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RESUMEN

El presente estudio fue realizado con la finalidad de analizar la relacion entre la motivacion
y el desempefio laboral del personal de enfermeria del hospital Bolonia-SERMESA,
agosto-septiembre 2019. El tipo de estudio segun la investigacion, es positivista, de corte
transversal, de acuerdo al alcance de los resultados correlacional y prospectivo, la
poblacion en estudio es: el personal de enfermeria asistencial de las areas de
hospitalizacion que son 76 recursos de enfermeria y 7 coordinadores correspondientes a las
areas de estudio. Para la recoleccién de la informacion se elabord guia de encuesta a
personal de enfermeria asistencial y coordinadores de sala, obteniendo como resultados,
que existe en la mayoria de recursos asistencial motivacion adecuada y también desempefio
laboral adecuado. Se demostrd que hay relacion positiva entre las variables motivacion y
desempefio laboral. Las principales recomendaciones brindadas por los jueces fue elaborar
un instrumento aplicado tanto para el personal de enfermeria asistencial y los
coordinadores de enfermeria de las salas hospitalarias y de esta forma hacer una

comparacion en las respuestas dadas por cada uno de ellos.

Palabras claves
Motivacién
Desemperio
Enfermeria
Relacion

Laboral
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I.  INTRODUCCION

El tema de motivacion y desempefio laboral en el personal de enfermeria, tiene mucha
importancia, ya que un personal motivado realiza su trabajo de forma satisfactoria,
generando asi conformidad, bienestar en los usuarios que demandan atencion medica,
permitiendo asi un mayor grado de satisfaccion en la ejecucion de las actividades propias

del trabajo.

Al mantener un personal de enfermeria motivado, estamos garantizando resultados
deseados, con eficiencia, calidad e innovacién, contribuyendo asi al bienestar tanto de la
institucién, como el paciente que demanda atencion en salud y del mismo personal,
(Montejo ,2009). Por el contrario, si no hay o es muy poca la motivacion laboral, el trabajo
realizado tendr& pocos resultados positivos, creando un ambiente hostil, inseguro, que en

nada beneficiara al paciente y menos a la institucion.

En una institucion que no se promueva la motivacion laboral entre sus colaboradores, estan
expuestas a dificultades laborales y personales, afectando directamente a la institucion,
dando como resultado, renuncias, despido, mala relacion con los jefes, insatisfaccion en los

usuarios.

El propdsito del presente estudio fue analizar la relacion entre la motivacion y el
desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Bolonia-SERMESA, como
parte fundamental para mantener a los trabajadores de dicha institucion comprometidos y
entregados a su trabajo, y de qué manera se aborda ésta incidencia, para mejorar a diario
los indicadores de calidad no solo en la atencién de los pacientes, sino en el trato del
personal que labora en éste hospital dando respuesta asi al complejo proceso de impulso
de cada trabajador/a, para que contribuya al quehacer de la institucion y a la vez satisfacer

su desarrollo personal.

El presente estudio es de caracter cuantitativo, se desarrollé en el Hospital Bolonia-
SERMESA, con una poblacion de 83 recursos de enfermeria incluidos 7 coordinadores de
sala, la recoleccién de datos se hizo a través de una escala de Likert, la cual midio el grado

de motivacion y la relacion de ésta en el desempefio laboral.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Caracterizacion del problema

La enfermeria es una profesion del campo de las ciencias de la salud, cuya intervencion
estd dirigida al cuido del ser humano, como un ser biopsico social, de igual forma se
encamina a la promocion de la salud y prevencién de enfermedades, cabe destacar, que el
cuidado humano eficaz, eficiente y oportuno, esta reflejado en la preparacion, experiencia
laboral y la motivacion que el individuo posee dentro del area de trabajo.

Existe dentro del campo laboral un equilibrio entre la motivacion y desempefio laboral de
cualquier trabajador de una empresa, para poder crear segin la motivacién brindada, una
fuerza interna motivadora que permita alcanzar niveles de excelencia dentro de la

institucidn en que se labora.

En la actualidad las instituciones tanto pablicas como privadas (en su mayoria), no cuentan
con estrategias especificas para motivar el desempefio laboral de enfermeria, para
reconocer iniciativa, desempefio laboral, dicha situacion se refleja en los trabajadores con
doble plaza, los ausentismos, renuncias frecuentes, causando desestabilidad laboral en la

institucion.

El tema de motivacion y desempefio laboral del personal de enfermeria, tiene mucha
importancia, ya que un personal motivado es capaz de realizar y cumplir con sus labores de
manera satisfactoria, generando asi a una mejor atencion para los pacientes, haciendo que
estos (los usuarios), expresen conformidad en la atencién brindada, por el personal de

enfermeria.

Todo personal de salud, sin excepcion, esta llamado a hacer efectivo el cumplimiento de la
Ley General de salud, Ley No. 423, misma que fue aprobada el 14 de marzo del afio 2002,
y publicada en la Gaceta No.91 del 17 de mayo 2002. El obviar un protocolo de atencion,
una mala técnica a nivel de procedimiento en enfermeria, puede ser catalogado como mala
praxis, convirtiéndose en un problema médico legal, es por eso que el personal de
enfermeria debe actuar con mucho sigilo, responsabilidad, que son parte de sus actividades

y funciones.
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Delimitacion del problema

En el hospital Bolonia-SERMESA, existen normas, protocolos, estandares que deben ser
de estricto cumplimiento, mismos que también son evaluados de forma periodica como:
metas internacionales, estandares de enfermeria (regida por el MINSA), todo esto basado
en lograr una atencion de calidad en los usuarios que demandan atencion en salud, de no
buscar alternativas que ayuden a ver el cumplimiento de estas (normas, protocolos y
estandares) como una funcién y no obligacién, se podria generar un mejor clima laboral,

mayor motivacion, entrega y desempefio laboral.

Formulacion del problema

Por lo antes mencionado, se considerd necesario estudiar: ¢Cudl es la relacién entre la
motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria en el Hospital Bolonia-
SERMESA?

Lic. Bismar Antonio Potosme Lopez Pagina 3
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I1l. JUSTIFICACION

Es necesario analizar los factores que pueden afectar el desempefio laboral del personal de
enfermeria con el fin de mejorar la efectividad en cuanto la eficiencia y eficacia, para

lograr una productividad positiva dentro de la institucion hospitalaria.

El presente estudio sobre la motivacion fue viable ya que se contd con la experiencia
necesaria para iniciar dicha investigacion, y el apoyo tanto de la universidad, como de la
institucion del Hospital Bolonia-SERMESA, donde se recogieron los datos para dicho
estudio. La motivacion es un factor que debe interesar a todo administrador, gerente de
salud, pues es poco factible tratar de alcanzar el funcionamiento correcto de su
organizacion si no hay una motivacion de por medio, y en el personal de enfermeria mas,

ya que se trabaja con personas.

La motivacién da un sentido de constante, inacabable, fluctuante y compleja pues es una
caracteristica universal de practicamente todos los estados organicos en cuestion (Sanchez,
2010). La motivacion en enfermeria es la fuerza motora que ofrece la oportunidad de
expresarse y alcanzar la excelencia, la satisfaccion en el desempefio laboral, y asi poder
responder a las demandas del cargo, cuya meta Ultima es proteger y ayudar a las personas

que requieren del cuidado brindado por enfermeria.

Dados los aspectos anteriores es que se pretendié en éste estudio contribuir al
mejoramiento del desempefio en las funciones del personal participante, generando
elementos que fortalecieran a la institucion como lideres en el cuidado, mantenido un
personal motivado, para un mejor desempefio de sus funciones, A continuacion, se hara
mencion de los aspectos positivos en el estudio, reflejados en beneficios para la

institucion, personal de enfermeria y pacientes.

» La institucion: Tener trabajadores comprometidos con su labor, habra
armonia laboral, desempefio satisfactorio por parte del personal, la
institucion seria a través de la aplicabilidad de un plan estratégico
motivacional, para tener trabajadores lideres en el cuidado, prestadores de

servicio con un alto grado de humanismo, solidaridad, y lograr con esto un
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el bienestar dptimo para los pacientes, ya que seria el primer estudio que se
realice a nivel de enfermeria de esta institucion, promoviendo asi la
investigacion, sirviendo también como referente para futuros estudios.

> Al personal: Satisfaccion laboral, y por consiguiente un mayor nivel de
motivacion.

» A los usuarios (Pacientes): Atencion de calidad y calidez, satisfaccion en la

atencion en la atencién recibida.
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IV. ANTECEDENTES

Los aspectos relacionados con la motivacion y desemperfio laboral se viven a diario en una
empresa independientemente de la labor que ejerzan los trabajadores de una dicha
institucion, y que se le debe dar la importancia que necesaria para promover una armonia
en el ambiente laboral, que motive un buen desempefio laboral. Poseer investigaciones
previas sobre el estudio que se realiza, permiten juzgar los enfoques dados al problema,
teniendo asi una mejor visualizacion de lo que se esta investigando y crear patrones de

comparacion evitando posibles errores dentro del estudio (Rueda,2014).

El presente estudio, basado en la motivacion y desempefio laboral del personal de
enfermeria, es un tema de interés social, por lo cual se pueden encontrar diversas

investigaciones a nivel nacional e internacional, como se describen a continuacion:

A Nivel Nacional:

Son pocos los estudios realizados con tematica de motivacion y desempefio laboral del
personal de enfermeria, sin embargo, en Leon en el hospital HEODRA, se realiz6 un
estudio sobre: factores asociados al estrés laboral en el personal de enfermeria, estos
factores estresantes pueden llevar a un recurso a no sentirse motivado y por ende a tener un
bajo desemperio laboral, (Morales Rojas & Romero Morales, 2013) tenian como objetivo:
Determinar los factores sociales, econémicos y psicoldgicos asociados al estres laboral del
personal de enfermeria dicho estudio arrojo los siguientes resultados:

La mayor parte de la poblacion en estudio, sienten que tienen demasiados pacientes
asignados, independientemente que ganen mas o menos de 5,000 cordobas refieren tener
muchas deudas, por lo cual existia sentimiento de abandono laboral, manifestandose asi
una incapacidad de satisfacer las necesidades basicas, generando, disgusto y sentimiento de
abandono laboral, también el personal en estudio manifestd presentar problemas

conyugales que afectan su area laboral.

En el 2011 en Managua Nicaragua, el Banco Mundial y Banco Interamericano de
Desarrollo, elaboré un articulo titulado: Mejoramiento del desempefio laboral de los
trabajadores del sector salud: el caso de Nicaragua, con el fin de identificar los problemas

Lic. Bismar Antonio Potosme Lopez Pagina 6



Relacién entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el
Hospital Bolonia-SERMESA.

que afectan su rendimiento en el trabajo, asi como las potenciales soluciones a estos
problemas y recomendaciones de politica.

Los autores sostienen que los problemas identificados, en parte, subsisten por la ausencia
de una regulacion efectiva de los recursos humanos y de un sistema de incentivos para los
trabajadores, razén por la cual, plantean la necesidad imperante de revisar en forma global
las politicas de recursos humanos en el sector salud en Nicaragua. Este documento propone
acciones para mejorar el desempefio de los trabajadores de ése sector a partir de la

identificacion de los problemas percibidos por los mismos.

En la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua, UNAN-Managua, en el
centro de investigaciones y estudios de la salud (CIES, 2009), se realiz6 un estudio
titulado: Satisfaccion Laboral de las enfermeras y enfermeros, del Hospital Antonio Lenin
Fonseca. (Lumbi, 2009) Identificd el grado de satisfaccion laboral de las enfermeras(os),
del Hospital Antonio Lenin Fonseca, dicho estudio tuvo una muestra de 24 encuestados, se
encontraron varios hallazgos, pero principalmente se evidencid que: existe completa
insatisfaccion, en relacion al salario actual, seguridad, promociones y ascensos

independientemente del cargo.

A Nivel Internacional:

En la facultad de Humanidades en la Universidad Rafael Landivar, Guatemala, se realizo
un estudio sobre Motivacién y desempefio laboral. (Lanuza, 2014) , estudié dicha tematica
y conto con la participacion de 34 personas las cuales pertenecian al area administrativa de
una empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango, y refleja como hecho principal
los siguientes aspectos:

El desemperio de los colaboradores, se ve reflejado en las actividades que ellos realizan en
el area de trabajo, todo esto depende de la forma y manera que los colaboradores de una
institucién estén motivados. La motivacion también ayuda a describir la conducta de los
colaboradores en el trabajo, el ser humano necesita de diferentes formas para que tengan
un buen rendimiento y llegue alcanzar sus metas y objetivos. Y como un segundo hallazgo
encontrado fue que se comprobd que el nivel de motivacion que tienen los colaboradores

es alto, para su desempefio en la organizacion.

Otro estudio que se menciona a continuacion, es el realizado en Venezuela en el afio 2009

en la Universidad de Deusto, San Sebastian. (Hidalgo, 2009) plantea como objetivo
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general: Identificar el comportamiento del personal de enfermeria de los hospitales
seleccionados a la luz de la teoria motivacional de Frederick Herzberg, y su relacién con la
satisfaccion y el desempefio laboral. En dicho estudio se encontraron los siguientes
hallazgos:

La satisfaccion era moderada en el esfuerzo fisico del desempefio laboral de la tarea que
realizan los trabajadores participantes en el estudio, de igual forma se encontré6 una
satisfaccion con intensidad méxima en las relaciones con los compafieros de trabajo y hubo

una insatisfaccion en estatus y categoria.

Un estudio realizado por Barrios, (2006) en la facultad de ciencias sociales, Chile, titulado
“Motivacion laboral y compensaciones”, una investigacion de orientacion tedrica, dicha
estudio refleja un andlisis de relacion entre motivacion laboral y compensaciones en el
marco de las organizaciones actuales, en la cual se intenta comprender de qué manera se
establece la relacion entre dichos conceptos, desde la psicologia laboral—- organizacional,
los elementos encontrados de mayor relevancia fueron: que la institucion es responsable
de la motivacion de sus empleados y la motivacion correctamente disefiada, influye de

forma satisfactoria en el desempefio laboral de los colaboradores de una institucion.
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V. OBJETIVOS

GENERAL
Analizar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria,
hospital Bolonia SERMESA.

ESPECIFICOS

1. Determinar caracteristicas sociodemogréficas y laborales de personal de enfermeria
en estudio, del hospital Bolonia-SERMESA.

2. ldentificar los tipos de motivacién presente en el personal de enfermeria
participante del estudio, del hospital Bolonia-SERMESA.

3. Evaluar el desempefio laboral del personal de enfermeria del hospital Bolonia-
SERMESA

4. Describir la relacion existente entre desempefio laboral y motivacién, del personal
de enfermeria del hospital Bolonia-SERMESA.

5. Disefiar propuesta de intervencion de acuerdo a resultados obtenidos, que

contribuya al fortalecimiento del desempefio por medio de la motivacion.
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VI. HIPOTESIS

El desempefio laboral de los trabajadores del Hospital Bolonia SERMESA, esta

relacionado con la motivacion percibida.
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VII. MARCO TEORICO

1. Caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria

Las caracteristicas tanto sociodemograficas como laborales de un estudio, resultan ser una
constante en muchas investigaciones, ya que se toman en cuenta aspectos como: edad, sexo
en el cual hay mas predominio de las mujeres ejerciendo la profesion de enfermeria, afios
laborales en una determinada institucion, nivel académico, incluso muchas veces la
procedencia, a continuacion, haremos unas pequefias sefializaciones en cuanto a estos

aspectos fundamentales a tomar en cuenta.

Clark, 1977, citado en (Sanchez Cafiizarez, Fuentes Garcia, & Artacho Ruiz, 2007)
propone la posibilidad de que las mujeres presenten unas menores expectativas hacia su
empleo, que hacen que su nivel de satisfaccion con el mismo supere al de los hombres
cuyas expectativas hacia el trabajo son mas exigentes, y por lo tanto, de mas dificil
cumplimiento, pero no existe una teoria especifica que relacione al sexo con la motivacion

y desempefio laboral.

Y es que a menudo se piensa que la productividad laboral o desempefio laboral, esté ligado
a largas jornadas laborales, lo cual es errdneo, existen muchos factores que afectan el
rendimiento de los empleados en el trabajo, entre ellos podemos mencionar el ambiente,
los recursos materiales, el tipo de liderazgo ejercido con los colaboradores de una

determinada empresa o institucion.

Vale la pena preguntarnos: ¢la edad afecta el rendimiento de los empleados? Segun Koettl,
(2015) a medida que envejecemos nuestro cuerpo se enlentece y debilita, pero también
sefiala que el organismo se adapta a esa serie de cambios en el aspecto de envejecimiento,
para poder cumplir con las funciones que estan establecidas en el ambito laboral, segun
algunos estudios se ha demostrado que la edad va ligada al rendimiento y la productividad
laboral de los empleados, por lo que aquellos mayores de 40 afios y con algunas jornadas
laborales podrian llegar a ser menos productivos que los empleados mas jovenes de las

empresas o instituciones.
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Y es que segun lo planteado anteriormente lo idéneo para los trabajadores que superen los
40 afios seria reducir su jornada laboral, hablando en enfermeria es quitarle los turnos de
24 horas y darles turnos diurnos 7am-5pm, aunque es algo paraddjico, en nuestra cultura
nicaragiiense, es preferible desgastarse con dobles trabajos, por problemas
socioecondmicos, y cuando llega una oportunidad laboral de lunes a viernes es rechazada ,
por el factor distancia, econémico, ya que hay mayor gasto en pasaje, alimento, y es
evidente que resulta mejor para el trabajador en ese momento tener ese horario laboral y
no trabajar diario porque para ellos es menos cansado desvelarse 24 horas a trabajar en

horario regular 7am-5pm diario.

2. Caracteristicas laborales del personal de enfermeria
Segun OPS, (2015)
La enfermeria abarca la atencion autonoma y en colaboracion dispensada a
personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos 0 no, y en
todas circunstancias. Comprende la promocion de la salud, la prevencion de
enfermedades y la atencion dispensada a enfermos, discapacitados y personas en

situacion terminal.

Actualmente, América Latina requiere profesionales en enfermeria cuyo perfil de egreso
pueda responder a los cambios que ha traido consigo la globalizacion (Luengo Martinez &
Sanhueza Alvarado, 2016). Se sabe que la formacion del licenciado en enfermeria es
disimil en los paises de América Latina e incluso, al interior de estos. Las causas pueden
ser de diversa indole: sociocultural, politica, econémica, ya que cada pais ostenta un
desarrollo econdmico y cultural diverso, con necesidades especificas y realidades Unicas,
siendo necesario reconocer también la responsabilidad que les corresponde a los propios
enfermeros docentes, que forman a los futuros profesionales, y es que la formacion es parte
fundamental para la vida profesional de los futuros enfermeros, y en la actualidad en
Nicaragua ya existen muchas universidades que ofertan esta profesion, con accesibilidad

en los horarios de estudios, que se ajustan a la necesidad de los estudiantes .

2.1. Perfil profesional del personal de enfermeria licenciado
Es un profesional que ha adquirido competencia cientifico técnica para cuidar y ayudar a
las personas sanas o enfermas (nifio, embarazada, adolescente, adulto y adulto mayor),
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familia y comunidad (Esperén, 2006). Este personal realiza funciones asistenciales,
administrativas, docentes e investigativas en instituciones y servicios de los tres niveles de

atencion de salud.

2.2. Perfil profesional del personal de enfermeria técnico/ general
Segun (Esperon, 2006) un enfermero técnico superior , es aquel que ha adquirido
competencia cientifico técnica para cuidar y ayudar a las personas sanas o enfermas (nifio,
adolescente, embarazada, adulto, y adulto mayor) , la familia y la comunidad en los tres
niveles de atencion, este recurso también realiza funciones asistenciales, administrativas,
docentes e investigativas mediante una firme actitud humanistica, ética, de responsabilidad

legal y con conocimientos en las areas biologicas, psicosociales y del entorno.

De los perfiles anteriormente mencionados, la diferencia es el grado de conocimiento
cientifico- técnico, ya que el licenciado tiene un mayor conocimiento y capacidad de
resolucion y la posibilidad de poder optar a una especializacion, como, por ejemplo:
maestrias, diplomados, que por el nivel académico y de conocimiento no le es posible al

enfermero general.

2.3. Perfil profesional auxiliar de enfermeria
Bajo el lineamiento de los conceptos anteriores, podemos definir al auxiliar de enfermeria
como: el personal de salud que brinda atencién individual, directa y apoyo con las
actividades de la vida diaria a los pacientes, su campo de actuacion esta en los hospitales,
clinicas generalmente, trabajan en la aplicacion de los planes de atencién y las practicas
establecidas, y bajo la supervision directa de médicos, enfermeras u otros profesionales

sanitarios o profesionales asociados.

En la actualidad existen varios perfiles laborales en el campo de enfermeria, mismos que
van desde un grado de doctorado, master, licenciado, enfermero general y auxiliar de
enfermeria, dentro de éste contexto, segun nivel jerarquico profesional, deberian tener
cargos acorde a su nivel académico hablando de manera general, sin embargo, en
Nicaragua vemos como un auxiliar de enfermeria se desempefia en funciones que son para
licenciados, y asi pasa con los deméas grados profesionales, y es que estos recursos por su
experiencia laboral aprenden a realizar actividades que le competen a los licenciados,

tienen la préctica pero no el nivel académico requerido, en las instituciones previsionales
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es donde mas se respetan los niveles profesionales, en el Hospital Bolonia SERMESA, por
ejemplo la mayoria de los licenciados y enfermeros generales estdn en las
hospitalizaciones y los auxiliares en las consultas externas.

Independientemente del grado profesional de enfermeria, siempre debe cumplir con sus
cuatro funciones principales: asistencial, docente, administrativa e investigativa, lo que
hace el grado académico es exigir mas en cuanto a la realizacion de técnicas,
procedimientos, desempefiarse en cargos administrativos de manera satisfactoria, hay
mayor responsabilidades, aumentando asi una mejor atencion reflejada en los cuidados que
se le brindan a los usuarios, y a pesar del grado académico, siempre mantener el servicio de
ayuda, solidaridad, empatia con aquellos gue lo necesitan, porque tener un nivel académico
superior al auxiliar de enfermeria, no nos quita habilidades en los procedimientos
asistenciales, y las capacidades de resoluciones.

Un estudio realizado en nueve facultades y escuelas de enfermeria de paises
latinoamericanos pertenecientes a la Asociacion Latinoamericana de Escuelas y Facultades
de Enfermeria (Aladefe), denominado "Innovacién en la formacion del licenciado en
enfermeria”, describe que el perfil del licenciado "se orienta hacia un profesional
generalista, capacitado para la asistencia integral del individuo, familia y comunidad, la
gestion y administracion, investigacion y educacion”. Por otro lado, una caracteristica que
distingue al profesional de enfermeria con caracter de licenciado, del técnico o auxiliar de
enfermeria, es la capacidad de usar el razonamiento cientifico en el analisis de problemas

de su marco disciplinar.

2.4. Antiguedad laboral

Se entiende por antigliedad laboral, los afios que el trabajador ha prestado servicios para
una empresa determinada, sin solucion de continuidad y el hecho de existir una diversidad
de contratos, no siempre provoca la existencia de relaciones laborales existentes.

La antigliedad laboral, no solo nos indica la cantidad de dinero que recibiria el empleado
en caso de ser despedido o que renuncie, sino también para definir dias de vacaciones,
tomar en cuenta ascensos laborales, pagos extras, vacaciones, de esta forma se lleva control
formal y directo de las caracteristicas laborales relacionados con la antigiiedad, y de cierta
forma influye en el nivel de motivacion y el desempefio laboral del recurso, ya que entre
méas antigliedad posea mayor probabilidad de estar comprometido con su trabajo o lo
contrario menor motivacion para su desempefio laboral, en caso que no se tomaran en

cuenta sus afos laborales como factor motivacional.
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3. Motivacioén laboral

3.1. Definicién de motivacion

La palabra motivacion es resultado de la combinacién de los vocablos latinos motus
(traducido como “movido™) y motio (que significa “movimiento”), (Pérez y Merino, 2009).
La motivacion se basa en aquellas cosas que impulsan a un individuo a llevar a cabo ciertas
acciones y a mantener firme su conducta hasta lograr cumplir todos los objetivos
planteados. En otras palabras, puede definirse a la motivacion como la voluntad que

estimula a hacer un esfuerzo con el propoésito de alcanzar ciertas metas.

El concepto de motivacion se ha utilizado con diferentes sentidos. Uno de ellos hace
referencia a que: “motivo es todo aquello que impulsa a la persona a actuar de determinada
manera 0 que da origen, por lo menos, a una determinada tendencia, a un determinado

comportamiento” (Chiavenato, 2007, p.47).

Segun Abad, (2015) el dltimo anélisis del Foro Empresa y Sociedad, en el que han
compartido su opinidn 1.245 personas, la motivacion en la vida y en el trabajo crece
linealmente con la edad. Una conclusion que puede sorprender, pero posiblemente sea
porque la vida nos va ensefiando a vivir y finalmente aprendemos a ser felices, aunque sea
justo antes de marcharnos. También destaca la importancia que tiene la familia como
motor de vida. Una familia que ha sido clave tanto para superar los afios dificiles como
para afrontar el futuro en buena compafiia. No tiene sentido que todavia juegue un papel
tan secundario en las politicas publicas y empresariales cuando la familia es tan importante

desde todos los puntos de vista.

Partiendo de lo anterior se puede evidenciar que dependiendo de las circunstancias
laborales, a mayor edad menor motivacién a menor edad mayor motivacion o viceversa,
en el mundo tan competitivo que estamos hoy en dia, el cansancio, frustracion, limitacion
en cuanto a recursos, nos hace personas menos motivadas independiente a la edad que
tengamos, la mayor motivacion en el trabajo se produce cuando se consigue un entorno

colaborativo que les permite aportar soluciones creativas y que contribuyen al bien comdn.
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Dicho de otra forma, un sistema en el que cada uno puede aportar lo mejor de si mismo

participando en la misma linea de trabajo.

Las ideas anteriores proceden de la opinion de un puablico especial, por lo que no son
directamente extrapolables. Pero si que creemos que ayudaran a generar conversaciones

sobre un tema de indudable futuro.

3.2. Teorias de la motivacion

Abraham Maslow, Psicélogo Estadounidense nacido en 1908, desarrollé una interesante
teoria de la motivacion en los seres humanos, establece una jerarquia de las necesidades
que los hombres buscan satisfacer, esta se ha representado en forma de “La Piramide de
Maslow” (Ramirez, 2015). Segun Maslow un ser humano tiende a satisfacer sus
necesidades primarias (mas bajas en la piramide), antes de buscar las de mas alto nivel, a

continuacion, se observa lo planteado en la figura 1.

Figura 1

« Creatividad, Vision Global, Espontaneidad,
Sin prejuicios, Aceptacion de Hechos, Gestion
de Problemas, Liderazgo, etc.

* Auto-reconocimiento, Confianza,
Respeto, Prestigio Logros, Exito, etc.

* Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Saciales, Pertenencia
a algun colectivo.

Necesid ades de * Seguridad Fisica, Empleo,

Familiar, Recursos, Proteccion,
Segu \ Moral, etc.

» Necesidades basicas:
Respirar, Alimento,
Descanso, Salud...

Tomado de Mardiz, ( 2015)

Motivacion es el proceso de estimular a un individuo para que realice una accién que
satisfaga alguna de sus necesidades y alcance alguna meta deseada para el motivador

(Sexton, 1977, p.162). La motivacion de los recursos humanos consiste fundamentalmente
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en mantener culturas y valores corporativos que conduzcan a un alto desempefio.
(Armstrong, 1999, p. 266).

La motivacion es el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas de la
organizacion, condicionado por la necesidad de satisfacer alguna necesidad individual. Si
bien la motivacién general se refiere al esfuerzo por conseguir cualquier meta, nos
concentramos en metas organizacionales a fin de reflejar nuestro interés primordial por el
comportamiento conexo con la motivacion y el sistema de valores que rige la organizacion.
(Robbins, 1999, p.17).

Por su parte, Chiavenato (como se citd en Peird, 2009, pp.218) la define como “el
resultado de la interaccion entre el individuo y la situacion que lo rodea”. Para que una
persona esté motivada debe existir una interaccion entre el individuo y la situacion que esté
viviendo en ése momento, el resultado arrojado por esta interaccién es lo que va a permitir

que el individuo este o0 no motivado.

3.3. Tipos de Motivacion

La motivacion como se ha mencionado antes, en los distintos conceptos, juega un papel
muy importante en el individuo, méas en aquellos que trabajan también con seres humanos,
como es el caso del personal de enfermeria, a continuacion, se mencionan los principales

tipos de motivacion:

3.3.1. Motivacion Intrinseca

La motivacion intrinseca esta centrada en el propio individuo, y se refiere a llevar a cabo
una conducta porque resulta interesante, placentera o agradable para la persona. De esta
forma, la actividad se realiza por una satisfaccién inherente en vez de presiones o
recompensas externas. (Garcia, 2017) Las fuerzas que suelen mover a las personas en este
tipo de motivacion son la novedad, la sensacion de reto o desafio.

Los seres humanos sanos son, desde que nacen y por naturaleza, exploradores, curiosos y
activos. Por ello, tienen una predisposicion innata a conocer el mundo, descubrirlo y

aprender de él; sin necesitar ningun incentivo extra que les empuje. Gracias a estas
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capacidades de exploracién y curiosidad, se va a facilitar el crecimiento fisico, cognitivo y

social.

3.3.2. Motivacion Extrinseca
Muchas veces hacemos cosas gque no son de nuestro agrado, pero si las realizamos sabemos
que va a llegar una recompensa importante para nosotros. Esto seria basicamente la
motivacion extrinseca, (Ramirez, 2015), la motivacion intrinseca es un tipo de motivacion
transitoria que se refiere a la energia que aparece para llevar a cabo una determinada
conducta con el objetivo de obtener algln beneficio externo, aunque esa actividad no es

experimente como intrinsecamente interesante.

Este tipo de motivacion es mas frecuente después de la primera infancia, cuando esa
libertad que aporta la motivacién intrinseca tiene que ser modulada para empezar a
adaptarse a las demandas del entorno. Hay muchas tareas que no son intrinsecamente
interesantes para la persona, pero tiene que empezar a llevarlas a cabo. Si a un personal de
enfermeria se le pide realizar un turno fuera de sus turnos habituales, probablemente no
sienta una motivacion interior o intrinseca, para aceptar. Si a éste mismo personal se le
recompensa, econémicamente, o con un turno libre, y acepta, estamos hablando de una
motivacion extrinseca. Dentro de este tipo de motivacion, (Deci y Ryan 1985) identifican

varios subtipos dependiendo de lo centrada que esté en el individuo o en el exterior:

v Regulacion externa: Es la forma menos autbnoma de motivacion extrinseca y se
refiere a los comportamientos que se llevan a cabo para cubrir una demanda
externa u obtener una recompensa.

v Regulacion introyectada: Se refiere a una motivacion que aparece cuando las
personas realizar alguna actividad con el fin de evitar ansiedad o culpa, o bien para
incrementar el orgullo. Como vemos, esta muy asociada con la autoestima,
concretamente con mantenerla o aumentarla. No se considera intrinseca, natural o
divertida para la persona porgue se contempla como el desempefio de tareas para
alcanzar un fin.

v" Regulacion identificada: Esta forma es algo mas auténoma, y significa que el
individuo comienza a dar una importancia personal a un comportamiento,
buscandole su valor. Por ejemplo, un personal que domine procedimientos

asistenciales (como canalizar, curacion de heridas quirurgicas) aplicando técnicas
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correctas a través de la practica, sabe que, aplicando éstas técnicas de forma
protocolaria, ayuda a la pronta recuperacién del paciente, y evita en gran medida
contagiarse o adquirir una enfermedad intrahospitalaria, si no aplicar las medidas
de bio seguridad (como lavado de manos, uso de guantes, alcohol gel).

v" Regulacion integrada: Esta es la forma mas autbnoma de motivacién extrinseca,
y ocurre cuando la identificacién (la fase anterior) ya ha sido totalmente asimilada
para la persona. Se contempla como una regulacién que la persona hace de si
misma, auto observandose e integrandolo con sus valoras y necesidades. Las
razones por las que se hace alguna tarea se van interiorizando, asimilando y
aceptando. Es un tipo de motivacion muy parecido en algunas cosas a la intrinseca,
pero se diferencian en que la motivacion de integracion tiene un objetivo

instrumental a pesar de ser volitivo y valorado por la persona.

Estos subtipos pueden constituir un proceso que va avanzando a lo largo de la vida, de
forma que los individuos van interiorizando los valores de las tareas que llevan a cabo y
cada vez se van acercando mas a la integracion, aunque hay que mencionar que en cada
actividad no hay que pasar por todas las fases, sino que se pueden iniciar nuevas tareas que
supongan cualquier grado de motivacion extrinseca. Esto va a depender de experiencias

anteriores o del entorno en el que se esté en ese momento.

3.3.3. Motivacion Social
Esta es la que esta relacionada con la interaccion entre individuos, e incluye la violencia o
agresion, que se da si existen ciertas claves externas que la desencadenan o bien, provienen
de frustraciones. La motivacion por la violencia puede aparecer por aprendizaje, es decir;
porque esas conductas se han recompensado en el pasado, han evitado experiencias
negativas o han sido observadas en otras personas que suponen un modelo a seguir para

nosotros.

Dentro de este tipo de motivacion se encuentra también la afiliacion que suponen esas
conductas que se llevan a cabo para conseguir pertenecer a un grupo o mantener el
contacto social porque éste resulta adaptativo y muy valorado por el ser vivo. Por otro
lado, también esta el hacer ciertas tareas para conseguir el reconocimiento y aceptacion de

otras personas o lograr poder sobre éstas, alcanzar seguridad, adquirir bienes que te
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establecen en una posicion privilegiada respecto a los demas, o simplemente saciar la

necesidad de establecimiento de vinculos sociales.

4- Motivacion laboral en el personal de enfermeria

4.1. Definicion

En el ambito laboral de enfermeria, el mantener al personal motivado es muy importante,
ya que el personal estd expuesto a factores estresantes que de no ser tratados pueden
generar un clima laboral desfavorable. Robbins (2005) afirma. “la motivacion se refiere a
los procesos responsables del deseo de un individuo de realizar un gran esfuerzo para
lograr los objetivos organizacionales, condicionado por la capacidad del esfuerzo de

satisfacer alguna necesidad individual” (p.392).

La motivacién humana es un término amplio utilizado en la psicologia para comprender las
condiciones o estados que activan o dan energia al organismo que llevan a una conducta
dirigida hacia determinados objetivos. Es asi, que la motivacion en cada persona es
diferente, debido, a que las necesidades varian de persona a persona y producen diversos

patrones de comportamiento.

La capacidad individual para alcanzar los objetivos y los valores sociales también son
diferentes, donde estos Gltimos, varian con el tiempo y el contexto, lo cual, provoca un
proceso dinamico en el comportamiento de las personas y sus pares. La Motivacion es algo
personal, es asi, que se debe conocer a los colaboradores de forma individual para saber
qué es lo que los motiva, algunos trabajan para satisfacer sus necesidades basicas para
sobrevivir, mientras otros buscan seguridad, otros mas trabajan para satisfacer su propio

ego o algo mas profundo.

4.2. Ciclo motivacional
La motivacion se puede describir a través de un ciclo, como se muestra en la figura N°2,
puesto que cada vez que se cumple una meta nuestra personalidad crea una nueva

necesidad.
Figura N° 2
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uilibrio Estimulo . . Comporta-
iqnterno [ o | >|Necesidad| .| Tension| ., miento o | »| Satisfaccion
incentivo accién
T

Figura tomada de (Castro, 2011)

La satisfaccion de ciertas necesidades es temporal y pasajera, es decir, la motivacion
humana es ciclica: la conducta es un proceso continuo de resolucion de problemas y
satisfaccion de necesidades a medidas que éstas surgen (Chiavenato, 2007, p. 50). El ciclo
motivacional empieza como se menciona y se refleja en la figura N°2, al cumplir una meta,

generando asi una nueva necesidad.

La necesidad es una fuerza dindmica y persistente que origina el comportamiento.
Chiavenato, (2007) nos dice:
que la aparicion de un estimulo genera una necesidad, dicha necesidad hace que
nazca un estado de tensién, desequilibrio que conduce al individuo a realizar una
accion, capaz de liberar la tension o de liberarlo de la incomodidad del
desequilibrio. Si la accidn realizada es eficaz el individuo encontrara satisfaccion a

su necesidad y, por lo tanto, el individuo retornara a su estado de equilibrio. (p. 49).

Ademas, en su libro Administracion de Recursos Humanos plantea que en el ciclo
motivacional no siempre puede satisfacer la necesidad, ya que también puede frustrarse o
bien compensarse (transferida) trazando asi dos situaciones (representadas en figura N° 3):
Figura N°3
z i Estimulo
Equilibrio == o | |Necesidad| Tensién Frustracién
Interno incentivo
Otro

compor- | compensacién
tamiento

derivado

>

Figura tomada de (Castro, 2011)

En el caso de frustracion de la necesidad, la tensién ocasionada por el surgimiento de la
necesidad encuentra una barrera o un obstaculo para su liberacion. Al no encontrar una
salida la tensién acumulada en el organismo.

4.3. Teorias sobre motivacion desde la perspectiva organizacional
Son numerosas las teorias que, sobre la motivacion, se han desarrollado, todas de alguna
manera responden a las necesidades de las personas, tomando en cuenta como patrones de

referencia, en primer lugar, su entorno y en segundo las circunstancias y los hechos que
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han influido en los autores. La satisfaccion laboral, el clima organizacional se determina
por la confluencia de factores tanto internos como externos de la organizacion (Viloria
Escobar, Pertliz Gutiérrez, Daza Corredor, & Pedraza Alvarez, 2016), debido a que es un
fendmeno que se construye socialmente a través de las interacciones entre los individuos—

grupos—contexto y afectan el comportamiento de los empleados.

4.4. Teorias de contenido
Todos de alguna u otra forma vivimos por algun motivo, los cuales se basan en
necesidades primarias (aire, alimento, suefio, etc.), o en necesidades secundarias
(autoestima, afiliacion, etc.), las cuales nos impulsan a realizar lo que deseamos para luego
sentirnos satisfechos (Quintero, Niria, Africano, Nelly, Faria, Elsis, 2008), en cualquier
modelo de motivacién el factor inicial, es el motivo para actuar, la razon, el deseo, la
necesidad inadecuadamente satisfecha. Entre las principales teorias sobre la motivacion se

mencionan:

4.4.1. Teoriade los dos factores de Herzberg
Frederick Herzberg, desarrollé un modelo afirmando que existen dos grupos de factores
que influyen en la motivacion y que operan en la satisfaccion de las personas en su trabajo.
Estos factores se conocen como factores motivacionales y factores de higiene como se
muestra en la figura N°4 propuestas por Idalberto Chiavenato para referirse a esta teoria.
Figura 4

2 factores de Herzberg

Satisfaccion No satisfaccion
motivadores

Logro. reconocimientio, trabajo. responsabilidad,. avance. crecimientio

No insatisfaccion . Insatisfaccion
2 higiene

Politicas empresa, supervision, relaciones, condiciones fisicas, salario

Figura retomada de (Gardner, 2010)

Los factores motivacionales, tradicionalmente descuidados por las organizaciones son los
que pueden producir satisfaccion en el trabajador, tienen que ver con condiciones de
empleo que operan principalmente para crear motivaciéon, producen un efecto de

satisfaccion duradera y un aumento de productividad. Dichos factores estan relacionados
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con el contenido del cargo, se centran en el puesto, deberes relacionados con el cargo,
como, por ejemplo: la responsabilidad, libertad para decidir como realizar su trabajo,

posibilidades de ascenso, entre otras.

El otro grupo de factores que Herzberg considera, son los denominados factores de higiene
que poseen una capacidad limitada para incidir en el comportamiento de los empleados
(Ramirez, 2015). Estos factores se destinan a evitar fuentes de insatisfaccion en el
ambiente como amenazas potenciales que pueden romper su equilibrio, tales como:
condiciones de trabajo y bienestar, politicas de la organizacion y la administracion,

relaciones con el supervisor, entre otros.

Herzberg (citado por Dessler, 2009) piensa que “la mejor forma de motivar a alguien
consiste en organizar el trabajo de manera que proporcione la retroalimentacion y el
desafio que sirvan para satisfacer las necesidades de nivel mas alto del individuo por
cuestiones como logro y el reconocimiento”, dichos requerimientos son relativamente
insaciables, de forma que el reconocimiento y un trabajo desafiante constituyen un

generador de motivacion intrinseca” (p. 473).

La teoria de Herzberg plantea que los factores de higiene que satisfacen las necesidades de
nivel méas bajo difieren de los factores motivadores que satisfacen plena o parcialmente las
de nivel més alto. Dessler (2009) plantea que: Si los factores de higiene (factores externos
al trabajo, como las condiciones laborales, el salario y el pago de incentivos) son
inadecuados, los empleados se sienten insatisfechos. Sin embargo, el hecho de afiadir mas
factores de higiene (como incentivos) al trabajo, es una forma inadecuada para tratar de
motivar al individuo, porque los requerimientos de nivel mas bajo se satisfacen con rapidez
(p.473). EI modelo de Herzberg proporciona una distincion util entre los factores de
higiene, que son necesarios, pero no suficientes y los de motivacion, que pueden generar

un mayor esfuerzo del empleado (Davis y Newstrow 2002, p.473).

4.4.2. Teoria de las necesidades de Mc Clelland
La teoria de las necesidades de Mc Clelland postula que: “El logro, poder y afiliacion son
tres necesidades importantes que ayudan a explicar la motivacion”. (Robbins, 2004, p.162).
Esta teoria se basa en un sistema de clasificacion que destaca tres de los impulsos mas

dominantes que participan en la motivacion.
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Las necesidades de logro se refieren al impulso por sobresalir y por poseer realizaciones
sobre un conjunto de reglas para alcanzar el éxito. Es decir, buscan y logran objetivos, ya
que dichos logros tienen importancia por si mismos, no solamente por las recompensas que
lo acompafan. (Davis y Newstrow, 2002, p. 123). Las necesidades de poder corresponden
al impulso por influir en las personas y en las situaciones provocando cambios, asumiendo
posiciones de marcado liderazgo. Quienes actian con este tipo de motivacion estan

dispuestas a asumir riesgos.

Las necesidades de afiliacion aluden a la tendencia a establecer vinculos de cooperacién y
amistad con sus compafieros de trabajo, pero esperan ser felicitadas por sus actitudes
favorables y cooperativas. El supuesto de Mc Clelland permite que la gerencia trate de
manera diferenciada a sus colaboradores segun la tendencia de cada uno, de manera que el
jefe inmediato se comunicard con ellos dependiendo la necesidad particular de cada

persona.

4.5.Teorias de Procesos
4.5.1. Teorias de las expectativas de Vroom
Esta perspectiva, que inicialmente propuso el autor Victor Vroom y que luego fue
completada con los aportes de Lawler III, afirma que “la fuerza de una tendencia a actuar
de una manera depende de la fuerza de una expectacion de que al acto seguira cierto

resultado que el individuo encuentra atractivo” (Robbin, 2005, p.173).

Vroom (citado por Davis y Newstrow, 2002), explica que “la motivacion es el producto de
tres factores: cuanto desea una persona obtener una recompensa (valencia), su propio
calculo de las probabilidades de que el esfuerzo genere el rendimiento adecuado
(expectativas) y su célculo de que el rendimiento genere la retribucion o recompensa” (p.
141).

En resumen, la clave de la teoria de las expectativas estd en comprender las metas de los
individuos y en el vinculo entre esfuerzo y desempefio, desempefio y recompensa,
recompensa Yy satisfaccién de las metas individuales. Como modelo contingente, en la
teoria de las expectativas se reconoce que no hay un principio universal para explicar las
motivaciones de todos. Ademas, entender qué necesidades quiere cubrir una persona no

garantiza que perciba que un desempefio elevado lleva automéaticamente a satisfacerlas.
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4.5.2. Teoria de la Equidad
Existe una importante funcion que cumple la equidad en la motivacion. Regularmente, los
empleados comparan lo que aportan al trabajo (esfuerzo, competencias, experiencia,
educacion) y sus resultados (salario, aumento, reconocimiento) con los de sus pares en el
mundo laboral. Las personas perciben lo que obtienen en su trabajo de acuerdo a lo que
invierten en él y lo cotejan con sus compafieros en términos de aportaciones y de
resultados. (Robbins, 2005). Si dicha relacion es considerada equivalente, se considera la
presencia de un estado de equidad; en otras palabras, a iguales aportes, iguales resultados.

Sin embargo, si la relacién parece inequitativa, se considera un estado de desigualdad.

La teoria de la equidad se complica con el referente que designa el empleado, ya que el
referente que la persona utilice parece ser un factor clave para esta perspectiva. Asi, los
empleados pueden realizar cuatro comparaciones de referente, como resultado, los
administradores deben pensar en compartir la informacion en cuanto a toma de decisiones
de distribucion, seguir procedimientos congruentes para mejorar la imagen de equidad. En
la actualidad, muchos trabajadores estan interesados en algo méas que la satisfaccion de sus
necesidades; también quieren que el sistema sea justo. La cuestion de la justicia se aplica a
todo tipo de recompensas —psicoldgicas, sociales y econdmicas- y hace mas compleja la

funcion administrativa de la motivacion.

5. Elementos que influyen en la motivacion laboral

De acuerdo con un estudio realizado en una aseguradora mexicana de nombre: MetLife, lo
gue mas preocupa a los mexicanos es la parte econdmica con para pagar las cuentas (73%).
En otras palabras, el incentivo en dinero continta siendo el principal factor para tener
contentos a los empleados. Sin embargo, no es el Unico, no obstante, los factores que
mueven a un individuo trabajar, no pueden ser reducidos a una motivacion meramente
econdmica, siendo a veces una afirmacion erronea pensar de ésta forma, ya que hay
personas que trabajan a pesar de tener sus necesidades econdémicas satisfechas. Si la
motivacion fuera simplemente econdmica, bastaria con subir el sueldo a los empleados
para subir su productividad. A continuacion, se detallardn factores influyentes en la

motivacion laboral.
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5.1. Ambiente laboral
Uno de los factores importantes en el desempefio de los trabajadores, es sin duda el
ambiente que los rodea, este debe ser confortable, que ofrezca seguridad, que no tenga
excesivos mecanismos de supervision, control o vigilancia, que permita cierta movilidad
interpretada como libertad. Segun ( Pérez Perea, Soler Cardenas, & Diaz Hernandez,
2009) Un adecuado ambiente laboral fomenta el desarrollo de una cultura organizativa
establecida sobre la base de necesidades, valores, expectativas, creencias, normas y
préacticas compartidos y trasmitidos por los miembros de una institucion que se expresan

como conductas 0 comportamientos semejantes.

5.2. Comunicacion
Las personas no viven aisladas y no son autosuficientes, pues se relacionan con otras
personas, con sus ambientes, mediante la comunicacion Chiavenato (2001). La
comunicacion organizacional es el estudio de procesos comunicacionales que tienen lugar
dentro de los grupos sociales entorno a objetivos comunes. La comunicacion cumple
cuatro funciones importantes en una organizacion como lo plantea Robbins (2004):

v' La comunicacion sirve para controlar de varias maneras la conducta de los
miembros, ya que, la organizacion cuenta con jerarquias de autoridad y
lineamientos formales que se requieren que los empleados sigan.

v La comunicacion fomenta la motivacion al aclarar a los empleados lo que hay que
hacer, que tan bien lo estan haciendo y, que puede hacerse para mejorar el
desempefio, si no es el éptimo.

v/ La comunicacién como un medio de expresion emocional, para muchos
trabajadores, su grupo de trabajo constituye su fuente principal de trato social, ya
que, la comunicacion que se tiene dentro del grupo es el medio por el cual se
manifiestan sus frustraciones y sentimientos de satisfaccion de sus necesidades
sociales.

v' Por ultimo, la comunicacién de informacion, es la que facilita la toma de
decisiones, ya que ofrece a los individuos y grupos informacion necesaria para la
toma de decisiones al transmitir datos para identificar y evaluar opciones
alternativas.

Con respecto a los canales o medios utilizados para informar, debe sefialarse la existencia

de una gama extensa. Puede ser un medio directo, cuando se produce el contacto
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interpersonal. Sin embargo, aln dentro de este contexto puede sefialarse variantes como el

teléfono con sus diversas aplicaciones y otros avances tecnoldgicos.

5.3. Cultura Organizacional
La Cultura Organizacional, presenta un patron complejo de creencias, expectativas, ideas,
valores y conductas compartida por los integrantes de una organizacion (Viloria et al,
2016), es asi que se considera un sistema de significados compartidos por los miembros de
una organizacion, que se distinguen de otras. Por lo tanto, se considera necesario que la
cultura organizacional esté presente en cada aspecto organizacional, por el vinculo que
posee para medir el rendimiento tanto individual como colectivo de los trabajadores, a

continuacion, se mencionan aspectos importantes dentro de una cultura organizacional:

5.3.1. Innovaciény correr riesgos

Grado en que se alienta a los empleados para que sean innovadores y corran riesgos, en el
campo laboral de enfermeria darles la oportunidad a los recursos para desarrollar su
talento, creatividad, no limitarlos a solo sus funciones (las cuales son importantes) sino
también motivarlos a ser innovadores, agentes de cambio, mas en el campo de los
cuidados, conocimiento, que avanzan a pasos agigantados. La cultura relacionada con la
innovacion, debe ser vista como el conjunto de experiencias importantes y significativas
tanto internas y externas que los individuos en una empresa han experimentado e
implementado estrategias para adaptarse a la organizacion (Pedraza, Obispo, & Vasquez,
2015).

5.3.2. Minuciosidad
Grado en que se espera que los empleados muestren exactitud, capacidad de analisis y
atencion de los detalles, el personal debe tener conciencia de lo que hace, ya que se trabaja
con vidas humanas, demostrarles y expresarles a diario que su trabajo es muy importante,
que cada accion realizada tiene significado para la gerencia como tal y para los usuarios a

los cuales se les brinda cuidado.

5.3.3. Orientacion a los resultados
Grado en el que los directivos se centran en los resultados mas que en las técnicas y
procedimientos para conseguirlos, resultados que deben tener como eje principal de accién

con fines motivacionales, a los recursos que estan ejerciendo sus actividades para lograr un
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desempefio adecuado en cada una de las intervenciones que realicen, independientemente

que sea asistencial, administrativa, docente, investigadora.

5.3.4. Orientacion a las personas
Grado en que las decisiones de los directivos toman en cuenta el efecto de los resultados en
los integrantes de la organizacion, que no deben pasar desapercibidos, para poder mantener
al recurso motivado y asi lograr los objetivos planteados como organizacion o institucion

sanitaria, donde una de las metas principales es ser lider en el cuidado.

5.3.5. Orientacion a los equipos
Grado en que las actividades laborales se organizan en equipos mas que individualmente,
el trabajar en equipo con una mision y vision garantiza estabilidad laboral, de recursos,
insumos, con el objetivo de ser una institucion fuerte en relacion a sus trabajadores, el
trabajo en equipo se traduce a compafierismo, clima laboral satisfactorio, calidad en la

atencion.

5.3.6. Agresividad
Grado en que las personas son osadas y competitivas, antes que despreocupadas, sin sudad
alguna una caracteristica de liderazgo, donde ser agresivo es ser emprendedor,
comprometidos con nuestro trabajo, innovadores, agentes de cambio, dar soluciones a cada
situacion dentro del contexto laboral, para conseguir resultados éptimos para nuestro buen

desempefio laboral.

5.3.7. Estabilidad
Grado en que las actividades de la organizacion mantienen el estado de las cosas, en lugar
de crecer (Pedraza, Obispo, & Vasquez, 2015) todas estas caracteristicas constituyen la
base de los sentimientos de comprensién comparativa que tienen los miembros en cuanto a
la organizacion, de como se hacen las cosas, y, de cOmo se suponen deben comportarse, es

decir, la manera en la cual en la cual los empleados perciben sus caracteristicas.

5.4. Incentivos
La interaccion ente las personas y la organizacion puede expresarse, mediante el

intercambio de incentivos, debido a que, la organizacion es un sistema cooperativo racional
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y, los individuos cooperan siempre y cuando sus actividades dentro de la organizacién
contribuyan directamente al logro de sus objetivos. A cambio de las contribuciones, cada
incentivo tiene un valor de utilidad que es subjetivo, ya que varia de un individuo a otro, lo
que es util para uno, puede ser inatil para otro (Chiavenato, 2001.) Asi los incentivos,
recompensas o estimulos, son “pagos” hechos por la organizacion a sus trabajadores
(salarios, premios, beneficios sociales, oportunidades de progreso, estabilidad en el cargo,

supervision abierta, elogios, etc.)

5.5. La satisfaccion del trabajo
Se puede decir que, la satisfaccion en el trabajo es un motivo en si mismo, es decir, una
actitud no una conducta, ya que, asi también, es la expresion de una necesidad que puede
ser 0 no satisfecha. Es por esto, que la eliminacion de fuentes de insatisfaccion conlleva en
cierta medida a un mejor rendimiento del trabajador, reflejado en una actitud positiva
frente a la organizacion. Existiendo insatisfaccion en el trabajo, estaremos en presencia de
un quiebre en las relaciones laborales. A continuacion, haremos mencion de cuatro

aspectos fundamentales segun Robbins (2004) para la satisfaccion del trabajo:

5.5.1. Trabajo mental estimulante
Las personas prefieren trabajos en los que se les dé la oportunidad de aplicar sus destrezas
y capacidades y les ofrezcan tareas variadas, libertad y retroalimentacion sobre su
desempefio, promoviendo un desempefio intelectual, adecuado, fortaleciendo de igual

forma un desempefio laboral satisfactorio, que responda a las necesidades de la institucion.

5.5.2. Remuneraciones equitativas
Las personas quieren esquemas de pagos y ascensos que les parezcan justos, claros y que
respondan a sus expectativas, ya que, cuando se percibe que el salario es equitativo y que
se basa en las exigencias del trabajo, las capacidades del individuo, las cuales debe
desempefar segun su cargo o perfil, de forma tal que pueda responder a las necesidades de

la institucion.

5.5.3. Condiciones laborales de apoyo
Los empleados se interesan en su entorno laboral, tanto por la comodidad propia como

para facilitarse la realizacion de un buen trabajo, esto hace referencia a un clima laboral
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satisfactorio, que promueva la motivacion para poder lograr el desempefio laboral que la

institucion requiere, para el fortalecimiento de la misma.

5.5.4. Comparieros que los respalden
Las personas obtienen mas del trabajo que del puro dinero o realizaciones materiales, ya
que también satisface la necesidad del contacto social, como se ha mencionado
anteriormente la parte del compafierismo promueve una mejor gestion en las actividades
realizadas por el personal, se sienten acompariados, y hace que la carga laboral sea ligera,

llevadera ante situaciones de estrés.

6. Caracteristicas de la motivacion laboral de enfermeria.

Es importante mantener una motivacion laboral en el personal de enfermeria, para
contribuir a un mejor desempefio de sus labores, brindando asi atencién de calidad y
calidez a los usuarios, y que el personal se sienta satisfecho con el trabajo realizado,
(Encalada, Obando Zegarra, Uribe Malca, & Vivanco Tello, 2007) A continuacion se
presentan las caracteristicas e importancia de la motivacion laboral en enfermeria:

+ Entusiasmo y deseo: Para disponer de una motivacion real y positiva se debe
sentir un auténtico amor por lo que se hace. Toda persona motivada, en cualquier
campo, siente un impulso o una pasion que empieza con una visién o un suefio de
aquello que se desea alcanzar o aquello en lo que desea convertirse.

+ Valor para seguir: Como profesional de la salud, el valor para seguir, esta
relacionado y vivenciado, en la satisfaccion del usuario, misma que nos motiva a
sequir ejerciendo nuestra labor con entusiasmo, a pesar de las multiples dificultades
que se nos presenten en el &mbito laboral.

+ Autodireccion: NOS permite tener control de nuestro entorno y mejorar nuestro

desempefio laboral, esto se da, o se hace visible cuando estamos motivados.

+ Compromiso por excelencia: Un personal motivado, automéaticamente adquiere
un compromiso por la excelencia, para seguir destacandose, haciendo la diferencia
ante los demés, haciéndolo un personal mas competitivo.

+ Disciplina y organizacién: Dificilmente aquel que no tiene una motivacion
personal interna logra ser tan disciplinado y organizado como alguien que si desea

lo que busca por él mismo. La motivacion, para ayudarnos a alcanzar nuestras
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metas, tiene que estar respaldada por la constancia y la disciplina, asi como por la
capacidad para organizarse.

+ Equilibrio entre atencién y relajacion: Para permanecer motivada, la persona de
debe mantener el equilibrio entre la atencién intensa, que genera fuerza y energia,
y la relajacién que restaura y recupera. Mantener el control de la atencién y de la
concentracion es esencial para permanecer motivados.

+ Capacidad para sortear la adversidad: Un recurso con una adecuada motivacion,
sera capaz de poder hacer frente a las adversidades del area laboral y las vera como
una oportunidad de aprendizaje, de mejoramiento.

7- Funciones principales de enfermeria
Las funciones del personal de enfermeria, se pueden describir por el grado de dependencia
hacia otros profesionales, (Pacheco, 2016), y que tienen su valor principal en los cuidados
que se le brindan a los pacientes, traducido como atencion directa, personalizada. A

continuacién, hacemos mencidn de estas funciones:

7.1- Funcién asistencial

Es la que va encaminada a la atencion directa con el paciente, para prevenir enfermedades,
conservar su estado de salud y ayudarlo en la recuperacion de procesos patolégicos. Es un
método sistematico, racional y organizado que brinda cuidados de enfermeria integrales y
progresivos; se centra en la identificacion y tratamiento de las respuestas a las necesidades
de salud, dentro de ésta funcion haremos mencion del Proceso de atencion de enfermeria
(PAE).

Dicho proceso (PAE) es el quehacer diario de enfermeria, alli se plasman todas las
intervenciones que se le realizan al paciente, para poder mejorar su estado de salud, y es
aplicable en cualquier etapa de la vida, es el arma fundamental de enfermeria.

Este proceso de atencion, cuenta con objetivos especificos que le dan salida a los

problemas que se encuentren en un paciente, a continuacion, hacemos mencion.

OBJETIVOS
» Permite a la persona participar en su propio cuidado.

» Garantiza la respuesta a los problemas de salud reales o potenciales.
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» Ofrece atencion individualizada continua y de calidad.

» Ayuda a identificar problemas Unicos de la persona.

Existen caracteristicas propias del proceso de atencion de enfermeria entre las que se
describen: interpersonal, ciclico, universal, enfoque holistico y humanistico (Pacheco,
2016), que le dan cientificidad, credibilidad, para poder ser aplicado a aquellos individuos
con problemas no necesariamente fisicos, sino emocionales, inclusive ayuda a la persona o
la incentiva a continuar con su autocuidado en el caso de una persona sana fisicamente, que

practica actividades que contribuyen a su bienestar fisico, mental, emocional.

El proceso de atencion de enfermeria, consta de 5 etapas, las cuales se detallan a
continuacion:
+ Valoracion: En esta etapa recopilamos toda la informacién que nos pueda brindar
el paciente, familiar, para identificar los problemas que tenga el paciente.
+ Diagnostico: Ya organizada la informacion recopilada, formulamos nuestros
diagndsticos de enfermeria.
+ Planeacion: Aca elaboramos nuestras intervenciones como enfermeria, para
solucionar el problema identificado en el paciente.
+ Ejecucion: ponemos en practica las intervenciones que formulamos en nuestra
planeacion.
+ Evaluacion: En esta etapa nos damos cuenta si el planeamiento que hicimos para
mejorar el problema de salud del paciente, dio resultado, de no ser asi, se puede

replantear las intervenciones, para dar solucion a la problematica.

7.2- Funcién docente.

Esta funcion obedece a las acciones educativas de enfermeria, mismas que son aplicadas en
comunidades, centros de salud, hospitales, educando principalmente sobre la prevencion de
enfermedades, promocion de la salud, se da la funcién docente en los estudiantes de
medicina, enfermeria, que realizan su practica clinica en la institucion hospitalaria, muchas

veces la practica educacional se vuelve reciproca.
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7.3- Funcién administrativa.

Por definicion de administrar, es actuar conscientemente sobre un sistema social y cada
uno de los subsistemas que lo integran, con la finalidad de alcanzar determinados
resultados. (Pacheco, 2016)

Dentro de la funciéon administrativa, se pretende lograr que el trabajo requerido, sea
efectuado con el menor gasto posible de tiempo, energia y dinero, pero siempre compatible

con una calidad de trabajo, previamente acordado.

7.4- Funcion investigadora

Esta funcion estd basada en las actividades que fomentan el avance del personal de
enfermeria a través de investigaciones, nunca se deja de aprender en cuestion de salud, ya
que la medicina no es exacta, es por lo mismo que esta funcion se realiza constantemente,
para conocer, manejar los cambios que a diario se dan en la salud, ya que lo que antes se
hacia 0 se manejaba, ya no es lo mismo o no se hace en la actualidad, por los cambios a

través del tiempo.

8. Desempenio laboral del personal de enfermeria

8.1. Definicion de desempefio laboral

Se define desempefio como aquellas acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacion y que pueden ser
medidos en términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la
empresa, Montejo (2009). EIl desempefio laboral, mide la calidad de accion del trabajador,

cuya finalidad es participar en la mision y vision de una institucion.

8.2. Evaluacién del desempefio laboral

Lo podemos considerar como un procedimiento estructural y sistematico para medir,
evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados relacionados con el
trabajo, Montejo (2009) A través de la evaluacién nos daremos cuenta si la estrategias
empleadas para la motivacion del personal, esta dando resultado y de no ser asi, podemos
replantear nuestro método de evaluacion, hasta conseguir nuestros objetivos, de igual

forma ,detectaremos y evitaremos errores, en nuestras acciones evaluativas.
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Chavienato, (citado en Quintero et al. 2008), define desempefio laboral como el
comportamiento del trabajador en la bdsqueda de los objetivos fijados, este constituye la

estrategia individual para lograr los objetivos.

8.3. Objetivos de la evaluacion del desempefio laboral
El objetivo de la evaluacion del desempefio, es proporcionar una descripcion exacta y
confiable de la manera en que el empleado lleva a cabo su puesto. A continuacién, se hara
mencion de forma mas detallada sobre los principales objetivos de la evaluacion del
desempefio laboral:

v"Implantar nuevas politicas de compensacion.
Mejora el desempefio
Refuerza la toma decisiones de ascensos o de ubicacion.
Permite determinar si existe la necesidad de volver a capacitar.

Detectar errores en el disefio del puesto.

AU NEE VR NN

Ayuda a observar si existen problemas personales que afecten a la persona en el
desempefrio del cargo.

La evaluacion del desempefio no puede se basa a un simple juicio superficial y unilateral
del jefe respecto del comportamiento funcional del subordinado; es necesario descender
mas profundamente, localizar las causas y establecer propuestas de comun acuerdo con el

evaluado.

8.4. Métodos de evaluacion

Los métodos de evaluacion son procedimientos utilizados y aplicados en el ambito
educativo, laboral, con la finalidad de obtener informacion sobre un determinado proceso,
Villa (2012). Los empleados que participan en este proceso de evaluacion, puede que
tengan una mayor dedicacién y se comprometan mas con los objetivos, puede ser
evaluacion por parte de los iguales. Este tipo de evaluacion, es la que se realiza entre
personas del mismo nivel o cargo, suele ser un predictor atil del rendimiento. A
continuacion, se presentan los métodos mas usados para la evaluacion del desempefio
laboral segun Villa (2012).

8.4.1- Método de la escala grafica de calificaciones
La escala grafica de calificaciones es una de las técnicas mas simples y populares para

evaluar el desempefio, donde se enumeran las caracteristicas (como la calidad y la
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confiabilidad) y un rango de valores para el desempefio (desde insuficiente hasta

sobresaliente) de cada una de las caracteristicas.

En éste método el supervisor califica cada uno de los subordinados sefialando con una
equis o circulo la calificacién que describe su mejor desempefio en cada caracteristica y
después se suman los valores asignados a las caracteristicas para obtener un total. Muchas
empresas en lugar de evaluar caracteristicas o factores genéricos como mencionamos antes

(calidad y cantidad), especifican las obligaciones que evaluaran.

8.4.2- Método de clasificacion alterna
Consiste en ordenar a los empleados desde el mas destacado hasta el menos destacado, en
cuanto a una caracteristica particular, eligiendo al mas alto y después al mas bajo, hasta
clasificarlos a todos.
Los pasos que sigue son:
v Se hace una lista de todos los subordinados que se piensa calificar.
v Después se elimina los nombres de aquellos que no se conoce lo bastante bien
como para poder clasificarlos por orden.
v A continuacion, se indica cual es el empleado que ocuparia el lugar méas alto en
la caracteristica que esta midiendo y también cual estaria en el lugar mas bajo.
v Después se selecciona el que iria después del mas alto y del mas bajo alternando
entre ambos hasta que hayan quedado ordenados todos los empleados.

8.4.3- Método de la comparacion por pares

El método de comparacidn por pares sirve para aumentar la exactitud del método de califi-
cacion alterna. Se toma cada una de las caracteristicas (cantidad de trabajo, calidad de
trabajo, etc.) y comparamos cada uno de los subordinados con cada uno de los demas para
poder compararlos. (Villa, 2012). Para este método se realiza una grafica con todos los
pares posibles que se generen con el determinado nimero de empleados que evaluara y de

cada una de las caracteristicas.

8.4.4- Método de la distribucion forzada
Se colocan porcentajes predeterminados de empleados en varias categorias de desempefio.
El propdsito es lograr una mayor diferenciacion entre los empleados de tal manera que los

empleados sobresalientes puedan ser identificados. La metodologia consiste en establecer
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intervalos en porcentajes, donde s6lo pueden entrar los subordinados que reunan los
criterios de evaluacién encuadrandolos en los intervalos no entrando mas personas con

porcentajes diferentes a los establecidos.

8.4.5- Métodos de los incidentes criticos

Este método se basa en el hecho de que en el comportamiento humano existen ciertas
caracteristicas fundamentales capaces de llevar a resultados positivos (éxito) o negativos
(fracaso). Es una técnica sistematica por medio de la cual cada superior inmediato
investiga, observa y registra los hechos, positivos o negativos, més destacados del
desempefio de cada subordinado en sus tareas. (Montejo, 2009) Este método puede
dividirse en tres fases segun (Villa, 2012):

En la fase uno, observacion del comportamiento de los subordinados: El superior
inmediato hace seguimiento y observa detallada y cuidadosamente el comportamiento de

sus subordinados en el desempefio de sus tareas.

En la fase dos, registro de hechos significativos: El superior inmediato anota y registra
todos los hechos realmente significativos y destacados del comportamiento del
subordinado, o sea, todos los incidentes criticos, que podran referirse al desempefio

altamente positivo (éxito) o el desempefio altamente negativo (fracaso).

Investigacion de la aptitud y el comportamiento: Esta fase se desarrolla en intervalos
regulares de tiempo, mediante entrevistas entre el superior inmediato y el empleado
evaluado. El superior inmediato anota conjuntamente con el empleado evaluado las

observaciones, los hechos y cambios respectivos.

El formulario de evaluacion, por el método de los incidentes criticos es estandarizado para
toda la empresa, cualesquiera sean los niveles o areas involucradas. Cada factor de
evaluacion ocupa una hoja del formulario, que incluye hojas adicionales donde el
evaluador puede anotar factores no previstos entre los factores de evaluacion

seleccionados, aspectos negativos, aspectos positivos, ejemplo.
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Las formas narrativas
Algunos administradores usan formas narrativas para evaluar al personal; tales como el
plan para mejorar el desempefio que usa una compafiia multinacional para evaluar el

avance Yy el desarrollo de sus empleados exentos.

Escalas de estimacion ancladas
Una escala de estimacion anclada a conductas combina narracion de incidentes criticos y

las estimaciones cuantificadas (como las escalas graficas de estimacion).

9. Factores negativos que influyen en el desempeiio laboral de

enfermeria.
El personal de enfermeria, esta expuesto a diario en s desempefio laboral a muchos factores
negativos en el cumplimiento de sus funciones, son parte del dia a dia, y si no se saben
sobre llevar generan desestabilidad emocional y laboral, a continuacion, se mencionan las

mas comunes, basadas en las actividades que se realizan en el area hospitalaria.

9.1. Estrés

El estrés es uno de los problemas de salud mas graves en la actualidad, que no solo afecta a
los trabajadores de salud, al provocarles incapacidad fisica o mental, sino también a los
empleados de las diferentes areas, independientemente de la funcion que realicen, sin
embargo, uno de los grupos profesionales mas afectados por el estrés en su trabajo diario,
lo constituye el personal de enfermeria, por la gran responsabilidad que asume en la
atencion a pacientes. Para que se pueda desencadenar el estrés, el personal de enfermeria
tiene que estar expuesto a una serie de factores, los cuales los mencionamos a

continuacion, segun Siqueira (2016).

El contenido de trabajo.

El grado de responsabilidad.

El conflicto y la ambigtiedad de rol.

Los contactos sociales y el clima de la organizacion.
El contacto con pacientes.

La carga de trabajo.

AN N N N N

La necesidad de mantenimiento y desarrollo de una cualificacion profesional.
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v Los horarios irregulares.
v La violencia hacia el profesional.
v El ambiente fisico en el que se realiza el trabajo.

v No tener oportunidad de exponer las quejas e inseguridad en el empleo.

Dentro de estos factores, Hidalgo (Citado por Encalada et al. 2007) refiere que los sistemas
de turnos y la exposicion a riesgos inherentes al propio trabajo, constituyen factores
estresantes que cobran especial importancia en la actividad de la emergencia a la hora de
desencadenar estrés. Al analizar la influencia que puede ejercer sobre el sujeto, el sistema
de trabajo por turnos, vemos que en la mayoria de las ocasiones encontramos que
determinados turnos, por sus caracteristicas de frecuencia, duracién y calidad, son

especialmente negativos para la salud del trabajador.

No es lo mismo un sistema de turnos con una serie de descansos adecuados, una
frecuencia compatible con nuestro ciclo biolégico y con nuestra vida social que otros
turnos que no posean estas caracteristicas para favorecer nuestra relacion con el entorno
laboral y extra laboral. Es posible establecer un sistema de turnos que contemple estos
cambios de forma mas espaciada, agrupandolos, respetando ciclos bioldgicos y sobre todo

evitando cambios de turnos de 24 horas.

9.2. Sindrome de ""Burn Out™ O sindrome de agotamiento profesional.

El "burnout" ha sido definido de diversas formas. Tal vez, la definicidon méas aceptada es la
que ofrecen Maslach y Jackson (1982), que lo conceptualizan como cansancio emocional
que lleva a una pérdida de motivacion y que suele progresar hacia sentimientos de
inadecuacion y fracaso. El "burnout" se manifiesta por tres sintomas: agotamiento

emocional, despersonalizacién y realizacion personal.

(El Sindrome de "Burn Out" O Sindrome de Agotamiento Profesional, 2001) El
agotamiento emocional se refiere a la falta de recursos emocionales y al sentimiento de que
nada se puede ofrecer a otra persona. Peird (2009) afirma que es un componente
fundamental del "burnout" que puede tener manifestaciones fisicas y psiquicas, a
continuacion, se hara mencion de las causas mas comunes que llevan al agotamiento
profesional segun Siqueira (2016).

> Pobres condiciones econdmicas.
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» Sobrecarga de trabajo y falta de estimulacion.
» Pobre orientacion profesional y aislamiento.

> Bajas expectativas de esfuerzo y altas expectativas de castigo.

La explicacién de porqué son las profesiones asistenciales las méas afectadas por este tipo
de sindromes esta intrinsecamente unida con la etiologia del "burnout™. Por un lado, son las
profesiones asistenciales las que presumiblemente tienen una filosofia humanistica del
trabajo. Sin embargo, el choque que experimentan estos profesionales, al encontrar un
sistema deshumanizado y despersonalizado al cual deben adaptarse, puede estar
determinando, en gran parte, el comportamiento de estos profesionales, de tal forma que la
prevalencia y expectativas no realistas acerca de los servicios humanos profesionales y la
diferencia entre expectativas y realidad esta contribuyendo en gran medida al estrés que

experimentan estos empleados.

Por otro lado, cabe destacar, tal y como explican Maslach y Jackson (1981) (Citado en El
Sindrome de "Burn Out" O Sindrome de Agotamiento Profesional, 2001) que a las
profesiones asistenciales se les pide que empleen un tiempo considerable en intensa
implicacion con gente que a menudo se encuentra en una situacién problematica y donde la
relacion esta cargada de sentimientos de turbacion, frustracion, temor o desesperacion, la
tension o estrés resultante puede tener un efecto de "desecacion” emocional, que deja al

profesional vacio y "burnout”. (p.17)

10.Estrategias para lograr la motivacion y mejorar el desempefio laboral

de enfermeria.

10.1- Desarrollo del talento humano como agente fundamental en la calidad de

servicios de salud

Este factor es clave dentro del asunto de la calidad en la prestacion de los servicios de
salud, es por ello que la profesionalizacion del recurso humano en enfermeria, se convierte
en un aspecto central, tanto en las politicas para mejorar los servicios de salud, como un
parametro para producir evaluaciones del sector. (Jaimes, 2009)Los servicios ofrecidos

dependen en gran medida de la calidad del factor humano que labora. Se deben afinar y
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fortalecer los procesos del desempefio, competencias y responsabilidades profesionales
integracion y direccidn del personal para obtener los niveles de calidad, y de ésta forma
como se ha mencionado anteriormente, logara satisfaccion tanto para el usuario como para

el personal de enfermeria.

Cada dia més se demuestra la importancia de la motivacion en el desempefio laboral para
la productividad en el trabajo del sector salud. Cada gerente a cargo de recursos de
enfermeria debe formarse en acciones estratégicas para asegurar intereses institucionales y
sobre todo para brindar un mejor servicio tanto a los usuarios como al personal a cargo y

velar por su bienestar tanto econdmico como profesional.

El desarrollar el talento humano trae como beneficios:

1. Compromiso
El reconocimiento garantiza compromiso. Cuando una persona se siente parte integral de la
organizacion y sabe que su trabajo tiene un significado real, va a buscar la manera de hacer

su trabajo con mayor eficiencia.

2. Retencion
El reconocimiento por el esfuerzo realizado para alcanzar las metas es la mejor manera de
aumentar el desempefio laboral del personal de enfermeria. Las personas no quieren
trabajar en un lugar en el que su trabajo no es valorado como se debe. Cuando existe una
politica de compensacion que reconoce el trabajo de los colaboradores, las posibilidades
que las personas permanezcan en el cargo y tengan un mejor desempefio aumentan
considerablemente.

3. Resultados medibles
Una politica de compensacion que cuente con los indicadores de seguimiento adecuados
permite medir su impacto especifico en la reduccion de la rotacion laboral, un elemento
fundamental para el cumplimiento de las metas y el aumento de la productividad. A mayor
retencion, mayor compromiso por parte del talento humano con la institucion, lo cual
impulsa los otros numeros clave de la institucion tales como productividad,

competitividad.
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10.2- Estrategias que motivan el desemperio laboral de enfermeria.

Para poder motivar el desempefio laboral de enfermeria, es necesario emplear una serie de
estrategias, que son basicas para poder fomentar el desempefio satisfactorio en enfermeria,
y lograr asi el alcance de metas y objetivos establecidos por la institucién hospitalaria, a

continuacion, se detallan:

10.2.1- Relaciones Humanas

Ambiente protector y comprometido: Los supervisores deben interesarse en la vida
personal de sus empleados en el mejor sentido de la palabra, es decir, no con la finalidad
de generar rumores, sino que el profesional de enfermeria se sienta valorado como persona.
Compromiso duradero: El personal de enfermeria debe sentir que son parte de quienes
integran la institucion hospitalaria, ya que literalmente hablando los profesionales de
enfermeria han brindado su vida a la Institucion para la cual trabajan, comienzan desde
muy jovenes hasta convertirse en adultos mayores, pasan mas tiempo con sus comparieros

de trabajo que con sus vecinos y familiares.

Union: El profesional de enfermeria debe asumir el hecho que todos pueden tener un papel
distintivo y valioso, los integrantes combinan su recurso para apoyarse mutuamente,
(Rocio, 2008). Este sentimiento hace mucho més que generar amistades, contribuye a que
la organizacién logre sus objetivos con mayor eficiencia, este es un factor que explica

porque los buenos gerentes tienden a ser mas productivos y mas rentables.

10.2.2- Crear un ambiente amigable

El principal recurso de las organizaciones son los seres humanos, permanecen el mayor
tiempo dentro de la misma y se relacionan con otras personas. La gente disfruta de la
compafia de los demas, es importante que las personas puedan acercarse, conversar,
saludarse y esperar una respuesta amistosa, (Montejo 2009). Una atmdsfera amigable es
una caracteristica distintiva de un buen clima laboral, las interacciones con las demas
personas es lo que genera este clima amigable, es decir que se hace obligatorio interactuar

con los demas con los compafieros de trabajo, con los gerentes y con los subalternos.

Para generar este clima amistoso las personas de todos los eslabones deben mezclarse

naturalmente entre si, conversar, escucharse y respetarse entre si, es necesario crear Yy
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fortalecer la premisa de que cada uno es un adulto responsable basado en el mutuo y tacito

respeto.

10.2.3- Aplicar el principio de justicia y equidad

En los Hospitales los gerentes cuentan con pocos controles sobre su derecho de fijar
sueldo, asignar tareas, imponer disciplina o despedir empleados, porque las decisiones al
respecto son centralizadas o bien dependen del Ministerio de Salud o de los Hospitales del

Instituto Nicaraglense de Seguridad Social (INSS).

Para el personal de enfermeria es facil identificar los tratos injustos con falta de equidad
porque viven estas situaciones constantemente, es necesario que el gerente de enfermeria
sepa escuchar al profesional de enfermeria sin socavar la autoridad gerencial a priori, para
ello deben escuchar las quejas y reclamos de cada una de las enfermeras imparcialmente y
en su totalidad, realizar un analisis, escuchar ambas partes, para luego tomar las decisiones

mas acertadas.

10.2.4- Escuchar las ideas y ponerlas en préactica

Crear responsabilidad en el personal de enfermeria escuchando sus sugerencias les permite
sentir que su actividad puede tener cierto impacto, que su trabajo tiene sentido, no es
cumplir simplemente con diez (10) o doce (12), veinticuatro (24) horas de trabajo. El
gerente de enfermeria debe pensar que al poner en préctica éstas sugerencias solucionara
problemas y mejoraré las condiciones del personal a su cargo, no creer que lo que se busca
es quitarles el cargo. Es imprescindible que el personal de enfermeria sienta que tiene
cierto poder, que su trabajo genera cierto impacto en la sociedad y para ello deben sentir

que su trabajo es su trabajo, sentirse identificada con el mismo.

10.2.5- Ayude al personal cuando mas lo necesite

Es importante que el personal de enfermeria se sienta apoyado en las situaciones mas
dificiles, una de las situaciones a las que se puedan sentir apoyados son en los cambios de
turno, de claves, vacaciones cuando lo necesiten, o dias libres en casos extremos

(enfermedad, muerte de familiar).
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10.2.6- Reconocimiento

Todos necesitamos ser apreciados y reconocidos, para poder motivarnos, pero no
necesariamente de la misma forma o con los mismos obsequios. Cada persona es Unica y
dependeré del gerente de enfermeria averiguar cuél es la mejor forma para valorar la labor
del profesional de enfermeria a su cargo.

Los directivos de las organizaciones suelen confundir los términos satisfaccion con
motivacion. (Programa Misidn, 2009) La satisfaccion es una actitud general del individuo
hacia su trabajo, en cambio la motivacion son los comportamientos que un individuo
realiza para alcanzar las metas organizacionales. La satisfaccion laboral reduce el
ausentismo y la rotacién del personal. La motivacién laboral mejora el desempefio y por

tanto la productividad.

10.2.7- Fomentar la implementacion de encuestas

Las empresas que se dedican a la venta de un servicio, implementa una serie de encuestas
que les permite valorar la satisfaccion del cliente, en los Hospitales su principal cliente son
los pacientes, ellos perciben de manera tangible e intangible la calidad del servicio

prestado.

El gerente de enfermeria puede implementar una serie de encuesta que permitan que los
pacientes valoren el servicio recibido dentro de la institucion hospitalaria, desde su ingreso
hasta su egreso, estas encuestas pueden tener items donde se explore la impresion del
paciente en cuanto al area fisica, la disponibilidad de material médico quirargico o
medicacion, asi como los cuidados brindados por enfermeria. También puede existir un
renglon donde se identifique con nombre y apellido el profesional de enfermeria que el
paciente considere lo haya cuidado con respeto, solucionado problema, la amabilidad entre

otras. Y basados en estas respuestas otorgar el reconocimiento.

10.2.8- Retroalimentacion

La comunicacion es bésica en la vida intelectual y emocional de las personas por lo que
debe ser entendida como un elemento para la supervivencia, el desarrollo, la evolucion y la
conducta de todos los seres vivos. Por lo que se convierte la comunicacion como una
necesidad intangible. Uno de los problemas radica en que, en los Hospitales, se carece de
un adecuado sistema de comunicacion y lo que se ha instituido es el rumor como medio

para comunicarse, aunado a esto los gerentes la Unica comunicacion que utiliza es
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descendente- unidireccional, no toma en cuenta la necesidad de informar a las enfermeras,
esto ha traido como consecuencia un aumento del ausentismo laboral ya sea justificado o

no.

10.2.9- Mantener al personal informado

Los gerentes de enfermeria deben comunicarle al personal a su cargo las instrucciones a
cerca de su trabajo, los cambios de objetivos ya establecido, ya que cuando el trabajador
conoce a cerca de los cambios el grupo se cohesiona, la comunicacién es abierta y la
retroalimentacién se hace mas soélida, originando el aporte de sugerencia por parte del
personal de enfermeria y unas relaciones humanas mas satisfactoria.

Cuando el personal de enfermeria tiene informacion sobre los posibles cambios a
introducir, es mas facil para el gerente observar la respuesta que estos genera y les permite
establecer estrategias para combatir la resistencia al cambio. Asi como, también necesita
recibir informacién sobre su desempefio por parte de sus jefes y compafieros de trabajo, al
tener conocimiento del mismo este establecera las relaciones necesarias para mejorar su
desempefio, la retroalimentacion aumenta el valor de algunas reglas de actuacion y

disminuye el valor de otra.

10.2.10- Fomentar un ambiente flexible, participativo, respetuoso

Los gerentes en enfermeria necesitan promover un ambiente de trabajo donde el personal
de enfermeria perciba que su labor es valorada, donde se fomente el respeto, la
flexibilidad, la participacién y la autonomia esto repercutird en el cuidado que recibira el
paciente, en un ambiente mas armonioso para trabajar, existird union y el trabajo de
enfermeria sera percibido por los pacientes como eficiente, eficaz y de calidad.

Cuanto mas respetado se sienta el profesional de enfermeria como miembro del grupo,
mayor serd la posibilidad de sentirse identificado con la organizacion, es por ello que
dentro de las areas hospitalarias debe fomentarse el respeto para que se pueda sentir
arraigado a la organizacion y considere que lo que hace tiene sentido. Por lo contrario, si
observa que la gente que lo rodea no lo respeta, llega a la conclusion de que la

organizacion no trata bien a las personas.
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11.Variables de estudio/ Descriptores

1.

2
3.
4

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de personal de enfermeria.

Tipos de motivacion presente en el personal de enfermeria.
Desempefio laboral del personal de enfermeria.

Relacion existente entre desempefio laboral y motivacion, del personal.
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DISENO
METODOLOGICO
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VII1.DISENO METODOLOGICO

8.1. Paradigma y enfoque de la investigacion

Con el objeto de lograr resultados validos y confiables que permitan el desarrollo del
objetivo general se establecieron los patrones para conducir este protocolo abarcando cada
uno de los aspectos importantes dentro del proceso de investigacion: se hizo bajo en el
paradigma positivista, ya que dentro de €l se menciona objetividad, asi como hallazgos

verdaderos.
8.2.Tipo de estudio

a) Segun la aplicabilidad de los resultados
De acuerdo al problema y objetivos planteados, la investigacion se desarrollé bajo la
perspectiva del enfoque cuantitativo, en donde se trabajaron los elementos importantes de
éste enfoque, que como los menciona Hernandez;Fernandez y Baptista. (2014, p.5) el
enfoque cuantitativo trabaja con aspectos observables y medibles de la realidad, sobre un

tema de investigacion del cual se tenga un gran interés.

b) Segun periodo
Fue de corte transversal, ya que se estudiaron las variables simultaneamente, en un
momento determinado, haciéndose un corte en el tiempo (Pineda & De Alvarado, 2008),
mismo que se hizo en el segundo semestre 2019 en el hospital Bolonia-SERMESA.

c) Segun analisis
El presente estudio cuantitativo fue de corte Transeccional — Correlacional, donde se
describi6 la relacién entre dos 0 méas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado, y en términos correlacionales, y en funcion de la relacion causa-efecto
(Hernandez et al. 2014, p.158), y bajo este concepto se analizo la relacidn existente entre la
motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Bolonia-
SERMESA.
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d) Segun tiempo
El estudio es prospectivo, “ya que se registré informacion segin iban ocurriendo los
hechos” (Pineda y de Alvarado, 2008, p.80) y de esta forma poder realizar el analisis que
didé respuesta a la hipdtesis que se planted, en cuanto a la motivacion y el desempefio

laboral en el personal de enfermeria en estudio.

8.3. Area de estudio

El presente estudio se realizd en un hospital capitalino, perteneciente a una empresa
médica previsional, Bolonia-SERMESA, ubicado en Bolonia, de la Rotonda El Gliegliense
300mts al Lago Managua, Nicaragua,, estructura de 4 pisos, Hospital escuela, que cuenta
con los servicios de: Consulta externa, Hospitalizacion (Pediatrica, Ginecologica, Medicina
Interna, Ortopedia), Neonatologia, Labor y Parto, sala de Operaciones , Emergencia, UCI
(Adulto y Pedidtrica), laboratorio, Ultrasonido, Rayos X, cuenta con dos parqueos,

comedor, auditorio, servicios basicos (Agua, luz, Teléfono, Servicios Higiénicos).

8.4. Poblacion o universo

Conjunto de individuos u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacién en
estudio, (Pineda y De Alvarado, 2008. EIl total de universo en el Hospital Bolonia-
SERMESA fue de 76 trabajadores de enfermeria ubicados en las siguientes areas de

hospitalizacion que se muestran en la siguiente tabla:
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Perfil profesional Total

Servicio hospitalario Licenciados Enf. AuX. de
Generales enfermeria

Ginecologia 9 8 1 18
Pediatria 8 3 1 12
Unidad de cuidados | 6 0 1 7
intensivos pediatrico
(UCIP)
Unidad de cuidados | 8 0 0 8
intensivos adulto (UCI-
A)
Neonatologia 10 0 0 10
Medicina interna 10 0 2 12
Médico Quirurgico 9 0 0 9

En este estudio no se calculé muestra, ni se realizo técnica de muestreo, porque se trabajo

con el total de la poblacion que acepto participar en la investigacion.

8.5. Criterios de inclusion y exclusion
Los criterios que se consideran importantes para hacer participes a los individuos,
seleccionados en esta investigacion son:
Recurso asistencial
v Maés de un afio de laborar en la institucion.
v Coordinadores de sala
v/ Estén ubicados en el area Hospitalaria (Licenciados en enfermeria,
enfermeros (as) generales, auxiliares de enfermeria
v Que deseen participar en el estudio.
Recurso coordinador de sala
v" Que sea coordinador de sala de hospitalizacion de la institucion.
v" Que sea Licenciados en enfermeria, enfermero (a) general
v" Que deseen participar en el estudio.
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Criterios de exclusion tanto para recurso asistencial como para coordinador de sala

v' Personal que esté de vacaciones, subsidio, pre y pos natal en caso de

embarazadas.

8.6. Matriz de obtencion de informacion
Objetivos Especificos Fuentes de | Técnicas Instrumento
informacion
1. Determinar caracteristicas | Personal de | Encuesta Cuestionario

sociodemogréaficas y | enfermeria tipo  Likert,
laborales de personal de auto
enfermeria en estudio, del administrado
hospital Bolonia-
SERMESA.
Identificar los tipos de | Personal de | Encuesta Cuestionario
motivacion presente en el | enfermeria y tipo  Likert,
personal de enfermeria | coordinadores de auto
participante del estudio, | sala administrado
del hospital | Bolonia-
SERMESA.
Evaluar el desempefio | Personal de | Encuesta Cuestionario
laboral del personal de | enfermeria y tipo  Likert,
enfermeria del hospital | coordinadores de auto

Bolonia-SERMESA

sala

administrado
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9.3.2- Operacionalizacidn De variables

Variable Sub-variable Indicador Valor Criterio Instrumento
Caracteristica Demograficas Edad 18-23 afios Cuestionario
sociodemograficas y 24-29 aios
laborales de personal de 30-35 anos
enfermeria en estudio, del 36-41 afios
hospital Bolonia-SERMESA Mayor a 42 aiios
Sexo Hombre Cuestionario
Mujer
Laborales Anos laborales 2 a 5afos Cuestionario
6 a 8 anos
9 a 11 afios
11 a 20 afios
Mayor a 20 afios
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Variable Sub-variable Indicador Valor Criterio Instrumento
Nivel académico Auxiliar de Cuestionario
enfermeria
Enfermero(a)
general
Licenciado (a) en
enfermeria
Tipos de motivacion | Extrinseca Los beneficios econdmicos | Siempre
presente en el personal de gue recibo en mi trabajo
enfermeria participante satisfacen mis necesidades | Casi siempre
del estudio, del hospital | basicas.
Bolonia-SERMESA Intrinseca En mi trabajo me encuentro | Algunas
motivado. veces
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Variable Sub-variable Indicador Valor Criterio Instrumento

Mis capacidades profesionales
son consideradas en mi | Muy pocas veces

trabajo.

Se reconocen mi esfuerzo y | Nunca

dedicacion.

Extrinseca Mi trabajo me posibilita
beneficios sociales adecuados Guia de entrevista
(vacaciones, permisos). estructurada al
Los beneficios de salud que personal asistencial
recibo en la institucion de enfermeria

satisfacen mis necesidades.

Me siento seguro y estable en

mi trabajo.

Me gustaria cambiar de

empleo.
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Variable Sub-variable Indicador Valor Criterio Instrumento

Intrinseca Mi trabajo me da
oportunidades de crecimiento

econdmico y profesional.

He cumplido las expectativas | Siempre
gque tenia al comenzar a

trabajar. Casi siempre

Me siento con 4d&nimo vy
Intrinseca energia para realizar | Algunas

adecuadamente mi trabajo. veces

La tecnologia con la que

trabajo me permite | Muy pocas veces
evolucionar en mis
conocimientos. Nunca

Mi trabajo me permite ajustar
las responsabilidades

personales con las laborales. Guia de entrevista
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Variable Sub-variable

Indicador

Valor

Criterio

Instrumento

Soy lo suficientemente flexible
para adaptarme a situaciones

cambiantes.-

Mis aportes e ideas son
tenidos en cuenta y valorados

por mi superior.

El flujo de comunicacién en mi
grupo de trabajo es adecuado.
Las relaciones con mis
compaferos motivan a tener
un mejor desempefio en mi

trabajo.

Desempeno laboral del

personal de enfermeria del

Falto mucho a mi trabajo.

Llego puntual a mi trabajo.

Cumplo con mi jornada

laboral.

Siempre

Casi siempre

Algunas

veces

Muy pocas veces

estructurada al
personal asistencial

de enfermeria
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Variable Sub-variable Indicador Valor Criterio Instrumento

Tengo los conocimientos | Nunca
suficientes para
desempefiarme Siempre
adecuadamente en mi drea

laboral. Casi siempre

Propongo ideas que ayuden a

mejorar mi sala. Algunas

Realizo mis actividades | veces
asignadas con iniciativa vy

dedicacion. Muy pocas veces

Puedo realizar mi trabajo sin

ayuda de otros. Nunca

Mi relacion con mis
companeros de trabajo es
buena.

Cuando llego al hospital
comienzo a trabajar de

inmediato.

Lic. Bismar Antonio Potosme Lopez Pagina 57



Relacion entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital Bolonia-SERMESA.

Variable Sub-variable Indicador Valor Criterio Instrumento
Trabajo sin interrupciones a lo | Siempre
largo de mi jornada laboral.
Puedo mantener mi atencién | Casi siempre
en el trabajo.
Realizo actividades variadas Algunas
Mi trato con los usuarios es | veces

cortés

Mi jefe inmediato valora mi

trabajo

Tengo independencia para
actuar y tomar decisiones en

mi area de trabajo

Existe un ambiente de
colaboracion entre

compaferos

Mi jefe inmediato me hace
sentir incapaz cuando le pido

ayuda.

Muy pocas veces

Nunca

Cuestionario.
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Variable Sub-variable Indicador Valor Criterio Instrumento
Desempeno laboral del Las capacidades profesionales | Siempre
personal de enfermeria a del personal a su cargo son

consideradas Casi siempre

Se reconoce el esfuerzo vy
dedicacion del personal a su | Algunas

cargo veces

Existe flexibilidad para el

recurso en el cumplimiento de | Muy pocas veces

vacaciones, permisos de ser Guia de entrevista
necesarios para ausentarse de | Nunca estructurada a los
su jornada laboral coordinadores de
Cuenta el personal con sala

asistencia bdsica que pueda
satisfacer su necesidad de
salud, independientemente de

su afiliacion a la institucion

Se brinda seguridad laboral en

la institucion

Lic. Bismar Antonio Potosme Lopez Pagina 59




Relacion entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital Bolonia-SERMESA.

Variable Sub-variable Indicador Valor Criterio Instrumento

Son muy comunes las

renuncias en la institucion

Existe en la institucion
oportunidades de crecimiento

profesional y econdmico

Considera que los recursos

asistenciales han cumplido sus Guia de entrevista
expectativas que tenian antes estructurada al
de empezar a laborar en esta personal de
institucidon enfermeria y
Los recursos se encuentran coordinadores

con animo y energia para
realizar adecuadamente su

trabajo

Los recursos se encuentran
con animo y energia para
realizar adecuadamente su

trabajo
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La tecnologia con la que
cuenta la institucién permite
un buen desempefio laboral

de los recursos

Los recursos son lo
suficientemente flexibles, para

adaptarse a los cambios

Se toman en cuenta las
opiniones de los recursos para

aplicarlos segun corresponde

El flujo de comunicacién entre
coordinadores 'y  recurso

asistencial es adecuado
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Variable

Sub-variable

Indicador

Valor

Criterio

Instrumento

Actividades basicas

personal de enfermeria

del

Actividades

asistenciales

Cumple con la higiene de
manos a la preparacion de

medicamentos

Usa bandeja estéril a la hora

de administrar medicamento

Utiliza tarjeta Kardex segun
norma a la hora de

administrar medicamentos.

Explica al paciente

procedimiento a realizar

Realiza limpieza de sello de
heparina antes de administrar

medicamento.

Cumple con los cinco exactos

a la hora de administrar

medicamentos.

Brinda informacion necesaria
al paciente al ingresar o

egresar de la unidad.

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

Guia de entrevista
estructurada al
personal de
enfermeria y

coordinadores
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Variable Sub-variable Indicador Valor Criterio Instrumento
Realiza limpieza de wunidad
segln normas del servicio.
Utiliza técnicas de asepsia y
antisepsia al realizar
procedimientos limpios o
asépticos
Prepara equipos para la toma
de signos vitales
Revisa funcionabilidad de los | Siempre

equipos antes de usarlos.

Toma signos vitales segln

horarios y normas del servicio

Deja equipo en orden y limpio

Mantiene atencioh en su

trabajo

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca
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Variable Sub-variable Indicador Valor Criterio Instrumento
Actividades bdsicas de | Actividades Hace uso del material de
enfermeria administrativas | reposicion (MRP)
Realiza clasificacion de | Siempre Guia de entrevista
desechos seguin normativa estructurada al
Revisa caro de paro vy | Casisiempre personal de
garantiza que todo esté enfermeria y
completo Algunas veces coordinadores
Ordena sus expedientes tanto
de  hospitalizacion ~ como | Muy pocas veces
egreso seglin normativa 004
Realiza llenado correcto de la | Nunca
hoja de censo diario
Actividades basicas de | Actividades Brinda charlas educativas al
enfermeria docentes personal de salud
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Variable Sub-variable Indicador Valor Criterio Instrumento
Participa en las actividades
docentes que se realizan
todos los viernes Siempre
Brinda charlas educativas al | Casi siempre
paciente y/o familiar
Elabora planes de cuidado | Algunas veces Guia de entrevista
segun prioridad estructurada al
Muy pocas veces personal de
enfermeria y
Nunca coordinadores
Actividades basicas de | Actividades Elabora planes de cuidado | Siempre Guia de entrevista
enfermeria Investigativas segln prioridad y condicidn estructurada al
del paciente. Casi siempre personal de
Realiza intervenciones de enfermeria y

enfermeria segun patologias

del paciente.

Algunas veces

coordinadores
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Se documenta sobre nuevas | Muy pocas veces
orientaciones a nivel de
enfermeria para mantenerse | Nunca

informado.
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9.1- Meétodos, técnicas e instrumento de la recoleccion de la informacion

Es importante destacar que los métodos de recoleccion de datos, se puede definir como: al
medio a través del cual el investigador se relaciona con los participantes para obtener la
informacion necesaria que le permita lograr los objetivos de la investigacion. (Maiguan, 2010)
. La técnica se entiende como el conjunto de reglas y procedimientos que le permiten al
investigador establecer la relacion con el objeto o el sujeto de investigacion, (Pineda y
Alvarado, 2008) Las técnicas de recoleccion son las diferentes formas de alcanzar la
informacion. Permiten la obtencidn de datos, proporcionando un modelo de verificacion que
facilite contrastar los hechos con la teoria. Para ello, se deben aplicar instrumentos que son

recursos de los cuales se vale el investigador para poder obtener resultados.

El instrumento es el mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar la
informacion, entre estos se encuentran los formularios, las pruebas psicoldgicas, las escalas de
opinién y de actitudes, la listas u hojas de control, entre otras, (Pineda y Alvarado, 2008,
pp.144) Tamayo M. y Tamayo S. (2001), definen el instrumento y las técnicas de recoleccion
de datos como: “la expresion operativa del disefio de investigacion, es la especificacion

concreta de como se ha de hacer la investigacion.” (p. 182).

El cuestionario para medir la motivacion y el desempefio laboral a utilizado, es un instrumento
internacional que utiliza la técnica de la escala de Likert sobre la motivacion y desempefio
laboral del personal de enfermeria participante en el estudio, el cual cuenta con 34 items
mismos que fueron retomados de (Berardi, 2015) estaran divididos de la siguiente manera:
Del 1-17: estan orientados a medir el grado de motivacion del personal.

Del 18-34: describiran el desempefio laboral del personal en estudio.

Cada item tiene cinco opciones de respuesta con los siguientes valores:

Siempre: 5, Casi siempre: 4, Algunas veces: 3, Muy pocas veces: 2, Nunca: 1

Donde siempre es el valor maximo, nunca el valor minimo, la puntuaciéon maxima para este
instrumento serd mayor o igual a 80, interpretandose como un personal altamente motivado,
por el contrario, la puntuacion minima sera de 5-30, traducida como un personal desmotivado.

Dicho instrumento al ser de dominio publico, se hizo modificaciones acordes en esta
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investigacion de acuerdo a la situacién laboral de enfermeria, mismas (modificaciones) que
fueron consultados por especialistas en la materia (psicélogos clinicos) A continuacion, se
detalla la interpretacion de los resultados que se vayan a encontrar, al llenar dicho instrumento,
es importante destacar que dentro del presente elemento estdn inmerso items sobre motivacion
intrinseca y extrinseca.

La interpretacion a utilizar en el instrumento de la motivacién y desempefio laboral segun el
comportamiento de los resultados y su relacion con la teoria sera de la siguiente manera:
Medio, Alta y Deficiente utilizando para ello las medidas de tendencia media, moda, dichas

interpretaciones fueron orientadas por especialista en la materia, psic6logos clinicos.

Valores motivacion
Desmotivacion 5-30
Mediamente motivado 31-55
Motivacion adecuada 56-80
Altamente motivado Mayor o igual a 80

Fuente: creacion propia, auxiliado por Lic. Iris Martinez Psicologa clinica

Valores del desemperio laboral

Bajo desempefio laboral 5-30

Poco desempefio laboral 31-55

Desempefio laboral adecuado 56-80

Alto desempefio laboral Mayor o igual a 80

Fuente: creacion propia, auxiliado por Lic. Iris Martinez Psicologa clinica

Para una evaluacion integral de la motivacion y su relacién con el desempefio laboral es vital
no quedarse con los resultados de la escala sino encontrar aquellos aspectos que realmente
valoran los colaboradores ya que puede darse el caso que exista aspectos en los que no estén
motivados pero que no son relevantes para ellos, por lo que sera necesario profundizar dichos
aspectos con entrevistas al personal administrativo, dicha preguntas fueron estructuradas y
aportaron informacién esencial para el estudio, se aplic6 a: los coordinadores de sala(7) sobre

los aspectos motivacionales y desempefio laboral de los recursos que tienen a cargo.
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9.2- Validacioén de instrumento
a) Prueba de jueces
El presente trabajo investigativo, se sometio a una revision metodoldgica, por personal experto
en la materia, psicélogos, metoddlogos, y docentes de enfermeria, quienes realizaron sus
aportes, a través de observaciones, sugerencias, para mejorar: disefio metodoldgico,
instrumentos. Dichos aportes fueron beneficiosos para enriquecer esta investigacion, a
continuacidn, se mencionan las observaciones dadas.
v' Referente a marco tedrico, omitir aspectos relacionados con el analisis, redaccion de
forma impersonal, parrafos deben tener entre 8 y 15 lineas
v En instrumento: dejar solamente encuesta a personal de enfermeria y coordinadores
de sala.
v Respecto a consideraciones éticas, consentimiento informado, deberd mejorarse

redaccion.

9.3- Meétodo de recoleccion de la informacion

La recoleccion de datos se hizo de la siguiente manera: se llené en un tiempo de 2 semanas, el
cuestionario tipo escala Likert al personal asistencial, en horarios flexibles para los
trabajadores, previo permiso de las instancias superiores, para poder recolectar toda la
informacion necesaria. Dicha actividad se hizo de lunes a viernes para abarcar cada clave de
recurso asistencial, y para los coordinadores de sala se hizo el dia los viernes después de la
clase que se desarrolla para el personal de enfermeria, ya que es el dia que se reinen todos los

coordinadores para sus reuniones semanales.

El llenado de los instrumentos tanto para el personal asistencial como administrativo, fue de
aproximadamente 10 minutos, para que el personal no sintiera que se le quitaba demasiado

tiempo y poder continuar con su jornada laboral sin mayor complicacion.

El analisis de la informacion se hizo a través del programa SPSS y Excel, donde se
introdujeron los datos obtenidos a través del cuestionario, mismo que fue auto administrado al
personal de enfermeria, se elaboraron graficas de barra, para poder ilustrar y enriquecer los
hallazgos encontrados en el estudio, y poder elaborar asi identificar la relacion de la
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motivacion con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en el hospital

Bolonia-SERMESA.

9.4- Plan de tabulacion y analisis

Objetivos Hipdtesis Variables Plan de tabulacién
especificos

Determinar las Caracteristicas Media de tendencia

caracteristicas

sociodemograficas
y laborales  del
personal en estudio.

sociodemogréaficas

Caracteristicas
laborales

central: media
aritmética,

frecuencia

Identificar los tipos

de motivacion
presente  en el
personal de
enfermeria

participante del
estudio, del hospital
Bolonia-

Motivacion

Media de tendencia
central: media
aritmética,
frecuencia

SERMESA.
Evaluar el Desempefio laboral | Media de tendencia
desempefio laboral central: media
del personal de aritmética,
enfermeria del frecuencia
hospital ~ Bolonia-
SERMESA
Describir la | Ho: No hay relacién | Desempefio laboral | Modelo no
relacion  existente | entre la motivacion paramétrico, TAU
entre  desempefio |y el desempefio B de Kendall
laboral y | laboral en el
motivacion, del | personal Motivacion
personal de | Enfermeria del
enfermeria del | Hospital Bolonia-
hospital  Bolonia- | SERMESA
SERMESA. Hi: Hay relacion

entre la motivacion

y el desempefio

laboral en el

personal

Enfermeria del

Hospital  Bolonia-

SERMESA
Lic. Bismar Antonio Potosme Ldpez Pagina 70




Relacidn entre la motivacion y el desemperio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

9.5- Triangulacion de la informacion
a) Definicion
Constituye una de las técnicas mas empleadas para el procesamiento de datos en las
investigaciones, por cuanto contribuye a elevar la objetividad del andlisis de los datos,
consiste en valorar los datos desde distintos &ngulos para compararlos y contrastarlos
entre si, es decir realizar un cruce entre diferentes fuentes de obtencion de la

informacion. (Aguilar & Barroso, 2015,p.74).

En esta investigacion se realizd triangulacion de los instrumentos como son la encuesta
dirigida al personal de enfermeria asistencial del hospital Bolonia-SERMESA y a los
coordinadores de sala de hospitalizacion de dicha institucién, para poder identificar la relacion

entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria.

Tipo de triangulacion

Se utilizo la triangulacién metodoldgica (dentro de métodos) esta consiste en:

“La combinacién de dos o mas recolecciones de datos, con similares aproximaciones en el
mismo estudio para medir una misma variable, los datos se codifican y se analizan
separadamente y luego se comparan, como una manera de validar los hallazgos” (Arias,

1999,p.6).

Se utiliz6 la guia de encuesta dirijida al personal asistencial de enfermeria del area de
hospitalizacion y a los coordinadores de sala de hospitalizacion, se recolectd la informacién
acerca del desempefio laboral del personal de enfermeria, lo afirmado por el recurso asitencial
versus lo contestado por sus coordinadores respectivamente, de igual forma se realizo llenado
de actividades basicas de enfermeria en sus cuatro funciones: asistencial, administrativa,
docente e investigativa, dicho instrumento fue llenado también por el personal de enfermeria
asistencial y sus coordinadores respectivamente, posteriormente se hizo un analisis de lo
contestado por el recurso de enfermeria asistencial y los coordinadores de sala, para identificar

la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria.
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9.6-  Consentimiento Informado

a) Institucional

En el presente estudio, se realizd un consentimiento informado, el cual fue importante para la
realizacion del mismo, ya que se necesitaba contar con la autorizacion de la institucion de
manera que fuera un trabajo con caracteristicas ético legales y darle mayor seriedad y
profundidad al estudio, a través del consentimiento informado se pudo contar no solo con la
aprobacion de las instancias correspondientes, sino que se generd un antecedente sobre esta
tematica y se plantearon intervenciones encaminadas a mejorar los elementos motivacionales
y desempefio laboral, se hizo el llenado de forma individual y escrito, protegiendo

confidencialidad de cada participante.

b) De la unidad de analisis
De igual forma se elaboré un consentimiento informado para el personal participante en el
estudio, respetando su confidencialidad y aspectos éticos, en el consentimiento informado se le
explicé el objetivo general, y la finalidad de éste , todo esto bajo el factor legal y poder contar
con su ayuda de manera voluntaria, para realizar el llenado del cuestionario que se hizo de
forma individual, en un tiempo de dos semanas aproximadamente y posteriormente se realizo

el andlisis de la informacion.
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IX. Discusion y Analisis de resultados

VARIABLE I: CARACTERISTICAS SOCIO LABORALES DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DE HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL BOLONIA-SERMESA

Figura 1
Edad y Sexo del personal de enfermeria de hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA,

agosto-septiembre 2019

Hombre

Mujer
® Hombre Mujer

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

Se encontré como sexo predominante ejerciendo la profesion de enfermeria en el hospital
Bolonia-SERMESA las mujeres con un 82.9% y los hombres con un 17.1%, lo que se traduce
como un namero significativo relacionado con el pensamiento social de que la profesion de
enfermeria de manera tradicional ha sido para las mujeres, sin embargo los tiempos cambian y
hoy en dia es una profesion que es ejercida también por hombres, que independientemente del
sexo, la profesion de enfermeria, estd encaminada a brindar cuidados con calidad y calidez

humana, a través de las intervenciones brindadas en dependencia de la patologia del paciente.
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Figura 2

Edad del personal de enfermeria de hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-

septiembre 2019
100.0%
24.9%
0.0% - T T
Menos de 28 aios 29-33 afios 34-38 afios 40 afos a mas

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

En el rango de edades es notorio observar que la poblacion de enfermeros asistencial es
relativamente joven con un 52.6% tiene edades menores a los 28 afios de edad, seguido por
la poblacion de 29 a 33 afios con un 24.9%, en menor proporcién estan las edades entre 34 a
38 afios con un 19.8% y con un porcentaje menor de 2.6% estan los que tienen edades
superior a los 40 afios, se evidencia que la edad de la mayoria de trabajadores es muy joven y
su rendimiento y productividad laboral estd muy relacionado a su edad, ya que al ser mas
jévenes como la teoria menciona, hay mayor actividad y energia fisica para desempefiar sus
labores de manera satisfactoria, o que nos hace pensar que entre mas personal joven haya,

mejor desempefio y productividad.
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Figura 3
Nivel Profesional del personal de enfermeria de hospitalizacion del Hospital Bolonia-

SERMESA, agosto-septiembre 2019.

100.0%

oo | NGE%IN -

Auxiliar de enfermeria Enfermero(a) General Lic. Enfermeria

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

El Hospital Bolonia- SERMESA cuenta en su mayoria con Licenciados en enfermeria
reflejado con un 78.9%, seguido de enfermeros generales con un 14.5% y en menor
proporcién 6.6% ocupado por los auxiliares de enfermeria. Vemos como en el hospital
Bolonia-SERMESA, la poblacion de enfermeros(as) tiene un alto nivel de profesionalizacion,
volviéndolo competitivo, pues en la globalizacién que estamos sumergidos actualmente y no
solo tecnoldgica sino profesional, la formacién del personal de enfermeria en sus distintas
dimensiones: Licenciado en enfermeria , enfermero general y Auxiliar de enfermeria, debe
responder a las necesidades del pais, y para responder a esas necesidades, debe existir un alto
grado de profesionalizacion, no solo en el &mbito de salud, sino en todos los ambitos que

hacen posible el desarrollo de un pais.

Queda en evidencia que el hospital Bolonia-SERMESA, cuenta con un personal de enfermeria
altamente calificado, con un nivel de profesionalizacion de licenciados muy marcado, lo que
lo convierte en una unidad hospitalaria que brinda cuidados con calidad y calidez reflejado en

el nivel de profesionales que posee.
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Figura 4
Area laboral del personal de enfermeria de hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA,

agosto-septiembre 2019.
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

En el hospital Bolonia-SERMESA, vemos que donde hay mayor concentracion de recursos de
enfermeria es el area de Ginecologia con un 23.7% ya que es el area donde se cuida del
binomio embarazada y recién nacido, comprende el area de: pre-labor, labor y parto, apego
precoz y maternidad, areas de vital importancia en el cuidado de las pacientes, seguido del
area pediatrica con un 15.8% éarea igual compleja porque se trabaja no solo con el paciente
sino con la madre, el padre, y por los brotes epidémicos es el area mas afectada, y tenemos el
otro extremo de la vida, la parte adulta con otro 15.8% donde de manera similar los cuidados
deben ser con calidad y calidez y esta reflejada con un personal de enfermeria , la parte
neonatal donde se cuida el inicio de una vida esta representada con un 13.2% .

El area médico quirargica donde se acaba de habilitar en ésta institucion, se ve toda la parte
quirdrgica, cuenta con una poblacion de enfermeros del 11.8%, el area critica UCI- Adulto, un
10.5% y la UCI-Pediatrica tiene una poblacion de enfermeros (as) del 9.2%, de acuerdo a la
necesidad de cada sala es que se hace la distribucion de los recursos en cada una de las areas
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de hospitalizacion del hospital Bolonia-SERMESA, siempre teniendo como bien comun dar

respuesta a la necesidad de los pacientes.

Figura 5
Afo de laborar del personal de enfermeria de hospitalizacion en el Hospital Bolonia-

SERMESA, agosto-septiembre 2019.
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

Se puede constatar que un 82.9% de la poblacion tiene alrededor de 1 a 5 afios de trabajar,
seguido de un 14.5% que tiene aproximadamente de 6 a 8 afios y un significativo 2.6%
aquellos que llevan 9 afios a mas, de manera figurativa una buena parte de recursos han dado
parte de su vida profesional y laboral, traducido a fidelidad a la institucion, son los que mas
conocen el manejo institucional por la experiencia en afios que poseen, y los convierte en
candidatos potenciales a los ascensos 0 puestos que demanden como requisito experiencia
laboral y conocimiento del area, los afios en la institucion que se traducen como antigiiedad
laboral, misma que es un factor determinante a la hora de hablar de aspectos como:

vacaciones, liquidacién en caso de renuncias o despidos, ascenso laboral.
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VARIABLE II: TIPO DE MOTIVACION PRESENTE EN EL PERSONAL DE

ENFERMERIA DE HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL BOLONIA-SERMESA
Figura 6

Beneficios econdmicos, sociales y de salud recibidos en los recursos de hospitalizacién del

Hospital Bolonia-SERMESA., agosto —septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria
Dentro de los beneficios recibido en la institucion, tenemos los econémicos, donde la mayoria
de recursos con un 46.1% refieren casi siempre recibir este beneficio, seguido de un 28.9%
algunas veces, un 22.4% muy pocas veces y en menor nimero un 1.3% siempre al igual que
otro 1.3% nunca, en el plano social la mayoria con un 38.2% siempre siente tener este
beneficio social, de afiliacion, un 27.6% casi siempre, otro 15.8% algunas veces, seguido de
un 14.5% muy pocas veces y un 3.9% nunca, en la parte de la salud, un 34.2% casi siempre
refiere tener este beneficio, como por ejemplo atencion en caso de emergencia aungque no sea
afiliado a esta institucion, el 27.6% algunas veces, un 25% siempre, el 10.5% de la poblacion

total muy pocas veces y un 2.6% nunca.
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La motivacion econdmica es el mayor atractivo para el personal, es sin lugar a duda el motor
de arranque para el desempefio laboral, una buena remuneracién econOmica garantiza
estabilidad laboral y profesional en los trabajadores la mayoria de los encuestados se sienten
motivados con el salario recibido, y es que la red SERMESA, esta dentro de los hospitales con
mejor remuneracion econdémica en el area de enfermeria. Dentro de la motivacion social,
aunque la mayoria de recursos no siempre consideran tener este beneficio, refirieron no tenerlo
la afiliacion sugiere el pertenecer o mantener el contacto social porque éste resulta adaptativo
y muy valorado por el ser vivo, la mayoria de encuestados también refirieron dentro que
dentro de la red SERMESA, hay una atencién de salud adecuada a las necesidades de los

trabajadores, independientemente de la afiliacion o no a esta empresa médica previsional.
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Figura 7
Percepecion de la motivacion segun el personal de enfermeria de hospitalizacion del
Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

El 35.5% de la poblacion encuestada refiere sentirse motivada, seguida de un 28.9% algunas
veces, el 26.3% siempre y un 9.2% muy pocas veces, siendo la motivacion un tema muy
importante dentro de una institucion, se puede observar que las tres opciones de respuesta con
mayor valor apuntan a un personal que si se siente motivado en su trabajo, esto habla muy
bien de la institucion, ya que denota una motivacion satisfactoria para el personal de
enfermeria. Partiendo de la concepcién de la motivacion que supone un deseo de hacer mucho
esfuerzo por alcanzar las metas de la organizacién, condicionado por la necesidad de satisfacer
alguna necesidad individual, los seres humanos sanos son, desde que nacen y por naturaleza,
exploradores, curiosos y activos. Por ello, tienen una predisposicién innata a conocer el
mundo, descubrirlo y aprender de él; es por ello la importancia de mantener a un recurso
motivado, ya que asi se garantiza un adecuado desempefio laboral, queda en evidencia que la
mayoria de recursos del area de hospitalizacién cuentan con una buena motivacion en el area

hospitalaria.
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Figura 8

Percepcion del reconocimiento recibido por parte de la institucion segun el personal de

enfermeria de hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

El 32.9% de los encuestados, afirmaron tener casi siempre un adecuado reconocimiento
personal por la institucién, el 31.6% siempre, un 23.7% algunas veces, el 10.5% muy pocas
veces y en menor cantidad un 1.3% nunca, en cuanto al reconocimiento del esfuerzo y
dedicacion el 32.9% refiere tener este reconocimiento por parte de la institucion algunas
veces, el 25% casi siempre, un 22.4% muy pocas veces, el 15.8% siempre y una menor

cantidad de la poblacion reflejada en un 3.9% nunca.

Los factores motivacionales, tradicionalmente descuidados por las organizaciones son los que
pueden producir satisfaccion en el trabajador, tienen que ver con condiciones de empleo que
operan principalmente para crear motivacion, producen un efecto de satisfaccion duradera y
un aumento de productividad, estos factores se destinan a evitar fuentes de insatisfaccion en el
ambiente como amenazas potenciales que pueden romper su equilibrio, tales como:
condiciones de trabajo y bienestar, politicas de la organizacion y la administracion, relaciones
con el supervisor, entre otros, en la mayoria de los encuestados, se evidencia el
reconocimiento por parte de la institucién , tanto personal como el esfuerzo y dedicacion que

los recursos realizan en el ambito laboral.
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Figura 9
Percepcion de la seguridad y pertenencia segun el personal de enfermeria de
hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria
El 32.9% de los participantes en estudio refieren siempre estar seguros, el 28.9% casi siempre
siente seguridad, un 26.3% de la poblacién algunas veces, el 9.2% muy pocas y un 2.6%,
nunca en cuanto a la percepcion de pertenencia traducida a sentimiento de cambiar de empleo,
tenemos que el 35.5% nunca desea cambiar de empleo, un 31.6% algunas veces el 27.6% muy
pocas veces y casi siempre con un 5.3% casi siempre. Se puede observar que a mayoria de
recursos se sienten seguros en su area laboral, misma seguridad les proporciona sentimiento de
pertenencia, lo cual hace que el recurso no quiera cambiar de trabajo, porque se siente bien
donde esta, esto se da a través de un buen flujo de comunicacion, factor econémico y sobre

todo el ambiente laboral, que es brindado por los mismos trabajadores.
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Figura 10
Percepcion de oportunidades de crecimiento econémico y profesional recibido segun el
personal de enfermeria de hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-

septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria
Un 31.6% de la poblacion en estudio considera se tiene oportunidades de crecimiento
profesional algunas veces, seguido de un 23.7% que muy pocas Veces, en contra posicion de
un 17% que siempre piensa que hay oportunidades de crecimento econémico y profesional,
un 13.2 % dice casi siempre contar con este tipo de crecimiento y un 14.5% refiere nunca
tener estas oportunidades de crecimiento, las oportunidades de crecimieto laboral estan
relacionadas con la antigiedad y experiencia laboral, se puede decir que de manera general
gue un buen porcentaje de la poblacion en estudio siente tener oportunidades de crecimiento
econdmico y profesional dentro de su area laboral, lo cual habla muy bien de la institucion, ya
que se valora el esfuerzo del personal, las necesidades de afiliacion que pueden entenderse
también como el crecimiento economico y profesional que puede tener un recurso aluden a la
tendencia de establecer vinculos de cooperacion y amistad con sus compafieros de trabajo, lo

cual da seguridad al personal para que pueda tener reconocimiento econémico y profesional.
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Figura 11

Percepcién del cumplimiento de expectativas laboral del personal de enfermeria de
hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

En el presente grafico se observa que un 38.2% considera haber cumplido sus expectativas que
tenia al empezar a trabajar, seguido de un 26.3% que asegurd que casi siempre, después
menos de un cuarto de la poblacion un 21.1% algunas veces, seguido de muy pocas veces con
un 10.5%, y la minoria 3.9% que aduce nunca haber cumplido sus expectativas, el cumplir una
meta, objetivo, hace sentir satisfecho a un recurso que tiene aspiraciones de crecimiento no
solamente econdémico sino también profesional, se evidencia que en su mayoria cuenta con un
buen cumplimiento de sus expectativas, las cuales se pueden traducir como un meta u objetivo
alcanzado.

Las expectativas estdn en comprender las metas de los individuos y en el vinculo entre
esfuerzo y desempefio, desempefio y recompensa, recompensa y satisfaccion de las metas
individuales, esto ayuda al trabajador a comprometerse mas con su trabajo para el
cumplimiento de sus objetivos, ademas, entender qué necesidades quiere cubrir una persona

no garantiza que perciba que un desempefio elevado lleva automéaticamente a satisfacerlas.
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Figura 12
Percepcion del estado de animo y de energia para realizar las actividades de manera
adecuada por parte del personal de enfermeria de hospitalizacién del Hospital Bolonia-
SERMESA, agosto-septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

El sentirse con &nimo y energia para realizar las labores diarias es un buen indicador de un
desempefio satisfactorio, se observa que de la poblacion en estudio un 50% es decir la mitad
siempre cuenta con &nimo y energia para realizar su trabajo, seguido de un 44.7% que refiere
casi siempre estar con energia para realizar su trabajo de manera adecuada, una minoria
representada por un 2.6% aducen que algunas veces al igual que un 2.6% nunca sentirse con

energia para realizar su trabajo.

Los factores motivacionales, tradicionalmente descuidados por las organizaciones son los que
pueden producir satisfaccion en el trabajador, por lo tanto disminuir y el rendimiento en el
area laboral, las condiciones de empleo pueden generar un buen grado de motivacion en el
personal de enfermeria, dichas condiciones laborales estan relacionados con el contenido del
cargo, se centran en el puesto, deberes relacionados con el cargo, como, por ejemplo: la
responsabilidad, libertad para decidir como realizar su trabajo, posibilidades de ascenso, entre
otras. Lo que garantiza animo y energia suficiente en los trabajadores para un adecuado

desempefio laboral.

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez Pagina 85



Relacion entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

Figura 13
Percepcién de la tecnologia usada y que permite evolucionar los conocimientos del personal
de enfermeria de hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

El contar con una tecnologia de buena calidad, ayuda a brindar mejores cuidados de
enfermeria, mismos que se ven reflejados en 34.2% que considera que casi siempre cuenta con
la tecnologia necesaria, un 28.9% algunas veces refiere contar con tecnologia adecuada
seguida de un 22.4% casi siempre afirma contar con tecnologia necesaria que le ayuda a
evolucionar en sus cuidados, una pequefia parte de los encuestados reflejado en 7.9% dice que
nunca cuenta con esta tecnologia y solamente el 6.6% dice muy pocas veces contar con la
tecnologia que le ayude a evolucionar en sus conocimientos, se evidencia entonces que la
institucion cuenta con la tecnologia necesaria capaz de evolucionar el conocimiento del
personal. Las necesidades de logro a nivel tecnoldgico impulsan un conjunto de reglas para
alcanzar el éxito. Es decir, buscan y logran objetivos, ya que dichos logros tienen importancia
por si mismos, no solamente por las recompensas que lo acompafian, y si existe al menos la
tecnologia necesaria en el &mbito de la salud se pueden lograr los objetivos principales que
son los de brindar cuidados de calidad y calidez a los usuarios que demandan atencién en

salud.
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Figura 14

Percepcion del ajuste a las responsabilidades particulares del personal de enfermeria de

hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria
En el presente grafico se evidencia que en las responsabilidades laborales y personales deben

tener un equilibrio, mismo que se evidencia en el desempefio laboral, el 34.2% de la poblacion
en estudio refiere que siempre en el area laboral existe este equilibrio, seguido de un 28.9%
que casi siempre refiere sentir este ajuste , el 27.6% algunas veces , seguido de un 6.6% que
muy pocas veces fue su opcion de respuesta y una pequefia porcion de la poblacién que nunca
reflejado en un 2.6% nunca tiene este ajuste de responsabilidades entre lo laboral y lo

personal.

Los empleados se interesan en su entorno laboral, tanto por la comodidad propia como para
facilitarse la realizacion de un buen trabajo, que dicho trabajo estd dirigido a un objetivo,
mismo que esta encaminado al cumplimiento de metas de una institucion, sea 0 no
hospitalaria, donde no se pueden mesclar las responsabilidades y funciones laborales con
aquellas actividades personales para que no exista alguna interferencia en el desempefio
laboral, esto hace referencia a un clima laboral satisfactorio, que promueva la motivacion para
poder lograr el desempefio laboral que la institucion requiere, para el fortalecimiento de la

misma.
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Figura 15
Percepcion de la flexibilidad para adaptarse a las situaciones cambiantes del personal de
enfermeria de hospitalizacidn del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria
El adaptarse a situaciones cambiantes es parte de la vida profesional de un enfermero, se
evidencia en el grafico que el 51.3% dice siempre adaptarse a este tipo de situaciones, seguido
de un casi siempre con un valor porcentual del 39.5%, la minoria evidenciada con un 5.3%,
con algunas veces se adapta, seguido de un nunca con un 2.6% y muy pocas veces con un
1.3%. Un recurso con una adecuada motivacion, sera capaz de poder hacer frente a las
adversidades del area laboral y las verd como una oportunidad de aprendizaje, de
mejoramiento, y que es parte de la profesion de enfermeria, estar expuestos a los cambios,
mismos que van des desde un cambio de sala a un cambio de horario laboral, dichos cambios
deben tomarse con madurez para una mejor adaptacion a ellos, se evidencia que en su mayoria

siente que se adapta a de manera flexible a las situaciones cambiantes del entorno laboral.

El tener un recurso flexible a las situaciones cambiantes que son muy comunes, garantiza un
desempefio satisfactorio, ya que es un recurso capaz de adaptarse al medio dentro del contexto
de aprendizaje, y en enfermeria dicha flexibilidad se refleja como un manejo de distintas
actividades en el plano de todas las intervenciones de enfermeria independientemente de sus

funciones.
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Figura 16
Percepcion de los aportes tomados en cuenta y valorados por el superior del personal de

enfermeria de hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria
El tomar en cuenta las ideas de los recursos de una institucion habla de un buen liderazgo y es

asi como el 35.5% de los sujetos en estudio refieren que siempre se toma en cuenta su
participacion por su superior, seguido de un 30.3% que considera que algunas veces se toman
en cuenta sus aportes un casi siempre con un 23.7% casi siempre, la minoria de encuestados
reflejados en el 6.6% muy pocas veces sienten sentir que sus aportes se toman en cuenta y el
3.9% aduce nunca se toman en cuenta sus ideas. Para disponer de una motivacion real y
positiva en el personal de enfermeria, es necesario que el recurso sienta un auténtico amor por

lo que se hace.

Toda persona motivada, en cualquier campo, siente un impulso 0 una pasion que empieza con
una vision o un suefio de aquello que se desea alcanzar o aquello en lo que desea convertirse, y
parte de ese impulso 0 motor esta dado por segundas personas, una adecuada motivacion en el
trabajador, dependera del apoyo brindado por su jefe inmediato en cada una de las etapas de su

trabajo, desde tomar en cuenta los aportes de los trabajadores, hasta ponerlos en practica.
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Y es que la funcion de un lider o coordinador de sala, no es solamente dar 6rdenes, sino a
saber escuchar y poner en practica o tomar en cuenta las ideas que les presentan sus recursos a
cargo, ya que hacer ésta actividad que, aunque parezca muy pequefia es muy importante para

un recurso asistencial, el ser escuchado por su jefe inmediato.

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez Pagina 90



Relacidn entre la motivacion y el desemperio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

Figura 17
Percepcion de el flujo de comunicacion y relacion laboral del personal de enfermeria de
hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019 en mi grupo de

trabajo es adecuado
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria
El 40.8% del recurso asistencial considera que siempre existe un buen flujo de comunicacion,
y el 42.1% de los encuestados afirman existe siempre una buena reacién laboral, un 35.5%
refiere que casi siempre hay flujo de comunicacion el 40.8% casi seimpre existe una buena
relacion laboral , un 19.7% manifiesta que algunas veces y el 11.8% algunas veces una buena
relacion relacion laboral, en menor proporcion un 2.6% que considera que nunca hay un buen
flujo de comunicacién y el 3.9% afirma que nunca hay una buena relacion laboral y el 1.3%
muy pocas veces consideran que existe un buen flujo de comunicacion al igual que otro 1.3%

manifestd que existe muy pocas veces una buena relacion laboral.

Se evidencia a través del resultado de las respuestas, que la mayoria de recursos consideran
que existe un buen flujo de comunicacion al igual que una buena relacion laboral, resultando
muy beneficioso para la institucion, ya que genera un ambiente y clima laboral agardable para
los trabajadores. Las personas no viven aisladas y no son autosuficientes, pues se relacionan

con otras personas, con sus ambientes, mediante la comunicacion misma que permite controlar
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la conducta de los trabajadores, motivarlos, y sobre todo facilita la toma de decisiones en el

entorno laboral del personal de enfermeria, generando un clima o ambiente laboral

satisfactorio.
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VARIABLE IIl: DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL BOLONIA-SERMESA

Figura 18
Asistencia laboral, puntualidad y cumplimiento de jornada laboral del personal de
enfermeria segun recurso asistencial y coordinadores de hospitalizacion del Hospital

Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

En cuanto asistencia el 67.1% del personal refiere nunca faltar a su trabajo, otro 17.1% refirid
gue muy pocas veces, el 6.6% siempre, un 5.3% casi siempre falta a su trabajo, un 3.9%
algunas veces, el 65.8% refirid ser puntual siempre, el 26.3% casi siempre, un 3.9% algunas
veces, el 2.6% nunca y un 1.3% muy pocas veces, el cumplimiento de la jornada laboral esta
dada por el 94.7% siempre completa y el restante 3.9% casi siempre.

Los coordinadores de sala en cuanto asistencia refiere que su personal en un 71.4% refirid

que el personal a cargo es puntual siempre, un 14.3% algunas veces, otro 14.3% muy pocas
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veces Y, el cumplimiento de la jornada laboral esta dada por el 100% siempre completa por los

trabajadores a su cargo.

En cuanto a puntualidad o no ausencia a la jornada laboral, la mayoria de recursos tanto
asitenciales como coordinadores afirman que asisten a su jornada laboral, la puntualidad de
manera similar es cumplida de manera responsable segun el personal asitencial y coordinador,

la jornada laboral es completa segun lo afirmado por coordinadores y recursos asistenciales.

Es importante mantener una motivacion laboral en el personal de enfermeria, para contribuir a
un mejor desempefio de sus labores, brindando asi atencién de calidad y calidez a los usuarios,
y que el personal se sienta satisfecho con el trabajo realizado, y esto se lograra fomentando
aspectos positivos, como los ya mencionado anteriormente, asistencia, puntualidad,
cumplimiento de jornada laboral, y esto garantizard trabajadores motivados realizando un
buen desempefio laboral, algo que como podemos observar en los graficos es tomado en

cuenta por los coordinadores de sala.
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Figura 19
Percepcion sobre los conocimientos suficientes por parte del personal de enfermeria y
coordinadores para desempefiarse adecuadamente en el area de hospitalizacién del
Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

El 72.4% del personal de enfermeria manifiesta que cuenta siempre con conocimiento
suficiente para desempefiarse en el area laboral asignada, los coordinadores por su parte
cosideran que siempre el recurso cuenta con estos conocimientos en un 85.7% , casi siempre
en un 23.7% del personal de enfermeria y los coordinadores un 14.3% casi siempre, algunas
veces con un 2.6% el personal asistencial , y con el minimo 1.3% el personal de enfermeria

muy pocas Veces.

Un personal motivado y con los conocimientos suficientes para desempefiarse en el area
laboral asignada, automaticamente adquiere un compromiso por la excelencia, para seguir
destacandose, haciendo la diferencia ante los demaés, haciéndolo un personal mas competitivo,
dificilmente aquel que no tiene una motivacién personal interna logra ser tan disciplinado y
organizado como alguien que si desea lo que busca por él mismo. La motivacion, para

ayudarnos a alcanzar nuestras metas, tiene que estar respaldada por la constancia y la
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disciplina, asi como por la capacidad para organizarse y asi lograr un adecuado desempefio

laboral.

Para el personal de enfermeria es muy importante tener conocimiento sobre las patologias de
los pacientes que tienen a cargo, ya que esto garantiza poderle brindar al paciente, cuidados
con calidad y calidez, ayudando de esta manera a una pronta recuperacion de su estado de

salud.
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Figura 20
Percepcion sobre la propuesta de ideas que ayuden a mejorar la sala con iniciativa y
dedicacion, segun personal de enfermeria y coordinadores del area de hospitalizacion, del
Hospital Bolonia-SERMESA, agosto- septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de

El personal de enfermeria encuestado el 32.9% siempre al igual que otro 32.9% casi siempre
manifestaron proponer ideas que ayuden a mejorar la sala con iniciativa y dedicacion, por su
parte los ccordinadores manifestaron en un 28.6% que siempre de igual forma otro 28.6% casi
siempre hay propuestas de ideas para mejorar la sala, el 31.6% de enfermeria refirié que
algunas veces y los coordinadores el 14.3% algunas veces, muy pocas veces por parte del
personal de enfermeria con un 2.6% Yy los coordinadores con un 14.3% y por parte de los
ccordinadores nunca con un 14.3% consideran que no proponen ideas que ayuden a mejorar la

sala.

Dificilmente aquel que no tiene una motivacion personal interna logra ser tan disciplinado y
organizado y propone ideas para mejorar su sala, como alguien que si desea mejorara su

servicio y busca las opciones para hacerlo.
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Figura 21
Percepcién sobre el trabajo individual y la relacion laboral entre compafieros, segun
personal de enfermeria y coordinadores del area de hospitalizacién, del Hospital Bolonia-
SERMESA, agosto- septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

El 57.9% del personal de enfermeria considera que siempre hay una buena relacion laboral y
el 32.9% considera que siempre se practica un trabajo de forma individual, el 38.2% casi
siempre hay una buena relacion laboral y un 43.4% casi siempre hay un trabajo individual, el
3.9% algunas veces una buena relacion laboral y el 22.4% un trabajo individual, muy pocas

veces un trabajo individual refejado en un 1.3%.

El 85.7% de los coordinadores considera que siempre hay una buena relacion laboral y el
57.1% considera que siempre se practica un trabajo de forma individual, el 14.3% casi
siempre hay un trabajo individual, otro 14.3% algunas veces hay un trabajo individual y otro
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14.3% manifestaron que nunca existe una buena relacion laboral y un trabajo de forma

individual.

Se puede observar que existen ciertas diferencias por parte de los recursos asistenciales con los
coordinadores con respecto a la relacion laboral y el trabajo individual, ya que la mayoria de
coordinadores consideran que existe una buena relacién laboral y trabajo individual, dicho
trabajo individual no esta dentro del contexto del egoismo o no apoyarse entre recursos, sino al
hecho de hacerse responsable de manera individual en cada una de las acciones realizadas en

los cuidados brindados a los pacientes.

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez Pagina 99



Relacidn entre la motivacion y el desemperio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

Figura 22
Percepcion sobre el inicio de la jornada laboral al llegar a la institucion, segun personal de
enfermeria y coordinadores del &rea de hospitalizacion, del Hospital Bolonia-SERMESA,

agosto- septiembre 2019.
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

El 57% de los coordinadores de enfermeria consideran que siempre el personal a cargo inicia
su jornada laboral al llegar a la institucién, algo que también el personal de enfermeria en
71.1% considera lo mismo, el 28.6% de los coordinadors casi siempre y el recurso asistencial
un 21.1% dijo que casi siempre, el personal de enfermeria dijo que algunas veces en un 5.3%,
seguido de un 2.6% muy pocas veces y los coordinadores en un 14.3% dijeron ge nunca sus

recursos al llegar a la institcién comienzan su jornada laboral de inmediato.

Se puede evidenciar que la mayoria de recursos consideran al igual que los coordinadores,
que inician jornada laboral inmediatmente al Ilegar a sus respectivas areas de trabajo y es que
en el area hospitalaria el trabajo es continuo y es inevitable no iniciar a laborar en cuanto se
llega al area, ya que esto garantiza optimizacion del tiempo, y poder relevar al recurso saliente
, ya que los recursos realizan jornada laboral de 24 horas por 72 horas libres y es de
imaginarse que quien esta saliendo de turno desea ser relevado temprano, ya que si la hora de

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez Pagina 100



Relacion entre la motivacion y el desemperio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

entrada es 7am su salida deberia ser 7 am, pero no siempre se cumple con la salida, porque por
el simple hecho de ser un area hospitalaria la condicion de los pacientes cambia en custion de
minutos, y esto puede interferir en la salida del recurso aunque exista la disposicion de recibir

y entregar temprano.
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Figura 23
Percepcidn sobre el trabajo sin interrupciones y con atencion durante la jornada laboral,
del personal de del area de hospitalizacién, del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-

septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

El 69.7% de los recursos de enfermeria encuestados manifestaron que siempre practican un
trabajo con atencion y sin interrupciones siempre, un 32.9%, casi siempre un trabajo con
atencion el 27.6% y casi siempre sin interrupcion un 53.9%, muy pocas veces un 1.3% trabaja

con atencion.

El 42.9% de los coordinadores de enfermeria encuestados manifestaron que siempre y casi
siempre con el 42.9% practican un trabajo con atencion los recursos a su cargo, Y sin
interrupciones siempre con un 28.6%, casi siempre un 42.9% .,y algunas veces sin
interrupcion un 14.3% al igual que muy pocas veces con otro 14.3% ,otro 14.3% nunca

trabaja con atencion segun los coordinadores.
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Se evidencia tanto por parte del personal de enfermeria asistencial como por los coordinadores
que los recursos trabajan en su mayoria con atencion y sin interrupciones, interreupciones que
estan dada por estar con los teléfonos celulares, en las redes sociales y no es que no exista este
fendmeno, porque seria mentir, porque esté fenémeno se da en todos los trabajos, no solo en
enfermeria, estamos mucho méas pendiente al teléfono que a otras actividades importantes,
entre ella nuestro trabajo, familia, amigos, es una caracteristica muy marcada de ésta nueva
generacion, que aunque es una necesidad potencia el uso del teléfono celular, nos aleja muchas

veces de la realidad.
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Figura 24
Percepcion sobre las actividades variadas que realiza el personal de enfermeria durante la
jornada laboral, en el area de hospitalizacion, del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-

septiembre 2019.
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

El 71.4 de los coordinadores refirieron que el recurso a su cargo realizan siempre actividades
variadas en el area asignada y el personal de enfermeria afirma lo mismo con un 60.5%, el
14.3% de los coordinadores manifestaronque casi siempre sus recursos realizan actividades
variadas y los recursos asistenciales dijeron lo mismo en un 30.3%, algunas veces los

coordinadores con un 14.3% y un 9.2% del personal asistencial.

En el ambito de enfermeria las actividades fuera de las comunes, entre ellas asitenciales,
administrativas, docentes, investigativas, estan también aquellas que ayudan a fortalecer la
sala como por ejemplo: la limpieza, el orden, elaboracion de murales, la participaciéon en
actividades educativas son parte del quehacer de enfermeria, y la convierte en una profesion
multifacética , que se habre campo no solo para actividades ya pre establecidas, sino las que
también surgen como necesidad del servicio muchas veces, en el hopsital Bolonia-SERMESA,

anualmente se realizan actividades como: campafia de lavado de manos, elaboracion de
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murales por sala en alusién al lavado de manos, jornada cientifica, donde se presentan
distintos proyectos como: estudios de caso, procesos de atencion de enfermeria, y el personal

de enfermeria tiene una participacion activa, contribuyendo a su propio desarrollo.
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Figura 25
Percepcion sobre el valor que le da el jefe inmediato a sus recursos y la independencia de
estos para tomar decisiones durante la jornada laboral, en el area de hospitalizacion, del
Hospital Bolonia-SERMESA, agosto- septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

El 38.2% de los recursos de enfermeria manifestaron que siempre su jefe inmediato le da valor
a los aportes que ellos realizan en la sala y el 34.2% dijeron que tienen independencia para
tomar decisiones siempre,un 36.8% refirieron que casi siempe se da valor a sus aportes, el
30.3% casi siempre tienen independencia para tomar decisiones, algunas veces con un 13.2%
dijeron que se valora los aportes que realizan, el 18.4% tienen independencia a la hora de
tomar decisiones, un 7.9% muy pocas veces se toman en cuenta sus aportes, el 10.5% muy
pocas veces tienen independencia a la hora de tomar decisones, y nunca el 3.9% manifesto se

toman en cuenta sus aportes y un 6.6% nunca tiene independencia para tomar decisones.
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El 57.1% de los coordinadores de enfermeria manifestaron que siempre le dan valor a los
aportes que sus recursos realizan en la sala y el 71.4% dijeron sus recursos tienen
independencia para tomar decisiones siempre,un 14.3% refirieron que casi siempe se da valor
a sus aportes, el 28.6% casi siempre tienen independencia para tomar decisiones, algunas
veces con un 14.3% dijeron que se valora los aportes que realizan, otro 14.3% muy pocas

Veces se toman en cuenta sus aportes.

Las necesidades de logro se refieren al impulso por sobresalir y por poseer realizaciones sobre
un conjunto de reglas para alcanzar el éxito. Es decir, buscan y logran objetivos, ya que dichos
logros tienen importancia por si mismos, no solamente por las recompensas que lo
acompafian, sino también que se valora el valor dado por el lider o coordinador de un grupo de
personas que tienen como objetivo sobresalir en el entorno laboral, se puede apreciar en los
graficos anteriores, que hay una sintonia en las opciones de respuesta, donde se afirma tanto
por los recursos asistenciales como por los coordinadores que existen un valor agregado las
actividades realizadas por ellos (los recursos asistenciales) y la independencia que adquieren
para la toma de decisiones en sus servicios, y esto se convierte en una motivacion para los

trabajadores y quienes actlian con este tipo de motivacion estan dispuestas a asumir riesgos.
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Figura 26
Trato con los pacientes , el comparierismo y ayuda brindada por el jefe inmediato no hace
sentir incapaz al recurso de enfermeria de hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA

agosto-septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

Se aprecia en este gréafico que la ayuda del jefe inmediato nunca segun el recurso asistencial lo
hace sentir inGtil en un 61.8%, el 13.2% manifesto que siempre, un 9.2% muy pocas veces, el
6.6% manifestd que casi siempre el coordinador lo hace sentir inGtil, se practica siempre el
compaferismo en un 42.1% segun los recursos asitenciales, el 34.2% dijo que casi siempre, un
17.1% algunas veces, el 5.3% muy pocas veces, y un menor porcentaje de 1.3% nunca hay
compafierismo,hay un buen trato al paciente segun los recursos en un 78.9% siempre, el 14.5%

refirid que casi siempre, algunas veces con el 3.9% muy pocas veces y nunca con un 1.3%.
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Se aprecia en el grafico anterior segun los coordinadores de sala que la ayuda brindada por
ellos a sus recursos nunca en un 85.7% hace sentir indtil al recurso y el 14.3% manifesto que
casi siempre, se practica siempre el compafierismo segun los coordinadores en un 42.9% el
28.6% dijo que casi siempre, un 14.3% algunas veces, otro 14.3% muy pocas veces, hay un
buen trato al paciente segin los coordinadores en un 42.9% siempre, el 28.6% refirié que casi

siempre, algunas veces también con un 14.3% y muy pocas veces con otro 14.3%.

Se puede evidenciar que en el hospital Bolonia-SERMESA, por parte de los trabajadores
asistenciales y coordinadores, se esta claro de la vision de que la clave de la teoria de las
expectativas esta en comprender las metas de los individuos y en el vinculo entre esfuerzo y
desempefio, se ve el apoyo por parte del jefe inmediato, el compafierismo y el buen tato al
paciente, segun lo referido tanto por personal asistencial como coordinadores. Ademas,
entender qué necesidades quiere cubrir una persona no garantiza que perciba que un
desempefio elevado lleva automéaticamente a satisfacerlas, y es que la ayuda o trabajo en
equipo, el compaferismo, dara buenos resultados en los objetivos planteados, y garantiza tener
pasion por lo que se hace y se ven beneficiados también los que reciben atencion directa por
parte del personal de enfermeria, que este caso serian los pacientes.
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Figura 27
Cumplimiento de las medidas de seguridad a la hora de administrar medicamentos a los

pacientes de hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019.
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

El 78.9% de los recursos de enfermeria refirieron que siempre cumplen con la higiene de
manos antes de administrar medicamento, un 19.7% casi simepre lo hace y un 1.3% algunas
veces, el uso de bandeja estéril por parte del recurso asistencial se cumple en un 75% siempre,
un 21.1% casi siempre lo hace, un 2.6% muy pocas veces y un 1.3% algunas veces, el uso de
Kardex es usado por el recurso en un 90.8% siempre, casi siempre por un 7.9% y nunca por un
1.3%, la limpieza de sellos de heparina antes de administar medicamentos es realizado en un
71.1% siempre y un 27.6% refirié que casi siempre, y el 1.3% algunas veces lo pone en
practica, el uso de los cinco exactos es practicado en un 94.7% siempre por el personal

asistencial y casi siempre por el 5.3% de los encuestados.
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El 71.4% de los coordinadores de enfermeria refirieron que siempre sus recursos cumplen con
la higiene de manos antes de administrar medicamento, un 28.6% casi simpre lo hace , el uso
de bandeja estéril por parte del recurso asistencial se cumple segun los coordinadores de sala
en un 57.1% siempre, un 28.6% casi siempre y un 14.3% muy pocas veces, el uso de Kardex
es usado por el recurso en un 100% siempre es lo expresado por los coordinadores, la limpieza
de sellos de heparina antes de administar medicamentos es realizado en un 71.4% siempre y
un 14.3%% refirié que casi siempre, y el otro 14.3% algunas veces lo pone en practica, el uso
de los cinco exactos es practicado en un 71.4% siempre por el personal asistencial y casi

siempre por el 28.6% de los encuestados.

La funcion asistencial de enfermeria, es la que va encaminada a la atencién directa con el
paciente, para prevenir enfermedades, conservar su estado de salud y ayudarlo en la
recuperacion de procesos patoldgicos, esta se evidencia en el cumplimiento de acciones como
la administracion de medicamentos, y debe tomarse en cuenta higiene de las manos, uso de
bandeja estéril para garantizar una administracion segura, el uso de kardex para evitar errores
de medicacion, la limpieza de los sellos de heparina para evitar la contaminacion y el uso
adecuado de los cinco exactos que van a garantizar también una administracion segura de
medicamentos y para ayudar asi a la pronta recuperacion del paciente, se observa en los
graficos anteriores que tanto el personal de enfermeria como los coordinadores manifestaron
que existe un cumplimiento adecuado de estas funciones, que tiene como objetivo principal

ayudar a la pronta recuperacion del paciente.
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Figura 28
Informacion al paciente tanto a nivel de procedimientos como en su estancia o egreso de la
unidad hospitalaria del area de hospitalizacion, del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-
septiembre 2019.
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala
Los coordinadores de sala el 42.9% siempre manifesto que los recursos brindan informacion al
paciente al ingreso Yy egreso del servicio y los recursos asistenciales el 72.4% dijo que siempre
realiza esta actividad,la informacién a cada procedimiento a realizar los coordinadores
manifestaron que siempre en un 57.1% se cumple y el personal de enfermeria manifesto lo
mismo en un 88.2%, casi siempre en un 14.3% se cumple la informacién al ingreso y al egreso
de lospacientes segun los coordinadores, a lo que los recursos asistenciales respondieron lo
mismo en un 25%, la informacién a cada procedimiento casi siempre en un 28.6% respodieron
los coordinadores y los recursos casi siempre en un 7.9%, algunas veces los coordinadores
manifestaron que los recursos en un 42.9% brindan informacién al ingreso y egreso de los

paciente.
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Los recursos asistenciales, manifestaron lo mismo en un 1.3%, la informacion brindada en
cada procedimiento segun los coordinadores estd dada algunas veces por el personal de
enfermeria en un 14.3% vy el recurso asistencial refirio lo mismo en un 2.6% y el personal de
enfemeria nunca en un 1.3% manifestaron brindar informacion al ingreso y egreso del
paciente, al igual que otro 1.3% que manifestdé que nunca brinda informacion a cada

procedimiento que se le vaya a realizar al paciente.

La informacién al paciente es parte de sus derechos como usuario , y para el personal de
enfermeria es un deber brindarle informacion al paciente de cada procedimiento a realizarle,
desde la administracién de farmacos via oral, hasta procedimientos invasivos como las
canalizaciones, y asi poder cumplir con uno de los principios basicos de enfermeria o la regla
de oro: “trata como te gustaria que te traten, o no hagas lo que no te gustaria que te hicieran”.
Se puede apreciar que este principio de informacion brindada al paciente se cumple en un gran
porcentaje, segin lo manifestado por recursos asistenciales y los coordinadores, lo que hace
suponer que existe un buen flujo de comunicacion entre enfermero-paciente, que aungue este

flujo no se cumpla en un 100% tampoco evidencia que sea totalmente negativo.
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Figura 29
Limpieza de unidad y la aplicacion de técnicas de asepsia y antisepsia en los distintos
procedimientos en el area de hospitalizacion, del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-

septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria vy coordinadores de sala

El 42.9% de los coordinadores manifestaron que enfermeria siempre realiza las distintas
técnicas de asepsia y antisepsia en cada procedimiento a realizar y el recurso asitencial
manifestd que siempre en un 84.2%, la limpieza de unidad segun los coordinadores es
realizada casi siempre en un 42.9% y los recursos dijeron que casi siempre en un 77.6%, casi
siempre refirieron los coordinadores en un 14.3% que los recursos cumplen con las técnicas de
asepsis y antisepsia, el recurso asistencial casi siempre en un 15.8%, la limpieza de unidad
segun los coordinadores es dada en un 42.9%, en cambio los recursos asistenciales
manifestaron lo mismo en un 18.4%, algunas veces segun los coordinadores en un 42.9%
cumple con las técnicas de asepsia y antisepsia, los recursos asistenciales refirieron en un
3.9% algunas veces cumplir con la limpieza de unidad, en cambio los coordinadores

manifestaron 1o mismo en un 14.2%.
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La comunicacion es basica en la vida intelectual y emocional de las personas por lo que debe
ser entendida como un elemento para la supervivencia, se evidencia que hay una pequefia
discrepancia entre lo expresado por los coordinadores y los recursos asistenciales, puesto que
menos de la mitad de los coordinadores afirman que sus recursos aplican técnicas de asepsia y
antisepsia en cada procedimiento, a lo que ellos casi en su mayoria afirmaron que lo hacen, el
mismo fendmeno ocurrié con la limpieza de unidad, y esto son aspectos basicos y principales
del personal de enfermeria asignado en cada una de sus areas, fomentando asi el desarrollo, la
evolucion y la conducta de los recursos para poder tener un desempefio satisfactorio, para
cumplir con estas actividades es necesario convertir la comunicacion en una necesidad

intangible, para que existe el cumplimiento en su totalidad de estas actividades.
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Figura 30
Preparacion de equipo para la toma de signos vitales, asi como la revision de la
funcionalidad de los mismos, la toma de signos vitales y dejar en orden equipos utilizados
en el area de hospitalizacion, del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria vy coordinadores de sala

El personal de enfemeria en un 64.5% refiere que siempre preparara equipo antes de tomar
signos vitales(SV), los coordinadores refirieron lo mismo en un 57.1%, el recurso casi siempre
con un 30.3% manifestd prepara equipo antes de tomar SV y los coordinadores casi siempre
en un 28.6%, algunas veces un 3.9% por parte de los recursos y los coordinadores algunas
veces con un 14.3%, los recursos asistenciales manifestaron en un 1.3% muy pocas veces la
preparacion de equipos antes de tomar SV, la revision de equipos antes de su uso es realizada
segun los recursos asistenciales en un72.4%, y segun los coordinadores siempre es cumplida
con un 42.9%, casi siempre por los recursos asistenciales en un 23.7% y por los coordinadores

casi siempre en un 42.9%, algunas veces en un 3.9% por los recuros asistenciales y por los
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coordinadores en un 14.3%, la toma de signos vitales segun horarios y normas del servicio, se
cumple siempre en un 68.4% segun los recursos asistenciales ylos coordinadores en un 57.1%,
casi siempre en un un 26.3% segun los recursos asistenciales y los coordinadores casi siempre
con unl4.3%, algunas veces con un5.3% segln recursos asistenciales y los coodinadores en
un 28.6%, el recurso asistencial, manifestd en un 84.2% que siempre deja equipo orden y
limpio, sin embargo los coordinadores manifestaron lo mismo con un 57.1% lo que hace una
diferencia bastante marcada,casi siempre con un 15.8% por parte de los recursos asistenciales
y los coordinadores casi siempre con 28.6% Yy los coordinadores manifiestan un con un 14.3%

gue algunas veces dejan equipo limpio y en orden.

Parte de las funciones de la profesion enfermeria ademas de las ya establecidas, es el hecho de
ser ordenada, a través del cumplimiento de dichas actividades antes de realizar cualquier
procedimiento sea invasivo o no, entre ellos se destacan las actividades asistenciales como la
administracion de medicamentos y la toma de signos vitales, esta ultima actividad de gran
importancia ya que nos ayuda a evaluar y valorar la condicion fisiologica del paciente
independientemente de su patologia y poder asi realizar las intervenciones necesarias para los
cuidados que requiere y dejar en orden y limpio el area utilizada para trabajar, también forman
parte de nuestras caracteristicas como profesionales, convirtiénose esto en valores no morales

pero con un alto significado en los profesionales de enfermeria.
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Figura 31
Uso correcto del material de reposicién periédica (MRP), clasificacion de desechos segun
normativa 003 y recibo de carro de paro por parte del personal de enfermeria en el area de
hospitalizacion, del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019

100.0%
90.0% 14.3%
80.0% -
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% -
20.0%
10.0%

0.0%

iy

Algunas veces

W Casi siempre

B Siempre

Uso correcto del MRP
Clasificacién de desechos
Uso correcto del MRP
Clasificacién de desechos
Recibo de carro de paro

Revisién del carro de paro

Personal de enfermeria: Coordinadores:

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

El personal de enfermeria en un 65.8% siempre refiereque hace uso correcto del material de
reposicion (MRP), los coordinadores manifestaron lo mismo en un 57.1%, otro porcentaje del
personal asistencial dijo que casi siempre en un 34.2% hace uso correcto del MRP, los
cordinadores un 28.6% casi siempre manifestaron que sus recursos hacen uso adecuado del
MRP, el 14.3% de los coordinadores dijeron que algunas veces sus recursos hacen uso
adecuado de los materiales de reposicion periddica, la clasificacion de desechos por parte del
personal asistencial es cumplido en un 77.6% siempre y segun los coordinadores esta actividad
se cumple en un 42.9%, el 22.4% de los recursos asistenciales manifestaron que casi siempre
se cumple con la clasificacion de desechos, y los coordinadores refirieron lo mismo en un
57.1%, la revison de carro de paro por parte de los recursos asistenciales se cumple siempre
seguin sus respuestas en un 76.3%, y los coordinadores manifestaron que esta actividad se
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cumple en un 100%, por otra parte casi siempre se cumple en un 19.7% segun los recursos

asistenciales, y un 3.9% dijo que algunas veces.

Dentro de las actividades administrativas del personla de enfermeria esta el hacer uso correcto
del material de reposicon, para garantizar asi una buena distribyucion de los mismos,, tanto
coordinadores como recursos asistenciales refieren se hace buen uso de estos insumos, en
cuanto a la clasificacion de desechos hay una variante ya que un poco mas de la mitad de los
coordinadores considera que si se cumple, en cambio los recursos a cargo manifestaron un
poco mas de la mitad que se hace una adecuada clasificacion, pero no se aleja de la realidad en
cuanto al cumplimiento de esta actividad, la revision y recibo de carro de paro los
coordinadores manifestaron que su cumplimiento es total, sin embargo los recursos
asistenciales, refirieron no en su totalidad al igual que los coordinadores que hay un
cumplimiento al 100%, aunque existan sus pequefias variantes en el cumplimiento de éstas
actvidades ninguan de ellas deja de cumplirse en su totalidad, queda en evidencia que existe
una buen organizacion en la isntitucion para poder hacer un buen uso y buen resguardo de los

insumos médicos.
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Figura 32
Orden del expediente clinico segin normativa 004 y llenado correcto de hoja de censo
diariocorrecto por parte del personal de enfermeria en el area de hospitalizacién, del
Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores

El llenado de hoja del censo diario siempre se cumple en un 71.4% segln los coordinadores de
sala, el personal asistencial manifestd que siempre se cumple en un 93.4%, el orden del
expediente segln los coordinadores, se cumple en un 57.1% siempre por Sus recursos, sus
recursos manifestaron que siempre se cumple en un 80.3%, un 14.3% de los coordinadores
refiri6 que casi siempre se hace un llenado adecuado de la hoja de censo diario y el recurso
asistencial manifesto casi siempre en un 5.3%, el 42.9% de los coordinadores manifestaron
que hay un buen orden en el manejo de expediente clinico, por su parte el recurso asistencial
dijo que casi siempre en un 15.8%, algunas veces en un 14.3% se realiza un llenado correcto

de la hoja de censo diario segun los coordinadores, el personal de enfermeria refiere que
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algunas veces en un 1.3%, Yy los coordinadores manifestaron en un 3.9% algunas veces el

personal de enfermeria realiza un orden correcto del expediente clinico segin normativa 004.

Parte de las funciones de enfermeria es conocer las distintas normas emitidas por el ministerio
de salud para poder actuar segin normas Yy protocolos establecidos de acuerdo a la patologia
de cada paciente, y la normativa 004 manejo del expediente clinico es aplicable a todas las
unidades asistenciales del pais, y en este sentido el recurso de enfermeria debe manejar lo
contenido en esta norma, que va desde el color de lapicero a utilizar hasta el orden que debe
tener el expediente clinco que es un expdiente médico legal donde esta contemplado todo lo
que se le realiza a un paciente, se puede evidenciar que en la mayoria de recursos cumplen con
lo que esta establecido en dicha norma, garantizando asi estandares de calidad en el manejo

del mismo.
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Figura 33

Actividades educativas para el personal, paciente y/ familiares y participacion en las

actividades docentes por parte del personal de enfermeria en el area de hospitalizacion, del

Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

El personal de enfermeria en un 39.5% algunas veces refieren que brindan charlas educativas

al personal los coordinadores manifestaron en un 42.9% que nunca brindan charlas al

personal, el 30.3% de los recursos asistenciales dijeron muy pocas veces brindan charlas, los

coordinadores en un 28.6% dijeron que siempre el recurso a cargo brinda charlas al personal,

el 14.5% de los recursos dicen que casi siempre se brindan charlas, el 14.3% de los

coordinadore refirieron que casi siempre se brindan charlas, el 9.2% del recurso asistencial

dijo que siempre se dan charlas mientras que los coordinadores en un 14.3% dijeron que

algunas veces y el 6.6% de los recursos de sala hospitalaria manifestaron que nunca se brindan

charlas educativas al personal.

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez

Pagina 122



Relacion entre la motivacion y el desemperio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

Las charlas brindadas al paciente y/o familiar en un 40.8% de los recursos asistenciales
manifestaron que siempre se cumple, el 42.9% de los coordinadores dijeron que casi siempre,
el 23.7% del recurso asistencial, manifestd que se cumple algunas veces, los coordinadores en
un 28.6% muy pocas veces, el 21.1% del recurso asistencial refirié que casi siempre se le da
informacion al paciente y/o familiar, y los coordinadores manifestaron que se cumple en un
14.3%, el 10.5% de los recurso asistenciales manifestaron que muy pocas veces brindan
informacion al paciente y los coordinadores en un 14.3% dicen que siempre se cumple y el
peronal asistencial en un 3.9% dicen que nunca se cumple con esta actividad, el 71.4% de los
coordinadores manifestaron que sus recursos siempre cumplen con las actividades docentes de

la institucion

El 75% de los recursos asistenciales manifestaron que siempre cumplen con las actividades
docentes que se realizan en la institcion , el 15.8% de los recursos asistenciales manifiestan
casi siempre cumplir con esta actividad, el 28.6% de los coordinadores refirieron que casi
siempre, mientras que un 7.9% de los recursos asistenciales algunas veces participan en las

actividades docentes y un minimo de 1.3% muy pocas veces participa.

Se puede evidenciar que la mayoria de los recursos asistenciales tiene debilidades en el
cumplimiento de una de las funciones principales de enfermeria que es la educativa donde no
existe un cumplimiento adecuado de la educacién, esta funcion obedece a las acciones
educativas de enfermeria, mismas que son aplicadas en comunidades, centros de salud,
hospitales, educando principalmente sobre la prevencion de enfermedades, promocion de la
salud, se da la funcién docente en los estudiantes de medicina, enfermeria, que realizan su
practica clinica en la institucion hospitalaria, muchas veces la practica educacional se vuelve
reciproca, en la actualidad la institucion hospitalaria, se ha convertido en un hospital escuela,
tanto para la parte médica como la parte de enfermeria y aunque el cumplimiento de estas
actividades educativas en enfermeria son minimas, de manera informal y tradicional
enfermeria sigue ejerciendo la parte educativa con los estudiantes de las carreras afines a la

salud( entre ellas medicina y enfermeria).
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Figura 34
Elaboracion de planes de cuidado, intervenciones y documentacion diaria por parte del
personal de enfermeria en el area de hospitalizacion, del Hospital Bolonia-SERMESA,

agosto-septiembre 2019
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores

El personal de enfermeria en un 34.2%% manifestaron que algunas veces realizan planes de
cuidado, los coordinadores el 14.3% refirieron que algunas veces sus recursos realizan planes
de cuidado, otro porcenteje de resursos asistenciales el 23.7% muy pocas veces y otro 14.3%
de coordinadores muy pocas veces realizan segun ellos planes de cuidado,por su parte un
18.4% de recursos manifestaron que nunca realizan planes de cuidado, el 28.6% de
coordinadores manifestaron que nunca sus recursos realizan planes de cuidado, el 14.5% de
recursos dicen realizar casi siempre planes de cuidados y otro 28.6% de coordinadores dicen
gue sus recursos casi siempre realizan planes de cuidado, el 9.2% de recursos siempre realizan
planes de cuidado y los coordinadores en un 14.3% manifestaron que siempre sus recursos

realizan planes de cuidado.
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El 44.7% de los enfermeros asistenciales manifestaron que siempre cumplen intervenciones
segun patologia del paciente, a lo que los coordinadores en un 42.9% siempre cumplen con
estos cuidados de acuerdo a la patologia del paciente, el 23.7% de enfermeros asistenciales
refirid que algunas veces lo hace y el 14.3% de coordinadores dijeron que algunas veces lo
hacen, el 19.7% de enfermeros asistenciales dijo que casi siempre y el 11.8% muy pocas

veces, a lo que los coordinadores contestaron en un 28.6% muy pocas veces lo hacen.

El 32.9% de los recursos asistenciales dijeron que siempre se documentan sobre la patologia
del paciente a lo que los coordinadores con un 57.1% manifestaron que Sus recursos se
documentan siempre sobre la patologia de los pacientes, un 32.9% de los recursos
asistenciales encuestados refirieron que casi siempre se documentan sobre nuevas cosas en
enfermeria, otro 26.3% de recursos asistenciales dijo que algunas veces se documentan y los
coordinadores en un 14.3% de sus recursos algunas veces se documentan, un 7.9% muy pocas
veces y el 14.3% de los coordinadores dijeron que muy pocas Veces SuS recursos se
documentan y otro 14.3% de coordinadores dijeron que sus recursos nunca se documentan

sobre nuevos conocimientos en enfermeria.

El realizar los planes de cuidado es parte de las funciones asistenciales de enfermeria, porque
es alli donde estan contenidos los cuidados basicos del paciente segin su proceso patoldgico y
es que también forma parte de la cientificidad de la profesion de enfermeria, el planificar
intervenciones de acuerdo a la condicion del paciente y el ser investigativo, de la misma forma
se convierte en una funcién indispensable, porque se debe caminar de la mano de la
informacion actualizada, en cuanto a cuidados, equipos tecnoldgicos la ciencia sigue dando
pasos agigantados, y es notorio observar que el personal le hace falta cumplir con estas
actividades y es que podemos evidenciar que aunque no se cumple en un 100% tampoco deja
de cumplirse en un 100%, solamente hay que incentivar mas al recurso para hacerlo parte de

actividades encaminadas al desarrollo de su conocimiento tedrico-practico.
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Figura 35
Afos de coordinacion de las salas de Hospitalizacion del hospital Bolonia-SERMESA,

agosto-septiembre 2019

50.0%

45.0%

40.0% -

35.0% -

30.0% -

25.0% -

20.0% -

15.0% -

10.0% -

5.0% -

0.0% -

De 3 a 6 aios De 8 a 11 aiios Mayor a 13 aiios

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

El 42% de los coordinadores tienen experiencia en la coordinacion de 3 a 6 afios, al igual que
otro 42.9% de 8 a 11 afios y el 14.3% mayor a 13 afios, la experiencia laboral tanto para la
aprte asistencial como para los coordinadores, es muy importante, ya que denota seguridad,
mejor desempefio en la mayoria de los casos y sobre todo conocimiento del area, manejo de
los pacientes, y son candidatos a optar a cargos administrativos dados por la intitucion, se

reconoce el esfurzo laboral.
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Figura 36
Motivacion y desempefio laboral del personal de enfermeria
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Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

El 64% de los encuestados se identificd a través de la suma de las respuestas dadas en los
items de motivacion con una motivacién adecuada, el porcentaje restante equivalente al 36%
se encuentra medianamente motivado, en cuanto al desempefio laboral, utilizando la misma
dinamica, se encontré que el 86% mas de la mitad de encuestados tiene un adecuado
desempefio laboral y solo un 14% posee un poco o mediano desempefio laboral. Dentro de
valores que se utilizaron para identificar el nivel de motivacion y desempefio laboral estaban
los siguientes valores:

Desmotivacion y bajo desempefio laboral: 5-30 puntos

Medianamente motivado y poco desempefio laboral: 32-55 puntos

Motivacion adecuada y desempefio laboral adecuado: 56-80 puntos

Altamente motivado y alto desempefio laboral: mayor o igual a 80 puntos

Se puede observar que en la institucion existe en su mayoria una motivacion adecuada al igual
que un adecuado desempefio laboral, eso resulta beneficioso no solo para la institucion, sino
también para los recursos y los pacientes, ninguno obtuvo puntuaciones menores que se
tradujeran a una desmotivacion o bajo desempefio laboral, siendo la motivacion un tema de
relevancia para las instituciones y los recursos a su cargo, se observa que los lideres de dicha
institucion ponen en préctica elementos motivacionales para sus recursos y mantenerlos

motivados para generar un adecuado desempefio laboral.
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IV. Describir la relacion existente entre desempefio laboral y motivacion, del personal de
enfermeria del hospital Bolonia-SERMESA.

1. Hipdtesis estaditicas

Ho No hay relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en el personal Enfermeria del
Hospital Bolonia-SERMESA.

H: Hay relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en el personal Enfermeria del
Hospital Bolonia-SERMESA.

2. Nivel de significancia
0=0.05

3. Prueba estadistica

Tau-b de Kendall

Se aplicé Tau-b de Kendall ya que se considera que es la prueba apropiada cuando se quiere
medir el grado de relacion entre variables que cumplen con el criterio que ambas variables

guardan un orden, una jerarquia y tienen la misma proporcion.

Correlaciones

Motivacién | Desempefio
Coeficiente de correlacion 1.000 .554"
Sig. (bilateral) .000
N 76 76
Tau_b de Kendall
Coeficiente de correlacion .554" 1.000
Desempefio Sig. (bilateral) .000
N 76 76

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
4. Lectura del p-valor

El andlisis de correlacion de Tau-b de Kandall realizado para las variables motivacion y
desempefio dio como resultado un coeficiente de correlacion “r” igual a 0.554 siendo este
valor cercano a 1 lo que significa que existe correlacion positiva media , esto indica que a
medida que aumenta la variable motivacion, aumenta la variable desempefio (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010). Este valor fue obtenido con un p=0.000 que resulta ser menor al
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nivel critico de comparacion o = 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, demostrando una correlacion significativa entre las variables motivacion y
desemepefio del personal de engermeria que labora en el Hospital hospital Bolonia-
SERMESA.
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Propuesta de Estrategia motivacional

Después de analizar la informacion obtenida a través de las encuestas aplicadas al personal de
enfermeria y coordinadores de sala del Hospital Bolonia-SERMESA, y se encontr6 a un
personal en su mayoria con una motivacién adecuada al igual que su desempefio laboral y
parte de la problematica mas evidenciada, fue el cumplimiento de la parte educativa tanto al
personal de enfermeria como a los pacientes y/o familiares, y la documentacion sobre nuevos
avances en enfermeria que es parte de la formacion profesional de este gremio, el
mantenerse informado.

Establecimiento de estrategias

Estrategias de comodidad

Este es un componente fundamental en el ambiente laboral de una institucion, ya que al
fomentar un ambiente de comodidad, que ofrezca confianza al recurso, sin lugar a duda
ayudard a mejorar las debilidades que estén causando bajo rendimientos en el cumplimiento
de ciertas actividades, entre ellos la parte educativa por parte del personal de enfermeria, y asi
se podra garantizar a un recurso que se sienta parte del servicio o de la sala, y es que la
comodidad no necesariamente a nivel de equipamiento, infraestructura, que ese esta claro que
es muy importante, sino también aspectos como el ambiente o clima laboral que también
causan satisfaccion y motivacion en el recurso, este estrategia tendra como objetivos:

. Desarrollar tematica sobre el confort en el profesional de enfermeria

. Expresar si el recurso que tienen a cargo tiene confort en las actividades que realiza.
Trabajo en equipo

El compartir estrategias de una institucion a través de un FODA (fortaleza, oportunidades,
debilidades, amenazas), hard a los trabajadores poder desempefiarse de forma grupal,
cumpliendo con las metas establecidas, tener una vision y misién, que en este sentido pueda
dar respuestas a las necesidades de una empresa y poder determinar cuales serian las
estrategias u opciones a utilizar para resolver las debilidades, hasta poder encontrar una
solucion, a lo que se pretende resolver, recordemos que un trabajo en equipo garantiza
fortaleza en una institucion y ayuda al cumplimiento de metas y objetivos establecidas para ser
una institucién comprometida con su razén de ser, los objetivos planteados para esta estrategia
son:

. Describir objetivos de las actividades bésicas de enfermeria
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. Mencionar las debilidades encontradas en las actividades basicas de enfermeria.

Estrategia de comunicacion

Otra de las estrategias para mejorar el clima laboral y por ende favorecer un mejor desempefio
laboral, se da a través del compartimiento metas, objetivos de una institucion con sus
trabajadores, ya que esto hace al recurso sentirse parte del equipo y poder trabajar en conjunto,
superando cada debilidad laboral que vaya surgiendo, siendo pues la comunicacion una
herramienta necesaria para un lider y lograr asi un trabajo en equipo, fomentado en la
comunicacion a través de sus distintas vias y que asi el recurso pueda sentirse parte del grupo
cada que se le informe sobre aspectos relacionados a la parte laboral, que va desde compartir
informacion valiosa de la empresa, hasta informacion para el mejoramiento interno de una
institucion, se pretenderda cumplir con los siguientes objetivos:

. Mantener al recurso informado

. Fomentar la comunicacion entre personal de enfermeria y coordinadores de sala.

Estrategia de recompensa

El establecer un plan de recompensas o incentivos, de acuerdo a las necesidades de una
institucion o empresa, aumenta si lugar a duda el grado de motivacion del recurso y también
fomenta a un desempefio laboral adecuado, generando compromiso interno en los
trabajadores, y para realizar esta actividad no es necesario utilizar solamente el factor
econdémico como incentivo, que no esta mal pero hay otros métodos que también pueden
motivar al recurso , entre ellos podemos mencionar actividades que eleven el autoestima del
recurso, como por ejemplo estimular al empleado del mes o el recurso con mas llegadas

puntuales en el mes
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Plan de estrategia motivacional para el personal de enfermeria del Hospital Bolonia-SERMESA

Estrategia Actividades
Fase Introductoria Objetivo Fase de desarrollo Recursos Tiempo
e Desarrollar tematica | e Escribir estrategias | Humanos: 7 am-8 am, dia
eDar la bienvenida | sobre el confort en| de confort que se | 1- Facilitador | viernes

a los participantes
e Aplicar dinadmica

el profesional de
enfermeria

practican en la
sala.

2-Participantes
(Coordinadores

lasillase quema. | eExpresar si el | e Compartir las | de sala)
Estrategia N° 1: Estrategias | eProcesar dindmica | recurso que tienen a | estrategias escritas | Materiales:
de comodidad a través de| cargo tiene confort| con los demas | 1-Computadora
preguntas en las actividades | coordinadores, 2-Data show
exploratorias que realiza. estimulando asi un
como por ejemplo: aprendizaje
¢Qué es confort?, colaborativo.
(Qué lo hace
sentir confortable?
e Dar la bienvenida a | e Describir objetivos | e Realizar concurso | Humanos: Mensualmente
los participantes. de las actividades | interno sobre | 1-Facilitador segun las
e Describir la| bésicas de | murales educativos | 2-Participantes | efemérides de
tematica a | enfermeria en cada servicio. (Coordinadores | cada mes.
desarrollar. e Mencionar las | e Implementar de sala vy
debilidades supervisiones personal
Estrategia N° 2: Trabajo en encontradas en las | internas sobre el | asistencial)
equipo actividades bésicas | cumplimiento de | Materiales:
de enfermerfa. esta estrategia. 1-pliego  de
e Identificar poroplast
debilidades 2-Cartulinas
encontradas en el | 3-Marcadores
cumplimiento  de | 4-Pega
esta estrategia | 5-Hojas  de
educativa. colores
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e Dar la bienvenida a | e Mantener al recurso | eRealizar reuniones | Humanos: Mensualmente
los participantes. informado mensuales con los | 1-Facilitador
Estrategia N° 3: Estrategia oDesgr_ibir la oFomen_tar 3 la| recursos brindando | 2- Parti_cipantes
de comunicacion tematica a| comunicacion entre | nuevas (Coordinadores
desarrollar. personal de | informaciones. de sala vy
enfermeria y| e personal
coordinadores  de asistencial)
sala.
e Dar la bienvenida a | e Mantener al recurso | e Implementar Humanos: Mensualmente
los participantes. asistencial motivado formato de | 1-Facilitador
e Describir la | eDesarrollar evaluacion sobre | 2- Participantes
tematica a| estrategias de | el desempefio | (Coordinadores
desarrollar. motivacion para el | laboral del | de sala)
0 NO A . recurso asistencial personal
(IjEestrr:;g?T:EerlilsaA Estrategia asistencia}l de
enfermeria.
e Realizar mural
informativo y
colocar al
enfermero
destacado de cada
mes.
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Estrategia Actividades
Fase Objetivo Fase de desarrollo Recursos Tiempo
Introductoria
Dar la bienvenida a | Mantener al e Elaborar lista de | Humanos: Mensualmente
los participantes. recurso asistencial cumpleafieros del mes 1-Facilitador
Describir la motivado e Sefialarles a los recursos | 2-Participantes
tematica a Desarrollar de manera publica sus | (Coordinadores
desarrollar. estrategias de fortalezas y  sus | desala)

Estrategia N° 4: Estrategia
de recompensa

motivacién para el
recurso asistencial

debilidades de manera
personal.

eCelebrar los  logros
obtenidos en el servicio
y efemérides especiales
como: cumpleafiero del
mes, dia de las madres,
enfermeria, dia  del
padre, fomentando asi la
participacion de todos.
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X. Conclusiones

A traves de lo desarrollado en el presente estudio, se hacen las siguientes conclusiones:
1. Las caracteristicas socio-demogréaficas y laborales en el personal participante en el
estudio tienen las siguientes caracteristicas: en su mayoria son jovenes, de sexo

femenino, con menos de 5 afios de experiencia laboral, nivel académico de licenciado.

2. Respecto a la motivacion presente en el personal en estudio, se encontrd un personal
con una motivacion adecuada con un 64%., donde la mayoria del personal en estudio

respondid sentirse motivado en el area asignada.

3. El desempefio laboral de los recursos asistenciales del hospital, en su mayoria se
encontr6 un desempefio laboral adecuado con un 86%., en su mayoria cumplen con las

actividades asignadas de acuerdo a sus competencias.

4. La relacion entre desempefio laboral y motivacion para los resultados obtenidos en
este estudio es significativa, esto indica que a medida que aumenta la variable

motivacion, aumenta la variable desempefio.
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XIl. Recomendaciones

A la direccion hospitalaria y a la gerencia del departamento de Enfermeria
e Integrar estrategias encaminadas a valorar las debilidades de los recursos como: el
cumplimiento de las actividades basicas de enfermeria en cada una de sus cuatro
funciones, asistenciales, administrativas, educativa e investigadora, para fortalecer ain

maés la atencidn que se les brindan a los pacientes.

e Planificacion y capacitacion constante a los recursos asistenciales y coordinadores
sobre las nuevas tendencias de enfermeria no solo en la parte tedrica, sino también en

la practica.

A los coordinadores de sala
e Implementacion de la propuesta de intervenciones que ayuden en este caso a seguir
fortaleciendo el adecuado desemperio laboral del personal asistencial de enfermeria en

relacion con la motivacion.

e Apropiarse de nuevas estrategias motivacionales que ayuden o contribuyan a lograr un

méximo desempefio laboral en el personal asistencial de enfermeria.
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Bosquejo
1. Caracteristicas sociodemogréaficas del personal de enfermeria.
2. Caracteristicas laborales del personal de enfermeria.

3. Motivacion laboral.
3.1- Definicién de motivacion.
3.2- Teorias de la motivacion.
3.3- Tipos de motivacion.
3.3.1- Motivacion intrinseca.
3.3.2- Motivacion extrinseca.
3.3.2.1- Regulacion externa
3.3.2.2- Regulacion extroyectada.
3.3.2.3 Regulacion identificada.
3.3.2.4- Regulacion integrada.
3.3- Motivacion social.
4- Motivacion laboral en el personal de enfermeria.
4.1- Definicion.
4.2- Ciclo motivacional.
4.3- Teoria de la motivacion desde la perspectiva organizacional.
4.4- Teorias de contenido.
4.4.1- Teorias de dos factores Herzberg.
4.4.2- Teorias de necesidades Mc Clelland.
4.5- Teorias de procesos
4.5.1- Teoria de las expectativas de Vroom.
4.5.2- Teoria de equidad.
5- Elementos que influyen en la motivacion laboral.
5.1- Ambiente laboral.
5.2- Comunicacion.
5.3- Cultura organizacional.
5.3.1- Innovacion y correr riesgos.
5.3.2- Minuciosidad.
5.3.3- Orientacion a los resultados.
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5.3.4- Orientacion a las personas.

5.3.5. Orientacion a los equipos.

5.3.6- Agresividad.

5.4- Incentivos.

5.5- La satisfaccion del trabajo.

5.5.1- Trabajo mental estimulante.

5.5.2- Remuneracion equitativas.

5.5.3- Condiciones laborales de apoyo.

5.5.4- Comparieros que los respalden.

6- Caracteristicas de la motivacion laboral de enfermeria.

7- Funciones principales de enfermeria.

7.1- Funcién asistencial.

7.2- Funcion Docente.

7.3- Funcién Administrativa.

7.4- Funcion investigativa.

8- Desempefio laboral del personal de enfermeria.

8.1- Definicién de desempefio laboral.

8.2- Evaluacion del desempefio laboral

8.3- Objetivos de la evaluacion del desemperio laboral.

8.4- Métodos de evaluacion.

8.4.1- Método de la escala grafica de calificaciones.

8.4.2- Método de clasificacion alterna.

8.4.3- Método de la comparacion de pares.

8.4.4- Método de la distribucion forzada.

8.4.5- Métodos de los incidentes criticos.

9- Factores negativos que influyen en el desempefio laboral de enfermeria.
9.1- Estres

9.2- Sindrome de “Burn out” o sindrome de agotamiento profesional.
10- Estrategias para lograr la motivacion laboral de enfermeria.

10.1- Desarrollo del talento humano como agente fundamental en la calidad de servicios de

salud.
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10.2- Estrategias que motivan el desempefio laboral de enfermeria.
10.2.1- Relaciones humanas.

10.2.2- Crear un ambiente amigable.

10.2.3- Aplicar el principio de justicia y equidad.

10.2.4- Escuchar las ideas y ponerlas en practica.

10.2.5- Ayude al personal cuando mas lo necesite.

10.2.6- Reconocimiento.

10.2.7- Fomentar la implementacion de encuestas.

10.2.8- Retroalimentacion.

10.2.9- Mantener al personal in formado.

10.2.10- Fomentar un ambiente flexible, participativo, respetuoso.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
INSTITUTO POLITENICO DE LA SALUD
POSGRADO EN ENFERMERIA

¢>. | UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

MAESTRIA EN ENFERMERIA CON MENCION EN DOCENCIA

Consentimiento informado
Estimado enfermero(a) soy estudiante de la maestria en enfermeria con mencion en docencia, y estoy llevando a
cabo un estudio sobre: la motivacién y el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Bolonia-
SERMESA, el objetivo del estudio es analizar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral del personal
de enfermeria del Hospital Bolonia-SERMESA.
Este estudio consiste en llenar un pequefio cuestionario, donde estan reflejados aspecto motivacionales y de
desempefio laboral, asi como las actividades basicas de enfermeria, el tiempo méaximo que le llevaré llenar dicho
instrumento serd de diez minutos aproximadamente, lo reflejado en sus respuestas, sera estrictamente
confidencial, y no afectard su desempefio laboral de ninguna forma.
La participacion en el estudio, es de caracter voluntario, de aceptar, tiene derecho a renunciar a su participacion
en el estudio en el momento que usted lo desee, dicho estudio no tiene ningln tipo de riesgo para la salud e
integridad profesional, usted no recibird ningn beneficio econdmico por su participacion. Los resultados del
estudio, permitiran recomendar acciones de mejora para el personal de enfermeria, asi mismo servira como
referente para estudios posteriores. Si le surge alguna pregunta sobre esta investigacién, puede comunicarse con
el investigador a la informacidn de contacto.
Informacion de contacto
Investigador: Bismar Antonio Potosme Lépez: 7857-7085
Autorizacion
He leido el procedimiento descrito en la parte superior, el investigador me ha explicado el estudio y ha contestado
a mis interrogantes, de forma voluntaria doy consentimiento para participar en este estudio.
Iniciales del participante:
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Encuesta a personal de enfermeria
Estimado colega de enfermeria como parte de la culminacion de la maestria en enfermeria con
mencién en docencia, se requiere realizar una investigacion, por lo cual solicito de su apoyo
para llenar el siguiente cuestionario del estudio que tienen como objetivo: Analizar la relacién
entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital Bolonia-
SERMESA, Managua Agosto-septiembre 2019, la informacion seré utilizada Unicamente para

fines del estudio y serd completamente confidencial, agradezco desde ya su valioso apoyo.

Entrevistado(a): Fecha:
1- Sexo: O Hombre O Mujer
2- Edad: Afos
3- Nivel profesional:O Auxiliar de enfermeria O Enfermero (a) general O Lic. En
enfermeria
4- Area:

5- Ao de laborar en ésta institucion:
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Il. Motivacion y desempefio laboral

A continuacion, se le presentaran una serie de enunciados, deberd marcar con una: "X~ la
opcion de respuesta con la que més esté de acuerdo, por favor sea sincero al marcar su opcion

de respuesta, para garantizar confiabilidad al estudio.

Preguntas 5 4 Casi| 3 2 Muy | 1
Siempre | siempre | Algunas | pocas Nunca
veces veces

1. Los beneficios econdmicos que recibo en mi

trabajo satisfacen mis necesidades basicas.

2. En mitrabajo me encuentro motivado.

3. Mis capacidades profesionales son

consideradas en mi trabajo.

4. Se reconocen mi esfuerzo y dedicacion.

5. Mi trabajo me posibilita beneficios sociales

adecuados (vacaciones, permisos).

6. Los beneficios de salud que recibo en la

institucion satisfacen mis necesidades.

Preguntas 5 4 Casi| 3 2 Muy | 1
Siempre | siempre | Algunas | pocas Nunca
veces veces

7. Me siento seguro y estable en mi trabajo.

8. Me gustaria cambiar de empleo.

9. Mi trabajo me da oportunidades de

crecimiento econdmico y profesional.

10. He cumplido las expectativas que tenia al

comenzar a trabajar.

11. Me siento con animo y energia para realizar

adecuadamente mi trabajo.
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12.

La tecnologia con la que trabajo me permite

evolucionar en mis conocimientos.

13.

Mi trabajo me permite ajustar las
responsabilidades  personales con las

laborales.

14.

Soy lo suficientemente flexible para

adaptarme a situaciones cambiantes.-

15.

Mis aportes e ideas son tenidos en cuenta y

valorados por mi superior.

16.

El flujo de comunicacién en mi grupo de

trabajo es adecuado.

17.

Las relaciones con mis compafieros motivan a

tener un mejor desempeiio en mi trabajo.

18.

Falto mucho a mi trabajo.

19.

Llego puntual a mi trabajo.

20.

Cumplo con mi jornada laboral.

21.

Tengo los conocimientos suficientes para
desempefiarme adecuadamente en mi area

laboral.

22.

Propongo ideas que ayuden a mejorar mi

sala.

23.

Realizo mis actividades asignadas con

iniciativay dedicacion.

24,

Puedo realizar mi trabajo sin ayuda de otros.

25.

Mi relacidn con mis companeros de trabajo

es buena.

26.

Cuando llego al hospital comienzo a trabajar

de inmediato.

27.

Trabajo sin interrupciones a lo largo de mi
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jornada laboral.

28.

Puedo mantener mi atencién en el trabajo.

29.

Realizo actividades variadas

30.

Mi trato con los usuarios es cortés

31.

Mi jefe inmediato valora mi trabajo

32.

Tengo independencia para actuar y tomar

decisiones en mi area de trabajo

33.

Existe un ambiente de colaboracion entre

compaferos

34.

Mi jefe inmediato me hace sentir incapaz

cuando le pido ayuda

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez




Relacidn entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Encuesta a coordinadores de sala
Departamento de enfermeria
Estimado colega de enfermeria como parte de la culminacion de la maestria en enfermeria con
mencién en docencia, se requiere realizar una investigacion, por lo cual solicito de su apoyo
para llenar la siguiente encuesta que tiene como objetivo: Analizar la relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital Bolonia-
SERMESA, Managua Agosto- septiembre 2019, la informacion sera utilizada GUnicamente para

fines de estudio y serd completamente confidencial, agradezco desde ya su valioso apoyo.

Encuestado(a): Fecha:

Marque a continuacion con una: X, segun corresponda

1- Sexo: O Hombre O Mujer
2- Edad: Afos
3- Nivel profesional:O Auxiliar de enfermeria O Enfermero (a) general O Lic. En

enfermeria

4- Area que coordina:

5- Ao de coordinacion del area:

A continuacion, se le presentan una serie de enunciados con varias posibles respuestas,

margque con una "X la opcién que usted considere sea la correcta
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Enunciado 5 | 4: A | 3: Algunas | 2: Muy pocas | 1:

siempre | veces veces veces Nunca

1-Las capacidades profesionales del

personal a su cargo son consideradas

2-Se reconoce el esfuerzo y dedicacion

del personal a su cargo

3-Existe flexibilidad en el cumplimiento
de vacaciones, permisos de ser
necesarios para ausentarse de su

jornada laboral

4-Cuenta el personal con asistencia
basica que pueda satisfacer su
necesidad de salud,
independientemente de su afiliacion a

la institucion

Enunciado 5 2| 4 A | 3: Algunas | 2: Muy pocas | 1:

siempre veces veces veces Nunca

5-Se brinda seguridad laboral en Ia

institucion

6-Son muy comunes las renuncias en la

institucion

7-Existe en la institucion oportunidades
de crecimiento profesional y

econdmico

8-Considera que los recursos
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asistenciales han  cumplido  sus
expectativas que tenian antes de

empezar a laborar en esta institucion

O-Los recursos se encuentran con
animo y energia para realizar

adecuadamente su trabajo

10-La tecnologia con la que cuenta la
institucion permite un buen

desempeiio laboral de los recursos

11-Los recursos son lo suficientemente

flexibles, para adaptarse a los cambios

12-Se toman en cuenta las opiniones
de los recursos para aplicarlos segun

corresponde

13-El flujo de comunicaciéon entre
coordinadores y recurso asistencial es

adecuado
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Actividades basicas de enfermeria

Actividades asistenciales 5 | 4 A | 3: Algunas | 2: Muy pocas | 1:

siempre veces veces veces Nunca

Cumple con la higiene de manos a la

preparacién de medicamentos.

Usa bandeja estérii a la hora de

administrar medicamentos.

Utiliza tarjeta Kardex segun normas a la

hora de administrar medicamentos.

Explica al paciente procedimiento a

realizar.

Realiza limpieza de sello de heparina antes
de administrar medicamento.

Cumple los cinco exactos a la hora de
administrar medicamentos.

Brinda informacién necesaria al paciente al

ingresar o egresar de la unidad.

Realiza limpieza de unidad segin normas

del servicio.

Utiliza técnicas de asepsia y antisepsia al
realizar procedimientos limpios o]

asépticos.

Prepara equipos para la toma de signos

vitales.

Revisa funcionabilidad de los equipos

antes de usarlos.

Toma signos vitales segun horarios y

normas del servicio.

Deja equipo en orden y limpio.

Mantiene atencién en su trabajo.

Actividades administrativas 5 1| 4 A | 3: Algunas | 2: Muy pocas | 1:

siempre veces veces veces Nunca

Hace uso correcto del material de

reposicion (MRP).

Realiza clasificaciéon de desechos segun
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normativa.

Revisa carro de paro y garantiza que todo

esté completo.

Ordena sus expedientes tanto de
hospitalizacion como de egreso segun

normativa 004.

Realiza llenado correcto de la hoja de

censo diario.

Actividades administrativas 5 2| 4 A | 3: Algunas | 2: Muy pocas | 1:

siempre veces veces veces Nunca

Brinda charlas educativas al personal de

salud.

Participa en las actividades docentes que

se realizan todos los viernes.

Brinda charlas educativas al paciente y/o
familiar.

Actividades Investigativas 5 ;| 4 A | 3: Algunas | 2: Muy pocas | 1:

siempre | veces veces veces Nunca

Elabora planes de cuidado segun prioridad

y condicion del paciente.

Realiza intervenciones de enfermeria

segun patologia del paciente.

Se documenta sobre nuevas orientaciones
a nivel de enfermeria, para mantenerse

informado.
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Cronograma

Capitulos

Actividades

2018

2019

2020

| Tema

Planteamient
o] del

problema

28 Enero

Introduccién

29 Enero

Antecedentes

01 febrero

Justificacion

04 Febrero

Objetivos

11 Febrero

Tutoria

Marco Teérico

Bosquejo
Busqueda de
Informacién

27 Julio
Agosto-

Septiembre

informacion

Tutorias

17 Octubre

Elaboracion
marco tedérico

Noviembre-

Diciembre

Disefio

metodolégico

Tutorias

Febrero

Desarrollo

capitulo Il

Descripcion

del disefio

Mar

pdo}

Abril

Elaboracion
de

instrumentos

Mar

z0

Validaciéon de
instrumentos

Abr

Mayo

Defensa
Protocolo

18

Mayo
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Analisis y | Tutorias Mayo | Junio

resultados Aplicacion de Mayo | Agosto
instrumentos

Conclusiones y Octubre

recomendaciones

Entrega de Tesis Noviembre
Defensa de tesis Noviembre
Incorporar Enero
correcciones dadas Diciembre

en la defensa

Entrega de Enero

empastados
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Bolonia-SERMESA.

Presupuesto

Medios Valor Unitario Cantidad Total
Bibliografia
Textos (libros) C$ 400 3 C$ 1,200
Fotocopias. C$0.50 500 C$ 250
Internet (plan) C$ 200| 12 Meses C$ 2,400
(Mensual)
Tutorias
Pasajes. C$100 30 Tutorias | C$ 3,000
Analisis y manejo
De informacion
Asesoria especializada. | C$ 500 3 Asesorias | C$1,500
Documento final
Impresion. C$1 6 ejemplares|C$ 1,200
de 200
paginas
Empastes. C$ 500 3 ejemplares |C$ 1,500
Otros... (planos, C$ 7140 C$ 280

Fotografias...).

(impresiones a

color)

Total: 11,330
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VARIABLE I: CARACTERISTICAS SOCIO LABORALES DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DE HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL BOLONIA-SERMESA

Tabla 1
Edad y Sexo del personal de enfermeria de hospitalizacion del Hospital

Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 13 17.1
Mujer 63 82.9
Total 76 100

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

Tabla 2
Edad del personal de enfermeria de hospitalizacion del Hospital Bolonia-

SERMESA, agosto-septiembre 2019

Edad Frecuencia Porcentaje
Menos de 28 |40 52.6

anos

29-33 afnos 19 24.9

34-38 afios 15 19.8

40 afilos a mas | 2 2.6

Total 76 100.0

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria
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Figura 3

Nivel Profesional del personal de enfermeria de hospitalizacion del
Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019

INivel Profesional Frecuenci |Porcentaj
a e

Auxiliar del5 6.6
Enfermeria
Enfermero(a) 11 14.5
General
Lic. Enfermeria |60 78.9
Total 76 100.0

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

Tabla 4
Area laboral del personal de enfermeria de hospitalizacion del
Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019

Area laboral Frecuenci [Porcentaj
a e

Ginecologia |18 23.7
Medicina 12 15.8
Interna
Pediatria 12 15.8
Neonato 10 13.2
UCI Adulto 8 10.5
UCI Pediatrica |7 0.2
Medico Qx 9 11.8
Total 76 100.0

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria
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Tabla 5
Afio de laborar en esta institucion del personal de enfermeria de
hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-
septiembre 2019

Antigiedad laboral Frecuencia [Porcentaje
De 1 a 5 afos 64 82.9
De 6 a 8 anos 11 14.5
De 9 aflosaméas |2 2.6
Total 76 100.0

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

VARIABLE II: TIPO DE MOTIVACION PRESENTE EN EL PERSONAL DE

ENFERMERIA DE HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL BOLONIA-SERMESA
Tabla 6

Beneficios econdmicos, sociales y de salud recibidos en los

recursos de hospitalizacién del Hospital Bolonia-SERMESA., agosto

—septiembre 2019

Beneficios Econdmicos Sociales De salud
econdémicos, F % F % F %
sociales y de salud

Siempre 1 1.3% 29 38.2% |19 25%
Casi siempre 35 46.1% 21 27.6% | 26 34.2%
Algunas veces 22 28.9% 12 15.8% |21 27.6%
Muy pocas veces 17 22.4% 11 14.5% |8 10.5%
Nunca 1 1.3% 3 3.9% 2 2.6%
Total 76 100% 76 100% | 76 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria
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Tabla 7
Percepcion de la motivacion segun el personal de enfermeria de
hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre
2019

Percepcion de laFrecuencia [Porcentaje
motivacion
Muy Pocas |7 9.2
Algunas 22 28.9
Veces
Casi siempre |27 35.5
Siempre 20 26.3
Total 76 100.0

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

Tabla 8
Percepcion del reconocimiento recibido por parte de la institucion segun el
personal de enfermeria de hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA,

agosto-septiembre 2019

Reconocimiento Profesional Esfuerzo y
dedicacion
F % F %

Siempre 24 31.6% 12 15.8%
Casi siempre 25 32.9% 19 25%
Algunas veces 18 23.7% 25 32.9%
Muy pocas veces 8 10.5% 17 22.4%
Nunca 1 1.3% 3 3.9%
Total 76 100% 76 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

- e -

Tabla 9
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Percepcion de la seguridad y pertenencia segun el personal de enfermeria de

hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019

Seguridad laboral | Seguridad Pertenencia

y pertenencia F % F %
Siempre 25 32.9% 0 0%
Casi siempre 22 28.9% 4 5.3%
Algunas veces 20 26.3% 24 31.6%
Muy pocas veces 7 9.2% 21 27.6%
Nunca 2 2.6% 27 35.5%
Total 76 100% 76 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

Tabla 10
Percepcion de oportunidades de crecimiento econdmico Yy
profesional recibido segun el personal de enfermeria de
hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre
2019

Percepcion de|Frecuencia |Porcentaje
oportunidades
Nunca 11 14.5
Muy Pocas |18 23.7
Algunas 24 31.6
Veces
Casi siempre |10 13.2
Siempre 13 17
Total 76 100.0

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria
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Tabla 11

Percepcion del cumplimiento de expectativas laboral del personal
de enfermeria de hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA,

agosto-septiembre 2019

Percepcion dellFrecuencia |Porcentaje
cumplimiento de
expectativas
Nunca 3 3.9
Muy Pocas |8 10.5
Algunas 16 21.1
Veces
Casi siempre |20 26.3
Siempre 29 38.2
Total 76 100.0

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez



Relacion entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

Tabla 12
Percepcion del estado de animo y de energia para realizar las
actividades de manera adecuada por parte del personal de
enfermeria de hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA,

agosto-septiembre 2019

Percepcion dellFrecuencia [Porcentaje
estado de animo vy
energia
Muy Pocas |2 2.6
Algunas 2 2.6
Veces
Casi siempre |34 44.7
Siempre 38 50.0
Total 76 100.0

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez



Relacion entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

Tabla 13
Percepcion de la tecnologia usada y que permite evolucionar los
conocimientos del personal de enfermeria de hospitalizacion del
Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019

Percepcion de|FrecuencialPorcentaje
tecnologia usada
Nunca 6 7.9
Muy Pocas |5 6.6
Algunas 22 28.9
Veces
Casi siempre |26 34.2
Siempre 17 22.4
Total 76 100.0

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria
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Tabla 14
Percepcion del ajuste a las responsabilidades particulares del
personal de enfermeria de hospitalizacion del Hospital Bolonia-
SERMESA, agosto-septiembre 2019

Percepcién de ajuste|Frecuencia [Porcentaj
de e
responsabilidades
Nunca 2 2.6
Muy Pocas |5 6.6
Algunas Veces |21 27.6
Casi siempre |22 28.9
Siempre 26 34.2
Total 76 100.0

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez



Relacidn entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

Tabla 15
Percepcion de la flexibilidad para adaptarse a las situaciones
cambiantes del personal de enfermeria de hospitalizacion del
Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019

[Percepcion de]Frecuencia  [Porcenta;
flexibilidad e
Nunca 2 2.6
Muy Pocas |1 1.3
Algunas 4 5.3
Veces
Casi siempre |30 39.5
Siempre 39 51.3
Total 76 100.0

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria
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Tabla 16

Percepcion de los aportes tomados en cuenta y valorados por el
superior del personal de enfermeria de hospitalizacién del Hospital

Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019

[Percepcion de|Frecuencia Porcentaje
aportes tomados en
cuenta
Nunca 3 3.9
Muy Pocas |5 6.6
Algunas 23 30.3
Veces
Casi siempre |18 23.7
Siempre 27 35.5
Total 76 100.0

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria
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Tabla 17
Percepcion de El flujo de comunicacion y relacion laboral del

personal de enfermeria de hospitalizacion del Hospital Bolonia-
SERMESA, agosto-septiembre 2019

Seguridad laboral | Flujo de | Relacién laboral

y pertenencia Flujo | Comunicacién

de comunicacion y | F % F %
relacion laboral

Siempre 31 40.8% 32 42.1%
Casi siempre 27 35.5% 31 40.8%
Algunas veces 15 19.7% 9 11.8%
Muy pocas veces 1 1.3% 1 1.3%
Nunca 2 2.6% 3 3.9%
Total 76 100% 76 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria
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VARIABLE IIl: DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE

HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL BOLONIA-SERMESA

Tabla 18

Asistencia laboral, puntualidad y cumplimiento de jornada laboral

del

personal

de

enfermeria

segln

recurso

asistencial vy

coordinadores de hospitalizacion del Hospital Bolonia-SERMESA,

agosto-septiembre 2019

Asistencia Personal de enfermeria Coordinadores

laboral, Asistencia Puntualidad | Cumplimiento | Asistencia | Puntualidad

Puntualidad de Jornada Cumplimiento
y laboral de Jornada
cumplimiento laboral

de jornada F | % F | % F % Fl% F | % F | %
laboral

Siempre 6.6% |50 [65.8% |72 |94.7% |0 [0.0% |5 |71.4% |7 |100%
Casisiempre |4 |53% |20 |26.3% 3.9% 0/00% |0 [00% |0 |0.0%
Algunas veces 3.9% |3 3.9% 0.0% 1]1143% |1 |14.3% |0 | 0.0%
Muy pocas | 13 | 17.1% 1.3% 0.0% 5(714% |1 |[14.3% |0 |0.0%
veces

Nunca 51 167.1% |2 26% |1 13% |[1(143% |0 |0.0% |0 |0.0%
Total 76 | 100% |76 |100% |76 |100% |7 |100% |7 |100% |7 |100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala
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Tabla 19
Percepcion sobre los conocimientos suficientes por parte del
personal de enfermeria y coordinadores para desempefiarse
adecuadamente en el area de hospitalizacién del Hospital Bolonia-
SERMESA, agosto-septiembre 2019

Conocimiento Personal de | Coordinadores
suficiente enfermeria

F % F | %
Siempre 55 72.4% 6 85.7%
Casi siempre 18 23.7% 1 14.3%
Algunas veces 2 2.6% 0 0.0%
Muy pocas veces 1 1.3% 0 0.0%
Nunca 0 0.0% 0 0.0%
Total 76 100% 7 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala
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Tabla 20

Percepcion sobre la propuesta de ideas que ayuden a mejorar la sala con
iniciativa y dedicacion, segun personal de enfermeria y coordinadores del area

de hospitalizacion, del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto- septiembre 2019

Ideas con Iniciativas Personal de enfermeria Coordinadores

Ideas Iniciativas Ideas Iniciativas

F | % F % F | % F %
Siempre 25 | 32.9% | 50 65.8% |2 |28.6% |2 28.6%
Casi siempre 25 | 32.9% | 23 30.3% |2 |28.6% |2 28.6%
Algunas veces 24 | 31.6% | 2 2.6% 1 [143% |1 14.3%
Muy pocas veces 2 |26% |1 1.3% 1 (143% |1 14.3%
Nunca 0 [00% |O 00% |1 [143% |1 14.3%
Total 76 | 100% | 76 100% |7 |100% |7 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala
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Tabla 21
Percepcion sobre el trabajo individual y la relacion laboral entre
comparferos, segun personal de enfermeria y coordinadores del
area de hospitalizacién, del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-

septiembre 2019

Trabaja individual y | Personal de enfermeria Coordinadores
relacion laboral Trabajo Relacion Trabajo Relacion
individual | laboral individual | laboral
F | % F % F | % F %
Siempre 25 | 32.9% | 44 57.9% (4 |57.1% |6 85.7%
Casi siempre 33 143.4% | 29 382% |1 |143% |0 0.0%
Algunas veces 17 | 22.4% | 3 39% |1 |143% |0 0.0%
Muy pocas veces 1 (1.3% |O 00% |0 |0.0% |0 0.0%
Nunca 0 [0.0% |0 0.0% |1 |143% |1 14.3%
Total 76 | 100% | 76 100% |7 |100% |7 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala
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Tabla 22
Percepcion sobre el inicio de la jornada laboral al llegar a la
institucion, segun personal de enfermeria y coordinadores del area
de hospitalizacion, del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-
septiembre 2019

Inicio de jornada | Personal de | Coordinadores
laboral enfermeria

F % F | %
Siempre 54 71.1% 4 57.1%
Casi siempre 16 21.1% 2 28.6%
Algunas veces 4 5.3% 0 0.0%
Muy pocas veces 2 2.6% 0 0.0%
Nunca 0 0.0% 1 14.3%
Total 76 100% 7 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala
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Tabla 23

Percepcion sobre el trabajo sin interrupciones y con atencion durante la

jornada laboral, del personal de del area de hospitalizacion, del Hospital

Bolonia-SERMESA, agosto- septiembre 2019

Trabajo sin | Personal de enfermeria Coordinadores
interrupcion 'y con | Trabaja sin | Trabaja con | Trabaja sin | Trabaja  con
atencion interrupcion | atencion interrupcion | atencién

F | % F % F | % F %
Siempre 25 | 32.9% |53 69.7% |2 |28.6% |3 42.9%
Casi siempre 41 | 53.9% |21 27.6% |3 [42.9% |3 42.9%
Algunas veces 9 |11.8% |2 2.6% 1 [143% |0 0.0%
Muy pocas veces 1 [13% |0 0.0% |1 [143% |0 0.0%
Nunca 0 [0.0% |O 0.0% |0 |0.0% 1 14.3%
Total 76 | 100% |76 100% |7 |100% |7 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala
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Tabla 24

Percepcion sobre las actividades variadas que realiza el personal
de enfermeria durante la jornada laboral, en el area de
hospitalizacion, del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto- septiembre
20109.

Actividades variadas | Personal de | Coordinadores

enfermeria

F % F | %
Siempre 46 60.5% 5 71.4%
Casi siempre 23 30.3% 1 14.3%
Algunas veces 7 9.2% 1 14.3%
Muy pocas veces 0 0.0% 0 0.0%
Nunca 0 0.0% 0 0.0%
Total 76 100% 7 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala
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Tabla 25
Percepcion sobre el valor que le da el jefe inmediato a sus recursos y la
independencia de estos para tomar decisiones durante la jornada laboral, en el
area de hospitalizacion, del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto- septiembre
2019

Valor que le da el jefe | Personal de enfermeria Coordinadores
inmediato y toma de | Valor que | Toma de | Valor que | Toma de
decisiones le da el | decisiones le da el |decisiones

jefe jefe

inmediato inmediato

F | % F % F | % F %
Siempre 29 | 38.2% | 26 342% |4 |57.1% |5 71.4%
Casi siempre 28 | 36.8% | 23 303% |1 |14.3% |2 28.6%
Algunas veces 10 | 13.2% | 14 184% |1 |143% |0 0.0%
Muy pocas veces 6 |[79% |8 105% |1 [143% |0 0.0%
Nunca 3 [39% |5 6.6% |0 |[0.0% |O 0.0%
Total 76 | 100% | 76 100% |7 |100% |7 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala
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Bolonia-SERMESA.

Tabla 26

Trato con los pacientes, el compafierismo y ayuda brindada por el jefe

inmediato no hace sentir incapaz al recurso de enfermerias de hospitalizacién
del Hospital Bolonia-SERMESA agosto-septiembre 2019

Trato con los

Personal de enfermeria

Coordinadores

pacientes, Trato con el | Compafierismo Ayuda del | Trato con | Compafierismo Ayuda del
companerismo | paciente jefe el paciente jefe

y ayuda inmediato inmediato
brindada por |F | % F % F | % Fl% F % F | %

el jefe

inmediato

Siempre 60 | 78.9% | 32 42.1% 10 | 13.2% | 3 | 42.9% | 3 42.9% 0 | 0.0%
Casi siempre 11 | 14.5% | 26 34.2% 6.6% |2 ]|28.6% |2 28.6% 1 |14.3%
Algunasveces |3 |3.9% |13 17.1% 92% |1|143% |1 14.3% 0 | 0.0%
Muy pocas |1 |1.3% |4 5.3% 7 192% |1(143% |1 14.3% 0 | 0.0%
veces

Nunca 1 [13% |1 1.3% 47 161.8% |0 ]0.0% |0 0.0% 6 | 85.7%
Total 76 | 100% | 76 100% 76 | 100% |7 | 100% |7 100% 7 | 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez
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Actividades Asistenciales del recurso de enfermeria del Hospital Bolonia-
SERMESA

Tabla 27
Cumplimiento de las medidas de seguridad a la hora de administrar
medicamentos a los pacientes de hospitalizacion del Hospital Bolonia-
SERMESA, agosto-septiembre 2019

Cumplimiento | Personal de enfermeria Coordinadores
de las . - B : - 3 .

Higiene | B. estéril | Kardex Limpieza | Uso de | Higiene | B. Kardex | Limpieza | Uso de
medidas  de
sequridad a la de de sello | los de estéril de sello | los
hora de | manos de Cinco manos de cinco
administrar heparina | exactos heparina | exactos
medicamentos

F | % F | % F | % F |F F | % F|% F|% F|% F |1 % F|%
Siempre 60 | 78.9% | 57 | 75% | 69 | 90.8% | 54 | 71.1% | 72 | 94.7% | 5 | 71.4% | 4 | 57.1% | 7 | 100% | 5 | 71.4% | 5 | 71.4%
Casi siempre 15 19.7% | 16 | 21.1% | 6 | 7.9% |21 | 276% |4 |53% |2 | 28.6% |2 |286% |0 | 0.0% |1 | 143 2 | 28.6%
Algunas veces 1 /13% |1 |13% |0 |00% |1 |13% |0 [00% |0|00% |0 |00% |0]|00% |1 |143% |0 | 0.0%
Muy pocas |0 | 00% |2 |26% |0 |00% |0 |00% |0 |00% |0 |00% |1 |143% |0 |00% |0 |00% |0 |0.0%
veces
Nunca 0 [00% |0 [00% |1 [13% |0 |0.0% 00% |0]00% |[0|00% |0]00% |0 |00% |O0]0.0%
Total 76 | 100% | 46 | 100% | 76 | 100% | 76 | 100% | 76 | 100% | 7 | 100% | 7 | 100% | 7 | 100% | 7 | 100% | 7 | 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez




Relacidn entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

Tabla 28
Informacion al paciente tanto a nivel de procedimientos como en su estancia o
egreso de la unidad hospitalaria del &rea de hospitalizacion, del Hospital
Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019

Informacién Personal de enfermeria Coordinadores
recibida por parte | Informacion Informacién al | Informacién Informacion al
del paciente de ingreso y | de ingreso y
procedimiento | egreso procedimiento | egreso
F % F % F | % F %
Siempre 67 |88.2% |55 724% |4 | 57.1% 3 42.9%
Casi siempre 6 7.9% 19 25% 2 | 28.6% 1 14.3%
Algunas veces 2 2.6% 1 1.3% |1 |14.3% 3 42.9%
Muy pocas veces 0 0.0% 0 0.0% |0 |0.0% 0 0.0%
Nunca 1 1.3% 1 1.3% |0 |0.0% 0 0.0%
Total 76 | 100% 76 100% |7 | 100% 7 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez




Relacidn entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

Tabla 29
Limpieza de unidad y la aplicacién de técnicas de asepsia y antisepsia en los
distintos procedimientos en el &rea de hospitalizacién, del Hospital Bolonia-
SERMESA, agosto-septiembre 2019

Limpieza de | Personal de enfermeria Coordinadores

unidad y uso de |Limpieza de | Técnicas de | Limpieza de | Técnicas de
técnicas de | unidad asepsia y | unidad asepsia y
asepsia y antisepsia antisepsia
antisepsia F | % F % F | % F %
Siempre 59 | 77.6% |64 84.2% |3 |429% |3 42.9%
Casi siempre 14 | 18.4% | 12 158% |3 |42.9% |1 14.3%
Algunas veces 3 3.9% 0 00% |1 [142% |3 42.9%
Muy pocas veces 0 0.0% 0 0.0% |0 |0.0% 0 0.0%
Nunca 0 [0.0% |O 0.0% [0 |0.0% 0 0.0%
Total 76 | 100% |76 100% |7 |100% |7 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez



Relacidn entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

Tabla 30
Preparacion de equipo para la toma de signos vitales, asi como la revision de
la funcionalidad de los mismos, la toma de signos vitales y dejar en orden
equipos utilizados en el &area de hospitalizacién, del Hospital Bolonia-

SERMESA, agosto-septiembre 2019

Preparacion Personal de enfermeria Coordinadores
ara la toma . . . .
P Preparacion Revision de | Toma SV | deja  en | Preparaci | Revisidon Toma SV deja en
de SIgNOS | para la toma | quipos orden 6n para | de quipos orden
vitales de SV antes  de equipo la toma | antes de equipo
tomar SV de SV tomar SV

F % F % F | % F | % F | % F | % F | % F | %
Siempre 49 64.5% 55 724% |52 | 68.4% |64 | 842% |4 [571% |3 | 429% |4 |57.1% 4 [ 571%
Casi siempre 23 30.3% 18 23.7% | 20 | 26.3% | 12 | 158% |2 | 286% |3 | 429% |1 | 14.3% 2 | 28.6%
Algunas veces 3 3.9% 3 39% |4 |53% |0 |00% |1 |143% |1 |143% |2 | 28.6% 1 | 14.3%
Muy pocas veces 1 1.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Nunca 0 0.0% 0 00% [0 |00% |0 |00% |0 |[00% |0 |[00% |0 |0.0% 0 | 0.0%
Total 76 | 100% 76 100% | 76 | 100% | 76 | 100% | 7 | 100% | 7 | 100% | 7 | 100% 7 | 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez




Relacidn entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

Actividades Administrativas del recurso de enfermeria del Hospital Bolonia-

SERMESA

Tabla 31

Uso correcto del material de reposicion periédica (MRP), clasificaciéon de

desechos segun normativa 003 y recibo de carro de paro por parte del personal

de enfermeria en el area de hospitalizacién, del Hospital Bolonia-SERMESA,

agosto-septiembre 2019

Uso correcto
de MRP,

Personal de enfermeria

Coordinadores

o Uso Clasificaciéon | Recibo Uso Clasificacié | Recibo
Clasificacion correcto de desechos | del Carro | correcto | n de | del
de de.sechos del MRP de paro del MRP | desechos Carro de
y recibo de paro
carro de =g F % F % F % F % F %
paro
Siempre 50 | 65.8% |59 77.6% 58 | 76.3% |4 |57.1% |3 42.9% 7 | 100%
Casi siempre 26 | 34.2% |17 22.4% 15 | 19.7% |2 |[28.6% |4 57.1% 0 |0.0%
Algunas veces 0.0% 0.0% 3.9% 1|143% |0 0.0% 0 | 0.0%
Muy pocas 0.0% 0.0% 0.0% 0/00% |0 0.0% 0 |0.0%
veces
Nunca 0 [00% |[O 0.0% 0 |0.0% 0]00% |0 0.0% 0 | 0.0%
Total 76 | 100% | 76 100% 76 | 100% |7 | 100% |7 100% 7 | 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez




Relacidn entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

Tabla 32
Orden del expediente clinico segun normativa 004 y llenado correcto de hoja
de censo diario por parte del personal de enfermeria en el &rea de
hospitalizacion, del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019

Orden del | Personal de enfermeria Coordinadores

expediente clinico | Orden del | Llenado de | Orden del | Llenado de
y llenado de hoja | expediente | hoja de censo | expediente | hoja de censo
de censo diario diario diario

F | % F % F | % F %

Siempre 61 |80.3% |71 93.4% (4 |57.1% |5 71.4%
Casi siempre 12 | 158% |4 53% |3 |429% |1 14.3%
Algunas veces 3 |3.9% 1 1.3% |0 |0.0% 1 14.3%
Muy pocas veces 0 0.0% 0 0.0% |0 |0.0% 0 0.0%
Nunca 0 [0.0% |O 0.0% [0 |0.0% 0 0.0%
Total 76 | 100% |76 100% |7 |100% |7 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez



Relacidn entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

Actividades Docentes del recurso de enfermeria del Hospital Bolonia-
SERMESA

Tabla 33
Actividades educativas para el personal, paciente y/ familiares y participacion
en las actividades docentes por parte del personal de enfermeria en el area de

hospitalizacion, del Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019

Actividades | Personal de enfermeria Coordinadores
educativas Al Paciente | Actividades | Al Paciente | Actividades
personal |y /o | docentes personal |y / | docentes
familiar familiar
F | % F | % F | % Fl% Fl% F | %
Siempre 7 |92% |31 |40.8% |57 |75% 2 1286% |1 [143% |5 |71.4%
Casisiempre |11 |145% |16 |21.1% |12 |158% |1 |143% |3 [429% |2 |28.6%
Algunas veces | 30 | 39.5% |18 | 23.7% |6 7.9% 1(143% |1 |143% |0 0.0%
Muy  pocas | 23 | 30.3% |8 |[105% |1 1.3% 000% |2 |286% |0 |0.0%
veces
Nunca 5 [66% [3 |39% |0 0.0% 3/429% |0 |00% |0 |0.0%
Total 76 | 100% |76 | 100% |76 |100% |7 |100% |7 |100% |7 | 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez




Relacidn entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

Tabla 34

Elaboracion de planes de cuidado, intervenciones y documentacién diaria parte

del personal de enfermeria en el area de hospitalizacion, del Hospital Bolonia-
SERMESA, agosto-septiembre 2019

Planes de | Personal de enfermeria Coordinadores

cuidado,

intervenciones Planes de | Intervencion | Documenta | Planes de | Intervencion | Documentaci
y cuidado es cion cuidado es on
documentaci6 Fl% F % F % F % F % F %

n

Siempre 7 9.2% 34 44.7% 25 329% | 1 14.3% | 3 42.9% 4 57.1%
Casi siempre 11 | 14.5% | 15 19.7% | 25 329% | 2 28.6% | O 0.0% 0 0.0%
Algunas veces 26 | 34.2% | 18 23.7% 20 26.3% | 1 14.3% | 1 14.3% 1 14.3%
Muy pocas veces | 18 | 23.7% 11.8% 7.9% 1 14.3% | 2 28.6% 1 14.3%
Nunca 14 | 18.4% 0.0% 0.0% 2 28.6% | O 0.0% 1 14.3%
Total 76 | 100% 76 100% 76 100% 7 100% 7 100% 7 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria y coordinadores de sala

Tabla 35

Sexo de los coordinadores de Hospitalizacién del Hospital
Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019

Sexo |Frecuencia |Porcentaje
Hombre |2 28.6
Mujer |5 71.4
Total "’ 100.0

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

Lic. Bismar Anton

io Potosme Lopez




Relacidn entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria, en el Hospital
Bolonia-SERMESA.

Tabla 36

Edad de los coordinadores de Hospitalizacion del Hospital
Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019

[Edades Frecuencia |Porcentaje
31 1 14.3
32 1 14.3
45 1 14.3
47 1 14.3
50 1 14.3
52 1 14.3
59 1 14.3
Total |7 100.0

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

Tabla 37
Nivel de motivacion y desempefio laboral del personal de enfermeria del
Hospital Bolonia-SERMESA, agosto-septiembre 2019.

Valores de la motivacion y | Motivacion Desempefio laboral
desemperfio laboral = % = %
Medianamente o poco 27 36% 11 14%
Adecuado 49 64% 65 86%
Total 76 100% 76 100%

Fuente: Guia de encuesta al personal de enfermeria

Lic. Bismar Antonio Potosme Lépez



