UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
FAREM - MATAGALPA

Seminario de Graduacion

Para optar al titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas

Tema General

Desafios que enfrentan las Pequefias y Mediana Empresas (PYMES) en el
subsistema de mantenimiento de los recursos humanos en el departamento de

Matagalpa, durante el afio 2019.

Subtema

Desafios que enfrenta la empresa “Coffee Shop Barista” del departamento de

Matagalpa, para el mantenimiento de los recursos humanos en el afio 2019.

Autoras

Jorleny Elizabeth Espinoza Chavarria

Noryelis Kathiela Lopez Zeledon
Tutora

MSc: Lily del Carmen Soza Lopez

Matagalpa, Nicaragua, 24 de Enero del 2020






UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

| UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
FAREM - MATAGALPA

Seminario de Graduacion

Para optar al titulo de Licenciatura Administracién de Empresas

Tema General

Desafios que enfrentan las Pequefias y Mediana Empresas (PYMES) en el
subsistema de mantenimiento de los recursos humanos en el departamento de

Matagalpa, durante el afio 2019.

Subtema

Desafios que enfrenta la empresa “Coffee Shop Barista” del departamento de

Matagalpa, para el mantenimiento de los recursos humanos en el afio 2019.

Autores del Trabajo

Jorleny Elizabeth Espinoza Chavarria
Noryelis Kathiela Lopez Zeledon

Tutora

MSc: Lily del Carmen Soza Lopez

Matagalpa, Nicaragua, 24 de Enero del 2020



TEMA

Desafios que enfrentan las Pequefias y Mediana Empresas (PYMES) en el
subsistema de mantenimiento de los recursos humanos en el departamento de

Matagalpa, durante el afio 2019.

SUB TEMA

Desafios que enfrenta la empresa “Coffee Shop Barista” del departamento de

Matagalpa, para el mantenimiento de los recursos humanos en el afio 2019.



INDICE

DEDICATORIA .ttt et ettt e a e st sttt e bt e bt e s bt e saeesateebeesbeesbeesaeesanenas i
AGRADECIMIENTOS . ...ttt ettt st st st e st e s he e sat e sabesabeebeesbeesaeesaeeenteensaens iii
VALORACION DEL TUTOR ...ttt sttt ettt st st nas iv
RESUMEN ...ttt et b et s b e eht et bt et e s bt e at e besbe et e sbeebeenbesaeentenae v
I, INTRODUCCION........cooitiieeiceeieteeee ettt ss e ss s sas s s sasssssesassanenes 1
. JUSTIFICACION. ..ottt eesee ettt sa s ne s snsenes 18
. OBUIETIVOS ...ttt sttt ettt et st e s be et e e bt e sbeesaeesateebeebeens 19
V. DESARROLLO DEL SUBTEMA ...ttt sttt 20
Generalidades de la Administracion de Recursos HUMaNOS .........cccoeevveenenincneeeniccnienenen, 20
4.1. Desafios que enfrentan [as PYMES ...ttt 21
411  Desafios del NTOIMO ......c.ooiiriiiriiiiciee e 21
4.1.1.1.  DeSafiOS EXIEINOS. ...cccuiieiiieiirieierteete ettt ettt 21
41.1.1.1. DESAfI0S SOCIAIES.......c.eivieirieieieeee ettt 22
4.1.1.1.2. Desafio: cambios €CONOMICOS..........cceirieiirieiiricicee e 23
4.1.1.1.3. Desafio: cambios POIIICOS. ....ccecveiieiceecee e e 25
4.1.1.1.4. Desafio: cambios teCNOIOQICOS. .......ccveviiiieieieceee et 26
4.1.1.1.5. Desafio: cambios €COIOQICOS. ......ccevveieieieieicee et 27
4.1.1.1.6. Desafios del sector gubernamental. ...........ccccoeeeeiierieievicieeeece e 29
4.1.1.2. DeSafiOS INTEINOS. .....c.ciririeieiririeictrrecree ettt 30
41.1.2.1. Desafios de la administracion de capital humano............cccocovveeevieeccieceennene 31
4.1.1.2.2. Desafios de la cultura organizacional. ...........cccceeveveevieiicieneceece e 32
4.1.1.2.3. Desafio de la productividad ...........ccceeveeiiiieieneecececeee e 34
4.2. Subsistema de Mantenimiento de l0S recursos humanos ...........cccccceeeeneeneineenee. 36

1.2.1  REMUNEIACION ...ttt ettt ettt 36
4.2.1.1. Remuneracion econOmMICa AIFECLA ........cccvvueerieirieirieireeeese e 37
42.1.1.1. SAIATMIO .. e 38
42.1.1.2. PIEIMIOS ...t s 40
4.2.1.1.3. COMISIONES ...ttt ettt st a e b e s e e e e eae s 42
42.1.1.4. BONOS ..ot e 43

4.2.1.2. Remuneracion econOmiCa INAITECEAL ....ocvevvveeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeee et eseree s e 44



42121, Lo =Y S 46

4.2.1.2.2. VOIUNTAIA ...ttt 56
4.2.1.3.  EXIrAECONOIMICEA ....coveuitiiitiieiiieiert ettt 57
4.2.1.3.1. Relativa al ambiente de trabajo:........cccccoeeeveiiieececececee e 58
V. CONCLUSIONES. ... ..ottt et sttt et esbe e sbe e sate st eebeesbeesaeesaees 68
VI BIBLIOGRAFIA ..ttt ettt ettt et b e s bt e st st e s be e sbeesaeesatesane 69



DEDICATORIA

He llegado al final de este trayecto, no fue facil, necesite ahinco, dedicacion,
disciplina, persistencia y lucha, pero sobretodo necesite apoyo como el que recibi
de las personas a quienes a continuacion dedico con admiracion y respeto este

primer gran logro de mi vida.

Culminando esta etapa de mucho esfuerzo, dedico esta investigacion
primeramente a Dios por haberme dado inteligencia y sabiduria para lograr con éxito
cada asignacion a él le debo cada logro, cada mérito el lleva todo el crédito de mis

metas y suefios, por siempre guiarme y protegerme.

A mis padres Horacio Espinoza Baldizon y Emilia Chavarria Leon, por su
apoyo incondicional en cada momento, por siempre motivarme a ser una mejor
persona cada dia y esforzarme por cumplir mis anhelos, por darme el mejor ejemplo

a seguir de ser una persona luchadora.

A mi hermana que con sus consejos me ha apoyado en cada momento, y ha
sido un pilar fundamental, que como las ramas de un arbol hemos crecido en
diferentes direcciones pero nuestra raiz sera una sola. Asi la vida de cada una sera

una parte fundamental en la vida de la otra.

A todos ellos gracias por apoyarme a cumplir este primer gran éxito de mi vida.

Jorleny Elczabeth Eopinoza Chavarnia



Finalizada una gran etapa de esfuerzos y dedicacion donde obtuve un gran
logro en mi vida dedico este seminario de graduacién primeramente a Dios por
regalarme el gran don de la vida, por la sabiduria que derramo cada dia para poder
alcanzar mis metas, la salud y acompafiarme cada dia y protegiéndome con su

divina luz.

A mi madre Maria Esther Zeledon por ser mi mayor apoyo y motivarme cada
dia a salir adelante, por ser mi mayor inspiracion de una mujer luchadora que con
sus esfuerzos he logrado llegar hasta este punto de mi vida y obtener un suefio para

ambas.

A mi padre Leonel Lopez Martinez quien ha estado presente en todos los
momentos de mi vida y de esta etapa apoyandome y aconsejandome, el por ser uno

de los motores mas grandes de mi vida.

A cada uno de ellos dedico este seminario de graduacion por el apoyo

incondicional recibido a lo largo de estos cinco afnos.



AGRADECIMIENTOS

Al culminar con éxito esta investigacion queremos agradecer grandemente a
las personas y entidades que tuvieron parte tanto en la ensefianza como en
facilitarnos los medios necesarios para la realizacion de nuestro seminario de

graduacion.

A la Universidad Nacional Auténoma De Nicaragua (UNAN-FAREN
Matagalpa) por darnos la oportunidad de prepararnos profesionalmente, igualmente
a todas las personas que forman parte del personal, quienes gracias a ellos pudimos
formarme en un ambiente sano, limpio y apropiado, gracias por formar parte de

nuestro desarrollo académico.

A nuestra tutora de seminario, MSc. Lily del Carmen Soza, quien se dedicé a
compartirnos catedra y a transmitirnos su sabiduria motivandonos asi a terminar

con éxito esta hermosa jornada académica.

Por ultimo a la empresa Coffee Shop Barista, quien nos abri6 sus puertas para
poder realizar esta investigacion, por compartir con nosotras la informacion
necesaria para poder llevar a cabo este trabajo y de esta manera culminar con éxito

nuestro seminario de graduacion.

Jorleny Elczabeth Eopinoza Chavarnia
Wngelia Rathicla Liges Geleds



VALORACION DEL TUTOR

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN- MANAGUA FAREM- MATAGALPA.

El suscrito Tutor, por este medio hace constar que el trabajo
investigativo de Seminario de Graduacion, presentado por las Bachilleres: Jorleny
Elizabeth Espinoza Chavarria con numero de carnet 15061391 y Noryelis Kathiela
Lopez Zeleddn con numero de carnet 15062469, con el Tema General: Desafios
que enfrentan las PYMES en el subsistema mantenimiento de los Recursos
Humanos, en el departamento de Matagalpa, durante el afo 2019. Y
correspondiente al Subtema: Desafios que enfrenta la empresa Coffee Shop Barista
en el subsistema mantenimiento de los Recursos Humanos en el departamento de
Matagalpa, durante el afio 2019 el cual se encuentra apegado a lo dispuesto en la

normativa y reglamento correspondiente.

El trabajo aborda las variables: Desafios de la administracion de recursos
humanos y el subsistema de mantenimiento, que enfrentan las PYMES
especificamente Seleccidn Nicaraglense para retener a su personal en el contexto

socioeconémico que atraviesa el pais, durante el periodo 2019.

A mi criterio, el trabajo investigativo, fue desarrollado adecuadamente y cumple
con los requisitos establecidos para ser defendido ante un tribunal examinador, para
optar a su titulo de Licenciadas en Administracion de Empresas.

Se extiende la presente a los dos dias del mes diciembre del afio dos mil
diecinueve.
Tutora

MSe. Lily del Carmen Soza Lipes



RESUMEN

Esta investigacion se realizO bajo el tema: Desafios que enfrentan las
Pequefias y Mediana Empresas (PYMES) en el subsistema de mantenimiento de
los recursos humanos en el departamento de Matagalpa, durante el afio 2019 y el
sub tema: Desafios que enfrenta la empresa “Coffee Shop Barista” del
departamento de Matagalpa, para el mantenimiento de los recursos humanos en el
afio 2019.

El propdsito de esta investigacion fue conocer los desafios en el subsistema
de mantenimiento de los recursos humanos, ya que esta probleméatica ha generado
qgue muchas empresas no logren mantenerse en el mercado y las que aun logran
permanecer han tenido que implementar nuevos métodos para retener los recursos

humanos y sustentar la economia de la empresa.

Para la elaboracion de esta investigacion se utilizaron una serie de métodos
para la recopilacion de informacion como eleccién del tema, debido al impacto que
tienen actualmente los diferentes desafios que enfrentan las empresas debido a la
crisis sociopolitica que atraviesa el pais, definicion de objetivos, investigacion de
antecedentes, asimismo, proceder a la realizacion de la justificacion, desarrollo del
subtema y aplicacion de niveles literarios, proceder a la operacionalizacion de
variables, elaboracion y aplicacion de instrumentos y las respectivas conclusiones

dando respuesta a los objetivos especificos.

La empresa Coffee Shop Barista dedicada al rubro del café y entre otros
servicios de cafeteria, la cual debido a la crisis del pais enfrenta una serie desafios
tales como, desafio econémico, desafio gubernamental y desafio de administracion
de capital humano. Asimismo la empresa cuenta con un subsistema de
mantenimiento de recursos humanos en el cual no se brindan las comisiones,

bonos, riesgo laboral y reconocimientos.



l. INTRODUCCION

Esta investigacion se aborda sobre los desafios que enfrenta la empresa
Coffee Shop Barista en el mantenimiento de la fuerza laboral aplicada
especificamente en el departamento de Matagalpa, durante el afio 2019, asimismo,
siendo de gran importancia para conocer las estrategias que implementa la empresa

ante la crisis sociopolitica del pais.

El propdsito de esta investigacion es conocer los desafios en el subsistema de
mantenimiento de los recursos humanos, ya que esta problemética ha generado
qgue muchas empresas no logren mantenerse en el mercado y las que aun logran
permanecer han tenido que implementar nuevos métodos para retener los recursos

humanos y sustentar la economia de la empresa.

De esta manera se investigan variables e indicadores que permiten conocer el
impacto de estos desafios que enfrenta la empresa Cofee Shop Barista en el

subsistema de mantenimiento de los recursos humanos.

El propdsito esta investigacion es conocer como enfrentan estos cambios para
afrontar los desafios de los recursos humanos en la empresa, por ende conocer
como han logrado mantenerse a través de la crisis sociopolitica y los medios
utiizados para retener el personal, logrando mantener la economia y el

posicionamiento en el mercado.

La presente investigacion describe la situacion en la cual se encuentra la
empresa Cofee Shop Barista, por ello se ajusta al contexto en que se realizo la
investigacion, determinacion del tema, definicion de los objetivos, investigacion de
los antecedentes, realizar un bosquejo, asi mismo proceder a la realizacién de la
justificacion y planteamiento del problema, preguntas directrices, marco teorico y

aplicacion de niveles literarios, disefio metodolégico, proceder a la



operacionalizacion de variables, elaboracién de instrumentos y cronograma de

actividades.

Sobre temas relacionados con esta investigacion se consultaron algunos

antecedentes, los cuales son los siguientes:

En México se realizé un articulo de investigacién cientifica sobre el analisis de
los procesos de recursos humanos y su influencia en los bonos y prestaciones. Con
el objetivo de conocer la relevancia que tienen los diversos procesos de la
administracion de recursos humanos en el pago de bonos e incentivos a los

trabajadores, asi mismo la motivacion o importancia que representa este ingreso.

Por lo tanto, se concluye que los bonos y las prestaciones que se otorgan a
los trabajadores influyen como un factor de motivacién en las personas ya que es
fundamental que las organizaciones pongan atencién a estos puntos que se han
mencionado para mantener al personal en sus centros de trabajos y que la
compensacion no sea un factor de atraccion sino también de retencién (Madero &
Pefa, 2012)

En la universidad Andina Simon Bolivar sede Ecuador se realiz6 una tesis para
optar al titulo de maestria en Direccion de Empresas, con el tema estudio descriptivo
de la gestion de talento humano en las pequefias y medianas Empresas que
comercializan servicios y equipamiento para centro de datos, en la ciudad de Quito.
Con el objetivo de conocer y analizar cudl es la situacion actual de la gestién del
Talento Humano registrado en las pequeflas y medianas Empresas que
comercializan servicios y equipamientos para centro de datos, principalmente en la
materia de reclutamiento y seleccion, evaluacion del desempefio y Administracion
de la compensacion. Llegando a la conclusion que no se encontré constituido un
departamento encargado del talento humano en la Empresa, ademas al carecer de
este departamento se observaron varios problemas en temas Administrativos
(Trujillo, 2018)



En Managua, Nicaragua se realiz0 una investigacion para optar al titulo de
licenciatura en Administracion de Empresas, con el tema Gestion de Recursos
Humanos con el objetivo de analizar e identificar las compensaciones de recursos
humanos a través de los instrumentos utilizados para un pago justo y equitativo,
llegando a las conclusiones que el subsistema de compensacion es un elemento

estratégico para la administracion de Recursos Humanos (Lopez & Otero, 2015)

En la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN-Managua, FAREM
Matagalpa se realizd una investigacion para optar al titulo de Licenciados en
Administracién de Empresas, con el tema: El sistema de Administracion de recursos
humanos y sus diferentes subsistemas aplicado en las Empresas del municipio de
Matagalpa, durante el afio 2015, con el objetivo de analizar las influencias de las
compensaciones en el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa La
Provincia en Matagalpa, llegando a la conclusion que el subsistema de RRHH es
transcendental para las empresas en la implementacién de sus objetivos (Garcia &
Pineda, 2015)

En la UNAN FAREM Matagalpa se realizé una monografia para optar al titulo
de Licenciados en Administracion de Empresas, con el tema Influencia del
subsistema de retencion de recursos humanos en la satisfaccion laboral de Agro
Exportadora ZESCO Matagalpa. Con el objetivo de analizar las influencias entre
ambas variables. Llegando a la conclusion de que el sistema de remuneracién se
ajusta a las necesidades de los empleados, sin embargo no cuentan con las

conclusiones apropiadas en el trabajo (Luquez Gonzélez & Lopez Centeno, 2015)

Por otra parte los antecedentes tienen un impacto positivo en la investigacion,
ya que son todos aquellos trabajos de investigacion posteriores a la investigacion
gue se esta realizando, ademas que aportan fuentes de libros, exponen teorias o
ideas sobre el tema de investigacién de esta manera los investigadores se guian a
tener ideas claras sobre dicho temay a través de las fuentes bibliograficas obtener

informacion confiable.



Para el desarrollo de la investigacion se detalldé el siguiente disefio

metodoldgico.

Paradigma Filosofico

Bajo esta perspectiva la palabra paradigma se usa comunmente hoy en dia
para designar una postura, una opcion o un modo sistematico de investigar, opcion
que se expresa en tipicas vias técnico-instrumentales y que responde a un fondo
filosofico o manera de ver el mundo, el conocimiento humano y sus procesos de
produccion. Si se entiende asi, si se consideran los riesgos de inexactitud al
generalizar esa palabra mas alla del concepto original y si, ademas, queremos un
curriculum libre de tomas polémicas de posicidén, entonces convendria mas,
probablemente, hablar de enfoques o modelos de investigacién (tedricos,

epistemoldgicos o metodoldgicos) (Angulo, 2011)

Por consiguiente, el tipo de enfoque es el método que se va a utilizo en la
investigacion para obtener datos mas confiables haciendo uso de los instrumentos
para conocer diversos factores como el mundo, el conocimiento humano y la

produccién.

En este estudio se hizo uso de este tipo de enfoque para conocer las
diferentes variables e indicadores que se van a investigar por medio de los

instrumentos de aplicados.

El paradigma positivista sustentara la investigacion que tenga como objeto
como probar una hipétesis por medios estadisticos o determinar los parametros de
una determinada variable mediante la expresion numérica. Por tanto, indica que el
paradigma positivista se clasifica en cuantitativo, empirico, analitico, racionalista,

sistematico gerencial y cientifico tecnoldgico (Ricoy, 2006)



Por otra parte el paradigma positivista tiene como finalidad explicary verificar
las hipoétesis y teorias, haciendo uso de métodos cuantitativos y técnicas

estadisticas para el procesamiento de la informacion.

En la investigacion se utilizé el paradigma positivista para la formulacion y
verificacion de la hipétesis mediante el conocimiento cientifico y este conocimiento

solo puede surgir de la afirmacion de la hipétesis.

El Método cuantitativo tiene su base en el positivismo, que busca las causas
mediante métodos tales como el cuestionario y producen datos susceptibles de
andlisis estadistico, por ello es deductivo. Para el positivismo, la objetividad es muy
importante, el investigador observa, mide y manipula variables; ademas de que se
desprende de sus propias tendencias y es que la relacion entre éste y el fenémeno
de estudio es independiente. Lo que no puede medirse u observarse con precision
se descarta como “objeto” de estudio. Cabe sefalar que el primer enfoque a la

investigacion en desarrollarse fue el cuantitativo (Angulo, 2011)

Por consiguiente, el enfoque cuantitativo es el que comprueba teorias por
medio de los estudios realizados, para ello se aplican cuestionarios. En este
proceso se utilizan técnicas estadisticas en el andlisis de datos y se generalizan los
resultados, de manera que la investigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva

posible.

En la investigacion se aplicé puesto que, con este estudio cuantitativo se
pretendia explicar y predecir los fendmenos investigados, es por ello que se realizd
el planteamiento del problema y de ello se deriva la hipotesis este estudio trata de
explicar de manera objetiva la hipétesis es por ello que se aplicaron instrumentos
para obtener informacién confiable y que sea valida, excluyendo la incertidumbre y

los minimos errores.



Segun el enfoque cualitativo con frecuencia se basa en métodos de
recoleccion de datos sin medicion numérica, como las descripciones y las
observaciones. Por lo regular, las preguntas e hipétesis surgen como parte del
proceso de investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste
en “reconstruir’ la realidad, tal y como la observan actores de un sistema social

previamente definido (Angulo, 2011)

Dicho de otra manera, el enfoque cualitativo se basa en observacion directa,
los investigadores cualitativos interactian de manera natural y no intrusivo con los
informantes. Por otra parte para la investigacion cualitativa es esencial
experimentar la realidad tal y como otros la perciben, de esta manera el investigador
se identifica con las personas que estudia para ver las cosas desde el punto de

ellos.

En la investigacion se aplicO, para conocer algunos fenomenos de la empresa
se aplicé la entrevista y la observacion directa para conocer el entorno de manera
personal y tener mas validez para el estudio mediante la interacciéon con las

personas a investigar

Segun la profundidad de estudio

v’ Descriptivo

Se utilizan tipicamente uno o dos casos de un evento para mostrar como es la
situacion. Sirven principalmente para volver familiar lo desconocido y dar a los

lectores un lenguaje comun acerca del tema en cuestién (Angulo, 2011)

Muy frecuentemente el propésito del investigador es describir situaciones y
eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fenémeno. Los

estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,



grupos, -comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Miden y evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o
fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto
es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que

se investiga (Sampieri & Hernandez, 1994)

Por otra parte, el estudio descriptivo busca describir las situaciones de una
manera mas sencilla para que la concepcién de la informacibn sea menos
complicada de concebir esto segun el tipo de fenbmeno, personas y situaciones

que se estén investigando.

Por otra parte, la profundidad de la investigacion es descriptiva ya que permite
examinar el problema, definir una hipétesis y seleccionar técnicas para la
recoleccion de datos. Asi mismo percibir la informacion de una manera clara
apropiandonos de las situaciones que se esta investigando. Ademas se procura
analizar los desafios que enfrenta la empresa “Coffee Shop Barista”, en el
subsistema de mantenimiento de los recursos humanos en el departamento de

Matagalpa, durante el afio 2019.

Segun su cobertura

v' Corte Transversal

Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia

de algo que sucede (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010)



Dicho de otra manera, el corte transversal es aquel donde se analizan datos
recopilados en un solo momento o tiempo determinado de esta manera lograr

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

La investigacion en relacion con el tiempo fue de corte transversal puesto que
se llevé a cabo en un periodo de tiempo en el cual se desarrollé la problematica a
investigar, ademas de que los instrumentos implementados para la recoleccion de
datos fueron aplicados una Unica ves a una misma muestra. Es por ello que la
investigacion esta orientada a analizar los desafios que enfrenta la empresa “Coffee
shop Barista” para el subsistema de mantenimiento de los recursos humanos en el

departamento de Matagalpa, durante el afio 2019.

Segun su disefio

v" No experimental

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo
sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual

gue sus efectos (Sampieri, Collado, & Lucio, Metodologia de la Investigacin , 2010)

Por otra parte segun su disefio no experimental es aquel que se realiza sin
manipular las variables y se basa en contextos y sucesos que ya ocurrieron o se
dieron sin la intervencién directa del investigador, es por ello que el investigador

toma el papel de observador y analiza y describir las situaciones de su entorno.

El estudio fue no experimental ya que no se pudo influir en ciertas variables,

para ello se utilizé la observacion directa para analizar el entorno y el contexto para



analizar las variables es por eso que se utilizo el disefio no experimental para

explorar, describir, establecer relaciones y causas de los fenbmenos.

Poblacion y muestra

v' Poblacién

De acuerdo con Fracica (1988), poblacién es “el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el
conjunto de todas las unidades de muestreo”. Segun Jany (1994), poblacion es “la
totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y

sobre las cuales se desea hacer inferencia” (Bernal, 2010)

Por otra parte la poblacién se refiere al conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes que se pueden observar en
un lugar. Los elementos de una poblacion lo conforman cada uno de los individuos

asociados al estudio.

En el estudio se hizo uso de la poblacién ya que era necesario conocer el
conjunto de elementos que se estudiaron y las caracteristicas que cada uno posee,
en este caso es el numero de trabajadores de la empresa y se tomaron en cuenta

a todos ya que la poblacién tiene un niamero reducido.

v Muestra

Es la parte de la poblacién que se selecciona, de la cual realmente se obtiene
la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion
y la observacion de las variables objeto de estudio. Pasos en la seleccion de una
muestra Siguiendo el esquema de Kinnear y Taylor (1993), los siguientes son los

pasos para definir una muestra: 1. Definir la poblacion. 2. Identificar el marco



muestral. 3. Determinar el tamafio de la muestra. 4. Elegir un procedimiento de

muestreo. 5. Seleccionar la muestra (Bernal, 2010)

Por consiguiente la muestra de elementos que se seleccionan previamente de
una poblacion para realizar un estudio, la muestra estudia el comportamiento,

caracteristicas, gustos o propiedades de una parte representativa de la poblacién.

La muestra de la investigacion correspondié al 100% que es la cantidad de
trabajadores, es decir, 14 empleados muestra que fue determinada mediante el

método probalistico utilizando una formula.

Método de Muestreo

v Método Probabilistico

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion
transaccionales, tanto descriptivos como correlacidnales-causales (las encuestas
de opinién o sirves, por ejemplo), donde se pretende hacer estimaciones de
variables en la poblaciéon. Estas variables se miden y se analizan con pruebas
estadisticas en una muestra, donde se presupone que esta es probabilistica y todos
los elementos de la poblacion tienen una misma probabilidad de ser elegidos. Las
unidades o elementos muéstrales tendran valores muy parecidos a los de la
poblacién, de manera que las mediciones en el subconjunto nos daran estimados
precisos del conjunto mayor. La precisién de dichos estimados depende del error
en el muestreo, que es posible calcular (Sampieri, Collado, & Lucio, Metodologia de

la Investigacin , 2010)

Por otra parte el muestreo probabilistico es un método que se refiere al estudio

de grupos pequefios de una poblacion, el requisito mas importante del muestreo
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probabilistico es que todos en una poblacién tengan la misma oportunidad de ser

seleccionados.

En la investigacion el método probabilistico fue aplicado ya que la poblacion
es un grupo pequeiio de trabajadores, obteniendo la oportunidad de poder aplicar
a todos los instrumentos como entrevistas y encuestas, de esta manera analizar y

determinar conclusion.

v Formula

B NZ2?P(1-P)
~ (N-1)(LE®)+Z2P(1-P)

n

~ (14)(1.96)2(0.5)(1 — 0.5)
"= (14— 1)(0.052) + (1.96)2(0.5)(1 — 0.5)

_ (53.7824)(0.25)
™= 0.0325 + 0.9604

_ 13.4456
0.9929

n = 13.5417

Donde:

n: tamano de la muestra = ?

N: tamafio de la poblacion = 14

Z: Nivel de confianza = 1.96

P: probabilidad de éxito = 0.5

(1-P): Probabilidad de fracaso

LE: Precision (error maximo admisible) = 0.05
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Métodos e instrumentos de investigacion

v Método inductivo.

Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fenémenos particulares
con el proposito de llegar a conclusiones y premisas generales que pueden ser

aplicadas a situaciones similares a la observada (Angulo, 2011)

Dicho de otra manera, el método inductivo hace uso de la observacion,
clasificacion y el estudio de los hechos y esto permite llegar a una generalizacion

de las variables, y asi mismo llegar a una conclusion.

En la investigacion el método inductivo, aporto al razonamiento sobre ciertos
argumentos de esta manera se llegd a conclusiones generales y claras sobre la

investigacion realizada en la empresa “Coffee Shop Barista”.

v Método deductivo.

Proceso de conocimiento que se inicia con la observacion de fendmenos
generales con el proposito de sefalar las verdades particulares contenidas

explicitamente en la situacion general (Angulo, 2011)

Por otra parte el método deductivo se basa en la observacion, el estudio de
diversos sucesos reales para poder llegar a una conclusion que involucre todos esos
casos. Es un proceso utilizado para poder sacar conclusiones generales de hechos

particulares.
Este estudio facilité realizar el analisis a la informacién recopilada en temas

generales y luego poder aplicarlo a hechos actuales en la empresa “Coffee Shop

Barista”
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v Método analitico:

Proceso de conocimiento que se inicia por la identificacion de cada una de las
partes que caracterizan una realidad. De esa manera se establece la relacion causa-

efecto entre los elementos que componen el objeto de investigacion (Angulo, 2011)

Refiere que el método analitico es aquel que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar sus causas

y efectos, este método nos permite conocer mas el objeto de estudio.

Asi mismo en esta investigacion se utiliz6 este método al realizar la
operacionalizacion de variables, ya que se descompuso en partes o indicadores, de
esta manera poder observar las causas de cada uno de ellos y sus efectos que

puede producir, cuando se utilizé la operacionalizacion de variables.

v Método de sintesis.

Proceso de conocimiento que procede de lo simple a lo complejo, de la causa
a los efectos, de la parte al todo, de los principios a las consecuencias (Angulo,
2011)

Es un proceso de razonamiento, que busca reconstruir un suceso de forma
resumida. En otras palabras, es una forma de sintetizar mucha informaciéon en un

concepto claro y de poca informacién.
En efecto en esta investigacion se recopil6 mucha informacion, la cual fue

depurada para llegar a obtener la informacion que se considerd necesaria para dar

respuestas a las preguntas y llegar a una conclusion.
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v Método cientifico:

En investigacion, el método cientifico es el conjunto de etapas y reglas que
sefalan el procedimiento para llevar a cabo una investigacion, cuyos resultados
sean aceptados como validos para la comunidad cientifica (Bernal, Metodologia de

la Investigacion, 2006)

Por otra parte el método cientifico es una serie ordenada de procedimientos,
gue hace uso la investigacion. Se refiere a una serie de etapas que hay que recorrer
para obtener conocimientos validos desde el punto de vista cientifico, utilizando
métodos que resulten confiables.

Este método contribuyé al desarrollo de procedimientos de la investigacion que
se llevo a cabo, ademas de desarrollar habilidades de investigacion que aportaron
positivamente a obtener mejores resultado del estudio de la empresa “Coffee Shop

Barista”.

v Método Tebrico:

Es un proceso y un producto. Un proceso de inmersién en el conocimiento
existente y disponible que puede estar vinculado con nuestro planteamiento del
problema, y un producto (marco tedrico) que a su vez es parte de un producto
mayor: el reporte de investigacion. Una vez planteado el problema de estudio es
decir, cuando ya se poseen objetivos y preguntas de investigacion y cuando ademas
se ha evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar
tedricamente el estudio (Sampieri, Collado, & Lucio, Metodologia de la Investigacin
, 2010)

Por otra parte el método tedrico permite la construccion y desarrollo de la
teoria y en el enfoque general para abordar los problemas, estos a su vez permiten

profundizar en el conocimiento acerca de los fendmenos.
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Asi mismo en esta investigacion se utilizé este método ya que se partio de
un proceso que fue el planteamiento del problema, luego un marco tedrico, ademas

de soportar tedricamente cada informacion utilizada.

v' Método Empirico

Se desprende de la experiencia y a través de los sentidos. Es el que permite
interactuar con su ambiente. Encuentra su validez en su relacion con la experiencia.

Significa que la experiencia es la base de todos los conocimientos (Behar, 2008)

Por otra parte este método trata de llegar a la conclusion a través de datos
obtenidos por medio de la observacion directa y la experiencia. En otras palabra es
un método que solo consta con lo captado por el investigador sobre el estudio que

se realiza.

En la presente investigacion se realizé una guia de observacion directa la cual
fue aplicada en la empresa, en donde se pudieron observar situaciones para llegar
a conclusiones y de esta manera soportar la informacién recopilada por la entrevista

y encuesta.

Plan de recoleccién de datos

v' Entrevista

La entrevista es una técnica que consiste en recoger informacién mediante un
proceso directo de comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual
el entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las
dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador (Bernal,
2010)
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Por otra parte la entrevista es una forma de recopilar informacion sobre un
tema determinado, esta se da entre el investigador y el investigado. Se centran en
interrogantes relacionados con un problema propuesto (Ver anexo 3)

Al realizar esta investigacion fue necesario aplicar una entrevista a la
administradora de la empresa, las cuales ya estaban previamente elaboradas sobre
el tema que se abordaria.

v Encuesta

Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios,
con el propdésito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de
un plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio
y centro del problema de investigacion. En general consiste en un conjunto de

preguntas respecto a una o mas variable que van a medirse (Bernal, 2010)

Por otra parte una encuesta es un procedimiento de una investigacién en la
qgue el investigador recopila informacion mediante un cuestionario previamente

establecido. Esta permite medir las relaciones entre variables, conocer patrones.

En este trabajo investigativo se aplicé una encuesta dirigida a los trabajadores
de la empresa, mediante la cual se obtuvo informacion de la opinion de ellos sobre

el tema abordado y sus conocimientos respecto al mismo. (Ver anexo 2)

v" Guia de Observacion

La observacién, como técnica de investigacion cientifica, es un proceso
riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego

describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada (Bernal, 2010)
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No obstante la guia de observacion directa, son puntos importantes que son
observados para realizar una evaluacion de acuerdo al tema que se esta analizando

y los aspectos que la empresa posee.
En esta investigacion se utiliz este instrumento de recoleccion de informacién

para obtener datos a través de la observacion, por medio del grupo investigativo
(Ver anexo 4)
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Il JUSTIFICACION

Este estudio se abord6 con el fin de conocer los desafios de los recursos
humanos que estan enfrentando las PYMES, debido a los conflictos sociopoliticos
del pais, ya que muchas de ellas se han visto afectadas, obteniendo pérdidas
financieras y de personal. Otras no han podido superar esta crisis esto ha llevado a
que las empresas cierren sus puertas y que la tasa de desempleo incremente en el

pais afectando a la poblacion en general.

Este trabajo investigativo se realiz6 para conocer las acciones estratégicas
que han implementado las PYMES en el departamento de Matagalpa para retener
su personal y mantener el punto de equilibrio en la economia de la empresa,
ademas como han logrado mantener la organizacion y planeacion para el

cumplimiento de los objetivos.

Dirigido para las PYMES (pequefas y medianas empresas) del departamento
de Matagalpa quienes proponen mudltiples estrategias para lograr mantener el
funcionamiento de las empresas ya que estas son principales fuentes generadoras
de empleo, estas aportan al comercio y la produccion y aun en el contexto que

estan enfrentando las empresas, han logrado mantenerse en el mercado.

El estudio sera de utilidad como referencia y como material de apoyo a
estudiantes, docentes y PYMES en Matagalpa ya que en esta investigacion se ha
recopilado parte esencial de los desafios de los recursos humanos a los cuales las
empresas se estan enfrentando y como estas han logrado implementar estrategias

innovadoras de cobmo mantener el funcionamiento de las empresas.
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[l OBJETIVOS
Objetivo general
Analizar los desafios que enfrentan la empresa Coffee Shop Barista en el

subsistema de mantenimiento de los recursos humanos en el departamento de

Matagalpa, durante el afio 2019.

Obijetivos especificos

1. Identificar los diferentes desafios que enfrentan la empresa Coffee Shop

Barista en el mantenimiento de los recurso humano.

2. Describir el subsistema de mantenimiento de recursos humanos

implementado en la empresa Coffee Shop Barista.

3. Valorar los desafios que enfrenta la empresa Coffee Shop Barista en el

subsistema de mantenimiento de recursos humanos durante el periodo 2019.
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V. DESARROLLO DEL SUBTEMA
Generalidades de la Administracion de Recursos Humanos

La administracion de recursos humanos es la utilizacion de los recursos
humanos para alcanzar los objetivos organizacionales. En consecuencia,
comprende a los gerentes de todos los niveles. Basicamente, por medio del
esfuerzo de otros, los gerentes logran que se hagan cosas que requieren una

efectiva administracion de recursos humanos (Wayne & Robert, 1997).

No obstante, la Administracion de Recursos Humanos es fundamental para las
organizaciones ya que esta encargada del reclutamiento de personal, seleccion,
analisis de cargos, evaluacion del desempefio laboral, beneficios sociales, higiene
y seguridad, entrenamiento y desarrollo del personal. Es encargada de conquistar y
mantener personas en la empresa trabajando y dando el maximo de si con actitudes
positivas. Representa todas aquellas funciones que hace que el personal

permanezca en la empresa.

En las empresas el area de Recursos Humanos asegura un manejo fluido del
personal ya que se encargan de atraer personas indicadas para hacer crecer a la
empresa, ayuda a que los trabajadores se incorporen, se sientan bienvenidos y
realicen sus actividades con eficiencia, realizar formacion adicional para los
trabajadores que ya laboran para la empresa con el fin de que puedan desempefar
mejor sus funciones, desarrolla la iniciativa y el compromiso de los empleados con

la empresa.
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4.1. Desafios que enfrentan las PYMES

4.1 1 Desafios del entorno

Desde el punto de vista de la Administracion de Recursos Humanos, dos de
los principales desafios del entorno son: la administracion de recursos humanos a
escala internacional y las relaciones que la empresa debe mantener con el sector
oficial de cada pais (Werther & Davis, 2008).

Dicho de otra manera los desafios del entorno afectan significativamente a las
empresas en relacion a la toma de decisiones que hacen estas, debido a los
cambios por la evoluciéon de cada pais, en relacion a la administracion de recursos
hay que tomar en cuenta los tipos de reclutamiento por la nacionalidad de los

candidatos las estrategias que se implementan para lograr los objetivos.

Hoy en dia las empresas enfrentan desafios en cuanto al entorno, sin embargo
las PYMES al ser pequeiias o medianas empresas no son afectadas en gran medida
debido a que son pocas o inexistentes las relaciones de manera internacional. No
obstante es de suma importancia las relaciones que puedan tener con las empresas
de su entorno, de esta manera obtener mejor competitividad y posicionamiento en

el mercado.

41.1.1. Desafios externos

Los cambios que se presentan en el entorno exterior ocurren en distintos
niveles y a diferente velocidad. Los profesionales de la administracion de capital
humano enfrentan estos cambios mediante un continuo estudio del entorno en que
opera su organizacion, y la adopcion de medidas proactivas (Werther & Davis,
2008).
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Por otro lado los desafios externos son aquellos factores como cambios
tecnologicos, econdmicos y culturales que influyen en el que hacer de las empresas
alcanzando sus objetivos, esto aporta en la manera de como trabajan las empresas

e influyen en el desempefio laboral de los trabajadores.

En las empresas los desafios externos influyen en la eficiencia de sus
trabajadores ya que los cambios tecnolégicos permiten que las actividades se
realicen con rapidez y eficacia, los cambios culturales a adoptar nuevas culturas

que aporten al crecimiento y desarrollo de la empresa.

41.1.1.1. Desafios sociales

Los cambios sociales son siempre complejos y no necesariamente “buenos” o
“‘malos” en todos los casos. Por ejemplo tres grandes tendencias actuales en la
poblacién latinoamericana son: esperar mas tiempo antes de contraer matrimonio,

menos indice de natalidad, y mayor numero de divorcios (Werther & Davis, 2008)

Se refiere a la actitud y el comportamiento que adopta la organizacion ante las
exigencias sociales, derivadas de sus actividades, que le plantea la sociedad. Esto
implica que la organizacion debe evaluar y pagar los costos sociales que ella misma
genera, asi como ampliar el terreno de sus objetivos mediante la definicion del papel
social que desempefiara para, con todo ello, tener legitimidad y asumir su
responsabilidad ante los diversos grupos humanos que integran y representan a la

sociedad en su conjunto (Chiavenato I. , 2007).

Por otra parte los cambios sociales consisten en la evolucion de las
sociedades, desde cambios grandes hasta pequefias alteraciones, aunque
normalmente se aplica a situaciones econdémicas y politicas, también debe aplicarse
a situaciones culturales y éticas. Esto atrae la evolucion y adaptaciéon de los
diferentes grupos sociales a nuevos cambios. Sin embargo para muchos sectores
de la poblacion los cambios pueden representar algo malo ya que significa dejar
cierto tipo de conductas o costumbres. Para otro sector puede significar algo bueno

0 positivo, ya que ayuda a crecer, rompe rutinas y ofrece oportunidades.
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Gréafico No.1: Desafios Sociales

Solteros
Casados
Mujeres 92%
Hombres 15%
Ol%: 20% 40% 60% 80% 100%

M Empleados

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta a trabajadores

Para conocer las caracteristicas del personal de la empresa Coffee Shop
Barista se pregunt6 a los empleados en cuanto a su estado civil un 85% son solteros
y un 15% casados; de los cuales 92% son mujeres y 15% hombres. Al respecto la
administradora caracterizo que la mayoria de su personal son personas solteras y
de ambos sexos. En observacion directa se pudo constatar que la fuerza laboral
esta conformada por personal de ambos sexos.

Los resultados obtenidos reflejan que el personal de esta empresa tiene
caracteristicas homogéneas lo que impacta favorablemente el comportamiento
organizacional de la empresa, ademas se observa que se ha incorporado la mujer

a la fuerza laboral, desafiando los mitos y tabues.

Retomando lo anterior la empresa no enfrenta un desafio social, ya que actian
cComo una empresa con sistema abierto que se adapta a cambios esto le da una

posicidn ventajosa con respecto a la competencia y ante el mercado.

41.1.1.2. Desafio: cambios econémicos

La economia mundial ha pasado de una situacion caracterizada por una
competencia entre mercados nacionales semi abiertos a una situacién de mercado
totalmente abierto, global e interdependiente, en los cuales se requiere velocidad,
flexibilidad y agilidad para competir y cambiar de mercado o de productos. A pesar
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de las dificultades econdmicas experimentadas por las economias latinoamericanas
durante los ultimos afios, numerosas compafias han logrado consolidarse, crecery
prosperar. En especial cuando las condiciones econémicas son adversas, las
comparfias y el personal que las integran se esfuerzan para encontrar nuevas

respuestas a los desafios (Werther & Davis, 2008).

La nueva ola de digitalizacion de la economia est4 provocando cambios
decisivos en el ambito de los recursos humanos. En este contexto de
transformacion, las organizaciones se han dado cuenta que deben invertir tanto en
capital intangible, que es el talento como en las infraestructuras necesarias para
establecer nuevas politicas laborales que les permitan elevar el rendimiento de los

empleados, innovar y , por tanto, ganar en competitividad (Medrano, 2017).

Por otra parte los desafios de cambios econdmicos requieren estar en un
mercado cambiante en cuanto a productos debido a la competencia, ya que el
mercado esta evolucionando y para poder sobre salir a esta crisis se debe estar en
constante innovacion y ver las crisis desde el punto e visita positivo, es decir como

oportunidades.

En cuanto a los desafios econdmicos la administradora expreso que la
empresa se ha visto afectada, ya que la demanda en los productos ha reducido
debido a la crisis sociopolitica que atraviesa el pais, por ende tienen dificultades

econdmicas.

Los resultados anteriores muestran las dificultades que enfrenta la empresa
por el bajo indice de la demanda Yy las afectaciones que ha producido este desafio
para mantener el punto de equilibrio de la misma y alcanzar sus objetivos

organizacionales.
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La empresa Coffee Shop Barista si enfrenta los cambios econdmicos puesto
que se ha visto afectada por el bajo indice de demanda de productos que ofrece la

empresa, lo cual ha provocado que la economia de la misma se vea afectada.

4.1.1.1.3. Desafio: cambios politicos.

La politica como concepto y actividad humana, ha estado sujeta a una gran
variedad de interpretaciones y su estudio ha pasado por multiples vicisitudes. Para
algunos, la politica se encuentra en todos los niveles de la sociedad; para otros,

solamente en algunas esferas (Sanchez, 2004)

Cuando los paises cambian sus estructuras de gobierno, el efecto que tienen
esas modificaciones sobre las organizaciones internas es muy grande (Werther &
Davis, 2008)

No obstante los desafios politicos estan presentes en todos los niveles de la
sociedad, y todos deben regirse a los cambios en las normativas del que hacer en
cada sector como el econdmico principalmente, por lo que es necesario el
adecuarse a las politicas establecidas por las estructuras de cada gobierno que las
establece.

Respecto a los desafios politicos la administradora comentaba que la empresa
no se ha visto afectada por estos tipos de cambios, ya que la empresa se rige de

acuerdo a las politicas establecidas por el estado.

Los resultados obtenidos muestran que la empresa no ha tenido obstaculo
para adaptarse a las normativas, por lo que han logrado adecuarse a las politicas
establecidas por la estructura de gobierno y de esta manera lograr mantenerse

activos ante la competencia.

La empresa Coffee Shop Barista no enfrenta este desafio politico, por lo que
los trabajadores se han adaptado a los cambios en las politicas, y ponen en practica

nuevas estrategias en la empresa.
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4.1.1.1.4. Desafio: cambios tecnologicos.

Las empresas, los negocios y los mercados se encuentran, en la actualidad,
en un periodo de rapida transicion entre la era industrial y la era de la informacién.
Con la introduccion de las nuevas tecnologias, en especial la de internet, se ha
acelerado de forma notable este fendOmeno. Las organizaciones necesitan
adaptarse a las exigencias del siglo XXI si quieren seguir manteniendo su ventaja
competitiva. En este contexto, los responsables de los recursos humanos juegan un
papel muy importante por el impacto que tienen sus actuaciones sobre la

rentabilidad de las empresas (Dolan, Valle, Jackson, & Schuler, 2007).

La inteligencia artificial, el manejo de datos y los ambientes virtuales ayudaran
a la mayoria de las compafiias e instituciones a resolver problemas con mayor
rapidez y con mejor calidad. Es evidente que si la empresa tiene acceso a nuevas
tecnologias, el departamento de recursos humanos debe estudiar los posibles
efectos que su introduccion tendra sobre su capital humano (Werther & Davis,
2008).

Por otro lado el cambio tecnolégico hace referencia a la incorporacién de
nuevas tecnologias, forma de uso y reglamentos y nuevos productos derivados de
la tecnologia, incrementa la habilidad para resolver los problemas sociales,
econdmicos y cotidianos. Ayuda a realizar diversas actividades con mayor rapidez.
Por ejemplo encontrar informacion a través de internet con mas facilidad, hacer
diversas actividades de contabilidad mas exactas. Los cambios tecnoldgicos han

aportado positivamente al desarrollo personal y organizacional.

Para comprender los efectos que ha producido la introduccion de nuevas
tecnologias a la empresa Coffee shop Barista se consulto a los trabajadores en que
les ha beneficiado, de los cuales el 100% expreso que la tecnologia les ayuda a
lograr una mayor productividad en sus actividades laborales. La administradora
comento que la introduccion de tecnologia a la empresa ha tenido muchos efectos

positivos como rapidez para realizar las tareas laborales, y que los clientes tengan
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mas facil acceso para contactar a la empresa y poder adquirir sus productos. (Ver

anexo Nob5)

Segun la informacion recaudada la introduccién de tecnologia a la empresa ha
sido un factor positivo ya que ha aportado a lograr una mayor productividad y facil
acceso de los clientes a la empresa, obteniendo una mayor calidad en el servicio,
ademas de aportar a resolver con rapidez problemas a través del buen uso de la

tecnologia.

En la empresa Coffee Shop Barista no enfrenta el desafio de los cambios
tecnoldgicos porque estos han acelerado los procesos en los que se gestionan
muchas variables ya que estos pueden brindar una calidad de servicios que ayuden
a la empresa a entablar relaciones mas directas con sus clientes y proveedores,
incrementar ingresos, mejorar procesos realizados, crear nuevas estrategias para
el desarrollo de la empresa. Estos suelen realizarse para que la empresa sea mas

moderna, y que los procesos sean mas rapidos y por lo tanto ganar competitividad.

4.1.1.15. Desafio: cambios ecoldgicos.

Las organizaciones empresariales nunca existen solamente en un espacio
virtual, desconectado de la realidad biologica de la region en que operan. En todos
los casos, la organizacion y sus integrantes son parte de un entorno vivo, que
suministra todo tipo de elementos indispensables para la vida (Werther & Davis,
2008).

Las teorias de contingencia, ecologia y de la organizacion que aprende, tratan
al ambiente en forma distinta. Las teorias de contingencia son proactivas y analogas
al desarrollo de la administracién de contingencia en general; relacionan el ambiente

con estructuras de organizacion especifica (Luthans, 2008).

No obstante los cambios ecologicos también hacen referencia al espacio fisico
donde laboran los empleados de una empresa, puesto que los miembros de la
misma son parte del entorno y aportan elementos importantes para la vida. También

estos cambios se pueden relacionar con las estructuras organizacionales.
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Grafico No2: Desafio Ecoldgico
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Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores

Para conocer como la empresa Coffee Shop Barista se ha responsabilizado
con el cuido del medio ambiente se pregunt6é a sus trabajadores que medidas a
utilizado para la preservacion del mismo de los cuales un 38% dijo que no se
realizaba ninguna medida de cuido, un 31% que se realiza limpieza en el exterior,
un 8% que se hace reciclaje de desechos sdlidos y un 23% que reciben charlas de
sensibilizaciéon. Sin embargo la administradora expresaba que la empresa se
responsabiliza con el medio ambiente a través de medidas como economizar
energia, disminuir el uso excesivo de plastico y descartables, y que utilizan
productos organicos y naturales. En cuanto a la observacion directa se pudo
confirmar que la empresa realiza limpieza en el ambiente exterior, usan
contenedores de basura reutilizables, no utlizan empaques de alimentos

reutilizables, y los cubiertos utilizados son reutilizables.

De acuerdo a los resultados obtenidos reflejan que la empresa se ha
responsabilizado con el cuido del medio ambiente, destacando la importancia de la
limpieza y el cuido del entorno en el que se opera y los beneficios que produce

aportar con diferentes alternativas para el cuido del medio ambiente.
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En la empresa Coffee Shop Barista no enfrenta el desafio de los cambios
ecolégicos porque ha aportado positivamente a los trabajadores, ya que se asocia
al medio en el que se labora o espacio no solo virtual sino ademas fisico. Estos
cambios ayudan a aumentar la responsabilidad empresarial y al mismo tiempo, la
confianza por parte de la sociedad, clientes, proveedores, promoviendo la

aceptacion de productos o servicios que la empresa pueda ofrecer.

41.1.1.6. Desafios del sector gubernamental.

Pocos desafios son tan importantes para las empresas como los que generan
de cada pais, los cuales constituyen el llamado sector oficial. El gobierno del pais y
las autoridades de distintos niveles y organismos establecen normas, dictan
parametros y, en general, tienden a influir de manera directa en la relacion de la

empresa con su personal (Werther & Davis, 2008).

La evaluacion de desempefio de la gestion publica esta en el centro de las
preocupaciones de los tomadores de decisiones de las instituciones
gubernamentales, a todos los niveles de la gestién nacional, regional y local. La
exigencia por optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos,
asi como generar y fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas hacia los
ciudadanos y los grupos de interés que rodean la accion publica son los
fundamentos basicos que han tenido los gobiernos para impulsar el desarrollo de
indicadores de desempefio en las instituciones publicas (Bonnefoy & Armijo, 2005).

Por consiguiente los desafios del sector gubernamental tienen un impacto
significativo sobre las empresas del sector publico, cuando se establecen cambios
en las politicas que influyen sobre las organizaciones tanto publicas como privadas
y por lo tanto el personal se ve afectado, para ello se deben fijar estrategias medios
para poder superar estos desafios con éxito, ya que estos cambios también son

positivos para implementar estrategias y sacar provecho de algunas crisis.
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Respecto a los desafios del sector gubernamental la administradora
comentaba que han surgido afectaciones por la nueva ley de seguridad social
debido al contexto sociopolitico.

Los resultados obtenidos han mostrado las afectaciones que la empresa ha
tenido a causa de los desafios del sector gubernamental, ya que se establecen
normas y pardmetros que influyen de manera directa a las empresas, puesto que

estos desafios son factores externos que no pueden controlar.

La empresa Coffee Shop Barista si enfrenta el desafio del sector
gubernamental, debido a que la nueva ley de seguridad social tuvo un aumento en
Su porcentaje por lo tanto esto afecto la economia interna de la empresa, puesto
que ahora deben cubrir un mayor porcentaje.

De acuerdo a los desafios externos que enfrenta la empresa Coffee Shop

Barista son: desafios econdmicos y desafio del sector gubernamental.

4.1.1.2. Desafios Internos

Ademas de los desafios externos a que debe hacer frente, la organizacion
también necesita resolver los desafios internos. Estos derivan de que por lo general
las organizaciones se plantean multiples objetivos, los cuales no siempre armonizan
entre si. En cierto grado, los objetivos corporativos: de ventas, de caracter
financiero, de servicios, de produccion, etcétera, pueden estar en conflicto con los
propésitos del departamento de administracion de capital humano. Entre los
desafios de caracter interno se encuentran: los sindicatos, las necesidades
informativas de la organizacion y la cultura especifica de una empresa (Werther &
Davis, 2008).

Por otra parte los desafios internos se derivan de los comportamientos dentro
de la empresa cuando no se trabaja por los objetivos y aspectos deficientes que se
encuentran en el departamento de recursos humanos, estos tipos de desafios

afectan la produccion de las empresas, las relaciones entre los mismos
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trabajadores, afectar la cultura organizacional y por lo tanto pueden perder su punto
de equilibrio, si no se establecen estrategias para poder superar este tipo de
conflictos. Por lo tanto la empresa debe estar en constante control de como poder

manejar los desafios internos que puedan presentar.

Las empresas enfrentan estos desafios debido a una serie de cambios
principalmente recaen el departamento de recursos humanos, los cuales afectan en
el que hacer de los trabajadores, estos desafios pueden influir en la empresa
cuando no hay un mutuo acuerdo con los sindicatos en cuanto a los intereses de
los trabajadores o cuando la cultura organizacional es deficiente afecta la
productividad de la misma, es por ello que se deben implementar estrategias para

poder superar estos desafios porque pueden afectar el desempefio del personal.

4.1.1.2.1. Desafios de la administracién de capital humano.

El desafio central del profesional del area consiste en agregar mayor valor a
la organizacion. Este desafio fundamental implica la necesidad de efectuar
aportaciones positivas en areas como el disefio de la estrategia corporativa de la
empresa, en lo tocante a capital humano; el uso 6ptimo del talento que posee la
empresa, para lograr mejores resultados corporativos; la aplicacidn eficiente de las
herramientas tecnoldgicas disponibles, para aprovechar al maximo los recursos, y
la creacion de una cultura basada en niveles de alto desempefio, llevando a que el
departamento de administracion de capital humano logre contribuir de manera

positiva a los resultados financieros de la organizacion (Werther & Davis, 2008).

Uno de los aspectos mas criticos de la administracién de recursos humanos
esta en la dificultad de saber si se esta haciendo o no un buen trabajo. La
administracion de recursos humanos estd llena de desafios y riesgos no
controlados, no controlables, e imprevisible. Es un terreno de visién borrosa, donde
se pueden cometer errores desastrosos con la seguridad de estar actuando

correctamente (Chiavenato I. , 1988).
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Por consiguiente los desafios del capital humanos son muy amplios debido a
que son muchos los factores que influyen sobre esta area y la responsabilidad que
recae sobre el mismo, como lo es el cumplimiento de los objetivos y metas de la
organizacion, este desafio es uno de los mas importantes por lo que se deben hacer
aportaciones que beneficien el que hacer de la empresa. En este departamento no
se puede deducir si van encaminados hacia el éxito o fracaso de la empresa ya que
no se puede predecir cudndo van a ocurrir eventos que afecten negativamente a la

organizacion.

En cuanto a los desafios de la administracion de capital humano la
administradora expreso que hay un incremento en la competitividad del talento
humano ya que a través de la crisis sociopolitica el personal puede desmotivarse,

para ello se percibe a cada trabajador valioso y se le motiva para retenerlo.

De acuerdo a los resultados obtenidos muestran las afectaciones que ha
tenido la empresa a través de los desafios de capital humano y como esta ha
logrado implementar medidas para retener su fuerza laboral, conservando la
motivacion en sus trabajadores y que estos se fidelicen con la empresa, de esta

manera alcanzar el cumplimento de objetivos y metas.

En la empresa Coffee Shop Barista si enfrenta el desafio de capital humano,
por lo que aprovechan al maximo el talento humano para poder salir de las crisis 0
cambios que enfrenta la empresa, implementando los medios necesarios para
mantener el punto de equilibrio y retener al personal ,adaptando su fuerza laboral a

los cambios para alcanzar los objetivos deseados.

4.1.1.2.2. Desafios de la cultura organizacional.

Con el despuntar del siglo xxi, los desafios profesionales se extienden a areas
insospechadas hace tan s6lo pocos afios. La convivencia con personas de origen
extranjero, la actitud hacia grupos antes proscritos de los ambientes de trabajo,

como son las personas afectadas por una discapacidad fisica o las aquejadas por
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una enfermedad no contagiosa, la apertura a nuevas ideas y opiniones, y la
preservacion de los ideales y objetivos de la organizacion, constituyen, entre otros
factores, campos de la mayor importancia para el administrador de los recursos

humanos del nuevo milenio (Werther & Davis, 2008).

El dnico camino viable para cambiar las organizaciones es cambiar su
“cultura”, es decir, cambiar los sistemas dentro de los cuales viven y trabajan las
personas. Cultura organizacional significa una forma de vida, un sistema de
creencias, expectativas y valores, una forma de interaccidbn y relaciones,
representativos todos de determinada organizacién (Chiavenato I. , Administracion

de Recursos Humanos, el capital humano de las organizaciones., 2007).

Asi mismo los desafios de la cultura organizacional influyen en la actitud de
los miembros de la empresa, si la cultura se practica de una manera adecuada
puede facilitar los procesos de la empresa pero si no esta va a llevar a resultados
negativos sobre la actividad de la empresa, el trabajo en equipo trae muchos

privilegios tanto como para los empleados como para la organizacion.

Gréafico No3: Desafio de la cultura organizacional
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Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores
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Para conocer los elementos de la cultura organizacional que estan presentes
en la empresa se consulto a los trabajadores cuales de ellos se encuentran, de los
gue comentaron un 92% el logotipo, un 23% las normas, un 85% las actitudes, un
85% los valores y un 23% los habitos. Por otra parte la administradora afirmo que
la empresa cuenta con una cultura organizacional, ya que ponen en practica valores,
hébitos, costumbres y logotipo. En observacion directa se pudo confirmar que la
empresa cuenta con colores, logotipo, que los trabajadores ponen en préctica
valores y actitudes que hacen un ambiente favorable para ellos y los clientes de la

empresa.

Los resultados obtenidos demuestran que la empresa cuenta con una cultura
organizacional adecuada, ya que esta crea un ambiente favorable y los trabajadores
pueden realizar sus actividades de manera eficiente si todos trabajan por el
cumplimento de un mismo objetivo, puesto que la cultura organizacional es un

sistema de creencias y valores que representan a la organizacion.

La empresa Coffee Shop Barista no enfrenta el desafio de la cultura
organizacional ya que cuentan con un conjunto de hébitos, creencias, valores,
tradiciones y formas de interaccion dentro y entre los grupos existentes en la
empresa, ya que si hay una cultura fuerte es decir cuando el personal se adapta
a los valores de la organizacion, esto ayuda a que la empresa pueda funcionar como
maquinas bien engrasadas, asi mismo todos estdn encaminados al logro de los

objetivos y por lo tanto tener colaboradores productivos.

4.1.1.2.3. Desafio de la productividad

Un obstaculo que impide desarrollar una fuerza de trabajo productiva y bien
integrada es que los empleados muestran mayor tendencia a retirarse de la
organizacién durante los primeros meses de su labor que durante cualquier otra
fase de su carrera profesional. En cierta medida, el fendbmeno puede ser positivo,
porque entre las personas que se retiran después de dos o tres meses pueden
contarse muchas que advierten que no encajan bien en la organizacion (Werther &
Davis, 2008).
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La productividad es un efecto (y no causa) de la administracion de varios
recursos. La productividad es la relacion mensurable que existe entre el producto
obtenido (resultado o salida) y los recursos empleados para su produccion. En el
caso de los recursos humanos, la productividad del trabajo humano es igual al
cociente de la relacion de una produccion multiplicado por el tiempo empleado para
terminarlo (Chiavenato I. , 2007).

Por consiguiente el desafio de la productividad tiene un gran impacto ya que
influyen varios factores para que un recurso sea productivo y cuando esto sucede
el responsable del &rea de recursos humanos implementa estrategias para que el
uso Optimo de los recursos pueda mantenerse en la empresa. La implementacion
de la eficiencia y la eficacia es fundamental ya que permitira realizar las actividades

o tareas en tiempo determinado, con calidad y optimizando los recursos.

En cuanto a los desafios de la productividad la administradora comento que el
desempefio de los trabajadores es evaluado de acuerdo a sus funciones,

responsabilidades y actitudes.

Respecto a los resultados obtenidos el desafio de la productiva ha impactado
positivamente la empresa ya que han logrado que sus trabajadores realicen las

tareas con eficiencia y eficacia.

Las empresa Coffee Shop Barista no enfrenta este tipo de desafios de
productividad ya que influyen factores sobre los trabajadores para que sean
productivos, por ejemplo existen los incentivos, la calidad de vida laboral, la
seguridad laboral, hacen que los trabajadores se sientan satisfechos con su trabajo
y de la misma manera estan motivados y el resultado de esto es la alta productividad

en la empresa.
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De acuerdo a los desafios internos que enfrenta la empresa Coffee Shop

Barista es el desafio de la administracion de capital humano.

4.2. Subsistema de Mantenimiento de los recursos humanos

Desde el punto de vista de los recursos humanos, una organizacion es viable
no solo si capta y emplea sus recursos humanos de manera adecuada, sino que los
mantiene también en la organizacion. El mantenimiento de los recursos humanos
exige una serie de cuidados especiales, entre los que sobresalen los planes de
compensacion monetaria, beneficios sociales e higiene y seguridad en el trabajo
(Chiavenato I. , 2000).

No obstante, el mantenimiento de los recursos humanos incluye todos los
beneficios que la empresa pone a disposicion de sus trabajadores, las empresas
tienen un sistema de recompensas como incentivos para motivar a sus trabajadores

y castigos como sanciones para mejorar cierto tipo de comportamientos.

En las empresas se adoptan las compensaciones y planes de beneficios, esto
forma parte de un sistema de recompensas que la empresa brinda a sus
trabajadores para mantenerlos satisfechos y motivados e inducirlos a que
permanezcan dentro de la empresa puesto que los trabajadores sienten que su
trabajo es valorado lo que mantiene la motivacion por ende aportar al logro de los

objetivos, alcanzar la metas y que la empresa este en constante crecimiento.
1.2.1 Remuneracién

La remuneracion se refiere a la recompensa que el individuo recibe a cambio
de realizar las tareas de la organizacion. Se trata, basicamente, de una relacion de
intercambio entre las personas y la organizacién. Cada empleado negocia su trabajo
para obtener un pago economico y extraecondémico. La remuneracion econdmica

puede ser directa o indirecta (Chiavenato I. , 2007).
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La remuneracion es el pago que reciben los empleados a cambio de su trabajo
(Gomez, David, & Cardy, 2008).

Por otro lado la remuneracion es el intercambio que reciben los trabajadores
por sus actividades realizadas dentro de la empresa. Es obtener un pago econémico
por la labor desempefiada. Cuando una persona realiza un trabajo profesional o
cumple una determinada tarea en una empresa, espera recibir un pago por su

esfuerzo esto se le conoce como remuneracion.

En las empresas la remuneracion se da cuando los trabajadores cumplen con
sus tareas o actividades asignadas, a cambio de esto se les reconoce su esfuerzo
con un pago. Lo habitual es que la remuneracién adquiera la forma de un sueldo o
salario mensual, una persona trabaja y ayuda a generar riquezas con su labor, por
lo que recibe una recompensa economica. Si la relacién de trabajo esta regulada
por las leyes nacionales, la remuneracion debe permitir al trabajador satisfacer sus

necesidades basicas y llevar una vida digna.

42.1.1. Remuneracidon econdmica directa

La remuneracion econémica directa es la paga que cada empleado recibe en
forma de salarios, bonos, premios y comisiones. El salario representa el elemento
mas importante. El salario directo es el dinero que se percibe como contraprestacion
por el servicio brindado en el puesto ocupado. En el caso de los empleados por
horas, el salario es equivalente al numero de horas que hayan laborado, de hecho,
durante el mes (con la exclusién del descanso semanal remunerado). En el caso de
los empleados por mes corresponde al salario mensual que perciben (Chiavenato I.
, 2000).

Cada empleado negocia su trabajo para obtener un pago econdmico y
extraeconomico, la remuneraciéon econdémica es directa cuando cada empleado
recibe forma de salarios, bonos, comisiones. El salario (remuneracion monetaria)

representa el elemento mas importante, y es la paga que el empleador entrega al
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empleado en funcion del puesto que ocupa y de los servicios que presta durante

determinado puesto (Calderon, 2014).

No obstante la remuneracion econdmica directa es el pago que recibe cada
empleado como salario, bonos, comisiones. La remuneracion directa es aquella que
el trabajador recibe por sus actividades realizadas dentro de una empresa, a cambio
de esto el empleador est4 encargado de pagar el esfuerzo del individuo por el
servicio brindado a la empresa. La remuneracién se paga mensual o por horas

laboradas de cada persona.

Para conocer qué tipo de remuneraciones econdmicas directas implementa la
empresa Coffee Shop Barista se pregunté a sus trabajadores, los cuales expresaron
un 100% que solo reciben salario o sueldo. Por otra parte la administradora
comento que como remuneracion econdémica directa los trabajadores recibian

salario y bonos. (Ver anexo No6)

De acuerdo a los resultados obtenidos, muestran que la empresa aplican dos
tipos de remuneraciones econdmicas directas las cuales son salarios o sueldos y
bonos y que se les brinda a los trabajadores por las actividades realizadas en la

empresa en funcion del puesto que ocupan.

En la empresa Coffee Shop Barista no enfrenta el desafio de la remuneracién
econdmica directa, ya que esta es el pago que los trabajadores reciben a cambio
de sus servicios brindados este puede variar segun el puesto de cada empleado y
segun la forma de pago. Por ejemplo empresas que pagan cada mes la
remuneracion establecida o segun horas laborales, el trabajador recibe el pago de

la cantidad de horas que ha trabajado.

42.1.1.1. Salario

“El término salario, deriva de sa”, aludiendo al hecho histérico de que alguna
vez se pago con ella. Sueldo, proviene de “sélidus”: moneda de oro de peso cabal”.
“El salario se paga por hora o por dia, aunque se liquide semanalmente de ordinario.

El sueldo se paga por mes o quincena”. “Pero la verdadera diferencia es de indole
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sociologica: el salario se aplica mas bien a trabajos manuales o de taller. El sueldo,
a trabajos intelectuales, administrativos, de supervision o de oficina”. “En un sentido
lato, aplicable tanto a sueldo como a salario, puede definirse: “toda retribucién que
percibe el hombre a cambio de un servicio que ha prestado con su trabajo”

(Castellanos, 2012).

El salario es el centro de las relaciones de intercambio entre las personas y
las organizaciones. Todas las personas que estan en las organizaciones invierten
su tiempo y esfuerzo, a cambio reciben dinero, el cual representa el intercambio de
derechos y responsabilidades reciprocos equivalentes entre el empleado y el
empleador (Chiavenato I. , 2007).

Por otro lado el salario se refiere al pago por dia o por hora este aplica a
trabajos que son manuales, en cambio el sueldo es el pago mensual o quincenal y
aplica a trabajos administrativos o de oficina. Aunque ambos se les pueden dar el
significado, que es el pago que recibe el hombre o mujer por sus servicios brindados
a una empresa, es un intercambio del empleado con empleador donde intervienen

factores como tiempo y esfuerzo.

En cuanto a los salarios la administradora comentaba que los parametros que
utiliza la empresa para estipularlos son, segun las responsabilidades asignadas, la

demanda del puesto y ajustes legales del salario.

De acuerdo a los resultados obtenidos muestran que el salario es un
intercambio entre la empresa y los trabajadores, ya que por las actividades y el
tiempo invertido en ellas a cambio reciben dinero en forma de retribucion por sus

servicios prestados.

Por consiguiente la empresa Coffee Shop Barista no enfrenta el desafio del
salario, para ello es importante que el salario de cada trabajador sea acorde con sus

responsabilidades dado que un salario mal remunerado puede llegar a desmotivar
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y provocar problemas dentro de la empresa. Los salarios se definen de acuerdo al
salario minimo el cual es establecido por la de comision nacional de salario minio.

La cual se puede encontrar en la Ley 625, Ley de salario minimo.

421.1.2. Premios

Los premios extraeconomicos, como orgullo, autoestima, reconocimiento, o
seguridad en el empleo, también afectan profundamente a la satisfacciéon que se
deriva del sistema de remuneracion. Por tanto, denominamos remuneracion al
sistema de incentivos y premios que la organizacién establece para motivar y

compensar a las personas que trabajan en ella. (Calderon, 2014).

Los premios extraeconémicos, como el orgullo, la autoestima, el
reconocimiento, la seguridad en el empleo, también afectan profundamente la
satisfaccion que se deriva del sistema de remuneracion. Luego entonces, damos el
nombre de remuneracion al sistema de incentivos y premios que la organizacion
establece para incentivar y recompensar a las personas que trabajan en ella. La
remuneracion define la importancia que una persona representa para la

organizaciéon (Chiavenato 1. , 2007).

No obstante los premios son incentivos que la empresa da a sus trabajadores
para mantener la motivacién y la satisfaccion en ellos, define el valor y la
importancia que tiene un trabajador dentro de una empresa por sus logros
alcanzados. Es cualquier compensacion que se otorga como reconocimiento al

esfuerzo realizado.
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Gréafico No4: Premios
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Para comprender como la empresa Coffee Shop Barista otorga premios, se
preguntd a los trabajadores cuando los reciben, de los cuales el 38% dijo que no
recibian, un 15% que recibian por desenvolvimiento personal, un 23% que por
trabajo en equipo, un 15% que por desarrollo de capacidades y un 62% dijo que
cuando ganan experiencia. Por otra parte la administradora comento que la manera
en la que premian a los trabajadores es a través de estimulacion, incentivos

econdmicos, beneficios de empleados.

De acuerdo a los resultados obtenidos muestran que la empresa otorga
premios a los trabajadores, puesto que de esta manera demuestran la importancia
y lo valioso que es cada trabajador debido a las actividades que realiza y de esta
manera lograr mantener la motivacion y satisfaccion laboral, por ende que sean mas

productivos.

En la empresa Coffee Shop Barista no enfrentan el desafio de los premios ya
gue consideran que los premios son importantes para mostrar a sus empleados la
importancia de su labor dentro de la empresa. Los reconocimientos o premios
pueden mantener a los trabajadores motivados y dedicados a la empresa, cuando
los empleados se sienten motivados son menos propensos a renunciar, por otra

parte los trabajadores que expresaron que no reciben premios es porque no
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perciben las remuneraciones que reciben o no cumplen con los requisitos para

recibir premios.

42.1.1.3. Comisiones

En los puestos de ventas, el vendedor puede percibir un porcentaje del precio
de venta fijado a cada uno de los articulos que logre colocar. En algunos campos,
como la venta de bienes raices o los seguros, puede reducirse mucho la percepcién
mensual fija de cada agente, en favor de un porcentaje alto de comisiones; en otros,
como la venta de alimentos y articulos de primera necesidad, suele crecer la
compensacion mensual y disminuir el porcentaje de comisiones. En todos los casos,
el gerente de recursos humanos tratard de encontrar un punto 6ptimo para la
relacion entre ambos ingresos. Las comisiones son complementos salariales que se
pactan en el contrato, o en cualquier momento de la relacion laboral, y que se
determinan en funcion de la realizacion de un determinado negocio por parte del

trabajador y en un periodo concreto (Werther & Davis, 2008).

Las comisiones se pagan solo por logros medibles (generalmente volumen de
ventas), por lo que los planes de solamente comisiones ofrecen recompensas Yy
riesgos muy semejantes a los que asumen los empresarios independientes. Cuando
se le compensa solo con comisiones, los vendedores menos productivos renuncian,
mientras que, con un salario garantizado, el gerente de ventas por lo general tiene

gue despedirlos (Anderson, Hair, & Bush, 1995).

Por otro lado las comisiones son un valor agregado a los salarios que se
deciden en larelacion laboral y que se terminan por la realizacién de un determinado
negocio o venta realizada por el trabajador en un determinado tiempo establecido,
generalmente se da por alcanzar un volumen de ventas, usualmente se utiliza en
los salarios de los vendedores. Por ejemplo los vendedores suelen tener un salario
compuesto por un salario fijo o base y un salario variable que dependera de las

ventas realizadas, de esta forma ganar sus comisiones.
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Para conocer qué tipo de comisiones brinda la empresa Coffee Shop Barista,
se preguntd a sus trabajadores, de los cuales el 100% dijeron que no recibian
comisiones. Por otra parte la administradora expreso que no se les otorgan

comisiones a los trabajadores. (Ver anexo No7)

Respecto a los resultados obtenidos reflejan que la empresa no otorga
comisiones ya que las actividades no son remuneradas por alcanzar cierto volumen
de ventas y las comisiones son aquellas que le dan valor agregado al salario y

generalmente se brindan por alcanzar un volumen de ventas

La empresa Coffee Shop Barista si enfrenta el desafio de las comisiones
puesto que estas no son otorgadas debido a que son un pago basado en la cantidad
de ventas realizadas por el trabajador, ademas de no ser brindadas a causa de la

actividad econémica a la que se dedica la empresa.

42.1.1.4. Bonos

Una bonificacién es un pago de incentivos que complementa el salario basico,
tiene la ventaja de pagar mas a los empleados por esforzarse mas mientras que, al
mismo tiempo, les proporciona seguridad en un salario basico (Sherman &
Bholander, 1992).

Son incentivos pagados a los empleados por haber excedido determinado
nivel de productividad. Por lo general se ponen en practica junto con un ingreso
basico fijo. Ademas de la compensacion que estipula su contrato y que por lo comuin
determina la ley del trabajo recibe una suma adicional por cada unidad de trabajo
que efectua después de haber alcanzado determinado nivel (Werther & Davis,
2008).

Por otro lado los bonos son un complemento del salario basico, este tiene la

ventaja de poder pagar mas a aquellos empleados que se esfuerzan por lograr las
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metas, los bonos se usan para darle al trabajador bienestar y calidad de vida , asi

mismo las empresas pueden aumentar la productividad.

Para comprender porque razones la empresa Coffee Shop Barista otorga
bonos, se consultd a sus trabajadores, de los cuales el 100% expresaron que no se
otorgan bonos, por otra parte la administradora comento que no se otorgan bonos

a debido a que se les brindan otros beneficios los trabajadores. (Ver anexo No8)

De acuerdo a lo expresado por la administradora, la empresa no brinda bonos
a sus trabajadores ya que estos consideran que se les otorgan otro tipo de

beneficios los cuales logran mantener la motivacion en el personal

En relacion con los resultados anteriores la empresa Coffee Shop Barista si
enfrenta el desafio de los bonos, ya que estos no son otorgados a los trabajadores,
lo cual puede influir negativamente en la satisfaccion laboral, por ende afectar la

productividad de los mismos.

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el subsistema de mantenimiento
de recursos humanos, la empresa Coffee Shop Barista no otorga a sus trabajadores
dentro de las remuneraciones econdmicas directas, las comisiones y bonos debido

a la naturaleza de la empresa.

4.2.1.2. Remuneracion econdmica indirecta.

La remuneracion econdémica indirecta es el salario indirecto que se desprende
de las clausulas del contrato colectivo de trabajo y del plan de prestaciones y
servicios sociales que ofrece la organizacion. El salario indirecto incluye:
vacaciones, gratificaciones, bonos, extras (peligrosidad, insalubridad, turno
nocturno, afnos de servicio, etc.), participacion de utilidades, horas extra, asi como

el dinero correspondiente a los servicios y las prestaciones sociales que ofrece la

44



organizaciéon (como subsidios para alimentacién y transporte, seguro de vida grupal,
etc.) (Chiavenato I. , 2007).

No obstante, la remuneracion econdémica indirecta es la remuneracién no
monetaria y esta constituida por los beneficios sociales que consisten en brindar un
bien o servicio de forma gratuita o a un precio mas bajo. La remuneracion
econOmica indirecta incluye: vacaciones, gratificaciones, horas extras, planes de

incentivos y descanso semanal remunerado.

Gréafico No5: Remuneracion econdmica indirecta

Antigliedad
Aguinaldo

23%

100%
100%
Descanso semanal remunerado 100%

Vacaciones

Riesgo laboral | 0%
Horas extras 69%
Planes de incentivos 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Empleados

Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores

Para lograr conocer los tipos de remuneraciones indirectas que brinda la
empresa Coffee Shop Barista se consultd a los trabajadores, de los cuales
expresaron el 100% aguinaldo, 100% vacaciones, 100% descanso semanal
remunerado, 69% horas extras y el 23% antigiedad, mientras tanto la
administradora comento los tipos de remuneraciones que reciben los trabajadores
como lo son planes de incentivos, pagos de horas extras, riesgo laboral, descanso

semanal remunerado, vacaciones, aguinaldo y antigtiedad.

Por consiguiente los resultados obtenidos muestran que los trabajadores

reciben remuneracién econémica directa como beneficio de las actividades
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laborales y esto contribuye a obtener la satisfaccion laboral y brindar un mejor

servicio para la empresa.

Segun lo anteriormente expuesto en la empresa Coffee Shop Barista no
enfrentan el desafio de la remuneracion economica indirecta porque los
trabajadores reciben beneficios como vacaciones, aguinaldo pago de horas extras,
etcétera y lograr la satisfacciéon y motivacion y esto conlleva al aumento de la
productividad y el mejoramiento en el desempefio laboral.

4.2.1.2.1. Por ley:

a) Planes de incentivos

Aunque los planes de incentivos que se basan en la productividad pueden
reducir los costos laborales directos, para lograr la totalidad de sus beneficios,
deben ser pensados, ejecutados y mantenidos de forma cuidadosa. Una regla
esencial es que una planeacién, meticulosa combinada con una actitud de proceder
con cautela ayudaran a asegurar el éxito. Los administradores de las
compensaciones hablan repetidamente de varios puntos relacionados con la
administracion efectiva de los planes e incentivos (Sherman & Bohlander,

Administracion de los Recursos Humanos , 1992).

Algunas empresas utilizan planes de incentivos por grupo y existen varias
maneras de hacerlo. Un sistema de determinar las normas de trabajo para cada
miembro del grupo y llevar un registro de la producciéon de cada uno de ellos. A
estos empleados se les paga con base en una de tres formulas: (1) todos los
miembros reciben el sueldo obtenido por quien produjo mas, (2) todos los miembros
reciben el sueldo de quien produjo menos, (3) todos los miembros reciben un pago
equivalente al sueldo promedio del grupo. El segundo sistema consiste en
establecer un criterio de produccion basado en los resultados finales del grupo en
Su conjunto; todos los miembros reciben el mismo sueldo d acuerdo con el nivel de

piezas determinados para el puesto del grupo. El incentivo de grupo se puede
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determinar segun la tarifa por pieza o el plan de produccion por hora, pero este

altimo plan es el mas utilizado (Dessler, Administracion de Personal, 1996).

Por otro lado, los planes de incentivo los ofrecen las empresas a los
trabajadores con el fin de estimular el desempefio en sus actividades y aumentar la
produccion, se aplican al lograr objetivos. Estos planes por lo tanto son beneficios
tanto para los trabajadores como para las empresas. Algunas ventajas de estos
planes de incentivos es que los trabajadores tienen la misma posibilidad de

reconocimiento y los hace sentir valorados dentro de la empresa.

Grafico Nob6: Planes de incentivos

No aplica 0%
Apreciacion 31%
Reconocimientos | 0%
Compensaciones 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Empleados

Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores

Para determinar qué tipos de incentivos utiliza la empresa Coffee shop Barista
para motivar y retener a sus trabajadores se pregunté a cada uno de ellos, y se
obtuvieron los resultados siguientes, 38% compensaciones, 31% apreciacion, 0%
reconocimientos, por otro lado la administradora expreso que cuentas con un plan
de incentivos el cual consta incentivos econémicos y no econdémicos como lo es la

motivacion y apreciacion.

En virtud de los resultados obtenidos se constatd que la empresa Coffee Shop
Barista cuenta con un plan de incentivos, que hacen sentir a cada trabajador valioso

para la empresa y que estén motivados a desempefar sus tareas laborales con
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buenos resultados, ya que en la mayoria de los casos estos son otorgados por la

productividad de cada uno.

Con referencia a lo anterior en la empresa Coffee Shop Barista no enfrentan
el desafio de los planes de incentivos porque cuentan con plan estipulado y son
utilizados para generar motivacion extra en sus trabajadores, permite conocer el
rendimiento de los empleados y el cumplimiento de los objetivos, se podra detectar
a los mejores talentos dentro de la empresa, ademas de que potencia el trabajo en
equipo en la empresa que es fundamental para mantener estabilidad en la misma.

Un plan de incentivos bien disefiado puede generar méas beneficios que costos.
b) Horas extra

En el cédigo laboral de Nicaragua Arto. 57. El trabajo que se realice fuera de
la jornada ordinaria constituye horas extraordinarias, pero no asi aquellos trabajos
que se realice para subsanar errores imputables al trabajador. El trabajo
extraordinario es el que se realiza en los séptimos dias, feriados nacionales y
asuetos decretados. No se puede compensar las horas extraordinarias laborales
con horas trabajadas en jornada ordinaria cuando estas hayan sido disminuidas por

disposicion unilateral del empleador (Asamblea Nacional de Nicaragua, 1996).

Las horas extraordinarias son todas aquellas que sobrepasan la jornada

laboral establecida por contrato (Martinez, 2016).

No obstante, las horas extras son aquellas que el trabajador labora fuera de
su jornada laboral, cualquier trabajo realizado por encima de las horas normales de
trabajo y todo trabajo realizado en un dia de descanso semanal o festivo se
considera como hora extra, sin embargo cualquier trabajo realizado para corregir

errores del trabajador no estara incluido en el tiempo extra.

Para identificar las circunstancias en que la empresa Coffee Shop Barista

requiere que sus trabajadores realicen horas extras se consulté a los trabajadores
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de los cuales el 100% dijeron que por cumplimiento de actividades, de la misma
manera la administradora confirmo que si se les pagan las horas extras a sus

trabajadores. (Ver anexo No10)

El pago de las horas extras en la empresa Coffee Shop Barista se realiza
cuando se hacen actividades laborales fuera de la jornada de trabajo ordinaria, en

el caso de la empresa cuando se requiere el cumplimiento de las actividades.

En la empresa Coffee Shop Barista no enfrentan el desafio de las horas extras
y estas son aquellas que se realizan después de las 8 horas diarias laborales y 48
horas semanales, segun el cédigo de trabajo si un trabajador, trabaja mas alla de
las 8 horas diarias, tendra derecho a una prima de horas extras la cual serd pagada
el doble.

c) Riesgo laboral

En el codigo laboral de Nicaragua Arto. 112 del cédigo del trabajo. Son riesgos
profesionales toda lesion, enfermedad, como perturbacion funcional fisica o
psiquica, permanente o transitoria, o grabacion que sufra posteriormente el
trabajador como consecuencia del accidente de trabajo o enfermedad profesional
de que haya sido victima. Se incluye esta categoria los dafios sufridos por el feto de
la mujer embarazada o por el nifio lactante como consecuencia de no haber
cumplido el empleador con las normas de higiene y seguridad ocupacional. Cuando
las consecuencias de un riesgo profesional se agravaren por una enfermedad o
lesion sufrida con anterioridad en la misma empresa o0 establecimiento se
considerara dicha agravacion como resultado directo del riesgo profesional sufrido
e indirecto de la enfermedad o lesion anteriores (Asamblea Nacional de Nicaragua,
1996).

Los riesgos laborales son una realidad inevitable, los problemas de seguridad
y salud laboral son de una importancia tan capital que los directivos deben promover

el desarrollo de una cultura organizacional de concienciacion para la seguridad.
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Durante el proceso de planificacion estratégico, los gerentes de linea tendrian que
incorporar la seguridad a través del desarrollo de politicas y de objetivos (Dolan,
Valle, Jackson, & Schuler, 2007).

Por otra parte, los riesgos laborales son aquellos donde el trabajador se ve
expuesto a sufrir lesiones, enfermedades laborales que pueden ser permanentes o
temporales, estos también pueden ser problemas de seguridad dentro de una

empresa y salud laboral.

Para conocer las acciones que realiza la empresa para prevenir los riesgos
laborales se consulté a los trabajadores de los cuales el 100% expreso que el
seguro social, por otro lado la administradora comento que la medida que se utiliza

es afiliarlos al seguro social. (Ver anexo No10)

En cuanto a los resultados obtenidos se dio a conocer la accidén que utiliza la
empresa para la prevencion de riesgos laborales, estos son de gran importancia, ya
gue cada trabajador esta propenso a sufrir cualquier tipo de riesgo laboral, por ellos

Se ponen en practica estas acciones para velar por la seguridad de los trabajadores.

La empresa Coffee Shop Barista si enfrenta el desafio del riesgo laboral,
debido a que la Unica medida que toman es afiliarlos al seguro social y esto es una
obligacion que la empresa debe cumplir y los trabajadores estan propensos a

enfrentar estos riesgos y no existen medidas para prevenirlos.
d) Descanso semanal remunerado (7mo dia)

En el cédigo laboral de Nicaragua Arto. 87 del codigo de trabajo. Los séptimos
dias seran remunerados si el salario se paga por periodos quincenales se entiende

gue estan incluidos en la remuneracién (Asamblea Nacional de Nicaragua, 1996).

La finalidad de los descansos remunerados es que los trabajadores puedan

recuperar las energias desgastadas durante la semana laborada y destinen tiempo
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para si mismos y sus familias, asi como el reconocimiento de determinados dias en
funcion de las festividades o acontecimientos por feriados. Estos dias de descanso
son retribuidos con la remuneracion equivalente a los ordinarios dias de trabajo
(Toyama & Vinatea, 2016).

Por otro lado, los séptimos dias, se refiere al derecho de los trabajadores de
descansar un dia completo a la semana este dia debe ser remunerado dentro del

salario, asi como el reconocimiento de dias feriados o festivos.

Grafico No7: Descanso semanal remunerado
Durante la semana 100%
fines de semana 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Empleados

Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores

Con respecto al descanso semanal remunerado se pregunto a los trabajadores
gue dia se les es otorgado a lo que respondieron el 100% durante la semana y un
77% los fines de semana, asi mismo la administradora expreso que por cada
jornada semanal de 48 horas se tiene un dia de descanso.

En relacion a los resultados anteriores en dia de descanso semanal
remunerado se da para que los trabajadores después de una jornada laboral
durante la semana puedan gozar de un dia de descanso para poder recuperar

energias y sean eficientes en sus actividades.
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En las empresa Coffee Shop Barista no enfrentan el desafio del descanso
semanal remunerado porque si gozan del séptimo dia sera requisito, haber
trabajado 48 horas durante la semana, este dia puede ser otorgado durante la

semana y fines de semana.
e) Vacaciones

En el codigo laboral de Nicaragua Arto. 76. Todo trabajador tiene derecho a
disfrutar de quince dias de descanso continuo y remunerado en concepto de
vacaciones, por cada seis meses de trabajo interrumpido al servicio de un mismo

empleador (Asamblea Nacional de Nicaragua, 1996).

Las empresas deben manejar varias politicas relacionadas con las vacaciones
y los dias festivos. Tienen que decidir, desde luego, el nUmero de dias libres de los
empleados y cudles seran (si acaso) los festivos pagados (Dessler, Administracion

de Recursos Humanos, 2009).

No obstante, las vacaciones es un derecho de los trabajadores de disfrutar de
quince dias de descanso continuo los cuales son pagados, las vacacione seran
dadas cada 6 meses a los trabajadores, ademas de los dias festivos o feriados que
las empresas darén libre a sus trabajadores.

Grafico No8: Vacaciones

Pagadas | 0%
Anual 46%
Semestral 54%

Mensual 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Empleados

Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores
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Con el objeto de conocer de qué forma otorga las vacaciones la empresa
Coffee Shop Barista se consulté a los trabajadores, de los cuales expresaron el 46%
anual y el 54% semestral, de esta manera la administradora comento que las

vacaciones se les otorgan descansadas.

Dados los resultados anteriores a los trabajadores de la empresa Coffee Shop
Barista gozan sus vacaciones de manera anual y semestral y estas son
descansadas como derecho de cada trabajador segun el Arto. 76 en el cddigo
laboral de Nicaragua que dice que son 15 dias remunerados en concepto de

vacaciones.

En la empresa Coffee Shop Barista las vacaciones si son otorgadas y por ello
no son un desafio, son dias de descanso que los trabajadores reciben semestral 0
anual, estos dias son descansadas, ademas de los dias festivos o feriados que no
son laborados. Estas también ayudan a que los trabajadores en sus dias de
vacaciones puedan des estresarse del mundo laboral y al regresar a la empresa los

niveles de productividad del trabajador aumenten.

f)  Aguinaldo

El codigo laboral de Nicaragua Arto. 93. Todo trabajador tiene derecho a que
su empleador le pague un mes de salario adicional después de un afio de trabajo
continuo, o la parte promocional que corresponda al periodo de tiempo trabajado,
mayor de un mes y menor de un afilo (Asamblea Nacional de Nicaragua, 1996).

Es el salario adicional que tiene la obligacion de pagar el empleador a sus
trabajadores después de un afio de trabajo continuo. En este caso ser de un mes
completo o la parte proporcional correspondiente al periodo de tiempo trabajado

mayor de un mes y menor de un afo (Arguello, 2016).
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Por consiguiente, el aguinaldo es un derecho de los trabajadores, al pago de
un mes de salario adicional después de un afio de trabajo continuo o la parte
proporcional al periodo de tiempo trabajado. Debe pagarse un mes de salario, lo
cual incluye salario basico, comisiones si las recibe el empleado, incentivos y

cualquiera otra suma que devenga la persona trabajadora.

Para conocer de qué manera la empresa otorga aguinaldo, se les pregunto a
los trabajadores de los cuales el 100% dijo que lo recibian de forma anual. Por otra
parte la administradora comento que el aguinaldo se otorgaba de forma anual y de
acuerdo a como lo establece la ley antes del 10 de Diciembre de cada afio y en

efectivo. (Ver anexo Noll)

De acuerdo a los resultados obtenidos muestran que la empresa realiza el
pago de aguinaldo a sus trabajadores, ya que este es un derecho constitucional de
los trabajadores publicos y privados, es el pago de un mes de salario adicional
después de un afio de trabajo continuo o la parte proporcional que corresponda

segun el periodo de tiempo trabajado.

En la empresa Coffee Shop Barista el aguinaldo es pagado al final de cada
afo, por ello no enfrentan este desafio y los trabajadores reciben un mes de salario
adicional por los servicios brindados a la empresa durante todo un afio, en caso que
la empresa no cumpla, el empleador debera pagar al trabajador un dia de salario

por cada dia de retraso.

g) Antiguedad

El tiempo que un empleado ha estado trabajando en una compafia, division,
departamento o puesto, se conoce como antiguedad. Aunque la gerencia prefiere
generalmente el desempeiio como base fundamental para los cambios en las

compensaciones. Los sindicatos tienden a favorecer la antigiiedad. Creen que la
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utilizacion de la antigiiedad proporciona una base objetiva y honesta para los

aumentos de sueldos (Wayne & Robert, 1997).

La antigliedad laboral se refiere a la duracion del empleo o servicio prestado
por parte de un trabajador. Por ejemplo, un empleado que ha estado trabajando
para la empresa tan solo 3 afios. La antigiedad puede ser utilizada para justificar la
concesion de las asignaciones de eleccion de trabajo en donde los trabajadores
mas antiguos son recompensados con la posibilidad de elegir sus horarios como
recompensa por el largo plazo de servicios prestados. La antigiedad laboral

empieza a contabilizarse a partir del primer contrato (Werther & Davis, 2008).

No obstante, la antigiiedad es el tiempo en el que el trabajador ha prestado
sus servicios a la empresa. La antigiedad en un puesto de trabajo puede conceder
al trabajador determinados derechos econémicos, ademas de tener una especial
importancia al momento de calcular la indemnizacion. La antigiedad se inicia a

contabilizar a partir del primer contrato.

Grafico No9: Antigiiedad
No 17%
Si 23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Empleados

Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores
Para conocer si la empresa Coffee shop Barista realiza el pago de antigiedad

se pregunto a los trabajadores de los cuales un 77% dijo que no y un 23% dijo que

si. Por otra parte la administradora comento que si se realizaba el pago de
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antigiiedad en la empresa y de forma econdmica dependiendo del periodo que

laboraron para la empresa y cuando un trabajador renuncia o es despedido.

En conclusion con los resultados obtenidos demuestran que la empresa si
realiza el pago de antigiedad, este es el tiempo que un empleado ha estado
trabajando en una empresa, divisién, departamento o puesto, se conoce como

antigledad.

La antigledad en la empresa Coffee Shop Barista es remunerada, por lo tanto
no es un desafio, ya que esta es otorgada por un mes de salario por los primeros
tres afios y veinte dias de salario por los demas.

421.2.2. Voluntaria:

h) Servicios sociales

Diferentes prestaciones pueden englobarse en este renglon: las guarderias
infantiles, agencias de cuidados a personas de la tercera edad, programas de
reconocimiento de gastos por reubicacién, integracion o provisiéon de fenémenos

sociales y suplemento de los servicios de la comunidad (Werther & Davis, 2008).

Los servicios sociales son un medio indispensable de complemento y apoyo,
proporcionado y financiado por la empresa para estimular y para mantener la fuerza

de trabajo en un nivel satisfactorio de moral y productividad (Chiavenato I. , 1988).

Por otra parte, los servicios sociales engloban un conjunto de servicios para el
bienestar social de la poblacion, el principal objetivo de estos es dar respuesta a
una serie de necesidades sociales como la atencion a nifios, adolescentes,
ancianos y el medio ambiente, de igual manera estos ayudan al crecimiento como

persona y ser sensibles ante las diferentes necesidades en el medio.

Para comprender si la empresa Coffee Shop Barista brinda servicios sociales,
se pregunté a los trabajadores de los cuales el 100% dijo que no recibian ningan

tipo de servicios sociales. Sin embargo la administradora expreso que si, ya que se
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les brinda transporte en caso que el trabajador salga muy tarde de sus labores. (Ver

anexo Nol2)

De acuerdo a los resultados obtenidos muestran que la empresa si brinda
servicios sociales a sus trabajadores, estos son una manera de mantener la
motivacion en la fuerza laboral, por ende alcanzar una mayor productividad en la
empresa generando eficiencia y eficacia en cada una de las actividades al tener

trabajadores satisfechos.

La empresa Coffee Shop Barista asume los servicios sociales y no enfrenta

este desafio y estos los brindan de acuerdo a sus medios y economia de la empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el subsistema de mantenimiento
de recursos humanos, la empresa Coffee Shop Barista no otorga a sus trabajadores

dentro de las remuneraciones econdmicas indirectas el riesgo laboral.

4.2.1.3. Extraecondmica

Las modalidades no financieras compuestas por el prestigio, reconocimiento,
estabilidad de empleo, recursos que utiliza la empresa para mantener y motivar al
empleado, estas modalidades no integran ningln gasto sirven para recompensar al

empleado por su desempefio laboral (Lopéz & Otero, 2015).

Ademas, los reconocimientos no financieros motivan a los trabajadores con
gestos y gratitudes que no incluyen gastos, pero a su vez ayuda a incrementar el
grado de eficiencia y eficacia en los empleados y se cuenta con un personal

motivado.
Las empresas generalmente utilizan este tipo de motivacién ya que no se

percibe ningln tipo de gasto y ayuda a retener a los trabajadores porque se sienten

identificados con la empresa y orgullosos de trabajar alli y eso incrementa la
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apropiacion institucional y el trabajador es mas eficiente y de esta manera se logra

la productividad.

4.2.1.3.1. Relativa al ambiente de trabajo:

a) Reconocimiento

Estos incentivos no financieros son especialmente, comunes en los
departamentos de ventas, al paso que conceden la prioridad a los programas de
comisiones y otros similares. En estos casos, los incentivos no financieros (llamados
también no monetarios) sirven para alentar esfuerzos adicionales o dirigidos a un

objetivo especifico (Werther & Davis, 2008).

Los premios de reconocimiento son pagos o créditos correspondidos a los
colaboradores 0 a los equipos que han hecho aportaciones extraordinarias den la
organizacion. La idea es comunicar lo que hicieron y convertirlos en modelo para
los demas trabajadores. El premio de reconocimiento puede ser otorgado por el
gerente o el cliente interno de un colaborador o equipo, quien debe comunicar a la

direccion por que se entrega el reconocimiento (Chiavenato I. , 2009).

A diferencia de Chiavenato, Werther y Davis especifica que los
reconocimientos son no financieros y van dirigidos especialmente en el area de
ventas como lo es por comisiones y Chiavenato dice que son pagos o se le dan
créditos por las acciones realizadas. A su vez los reconocimientos se utilizan para
motivar a los miembros de la empresa para realizar su trabajo satisfactoriamente y

sean mas productivos.
Para conocer de qué manera otorga reconocimientos por el desempefio, se

consultd a los trabajadores de los cuales el 100% dijo que no se les brindaban. Por

otra parte la administradora comento que en la empresa no se brindaban
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reconocimientos de ningun tipo ya que se les apoyaba de otras maneras a sus

trabajadores. (Ver anexo No13)

De acuerdo a los resultados obtenidos muestran que la empresa no brinda
reconocimientos a sus trabajadores, estos son pagos por acciones realizadas, sin
embargo la empresa no hace uso de este tipo de remuneraciones relativas al

ambiente de trabajo.

La empresa Coffee Shop Barista si enfrenta este tipo de desafio porque no
pone en funcionamiento los reconocimientos no financieros o financieros y los pagos

de acuerdo al tipo de accion que se realiza.
b) Condiciones ambientales

Las caracteristicas fisicas del lugar de trabajo, que incluyen las maquinas y las
herramientas utilizadas, pueden crear tension. El hecho de que el lugar este repleto
de personas, que haya ruido excesivo, que este mal alumbrado y que las estaciones
de trabajo y equipo tengan pobre mantenimiento, probablemente pueda afectar en
forma adversa al estado de animo de los empleados e incrementar la tensiéon
(Wayne & Robert, 1997).

Al hablar de las condiciones ambientales de los trabajos referimos a las
circunstancias a las fisicas que rodean al empleado como ocupante de un puesto
en la organizacion. Es decir, el ambiente fisico que rodea al empleado mientras
desempefia un puesto. Los tres puntos mas importantes de las condiciones
ambientales del trabajo son: iluminacion, ruido, y condiciones atmosféricas
(Chiavenato I. , 2007).

Por consiguiente, las condiciones ambientales son se suma importancia para

seguridad y tranquilidad de los miembros de la organizacion por lo que factores

como la iluminacion, el ruido y las condiciones atmosféricas influyen de manera
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negativa en el ambiente laboral y tendra impacto desfavorable en la productividad

de los trabajadores.

Gréfi

Ninguna

Temperatura adecuada

Aislamiento de ruido

lluminacion adecuada

co No10: Condiciones ambientales

0%

100%

100%

100%
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0% 100% 120%

Empleados

Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores

Para conocer qué tipo de condiciones ambientales se garantiza a en el medio
de trabajo, se pregunté a los trabajadores de los cuales el 100% dijo que
temperatura adecuada, 100% dijo aislamiento de ruido y un 100% iluminacion
adecuada. Por otra parte la administradora expreso que si se brindaban condiciones
ambientales a los trabajadores como temperatura adecuada, ventilacion natural,
iluminacién adecuada natural y artificial y no existen ruidos molestos. En cuanto a
la observacién directa se pudo confirmar que la empresa si garantiza condiciones

ambientales en el trabajo.

En conclusion con los resultados obtenidos reflejan que la empresa brinda
condiciones ambientales en el trabajo ya que esta son circunstancias fisicas en las
que el trabajador se encuentra cuando esta laborando, las buenas condiciones
laborales permiten que el trabajador tenga satisfaccion laboral de esta manera

mejorar la productividad en la empresa.
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Retomando lo anterior La empresa Coffee Shop Barista no enfrenta este
desafio porgue toma en cuenta las condiciones ambientales para tener resultados
favorables de parte de los trabajadores y mejorar los aspectos fisicos,
proporcionando mantenimiento para las instalaciones a cambio de ello se obtendra
mayor seguridad para los miembros de la empresa y es una manera de prevenir
accidentes laborales como lo establece la ley 618 de higiene y seguridad

ocupacional.
c) Calidad de vida en el trabajo

Para alcanzar calidad y productividad, las empresas deben contar con
personas motivadas para desempeiar los trabajos que les asignan, y
recompensarlas de manera adecuada por su contribucion. En consecuencia, la
competitividad organizacional se halla relacionada por la obligacién con la calidad

de vida en el trabajo (Chiavenato I. , 2000).

La calidad de vida en el trabajo es un concepto y una filosofia de organizacién
de trabajo, cuyo fin es mejorar la vida de los empleados en las organizaciones. Para
lograr esto sus defensores siguen varios métodos, desde la muy estricta y simplista
reorganizacion cientifica de las tareas, como defendieron Taylor y su escuela de
pensamiento, hasta el proceso multidimensional continuo de cambio, introducido
por el grupo sociotécnico y los defensores de las mas nuevas teorias de sistemas y

de las contingencias (Dolan, Cabrera, Jackson, & Schuler, 2007).

Dicho de otra manera la calidad de vida en el trabajo se basa en la motivacion
de los individuos para desempeiniar las tareas asignadas, los colaboradores deben
de tener una concepcion positiva en el trabajo y obtener el desarrollo del trabajador
y la eficiencia empresarial, para esto influye el tipo de actividades que los

trabajadores realizan, asi como la contribucion y condiciones ambientales.
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Grafico Noll: Calidad de vida en el trabajo

Ninguna 0%
Mejores condiciones del local 100%
Mejores relaciones laborales 31%
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Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores

Para comprender si la empresa garantiza la calidad de vida en el trabajo se
preguntd a los trabajadores de los cuales un 100% respondid que mejores
condiciones en el local y un 31% mejores relaciones laborales. Por otra parte la
administradora expreso que se mantiene un ambiente agradable para sus

trabajadores y motivacién laboral.

De acuerdo a los resultados obtenidos reflejan que la empresa garantiza la
calidad de vida en el trabajo puesto que esta trae consigo muchos beneficios
importantes para la empresa como: mayor lealtad, y compromisos en los
trabajadores hacia la empresa, lo que favorece la retencién del talento humano,

incremento en la productividad y mejores niveles del servicio al cliente.

La empresa Coffee Shop Barista no enfrenta este desafio porque se les brinda
la calidad de vida a los trabajadores, el ambiente fisico, el trabajo mismo y las

relaciones sociales y de esta manera aumentar la motivacion de los colaboradores.
d) Seguridad de empleo

La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas,
meédicas y psicolégicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, y para instruir y convencer a las personas de

la necesidad de implantar practicas preventivas. Su empleo es indispensable para
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el desarrollo satisfactorio del trabajo. Los servicios de seguridad tienen la finalidad
de establecer normas y procedimientos que aprovechen los recursos disponibles
para prevenir accidentes y controlar los resultados obtenidos. La seguridad, es una
seguridad de su area aunque exista en la organizacion un organismo de seguridad

para asesorar todas las jefaturas con relacion a este asunto (Chiavenato I. , 1999).

La seguridad en si, es una responsabilidad de linea y una funcién de staff
frente a su especializacion. Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el
tamafio, la localizacion de la empresa, determinan los medios materiales
preventivos. La seguridad no solo debe limitarse al area de produccion. Las oficinas,
los depdsito, etc., también ofrecen riesgos cuyas implicaciones atentan, el problema

de seguridad implica la adaptacion del hombre al trabajo (Cimo, 2002).

A su vez la seguridad tiene como objetivo principal brindarle la tranquilidad a
los trabajadores en su medio de trabajo, tomando en cuenta la posibilidad de que
puede darse cualquier tipo de accidente laboral, para ello deben tomarse medidas
preventivas en cada uno de los departamentos de la empresa ya que todos estan
propensos a sufrir alguna eventualidad que afecte al trabajador y por lo tanto a la
empresa, el brindar precauciones en el sitio de trabajo hace que el individuo se

sienta seguro y satisfecho con el lugar donde esta laborando.

Grafico Nol12: Seguridad de empleo
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Prevencidén de incendios
Prevencidn de robos 69%

Prevencién de accidentes | 0%
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Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores
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Para comprender que acciones realiza la empresa para garantizar la seguridad
en el empleo, se pregunto a los trabajadores de los cuales un 31% dijo que ninguna,
un 31% dijo que prevencion de incendios y un 69%prevencion de robos. Por otra
parte la administradora expreso que para garantizar la seguridad en el empleo se
afilian a los trabajadores a los seguros social que cubre cualquier riesgo laboral,
también capacitaciones y orientaciones sobre el uso de maquinarias, como usar
extinguidores para prevencion de incendios y el resguardo de los trabajadores para

evitar robos.

De acuerdo a los resultados obtenidos reflejan que la empresa garantiza la
seguridad en el empleo, puesto que estos tienen como finalidad la adopcion de
mayores precauciones para lograr eliminar o reducir a su minima expresion los

factores que son los causantes principales de todo accidente.

Retomando lo anterior la empresa Coffee Shop Barista no enfrenta este tipo
de desafio de seguridad de empleo, ya que conoce la importancia de implementar
un ambiente de trabajo adecuado debido al nimero de accidentes que se presentan
dentro de las mismas, las empresas deben de contar con las condiciones de trabajo
justas, donde sus trabajadores pueden desarrollar sus actividades laborales con
seguridad, tomando en cuenta que todas las areas necesitan medidas de seguridad
para que los miembros puedan desarrollarse en un ambiente seguro, por otra parte
mediante la observacién directa se pudo confirmar que la empresa utiliza medidas

de prevencion de incendios y sefiales de evacuacion.
e) Flexibilidad

Una estrategia muy importante para lograr una mejor aceptacion de las
prestaciones y beneficios, ajustandose a las limitaciones de financiamiento o control
de costos, es la flexibilidad de prestaciones, pues si bien es cierto que existen
prestaciones basicas exigidas legalmente, en este sistema los empleados tienen la
posibilidad de adoptar de las prestaciones restantes aquellas que mas se adaptan

a sus necesidades individuales (Morales & Velandina, 1999).
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Dicho en otras palabras, la flexibilidad de prestaciones es de suma importancia
implementarlas en el ambito laboral, ya que son factores que influyen en el
comportamiento y desempefio de los trabajadores debido a los tipos de necesidades
de cada uno de los miembros, pero también ajustandose a un presupuesto. También

hay tipos de flexibilidades que el empleador debe cumplir de acuerdo a la ley.

Las empresas implementan los tipos de flexibilidades de acuerdo a sus
recursos, ya que debido al ambiente cambiante en el ambito laboral los tipos de
prestaciones y beneficios atraen al talento es por ello que se ofrecen este tipo de
flexibilidades en las empresas.

v" Rotacion de puestos

En la técnica de rotacion de puestos se permite al empleado cambiar de uno
a otro puesto. La labor en si misma no experimenta cambio. Esta rotacion rompe la
monotonia de algunas labores especializadas, permitiendo la aplicacién en diversas
areas del conocimiento y la experiencia del operario, o incluso de distintas
habilidades fisicas. La organizacion se beneficia de esta rotacion por que los
trabajadores se hacen competentes en distintos puestos y no solo en uno. Ser capaz
de llevar a cabo una serie de labores permite al trabajador mejorar su autoimagen,
proporciona crecimiento personal y en general hace que el trabajador sea mas

valioso para la organizacién (Werther & Davis, 2008).

Cambiar de manera sistemética a los empleados de un puesto a otro para
mejorar el desempefo del trabajo de equipo y/o para incrementar su experiencia,
asi como identificar puntos fuertes y débiles con la finalidad de preparar a las
personas para desempefiar un papel de mayor responsabilidad en la empresa

(Dessler, Administracion de Recursos Humanos, 2009).

Por consiguiente la rotacion de puestos permite que los miembros de la

empresa descubran sus habilidades, conocimientos o aptitudes logrando asi un

65



desempefio mayor, asi mismo aumentar la experiencia laboral del individuo, es por
ello que intentan aportar su mejor esfuerzo para destacar sobre los compafieros y

poder establecerse en el puesto por el que han luchado.

Grafico No13 Rotacion de puestos

No se da la rotacién de puestos 0%
Mejora de habilidades fisicas 31%

Experiencia en diferentes areas 100%

Aplicacion de diferentes areas de

. 15%
conocimiento

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Empleados

Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores

Para conocer de qué manera beneficia la rotacién de puestos, se consultd a
los trabajadores de los cuales 100% expreso que en experiencia en diferentes
areas, un 31% en mejoras de habilidades fisicas y un 15% en aplicacién en
diferentes areas de conocimiento. Por otra parte la administradora expreso que si
se da la rotacion de puestos pero en un indice bajo ya que la mayoria de
trabajadores tienen afios de estar en la empresa y ya conocen muy bien las
actividades de cada éarea.

De acuerdo a los resultados obtenidos muestran la forma en que beneficiaria
a los trabajadores la rotacion de puestos, sin embargo la empresa presenta un

indice bajo de rotacién de puestos.

La empresa Coffee Shop Barista realizan las rotaciones de puestos, por ello
no es un desafio para la misma y se da para que cada empleado pueda
experimentar como es la actividad en otras areas, potenciando por otro lado el

desarrollo profesional, el beneficio que la rotacion trae para la empresa es muy
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importante por el aporte que pueden dar los empleados sobre otros puestos y se
obtienen personas productivas que pueden desempeiarse en una gran variedad de
labores profesionales.

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el subsistema de mantenimiento
de recursos humanos, la empresa Coffee Shop Barista no otorga a sus trabajadores

dentro de las remuneraciones extraecondmicas los reconocimientos.
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V. CONCLUSIONES

1. La empresa Coffee Shop Barista ha enfrentado los siguientes desafios
externos: desafio economico y desafio del sector gubernamental, por otra
parte los desafios internos que enfrenta la empresa es el desafio de la

administracion de capital humano.

2. Asimismo, el subsistema de mantenimiento de recursos humanos
implementado en la empresa estd compuesto por, remuneraciones
econdmicas directas la cuales se dividen en salario y premios. Por otra parte
también implementan las remuneraciones econdémicas indirectas tales como,
planes de incentivos, horas extras, descanso semanal remunerado,
vacaciones, aguinaldo y antigiedad. De igual manera ponen en practica las
remuneraciones extraecondémicas como servicios sociales, condiciones

ambientales, seguridad en el empleo y rotacién de puesto.

3. Segun los resultados obtenidos la empresa Coffee Shop Barista ha
enfrentado diferentes desafios que la han afectado, sin embargo ha
implementado estrategias como, estrategia de precios, ya que la empresa
para contrarrestar obstadculos que se han presentado debido a la crisis
sociopolitica, han mantenido precios accesibles, de esta manera atraer

clientes y mantener el punto de equilibrio en la empresa.
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Anexo Nol

Operacionalizacion de Variables

Variable Sub Indicador Instrumento Dirigido a Preguntas
Variable
Desafios Desafios Entrevista Administradora | ¢ Como se caracteriza su fuerza laboral?
de la ARH | Externos
Encuesta Empleados Marque la con una X la caracteristica que
. corresponde a su persona:
Sociales
Hombres
Mujeres___
Guia de Casados
observacion Solteros
¢,Qué de los desafios econdmicos esta
enfrentando la empresa? (Acceso a
Econdmicos Entrevista Administradora | créditos, Precios de sus productos o
servicios, demanda...)
¢, Qué tipo de politicas han afectado la
Politico Entrevista Administradora | marcha de la empresa? (Salarial, Fiscal,
Tributario...)
¢, Qué efectos ha producido la
Tecnoldgico Entrevista Administradora | introduccién de nuevas tecnologias en la
productividad de la empresa?




Variable

Sub
Variable

Indicador

Instrumento

Dirigido a

Preguntas

Desafios
de la ARH

Desafios
Externos

Tecnologicos

Encuesta

Trabajadores

¢,Cual de los siguientes efectos ha
causado la introduccion de la tecnologia
en la empresa?

Rapidez mayor productividad___

Calidad en los productos o servicios
Desplazamiento de mano de obra___
Mayores exigencias de preparacion de la
fuerza de trabajo

Ecolbgicos

Entrevista

Encuesta

Guia de
observacion

Administradora

Trabajadores

Empresa

¢,Como la empresa se ha
responsabilizado con el cuido del medio
ambiente?

¢, Cual de las siguientes practicas realiza
la empresa a favor del cuido del medio
ambiente?

Charlas de sensibilizacion

Reciclaje de deshechos solidos___
Limpiezas en el ambiente exterior__
Reforestacion

Almacenaje, manipulacién y aplicacién de
productos contaminantes

Ninguna___

Sector
gubernamental

Entrevista

Administradora

¢En qué aspectos han impactado las
reformas gubernamentales a la empresa?
( Costo de produccién, perdida de
mercados, leyes tributaria, leyes de
seguridad social)




Variable

Sub
Variable

Indicador

Instrumento

Dirigido a

Preguntas

Desafios
de la ARH

Desafios
Internos

Administracion
del capital
humano

Entrevista

Administradora

¢,Cuales son los desafios enfrentados en
la administracion del capital humano de
la empresa? (Internalizacién de la
actividad, econdémica, Incremento de la
competencia,

Presion de los sectores oficialistas)

Cultura
organizacional

Entrevista

Encuesta

Guia de
observacion

Administradora

Trabajadores

Empresa

¢, Qué elementos de la cultura
organizacional estan presentes en su
empresa?

¢,Cudles de los siguientes elementos de
la cultura organizacional identifica en su
empresa? (Margue con una X)
Creencias __, habitos__, valores__,
actitudes__, normas___, simbolos ___,
colores __, logotipo ___, eslogan y
tradiciones

Productividad

Entrevista

Administradora

¢, Coémo mide el desemperio de los
trabajadores? (Por metas, Por tiempo,
Por funciones, Ninguna)

Sub
Sistema e
mantenimi
ento de
RRHH

Remunera
cion

Remuneracion
econdmica
directa

Entrevista

Encuesta

Administradora

Trabajadores

¢, Qué tipo de remuneraciones directas
reciben los trabajadores?

,Cudl de los siguientes tipos de
remuneraciones directas recibe? Salario o
sueldo Premios__
Comisiones____ Bonos




Variable

Sub
Variable

Indicador

Instrumento

Dirigido a

Preguntas

Sub
Sistema
de
mantenimi
ento de
RRHH

Remunera
cion

Salario

Entrevista

Administradora

¢, Qué parametros utiliza la empresa para
estipular los salarios? (Nivel académico,
responsabilidad en la empresa, demanda
del puesto, otros)

Premios

Entrevista

Encuesta

Administradora

Trabajadores

¢,De qué forma se premia a los
trabajadores?

¢,Cuando los trabajadores reciben
premios? Acumulan antigiiedad
ganan experiencia_____ desarrollo de
capacidad___ trabajan en equipo__
desenvolvimiento personal_ no se les
otorgan premios

Comisiones

Entrevista

Encuesta

Administradora

Trabajadores

¢En base a qué se pagan las comisiones
a los trabajadores?

¢, Qué tipo de comisiones recibe?
Por volimenes de ventas

En base a porcentaje de precios de
ventas  Ninguna

Bonos

Entrevista

Encuesta

Guia de
observacion

Administradora

Trabajadores

Empresa

¢, Qué tipo de bono otorgan a sus
empleados?

¢, Qué tipos de bonos recibe el
trabajador? Productividad___ Eficiencia __
Resultado___ No se le otorgan___




Variable Sub Indicador Instrumento Dirigido a Preguntas
Variable
Sub Remunera Entrevista Administradora | ¢ Qué remuneraciones indirectas les
Sistema cion brinda a sus trabajadores?
de
mantenimi Encuesta Trabajadores ¢, Cual de los siguientes tipos de
ento de Remuneracion remuneraciones indirectas recibe?
RRHH econdémica Planes de incentivos___ Gratificaciones
indirecta Pagos de horas extras___ Riesgos
laboral
Descanso semanal remunerado___
Guia de Vacaciones___ Aguinaldo___ Antiguedad___
observacion | Empresa
Entrevista Administradora | ¢ Cuenta con un plan de incentivos para
los trabajadores? (Si es Si: Que
comprende el plan)
Encuesta Trabajadores ¢, Cuales son los tipos de incentivos que
utiliza la empresa para motivar y retener
a sus trabajadores?
Compensaciones___ Reconocimientos
Planes de Guia de Apreciacién__ No aplica___
incentivos observacion | Empresa




Variable Sub Indicador Instrumento Dirigido a Preguntas
Variable
Sub Remunera Entrevista Administradora | ¢Se pagan horas extras a los
Sistema ciones por trabajadores?
de Ley Encuesta Trabajadores
mantenimi ¢En qué circunstancias la empresa
ento de Horas Extras requiere que los trabajadores realicen
RRHH horas extras?
Cumplimiento de actividades
Acumulacién de tareas _ No aplica__
Entrevista Administradora | ¢Qué medidas de prevencién de riesgos
tiene establecida la empresa?
Encuesta Trabajadores Indique que acciones realiza la empresa
para prevenir los riesgos laborales?
. Afiliarlos al seguro social__
Riesgo laboral . O .
Examenes medicos ocupacionales ___
Concientizacion __
Capacitacion __
Medidas de proteccién___
Guia de Politicas de Seguridad
observacion | Empresa
Entrevista Administradora | ¢De qué manera estan establecido los
dias de descanso remunerado o séptimo
dia?
Descanso
semanal Encuesta Trabajadores ¢,Cuando se le otorga su dia libre o
remunerado

séptimo dia? Fines de semana__
Durante la semana___




Variable

Sub
Variable

Indicador

Instrumento

Dirigido a

Preguntas

Sub
Sistema
de
mantenimi
ento de
RRHH

Remunera
ciones por
Ley

Vacaciones

Entrevista

Encuesta

Administradora

Trabajadores

¢, Como se otorgan las vacaciones de los
trabajadores? (pagadas o descansadas)

¢De qué forma goza sus vacaciones
establecidas por el cédigo laboral?
Mensual __ Semestral __ Anual
Pagadas

Aguinaldo

Entrevista

Encuesta

Administradora

Trabajadores

¢De qué manera la empresa realiza el
pago de aguinaldo?

¢,De qué manera la empresa le otorga su
aguinaldo?
Mensual  Anual Proporcional

Antigiedad

Entrevista

Encuesta

Administradora

Trabajadores

¢ Se paga antigiiedad a sus
trabajadores?

¢, Recibe pago por afios de antigiedad
laboral? Si No

Servicios
sociales

Entrevista

Encuesta

Guia de
observaciéon

Administradora

Trabajadores

Empresa

¢La empresa cuenta con un plan de
servicios sociales para sus trabajadores?

¢, Cuales de los siguientes servicios
sociales les brinda la empresa?
Guarderias___ Cuidado a personas de la
tercera edad___ Reconocimiento de
gastos de reubicaciones___ Comedor
subvencionado _ Transporte  Otros___
Ninguno___




Variable Sub Indicador Instrumento Dirigido a Preguntas
Variable
Sub Remunera Entrevista Administradora | ¢De qué manera la empresa reconoce
Sistema ciones por sus trabajadores?
de Ley
mantenimi . Encuesta Trabajadores ¢Recibe algun tipo de reconocimiento por
Reconocimiento ~
ento de su desempefio)
RRHH Financiera__ No financiera__
Guia de No Aplica___
observacion | Empresa
Entrevista Administradora | ¢Cuales de las condiciones ambientales
se les garantiza a los empleados en su
medio de trabajo?
Condiciones Encuesta Trabajadores ¢,Cudles de las siguientes condiciones
ambientales ambientales favorecen su desempefio?
lluminacién adecuada___ Aislamiento de
ruido__ Temperaturas adecuadas___
Guia de Todas __ Ninguna__
observacion | Empresa
Entrevista Administradora | ¢ Qué acciones realiza la empresa para
garantizar la calidad de vida en el trabajo
del empleado?
Encuesta Trabajadores ¢, Qué acciones realiza la empresa para

Calidad de vida

en el trabajo

garantizar su calidad de vida en el
trabajo?

Remuneraciones __ Mejores relaciones
laborales_ Mejores condiciones del
local __ Ninguna__




Variable Sub Indicador Instrumento Dirigido a Preguntas
Variable
Sub Remunera Entrevista Administradora | ¢Qué acciones se ponen en practica para
Sistema ciones por garantizar la seguridad en el empleo a los
de Ley trabajadores?
mantenimi
ento de . ¢, Cual de las siguientes acciones realiza
Seguridad de . . .
RRHH empleo Encuesta Trabajadores la empresa para garantizar su seguridad
en el empleo?
Prevencion de accidentes__ Prevencion
de robos__ Prevencion de incendios___
Guia de Ninguna__
observacion | Empresa
Entrevista Administradora | ¢ C6Amo es el indice de rotacién de puesto
en su empresa? (alto, bajo, no se da, a
gué obedece)
Encuesta Trabajadores ¢,Como le beneficia la rotacién de
Rotacién de puestos?
puestos Aplicacion de diferentes areas de

conocimiento__

Experiencia en diferentes areas __
Mejora de habilidades fisicas
No se da la rotacion de puestos




Anexo N°. 2

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa
Departamento de Ciencias Econdémicas y Administrativas

Encuesta.

Dirigida a trabajadores de la empresa “Coffee Shop Barista”

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracion de Empresas, de la
UNAN FAREM- MATAGALPA, en este momento realizamos una investigacion con
el objetivo de obtener informacion, para analizar los desafios que enfrentan las
PYMES para el subsistema de mantenimiento de los recursos humanos en el

departamento de Matagalpa, periodo 2019.

Los datos proporcionados seran de gran ayuda para la realizacion de la

investigacion. Cabe sefialar que estos datos son exclusivos para fines académicos.
Agradecemos de ante mano su valiosa colaboracién.

Marque con una x la respuesta que considere correcta

1. Marque con una X la caracteristica que corresponde a su persona:

a) Hombres
b) Mujeres
c) Casados
d) Solteros

2. ¢Cual de los siguientes efectos ha causado la introduccién de la tecnologia en la
empresa?

a) Mayor productividad

b) Calidad en los productos o servicios
c) Desplazamiento de mano de obra
d) Mayores exigencias de preparacion de la fuerza de trabajo




b)

c)
d)

f)

b)
c)

¢, Cual de las siguientes précticas realiza la empresa a favor del cuido del medio
ambiente?

Charlas de sensibilizacion
Reciclaje de deshechos solidos
Limpiezas en el ambiente exterior
Reforestacion _

Almacenaje, manipulacion y aplicacion de productos contaminantes
Ninguna

¢, Cuales de los siguientes elementos de la cultura organizacional identifica en su
empresa? (Margue con una X)

Creencias

Habitos

Valores

Actitudes

Normas

Simbolos

Colores

Logotipo _
Eslogan y tradiciones

¢ Cudl de los siguientes tipos de remuneraciones directas recibe?

Salario o sueldo
Premios
Comisiones
Bonos

¢,Cuando los trabajadores reciben premios?

Acumulan Antigliedad
Ganan experiencia
Desarrollo de capacidades
Trabajan en equipo
Desenvolvimiento personal
No se les otorga premios

¢ Qué tipo de comisiones recibe?

Por volumenes de ventas

En base a porcentaje de precios de ventas
Ninguna

¢ Por qué razones usted recibe bonos?



a) Productividad

b) Eficiencia

c) Resultados

d) No se otorgan bonos

9. ¢Cual de los siguientes tipos de remuneraciones indirectas recibe?

a) Planes de incentivos

b) Gratificaciones

c) Pagos de horas extras

d) Riesgos laboral

e) Descanso semanal remunerado
f) Vacaciones

g) Aguinaldo

h) Antigiedad

10. ¢ Cudles son los tipos de incentivos que utiliza la empresa para motivar y retener a
sus trabajadores?

a) Compensaciones
b) Reconocimientos
c) Apreciacion

d) No aplica

11. ¢ En qué circunstancias la empresa requiere que los trabajadores realicen horas
extras?

a) Cumplimiento de actividades
b) Acumulacién de tareas
c) No aplica

12. Indique que acciones realiza la empresa para prevenir los riesgos laborales

a) Afiliarlos al seguro social

b) Examenes médicos ocupacionales
c) Concientizaciéon

d) Capacitacion

e) Medidas de proteccion

f) Politicas de Seguridad

13. ¢ Cuando se le otorga su dia libre o séptimo dia?

a) Fines de semana
b) Durante la semana

14. ¢ De qué forma goza sus vacaciones establecidas por el codigo laboral?



b)

c)
d)

15.

b)
c)

16.

Mensual
Semestral
Anual
Pagadas

¢De qué manera la empresa le otorga su aguinaldo?
Mensual

Anual

Proporcional

¢, Recibe pago por afios de antigiedad laboral?

Si
No

. ¢,Cudles de los siguientes servicios sociales les brinda la empresa?

Guarderias

Cuidado a personas de la tercera edad
Reconocimiento de gastos de reubicaciones
Comedor subvencionado

Transporte

Otros

Ninguno

. ¢, Recibe algun tipo de reconocimiento por su desempefio?

Financiera
No financiera
No Aplica

. ¢,Cudles de las siguientes condiciones ambientales favorecen su desempefio?

lluminacion adecuada
Aislamiento de ruido
Temperaturas adecuadas
Ninguna

. ¢, Qué acciones realiza la empresa para garantizar su calidad de vida en el trabajo?

Remuneraciones

Mejores relaciones laborales
Mejores condiciones del local
Ninguna



21.

b)

c)
d)

22.

b)

c)
d)

¢, Cual de las siguientes acciones realiza la empresa para garantizar su seguridad
en el empleo?

Prevencién de accidentes
Prevencién de robos
Prevencién de incendios
Ninguna

¢,Coémo le beneficia la rotacién de puestos?

Aplicacién de diferentes areas de conocimiento
Experiencia en diferentes areas

Mejora de habilidades fisicas

No se da la rotacion de puestos



Anexo N° 3

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa
Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas
Entrevista.
Dirigida a Lic. Marianela Vargas

Administradora de “Coffee Shop Barista”

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracion de Empresas, de la
UNAN FAREM-MATAGALPA, en este momento realizamos una investigacion con
el objetivo de obtener informacion, para analizar los desafios que enfrentan las
PYMES para el mantenimiento de los Recursos Humanos en el departamento de

Matagalpa, periodo 2019.

Los datos proporcionados serdn de gran ayuda para la realizacion de la
investigacién. Cabe sefialar que estos datos son exclusivamente para fines
académicos.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion

1. ¢Como se caracteriza su fuerza laboral?

2. ¢Qué desafios econdmicos esta enfrentando la empresa? (Acceso a

créditos, Precios de sus productos o servicios, demanda...)

3. ¢Qué tipo de politicas ha afectado la marcha de la empresa?

4. ¢Qué efectos ha producido la introduccion de nuevas tecnologias en la

productividad de la empresa?



5. ¢Como la empresa se ha responsabilizado con el cuido del medio ambiente?

6. ¢En qué aspectos han impactado las reformas gubernamentales a la
empresa? ( Costo de produccion, perdida de mercados, leyes tributaria, leyes

de seguridad social)

7. ¢Cuales son los desafios enfrentados en la administracion del capital
humano de la empresa? (Internalizacion de la actividad, econdmica,

Incremento de la competencia, presion de los sectores oficialistas)

8. ¢Qué elementos de la cultura organizacional estan presentes en su
empresa?

©

¢,Como mide el desempefio de los trabajadores? (Por metas, Por tiempo,

Por funciones, Ninguna)
Subsistema de mantenimiento de Recursos Humanos

10. ¢ Qué tipo de remuneraciones directas reciben los trabajadores?

11.¢,Qué parametros utiliza la empresa para estipular los salarios? (Nivel

académico, Responsabilidad en la empresa, Demanda del puesto, Otros)

12.¢De qué forma se premia a los trabajadores?

13.¢,En base a qué se pagan las comisiones a los trabajadores?

14.¢Qué tipo de bono otorgan a sus empleados?

15. ¢, Qué remuneraciones indirectas les brinda a sus trabajadores?



16.¢Cuenta con un plan de incentivos para los trabajadores? (Si es Si: Que
comprende el plan)

17.¢Se pagan horas extras a los trabajadores?

18.¢Qué medidas de prevencion de riesgos tiene establecida la empresa?

19.¢:De qué manera estan establecido los dias de descanso remunerado o
séptimo dia?

20.¢,Como se otorgan las vacaciones de los trabajadores? (pagadas o

descansadas)

21.¢:De qué manera la empresa realiza el pago de aguinaldo?

22.¢Se paga antiguedad a sus trabajadores?

23.¢La empresa cuenta con un plan de servicios sociales para sus trabajadores?

24. ¢ De qué manera la empresa reconoce a sus trabajadores?

25. ¢ Cuales de las condiciones ambientales se les garantiza a los empleados en

su medio de trabajo?

26.¢Qué acciones realiza la empresa para garantizar la calidad de vida en el

trabajo del empleado?



27.¢,Qué acciones se ponen en practica para garantizar la seguridad en el
empleo a los trabajadores?

28.¢Como es el indice de rotacion de puesto en su empresa? (alto, bajo, no se

da, a qué obedece)



Anexo N° 4

@, | UNIVERSIDAD
X309 | NACIONAL

z%; AUTONOMA DE
NICARAGUA,
P | MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa
Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Guia de observacion
Aplicada a la empresa: “Coffee Shop Barista”
Obijetivo: Analizar los desafios que enfrentan las PYMES para el mantenimiento de

los Recursos Humanos en el departamento de Matagalpa, periodo 2019.

1. Desafios externos (Ecoldgicos) Sl NO

e Reciclaje de deshechos

e Limpieza en el ambiente exterior

e Almacenaje, manipulacion y aplicacion de productos

contaminantes

e Ahorro de agua

e Ahorro de luz

e Usar contenedores de basura reutilizables

e Utilizar empaques reutilizables

e Hacen uso de cubiertos desechables

2. Seguridad en el empleo Marcar con X

¢,Cudl de las siguientes acciones realiza la empresa para garantizar seguridad en el

empleo?

e Prevenciéon de accidentes

e Prevencién de robos

e Prevencion de incendios

¢ Ninguno




3. Cultura organizacional Marcar con X

¢, Cuales de los siguientes elementos de la cultura organizacional identifica en su empresa?

e Creencias

e Habitos

e Valores

e Actitudes
e Normas

e Simbolos
e Colores

e Logotipo
e Eslogan

e Tradiciones

4. Riesgo laboral Marcar con X

¢Indique que acciones realiza la empresa para prevenir los riesgos laborales?

e Concientizacion

e Medidas de proteccion

e Politicas de seguridad

5. Condiciones ambientales Marcar con X

¢,Cudles de las siguientes condiciones ambientales favorecen se desempefi¢?

e lluminacién adecuada

e Aislamiento de ruido

e Temperaturas adecuadas

e Todas

e Ninguna




Anexo Nob5: Desafios Tecnoldgico

Exigencias a la fuerza de trabajo | 0%

Desplazamiento de mano de obra | 0%

Calidad en productos y servicios | 0%

Mayor productividad | | | |

1009

0% 20% 40% 60% 80%

Empleados

100% 120%

Fuente: Autoria propia a partir de encuesta a trabajadores

Anexo No6: Remuneracion econémica
directa
Bonos 0%
Comisiones 0%
Premios 0%
Salario o sueldo | | | | 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Empleados

Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores




Anexo No7: Comisiones

Ninguna 100%
Porcentaje de precios de venta 0%

Por voliumenes de venta 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

= Empleados

Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores

Anexo No8: Bonos

No se otorgan 100%
Resultados | 0%
Eficiencia | 0%

Productividad | 0%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

M Empleados

Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores

Anexo No9: Horas extras

No aplica 0%

Acumulacién de tareas | 0%

Cumplimiento de actividades 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Empleados

Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores




Anexo No10: Riesgo laboral

Politicas de seguridad 0%

Medidas de proteccion 0%

Capacitacion 0%

consientizacion 0%

Exdmenes médicos 0%

Seguro social ﬁ 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Empleados

Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores

Anexo Noll: Aguinaldo

Proporcional 0%

Al [ SO S S M 100%

Mensual 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Empleados

Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores



Anexo Nol2: Servicios sociales

Ninguno s s s b’ 1009%

Otros | 0%

Transporte 0%

Comedor subvencionado 0%

Gastos de reubicacion 0%

Cuido a personas de la tercera edad 0%

Guarderias | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

= Empleados

Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores

Anexo Nol3: Reconocimientos

o spics [N I M S W 100

No financiera | 0%

Financiera 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

= Empleados

Fuente: Autoria propia a partir de encuestas a trabajadores



