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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Modelo Integral de Comunicacion Estratégica se ha propuesto a fin de responder a la
necesidad de fortalecer la imagen e identidad institucional del Programa Aprender, Emprender,
Prosperar (PAEP) para mejorar el proceso de comunicacion interna y externa, lo que conlleva a
tener una estructura bien organizada para que las acciones comunicacionales se implementen de

forma eficiente y se puedan lograr los objetivos propuestos.

El objetivo principal del modelo es incorporar las herramientas de comunicacion como
instrumento relevante para la difusion, proyeccién y promocion del quehacer institucional del

PAEP, lo que permitira un vinculo cercano entre los miembros y protagonistas.

El Modelo Integral de Comunicacion Estratégica (MICE) se propone para dar solucion a la
escasa difusion y proyeccion que tiene la imagen e identidad visual institucional del PAEP, ya
que es un Programa Educativo Nacional de gran alcance en Nicaragua, que cuenta con el apoyo
de los subsistemas educativos del pais, aportando solidez al desarrollo profesional de los
aprendientes, mediante estrategias educativas que conllevan al fortalecimiento de capacidades y
competencias en emprendimientos de negocios, y en la innovacion de prototipos de nuevos
productos o servicios que contribuyen al bienestar socio econdmico de Nicaragua. Ademas este
Modelo se articula a traves del desarrollo de acciones y planes estratégicos que aportan al
desarrollo sustancial del programa, que buscan potenciar la comunicacion externa e interna del

programa.

El modelo es la estructura déptima para llevar a cabo todo tipo de acciones comunicacionales en
pro del mejoramiento del proceso comunicacional interno y externo, este proporciona un buen
clima organizacional integro y productivo entre los actores, de esta manera las acciones a
emprender pasan principalmente, por generar una imagen e identidad visual institucional

positiva, reconocida e influyente.

Palabras Claves: Modelo integral, comunicacion estratégica, imagen e identidad institucional,
proceso de comunicacién, comunicacion interna y externa, planes estratégicos, emprendimiento,

innovacion, actores y miembros colaboradores.
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1. Generalidades del Proyecto.

1.1.  Diagnostico Situacional.
El presente diagndstico comunicacional, es el punto de partida para el reconocimiento de la

situacion actual y los distintos actores que conforman el Programa, Aprender, Emprender,
Prosperar (PAEP), con el objetivo de evaluar la eficiencia del proceso de comunicacion interna y
externa, asi como para conocer el impacto visual que tiene el Programa en la sociedad
nicaragliense en cuanto a su imagen e identidad institucional. Este analisis situacional enfocado a
la comunicacion se soporta en el estudio de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas que posee el programa.

El diagndstico permite identificar los problemas existentes y potenciales en el flujo
comunicacional tanto a nivel interno de la institucién, como su relacion a nivel externo con el
entorno en el que interactla, siendo este un proceso esencial para proponer soluciones a las

deficiencias encontradas en el transcurso del estudio.

1.1.1. Analisis Situacional.

El Programa Aprender, Emprender, Prosperar es una propuesta del Gobierno de Reconciliacion y
Unidad Nacional (GRUN) que fomenta acciones de emprendimiento en los jovenes estudiantes
de nuestro pais, con la finalidad de que logren materializar sus suefios y proyectos de vida, para
que de esta manera contribuyan al desarrollo socio econémico de Nicaragua. Este programa
educativo pretende contribuir al desarrollo de competencias en los aprendientes mediante el
emprendimiento y la innovacién, tomando como base la creatividad, motivacion, liderazgo, auto

organizacion, capacidad reflexiva para la resolucion de problemas y la toma de decisiones.

El Programa Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP) como parte de las estrategias nacionales
en la busqueda del aseguramiento de la calidad en los contextos educativos, adopta una nueva
mirada formativa, constituyéndose dentro en un cambio de paradigma enfocado hacia la
transformacion social, como un modelo flexible, creativo y humanista, para lograr que los

actores construyan conocimientos y experiencias vivenciales a partir del desarrollo de nuevos



proyectos sociales, la produccion de bienes y servicios innovadores, el emprendimiento y
liderazgo en proyectos cientificos, produzcan valor a la cultura, el deporte y arte del pais,

favoreciendo en mejorar la economia de manera significativa.

El nuevo paradigma y modelo de educacion que integra el programa viene a favorecer a
Nicaragua, como una opcion viable para el desarrollo humano del pais, ya que se vincula con el
Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH), el cual sefiala que para transformar las
condiciones econdémicas y sociales del pais se debe implementar estrategias que fomenten el uso
de la Ciencia y la Tecnologia para lograr que la sociedad nicaragiiense innove y comience a
emprender, para ello es necesario contar con la formacidn docente adecuada, con programas que
apuesten por la educacion de calidad desde un enfoque multidisciplinario que contribuya al
crecimiento econdmico del pais y asi de esta manera formar profesionales felices, libres,

solidarios, como buenos lideres del mafana.

El PAEP nace el 16 de noviembre del 2016 como un programa dindmico en retroalimentacion
sistematica y permanente, liderado por el GRUN bajo la coordinacion de una Comision Nacional
de Emprendimiento integrada por un Equipo Nacional de expertos en emprendimiento,
representantes de los subsistemas educativos MINED-INATEC-CNU, integrado por los tres
subsistemas educativos, siendo un programa integral que implementa los fundamentos del
emprendimiento en toda su trayectoria escolar, desde sus primeros pasos en el aprendizaje
mediante un acompafiamiento en toda su trayectoria académica educativa, con un enfoque

formativo de seres emprendedores para la vida, y contribuir a su desarrollo.

El PAEP tiene como principal objetivo crear las condiciones para transformar las préacticas
educativas, a fin de mejorar las oportunidades de aprendizaje de nifias, nifios, adolescentes,
jovenes y adultos, con una educacion orientada a aprender, emprender, prosperar, para ejercer

una ciudadania responsable y de rapida adaptacion a los cambios en su entorno.

El Programa Educativo Nacional PAEP actualmente utiliza las redes sociales, pero solo tiene
presencia en las plataformas de Facebook y YouTube, asi como pagina web oficial, plataformas
virtuales a las que no se le saca el maximo provecho debido a que no se genera contenido
suficiente, ademas de que este Programa no posee el personal para la debida difusién de la

informacion; a consecuencia de ello su reconocimiento como marca institucional no incrementa



en lo absoluto. Actualmente el uso de plataformas digitales como las redes sociales son de gran
importancia para difundir cualquier contenido, dado que su caracteristica de ser un medio digital
online y de facil interaccion permite potenciar la comunicacion de cualquier informacion a

mayor escala.

La falta comunicacion de una institucién es una problematica que genera desinformacién, lo que
provoca el desconocimiento de donde se producen los fallos o quienes los generan, haciendo que
estallen los conflictos. La comunicacion fluida debe partir de los puestos mas altos, sino se
motiva a los miembros del PAEP, se pueden dafiar relaciones y por tanto la productividad del
trabajo, ademas de generar pérdida de tiempo, provoca malos entendidos entre los miembros lo

que produce rumores que no son buenos para la imagen de la institucion.

Cabe mencionar que fue necesario aplicar entrevistas tanto a Miembros del PAEP como a
Estudiantes y Docentes de la UNAN-Managua para verificar si el Programa realmente es
reconocido ante su publico objetivo y si utilizan herramientas adecuadas para darse a conocer.

De esta manera es como se identificaron los principales problemas que tiene el PAEP en cuanto a

comunicacion:

No comunicar su filosofia institucional, es decir; su mision, vision, valores y objetivos a
alcanzar, no promover el quehacer institucional, la seleccion de canales de comunicacion

incorrectos, haciendo que la informacion no llegue a todos.

Tener pocos canales de comunicacién lo cual ralentiza de manera significativa el proceso de
reconocimiento de la marca, no facilitar informacion a su publico externo genera descontento y
desconfianza, no proyectar el quehacer institucional afecta directamente al proceso de
posicionamiento de la institucion, no comunicar las alianzas que tiene o ha hecho en la

actualidad, y no participar en eventos donde podria ser visualizado el programa.

No ofrecer toda la informacion sobre la institucidn en su perfil, no participar, no comunicar en
las redes sociales afecta potencialmente en el desarrollo, reconocimiento y posicionamiento de la
marca y su quehacer institucional, ademéas de no poder tener un alcance de forma masiva que

permita llegar a todos y todas, también el no contar con un equipo que les dé seguimiento a las



redes es un problema de gran relevancia porque no se les saca el maximo provecho a las
plataformas virtuales. Las publicaciones desarrolladas y emitidas por el Programa Educativo no
tienen una linea gréafica constituida, que identifique a la marca de la institucion de forma correcta
0 adecuada, por lo que la gente no reconoce la identidad visual del PAEP, ya que no se establece

un patron de disefio de los materiales graficos o audiovisuales elaborados.

El Programa Nacional Educativo AEP no cuenta con una estructura comunicacional adecuada
que desarrolle los procesos de comunicacion a nivel institucional, lo que genera debiles esfuerzos
de forma aislada. EI no contar con un area de comunicacién provoca que no se desarrollen
estrategias de comunicacion interno y externo, tiene una repercusion negativa en la proyeccion y

difusion de las imagenes e identidad institucional.

1.1.1.1.  Analisis FODA.

La matriz FODA sirve como una herramienta diagnostica para delimitar nuestro anélisis
situacional, generando una radiografia de la situacién que atraviesa la institucion desde una
perspectiva comunicacional. En pocas palabras, el analisis FODA permitira conformar un cuadro
panordmico de la situacion actual que atraviesa el PAEP, permitiendo de esta manera obtener un
diagndstico preciso que permite, y partir de este, tomar decisiones estratégicas afines a los

objetivos de la institucién, para mejorar el contexto comunicacional del PAEP.

Fortalezas Debilidades

1. No posee planes o estrategias de
comunicacion que fomenten 'y
potencialicen la identidad e imagen

del programa.

2. Desconocimiento de la poblacion

en general acerca del PAEP.

3. Inadecuada articulacion de

esfuerzos entre los subsistemas para



Amenazas

1. Proyectos de emprendimiento
similares, de carécter privado o

gubernamental.

2. Falta de interés de los miembros del
PAEP en fortalecer la identidad e

imagen del Programa.

3. Cancelacion del programa por parte

de las autoridades gubernamentales.

lograr una comunicacion

institucional efectiva.

. Falta de medios o plataformas de

informacién que divulguen el
quehacer del PAEP.

No existe una unidad propia,
encargada a la promocion y
divulgacion de la informacion del

programa.

Oportunidades

1. Aprovechamiento de la
integracion de los subsistemas
educativos MINED, INATEC
Y CNU para emprender
esfuerzos conjuntos, y lograr
una mayor alcance,
reconocimiento y
posicionamiento a nivel

Nacional.

2. Creacion y oficializacion de una
Unidad Creativa, que articule
los esfuerzos de promocion y
divulgacion del quehacer del
PAEP.

3. Creacién de un Modelo Integral



de Comunicacion Estrategica
que permita fortalecer la
imagen, identidad y
comunicacion institucional del

programa.

2. Propuesta de solucion.

A partir del andlisis situacional del Programa Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP), donde se
identificd que la problematica real existente, es la falta de estrategias comunicacionales que
permitan establecer una imagen e identidad institucional coherente, asi como la articulacion entre
los subsistemas educativos nacionales (MINED, INATEC, CNU) para asociar esfuerzos

encaminados a lograr una comunicacion efectiva del quehacer institucional del PAEP.

La Propuesta a la solucion de la problematica antes descrita, consiste en desarrollar un Modelo
Integral de Comunicacion Estratégica para el fortalecimiento de la imagen e identidad
institucional del Programa Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP). Esta solucion ademas
permitir la articulacién de acciones comunicacionales enfocadas hacia la proyeccion y difusion

de la imagen e identidad institucional.

El Modelo Integral de Comunicacion Estratégica (MICE) estara constituido a partir de distintas
estrategias que integran el disefio de planes y manuales institucionales que gestionen el proceso
de comunicacion institucional interna y externa, imagen y reputacién, e identidad y proyeccion
del PAEP.



2.1. Objetivos.

2.1.1. Objetivo General.

Proponer un Modelo Integral de Comunicacion Estratégica para el fortalecimiento de la imagen e

identidad institucional del Programa Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP).

2.1.2. Objetivos Especificos:

Realizar un diagndéstico situacional sobre los procesos de comunicacion y divulgacion

que tiene el Programa Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP).

Identificar las estrategias de comunicacion mas adecuadas para fortalecer la imagen e
identidad institucional del PAEP.

Disefiar un Modelo Integral de Comunicacion Estratégica que permita la articulaciéon de
acciones enfocadas al fortalecimiento de la imagen e identidad institucional del

programa.

Desarrollar planes y manuales estratégicos que gestionen el proceso de comunicacion

institucional para fortalecer la imagen e identidad del PAEP.



2.2. Estrategias Comunicacionales del Modelo Integral de Comunicacion Estratégica
(MICE).

Las estrategias comunicacionales propuestas para el PAEP son instrumentos disefiados para
articular acciones comunicativas a nivel interno y externo, siendo esenciales para fortalecer la
imagen e identidad institucional del programa, dado que estas abarcan aspectos importantes tales
como gestion de medios, relaciones publicas, proyeccion de la imagen, e identidad y reputacion

institucional.

2.2.1. ldentidad y Proyeccion.

Capriotti (2013) afirma que “La identidad visual se usa como instrumento de formacion de la
imagen de la empresa, en detrimento de otros elementos significativos como pueden ser el

conjunto de acciones institucionales de la organizacion, la comunicacién de marcas o productos”
(p.21).

La identidad institucional es importante para el PAEP dado que es lo que incrementa su valor
comercial, también sirve como diferenciadora ante la competencia, de ella depende la aceptacién
que se tenga de la institucidn, por lo tanto, tener una herramienta que identifique al programa es

indispensable para lograr gran reconocimiento, posicionamiento y confianza en el publico.

Cérdenas (2011) afirma que “La Proyeccion es la gestion de las organizaciones destinadas a la
generacion de recursos que deben estar alineadas con el concepto de una institucion a la cual

pertenecen”.

La proyeccion de la identidad institucional es crucial para la debida interpretacion del publico al
que se dirige el PAEP para ello es primordial mantener una coherencia de la marca, es vital que
esta se transmita correctamente para lograr un posicionamiento adecuado que haga que el

publico sienta empatia por la marca institucional generando asi una buena reputacion.



La identidad institucional permitird al Programa Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP) ser
una marca reconocida por el pablico al que se dirige. Esta estrategia busca afianzar una identidad

diferenciada, sostenible en el tiempo y generadora de reputacion.

La proyeccion del PAEP permitird construir una imagen institucional reconocible, firme e
influyente, por ello es indispensable hacer uso de medios tradicionales y alternativos para poder
tener un mayor alcance, y poder promover el quehacer institucional del programa, de tal manera
que el PAEP sea reconocido como un Programa Nacional con enfoque educativo que fomenta el
emprendimiento y la innovacion, en aras de lograr mejoras significativas en la calidad de vida de

la poblacidn nicaraguense.
2.2.2. Comunicacion Interna.

Segln Torres (2012) La comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por una
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros a
través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantenga informados, integrado y

motivados para que contribuyan con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales (p.300).

Una buena comunicacion es esencial para el buen funcionamiento del Programa, mejora la
competitividad de la institucion, su adaptacion a los cambios del entorno, facilita el logro de los
objetivos y metas establecidas, satisface las propias necesidades y la de los que forman parte de
la misma, coordina y controla las actividades entre los subsistemas educativos nacionales y
fomenta una buena motivacion, compromiso, responsabilidad, implicacion, participacion y un

buen clima organizacional.

Una buena gestion de la comunicacion interna le permitird al PAEP mantener un clima
organizacional interno efectivo y productivo, ademas de crear una cultura institucional

integradora donde los miembros del Programa se sientan identificados y sean fieles al mismo.

Esta estrategia comunicacional tiene como proposito articular esfuerzos entre los subsistemas

educativos nacionales (MINED, INATEC, CNU) para potenciar el quehacer institucional.



2.2.3. Comunicacién Externa.

Saladriaga (2006) (como se cit6 en Pozo, 2014) define que la comunicacién externa es, como su
nombre lo indica aquella que la organizacion establece con los pablicos externos, es decir, se
trata de la interrelacion de los elementos constituyentes del entorno interno, con los que existen
en el entorno externo, de manera particular, o de manera general, como la representacion de un

todo

La comunicacidn externa es esencial para proyectar, promover y reforzar la imagen institucional
del Programa Educativo Nacional AEP, ya que permite publicitar sus actividades, saber a
quienes se dirige, y asi conseguir la participacion e interactividad entre miembros, protagonistas

y sociedad en general.

La comunicacion externa efectiva y eficiente le permitird al Programa crear un vinculo cercano
con los actores y poblacion en general, en la blsqueda de alcanzar mejoras a la imagen
institucional, fortaleciendo ademas la proyeccion institucional del PAEP, generando asi
confiabilidad.

La estrategia promueve el uso de canales de comunicacion virtuales tales como: Redes Sociales,
Web y Canal de YouTube, ya que son medios que masifican la difusion y la proyeccion del

quehacer institucional del PAEP.

2.2.4. Imagen y Reputacion.

Capriotti (2000) define:

La imagen como el conjunto de creencias y asociaciones que poseen los publicos que reciben
comunicaciones directas e indirectas de personas, productos, servicios, marcas, empresas 0
instituciones. La imagen es una representacion mental y virtual. ES una toma de posicién
emotiva. Puede haber casos en que una razon légica y material haya articulado una imagen
positiva 0 negativa, pero esta razon se transforma en todos los casos en creencias y asociaciones;

la imagen configurada es siempre un hecho emocional (p.45).

La imagen es el reflejo de la institucion, de su filosofia institucional donde se siente identificado

el publico interno y externo del PAEP, lo que permite una fidelizacion de los mismos, asi como
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el incremento de la popularidad de la marca, ademas de fortalecer su imagen, brinda seguridad y
confianza a su publico, logrando alcanzar mayor reputacion como Programa Educativo,
generando un sentido de pertenencia hacia la marca y su quehacer institucional, pero ademas

logrando respeto y valor por la sociedad nicaragiiense.

“Reputacion corporativa es el reconocimiento que los Stakeholders de una compaiiia hacen del
comportamiento corporativo a partir del grado de cumplimiento de sus compromisos con
relacion a sus clientes, empleados, accionistas si los hubiere y con la comunidad en general”
(Mouriz, 2007, péarr.3).

La reputacion es el activo intangible mas importante que tiene el PAEP, ya que se traduce en un
buen nombre y prestigio, lo que le da mayor reconocimiento. Es el valor que adquiere como
marca institucional al interactuar con su publico meta de forma responsable y objetiva, lo que

construye una comunicacién eficaz y un vinculo que se genera a lo largo del tiempo.

El desarrollo de una imagen institucional positiva esta constituido por las relaciones publicas,
una linea grafica sélida, relaciones con los publicos internos y externos, y elementos
publicitarios, por lo tanto, este conjunto de acciones comunicativas le permitird al PAEP
expresar su identidad y formar una adecuada reputacién publica.

La reputacién es un punto clave para el Programa dado que se forma de la opinién que tienen
agentes externos sobre la imagen e identidad institucional del PAEP, es importante destacar que
existe una estrecha relacion entre la reputacion y la Responsabilidad Social Institucional (RSI),

dado que si se quiere lograr una buena reputacion el PAEP debe ser socialmente responsable.

Esta estrategia va permitir alcanzar mejoras en la reputacion, de tal manera que fomente una
imagen institucional, donde visualice al Programa Educativo Nacional como una Institucion
seria, responsable, eficiente, emprendedora e innovadora que aporta soluciones reales a las

necesidades emergentes que afronta Nicaragua.
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2.3.Acciones estratégicas.

A continuacion, se presentan las acciones a desarrollar por cada estrategia comunicacional:
2.3.1. ldentidad y Proyeccion.

Phillips (2006) afirma:

Existen distintas clases o términos para referirse al Brief como es el Brief publicitario,
el creativo, de marketing, de packing, entre otros. Sea cual fuere, se trata de
informacion presentada en un documento para el desarrollo de proyectos que necesiten

a creativos del disefio gréfico.

e Brief de Disefio, se incorporan la filosofia del Programa mision, vision, valores y

todos aquellos elementos que enmarcan la identidad.

La finalidad de Brief de Disefio es proyectar la identidad visual del programa
Aprender, Emprender, Prosperar para darle mayor visibilidad y reconocimiento por

parte del pablico objetivo.

La planificacion de las Relaciones Publicas, entendidas como funcion directiva, son un
proceso de comunicacién estratégica que construye relaciones mutuamente
beneficiosas entre las organizaciones y los publicos, de los que depende su éxito o
fracaso. De esta forma, son vistas como un proceso sistematico, continuo y ciclico,
dirigido a la resolucion de problemas u oportunidades en las organizaciones y su

entorno por medio de la comunicacion. (“Planificacién estratégica”, 2019).

e Plan de Relaciones Publicas, (RRPP) permitira incrementar la comunicacién entre
publicos internos y externos, consolidando vinculos con otras entidades afines y
entidades amigas del PAEP, ademas de manifestar una favorable opinion de su

estructura, desarrollo, planes y programas.
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La finalidad del Plan de Relaciones Publicas es constituir una imagen institucional
pertinente donde el publico reconozca al PAEP como un programa nacional educativo

referente para el emprendimiento e innovacion en el pais.

Gutiérrez (2011) indico:

De esta forma, aparece en el mundo de la comunicacion institucional una herramienta
fundamental cuyo fin se centrara en crear orden y reconocimiento en los principios de
una empresa, es decir, el Manual de Identidad Corporativa. Este se convierte en el
libro de normas de aplicaciones de identidad de la organizacion que contiene todas las
soluciones a los posibles problemas graficos, visuales o audiovisuales que se le
presenten y su existencia esta justificada por el gran nimero de diferentes aplicaciones
y la dispersion de los usuarios de la imagen (p.21).

Manual de Identidad Gréfica, permitira garantizar la correcta aplicacion de la marca
institucional y su simbologia, y la coherencia de su expresion en todo tipo de soportes,

tanto graficos como fisicos, audiovisuales o interactivos.

Con el fin de evitar o paliar en lo imposible los efectos de una crisis sobre una
organizacion resulta imprescindible elaborar estrategias previas desde el departamento
de comunicacion. “La gestion responsable y cotidiana de la comunicacion se configura
como la mejor terapia preventiva que pueden adoptar todas las entidades” (Ramirez,
1995, p.121).

Gestion de Crisis, permitira al Programa Educativo Nacional abordar de modo neutro
y constructivo las eventualidades que, en su propio contexto, seran vistas de manera
negativa. Esta accion estratégica va a permitir preparar a los miembros de la
institucion para mantener una mentalidad adecuada y atenta ante cualquier
eventualidad. Ademas, permite ganar tiempo cuando haya una crisis, tiempo muy Util
para la regulacion de la misma y su debida reflexion, para posteriormente brindar una

solucion.
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La finalidad del Plan de Gestion de Crisis es plantear directrices eficientes que regulen
la estabilidad estructural y organizacional del Programa Aprender Emprender,

Prosperar.

e Unidad Creativa al PAEP, es necesaria para generar cambios inmensurables a la
imagen e identidad que proyecta el PAEP, haciendo un aporte desde la difusion del
quehacer institucional para mantener informados a los protagonistas de las actividades

que realiza el Programa y de las nuevas opciones de mejora que se proponen.

Esta Unidad debe estar dedicada a implementar el Modelo Integral de Comunicacion
Estratégica (MICE), desarrollando acciones de comunicacién que guien el proceso de
transformacion comunicacional que requiere el PAEP, que garantice su adecuado
desarrollo y permita la canalizacion de acciones para la difusion y proyeccion del
quehacer institucional, de tal manera que conlleve al Programa hacia el fortalecimiento

de su identidad e imagen institucional.

La Unidad Creativa (UCPAEP) debe lograr adoptar la identidad del Programa y lograr
mejores resultados en cuanto a difusion del quehacer institucional se refiere, de forma
de profesional y con, creando soluciones graficas y audiovisuales que beneficien a la
instituciébn de manera significativa, haciendo uso de medios alternativos y

tradicionales.

2.3.2. Comunicacién Interna.

Rivas (1992) define “La percepcion de los individuos acerca del ambiente interno de la
organizacion, influye y afecta el comportamiento de las personas, especialmente su
productividad, satisfaccion con el empleo y su estabilidad laboral” (pp.139-162).

e Clima Organizacional, permitird la relacion positiva entre miembros del PAEP,
gracias a factores que influyen directamente en su comportamiento, por ejemplo, la
comunicacion interpersonal crea una sensacion de confianza, didlogo, intercambio de

opiniones y sugerencias e incluso fomenta las relaciones diplomaticas y cordiales entre
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agentes internos y externos de la institucion, asi mismo crea un sentido de pertenencia

y de identidad en los miembros.

Las bases del PAEP estan constituidas por los valores humanos, y la motivacion de sus
miembros es la clave para alcanzar los objetivos que se trace la Institucién. Es por ello,
que valorar los Recursos Humanos, como un elemento primordial en cualquier
institucion, conlleva a una buena gestion los y fomento de relaciones laborales cada

vez mas estrechas y coordinadas.

Es importante que esta estrategia fomente reuniones periddicas, asi como convivios
dentro y fuera de la institucién para fortalecer las relaciones y vinculos personales, y

laborales internos entre miembros.

Se busca desarrollar una buena capacidad de comunicacion entre los diferentes
subsistemas educativos nacionales, donde cada equipo de trabajo perteneciente al
PAEP, tenga la informacion adecuada, articulen y promuevan iniciativas conjuntas,
pero ademas establezcan vinculos de trabajo auto organizados donde imperen los
valores personales e institucionales, evitando los rumores, fomentando la autocritica,

lo que genera un plus de confianza entre los empleados.

Las bases del Programa deben estar constituidas por valores humanos, y por la
motivacion de los miembros, donde se sientan implicados en los objetivos de la
Institucion. Un buen clima laboral del PAEP es clave para el éptimo funcionamiento,
progreso y logro de las metas institucionales.

Waterhouse (1995) sefiala que “Cuando cada individuo [de la organizacion] estd

conectado a traves de su conjunto de valores, objetivos y creencias compartidas, la

organizacion en su conjunto mejorara radicalmente su rendimiento” (p.60)
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e Gestion del Cambio, consiste en la toma de decisiones interconectadas entre
miembros del PAEP, que permitira modificar una situacion actual no productiva o no
adecuada para la institucion para llegar a otra que es mas adecuada esto ayuda a
alcanzar los objetivos planteados a corto, medio y largo plazo. EI PAEP debe adoptar
una mentalidad de cambio para poder comprender que sus esfuerzos se encuentran
desarticulados, y por lo tanto es necesario un giro de direccion para poder fortalecer
sus acciones Yy ser reconocido como un Programa Educativo de referencia nacional e

internacional.

Para una gestion del cambio exitosa es necesario crear un equipo de trabajo por
subsistema y nacional efectivo y activo, que promueva iniciativas mediante sistemas
de comunicaciéon, cultura y liderazgo que fortalezcan constantemente las
competencias, actitudes y aptitudes entre miembros colaboradores para un mejor
desempefio en el &mbito laboral.

La gestion debe ir acompafiada del desarrollo de talleres, seminarios, capacitaciones
que fomenten y sensibilice a los miembros del PAEP sobre la importancia de una
buena comunicacion institucional para lograr una proyeccion adecuada de su imagen e

identidad institucional.

Chiavenato (1994) define que “La Cultura en sentido amplio es concebida como el
resultado de recultivar los conocimientos humanos, materiales o inmateriales que cada
sociedad dispone para relacionarse en el medio y establecer formas de comunicacion

entre los propios individuos o grupos de estos”.

Se define al sentido de pertenencia, como un sentir que va mucho mas alla del hecho
de integrar a un grupo o una comunidad, implica una identificacion personal con una
institucién, con una regién, con la cual se genera vinculos afectivos, la adopcién de
normas y habitos compartidos y un sentimiento para con el resto de los integrantes
(Simone, 1934, p.115).
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e Cultura y pertenencia, permite compartir los valores y normas entre los
miembros de la institucion, a fin de fomentar la integracion personal y procurar un
buen clima organizacional, lo que genera un sentido de pertenencia entre los

individuos.

Esta estrategia ligada a la gestion del cambio contribuird a potenciar las acciones para
generar un buen clima organizacional en el PAEP. Se propone generar actividades que
propicien la cultura y pertenencia hacia el Programa, donde se involucre a los

miembros que lo integran. Las actividades pueden ser:

o El dia del PAEP.

o Camisetas con identidad del Programa.

o Materiales Graficos y “souvenirs” institucionales.
o Congresos Institucionales.

o Ferias de emprendimiento e innovacion internas.

La planificacion de la comunicacion interna consiste en implementar, segin la
estrategia, una serie de variables de comunicacion como elementos comunes que
intervienen en todo proceso comunicacional a través de un conjunto de programas

coherentes e integrados (“Plan de Comunicacion Interna”, 2020).
e Plan de comunicacion, permitira canalizar y dirigir esa informacién existente en
beneficio del PAEP y sus colaboradores.

Esta estrategia va generar beneficios relacionados con la capacidad de realizar una
gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y materiales, asi como promover la

participacion del receptor para que este intervenga de manera directa en el proceso.
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Este plan es el instrumento que marca los criterios y estrategias de comunicacion del
programa y que, de ser incorrecta su formulacion, provocara una pérdida de imagen v,
como consecuencia un deterioro de su reputacion. Por lo que, el plan de comunicacion
disefiado para el PAEP marca las pautas y directrices para establecer una interaccion
adecuada entre miembros y protagonistas del Programa, pero ademas eleva el nivel

posicionamiento en la poblacion nicaraglense.

La finalidad del Plan de Comunicacion es fortalecer la Actividad Comunicacional con
el Publico Interno y Externo, para generar lazos de confianza que impulse al desarrollo

y sostenibilidad del Programa Aprender, Emprender, Prosperar-PAEP.

2.3.3. Comunicacién Externa.

= Elementos publicitarios, permiten comunicar una idea concreta del Programa a su
publico meta en un corto espacio de tiempo. Estos recursos publicitarios difunden la
imagen e identidad del PAEP, por lo que su desarrollo es necesario para el
fortalecimiento del mismo. Los recursos gréaficos deben cumplir con estandares

graficos realmente efectivos.

Es necesario captar la atencidn del receptor no pasando desapercibidas, para ello estas
deben cumplir las funciones del disefio, donde se logre un elemento grafico con
identidad institucional, estético, creativo y original, pero principalmente que logre dar
un mensaje claro, preciso y conciso, manteniendo la imagen de la marca para que

pueda ser reconocida por el pablico al que se dirige la institucion.

Costa (1999) define al sitio Web como una pantalla de significados, 1o que se debe ver
de la institucion: “Significados que hagan fécil al publico y a la sociedad percibir en
ellos valores afiadidos como el de una identidad singular, un estilo fuerte y una imagen

nitida, exclusiva y recordatoria.” (p.41)
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= Sitio Web, permitira mantener una comunicacion efectiva con sus publicos internos y
externos, siendo un espacio virtual e interactivo, donde el PAEP puede proyectar y

promover su quehacer institucional de manera mas masivay eficaz.

El sitio web debe destacar informacion relevante al Programa, donde se informe sobre
las actividades, eventos e informacion relevante del mismo. Para acceder a este se

debe visitar el URL www.paep.edu.ni

Se ha definido social media como el aglomerado de instrumentos y herramientas que
trabajan o se desarrollan de manera especificamente online, avalando un contacto mas
directo y personal con individuos, mediante el uso de redes sociales o paginas web. De
igual forma se lo ha llamado como una tendencia, usada para la distribucion masiva de

informacidn con finalidades de promocion y ventas (Arenas, 2013).

» Plan Social Media, su funcionalidad es fidelizar a los seguidores de la marca
institucional para afianzar su sentido de pertenencia, de tal forma que estos se vuelvan
en dptimos embajadores del Programa, asi mismo, este instrumento de comunicacion
permitira difundir el PAEP en las distintas plataformas sociales de manera directa y

proyectar su imagen e identidad institucional de forma masiva.

Este Plan también ayuda a establecer los procedimientos para la monitorizacion,
evaluacion y las pautas de recomendacion durante una situacion de crisis en las redes
sociales oficiales del Programa Educativo, pero también para seguir las reglas béasicas
de utilizacion y aprovechamiento de estas.

La finalidad del Plan de Social Media es tener mayor visibilidad de la imagen del
PAEP, utilizando canales de comunicacion alternativos para lograr una mayor
interaccion con el usuario y promover una comunicacion efectiva a través de la
difusién de informacion relevante sobre el quehacer institucional del PAEP, donde se
publiquen los servicios, noticias y comunicados que puedan resultar de interés a los

usuarios.
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Gonzalez y Carrero, (1997) afirman que “La planificacion de medios consiste en la
aplicar un presupuesto concreto, el presupuesto de medios, a una realidad también

concreta que es el tiempo o el espacio que los medios destinan a la publicidad”.

Plan de Medios, promovera el quehacer institucional y el reconocimiento de la marca
institucional del PAEP en los medios tradicionales y alternativos mas adecuados, y asi

conseguir un alcance mayor.

El Programa Educativo Nacional requiere ser visualizado y lograr el mayor alcance
posible para ser reconocido a nivel Nacional, es por ello que este plan de medios
vendra contribuir en la difusién y proyeccion de la identidad, en las plataformas de
comunicacion de mayor popularidad en Nicaragua, que incluya medios televisivos,

radiales, impresos, online.

La finalidad del Plan de Medios es utilizar los medios mas adecuados para difundir el

quehacer institucional del Programa Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP).

Un Plan de Comunicacién externa es vital para desarrollar y definir politicas de
comunicacion eficaz y bien orientada, capaz de resultar efectivas, contribuyendo a un
mejor conocimiento y valoracion de la institucion por parte de la sociedad (“Plan de

Comunicacién Externa”, 2019).

Plan de comunicacidn, establecerd de forma clara como, cuando, donde y de qué
forma se va a comunicar el PAEP con su publico, a fin de conseguir que los actores,
miembros y sociedad en general se interesen por lo que el Programa desarrolla y

ofrece.

Este plan de comunicacion debe lograr articular de forma adecuada las acciones de
comunicacion interna y externa, con el propoésito de potenciar y fortalecer la imagen e

identidad de la marca institucional.

20



A nivel externo este plan establece acciones encaminadas a potenciar el quehacer
institucional del PAEP, de tal manera que se logre difundir a través de distintas
plataformas comunicacionales tradicionales y alternativas que cree una conexion con

el publico externo.

2.3.4. Imagen y Reputacion.

“La marca se define como un simbolo que pretende comunicar el significado de algo
tangible y servir de sefial de identidad o identificacion a un producto, empresa o
servicio” (Kotler, 2003).

= Gestion de Marca, consiste en una serie de estrategias destinadas a la construccién de
la marca, su objetivo es crear, dar a conocer, reforzar y mantener una serie de valores
inherentes a la institucion, que servirdn para que el publico pueda identificarla. La
importancia de la gestion de la marca del PAEP, es lograr la capacidad de evocar

emociones y ser recordada.

Esta accion estratégica busca que la marca PAEP marque una diferencie y se posicione
en la mente del puablico, dejando una huella que sea inconfundible, memorable y
reconocible, que permita posicionar a la Institucién como un Programa de referencia
que fomenta el emprendimiento y la innovacion, diferenciandose de otras instituciones

de igual enfoque.

Al gestionarse la marca también se genera confianza y credibilidad, en los miembros y
actores del Programa, ya que reconocen que este s su mejor opcion para resolver su
necesidad de emprendimiento e innovacién personal. Ademas, esa confianza que se
alcanza por medio de la materializacion de iniciativas de forma efectiva y constante,

generan una buena reputacion y una buena imagen institucional.

Una buena gestion de marca refleja una imagen Unica, posicionada correctamente, ya
que transmite unos valores inconfundibles y logra una vinculacion emocional con él

publico. Es importante desarrollar acciones tales como:
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o Congresos de caracter Nacional e Internacional.

o Ferias de emprendimiento e innovacion.

o Conferencias tematicas.

o Publicaciones constantes por figuras publicas vinculadas al PAEP.

o Notas de prensa que aborden el quehacer institucional.

o Una adecuada atencién al publico resolviendo sus necesidades.

o Adecuarse a los contextos cambiantes, y de acuerdo a la identidad

institucional del PAEP.

“Una estrategia de imagen es el conjunto de acciones que una organizacion acomete
para lograr una imagen intencional que favorezca la satisfaccion de sus metas

corporativas” (Villafaiie, 1999).

Gestion de imagen, es un factor clave para el posicionamiento de la institucién una
vez haya potenciado su reconocimiento ante el publico, esto se logra cuando hay una
comunicacion efectiva que contenga un mensaje claro y coherente de todo lo que hace
la entidad, una buena organizacién asegura una buena gestion de la imagen

institucional.

Es importante para lograr siempre una imagen positiva en las personas desarrollar
constantemente iniciativas como auditorias, entrevistas y encuestas, que permitan
evaluar y retroalimentar de lo que se hace bien o mal y poder asi satisfacer las
necesidades del publico. Pueden llevarse a cabo las siguientes acciones para empatizar
con el cliente y crear un vinculo emotivo con miembros y actores del PAEP, estas

pueden ser:

o Captar la atencion de los medios de comunicacion promoviendo eventos
donde se establezcan retos de emprendimiento e innovacion.
o Eventos solidarios entre miembros y actores a nivel Nacional, a través de

los subsistemas educativos.
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o Campairias de sensibilizacion vinculando el emprendimiento e innovacion
enfocadas al cuido medio ambiente.

o Apoyarse del plan de medios para mostrar la imagen del PAEP como un
Programa de referencia Nacional.

o Sinergias con otras empresas de manera que se puedan emprender
proyectos de Responsabilidad Social Institucional de forma conjunta

juntos.

» Reputacion, es un punto clave para el PAEP, dado que se forma de la opinién que
tienen agentes externos sobre el quehacer institucional del Programa, segun la imagen

(ue se proyecte.

Esta accion estratégica juega un papel crucial cada vez mas importante porque logra el
aval de nuestro quehacer institucional, de quienes somos ante los demas, consiguiendo

proyectar una buena imagen del PAEP.

o Construir una buena relacion con los individuos.

o Establecer una buena atencién para el cliente.

o Facilitar la informacion que solicite el pablico sin restricciones.

o Crear campafias que promuevan el emprendimiento e innovacion en pro

del beneficio de las y los nicaraglienses.

o Siendo transparente en un momento de crisis, reconociendo el error y
solventarlo de manera natural.

o Fomentando el respeto y la ética profesional entre miembros, actores del

Programa y con la sociedad nicaragliense.

Entre las muchas aproximaciones a la definicion y la naturaleza de la confianza Mayer
(1995) la concibe como la buena voluntad de una persona de ser vulnerable a las
acciones de otra, basada en la expectativa de que esta realizara una accion determinada
importante para quien confia, sin tener que llegar a controlar y monitorear dicha

accion.
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= Confianza, es un valor clave en las relaciones interpersonales, que puede influir de
manera sustancial no solo en la opinién de los individuos respecto al Programa, sino

también en la toman decisiones.

Esta estrategia es muy importante porque ayuda a construir una excelente imagen de
marca y a potenciar la identidad institucional del programa esto se puede lograr de la

siguiente manera:

o Abriendo un espacio de contacto donde los individuos puedan expresar sus
opiniones, sugerencias (Formulario en la web, buzon de sugerencias, etc.)

o Cumpliendo las expectativas de los protagonistas haciendo que queden
conformes de acuerdo a lo que oferta el programa.

o Desarrollar eficientemente y de forma objetiva las diferentes acciones
vinculadas al proceso de aprendizaje en la creacién de proyectos que
conlleven a emprender e innovar un negocio.

o Asumiendo responsabilidades cada vez que surja un inconveniente, dado

que la marca institucional es la que podria verse afectada.

Se define como Responsabilidad Social al compromiso de identificar los problemas
de interés pablico como: medio ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atencion
de salud, hambre, desnutricion, y analfabetismo y, que compete a todo tipo de
organizaciones (empresas, estado, universidad), para emprender acciones que generen
impactos positivos en la sociedad, con el aporte de soluciones basadas en la
transparencia, pluralidad, sustentabilidad y ética, siendo la meta el desarrollo
sustentable del ser humano y su entorno (“Responsabilidad Social”, 2010).

» Responsabilidad Social Institucional (RSI), es el compromiso y las obligaciones que
asumen los miembros del PAEP ante la sociedad, esto genera impacto de manera
directa e inmediata en la vida de los protagonistas, a través de acciones que impulsan

el desarrollo econémico, educacion y muchas otras causas sociales.
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Esta estrategia juega un papel muy importante dentro de la institucion dado que esta
ligada a la reputacion, que con el paso del tiempo se ha de forjar ante los actores,
miembros y sociedad en general gracias a la imagen que se proyecte del programa. Por
lo tanto, ser socialmente responsable como Programa Educativo Nacional es un trabajo
arduo y colectivo que requiere de recursos intangibles comprometidos con la causa,
esto ayuda a lograr una gestion responsable de calidad en pro del beneficio de las y los
nicaraguenses; por ello es necesario conducir un adecuado Plan de RSI que ayude a
modificar positivamente la realidad social, economica, ambiental y cultural del pais, lo

que se puede lograr de la siguiente manera:

o Disefiando programas de RSI originales, por lo general las instituciones
son poco creativas y tienden a imitar acciones de RSI, por ello es necesario
esforzarse y no caer en lo mismo, realizar acciones que realmente aporten
algo a la sociedad y permitan resolver o mejorar la realidad que se vive en

la actualidad.

o La institucion debera utilizar la RSI, pero también fomentarla, sensibilizar
y educar a otros sectores sobre lo que es RSI, siendo una buena practica
para lograr un mejor reconocimiento de su publico. Es importante
demostrar con hechos a otros integrantes de la sociedad los beneficios de
una gestion responsable por parte del PAEP.

o Establecer objetivos de corto y largo plazo, es indispensable para no pasar
desapercibidos y mantenerse constantes en los programas de RSI a

implementar.

La finalidad del Plan de Responsabilidad Social Institucional es poder ayudar a
docentes, estudiantes y a toda la sociedad en general que quiera formar parte del dicho

programa para el desarrollo del pais por medio de un enfoque educativo.
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3. Modelo Integral de Comunicacion Estratégica.

IDENTIDAD Y
PROYECCION

® Brief

* Plan de Relaciones Publicas
* Manual de Identidad Grafica
* Gestion de Crisis

¢ Unidad Creativa PAEP

COMUNICACION
EXTERNA

* Elementos publicitarios
* Sitio web

¢ Plan de Social de Media
¢ Plan de Medios

* Plan de Comunicacion

MIGE

COMUNICACION
INTERNA

* Clima Organizacional
* Gestion del cambio

* Cultura y pertenencia
® Plan de Comunicacén

MODELO INTEGRAL
DE COMUNICACION
ESTRATEGICA

IMAGEN _
Y REPUTACION

* Gestiéon de marca
* Gestion de imagen
* Reputacion

* Confianza

* RsI
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La propuesta del Modelo Integral de Comunicacion Estratégica (MICE) va contribuir va a
fortalecer los procesos comunicacionales del Programa Aprender, Emprender, Prosperar a fin de

lograr el fortalecimiento de la imagen e identidad institucional del Programa Educativo Nacional.

Cuando el PAEP busca comunicar una informacion e interactuar con los diferentes publicos a
través de cualquier publicacion de contenido, tanto internos como externos, es necesario que la
institucion cuente con modelo comunicacional que sea integral y articule distintas estrategias que
permita utilizar diferentes herramientas y desarrollar distintas acciones comunicacionales que
cumplan con los objetivos propuestos y que sean acordes a su identidad. En la actualidad, con la
implementacién del MICE, el PAEP adopta potencia sus formas de comunicar, adecuando los
procesos comunicacionales a los nuevos soportes, asi como a la capacidad y necesidad de

respuesta de los publicos metas que tiene la institucion.

El MICE pretende articular y desarrollar una adecuada gestion de la comunicacién institucional
del PAEP, desarrollandola de forma holistica e integral, a fin de construir relaciones
comunicacionales sélidas y mensajes que, como fruto de las estrategias propuestas, se
establecen en los procesos de comunicacion interna, interinstitucional y externa del Programa
Educativo, a fin de alcanzar visibilidad, posicionamiento, creacion de vinculos estables,
legitimidad social, percepcién, valoracidn, imagen y reputacion positiva, contribuyendo de tal
manera al fortalecimiento de la imagen e identidad institucional. Ademas, el modelo de
comunicacion integral ligado a un plan de responsabilidad social institucional contribuye al

desarrollo sostenible de la empresa y del entorno.

Este modelo busca generar una nueva perspectiva comunicacional, dado que articula y entrama
diferentes acciones estratégicas, potenciando los procesos de comunicacion de forma
integradora, porque permite incluir la comunicacion interna, interinstitucional y externa,
definiendo en cada caso cudl es la problematica prioritaria y brindar soluciones a las mismas, en

el marco de los objetivos institucionales, y atendiendo muy especialmente a los contextos.

El PAEP con el Modelo Integral de Comunicacion Estratégica logra sincronizar esfuerzos y
acciones encaminadas al fortalecimiento institucional, siendo ademas un modelo flexible
considerando las oportunidades, los momentos y los medios pertinentes para transformarse y

ajustarse continuamente a las tendencias y necesidades emergentes.
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Los resultados que se esperan del MICE, es lograr que el PAEP se posiciones como un Programa
Educativo de referencia a nivel Nacional e Internacional que promueve el emprendimiento e
innovacion en Nicaragua. Ademas, se espera establecer la imagen de un Programa innovador e

influyente, que ademas transmite confianza y credibilidad en el publico.

Para la implementacion del Modelo de Comunicacion MICE es necesario establecer una
inversion presupuestaria adecuada, a fin de potenciar esfuerzos en los tres subsistemas
educativos nacionales, en la creacion de acciones comunicacionales, implementacion de
estrategias e iniciativas de proyecten el quehacer institucional para afianzar la imagen e identidad
del PAEP, y logre posicionarse en la mente de los individuos, y ademas se establezca un mayor

acercamiento entre miembros y publico meta.

El MICE debe contribuir a generar informacion de forma articulada y planificada para que logre

ser visualizada, y difundida adecuadamente con el mayor alcance posible.

3.1. Oportunidad en el mercado.

El Modelo Integral de Comunicacion Estratégica busca estrechamente articular y potenciar la
comunicacion interna y externa y crear una vinculacién acertada entre los individuos,
considerando al desarrollo social y humano central para alcanzar el bienestar del PAEP y de los
actores que participan en é€l, por lo tanto, la implementacién de este modelo vinculado al uso de
la Tecnologia es necesario para lograr fortalecer y proyectar la imagen e identidad institucional

del programa.

No existen instituciones que tengan un enfoque educativo orientado al emprendimiento e
innovacion, por lo que es una oportunidad altamente significativa para aprovechar el espacio, y
lograr posicionarse como la Unica institucion que promueve la generacion de ideas e iniciativas
negocios personales para mejorar la calidad de vida en la ciudadania nicaragiense, y que ademas

cuenta con el apoyo de los subsistemas educativos nacionales y el Gobierno (GRUN)
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El desarrollo del MICE, puede conllevar a captar mayor cantidad de usuarios e instituciones a
través de las distintas acciones estratégicas, que potencien los esfuerzos que desarrollen desde el
PAEP.

3.2.Propuesta de valor.

El Modelo Integral de Comunicacion Estratégica (MICE) abarca la comunicacion interna y
externa del Programa Aprender, Emprender, Prosperar/PAEP, lo que permitird trabajar
articuladamente con multiples actores, haciendo que las acciones que se empleen no sean hechos
aislados, sino que contribuyan a una transformacién en la vision de los miembros del PAEP

dirigida hacia una misma direccion.

El MICE contribuye al desarrollo del talento humano de la institucion, por medio de factores
como la cultura y clima organizacional, condiciones de trabajo que influyen directamente en su
productividad, creando asi un ambiente agradable, cobmodo, integral, dindmico y de buenas

relaciones interpersonales, permitiéndole forjar un sentido de pertenencia hacia el PAEP.

Una de las principales bases del PAEP es fomentar el emprendimiento en la sociedad
nicaraguense, en los ultimos afios, el numero de emprendedores ha aumentado de forma notable;
siendo las principales razones la escasez de recursos y la necesidad de innovar para adaptarse al
entorno cambiante en el que vivimos actualmente. Por ello, las iniciativas de fomento al
emprendimiento y la innovacién aumentan, materializando ideas de negocio, que pueden
convertirse en empresas nacionales que aporten considerablemente a la economia del pais,
contribuyendo a la mejora significativa en las condiciones de vida de las y los nicaragiienses,
ademas de poder generar mas fuentes de trabajo. Por lo que el PAEP, es un programa de

formacion continua que contribuye a lograr mayores indices de competitividad en Nicaragua.

El Programa Aprender, Emprender, Prosperar logra la proyeccién del quehacer institucional a un
nivel mas amplio, al implementar el MICE, ya que incluye estrategias comunicacionales que
conllevan al fortalecimiento de su imagen e identidad institucional. Ademas, se logran mejoras

en el proceso de comunicacion interna y externa, donde el PAEP alcanza su maximo desarrollo
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al involucrar a todas y todos. Al potenciar al PAEP, se potencia a los miembros y actores del
programa, lo que se traduce en una Plataforma de Emprendimiento e Innovacion que promueve
iniciativas a nivel Nacional, construyendo una Nicaragua emprendedora e innovadora, aportando

al desarrollo de producto y servicios que solucionan problematicas reales del pais.

3.2.1. La novedad de mi proyecto desde la base de la propiedad intelectual.

El Modelo Integral de Comunicacion Estratégica parte de la necesidad de fortalecer la imagen e
identidad institucional del Programa Aprender, Emprender, Prosperar/PAEP, este esta
constituido por planes estratégicos de comunicacion tales como: Plan de Relaciones Publicas,
Plan de Comunicacion, Manual de identidad grafica y Plan de Social Media, los que abarcan

comunicacion interna y externa.

Estos productos se disefiaron con el fin de potenciar y proyectar la imagen e identidad y el
quehacer institucional del programa, ademas que aportan al mejoramiento del proceso
comunicacional de manera eficaz y productiva generando asi un impacto positivo en la sociedad,
desde el reconocimiento total de marca institucional, asi como la percepcion que se genere una
vez puesto en marcha este modelo que sin duda alguna aporta un valor agregado a esta entidad.
La novedad radica en proponer un Modelo Integral de Comunicacion Estratégica, inexistente en
el PAEP. Ademas, esta propuesta se considera Unica en el pais dado que ninguna empresa
nacional gubernamental o privada tiene establecido un Modelo de Comunicacion, ya que lo
unico que desarrollan son estrategias puntuales, pero no de forma articulada mediante un Modelo

que involucre de forma Integral distintas estrategias de comunicacién bajo una sola vision.
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3.3. Ciclo Estratégico de Comunicacion.

El proceso de comunicacion dentro de la entidad no debe ser limitado, debe transformarse en un
proceso continuo de integracion entre miembros que trabajan dentro del Programa Aprender,
Emprender, Prosperar, y su publico meta Docentes-Estudiantes, y sociedad general tengan

acceso a la informacion que requieren en un momento determinado.

Estas cinco fases son fundamentales para poder mejorar el flujo comunicacional dentro y fuera
del PAEP.

% Informacion

Integracion Divulgacion

Participantes
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3.3.1. Fases del flujo comunicacional del MICE.

Informacion: Fase en la cual se le da forma a los datos para la debida emision del

mensaje que se quiere transmitir, utilizando un lenguaje sencillo y comprensible.

Divulgacion: Proceso de seleccion de canales, medios o espacios por los cuales se haréa
publica la informacién. Es en esta fase inicia el flujo comunicacional de manera eficaz

haciendo uso de la Web y Redes Sociales.

Relaciones: Momento donde inicia el proceso de socializacion, es decir se crea un

vinculo cercano entre los miembros y protagonistas.

Participantes: Es el proceso por el cual los publicos toman la iniciativa de interactuar y

formar parte del proceso comunicacional.

Integracion: Esta fase se convierte en parte esencial dentro de la instituciéon dado que se
crea una cultura integradora desde un enfoque multidisciplinario donde comparten ideas,
opiniones, sugerencias todas las personas que forman parte de la entidad, convirtiéndose

en un habito cotidiano arraigado de la misma.
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3.4. Presupuesto.
3.4.1. Compra de materiales (insumos y herramientas).

HP Computadora portétil /15DWO0004LA/Intel Core j7-8565U (2b) $500.00
Céamara de Video Sony a6000, con dos baterias y dos lentes parasol

$350.00
correa
Micrdfono Inalambrico Bluetooth $430.00
Teléfono Samsung Galaxy a70 128 GB FULLHD $300.00
Microfono Diadema Standart Minijak $250.00
Tripode Benro T560 Estabilizador $1,600.00
Total $3,430.00

3.4.2. Viéticos de transporte y alimentacion.

‘AlondraMarenco ~ C$900 C$2,100
Crystel Alfaro C$ 150 C$ 2,100
Rafael Quintana C$1,350 C$ 2,100

Total C$2,400 C$6,300
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3.4.3. Costo de Propuesta del modelo MICE.

3.4.3.1.Costo en recursos multimedia y comunicacion estratégica.

Brief de Disefio $600.00
Plan de Comunicacion $2,200.00
Plan de Relaciones Publicas $3,000.00
Plan de Gestion de crisis $1,200.00
Manual de Identidad Institucional $2,500.00
Plan Responsabilidad Social Empresarial $700.00
Plan de Social Media $1,700.00
Plan de Medios $200.00
Sito Web $800.00
Videos Institucionales $3,000.00
Guiones técnicos $800.00
Notas de prensa $500.00
Costo total $17,200.00

Precios estimados para Nicaragua.



3.4.3.2.Costo de inversion.

Transporte y alimentacion U$ 256.25
Compra de herramientas U$ 3,430.00
Recursos multimedia y comunicacion U$17,200.00

estrategica

Total U$ 20,886.25

3.4.4.Visibilidad del proyecto (Pagina Web, Redes Sociales).

Mediante el uso eficaz de una pagina Web y presencia en Redes Sociales, asi como en la
participacion de eventos y ferias, y el desarrollo de una adecuada Responsabilidad Social
Institucional; se pretende llegar a los distintos publicos objetivos con el fin de mostrar las
actividades, ideas y quehacer institucional del PAEP, para lograr un alto nivel de reconocimiento

y posicionamiento en el sector al que pertenece.
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4.

Marco légico.

Matriz del marco ldgico.

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Suposiciones
Objetivamente Verificacion Importantes
Verificables
Objetivo General:
+¢+ Proponer un modelo Integral Propuesta de Modelo )
e Comunicacion estratéai P Estrategias de
e Comunicacion estratégica o
| fortalecimiento de | Integral de Comunicacion
para el fortalecimiento de la L i )
) ) ) Comunicacion establecidas.
imagen e identidad Estratégica.
institucional del Programa
Aprender, Emprender,
Prosperar (PAEP).
Objetivos del proyecto
*+ Realizar un diagnostico _ _ Analisis FODA Apovo del
ituacional sobre | Diagnostico ' poy
situacional sobre los
g L situacional. Observacion. PAEP con la
procesos de comunicacion y informacion
divulgacion que tiene el Entrevistas. facilitada.
Programa Aprender,
Emprender, Prosperar
(PAEP).
< Identificar las estrategias de Cantidad de Estrategias definidas | Recopilacion
comunicacion mas Estrategias para potenciar la de
adecuadas para fortalecer la identificadas para imagen e identidad Informacion
implementar en el del PAEP. sobre

imagen e identidad
institucional del PAEP.

PAEP.

Disefio Infogréafico

estrategias de
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++ Disefiar un modelo integral
de comunicacion estratégica
que permita la articulacién
de acciones enfocadas al
fortalecimiento de la imagen
e identidad institucional del

programa.

++ Desarrollar planes y
manuales estratégicos que
gestionen el proceso de
comunicacion institucional
para fortalecer la imagen e
identidad del PAEP.

Modelo Integral de
Comunicacion
Estratégica

con acciones
articuladas para
potenciar la imagen e
identidad del PAEP.

Cantidad de Planes
estratégicos y
acciones
comunicaciones
desarrolladas para
potenciar la imagen e
identidad del PAEP.
Cantidad planes
estratégicos de
comunicacion

disefados.

en 2D del Modelo
Integral de
Comunicacion
Estratégica (MICE).

Brief de Disefio.

Plan de Relaciones
Publicas.

Manual de Identidad
Grafica.

Plan de Gestion de
Crisis.

Plan de
Responsabilidad
Social institucional
(RSI).

Plan de
Comunicacion.

Plan de Social
Media.

Plan de Medios.

Disefio de sitio
WEB.

Canales y perfiles de

Social Media.

comunicacion.

Integracion de
acciones
articuladas en
el MICE.

Utilizacion del
Programa
Informatico de
Disefio

Gréfico.

Apoyo del
PAEP con la
informacion

facilitada.

Colaboracion
de miembros
que integran la
Unidad
Creativa
(UCPAPE) en
la elaboracion
de planes
estratégicos y
acciones de

Comunicacion.
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Resultados esperados:

Promocidn de la imagen
institucional del Programa
Aprender, Emprender,
Prosperar/PAEP dentro de la
sociedad nicaraguense por medio
del disefio de estrategias
comunicacionales que proyecten
su quehacer y puedan mejorar y
fortalecer el proceso de
comunicacion interna y externa
para un mayor reconocimiento de
los distintos publicos, el PAEP
aporta los contenidos que se
necesitan para crear e innovar
permitiéndole a sus estudiantes
emprender, de esta manera
fomentar una Cultura
Emprendedora en todos los
niveles educativos del pais,
aportando dicha formacién desde
preescolar pasando por el
bachillerato y la universidad,
abarcando los tres subsistemas
educativos (MINED, INACTEC,

CNU) de manera articulada.

NUmero de
plataformas

utilizadas.
Porcentaje de
logros

alcanzados.

NUmero de

publicaciones.

Porcentaje de
visitas a la
Web y Redes

Sociales.

Eventos
sociales a lo
interno de la

institucion.

Plan de Social
Media: Pagina Web
y Redes Sociales:
Encuesta al publico

meta.

Uso de
plataformas
virtuales
creadas con
anticipacion
por la unidad
Creativa del
PAEP.
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Articulados los subsistemas
educativos nacionales para aunar
esfuerzos en la difusion y
proyeccion del PAEP, ademas de
un clima organizacional
adecuado que permita potenciar
las capacidades e iniciativas entre
miembros colaboradores de

manera conjunta.

Creada y oficializada la Unidad
Creativa del PAEP (UCPAEP)
para canalizar esfuerzos y
articular de forma conjunta las
estrategias comunicacionales con
los subsistemas educativos
nacionales y la coordinacion
nacional del PAEP, aportando
diferentes acciones e iniciativas
para lograr una mayor reputacion

y posicionamiento del PAEP.

Aceptacion y adecuacion del
Modelo Integral de
Comunicacion Estratégica
(MICE) para potenciar y
fortalecer la imagen e identidad
institucional del PAEP, mediante

Cantidad de
eventos y
acciones
generadas
para
desarrollar un
clima
organizacional

adecuado.

Cantidad de
miembro que
integra la
UCPAEP.

Porcentaje de

aceptacion del MICE.

Acciones de clima

organizacional.

Plan de

comunicacion.

Unidad Creativa
PAEP creada.

Encuestas y
entrevistas a
miembros del PAEP.
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el desarrollo de cada una de sus
estrategias y acciones

comunicacionales.

Actividades

e El diadel PAEP.

e Camisetas con identidad
del Programa.

e Materiales Gréficos y
“souvenirs”
institucionales.

e Congresos Institucionales.
e Ferias de emprendimiento
e innovacion internas.

e Conferencias tematicas.

e Publicaciones constantes
por
vinculadas al PAEP.

figuras  publicas

e Notas de prensa que
aborden el  quehacer
institucional.

e Captar la atencion de los
medios de comunicacién
promoviendo eventos
donde se establezcan retos
de emprendimiento e
innovacion.

e Eventos solidarios entre
miembros y actores a
nivel Nacional, a través

de los subsistemas

Cantidad de
actividades que
integran a los
miembros del PAEP.

Cantidad de
Camisetas
patrocinadas a
miembros del PAEP.

Cantidad de Ferias y

congresos a realizar.

Cantidad de
conferencias

tematicas.

Cantidad de notas de
prensa publicadas en
la Web.

Cantidad de giras de
medios o campafias

publicitarias a realizar

Modelo Integral de
Comunicacion

Estratégica .

Informe de Progreso
de las publicaciones
en las plataformas
digitales Facebook,
Instagram, Twitter y

Canal de Youtube.
Plan de medios.

Visualizacion en tv

nacional.

Proyeccién del
quehacer
institucional
de PAEP.
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educativos.

Campanias de
sensibilizacion
vinculando el
emprendimiento e
innovacion enfocadas al
cuido medio ambiente.
Apoyarse del plan de
medios para mostrar la
imagen del PAEP como
un Programa de referencia
Nacional.

Sinergias  con  otras
empresas de manera que
se puedan emprender
proyectos de
Responsabilidad  Social
Institucional de forma

conjunta.

durante un afio.

Cantidad de eventos
que realice el PAEP.

Cantidad de
campanas de

sensibilizacion.

Cantidad de Spots
publicitarios en
medios tradicionales

y alternativos.

Cantidad de
actividades
propuestas de RSl a
llevar acabo que

involucra a todos.

Estrategia de RSI.

Promocion de ofertas
academicas
educativas gratuitas
a través de medios
alternativos y

tradicionales.
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5. Planes Estratégicos.

Los planes estratégicos son las acciones comunicacionales concretas a desarrollarse dentro del
Modelo Integral de Comunicacién Estratégica (MICE) para articular los procesos de

comunicacion que desarrolla el Programa Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP).

5.1.Brief de Disefo.

Aprender
Emprender
Prosperar

icrecemosjuntos!

Brief de Disefo
Programa Aprender, Emprender,
Prosperar (PAEP)
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INTRODUCCION

El Brief de Disefio sera el instrumento por excelencia més utilizado por publicistas, disefiadores y
comunicadores para darle sentido y direccion a las decisiones que se puedan llevar a cabo
durante el desarrollo del Programa Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP). Es decir, es una

herramienta que contribuye en todo el proceso de trabajo.

El Brief de Disefio es un documento donde se incorporan la filosofia del programa mision,
vision, valores y todos aquellos elementos que enmarcan la identidad. Este posee informacion
general, detallada pero breve la cual servira de guia para la elaboracién o buena implementacion

de la identidad gréfica.
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1. Perfil del Programa Razon social

El programa Aprender Emprender Prosperar es un proyecto desarrollado por el sistema educativo
de Nicaragua y lo integran tres subsistemas de formacion académica del pais (Ministerio de
Educacidn, Instituto Técnico Nacional y el Consejo Nacional de Universidades), este programa
surgio en el afio 2016 e implementa los fundamentos del emprendimiento desde primer grado de
primaria hasta quinto afio de secundaria, con la finalidad de fomentar una cultura emprendedora

en pro de un desarrollo integral individual del ciudadano nicaragiense.

2. Nombre de la marca

Programa Aprender Emprender Prosperar en sus siglas PAEP, utiliza tres verbos en infinitivo el
cual tiene como iniciativa formar a estudiantes de Nicaragua en cuestion de una cultura
innovadora y emprendedora, teniendo en cuenta el talento, habilidades creativas y vocacion de

los jovenes estudiantes.

Los tres infinitivos son representativos del propésito del nuevo paradigma y modelo educativo
que se estan gestando en Nicaragua, el cual, se apuesta al desarrollo humano desde la educacién,
de manera medular para enfrentar los desafios de la sociedad y la economia del conocimiento. La
construccién del nuevo modelo educativo y su articulacion curricular se plasma en el Programa
Aprender, Emprender, Prosperar en torno al Plan Nacional de Desarrollo Humano para formar
personas felices, libres, solidarias, gestoras de cambio, creativas, innovadoras, emprendedoras,

lideres.

3. Publico meta

De acuerdo al analisis de audiencia interna y externa del Programa Aprender, Emprender y
Prosperar, el Brief de Disefio esta orientado a los estudiantes de educacién primaria y secundaria,
a receptores de los diferentes institutos técnicos a nivel nacional y estudiantes universitarios, asi
como docentes y la estructura que constituye al PAEP, el cual conforman los tres subsistemas de

educacion.
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4. Mision

Es un programa educativo Nacional integrado por el Ministerio de Educacion, Instituto
Tecnologico Nacional y el Consejo de Universidades. Implementa los fundamentos del
emprendimiento desde primer grado de primaria hasta quinto afio de secundaria, desde la

perspectiva de formar seres emprendedores para la vida y contribuir a su desarrollo integral.

5. Vision

Mejorar las oportunidades y desarrollo del proceso de aprendizaje para formar seres capaces de
emprender proyectos de vida mediante la creatividad e innovacion, al igual puedan poner en
practica la cultura de aprender, emprender y prosperar, la cual contribuira al desarrollo integral y

social.
6. Valores
. Colaboracién: Contribuir mejorando aquello en que estamos trabajando.
. Esfuerzo: Luchar por las cosas que se quieren conseguir mediante el programa,

esforzarse hasta lograr los resultados esperados.

. Voluntad: Deseo o intenciones de colaborar con el desarrollo del PAEP.
. Responsabilidad: Cumplimiento de las obligaciones en tiempo y forma.
. Trabajo en equipo: Trabajar en colectivo para potenciar esfuerzos, disminuir el

tiempo invertido y aumentar la eficacia de los resultados.

7. Informacién general del Programa Aprender, Emprender y Prosperar

El Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional impulsa el Programa Educativo Nacional

“Aprender, Emprender, Prosperar” (PAEP), se propone a un cambio de paradigma en materia de
educacion, asumidos por el Sistema Educativo Nacional, ante los retos y desafios del siglo XXI.
Con la finalidad de optimizar los modelos educativos, la préactica docente-estudiante a partir de la
concepcion del nuevo ser humano, nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos que queremos,

mas emprendedor, innovador, lider y gestor de cambios en todos los escenarios de la vida.
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El PAEP como parte de las rutas educativas nacionales hacia la mejora de la calidad educativa,

apuesta por un cambio de actitud donde los protagonistas aprendan a desarrollar nuevos

proyectos sociales, produzcan bienes y servicios innovadores, emprendan y lideren proyectos

cientificos, generen valor en la cultura, el deporte y el arte.

Asi mismo, promueve el desarrollo de la cultura emprendedora en el Sistema Educativo

Nacional, la familia y la comunidad; el aprovechamiento de nuevas tecnologias y la

implementacién de innovaciones pedagdgicas que nos conlleve al mejoramiento de la calidad de

vida de los nicaragiienses.

Proyectar la identidad visual del
Programa Aprender, Emprender,
Prosperar para darle mayor visibilidad y
reconocimiento por parte del puablico

objetivo.

“La proyeccion de la identidad visual se
lograra mediante un mejor disefio en lo
estético o mediante la incorporacion de
nuevos elementos siempre alineados con
objetivo del programa, de esta manera se
vende la imagen institucional y se
posiciona el programa.”

“Una vez disenado el logotipo, isologotipo,
imagotipo o el que corresponda, no debe
ser modificado, porque el disefio actual
cobra sentido en el futuro, por lo tanto, al
momento de ser disefiado se debe estar
claro de que se quiere proyectar y no
olvidar que tiene gque estar completamente
vinculado con los objetivos del Programa,
al servicio que se presta y preguntarse

ademas como quieren ser visualizados™.
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“El reconocimiento por parte del target se
logra mediante el uso coherente y
disciplinado de la identidad visual, la cual
va a permitir que logren identificar el

programa PAE.”
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Imagotipo actual

Aprender

Emprender
Prosperar

icrecemosjuntos!
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Colores

Rosado: Simboliza el carifio, el amor, lo femenino
y la proteccion, ademas que simboliza la
amabilidad, lo positivo, sentimental, sensibilidad
y la cortesia, la buena educacion el decoro, el

Colores institucionales buen tono, la infancia y la inocencia y la entrega

total.

Este color representa la interaccion entre los

publicos y la integracion desde un enfoque

La paleta de colores institucio-
nales
esta compuesta por 3

colores pertenecientes al circulo
cromatico de los tonos frios .

que, al estar dentro de una

educativo multidisciplinario, lo que genera

intercambios de ideas u opiniones entre los

misma gama de colores, permite MAGENTA CIAN AZUL OSCURO protagonistas al que va d|r|g|d0
generar una perfecta armonia
entre ellos. CMYK CMYK CMYK L, .. . . - -z
CO0%M95% Y310 K0% € 78% M22% Y8% K 0% c1qo%M83%v35%K Ce|este: S|mb0|0 de esp”ltua“dad, |nSp|raC|0n,
Web Web 21%
3 #0099CC Web - -
R - o verdad, fidelidad, calma, paz, esperanza,
R230 GOB126 RO G159 B227 RGB
Pant R0 G57B115 . Py . . . P
i S VU « e dedicacion, sinceridad, intuicion, amor por la
Magenta C CyanC PANTONE P 105-16 C ., . A L
creacion, piedad y justicia.
Degadados I Este color hace referencia a la dedicacion que
Los degradados también hacen ® MAGENTA AZULOSCURO @

parte de la identidad visual.

i v e ol cada persona debe tener cuando esté dispuesta a
adyacentes de tonalidades _

® cin AZULOSCURO @ superarse, desarrollando sus habilidades para
I crear algo nuevo y sustentable.
@ MAGENTA AN @

Azul: Sinénimo de seguridad, responsabilidad,
I  lealtad y sabiduria es un color protector obediente

y moderado, Si quieres transmitir un mensaje de confianza, seguridad y madurez este es tu color.

El azul en la web permite dar color sin perder la seriedad o formalidad deseada, volviendo a un

sitio atractivo y lleno de vida.
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Azul marino: se vincula con la

armonia, la devocién y la confianza,

COloreS Secundariﬂ porque nos hace pensar en todo

aquello que perdura en el tiempo y

requiere afinidad es un color que
ayuda a fluir la creatividad e inspira
La paleta de colores instituciona- Yy estimula la innovacion.
les
esta compuesta por 3
colores pertenecientes al circulo
cromatico de los tonos frios
que, al estar dentro de una misma
gama de colores, permite
generar una perfecta armonia

Este color hace referencia a la

confianza que debemos tener en

nosotros  mismos, ademas de

entre ellos. L
fomentar el proceso de aprendizaje,

CMYK CMYK ‘ CMYK incentivando a la poblacién para que
€26.71 % M94.96 % Y € 90.75% M12.35% Y0% € 69.78% M89.2%
e s s comience a involucrarse en proyectos

Degradados " L. i

Los degredadostambiénhacen A0 . o de emprendimiento para mejorar sus

parte de la identidad visual. RO G5 L .

Forman una escala de colores e Pg:tinleBm gZit(;i.:B% condiciones de vida.

dyacentes de tonalidades Rploe:

ol PANTONE P 81-8 C PANTONEP 112-7C PANTONE P 94-16C

Violeta: Es simbolo de poder,
creatividad, inspiracion, elegancia,

deseo, madurez y equilibrio.

Este color hace referencia a la
inspiracion en los jovenes a que
habra su mente y se empoderen de lo
que pueden llegar a lograr cuando se
proponen una meta.

Magenta: El color del mundo y del
entorno femenino. Especialmente se empareja con el impulso, lo practico y lo inconformista.
Este color hace referencia a que las personas no deben quedarse solo con las ideas, sino que se
deben llevarlas a cabo, aprendiendo a ser mejores para no quedarse estancado.
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Colores Complementarios

Los colores complementarios
se generan para dar diversidad
en los disefios de las piezas
graficas impresas y digitales,
no

reemplazan a los colores
institucionales, los comple-
mentan.

Su uso esta limitado a un color
por cada composicién, por lo
tanto se debe restringir la
combinacion de estos. Se
pueden

usar como un identificador de
color para un evento especifico
o pararesaltar un elemento
informativo o grafico.La paleta

CMYK

C5.95% M 57.56 %
Y90.67 % K 90.67%
Web

#F0690C

RGB

R240 G105 B12

CMYK

C33.19% M 59.14% Y
98.17 % K 25%

Web

#804206

RGB

R128 G66 B6
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Tipografia

Las tipografias display se caracterizan
Playfair Display por tener una personalidad muy fuerte, y,
. por tanto, ser muy Unicas.
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ . )
Su principal ventaja es que pueden
Abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz transmitir  muchas  sensaciones y
0123456789.,;: adaptarse muy bien a tu proyecto, pero
tienen que ser buenas. Yo te recomiendo
que evites usarlas a no ser que estés muy

seguro que es una buena fuente display.

Es un tipo de letra creado por Paul d. Caza

Source Sans Pro de adobe Systems. Esta fuente esta muy

. bien disefiada y es muy completa en los
ABCDEFGHIJKMNNOPQRSTUVWXYZ _ _ _

caracteres cubiertos, ofreciendo también

Abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz no pocas variantes de «peso» que van

12345678093 desde la version «extra light» a la mas

cargada «black». Desde su liberacién esta

fuente siguié desarrolldndose y nuevas

versiones fueron liberadas.

Afortunadamente Adobe no se quedo alli y
también libero otras fuentes

«compafieras», que si bien no son tan



completas como Source Sans Pro estan
también muy bien disefiadas: Source Serif

Pro, una fuente con remates, y Source

Code Pro, una fuente monoespaciada.

Dejavu sans

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz 123456789,;:
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https://es.wikipedia.org/wiki/Gracia_%28tipograf%C3%ADa%29
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Dejavu Sans mono
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz 123456789,;:

Dejavu serif
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
123456789,;:

Las tipografias DejaVu son
modificaciones de las tipografias
Bitstream Vera disefiadas para una mayor
cobertura del Unicode y para proveer
mas estilos. El proyecto de las tipografias
DejaVu se inicié con el propdsito de
«proveer un rango mas amplio de
caracteres [...] manteniendo la apariencia
a través del proceso de desarrollo
colaborativo». EIl desarrollo de las
tipografias lo realiza muchos
contribuyentes y se organiza por medio

de un wiki y una lista de correo.
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1.Sello oficial del

Programa.

2. Disefio de

Imagotipo.

3. Disefio del
Manual de Identidad
Gréfico Institucional.

1.

Identidad y

Proyeccion.

Disefiador
grafico
identidad y

proyeccion.

Disefiador
gréafico
asesor
identidad.

y
de

2.

3.

$10.50 c/u

$ 150

$ 2500
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Publicidad (online,
audiovisual y
below the line)

1. Elaborar
productos

audiovisuales

2. Generar
contenido online (uso
de las tres
plataformas
Facebook, Twitter e

Instagram).

3. Disefiar la imagen

gréafica.

4. Publicidad en
medios de
comunicacion
audiovisual canal 8,
13,6y 4.

1. Creativo,
disefiador
grafico-
audiovisual y
editor de

multimedia.

2. Desarrollador
web, Gestor de
contenido,
social manager,
disefiador
grafico- social
mediay
redactores de

contenido.

A conveniencia

- del responsable.

Realizar

lobbying.

1. $200 a 300

2. $100 a 200

3. $150

4. Publicidad gratis o acuerdo entre las

dos partes.

56




JHEN N 8 0¥

" Prosperar

icrecemosjuntos!

PLAN DE
COMUNICACION



Introduccion

En el presente documento se presenta un Plan de Comunicacion del Pro-
grama Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP), el cual contribuira a me-
jorar los Procesos de Comunicacion, tanto a nivel Interno como Externo,
con el fin de Potenciar Eficazmente el Trabajo Organizacional del mismo.

Es de vital importancia la elaboracion, ejecucion y control de un Plan de
Comunicacion, ya gue, muestra el camino a seguir para cumplir con los
Objetivos de Comunicacion Establecidos; ademas aportara a la Soste-
nibilidad y Desarrollo del Programa Aprender, Emprender y Prosperar.

Al serun Programa Educativo presente a Nivel Macional, es necesario forta-
lecer |la Imagen del Programa a traves de Acciones Comunicativas que Pro-
porcionaran Posicionamiento y Reconocimiento por parte de la Audiencia.

El siguiente Plan esta estructurado de la siguiente manera: Ana-
lisis del Entorno, Mision, Vision y Valores, los cuales siempre de-
ben estar presentes porque representan la Imagen del Progra-
ma, posterior se plantea el FODA, Objetivos, Publico Meta, Mensaje,
Estrategias y por ultimo se proyectan las Acciones de Comunicacion.
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Analisis del entorno: Analisis
de Investigacion

El programa Aprender Emprender y Prosperar, es un Proyecto desarro-
llado por el Sistema Educativo Macional de Nicaragua y lo integran tres
Subsistemas de Formacion Academica del Pais (Ministerio de Educacion,
Instituto Téecnico Nacional y el Consejo Nacional de Universidades), este
Programa surgio en el afo 2016 e implementa los Fundamentos del Em-
prendimiento desde primer grado de primaria hasta quinto afio de se-
cundaria, con la finalidad de fomentar una Cultura Emprendedora en
pro de un Desarrollo Integral Individual del Ciudadano Nicaragiiense.

Dicho Programa tiene 3 afos de existir en Nicaragua aproximadamen-
te, sin embargo, no se le ha dado seguimiento en la Difusion de Men-
sajes Claves al Publico Meta, y por lo tanto para la Ciudadania es un
Proyecto que aun se desconoce; tomando en cuenta la importan-
cia de promover una Cultura Emprendedora a las Nuevas Generacio-
nes, por lo gue es fundamental gue este tipo de Programas sean reco-
nocidos y esten firmemente posicionados a Nivel Nacional y Regional.

Aun no se cuenta con un establecimiento fisico donde la poblacion pue-
da recurrir para acceder a informacion y conocer sobre este Modelo Edu-
cativo, basado en Nuevos Paradigmas de Emprendimiento e Innovacion.
El Programa Educativo Macional ha desarrollado |a Asignatura: Aprender,
Emprender y Prosperar, donde se les orienta desde la educacion primaria

hasta [a culminacion de la educacion secundaria sobre |la importancia del
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crecimiento personal y economico, desde el Enfogue del Emprendimien-
to, esto con la finalidad de Promover el Desarrollo Integral de cada Indivi-
duo de tal manera que logre mejorar la calidad de vida y la de su entorno.

Esimportante destacar que el Programa AEP tiene mucho Potencial de De-
sarrollo, puesto que tiene comao directrices el Disefio de Documentos Curri-
culares, Capacitacion a los Docentes y Promover [a Cultura Emprendedora
de manera articulada, centrando sus esfuerzos en los Actores o Publico Meta,
sin embargo, |a sinergia del mismo no ha sido difundida adecuadamen-
te para lograr el Impacto Visual esperado en la Ciudadania Nicaraglense.

Un dato importante a tomar en cuenta es |a evaluacion de la asignatu-

ra ya sea semestral o por parcial y la motivacion que se genera a traves
de la nota final segun el desempefio subjetivo del docente-estudiante.

60



Esun Programa Educativo Nacional integrado por los tres Subsistemas Edu-
cativos. Implementa los fundamentos del Emprendimiento desde primer
grado de primaria hasta quinto afo de secundaria, desde la perspectiva de
formar seres emprendedores para laviday contribuira su desarrollointegral.
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Mejorar las Oportunidades y Desarrollo del Proceso de Aprendizaje para for-
mar seres capaces de Emprender Proyectos de Vida mediante la Creativi-
dad e Innovacion, al igual puedan poner en Practica la Cultura de Aprender,
Emprender y Prosperar, la cual contribuira al Desarrollo Integral y Social.
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Valores

Colaboracion, Esfuerzo, Voluntad, Responsabilidad y Trabajo en Equipo.
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Matriz FODA

Oportunidades

Platafonmas  QuisEHTEITsITi=ies SpOoyan a jiveras o
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Objetivos:

Generales:

Fortalecer la Actividad Comunicacional con el Publico Interno y Externao,
para generar lazos de confianza que impulse al Desarrollo y Sostenibilidad
del Programa Aprender, Emprender Prosperar

Especificos:

Construir una Nueva Cultura de Comunicacion que permita la Articulacion
entre Publico Externo e Interno.

Optimizary Potenciar la Difusion de Contenido por los Medios de Comuni-
cacion Tradicionales y Alternativos

Delegar a Responsables de cada area segln la disciplina correspondiente
Determinar un sitio especifico donde los stakeholders puedan Acceder a
cia

Ar
Informacion general del Programa a traves de Redes Sociales (Facebook,
Instagram, Twitter)
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Publico objetivo:

De acuerdo al analisis de audiencia interna y externa del Programa Apren-
der, Emprender Prosperar, este Plan de Comunicacion esta orientado a
los estudiantes de educacion primaria y secundaria, a receptores de los di-
ferentes Institutos Tecnicos a Nivel Nacional y Estudiantes Universitarios,
asl como Docentes y |a Estructura que constituye al PAEP, el cual confor-
man los tres Subsistemas de Educacion.
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El Programa Educativo Nacional "Aprender, Emprender, Prosperar® (PAEP)
es un nuevo Modelo Educativo impulsado por el Gobierno de Reconcilia-
cion y Unidad Nacional, que es una apuesta de pais para el desarrollo hu-
mano desde la educacion, que enfatiza un cambio de paradigma en el pro-
ceso de aprendizaje, y que es asumido por el Sistema Educativo Nacional,
debido a los nuevos retos y desafios del siglo XXI.

Este nuevo modelo de educacion fomenta la practica Docente-Estudiante
como una nuava concepcion del ser humano (nifios, adolescentes, jovenes,
adultos), un modelo flexible y humanista que es capaz de mejorar la calidad
devida del individuo en todas sus etapas, adoptando el emprendedurismo
y la innovacion como base.

| amejora en |la calidad educativa es una de las rutas del PAEP, en aras de un
cambio de actitud donde los protagonistas aprendan a desarrollar nuevos
proyectos sociales, produzcan bienes y servicios innovadores, aprendan y
lideren proyectos cientificos y generen valor a la cultura, el deporte y el arte,
y ademas al crecimiento econamico del pais.
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Estrategia

La Estrategia que propone el Plan de Comunicacion para el Programa
Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP), es una estrategia integrada en los
tres Subsistemas Educativos (MINED, INATEC, CNU) |:|L|n:9 impLIEa los fun-
damentos del emprendedurismo, a traves de contenidos y actividades
gue estimulen la creatividad e innovacion y a su vez, promuevan la cultu-
ra de Aprender, Emprender, Prosperar, en todos los ambitos de [a vida, de
manera que se establezca el emprendimiento como tema relevante de |3
formacion en todo el Sistema Educativo Nacional, para contribuir al esta-
blecimiento de una Cultura Emprendedora Nacional desde el primer grado
hasta |la educacion universitaria, incluyendo la formacion técnica.
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Estrategia de comunicacion
institucional

La Estrategia gue propone este Plan de Comunicacion para el Programa
Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP) es una Estrategia de Comunicacion
Institucional, basada en la Tecnica de Relaciones Publicas [a gue permitira
difundir, fortalecer y proyectar las actividades que realiza el Programa en
pro del desarrollo del pais a través del Sistema Educativo Nacional. Esta
Estrategia requiere de un mayor esfuerzo y compromiso por parte de los
responsables del programa, como personajes principales de la entidad, lo
que permitira que sea efectivo a largo plazo para una mayor comunicacion
con todos ellos y con el Publico Objetivo.
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Estrategia de comunicacion

institucional en la organizaciony
relaciones publicas

«  Serealizaran talleres de capacitacion, de sensibilizacion, valores e in-
tegracion a los colaboradores del Programa (Docentes) los temas a abordar
podrian ser: emprendedurismo en |a juventud, marketing como hemramien-
ta para emprendedaores, comunicacion efectiva, talento humano, etc.

«  LaEstrategia de Comunicacion Institucional, estara basada en Tecni-
cas y Formatos de Relaciones Publicas; (notas de prensa, planificacion de
actividades o ruedas de prensa etc.)

Estrategia de Comunicacion Institucional Externa

. Publicidad; Medios Tradicionales o Masivos.

«  Internet: Actualizacion de la Pagina Web y las Redes Sociales.
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Acciones de comunicacion

Crear un Gmail institucional
donde se brinde informa
Cion a los colaboradores
que astan trabajando an
a gjecucion del programa Comunicacion
y que pertenacen a los 3
subsistemas MINED, INATEC
¥ CNU, esta herramienta se
1. Comunicar toda lo utiliza con &l fin de evitar que

que sa3 nacasario Q/ v{; sa filtre informacion, ya que,
slo ellos tendran acoeso al

misma (intermna).
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5.3.Plan de Relaciones Publicas

Aprender
Emprender

Prosperar
icrecemosjuntos!

Plan de Relaciones Publicas (PAEP)
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1. ANALISIS DE SITUACION

El Programa Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP) surge con el propdsito de incorporar las
bases del nuevo paradigma y modelo educativo nicaragiense para ayudar a cada estudiante a
definir y hacer realidad su proyecto de vida, todo un reto que implica a delegados, directores,
asesores, profesores, estudiantes, familias y comunidades, esto con el fin de desarrollar una

sociedad y economia basada en el conocimiento desde el emprendimiento.

El PAEP a través del nuevo modelo educativo permite dar respuesta a los retos planteados en el
Plan Nacional de Desarrollo Humano, el cual necesita sustentarse en un modelo humano de
referencia. Por lo tanto, se ha construido este nuevo modelo educativo con la finalidad de reducir
la pobreza, la desigualdad, incrementar las fuentes de trabajo, el crecimiento econémico y
estabilidad macroeconémica, alianzas entre trabajadores y productores, bien comin y equidad
social de las familias, desarrollo de la ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento,
desarrollo de la economia familiar, seguridad alimentaria, lucha contra el cambio climatico,
desarrollo de infraestructuras y el turismo, asi mismo el programa busca el desarrollo de nuevas
competencias, replanteamiento del curriculo educativo, nuevo contrato social y compromiso en
torno a la educacion, apoyo al emprendimiento, compromisos de accion firmes entre los actores

y el talento humano como fuentes de valor.

El nuevo modelo educativo que se desarrolla dentro del PAEP promueve una educacion para el
acceso masivo a una educacion transformadora, creando las condiciones para que cada estudiante
disefie y materialice su proyecto vital mientras contribuye al desarrollo del pais, proporcionando
un acceso universal y masivo a todos los estudiantes a traveés de las nuevas tecnologias al

servicio de la educacion (MOOC).

El PAEP por ser una institucion del Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional (GRUN),
necesita proyectar su imagen e identidad institucional, dado que no tiene el alcance que deberia,
la comunicacion externa es poca solo posee una red social en Facebook, la cual no es suficiente
para la debida difusion de su quehacer institucional, actividades y contenido de interés

académico. Por ello se propone un Plan de Relaciones Pablicas que nos permita afianzar su
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imagen, incrementar la comunicacion entre los publicos internos como externos del PAEP, de la

misma manera consolidar vinculos con otras entidades y manifestar una favorable opinién de su

estructura, desarrollo, planes y resultados obtenidos una vez implementado el Plan de RRPP.

La estructura de este plan se establece en base a las necesidades comunicacionales del programa,

y su éxito depende en gran medida de la creatividad y la adaptacion al contexto del mismo.

2. MAPA DE PUBLICO.

El publico al que el PAEP quiere llegar a través de su plan de Relaciones Pablicas son:

- Miembros de la institucion

Colaboradores de los tres Subsistemas Educativos de Nicaragua que coordinan,
promueven y participan de las acciones del PAEP. (MINED, INATEC, CNU).

- Docentes, estudiantes y sociedad en general.

Protagonistas de las capacitaciones, talleres, seminarios, emprendimientos y

publicaciones desarrollados por el PAEP.

- Medios de comunicacidn tradicionales y alternativos.

Estos difundiran informacion sobre la institucion y nos darén a conocer a otras

entidades y a la poblacion nicaragiiense.

- Cibernautas

Publico en general que interactle con el PAEP a través de las distintas plataformas de

comunicacion (sitio web y redes sociales oficiales).
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3. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES.

» Contribuir al maximo desarrollo comunicacional del PAEP para el fortalecimiento

de su imagen e identidad institucional.

» Fortalecer las acciones de divulgacion del PAEP a través de medios de
comunicacion tradicional y alternativa, que permita ampliar el reconocimiento y

proyeccion de la imagen e identidad institucional.

 Brindar a los protagonistas informacion relevante acerca de las actividades del
PAEP.

* Formular estrategias de integracion para garantizar un clima organizacional

adecuado que mejore el proceso de comunicacion interna y externa del PAEP.

4. OBJETIVOS DE RELACIONES PUBLICAS.

» Lograr que figuras publicas y protagonistas promuevan al PAEP como una
institucién que contribuye a la economia del pais de forma creativa mediante el

emprendimiento e innovacion.

* Visibilizar las publicaciones desarrolladas por el PAEP a través distintas
plataformas de comunicacion para promover el quehacer institucional y el fomento

del emprendimiento e innovacion en la sociedad.

» Constituir una imagen institucional pertinente donde el puablico reconozca al
PAEP como un programa nacional educativo referente para el emprendimiento e

innovacion en el pais.

» Sensibilizar a los miembros la importancia que tiene una buena comunicacion
organizacional en la articulacion entre las diferentes instituciones que pertenecen al

PAEP, a fin de unificar esfuerzos.
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» Establecer el uso de redes sociales mas adecuadas para difundir el quehacer

institucional del PAEP.

5. ESTRATEGIA DE RELACIONES PUBLICAS.

Objetivos de RRPP

e —

ESTRATEGIAS

-Lograr que figuras publicas y protagonistas

hablen del PAEP como una instituciéon bien

constituida y de calidad.

Creacion de anuncios publicitarios y materiales

audiovisuales institucionales en los que los
miembros del PAEP o figuras publicas, sean los
protagonistas, ya que ellos generan credibilidad

en la poblacion.

Visibilizar las publicaciones desarrolladas por el
PAEP a de

comunicacion quehacer

través distintas plataformas
para promover el
institucional y el fomento del emprendimiento e

innovacion en la sociedad.

Promocion y distribucion de las diferentes

publicaciones en las distintas

PAEP: P&gina Web y Redes
Sociales, donde los posibles protagonistas a

plataformas
digitales del

futuro puedan visualizarlo, y que se formen la
idea de que las condiciones de vida de los
individuos puedan mejorar optando por un
estudio mas competitivo e integrador desde un

enfoque multidisciplinario.

Constituir una imagen institucional pertinente
donde el publico reconozca al PAEP como un
programa nacional educativo referente para el

emprendimiento e innovacion en el pais.

Presencia en todos los medios de comunicacion

tradicionales y alternativos.

PAEP

periédicamente en la Pagina Web y Redes

Actualizacion de la informacion del
Sociales oficiales, mediante la publicacion de
recursos publicitarios audiovisuales y radiales,

notas de prensa, brochures, entre otros.
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Sensibilizar a los miembros la importancia que
tiene una buena comunicacion organizacional en
la articulacion entre las diferentes instituciones
que pertenecen al PAEP, a fin de unificar

esfuerzos.

Seminarios y charlas que aborden la importancia
del proceso de comunicacion interna y externa
que requiere cualquier institucion para lograr un

clima organizacional integral y eficaz.

de

y audiovisuales

Elaboracion materiales  graficos como

de

acompafiamiento al proceso de sensibilizacion

infografias que

sobre la importancia de una comunicacion

institucional efectiva.
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Establecer el uso de redes sociales méas adecuadas| Disefio de perfiles para Social Media del
para difundir el quehacer institucional del PAEP. | programa en Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, donde se muestre informacion
relevante, constante y actualizada sobre las

actividades y el quehacer institucional del PAEP.

Hacer publicaciones en redes sociales sobre
cursos académicos o talleres gratuitos, asi como
dindmicas en las que los seguidores sean

participes y puedan resultar favorecidos.

Desarrollo de un sitio web oficial que comunique
la informacion institucional del PAEP, como
origen, estructura, eventos y logros alcanzado.
Ademas, que esta plataforma sirva para brindar
informacion del Programa que requiera el

publico.

6. DEFINICION DE TEMAS Y MENSAJES CLAVES

TEMA MENSAJE CLAVE

Fortalecimiento de la Imagen e Identidad Buscamos implementar un Modelo Integral de
Institucional. Comunicacién Estratégica que mejore el
proceso de comunicacién interna y externa del
PAEP.
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Las Redes Sociales como medio de

comunicacion alternativo eficaz.

Se pretende proyectar el quehacer institucional
y difundir las actividades del PAEP desde las
plataformas virtuales como sitio web y redes
sociales, ya que estas llegan a un mayor
numero de personas, ademas que se forja un
vinculo cercano con las mismas de forma

integral.

Mejorar la articulacion entre los colaboradores
del PAEP.

los tres subsistemas
de

sensibilizacion que se desarrollardn mediante

La articulacién entre

educativos mediante los programas
seminarios, charlas o talleres para abordar la
importancia de una adecuada comunicacion

institucional.

Crear vinculos con organismos similares y

sociedad en general.

La creacién de alianzas estratégicas con
instituciones nacionales e internacionales son
importantes para crear vinculos que conlleven
a aunar esfuerzos en materia de

emprendimiento e innovacion.

Fomentar el desarrollo del emprendimiento e

innovacion.

Es importante potenciar las capacidades de los
protagonistas de forma integral, donde se
desarrollen las competencias necesarias para
lograr proyectos vitales que aporten al
desarrollo socioecondémico del pais, de tal
manera que genere una mejora en la calidad de

vida de cada individuo.
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7. PROGRAMA/TACTICA DE RELACIONES PUBLICAS.

Publico 1

Miembros del PAEP

Actividades Tiempo Responsables Recursos Observaciones
Actividad 1. 2 semana de febrero Coordinador del |+ Data show En esta junta informativa se daran a conocer la linea
de 2020 PAEP » Laptop grafica a utilizar del PAEP para la elaboracion de
Creacién de una * Presentacion del| materiales graficos audiovisuales, guiones de spots
Junta informativa Plan de RR PP. institucionales, vifietas y artes graficas en general,
» Manual de con el fin de que los miembros del programa

con los miembros

Identidad Grafica

conozcan lo que se pondréa en préctica., asi como los

del PAEP
e Refrigerio posibles protagonistas seran parte de la imagen de los
materiales.
Actividad 2. Cuarta semana de Coordinador del |+ Datashow Conocimiento de los lineamientos establecidos en el
febrero de 2020 PAEP » Laptop PSM para difundir y promover la imagen del PAEP,

Segunda sesion

* Presentacion

del

haciendo uso de las distintas plataformas virtuales.

. Plan de Social
Informativa
Media
Establecer acciones
para promover la
RSI
Publico 2 Actividad 3. Segunda semana de Disefiador Gréfico | Informacion Esto servira para mantener informada a la poblacion

Protagonistas y

sociedad en general

Agregar contenido
actualizado del
PAEP en sus

distintas

marzo de 2020

y Multimedia

Social Manager

Administrador

actualizada del
PAEP

de todo lo que hace y ofrece el PAEP, es decir
brindar informacién que soliciten e interactuar con

los distintos protagonistas.
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plataformas

Web

virtuales.
Publico 3 Actividad 4. Tercera semana de Coordinadores Spots publicitarios | En las giras de medios se expondra informacion del
abril de 2020 miembros del institucionales Programa Aprender, Emprender, Prosperar, qué
Medios de PAEP ofrece desde el nuevo modelo por competencia sus

comunicacién
tradicionales y

alternativos

Gira de medios.
Mostrar los
contenidos de la
Web.

Publicidad por
medio de spots

audiovisuales.

Responsable de

divulgacion.

Asesores de
identidad

(La elaboracion de
un spot tiene un
valor de 500
dolares; la vifieta
cuesta 150 dolares
por su edicién y

vocalizacion)

objetivos, lineamientos, publico al que va dirigido
etc.

Estos materiales audiovisuales presentaran todo lo
relacionado al quehacer institucional del PAEP, las
competencias genéricas que busca desarrollar en los

nifios, jovenes y adultos.
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Publico 4

Cibernautas

Actividad 5.
Facebook Live que
promuevan las
actividades del
PAEP, creando un
vinculo cercano
entre las
protagonistas y
publico de manera

integral.

2 semana de mayo de
2020

Social Manager

Teléfono celular
inteligente (8, 000
cérdobas)

Plan movistar
(U$22.00 mensual)

Pago por
publicidad en
Facebook (2000

cordobas al mes)

Se expondra informacién constante y actualizada

sobre las actividades, oferta académica y se haran
dinamicas para que mas personas reaccionen a las
publicaciones.
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8. EVALUACION.

Una vez que se haya implementado el Plan de Relaciones Publicas, es necesario el desarrollo
de un proceso evaluativo que permita obtener una retroalimentacion de la efectividad y

resultados alcanzados en base a los objetivos propuestos.

A continuacion, se detallan los indicadores claves de desempefio para medir el alcance por
cada resultado:

-Lograr que figuras publicas y protagonistas promuevan al PAEP como una institucion
gue contribuye a la economia del pais de forma creativa mediante el emprendimiento e

innovacion.

Indicadores claves de desempefio

0 Cantidad de figuras publicas y protagonistas, asi como publicaciones que promuevan al

PAEP, para obtener credibilidad y seguidores.

0 Implementado el Modelo Integral de Comunicacion Estratégica (MICE) para la mejora del

proceso de comunicacién interna y externa del PAEP.

0 Miembros del PAEP capacitados e informados acerca del Modelo Integral de
Comunicacién Estratégica que se implementara en el Programa, para mejorar el proceso
de comunicacion interna y externa, de tal forma que el programa se dé a conocer mas

ampliamente, asi mismo fortalezca la imagen e identidad institucional.

0 Elaborado y expuesto el Plan de Relaciones Publicas, Plan de comunicacion, Plan de

Medios y Manual de Identidad Institucional.

0 Anuncios publicitarios y materiales audiovisuales institucionales elaborados y difundidos
en los diferentes medios de comunicacion tradicionales y alternativos, donde participan
miembros del PAEP o figuras publicas, para generan credibilidad en la poblacion, asi
como fomento y promocion al emprendimiento e innovacion en los nifios, jovenes y

adultos.
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-Visibilizar las publicaciones desarrolladas por el PAEP para promover el quehacer

institucional y el fomento del emprendimiento e innovacion en la sociedad.

Indicadores claves de desempefio

0 Materiales publicitarios elaborados: Cantidad de vifietas en radios de mayor audiencia,
spots publicitarios transmitidos en los canales méas populares y en horarios estelares.
Brochures del quehacer institucional de PAEP disefiados y difundidos en universidades,

colegios y paradas de buses del pais.

0 Creada la Pagina Web oficial del PAEP.

0 Creadas las Redes Sociales de Facebook, Twitter e Instagram y Canal de YouTube, para
promover la marca y quehacer institucional del PAEP, y captar la mayor cantidad de

seguidores para lograr difundir la informacion para obtener el mayor alcance posible.

0 Transmisiones de Facebook Live desarrollados para brindar informacion del PAEP en

tiempo real, de los eventos y actividades promovidos por el PAEP.

0 Cantidad de publicaciones compartidos en las diferentes plataformas de comunicacién
tradicionales y alternativas, a través de notas, spots, videos institucionales e invitaciones al

publico en general para que se suscriban a nuestras redes de comunicacion.

0 Proyectado el quehacer institucional del PAEP desde las plataformas virtuales como sitio

web y redes sociales.

-Constituir una imagen institucional pertinente donde el publico reconozca al PAEP
como un programa nacional educativo referente para el emprendimiento e innovacion

en el pais.

Indicadores claves de desempefio

0 Numero de comunicados o notas de prensa elaboradas de acuerdo a la linea gréfica
institucional del PAEP.
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0 Anuncios institucionales publicitarios difundidos en los medios mas escuchados y vistos

0 Monitoreo de medios para validar y verificar las publicaciones acordes a la identidad del
PAEP.

0 Medios de comunicacion presentes en actividades importantes que promueva el programa.

0 Gira de medios para hablar sobre el quehacer institucional, oferta académica, cursos, RSI,

entre otros

0 Participacion en capacitaciones impartidas por miembros del PAEP.

0 Establecida la RSI a través del desarrollo de cursos gratuitos, un talleres, seminarios o

charlas sobre proyectos de vida basados en el emprendimiento e innovacion.

-Sensibilizar a los miembros la importancia que tiene una buena comunicacion
organizacional en la articulacion entre las diferentes instituciones que pertenecen al

PAEP, a fin de unificar esfuerzos.

Indicadores claves de desempefio

0 Seminarios institucionales desarrollados por especialistas que aborden la importancia de
mejorar el proceso de comunicacion interna y externa en los subsistemas del PAEP, asi
como los beneficios y aportes que logra una correcta articulacion entre miembros del

Programa.
0 Talleres de fomento en el uso de plataformas virtuales mediante una adecuada utilizacion,
para crear un vinculo cercano con los usuarios y un sentido de pertenencia integral con el

PAEP.

0 Eventos o reuniones sociales entre miembros de los subsistemas que colaboran en el

PAEP para promover confianza e intercambio de experiencias.
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-Establecer el uso de redes sociales mas adecuada para difundir el quehacer
institucional del PAEP.

Indicadores claves de desempefio

0 Cantidad de publicaciones difundidas en las redes sociales oficiales del PAEP.

0 Actividades promocionales donde los seguidores compartan videos y dindmicas en las

Redes Sociales.

0 Cantidad de likes y publicaciones compartidos por los seguidores y protagonistas del
PAEP.

0 Atenciones a consultas y preguntas realizadas por los seguidores a través de las redes
sociales.

0 Redes Sociales del PAEP maés utilizadas para mantener a la poblacion informada de las

actividades que realiza el programa.

0 Cantidad de publicaciones actualizadas y divulgadas a través de las Redes Sociales del
PAEP.

0 Feedback a través de andlisis y reportes periddicos del monitoreo desarrollado en Redes
Sociales del PAEP.
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5.4.Plan de Gestion de Crisis.

Aprender

Emprender

Prosperar
icrecemosjuntos!

Plan de Gestion de Crisis (PAEP)
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JUSTIFICACION.

La comunicacion empresarial horizontal es recomendada para evitar acontecimientos en la
mala gestion referente a situaciones de crisis, sin embargo, no se descartan eventualidades
negativas donde la empresa puede verse involucrada por diferentes factores y que puede
traspasar fronteras empresariales en el sector nacional y regional; es por ello, que es necesario
contar con una estructura organizada que responda al area de comunicacién y Relaciones
Pablicas dentro del programa, el cual prevenga cualquier alteracion a traves de planes

estratégicos que permita una capacidad de atencion inmediata de los actores claves.

Las crisis empresariales son situaciones imprevistas que irrumpen en el escenario o contexto
y pueden alterar el curso de los acontecimientos significativamente.

El siguiente plan de gestién de crisis esta dirigido al Programa Aprender, Emprender,
Prosperar con la finalidad de crear un comité de riesgo que regule la estabilidad institucional
del programa y la unidad creativa que lo conforma.

PAEP es un Programa Educativo Nacional integrado por los tres subsistemas MINED, CNU
e INATEC. Implementa los fundamentos del emprendimiento desde primaria hasta quinto
afio de secundaria, con la perspectiva de formar seres emprendedores para la vida y contribuir

a su desarrollo integral.

Es importante elaborar un plan preventivo en caso de una crisis institucional como parte de
una estrategia de comunicacién para crear un esquema solido dentro de la estructura
organizacional involucrada, la reaccion debe ser inmediata y analizada para convertir la

amenaza en una oportunidad de posicionamiento y crecimiento.
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CRISIS POTENCIALES.

> Crisis politica: son aquéllas que se originan entre otras de un estado de opinion,

conflicto social o una decision politica.

> Crisis enddgena o interna: la principal causa es interna.

> Crisis ordinarias: se trata de crisis corrientes que se pueden dar en cualquier
momento dentro o fuera de una institucion y que tienen que ver con rumores,
conflictos, problemas laborales o bien porque externamente se genera un desgaste en

la relacion con terceros, proveedores, clientes.

> Crisis operativas: aquellas producidas por fendmenos naturales, adulteraciones,

accidentes, etc.
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OBJETIVOS.

Objetivo general:

> Crear un plan de contingencia que plantee directrices eficientes que regule la
estabilidad estructural y organizacional del Programa Aprender Emprender y

Prosperar.

Objetivos especificos:

> Crear politicas que fomenten condiciones 6ptimas a los stakeholders del Programa,
Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP).

» Mantener una comunicacion bidireccional con la estructura organizacional del

Programa.

» Atender de manera inmediata a rumores que involucren al PAEP segun la dimension

del problema a través de mensajes claves.

> Realizar un plan de prevencidn para posibles crisis operativas externas e internas.

MEDIOS DE COMUNICACION.

En situaciones de crisis es necesario determinar las estrategias de comunicacion especificas
para las diferentes audiencias segun el grado o dimensién del problema. Entre ellas, podemos
encontrar a clientes, empleados, medios de comunicacion, grupos de interés para el

programa, externo e interno.

Es recomendable no otorgar con el silencio, es decir, no agudizar la crisis, por ende, se
considera necesario destinar a un representante oficial que sea la imagen del Programa
Aprender, Emprender, Prosperar y a la vez de una respuesta inmediata posterior al analisis
del evento. EI Comité de Manejo de Crisis, debe reunirse de inmediato para analizar la

problematica y discutir las opciones posibles para resolver el problema.
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Algunos consejos para comunicarse durante una crisis son:

9.

Identificar el publico afectado.

Demostrar que el problema ha sido identificado y que se esta haciendo algo al

respecto.
Comunicar mensajes claves.

Comunicar solamente lo que ha sido confirmado con certeza absoluta, es decir, ser
objetivo con la informacion y no tergiversarla.

No dar cuentas a medios de comunicacion sobre temas fuera de contexto, se
recomienda evadirlas de manera cortes.

Proyectar una imagen de disposicion accesible y comunicativa, mantenerse
comunicado durante y después de la crisis.

Ser de palabra y cumplir con lo mencionado al pablico.

No decir enunciados tales como “sin comentarios” a los medios de comunicacion o a
nadie.

Comunique todas las malas noticias de una sola vez a la audiencia.

10. Proponga maneras de obtener retroalimentacion y opiniones de sus publicos.

11. Evalde la situacion y realice un monitoreo de la misma.

Medios televisivos:

> Canal 6 nicaraguense por Gracia de Dios

Direccidn: Gasolinera UNO, las palmas %2 cuadra al sur

> Canal 4 Nicaragua

Direccion: ElI Carmen, de la estatua de Montoya 1c al sur, 1c al Este, Managua, Nicaragua
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> Canal 8 (Tn8)
Numero disponible: 78320088

Direccién: Bolonia calle 11 suroeste Managua.

> Viva Nicaragua-Canal 13

Numero disponible: 89322932

Direccion: Reparto El Carmen, estatua Montoya 1c al sur, 1 c al este, Managua.

Medios radiales:

» Radio La Sandino
Numero disponible: 22281330

Direccidn: Paseo Tiscapa, contiguo restaurante Tiscapa, Managua
» Radio Ya
NUmero: 22788332

Direccion: Pista de la Residencia, Managua 111125

Redes sociales:
Pagina oficial de Facebook, Programa Aprender, Emprender, Prosperar
Pagina oficial de Twitter:

Canal de YouTube:
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GUIA DE ACCION EN CASO DE EMERGENCIA

Crisis Area Externa = Interna Acciones Medios Responsable/roll
Comunicarse Administrador web: Debe estar
directamente con la Utilizar la pendiente  de  todos  los
persona del comentario, | misma red comentarios, ya sean, positivos o
mandando un mensaje en | social negativos, mientras tanto cuando
privado. (Facebook, sean negativos debe de informar

Instagram o inmediatamente al asesor de
Responder de Twitter) identidad de Comunicacion o
Mas de 3 manera clara, dependiendo de | Relaciones Publicas.
comentarios educada y donde provenga
negativos de Redes v respetuosa. el comentario. Asesor de identidad de
mismo perfil sociales Comunicacion o Relaciones

No entrar en discusion.
Aclarar las dudas.

Mostrar de manera
publica la resolucion del

publicas: Debera redactar el

mensaje  claro, preciso 'y
respetuoso, respondiendo  al
comentario, al igual es el
encargado de redactar el

comunicado para aclarar tal
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caso mediante un
comunicado que refleje
la mision, vision y
valores del Programa, al
igual mostrar con
evidencias (capturas) la

solucién.

situacion, por consiguiente, el
mensaje y comunicado pasa a
manos del administrador web
para que este mande el mensaje

y suba el comunicado.

Tener establecido un
proceso de aprobacion de
los mensajes a publicar

en redes sociales.
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Realizar un comunicado
con la version o postura
ante la situacion y hacerlo
del conocimiento interno

a todos los niveles.

Tener un comunicado
modelo para situaciones
de crisis en redes

sociales.

No borrar comentarios ni
bloguear a los usuarios
que comentan de manera

negativa.
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Crisis

Area

Externa

Interna

Acciones

Tergiversacion
de la
informacion
del

PAEP

Redes sociales o
medios de

comunicacion

Desarrollar contenidos
de alta calidad donde se
dé a conocer la postura
en un momento de
crisis para contrarrestar
opiniones negativas y
ayudan a minimizar el

deterioro de la imagen.

Realizacién de un
comunicado modelo
para contrarrestar

situaciones de crisis.
Definir un portavoz
Conferencia de prensa

Ser contundente, hablar
de manera clara, no

dudar de las respuestas,
no atacar al periodista o

Medios

Facebook,
Instagram y

Twitter

Medios de
comunicacion
television y

radio

Responsable/roll

Administrador web: verificar si

la informacion es correcta,
segura 'y esta actualizada,
encargado de difundir

informacion ya aprobada, nunca
debe colgar contenido o

informacion sin autorizacion.

Asesor de Relaciones publicas:
Debe ponerse en contacto directo
con los medios de comunicacion
para invitar a una conferencia de
prensa, definir la porta voz

(Relacionista publico, asesor de
comunicacién o un superior que
forme parte de los tres

subsistemas).
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medio.

Difundir informacion y

declaracion oficial.

El comunicado debe ser
de conocimiento tanto a
nivel interno como

externo.

Redactores de contenido:
Redactar los textos, tanto
mensajes como el comunicado

oficial que se dara a conocer.
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Crisis Area Externa Interna Acciones
Identificar el epicentro del
rumor.
Especulaciones o
disconformidades Convocar a una reunion
donde todos los trabajadores
Programa U estén presentes
PAEP

Brindar un comunicado para
informar sobre lo sucedido y
a la vez enfatizar en la
mision, visién y valores, a la
vez mostrar una actitud de
confianza para lograr dar

solucién.

Ponerse a disposicién de los
cuestionamientos de  los
empleados, con el objetivo
de que exista acercamientos

para conocer las inquietudes.

Medios

Local de reunién.

Sillas

Proyector (data

show)

Buzédn de

sugerencias

Hojas de blog

Lapiceros

Diapositivas

Responsable/roll

Asesor de comunicacion: Debe
estar al tanto de la comunicacién
interna de la empresa y lograr
mantener un ambiente lleno de
armonia, respeto y comunicacion
efectiva, ademas debe su
obligaciéon es informar sobre lo

sucedido a nivel interno.

102




Mostrar una actitud de
confianza para dar solucion

al problema.

Poner un buzén de
sugerencias en la misma
convocatoria donde cada uno

coloque sus inquietudes.
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Motivar a los trabajadores
para establecer una

comunicacion asertiva.

Crear un sistema eficiente de
comunicacion (Gmail, buzon
de sugerencias, blog y

reuniones interactivas)

Realizar un informe final
donde se exponga la
situacion y a la vez encontrar
la solucion méas viable y
hacerla de conocimiento de

todo el personal interno.
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Crisis Area Externa | Interna Acciones
Reunién con el gabinete de
crisis.
Presentar un informe con
las principales acciones.
Filtracion de Programa O
informacion PAEP Autorizar solo a una
confidencial. persona a brindar

informacién a personal

autorizado.

Crear a cada trabajador un

Gmail institucional.

Realizar una clasificacion
de la informacion, por

nivel de confidencialidad.

Dar conocimiento a los

trabajadores mediante un

Medios

Local

Computadoras

Internet

Gmail

corporativos

Backup Online

Responsable/roll

Gestor de contenido: facilita el
acceso al manejo de contenidos en

la web.

Desarrollador web: crear los
Gmail corporativos y backup

online.

Asesor de
identidad/Comunicacién:
Organizar la reunion, Realizar el

comunicado y redactar el informe.
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comunicado  sobre la
situacion 'y medidas a

tomar.

Informar a los trabajadores
sobre los distintos tipos de
informacion: confidencial,
no confidencial y

personalizada.

Utilizar el backup online y
evitar el uso de memaorias
USB.
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COMITE DE CRISIS

Coordinador de
Identidad y
Proyeccion

Redactor de
Contenido

Gestor de Administrador
Contenido Web

Social Manager

Audiovisual
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RESULTADOS.

Al momento de haber puesto en practicas el plan de crisis Se deben identificar cudles medidas
fueron mas efectivas que otras, cuéles son necesarias 0 innecesarias, y cuéles se tienen que

reforzar o complementar.

Después de una crisis es importante hacerse las siguientes preguntas: ¢Que tan eficaz fue la
respuesta? ¢Qué tan viable es el plan? ¢La velocidad de respuesta por parte del comité fue la

correcta?

Las crisis vienen anunciadas 0 no anunciadas, la mayor parte estan presentes, pero silenciosas, lo

mas importante es la velocidad de respuesta y que tan eficaz es la respuesta.

Por dltimo, debe realizarse una auditoria para llevar el control a nivel interno, porque si se

maneja de manera correcta el contexto interior todo va a fluir de manera correcta.

Otro aspecto importante es realizar un informe detallado donde se exponga la crisis que se
enfrentd y todo lo que respecte a ella.
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Manual de Identidad Grafica Institucional

Manual de Identidad
Institucional

109



Tabla de contenido

Introduccion
ESTRUCTURA DEL LOGOTIPO

1.1 Presentacion y descripcion del logoti-

I]j.;‘ Estructura y composicion
1.3 Area de proteccion
TIPOGRAFIA
2.L Tipografias principales
2.2 Tipografias secundarias
COLOR
3.1 Colores institucionales

2 Colores secundarios
3 Colores complementarios
.-”- ositivo y negativo

=scala de grises y alto contraste

1.6 Sobre fondos
1.7 Color a una finta

.-\.l .-\.l |.-\.| Lal .'\.l LIS

USABILIDAD

4.1 Usos permitidos

4 2 Usos incorrectos

4 3 Variaciones minimas de tamario
4 4 Fondos corporativos

4.5 lconos servicios RENATA
APLICACIONES

5.1 Membretes

h.2 Carpeta de presentacion
5.3 Sobre

54 Factura

5.5 Tarjeta de presentacion
5.6 Presentacion digital

5T Propuesta comercial

5.8 Sitio web

59 Firma digital

5.10 Pendén

h.11 Objetos promocionales
h.12 Carné

5.13 Uniformes

5.14 Aviso

5.15 Oficina

110




INTRODUCION

Es:e manual de identidad institucional
retne las herramientas necesarias para
el uso correcto y aplicacion de la marca
grafica del Programa Educativo Nacional
Aprender, Emprender, Prosperar (PAEF)
para el reconocimiento del mismo.

El PAEP ha sido creado como parte de
|as rutas educativas nacionales para
mejorar la calidad educativa, apuesta
por un cambio de actitud donde los
protagonistas aprendan a desarrollar
nuevos proyectos sociales, produzcan
bienes y servicios innovadores, empren-
dan y lideren proyectos cientificos, gene-
ren valor a la cultura, el deporte y el arte.

El contenido de este manual es una guia
para conseguir nuevas posibilidades
creativas para comunicar su propia esen-
Cia, es una herramienta viva y presents
en todas las aplicaciones de [a marca
institucional, garantiza un proceso de
comunicacion y difusion hacia el pdblico
al que esta dirigido docentes- estudian-
tes ficos, generen valor a la cultura, el
deporte y el arte.
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1.1 Presentacion y descripcion
del logotipo.

IMAGOTIPO:

El imagotipo como representacion
grafica de la marca, se conforma por la
construccion de una silueta de un rostro
humano haciendo referencia al pensa-
rmiento y rmzonamiento ldgico, dentro
del mismo se obsena un bombillo el
cual referencia la creatividad en las
ideas del ser humano, del mismo se
observa un corazon que significa el
amor a la innovacion para alcanzar
emprender dentro de |a sociedad,

ademas su tipografia esta constituida Aprender
por los caracteres que forman las pala- Emprender
bras Aprender, Emprender, Prosperar lo Pro sperar

cual busca transmitiry proyectar el

- N A lerecemos juntos!
objetivo principal de la institucion que

s “Aprendiendo a emprendery em- Debajo se sitla el lema jCrecemos
prendiendo para prosperar” gue pro- juntos! Como parte fundamental del
mueve el desarmollo de la cultura em- imagotipo, haciendo énfasis en el desa-
prendedora en el Sistema Educativo rrollo de nuevas habilidades en los estu-
Nacional y el aprovechamiento de diantes, impulsada desde |a creatividad
nuevas tecnologias y la implementa- y |2 innovacion, a traves del desarrollo
cion de innovaciones pedagogicas que de nuevas competencias de emprendi-
nos lleve al mejoramiento de la calidad miento y liderazgo en cada individuo.

devida de los nicaragienses
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1.2 Area de proteccion

El area de proteccion

Es un espacio alrededor del logotipo que
se debe respetary

no puede serinvadido por atros elemen-
tos graficos, como textos, imagenes y
fotografias.

El area de reserva o proteccion esta defi-
nida por un madulo el cual se puede
apreciar en las imagenes, y cuya altura

CDEFESF!:ﬂdE a la distancia que hay entre PLP render
:;ugalﬁ.j:la-ﬂl imagotipo con la linea Empr ender
base de A" Prosperar

ierecemosjuntos !

Currier New
ABCDEFGHIJELMNOPQRS-
TUWXYZ
abcdefghijklmnopgrs-

tuwxyz 1
123456789




2.2 Tipografias principales

Titulos

Subtitulos

Farrrafos

Playfair Display Regular
ABCDEFGHIJKLMNOP-
ORSTUWXYZ
abcdefghijklmnopqrs-
tuwxvz

123456789

source Sans Pro
ABCDEFGHIJKLMNOPQRS-
TUWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuwxyz
123456789

Source 5ans Pro Extra Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuwxyz
123456785
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2.2 Tipografias Secundarias

Deja vu sans

Deja vu sans
-mono

Dejavu-serif

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS-
TUWXYZ
abcdefghijklmnopqrs-

tuwxyz
123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS -
TUWXYZ
abcdefghijklmnopgrs -

tuwxyz
123456789

ABCDEFGHIJKLMNOP-
QRSTUWXYZ
abcdefghiyklmnopgrs-
tuwxyz

123456789
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3.1 Colores institucionales

La paleta de colores Institucionalas
esia compuesia por 3

colores pertenecientes al circulo
cromatico de los tonos frios

que, al estar dentro de una misma
gama de colores, permite
genararuna perfecta armonia

entre ellos. MAGENTA CIAN AZUL OSCURD
CMYK CMYK CMYK
% MO Y315 K D5 C TA% M22% YB%: K 0% C 1009 ME2%: Y35%: K
Web Web 21%
HFFO0ES FO0GEHCC Web
RGE RGE #003365
R2I0 GO BL26 RO G159 B22T RGE
Pantone Pantone RO GST BL1S
PAMTOME P Process PANTOMNE P Process Pantone
Magenta C Cyan C PANTONE P 105-16C
degradados o TTT——

Los degradados también hacen

parte de |a identidad visual.
Forman una escala de colores

adyacentas de tonalidades

@ MAGENTA AZUL OSCURD @

& CIAN AZUL OSCURD @

JAN @
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3.2 Colores Secundarios

L3 paleta de colores secundarios
esta compuesta por 3
colores pertenecientes al circule

cromatico de los tonos frios
que, Estans son colores similar al los
calares Inthtuclonalkes de sl misma

CMYK CMYK CMYK
C 26 T1 % MOE O Y C 0. T5%: 13 355, ¥l iC 65 TEH: MBG 2%
16689 K 4.21% K 5 ¥22.35%: K §.58%
. Web Web Wab
Degradados . BAF OGS §009709 BAC1TED
Los degradados también hacen nGe RCE RCE
partz de |a identidad visual. R1T5 GO B105 RO G151 B217 R76 G23 B96
Forman una escala de colores Pa P
dyacentes de tonalidades Pantone nt_u:me_ ) o antons
3y PANTONE P B1-8(C PANTOME P 112-TC PANTONE P 04-16 C
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3.3 Colores Complementarios

Los colores complementarios
s2 generan para dar diversidad
en los disenos de las piezas
graficas impresas y digitales,
no

reemplazan a los colores

institucionales, kos comple-
mentan.

Su uso esta limitado a un color
por cada composicion, porlo
tanto se debe restringjr la

combinacion de estos. Se
puedean

usar como un identificador de
color para un evento espacifico
0 para resaltar un elemento
informativo o grafico La paleta

CMYK CMYK CMYE
] CHEO5 WM ST 56 % iC 33, 19%: M 50, 18%Y
YOlLET % K S0U6TS QEIT% K 25%
Web Web Web
FF0G90C #304206
RGE RGB RGE
R240 G105 B12 R128 GGG BG
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3.4 Positivo y Negativo
y sobre fondo

Aprender
Emprender Emprender
Prosperar Prosperar

[ etecenod juntanl ierecemss juntonl

Positivo en negro Megativo en blanco

Aprender

Emprender
Prosperar
[ areeamod | antos |




3.5 Escala de grises yauna
sola tinta

Aprender Aprender
Emprender Emprender
Prosperar Prosperar
crecemos juntos ! [r:rt::ﬂrﬂ:_:-,-}_juﬂt{:ﬁ!

Aprender Aprender Aprender Aprender
Emprender  Emprender Emprender Emprender
Prosperar Prospearar Progspérar Prosperar
| PIETERGE 1 EntOd | TR AT o8 bl 2t e L T ] | AT &R ] ART G
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3.6 Sobre Fondo

Aprender
Emprender
Prosperar




4.1 Usos permitidos

A. Imagotipo

B. Logotipo completo

Aprender
Emprender
Prosperar

icrecemosjuntos |
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4.2Tamano y usos incorrectos

T3o del imagotipo
malo para =1 fawricon
de la pagina web

tamafo maximo de
reduccion wa goe =1
Texto empisza a
Reducirc

- Aprender
Ancho 19%.07 mm Emprender
Alto 26.7EY9 mm Prosparar

Erd@ngd JEEnad |

By s

bEad

4431

i

i
Aprender h Aprender Aprendar ApEendsar
Emprender Enprender Enprender Enprender
Froaperar Frosperac Frosperar FEOApREAT
[Ea 12T T R ST | leresaman e | e s L Faf . AL R

Hurca desproporcionar &l
logotips por nipguno de
Sud ajed

Be waable &f Wha

Ho aplicar
filtra
ni agE®gar

pasleian distinta

al crligimal

Ho colocar al
logs caEca &
las Bobdesd da
cualquiar
documants

Ha caloaar wl
ninguna forma
danteo dal
lago
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5.1 Dispositivos




5.2 Menbretes




5.3 Publicidad

Aprender

Emprender
Prosperar

crecemosjuntos |




5.5 Tarjeta de presentacion

Elee’ | oo n far il s sl
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5.5 Carnet

Erasmo

coordinador PAEP




5.6 Objetos Promocionales




5.7 Objetos Promocionales

Aprender

Emprender
Prosperar

icrecemosjuntos!
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5.6.Plan de Responsabilidad Social Institucional

Aprender
Emprender

Prosperar
icrecemosjuntos!

Plan de Responsabilidad

Social Institucional (RSI)

(PAEP)
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I. INTRODUCCION

El programa Educativo Nacional " Aprender, Emprender, Prosperar " (PAEP) es un programa
creado con el proposito de poder ayudar académicamente tanto a docentes como a los estudiantes
y a la sociedad en general de manera que la educacion en Nicaragua sea mas efectiva y de
manera gratuita dandole la oportunidad a los estudiantes a que aprovechen y se conviertan en
lideres y gestores de cambios en todos los escenarios de la vida. EI programa promueve también
el desarrollo de la cultura emprendedora donde las personas interesadas en el d&mbito del
emprendimiento donde puedan mostrar sus habilidades y destrezas siendo este un espacio donde
los docentes y estudiantes aproveche de las nuevas tecnologias y de la implementacion de la
innovacion lo cual los conlleve a un buen mejoramiento de calidad de vida de todos los

nicaraguenses.
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Il. Responsabilidad Social Institucional.

La Responsabilidad Social Institucional, es la contribucion voluntaria de las empresas,
organizaciones e instituciones en temas sociales, econémicos y ambientales, tanto en sus
operaciones comerciales, como en los procesos internos de trabajo y sus relaciones externas. Una
empresa es responsable cuando incluye en su dia a dia politicas de responsabilidad social que
ayudan a reducir el impacto negativo, o aumentar el positivo, de la empresa en la sociedad y en el

medio ambiente.

I11. Estrategia de responsabilidad social institucional para el programa PAEP.

Para el Programa Educativo Nacional " Aprender, Emprender, Prosperar " (PAEP) se realizara
una Estrategia de Responsabilidad Social Institucional la cual se implementara con el fin de
poder ayudar a docentes, estudiantes y a toda la sociedad en general que quiera formar parte del
dicho programa para el desarrollo del pais por medio de un enfoque educativo de la siguiente

manera:

3.1. Enfoque educativo.

La responsabilidad educativa, se materializara a través de lineas de trabajos que buscan
alcanzar un impacto directo e indirecto a las actividades en el &mbito educativo, esto se realizara

por medio de un plan educativo:

> Talleres educativos para docentes: Los talleres se constituyen en la actividad mas
importante desde el punto de vista del proceso pedagogico, puesto que los talleres
educativos permiten desarrollar capacidades y habilidades linguisticas, destrezas
cognitivas, la practica de valores humanos a través de actividades cortas e intensivas que

logren participacion, en el conocimiento y la experiencia en un grupo de personas.
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Estos talleres deben orientarse al fortalecimiento de las capacidades didactico
pedagdgicas para adaptar el modelo educativo propuesto por el PAEP, asi como en la
elaboracion de documentos curriculares que contribuyan al desarrollo de las
competencias en los protagonistas y poblacidn nicaragiiense, ajustadas a las necesidades
emergentes de cualquier sociedad moderna.

El primer dia de taller se iniciara identificando y ubicando la realidad de los estudiantes,
docentes y sociedad en general que participe en talleres, cuales son sus expectativas, sus
aspiraciones, sus conocimientos, sus experiencias previas positivas y negativas, sus
esperanzas, sus temores y su motivacion, con este espacio de identificacion y ubicacion
nuevamente la dindmica de grupo con sus técnicas especificas es de gran ayuda, los

talleres seran de manera presencial ya que realizaran una vez al mes.

» Seminarios educativos de cultura emprendedora: Los seminarios se organizaran con
el objetivo de poder debatir o difundir conocimientos sobre temas de emprendimiento e
innovacion.

La realizacién de seminarios se iniciara con la presentacion de los participantes, luego se
empieza el debate de algin tema de interés, dando la oportunidad a que los participantes
promuevan la cultura emprendedora, y el aprovechamiento de las nuevas técnicas,
métodos Yy tecnologias utilizadas para desarrollar la innovacion en proyectos de negocios.
Ademas, estos seminarios deben ser motivacionales y lograr la sensibilizacion en los
aprendientes sobre la importancia que tiene el desarrollar una cultura emprendedora a
nivel personal, educativo y como Nacion. Los seminarios seran impartidos dos veces a la

Semana.

3.2 Enfoque cultura de emprendimiento.

» Cursos para emprendedores: En los cuales se les pueda informar detalladamente a los
emprendedores de cOmo se tienen que preparan a la hora de que ellos entren al mundo del
emprendimiento, estos cursos pueden ser gratuitos o con un costo simbdlico de tal

manera que los actores interesados puedan acceder a ellos.
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La labor emprendedora puede abordarse desde distintas perspectivas o enfoques de

accion, los cursos se impartiran en las modalidades sabatinas y dominicales.

Los cursos que se desarrollen se ofreceran de forma gratuita, siendo una gran oportunidad
formativa para aquellas personas que no disponen de recursos economicos suficientes
para realizar otro tipo de formacion. En este caso el programa PAEP puede ofrecer la
posibilidad de que personas de bajos recursos puedan ser beneficiados con diferentes

tipos de estudios sin ningun costo adicional.

Fundamentos del emprendimiento: ;Como emprender? Esta es la pregunta a la que
intenta responder este curso, el cual estudia ademas otros conceptos asociados a la
practica emprendedora, como por ejemplo la oportunidad y la viabilidad financiera, las
estrategias de negocio, la importancia de un plan de empresa, entre otros.

Innovacion para emprendedores: Este curso para emprendedores trata sobre otro de los
elementos fundamentales para quienes decidan irrumpir en un mercado con una nueva
idea de negocio: la innovacion. Se ensefia a los participantes a desarrollar habilidades
vinculadas a esta herramienta y las fases para el desarrollo de proyectos innovadores,
culminando con el disefio y desarrollo de un prototipo de negocio, ya sea de producto o

servicio.

Liderazgo y motivacion: Este curso es para que los participantes puedan desarrollar sus
habilidades y destrezas con el fin de que se conviertan en lideres y gestores de cambio en
la vida diaria de cada uno de los participantes aportando al desarrollo econémico y social

del pais.

Los cursos se pueden impartir de dos maneras presencial o cursos en lineas que seran

impartidos dos veces a la semana.

Apoyar a los actores en la participacion de ideas de negocio mediante distintas
plataformas donde se asocien emprendedores y puedan promover sus productos o
servicios que ofertan siendo esto un espacio para que los participantes se desarrollen y

produzcan todos sus productos a nivel nacional. Pueden establecer alianzas con
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Instituciones del Gobierno como MEEFCA, Economia Creativa, Nicaragua Emprende,
entre otros, con la finalidad de alcanzar el mayor potencial de proyeccion de los distintos

proyectos emprendedores.

» Acompafiamiento de asesoria en aspectos comerciales y legales para que los participantes
tengan una idea de como crear la empresa, donde pueden registrar la marca, cuanto es lo
que se debe pagar por impuesto, donde se deben pagar los impuestos, todo esto con el fin

de poder ayudar a todo aquel que quiera crear su propio negocio.

IVV. Conclusién

Es importante desarrollar una imagen institucional que proyecte los valores y principios del
PAEP, por lo que la gestion de la RSI de forma adecuada puede contribuir a potenciar y

fortalecer el desarrollo del Programa, fomentando el quehacer institucional de forma responsable.

Es necesario proyectar al PAEP como institucion innovadora pero ademas responsable con
Nicaragua, que permita posicionar al Programa como una Institucién que fomenta la creatividad,
emprendimiento e innovacion, pero ademas crea condiciones para transformar las préacticas
educativas, a fin de mejorar las oportunidades de aprendizajes en los nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y adultos con una educacion orientada a aprender, emprender y prosperar para asi ejercer

una ciudadania responsable, y de rapida adaptacion a los cambios de su entorno.

Con la estrategia de Responsabilidad Social Institucional (RSI) se beneficiara a todos los
protagonistas que formen parte del programa, ya que se propone involucrar a la ciudadania
nicaraguense en la potenciacion de sus capacidades como ser humano, ademas de construir
conocimientos de emprendimiento en los diferentes niveles educativos, con el fin de formar
nuevos y buenos profesionales, individuos que en un futuro aporten al desarrollo socio

econémico del pais.

136



5.7.Plan de Social Media.

Aprender
Emprender

Prosperar
icrecemosjuntos!

Plan de Social Media (PAEP)
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1. INTRODUCCION.

El Programa Aprender, Emprender Prosperar (PAEP) aclara que, en el marco de su plan de
comunicacion, con los tres subsistemas educativos MINED, INATEC y CNU, es necesaria la
creacion de un Plan Social Media (o Plan de Redes Social) que le ayude a establecer pautas

organizativas y estructurales para la utilizacion de estas herramientas.

El Plan de Social Media establece las recomendaciones para promover la imagen del programa y
estilo en las redes sociales, los procedimientos para su monitorizacion y evaluacion y las pautas
generales recomendadas para gestionar las posibles crisis. Asimismo, se detallan los objetivos
que se esperan obtener de manera significativa, para la utilizacion de las redes y el mejor
aprovechamiento de estas, la utilizacion de indicadores de monitorizacion y las especificaciones

particulares de cada una de ellas.

Este social media difunde las actividades, ideas y ferias de emprendimiento en los que el
programa participa activamente, no obstante, se ofrecen una serie de reglas mas generales en
prevision de que puedan aparecer nuevas herramientas que pudieran contribuir a la comunicacion

de la organizacion.

Las redes sociales son herramientas de comunicacion imprescindibles para divulgar el quehacer
del PAEP y fortalecer su imagen institucional, ya que permiten interactuar de forma cercana y
activa con los usuarios, mediante procesos de comunicacion participativa y retroalimentaria,

ademas de generar espacios, captar mayor publico para la marca institucional del PAEP.

El PAEP no tiene una buena gestion de sus plataformas de comunicacién virtual, por lo que el
disefio de este plan va permitir lograr una articulacion entre las plataformas existentes donde el

Programa tiene presencia y en aquellas donde desee incursionar.
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2. OBJETIVOS

El Plan Social Media del PAEP pretende dirigirse a su publico mediante el uso de plataformas

virtuales, mediante las cuales se brinda la oportunidad para difundir el quehacer institucional y

establecer un nuevo entorno de comunicacién con el publico, de tal manera que se permita

obtener:

Mayor visibilidad de la imagen del PAEP, utilizando canales de comunicacion

alternativos para lograr una mayor interaccion con el usuario.
Promover una comunicacion efectiva a través de la difusion de informacion relevante
sobre el quehacer institucional del PAEP, donde se publiquen los servicios, noticias y

comunicados que puedan resultar de interés a los usuarios.

Generar confianza al publico mediante una comunicacion objetiva y transparente acerca

de las actividades desarrolladas por el Programa.

Conseguir mayor interactividad para establecer relaciones estrechas entre miembros,

actores y sociedad en general interesada.
Establecer un adecuado proceso de cercania con la poblacion, que permita la escucha
activa y conversaciones con los ciudadanos para mejorar la imagen e informacion

brindada, enriquecida con las opiniones, observaciones y contenidos generados.

Lograr una interaccion de forma &gil y respetuosa en la comunicacién con los usuarios.
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3. PUBLICO OBJETIVO - TARGET
En el Plan Integral de Comunicacion del PAEP, se mencionan dos grupos fundamentales como

publico objetivo (target): el pablico externo e interno del Programa.

En cuanto a la composicion de estos grupos, es importante destacar que, asi como el publico
objetivo interno es homogéneo (los miembros del PAEP). EIl publico objetivo externo se
caracteriza por aglutinar distintos rasgos que van desde edades diversas, género, niveles

educativos, entre otros.

Todas las personas que interactian directamente con plataformas virtuales de comunicacion
como redes sociales, o estén vinculados con el programa son parte de los beneficiados. Los
destinatarios de la informacion a quienes queremos transmitir, se pueden enumerar los

siguientes:

e Colaboradores del PAEP
e Usuarios interesados en el tema
e Asesores del Programa, Aprender, Emprender, Prosperar.
e Docentes del Sistema Educativo Nacional
e Estudiantes del Sistema Educativo Nacional
e Ciudadanos que desean conocer las actividades que ofrece el PAEP
e Instituciones del Sistema Educativo Nacional
e Usuarios interesados en tematicas de emprendimiento e innovacién
e Organizaciones nacionales e internacionales (universidades privadas, centros de
investigacion y formacion, asociaciones, medios de comunicacién)
Para mejorar la efectividad de la comunicacion a través el PAEP debe atender al perfil de cada

uno de estos grupos, ofrecer la informacién relevante y de acuerdo a sus necesidades.

4. PAUTAS DE USO Y ESTILO
Las presentes pautas generales pretenden servir de guia en la gestion de la presencia en redes
sociales y la reputacion online del PAEP, unificando criterios, recomendando actuaciones y

cuidando la imagen institucional.

El personal encargado de la gestion de las redes sociales del programa debe comprender la

importancia y asumir la responsabilidad que significa esta tarea, ya que esta representando a la
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institucion en el medio digital. Ademas, debe conseguir involucrar al resto de la institucion en la
comunicacion a través de las redes sociales, exigiendo un flujo de informacion actual y que

pueda ser objeto de interés para la comunidad de usuarios, de forma regular y permanente.

La Unidad Creativa del PAEP sera el area encargada de la gestion de las redes sociales del
Programa, pero es importante sensibilizar e involucrar a toda la institucion para lograr los
objetivos planteados y alcanzar los resultados deseados. Es fundamental, ademas, que se creen
canales de comunicacion internos que faciliten una respuesta inmediata, aspecto fundamental en

la interaccidn a través de redes sociales.

4.1.  Principios bésicos.
Hay una serie de principios basicos que deben tenerse en cuenta a la hora de interactuar en

cualquier medio social en los que el PAEP se desarrolla:

e Veracidad: Ser claro, conciso, imparcial, exhaustivo y transparente.

e Responsabilidad: Responder a las preguntas de manera oportuna. Compartir los puntos

de vista institucionales siempre que sea necesario.

e Ser coherente: Alinear la presencia en Internet con las comunicaciones off line (fuera de

Internet).

e Ser consistente: Fomentar la deliberacidn y la critica constructiva. Ser cordial, honesto y

profesional en todo momento. Se precisa un alto grado de asertividad.

e Responsabilidad de contenido emitido: Ser consciente de que se habla en nombre del

programa.

e Ser constante: Es imprescindible crear contenido y revisar los mensajes de forma

regular. Una cuenta desactualizada y sin respuestas da una imagen muy poco seria.

e Respeto: Es importante manejar un lenguaje de respeto para promover una comunicacion

amena y cordial.
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4.2.

4.3.

Escuchar: Se debe dedicar tiempo, también, a escuchar a nuestra audiencia en las redes
sociales con la intencion de mejorar, y no reducirse Unicamente al propio hecho de
informar.

Responder de forma répida y adecuada: Lograr responder los mensajes en la mayor
brevedad posible para mantener una comunicacion activa e interés del usuario, ademas se
debe responder de forma objetiva y con informacién veraz que el usuario solicita,
siempre y cuando sea informacion puablica.

Estilo del lenguaje.

Utilizar un lenguaje simple y directo, cordial y respetuoso.

Recurrir a textos breves.

Incluir, siempre que sea posible, enlaces a informacion de apoyo que ofrezca un contexto

al usuario.

Cada parrafo debe contener, como méaximo, una unica idea.

Se recomienda no emplear cursivas, negritas o subrayados.

Naturaleza de los contenidos.

La informacion publicada en los medios digitales puede partir de una noticia de interés, de

alguna actividad interesante en la que no necesariamente tenga que ver el programa, etc. Estos

contenidos pueden ser creados o recomendados (procedentes de terceros) por el PAEP, tras una

labor de seleccion, filtrado y verificacion de su exactitud y veracidad.

142



Como norma general, la naturaleza de los contenidos publicados deberia responder a los

siguientes requisitos:

e Ser Utiles y adecuados para mantener el interés de los usuarios y ganar posicionamiento

en la red.

e Estar relacionados con el &mbito tematico del PAEP.

e Proceder de fuentes fiables y de interes:
o Elaboracion propia.
o Blogs, webs y sitios académicos, cientificos y/o culturales reconocidos.
o Publicaciones académicas y cientificas.

o Otros medios sociales de interés.

Algunas ideas sobre la tematica de los contenidos para difundir y compartir desde los perfiles

institucionales en los medios digitales del PAEP son las siguientes:

e Informacion bésica del programa: horarios de apertura y cierre, contacto, entre otros.

e Informacién sobre actividades tanto propias como de terceros: cursos, exposiciones,

ciclos de conferencias, talleres, seminarios, paneles, agenda publica, entre otros.

e Informacion de terceros de reconocida reputacién, relacionados con temas de

emprendimiento e innovacion.

e Publicidad Institucional acerca del quehacer del PAEP.

e Informacion de ambito cultural: efemérides, eventos, novedades bibliogréaficas, entre

otros.

e Cualquier informacion que sea susceptible de interés para el publico al que se dirige el
PAEP.
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Estas normas de conducta en el uso y estilo no deben verse como reglas fijas o estaticas, ya que
el mundo de la comunicacion en redes sociales es constante y dindmico. El plan de social media
esta sujeto a un seguimiento y actualizacion permanente, debido a los cambios sociales y
tendencias generadas en el uso de las redes sociales, o a los cambios introducidos por las
politicas de comunicacion de la institucion, asi como a las exigencias y preferencias de los

usuarios actuales y futuros.

Es importante comprender que estas bases para la comunicacién en social media estan
relacionadas con la gestion de la reputacion online, por lo que es importante que el PAEP las

gestione correctamente en todo momento, tanto en medios digitales como en los tradicionales.

Ademas, debera tenerse en cuenta que, en general los comentarios negativos que se reciben en
redes sociales son escasos, pero es preciso saber gestionarlos para invertir esa percepcion que
parte de la ciudadania pueda tener sobre la organizacion. Una mala gestién de los comentarios
puede derivar en una crisis con fuerte repercusion. Para ello, en el Plan Social Media del PAEP

se ha incluido un capitulo acerca de la actuacion en la gestion de crisis en redes sociales.

5. PERFILES EN REDES SOCIALES.
Actualmente, el PAEP ha desarrollado presencia en distintas plataformas de redes sociales a
través de perfiles institucionales abiertos y gestionados con el animo de lograr los objetivos que

han quedado recogidos en el presente Plan Social Media.
El PAEP ha comenzado a desarrollar sus cuentas institucionales activas en:

o Twitter
e Facebook
e Instagram

e YouTube

Las redes sociales antes mencionadas fueron escogidas ya que tiene un alcance general y son

conocidas por la mayoria de usuarios a nivel mundial.
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51. Twitter.

Es una red social que destaca por su inmediatez, sencillez y extension por toda su comunidad.
Permite enviar, en 140 caracteres, llamados “tuits” o tweets, ideas concretas para su discusion o
para ser compartidos. La red se enmarca dentro de las redes de microblogging, siendo dentro de

esta area la mas utilizada.

El PAEP debe utilizar en esta red social un lenguaje directo, conciso y cercano buscando como
principal objetivo la mayor brevedad. Por ello, frecuentemente se incorporan imagenes, videos o
enlaces acortados, ofreciendo la mayor cantidad de informacion en el menor “espacio” posible.
Este sistema permite que el seguidor pueda obtener la mayor cantidad de informacion en el
menor tiempo posible; asimismo, que con el minimo esfuerzo pueda colaborar a enriquecer dicha
informacidn, lo que confiere una inmediatez de informacion no equiparable a ninguna otra red

social.

En la actualidad, el PAEP ya se encuentra incorporado a esta red con la cuenta
@PAEP54037793.

Twitter, como herramienta, destaca por su simpleza, como metéfora del medio de comunicacion

que presenta. En una barra superior se disponen las siguientes pestafias:

Inicio: en este apartado destaca, a la derecha, la TimeLine, linea temporal o su abreviatura “TL”.
En ella aparecen los “tuits” propios y de las personas a las que seguimos de manera cronoldgica
inversa. En la izquierda disponemos de una version abreviada de nuestro Twitter en el que
aparecen nuestros “seguidores/followers” y “seguidos/followed” y el nimero de “tuits”

publicados hasta ahora.

Notificaciones: en este apartado se muestran todas las interacciones que nuestra cuenta tiene con
otras. Estas interacciones pueden ser menciones —en el caso de que nos estén enviando
mensajes publicos a nuestra cuenta—, “retuits” —si estan compartiendo nuestros contenidos— o

favoritos —si han destacado alguno de nuestros “tuits”—.

#Descubre: nos permite encontrar contenidos relacionados con nuestros intereses y ubicacion y
muestra las informaciones de mayor impacto a lo largo del mundo, conocidas informalmente
como tendencias. Cuando una tendencia se convierte en recurrente a lo largo de toda la

comunidad, se conoce como trending topic y su abreviaturaes TT o #TT.
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Cuenta: es nuestra pagina personal, desde ella perfilamos nuestro perfil publico, controlamos
nuestras publicaciones y tenemos una TimeLine propia sobre la que discurren nuestras

publicaciones ordenadas cronolégicamente de mas moderna a mas antigua.

Buscar [Caja de busqueda]: nos permite encontrar contenidos o usuarios. No obstante, dado el
ritmo de actualizacion de Twitter, muchas veces los resultados son bastante imprecisos; por ello
se recomienda utilizar su herramienta de bulsqueda avanzada: https://twitter.com/search-

advanced, o aplicaciones como Topsy: http://topsy.com/ o twazzup: http://twazzup.com/

Mensajes directos: son mensajes de caracter privado y particular. Los mensajes a través de este
medio no son publicados dentro de nuestra TimeLine. Para enviar un mensaje directo a otros
usuarios es necesario seguir a estos usuarios. Son también conocidos dentro del lenguaje
“tuitero” como DM o MD.

Herramientas: son opciones referidas a la personalizacion del perfil, a su configuracion, aunque
la més destacable son las listas. Las listas permiten escoger una tematica comun. Esto facilita la
creacion de una TimeLine con mucha menos carga de informacion o mucho mas adaptada a

nuestras necesidades.

5.1.1.Estructura de un “tuit”.
Como ya hemos dicho un “tuit” se compone de 140 caracteres, aunque elementos como el video,

la fotografia o un enlace ocupan caracteres, lo que obliga a una mayor concision en el texto.

#ETIQUETA o #HASHTAG: son marcas que definen la materia y tematica del “tuit” y
posibilitan que los seguidores puedan filtrar por estas anotaciones para recuperar los contenidos
mas relevantes para sus necesidades. También son Utiles para determinar las tendencias del
momento o adherirse a ellas. Se utilizan colocando el simbolo “#” antes de una palabra o
conjunto de palabras —que no han de escribirse separadas por espacios—. RETUITS o
RETWEETS: sirven para compartir los contenidos de otras cuentas de Twitter con nuestros

seguidores.

Asimismo, también sirven para que nuestros usuarios puedan compartir nuestros “tuits” con

otros seguidores, lo que favorece el efecto red y el mayor impacto de nuestra cuenta.
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5.1.2. Los “retuits” pueden ser de dos tipos:

Directos. Cuando se pulsa directamente el boton de “retuit”. Aparecera en nuestra TimeLine tal
como ha sido emitido por la cuenta a la que seguimos. La estructura de este “tuit” sera: RT +
@NOMBRE DEL PERFIL RETUITEADO + TEXTO Indirectos. Cuando se copia el contenido
del “tuit” y se crea uno nuevo desde nuestra cuenta. En este caso, la cuenta “retuiteada” solo
queda citada, en vez de ser compartido su “tuit”. Existen varias maneras de formar los “retuits”
indirectos, las mas frecuente es terminar el “tuit” copiado y publicado con la citacion “Via:

@fuente”. La estructura seria:
TEXTO COPIADO + #HASTAG + Via: @QFUENTE

5.2.  Instagram.
Instagram es una aplicacion para subir fotos videos, actla como una red social y sus usuarios

también pueden aplicar gran diversidad de efectos fotograficos.

Filtros, marcos, similitudes térmicas, colores retro, vintage, son algunos de los filtros destacados

que se pueden utilizar en la App.

No solo esto caracteriza a Instagram, aparte que los usuarios pueden valorar los posts con
corazones y compartirlos en su propia plataforma, también se puede compartirlo en otras redes

sociales.
Interfaz y funcionalidades.

1. Encontrar paginas similares o personas interesadas para dar seguimiento.
2. Enviar fotos y videos institucionales a las personas que lo demanden.
3. Compartir de manera semanal fotos y videos de las diferentes actividades que el PAEP
realice o participe o simplemente informacion similar con el PAEP.
La pégina de PAEP en Instagram ofrece una serie de imégenes, videos e informacion con la meta

de conseguir seguidores y dar a conocer mejor su marca.
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YouTube.

YouTube es un sitio Web que permite a sus usuarios subir videos para que otros puedan
consumirlos en cualquier momento y de manera Online. Realmente, es una especie de television

por Internet.

Pero en esta red no solo se puede visionar contenido profesional, sino también de cualquier tipo
de usuarios. Todo el mundo puede crear una cuenta en ella y ofrecer sus propios videos al resto

del mundo.

Ademas, desde hace unos pocos afios, también permite emitir en directo, hacer un evento

Online, ésta podria ser tu via para llevarla a cabo.

5.3. Facebook.

Esta red se fundamenta en una plataforma dindmica para el PAEP puesto que sirve para
compartir informacién, fotos, videos y enlaces de interés. Facebook ofrece una variedad de
herramientas para organizar la lista de amigos, interactuar con los contactos, crear grupos,

compartir informacion e incluso desarrollar aplicaciones.

5.3.1. Especificaciones.

El tamafio y expansion de Facebook ha hecho posible un desarrollo de la red en el que se pueden
usar diversas herramientas y perfiles para compartir contenido con los usuarios. Hay que tener en
cuenta, ademas de las caracteristicas de cada una de las opciones, su denominacion para evitar

confusiones.

De esta manera, existen diversos tipos de cuentas: perfiles y paginas. El perfil corresponde a una
persona fisica, a un usuario, y permite mostrar sus aficiones personales e informacion general.
Las paginas representan a instituciones, empresas y organizaciones, cuyos contactos seran
aquellos perfiles que cliquen el boton “Me gusta”. Las paginas presentan una serie de ventajas

frente a los perfiles:
* Permiten a varios usuarios administrar la pagina.
* No existe limite de seguidores.

* Facilitan una mayor personalizacion que un perfil.
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» Mejoran la visibilidad en Internet (SEO1).
* Reportan informacion y estadisticas de uso.

La pagina presenta un aspecto parecido al de un perfil: lo primero que aparece es la foto de
portada, que ocupa la parte superior completa; junto a esta hay una imagen o foto mas pequefia,
en la esquina inferior derecha, que es con la que se identifica a la institucién en la actividad que

realicemos, es el equivalente a la foto de perfil.

Inmediatamente debajo de la foto de portada y de perfil aparecen el nombre de la institucion, el
nlmero de personas que siguen esa pagina, la calificacion obtenida en puntos y los botones que
permiten a los usuarios interactuar en un primer nivel con la pagina (la opcion “Me gusta”, el
envio y la configuracion general por parte del usuario). En un segundo nivel se tiene la
informacion relativa a la institucion, fotos, notas eventos, numeros de ‘“Me gusta”. Esta

informacion es editable, podemos decidir qué mostrar.

5.3.2. Herramientas de Facebook: notas y eventos

Las notas en Facebook nos permiten tanto crear mensajes largos en los que también se pueden
afiadir imé&genes o videos, como etiquetar, editar y dar formato. El contenido de las notas de
Facebook es indexado por Google, por lo que es un elemento a tener en cuenta para el

posicionamiento en buscadores.

La herramienta de eventos en Facebook nos permite promocionar las actividades de la
organizacion entre nuestros seguidores. Esta herramienta logra que la informacion sea mas viral
que una simple noticia publicada en el muro —donde también aparece—, ya que enlaza a un
muro individual o pagina en el que se puede ampliar la informacion del evento y aceptar la
invitacion.

5.3.3. Gestion de cuentas

El uso principal que el PAEP debe hacer de Facebook es facilitar informacion y eventos de

interés para los usuarios.
Publicaremos en Facebook informacion de:

e Novedades de la web o portal, nuevas secciones, etc.

e Informacion sobre los eventos del PAEP o en los que este participa.
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e Retransmision en directo de eventos: enlaces a paginas desde las que seguir en streaming
eventos concretos.
e Publicacion de nuevos videos, fotos, presentaciones, etc.
e Articulos o contenidos interesantes.
e Frases motivadoras
e Entrevistas a emprendedores
e Infografias sobre tic para emprender e innovar.
Los usuarios que gestionan la pagina pueden publicar en ella, asi como gestionar su

configuracién: nombrar a otros administradores y modificar el aspecto de la pagina.

6. ESTRATEGIAS DE PUBLICACION

A continuacioén, se establecen las distintas estrategias de publicacion que, segln la red social
considerada, se aplicaran con el fin de alcanzar los objetivos enunciados en este Plan Social
Media.

No hay que olvidar respetar, en la aplicacion de estas estrategias, las indicaciones detalladas en

el apartado “Pautas de uso y estilo” de plan.
Twitter

Cada semana y en dias alternos se publicaran al menos tres “tuits”, uno de los cuales hard
referencia a una novedad del PAEP o simplemente alguna publicacion que venga afiliada directa

o indirectamente.

No se establece un nimero maximo de “tuits” semanales, si bien no se recomienda sobrepasar
los cinco por dia y, en ningin caso, los cinco por hora. A estos efectos, cualquier “retuit”

compartido por el PAEP se considerara en este computo.

El contenido de los “tuits” habra de informar de alguna actividad o evento del PAEP. Los
“retuits” se referirdn a noticias vinculadas al quehacer institucional del PAEP, también se puede
publicar actividades donde no participe el programa (Programas similares al PAEP, ferias

universitarias, etc.).

Se recomienda utilizar la estructura de “tuit” y “retuit” detallada en el apartado “Twitter” del

capitulo “Perfiles en redes sociales” de este plan.
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En cuanto al empleo de etiquetas o hashtags, antes de crear una nueva (que, precedida siempre
por el simbolo “#”, debera ser descriptiva y de pocos caracteres) es necesario comprobar que no

exista ninguna ya empleada por el PAEP que se refiera al asunto concreto que se quiera tratar:

Hashtags personalizados del PAEP serian (esta lista es susceptible de ser ampliada con nuevas

etiquetas):

e #somospaep

e #aprenderEmprenderProsperar
e #paepnicaragua

e #crecemosjuntos

e #paepemprendimiento
e #paepinnovacion

Facebook

Facebook se emplea en el PAEP para presentar informacion mas detallada de las actividades del
programa, ofreciendo un valor afiadido al que aparece en la web del organismo, por lo que la
publicacion en el muro se utilizara para dar informacién de interés de otra naturaleza o para

ampliar de manera significativa la comunicada en la portada de la web.

Asi, en Facebook se recomienda facilitar informacion sobre lo que oferta académicamente el
PAEP a sus usuarios (cursos, charlas, seminarios etc.), o sobre las actividades o eventos

puntuales de interés (convocatorias o jornadas informativas, etc.).

Es importante que la informacion publicada en el muro sea clara y ordenada y es recomendable
que, si bien la extension de la noticia puede ser amplia, su idea central o tema quede recogido en
las primeras lineas, ya que Facebook muestra tan solo las primeras frases de las noticias del muro

antes de dar la posibilidad de abrir el contenido de la publicacion con la funcion “Ver mas”.

En atencion a las estadisticas que se realizaran sobre el canal del PAEP en Facebook, se
publicara de lunes a viernes, siendo las mejores horas para la publicacién a las 9:00am, 12:00md,
4:00pm, 6:00pm y 8:00pm.
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Independientemente de las noticias publicadas en el muro, se registraran como ‘“‘eventos”
aquellas jornadas, conferencias o actividades del PAEP abiertas al publico y cuya celebracion
tenga asignada una fecha y hora concreta. Estos “eventos” no computan como “noticias” en el

muro a efectos del minimo de dos publicaciones por semana.

7. MONITORIZACION

Una de las partes mas importantes del trabajo dentro de las redes sociales es la monitorizacién de
la informacion, para conocer asi el impacto real que tenemos sobre la comunidad a la que nos
dirigimos. Se trata de formalizar con datos la consecucion de los objetivos, la llegada al publico,
recibir los correctivos necesarios y mejorar; en conclusion, ser interesantes para nuestro publico

y asi formar una comunidad s6lida en torno a nuestros puntos de interés.
La monitorizacion de las redes sociales tiene tres aspectos fundamentales:

1. La creacion de contenidos que fomenten una participacién activa, ofreciendo informacion
interesante para nuestros seguidores y creando una imagen de marca que identifique de manera
veraz al PAEP.

2. La escucha, conseguir el feedback de la comunidad, saber qué se opina del Programa, en qué
se debe mejorar, cuales son las principales dudas de la comunidad, cual es el impacto social de la

propia institucion, etc.

3. El posicionamiento o conocimiento de nuestra influencia dentro de las redes sociales. Es
importante que el PAEP se vea como una marca contrastada y sélida, que su mencién ofrezca

veracidad y transparencia.

Para el seguimiento, la escucha y el posicionamiento de los usuarios, ademas de los comentarios
que ellos realizan en las redes sociales, se pueden utilizar herramientas de caracter gratuito que
permitan saber la influencia, el impacto y, sobre todo, lo que se dice del PAEP a través de la red.

Aunque existen muchas, en este plan se destacan las que se consideran mas utiles.
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7.1. Herramientas de gestion para crear vinculos entre redes sociales.

§ Hootsuite'

HootSuite permite agregar todas las redes sociales a una sola cuenta, lo que te permite ver
facilmente todas las actualizaciones y flujos de noticias, y todo esto en una sola ventana. Para
ello, se debe ingresar en cada una de las redes sociales a las que se quiera conectar. Las
conexiones se realizan por medio de cada uno de los sistemas de inicio de sesion de cada perfil.

Tomando en cuenta que Hootsuite no recibe ni almacena las contrasefias.

Cuando crees la cuenta, se preguntara qué redes sociales agregar. Se puede agregar y eliminar las
redes sociales luego al darle clic al botdn "+Agregar red social” en el panel de HootSuite, tiene
un soporte integrado para Twitter, Facebook, Google+, Pages, LinkedIn, Foursquare, WordPress
y Mixi. Asimismo, se puede agregar un soporte para otras redes sociales a través de aplicaciones.

Hootsuite permite gestionar los perfiles de Twitter, Facebook, Instagram y YouTube. Esta
caracteristica por si sola convierte a Hootsuite en una herramienta muy robusta. Ademas de eso,
se obtiene acceso a un conjunto de informes y analisis, herramientas de programacion, y algunas

otras caracteristicas que haran mucho mas facil el seguimiento de redes.

Conectar los perfiles de medios digitales en Hootsuite es bastante facil. Todos los ajustes de
Hootsuite se encuentran en el pequefio menu lateral de la izquierda. Al hacer clic en la imagen
del perfil accederas a una pantalla donde podras afiadir tus perfiles de medios digitales.

Simplemente haz clic en el boton azul y selecciona el perfil que deseas afadir.
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Facebook permite elegir entre Paginas, Grupos o Perfiles personales. Solo se puede afadir
paginas y grupos en los que tienes un rol de administrador o eres el propietario de la cuenta

social.

Una vez que se inicie sesion en la red y se debe hacer clic en Autorizar Hootsuite para acceder al
perfil. Simplemente se repite este proceso para todas las cuentas que desees administrar a través
de Hootsuite.

8. GESTION DE RIESGOS Y DE CRISIS

Como se ha sefialado anteriormente, las redes sociales son herramientas de comunicacion y
socializacion de ideas, informacion e incluso emociones, y por tanto, debemos otorgar a los
conflictos que puedan surgir en ellas la misma importancia que se le da a cualquier conflicto de
comunicacion producido fuera de ellas, aunque debemos ser conscientes de que aquellos se
producen en un espacio facilmente accesible para cualquier ciudadano y, por tanto, la prevencion

y la rapidez en la intervencion son fundamentales.

A través de las redes sociales, los seguidores pueden publicar, en cualquier momento, los
mensajes y opiniones que crean convenientes. A la hora de moderar el debate y permitir la

participacion, es importante establecer las “reglas de comentarios o acciones no se autorizan.

Esta recomendacién, por la propia naturaleza y dindmica de las redes sociales en gestionar los

comentarios, como ocurre con Facebook.
9. NORMAS DE USO

La péagina de Facebook del Programa Aprender Emprender Prosperar estd destinada a dar
informacién de forma veraz y precisa a los usuarios. Se debe agradecer los comentarios y
aportaciones que los ciudadanos desean realizar en ella, para ello debemos utilizar siempre un

lenguaje correcto y educado, respetando la privacidad de los demas.

La Unidad Creativa PAEP 0 equipo de comunicacion y gestion del canal de Facebook deben

reservarse el derecho a retirar los comentarios que contengan los siguientes elementos:

e Expresiones ofensivas o0 enlaces a paginas con contenido ofensivo. Tampoco
permaneceran publicados enlaces o referencias a sitios ilegales, de contenido violento,

sexual, racista o discriminatorio.
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e SPAM, mensajes de publicidad o material promocional.

e Contenidos sujetos a derechos de autor.

e Datos personales ajenos al autor del comentario.

e Reiteraciones o comentarios repetidos o que no sean coherentes con el

e tema propuesto.

e Los comentarios publicados por los seguidores de la cuenta de Facebook del PAEP

corresponden exclusivamente a sus autores.

9.1. Riesgos
A pesar de establecer estas reglas, pueden darse ciertos riesgos que deben tenerse en cuenta en la

planificacion del uso de las redes sociales. Estos son:

1. El volumen de participacion que los usuarios hagan del canal de comunicacion. Nos podemos
encontrar con una baja participacion por parte de los usuarios, lo que puede dar la sensacién de
que no estamos llegando a nuestro publico potencial o, en el caso contrario, se puede producir un

uso masivo de las redes, lo que nos obligara a destinar recursos extras.

2. Los contenidos publicados por los usuarios pueden no ser apropiados, bien porque sean poco

precisos o inexactos, bien por ser ofensivos o ilegales, bien por resultar ajenos a la tematica.

3. La propia gestion de la cuenta, en la que accidentalmente se pueden crear contenidos inexactos
0 inapropiados. O bien se pueden descuidar los tiempos de respuesta en las redes generando una

imagen de poca implicacion o interés de la organizacidn con sus propias cuentas.
4. Ataque malintencionado para perjudicar nuestra reputacion.

Los tres primeros puntos se pueden encuadrar dentro de la gestion de riesgos, que pueden
prevenirse mediante la implementacion de estrategias de gestion y controlarse a través de una
correcta gestion de la cuenta. De esta manera, respecto al volumen de comunicacion, deberemos
ser cuidadosos para ajustar el contenido a nuestros grupos de interés, clasificarlos y ser
conscientes de su numero potencial, ya que en nuestro caso este puede variar mucho: desde el
numero de posibles asistentes a una accion formativa al nimero potencial de opositores a una

convocatoria de empleo publico.
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Respecto a los contenidos publicados por los usuarios, ya se ha adelantado la necesidad de
marcar unas reglas de juego previas: las normas de uso establecen de manera clara aquellos

comentarios o contenidos que no son permitidos en nuestras plataformas sociales.

En cuanto a la gestion de la cuenta de Facebook, debemos tener claro el esfuerzo de los recursos
utilizados en tiempo y personal, y establecer cuéles van a ser nuestras pautas de interaccion

derivadas de la propia naturaleza de la organizacion.

En el caso de cometer un error en una publicacion, lo mas aconsejable es realizar una nueva
publicacion indicando que la informacion anterior no era correcta. En el supuesto de que el error
sea mas grave, deberd ser tratado como una crisis y tomarse las decisiones oportunas (eliminar la
publicacién, aunque la pueda haber leido un nimero importante de usuarios, indicar otra posible

via de comunicacion, etc.).

9.2. Cirisis.

El cuarto punto y parte del tercero podemos considerarlo como una crisis. A la hora de hacer
frente a una crisis de reputacion, debemos establecer previamente el protocolo que se va a seguir
y dejar lo minimo a la improvisacién. Debemos tener en cuenta que una parte importante de la
gestion de la crisis es previa a ella y estd muy relacionada con la gestion que hagamos de los
riesgos. No obstante, una excelente gestion de los riesgos no garantiza que no nos encontremos

ante una crisis.
Para la gestion de las crisis en redes sociales se establecen de manera general seis pasos:

1. Seguimiento. Debemos realizar un seguimiento activo de los perfiles de la organizacién que

nos permita detectar lo mas pronto posible lo que esta pasando.

2. Andlisis. Se ha de conocer exactamente cual ha sido el detonante de la crisis y quién lo ha

promovido.
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3. Gabinete de responsables. Para los momentos de crisis se debe contar con un respaldo de la
institucion, de ahi que el gabinete de crisis deba responder a una composicidén que nos permita
tomar decisiones firmes y con conocimiento. Por ello, el gabinete debe componerse, al menos, de
una persona del equipo de comunicacion, un representante de la direccion y otro del &rea
afectada por la crisis. Una vez presentado el problema, es necesario definir la solucion: el tipo de

respuesta que se va a dar, el medio y las compensaciones (si procede).
4. Ejecucion. Poner en marcha el plan social media.

5. Monitorizacion. Es necesario seguir monitorizando las redes y la actualizaciéon del social

media.

6. Implementacion de mejoras. Analisis de la gestion y mejora del protocolo de gestion de

redes y de crisis.

A continuacion, se presentan una serie de supuestos generales que se suelen dar en las

crisis:

e Criticas negativas: ante las criticas negativas tenemos que activar una serie de
procedimientos que se pueden resumir en:

e Dar una respuesta rapida: es necesario actuar con rapidez, las primeras 24 horas son
muy importantes.

e Ir acanales privados: si la discusion se alarga, intentar desviarla hacia canales privados
(por ejemplo, mensajes directos en Twitter).

e Asumir los errores y ser honesto.

e No discutir o eliminar comentarios. Ademas, en el caso de Twitter, tampoco realizar
publicaciones de manera masiva para que el comentario desaparezca de la TimeL.ine.

e Comentarios ofensivos: ante los comentarios ofensivos puntuales que se puedan
producir debemos remitirnos a las normas de uso que se han establecido y actuar
conforme a ellas.

e COmo gestionar a un troll: consideramos un troll aquel perfil que desarrolla
comportamientos antisociales en las redes a través de descalificaciones, insultos,
contenidos irrelevantes o que nada tienen que ver con el contenido tratado.
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10. SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PLAN.

Como todo plan de redes sociales, el del PAEP debe mantenerse actualizado modificandose
cuando sea necesario y siempre segun la experiencia del Programa, en su politica de

comunicacion en medios sociales.

Para ello se ha creado una Unidad Creativa encargada de actualizar semanalmente algunos
aspectos del plan cuando lo requieran, segun los diferentes cambios y aporte que surjan en el

futuro.

158



Tabla de contenidos

Dia Red social Tema Formato Texto
Facebook
Lunes Frase motivacional | Motivacional: Frase con (es el contenido
Frase de inicio de | imagen GIF | textual que
semana. (video, foto, | vamos a poner):
gif. etc.) Buenos dias.
Iniciamos
semana con una
reflexion.
iCuéntanos que
te parece!
Martes - - - -
Miércoles - - - -
Jueves - - - -
Viernes - - - -
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Tabla de contenidos

Dia Red social Tema Formato Texto
Instagram
Lunes Frase motivacional | Motivacional: Frase en un gif | (es el texto que
Frase de inicio de | (video,  foto, | vamos a poner):
semana. gif. etc.) Buenos dias.
Iniciamos
semana con una
reflexion.
jContanos que te
parece!
Martes - - - -
Miércoles - - - -
Jueves - - - -
Viernes - - - -
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Tabla de contenidos

Dia Red social Tema Formato Texto
Twitter
Lunes Frase motivacional | Motivacional: Frase | Frase en un gif | (es el texto que
de inicio de | (video, foto, | vamos a poner):
semana. gif. etc.) Buenos dias.
Iniciamos
semana con una
reflexion.
jContanos que te
parece!
Martes - - - -
Miércoles - - - -
Jueves - - - -
Viernes - - - -
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Tabla de contenidos

Dia Canal Youtube Tema Formato Texto

Lunes Video Video Mp4 Tics para
Infogréfico de emprender e
inicio de semana innovar

Martes - - -

Miércoles - - -

Jueves - - -

Viernes - - -
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5.8.Plan de Medios

Aprender

Emprender

Prosperar
icrecemosjuntos!

Plan de Medios (PAEP)
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1. ANALISIS DE ANTECEDENTES.
Programa: Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP)

El Programa, Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP) fue creado por la necesidad de fomentar
el emprendimiento e innovacion en nuestro pais, formando a profesionales capaces de desarrollar
sus habilidades y destrezas, partiendo de una serie de competencias genéricas que permiten que
el proceso de aprendizaje sea mas fécil y dinamico, y asi los individuos puedan crear su propio
negocio, haciendo un aporte a la economia del pais y generando fuentes de trabajo en la

poblacién nicaraguense.

EL MERCADO: El PAEP es un programa del Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional,
por lo tanto deberia ser reconocido a nivel Nacional, sin embargo, ain no se conoce
ampliamente, dado que no ha proyectado su quehacer institucional; no obstante el programa esta
dirigido a un pablico amplio, que incluye docentes, estudiantes y sociedad en general, quienes
son capacitados en teméticas de emprendimiento e innovacion, de tal forma que logren crecer
personal y profesionalmente, utilizando los conocimientos y herramientas desarrollados para que

logren emprender su propio negocio.

LA COMPETENCIA: Como competencia directa, son todos los programas a fines que
promuevan el emprendimiento e innovacion como herramienta principal para mejorar las
condiciones de vida de sus protagonistas. Sin embargo, no existen instituciones o empresas tanto
a nivel nacional e internacional, que promuevan el emprendimiento y la invocacion desde

iniciativas educativas.

EL CONSUMIDOR: “El PAEP es para todos y todas”

DIFUSION:

El PAEP difunde sus actividades a través de la Red Social Facebook, Canal de YouTube y
Pagina Web, para la promocion del quehacer institucional. El programa requiere la utilizacion de
méas plataformas virtuales, asi como de medios tradicionales, tales como radio, television,
periodicos, revistas, entre otros para la difusion masiva de sus actividades y posicionarse en la
mente del pablico meta, a fin de lograr potenciar el emprendimiento en los jovenes y sociedad en

general.
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2. OBJETIVOS DE MARKETING.

Objetivo general:

v Utilizar los medios mas adecuados para difundir el quehacer institucional del Programa

Aprender, Emprender, Prosperar (PAEP).

Objetivos especificos:

v" Mantener informacion actualizada del PAEP en las distintas plataformas virtuales para

generar credibilidad y confianza en el publico meta.

v’ Proyectar una imagen institucional del programa como una marca innovadora e
influyente, destacando en los diferentes medios tradicionales y alternativos para potenciar

el quehacer institucional del PAEP.

v" Promover el emprendurismo en la sociedad nicaragliense para la creacion de nuevas

fuentes de trabajo, logrando asi un aporte significativo a la economia del pais.
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3.

ANALISIS DE PLAN DE MEDIOS.

PUBLICO OBJETIVO:
Docentes, estudiantes y sociedad en general

4.

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL.

PUBLICIDAD A REALIZAR:

Para posicionar la marca institucional se utilizara:

Television: Mediante una gira de medios televisivos (presentacion de Spot o video
institucional).
Radio: Mediante una gira de medios radiales (presentacion de cufia radial institucional).

Materiales Impresos: tarjetas de presentacion, banners, brochures, camisetas, gafetes,

etc.

Plataformas Online: pagina web, redes sociales y canal de YouTube.

ESTRATEGIA DE MEDIOS.

Monitorear las redes sociales, pagina web y cuenta de YouTube a fin de determinar el
nivel de aceptacion del PAEP por parte de su publico meta.

Designar un presupuesto para la repeticion de las transmisiones de spots publicitarios por

internet, television, radio y publicidad impresa en exteriores.

Captar las horas de mayor rating en television, radio e internet para asi poder difundir la

publicidad de la institucion y obtener un mayor alcance de difusion.

Potenciar la marca institucional mediante la Responsabilidad Social Institucional, como
apoyo al proceso de aprendizaje en los actores y contribuir al desarrollo de una educacion
de calidad.
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6. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS A ALCANZAR CON LOS MEDIOS.

El PAEP realiza sus publicaciones en la red social Facebook, pagina web y Canal de Youtube,
proximamente podra realizarlas en otras redes sociales tales como: Instagram y Twitter. Ademas,
podra proyectarse el quehacer institucional por radio y television mediante spot publicitarios y en
materiales impresos que tengan el imagotipo del PAEP, lo que ayudard a definir su marca

institucional a nivel nacional.

» Brindar publicidad orientada al quehacer institucional del PAEP.

» Incrementar las publicaciones sobre las actividades que realiza el PAEP.

» Mantener informacion actualizada del PAEP para generar credibilidad y confianza en el
publico meta.

» Potenciar la imagen del programa PAEP como una marca institucional que fomenta el

emprendimiento y la innovacion en los jovenes nicaraglienses y sociedad en general.

7. RECOMENDACION DE MEDIOS.
Para posicionar la marca institucional del PAEP de una manera rapida se recomienda:

Television: La television es el medio por excelencia que todo publico visualiza. Se recomienda
la integracion de la marca institucional en los programas mas vistos por los televidentes, revistas:
Revista mafianeros de canal 8, Revista Viva la vida de canal 13, Revista Nicaragua Linda de

Canal 6 y Revista En vivo de Canal 4.

Radio: La radio es otro medio de gran relevancia para la difusion de contenido al publico. Se
recomienda la integracion de la marca institucional en los programas radiales mas escuchadas
por los radioyentes: La Tigre, La Picosa, La Radio Ya, La Hit, Futura, La Sandino, La

Primerisima.

Materiales Impresos: Tarjetas de presentacion, banners, brochures, camisetas, gafetes, etc.

La pagina web: Proyeccién del quehacer institucional del PAEP, que debe ser acompafiada de

otro tipo de medios que dirijan a los individuos a visitarla.
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Redes Sociales: Son indispensables en la actualidad dado que las personas se mantienen
conectadas practicamente todo el dia en ellas, los medios graficos y audiovisuales a realizar
seran dindmicos y llamativos, lo que permitird afianzar el proceso de comunicacion externa del

PAEP logrando asi un vinculo cercano entre los protagonistas.

8. DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR MEDIO.

Television 74.3%
Radio 18.6%
Tarjetas de presentacion, 6.2%

banners, brochures,
camisetas, gafetes.
Redes Sociales 0.9%

Total: 100%

9. RECOMENDACION DE PERIODOS DE ACTIVIDAD Y PRESUPUESTO PARA
CADA PERIODO.

Revista Mafaneros (Por mes) $600.00
Revista Viva la (Por mes) $600.00
vida

Revista Nicaragua (Por mes) $600.00
Linda
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Revista En vivo

(Por mes) $600.00

La Nueva 1 cufia radial $150.00

Radio YA Mensual institucional.

La Sandino 1 cufia radial $150.00
Mensual institucional.

La Tigre 1 cufia radial $150.00
Mensual institucional.

Futura 1 cufia radial $150.00
Mensual institucional.

Tarjetas de
presentacion,
banners,

brochures,

etc.

camisetas, gafetes

Anual $200.00

Pagina Web

-Facebook
-Instagram
-Twitter
Canal:

Redes Sociales:

Mensual

$30.00
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-Youtube

10. SELECCION DE MEDIOS

Canal 8 Hora estelar Total: $600.00
1. Revista Mafaneros 8:30am

Canal 13 Hora estelar Total: $600.00
1. Revista Viva la vida 8:30am

Canal 6 Hora estelar Total: $600.00
1. Reuvista Nicaragua Linda 8:30am

Canal 4 Hora estelar Total: $600.00
1. Revista En vivo 8:30am

Total: $ 2400.00 por mes.
El PAEP al ser primera vez que incursionaria en medios tradicionales tiene la oportunidad de

aprovechar este espacio al maximo.
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11. ELABORACION DEL CALENDARIO DE INSERCIONES.

a) Resumen gréfico de la campafa

Television 20 de abril de 2020

Integracion de la marca en las

revistas: Revista Mafaneros de
Canal 8, Revista Viva la vida de
Canal 13, Revista Nicaragua
Linda de Canal 6, Revista En vivo
de Canal 4.
Radio 20 de abril de 2020

Integracion de la marca en las
radioemisoras: La Tigre, La
Picosa, La Radio Ya, La Hit,
Futura, La  Sandino, La

Primerisima.

Materiales impresos 20 de abril de 2020

Tarjetas de presentacion, banners,

brochures, camisetas, gafetes

Impresion  de  tarjetas de

presentacion, banners, brochures,

camisetas, gafetes para

distribucion a los protagonistas y

miembros del PAEP.
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Pagina Web
-Colocacion de contenido
publicitario en la web

Redes Sociales
- Publicaciones constantes
-Facebook
-Instagram
-Twitter
- Publicacion de videos.

Canal:
-Youtube

Febrero de 2020

Febrero de 2020
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12. ELABORACION DEL PRESUPUESTO TOTAL Y DESGLOSADO POR
PERIODOS Y POR MEDIOS.

Revista Mafaneros

Revista Viva la
vida
Revista Nicaragua
Linda

Revista En vivo

La Nueva Radio
YA
La Sandino

La Tigre

Futura

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

1 Spot publicitario o
video institucional.
1 Spot publicitario o
video institucional.
1 Spot publicitario o
video institucional.
1 Spot publicitario o

video institucional.

1 cufia radial
institucional.
1 cufia radial
institucional.
1 cufia radial
institucional.
1 cufia radial

institucional.

$600.00

$600.00

$600.00

$600.00

$ 150.00

$ 150.00

$ 150.00

$ 150.00
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Tarjetas de
presentacion,
banners,
brochures,
camisetas,

gafetes.

Anual

20

50

20

20

$200.00

-Pagina Web

Redes Sociales:
-Facebook
-Instagram
-Twitter
Canal:
-Youtube

Mensual

$30.00

PRESUPUESTO TOTAL

$ 3,230.00
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13. SEGUIMIENTO.

Un plan de medios nunca puede darse por terminado hasta que haya tenido lugar el seguimiento
del plan. Por una parte, la campafa es un proceso que tiene lugar a lo largo de un periodo que
puede ser breve (una o varias semanas) o durar muchos meses, incluso mas de un afio. Es l6gico
que, a lo largo de este tiempo, pueda haber acontecimientos que afectan a su desarrollo, se
aconseja modificaciones en las campafias publicitarias que realice el Programa Aprender,

Emprender, Prosperar (PAEP).

El PAEP ha apostado por el fortalecimiento de su imagen e identidad institucional, es por ello
que la utilizacion de una de las herramientas que ayudan a este proceso es el Manual de
Identidad Grafica, ya que permite el uso correcto de la marca institucional en distintos medios
graficos y audiovisuales, para mantener una linea de identidad grafica sélida, adecuada y
reconocible para la sociedad nicaragiiense y miembros que integran el Programa Educativo

Nacional.

En cuanto a la gira de medios, la insercion de cufias radiales, spots o videos institucionales, en el
canal televisivo o radial, pueden modificarse los horarios previstos, segin la agenda programada

dentro de estos medios.

Finalmente se elabora un informe o reporte de seguimiento, en el que se establece un analisis de
seguimiento o monitoreo, donde se indique el flujo de contenidos proyectados, su alcance y
posibles acciones, entre otros. Lo importante es tener un instrumento que permita analizar si

estan cumplimiento los objetivos y que decisiones tomar al respecto.
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6. Conclusiones.

Mediante el desarrollo de este proyecto se ha logrado identificar que faltan estrategias
comunicacionales que permitan un adecuado flujo de comunicacion interna y externa del
Programa Aprender, Emprender, Prosperar, lo que provoca el desconocimiento de la
marca institucional, una mala imagen y la no proyeccion de la misma, por la escasa
promocion y difusion del quehacer institucional, haciendo que su identidad se desarrolle
sin una linea grafica concreta, que lo identifique de manera visual pablico nicaragiiense.
Ademas, se constatd que este Programa Educativo Nacional no cuenta con canales de
comunicacion adecuados, porque no se lleva a cabo un monitoreo de las publicaciones
que se generan, ni control del tipo y cantidad de publicaciones difundidas. Todo lo
anterior provoca la no visualizaciéon del Programa de manera efectiva, trayendo como

consecuencia que no sea reconocido a nivel Nacional.

El Modelo Integral de Comunicacion Estratégica (MICE) es indispensable para el
fortalecimiento de la imagen e identidad institucional del PAEP puesto que involucra
distintas estrategias comunicacionales que aportan al desarrollo, proyeccion, promocion y
difusién del quehacer institucional del programa de forma masiva, de tal manera que su
implementacidn contribuya a resolver la problematica existente y se logre una adecuada
sincronia en los esfuerzos entre miembros del Programa, asi como la articulacién de las
diferentes acciones comunicacionales que se requieren para lograr el posicionamiento y

reconocimiento del PAEP, a nivel nacional e internacional.

La comunicacion estratégica es esencial para fortalecer el proceso de comunicacion
interna y externa, dado que ayuda a la potenciar la imagen e identidad institucional del
Programa, asi mismo conlleva a las buenas relaciones con su publico generando
confianza y credibilidad cada vez que se publique informacion del PAEP, por lo que el
desarrollo y la implementacion de los diferentes planes y acciones estratégicas permitiran
una apropiada gestion del proceso de comunicacion institucional para lograr el

fortalecimiento de la imagen e identidad del Programa Educativo Nacional.
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Recomendaciones.

= Difundir el Modelo Integral de Comunicacion Estratégica (MICE) entre los miembros
que integran y generan esfuerzos para promover e impulsar al Programa Aprender,

Emprender, Prosperar.

= Lograr el compromiso y articulacion de sinergias entre subsistemas educativos nacionales
para adoptar el Modelo Integral de Comunicacion Estratégica, a fin de conseguir las
mejoras en los procesos comunicacionales que se desarrollan en el Programa Educativo

Nacional.

= Implementar el Modelo Integral de Comunicacion Estratégica, de manera efectiva y
sostenible para fortalecer la imagen e identidad del PAEP, donde se logre el

reconocimiento como un Programa de referencia a nivel nacional e internacional.

= Tener en cuenta el desarrollo de un Plan de Sostenimiento en las estrategias
comunicacionales antes propuestas, para el seguimiento adecuado Yy actualizacién
constante del MICE.

= Es importante la creacién de videos y materiales graficos institucionales del PAEP
permitan lograr un mayor reconocimiento, confianza y credibilidad ante el publico meta

para generar una imagen positiva, influyente y reconocida.

= Difundir el quehacer institucional del PAEP a través de medios alternativos vy
tradicionales de manera constante, adecuad y actualizada para que logre un mayor

posicionamiento en el pais.
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8. Cronograma de actividades.
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Reunién con miembros del Programa Aprender, Emprender, Prosperar(PAEP)

Propuesta del tema y desarrollo de objetivos

Entrega de tema para aprobacion

/Aprobacion del tema

Desarrollo de Estructura del Proyecto de Emprendimiento PAEP

Disefio de Modelo Integral de Comunicacion Estratégica en llustrador

Desarrollo del Brief de Disefio PAEP

Desarrollo del Plan de Comunicacién PAEP

Desarrollo del Plan de Relaciones Publicas (RRPP) PAEP

Desarrollo del Manual de Identidad Gréfico Institucional PAEP

Desarrollo de la Estrategia de Responsabilidad social Institucional PAEP

Desarrollo de Plan de Gestién de Crisis

Desarrollo del Plan de Social Media PAEP

Desarrollo del Plan de Medios PAEP

Conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos

Entrega de primer borrador del Proyecto de Emprendimiento

Primer revision y correccion del borrador del Proyecto de Emprendimiento

Segunda revision y correccion del primer borrador de tesis

Entrega de trabajo final del Proyecto de Empredimiento

Defensa del trabajo final del Proyecto de Emprendimiento
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Desarrollo del Plan de Comunicacién PAEP

Desarrollo del Plan de Relaciones Publicas (RRPP) PAEP

Desarrollo del Manual de Identidad Gréfico Institucional PAEP

Desarrollo de la Estrategia de Responsabilidad social Institucional PAEP

Desarrollo de Plan de Gestién de Crisis

Desarrollo del Plan de Social Media PAEP

Desarrollo del Plan de Medios PAEP |

Conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos

Entrega de primer borrador del Proyecto de Emprendimiento
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9.2. Anexos (Graficos, tablas, esquemas, maquetas, galerias de fotos

entre otros).
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www.paep.edu.ni

participaron 37 estudiantes de 4to y 5to afo de
== secundaria de los distintos departamentos...

Hackathon Nicaragua 2019

Inicio Hackathon Nicaragua 2019 Este sabado 9 de
noviembre se llevo a cabo en el centro de
convenciones Crowne plaza el festival tecnologico
mas grande del pais Hackathon Nicaragua 2019, en
coordinacion con el Ministerio de educacion
(MINED), el Consejo Nacional de universidades
(CNU), el Tecnologico Nacional (INATEC), Canal 6...
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UNAN-Managua promueve Creati-

vidad e Innovacion en estudiantes
universitarios

Inicio UNAN-Managua promueve Creatividad e
Innovacion en estudiantes universitarios La
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
UNAN-Managua el pasado 15 de julio llevé a cabo
la | Feria UNAN-CREATIVA con el lema “Innovando
el Futuro”, el evento fue realizado de forma
conjunta con la Facultad de Ciencias e Ingenieria, el

Programa...

\prender, Emprender,
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www.paep.edu.ni

Aoticias

Concurso de Aplicaciones Moviles
2019

Inicio Concurso de Aplicaciones Mdviles 2019 El dia

14 de noviembre se realizo la segunda edicion del
Concurso Nacional de Aplicaciones Moviles en
coordinacion con los subsistemas educativos

Nacionales, MINED, INATEC Y CNU, en el cual
participaron 37 estudiantes de 4to y 5to ano de
secundaria de los distintos departamentos...
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La presente entrevista pretende explorar si los estudiantes conocen el Programa Aprender,
Emprender, Prosperar (PAEP). Su participacién es voluntaria y la informacién aqui presentada
Unicamente sera utilizada para fines de investigacion. Si desea participar, favor poner su firma en
el siguiente espacio:

Fecha: / /

Marque con una “X”.

I.Datos personales:

1.1 Edad: ———

1.2 Sexo: 1) Masculino ___; 2) Femenino ___

1. ¢Conoces el Programa Aprender, Emprender, Prosperar-PAEP?

2. ¢Qué se te vino a la mente cuando escuchaste Aprender, Emprender, Prosperar?

3. ¢Consideras que el Programa Aprender, Emprender, ¢Prosperar (PAEP) debe darse a
conocer en los medios alternativos y tradicionales?
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La presente entrevista pretende explorar si el Programa Aprender, Emprender, Prosperar utiliza
los medios alternativos adecuados para la debida difusion, promocion, proyeccion de su quehacer
institucional. Su participacion es voluntaria y la informacion aqui presentada Unicamente sera
utilizada para fines de investigacion. Si desea participar, favor poner su firma en el siguiente

espacio:

Fecha: / /

MARQUE CON UNA X.

I.Datos personales:

1.3 Edad: ———

1.4 Sexo: 1) Masculino ___; 2) Femenino ___

1. ¢Qué canales de comunicacion utiliza el Programa Aprender, Emprender, Prosperar
para darse a conocer en la sociedad nicaraguense?

2. Mencione los principales problemas de comunicacion interna y externa que afectan la
eficaz difusion de las actividades que realiza el Programa.
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3. ¢Influye negativamente a nivel interno y externo del PAEP el no contar con
herramientas comunicacionales que permitan fortalecer la imagen e identidad

institucional y su sentido de pertenencia entre miembros, protagonistas y agentes
externos?

4. ¢Cual ha sido la constante falla en materia comunicacional por parte de los

subsistemas educativos que conforman al PAEP y como esta influye en el pablico al
que esté dirigido?

5. Segun su juicio, una estrategia de comunicacion enfocada en la mejora de la imagen e
identidad institucional del Programa Educativo Nacional, ¢seria efectiva para lograr
un alto nivel de reconocimiento, posicionamiento y proyeccion del mismo? ;Porqué?
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