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Resumen

El Propdsito de la investigacion es conocer bajo qué condiciones de crédito
financiero ha beneficiado a las mujeres usuaria, el programa Usura Cero en el
Barrio 19 de Julio Distrito I, en la ciudad de Managua, de los afios 2018 a 2019 y
como se integra a la dinamica del proceso de produccién en Nicaragua. De tal
manera que permita entender las estrategias productivas que la convierten en
protagonistas activas en este proceso de interaccion econémica.

Dicha importancia radica en que hoy en dia la pequefia produccion de
productos y servicios es diversificada, intensiva y auto sostenible; en
contraposicion a la produccion dirigida a la gran empresa.

Desde el afio 2007 el gobierno de Nicaragua ha venido impulsando politicas
de crédito, que permitan a la mujer nicaragiense integrarse a la dinamica del
proceso productivo del pais. Es de gran importancia entonces conocer hasta qué
punto esta poblacion se ha apropiado de este espacio productivo de tal manera
que le esté posibilitando ser autoras activas de ese proceso de produccion
nacional. Al no contar Usura Cero con un plan de andlisis del usuario que le
permita enfocar sus actividades de mercadeo y ventas en funcién de estrategias
mercadoldgicas, en correspondencia con las variables utilizadas en la mezcla del
marketign mix siendo ellas actividades de publicidad y ventas; asi como el disefio
y desarrollo del producto, la determinacién del precio y la eleccion de los canales
de distribucion o plaza.

Esta investigacion persigue contribuir a cumplir sus objetivos y compromisos
corporativos, incrementar los créditos, mantener y ampliar su participacién de
mercado e incluso asegurar su supervivencia en un ambiente altamente

competitivo.
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1. Introduccién

El presente trabajo de Evaluacion socioecondmica del programa Usura Cero en
las mujeres beneficiarias del Barrio 19 de julio en el distrito |, de la ciudad de
Managua de los afios 2018 a 2019; con la realizacion de esta investigacion se
pretende realizar un analisis sobre el nivel de aprovechamiento de las politicas
de microcrédito del programa Usura por parte de las mujeres beneficiarias
Barrio 19 de julio en el distrito I, de la ciudad de Managua, en cuanto a
estrategias de comercializacion que las integra, en la participacién de mercado
y posicionamiento de sus productos.

El area de los pequefios negocios, posee gran potencial para el desarrollo
economico y social del municipio de Managua, dada la existencia de una alta
demanda de bienes productivos y de servicios por parte del mercado comercial
y de consumo.

Es importante que esta investigacion sirva de referencia a las instituciones
tanto publicas y privadas para plantear alternativas estratégicas y politicas para
el mejoramiento de la gestion comercial.

Tales politicas pude ser efectivas con el apoyo por parte del estado y el sector
publico a favor del desarrollo competitivo de las Micro, Pequefias y Medianas
negocios en bases a los criterios de mercados; por su versatilidad productiva y
su contribucion a su desarrollo econémico y social.

En el marco de la investigacion se desarrolla items, primero se aborda a los
aspectos generales relacionados sobre la caracterizacion del barrio 19 de julio en
el distrito | de Managua, y las caracteristicas del Programa Usura Cero

Se aplican las técnicas como: la encuesta y la entrevista, analisis documental
y consultas a expertos en el tema para el abordaje de la problematica planteada
como el nivel de aprovechamiento del micro crédito por parte de las usuarias

mujeres en cuanto al Programa Usura cero.



1.1 Antecedentes

Nufiez (2016) afirma “En Nicaragua existe una diversidad de actores econémicos
gue participan en el proceso de desarrollo econémico del pais, como parte del
plan de desarrollo estratégico del pais para disminuir o erradicar la pobreza.”
(Péarr. 6)

No obstante, el entorno y el mercado estan exigiendo una produccion mas
diversificada y de una manera mas evolucionada; para ello el sector productivo
de Nicaragua esta trabajando en atender esta demanda mediante todas las
empresas productivas, como son las Grandes, medianas y pequefias empresas.

A esta insercion economica se han sumado instituciones bancarias,
pequefias financieras y el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional (GRUN);
mediante una serie de politicas de acompafiamiento que posibiliten esta
insercion.

En esta estrategia publica de insercion econémica, el gobierno ha optado
dentro de otros programas a la implementacion de Usura cero.

Usura Cero es una iniciativa de financiamiento econémico que apoya a los
pequefios productores mediante un fondo econémico revolvente para que estos
se inserten en la actividad productiva del pais.

Dentro de estos sectores existen los pequefios productores que estan
optando para insertarse en esta demanda, como son los campesinos finqueros y
los pequefios productores.

El presente estudio estd referido a las pequefias productoras (mujeres
protagonistas/ Usuarias de Usura Cero). Es decir, a analizar cual es el nivel de
aprovechamiento por parte de esta poblacion; del fondo econémico asignado por
esta institucion, para las actividades productivas en las cuales se desenvuelven
estas mujeres en su actividad econémica.

Las usuarias de Usura Cero son protagonistas con caracteristicas de género,
sistema familiar y educativo; son mujeres vendedoras de gaseosas, frescos,

dulces; fritangas, tortillas, ropa y zapatos, verduras y otros productos y servicios.



Tienen capacidad para trabajar con la ganancia de estas ventas, asegurando los
sustentos de sus familias; a la vez, este negocio es un trabajo familiar.

En el proceso productivo de Nicaragua, histéricamente la mujer ha sido un
sector social de mucha relevancia econémica para el cumplimiento de las metas
macro y micro econdmicas del pais. En esta dinamica econdmica, el
financiamiento ha sido un componente determinante en cuanto factor de inversion
y capitalizacion de la economia nacional.

Pero en verdad son las mujeres protagonistas de crédito en el proceso
productivo en Nicaragua y como se han insertado a partir del 2007 en la dinAmica
de la economia nacional.

Tiene la mujer participacion activa en en medio de la existencia de una
diversidad de actores econdémicos que participan en el proceso de desarrollo
econdmico del pais, como parte del plan de desarrollo estratégico del nacional.

Que tanto se integra en el entorno del mercado, en cuanto espacio en los que
la exigencia de la produccion se vuelve mas diversificada y de una manera mas
evolucionada.

Esta iniciativa que es parte del Plan Nacional de Desarrollo, es un modelo
gue se basa en el ideal socialista como proceso de integracion; que brinda
oportunidades de realizacion y producciéon a todas y todos. Construyendo una
sociedad mas igualitaria mediante la redistribucion de ingreso y la riqueza, a partir
del apoyo a los pobres y la micro, pequefia y mediana produccién; con programas
gubernamentales que transforman de manera estructural la realidad de las y los
nicaragtienses: Con educacion y salud gratuita y universal, capitalizacién de los
pobres con créditos y subsidios; para atender las necesidades basicas de las

familias, sobretodo su seguridad alimentaria y nutricional y el empleo.



1.2 Justificaciéon

La pobreza en Nicaragua ha sido objeto de una gran cantidad de estudios por
parte de organismos internacionales, como el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo PNUD. Agencias del Sistema de Naciones Unidas (UNICEF),
el Banco Mundial; el Gobierno de la Republica (GRUN) y organismos de la
Sociedad Civil, como las Universidades de la UNAN y la UCA. Todos ellos
enfocados en apartados especificos del fenbmeno y en propuestas puntuales
para superarlo.

Dentro de estos estudios se hace mucho énfasis en que la mayoria de los
sectores pobres de Nicaragua, particularmente las mujeres, tienen un acceso
muy limitado a las fuentes formales de financiamiento; porque su capacidad de
ingreso y garantia son muy bajas para respaldar los préstamos crediticios.

Como respuesta a esta problematica se ha creado mediante decreto
presidencial No. 75-2007, El dia 03 de agosto del 2007 fue aprobado el
DECRETO DE INSTAURACION DEL CONSEJO NACIONAL DEL PODER
CIUDADANO PARA EL PROGRAMA “USURA CERO” publicado en La Gaceta
No. 160 del 22 de agosto del 2007, llamado el programa de microcrédito usura
cero, coordinado por el MIFIC, y tiene como objetivo principal el crecimiento
econdmico familiar de las mujeres a través del otorgamiento del micro crédito con
bajas tasas de interés, para el impulso de nuevos negocios o el fortalecimiento
de los ya existentes.

El presente estudio es de mucha importancia, ya que destacara la
participacion y opinion de las mujeres beneficiarias del programa usura cero: Este
permitira visualizar la dimensién de los beneficios y logros alcanzados que han
obtenido durante el tiempo que tienen de participar en dicho programa.

Asi mismo, desde este estudio se conoceran los resultados que ha generado
el programa Usura Cero en las mujeres y a la vez permitira seguir fomentando la
formacién y la participacion de las mujeres en todos los &mbitos, sociales,
economicos y politicos; haciendo especial hincapié en la importancia de su

incorporacion al mercado de trabajo.



Debido a los pocos estudios que existen sobre esta teméatica, los resultados
son Utiles como un aporte para las instituciones y organizaciones
gubernamentales prestadoras de este servicio como:

Alcaldia Municipal, MIFIC (Ministerio de Fomento, Industria y Comercio)

Gabinete Familiar Salud y Vida; asi como CARUNA.

El presente estudio se justifica por la necesidad de conocer el
aprovechamiento que se tiene actualmente con el uso del crédito, de cara a
aumentar el nimero de beneficiarios por parte de la institucion a mas de 200 mil
beneficiarias directas en todo el pais, en la oferta de crédito para pequefios
negocios.

El disefio de un plan de analisis del usuario marketing permitira a Usura Cero
alcanzar las lineas de créditos requeridas por las usuarias y asi mantener un
mejoramiento continuo con los proveedores de insumos y politicas estratégicas.

Este tema es de gran importancia ya que es algo que es actual y real, que se
esta poniendo en marcha y a su vez esta generando excelentes resultados en las
personas que estan siendo beneficiadas con este programa. Dado que La mujer
es tomada en cuenta y es considerada como sujeto de cambio social y
econoémico.

El analisis de este, nos permitird ver detenidamente los aspectos sobre los
cuales este ha ejercido una mayor influencia. También podremos observar
debilidades y fortalezas a la hora de su ejecucion y qué medidas se pueden
proponer a partir de la observacion del programa, para que el mismo sea mas
eficaz y eficiente en lo que respecta al cumplimiento de sus objetivos
fundamentales.

La investigacion persigue por tanto la busqueda de nuevos conocimientos, ya
gue este es un tema de relevancia que ha sido estudiado muy poco y debido a la
novedad de este, existen pocos estudios sistematizados acerca del Programa. El
cual ha sido importante, porque sirve como un soporte econémico para muchas
familias y a su vez les restituye los derechos politicos, sociales, culturales y

econdmicos.



Ademas de que este ha generado un impacto socioeconémico positivo en
esta ciudad, como una iniciativa que brinda apoya a aquellas familias que tienen
un acceso limitado al sistema crediticio.

El buen aprovechamiento del fondo de Usura Cero es la Unica capacidad
productiva para que un sector productivo se inserte en el desarrollo econémico
del pais y este representa el éxito o fracaso de la productividad. Insertar es
generar ingresos en una empresa, el incremento o baja en las mismas representa
gran parte del éxito o fracaso de la misma.

Esta propuesta surge, tomando en cuenta que hoy en dia en Nicaragua
existe una alta demanda por parte del mercado de consumo mundial hacia la
produccion diversificada, intensiva y auto sostenible, de bienes y servicios

productivos.



1.3 Planteamiento del Problema

Es importante mediante este estudio, conocer la manera en que se invierten en
el uso del fondo de Usura Cero en las actividades productivas en que se
desenvuelven las mujeres usuarias de Usura Cero en el Barrio 19 de Julio, Distrito
l, en la ciudad de Managua, de los afios 2018 a 2019.

Las politicas socio-econdmicas promovidas por el gobierno, han dado lugar
al desarrollo de la economia de las familias a través del Programa Usura Cero.
Las cuales desde el 2007, han llegado a miles de emprendedoras de nuestro
pais; permitiéndoles mejorar las condiciones econémicas de mujeres luchadoras
y trabajadoras.

A través de la creacién de pequefios grupos conformados por mujeres se ha
venido otorgando financiamientos para sus negocios familiares, dando respuesta
a la gran demanda de muchas protagonistas; las que por afios no pudieron optar
a un beneficio de este tipo debido a su condicién econdémica y falta de garantias.

Desde el inicio del programa Usura Cero dirigido a mujeres, se ha logrado
brindar apoyo a mas de 180 mil protagonistas a nivel nacional; mejorando de esta
manera la economia local y el crecimiento de las familias en cuanto a recursos
economicos se refiere.

“Usura Cero es un programa para las mujeres organizadas en grupos
solidarios y a lo largo de los dos periodos de gobierno, se ha venido apoyando a
las mujeres para que a partir del financiamiento protagonicen su cambio. El
programa se inicid en Managua atendiendo a 4 mil 200 mujeres y en el periodo
de 2007 a 2011, se atendieron a mas de 120 mil compafieras a quienes se les
entregé mas de 200 mil créditos y desde ese afio hasta la fecha ya se han
entregado casi 500 mil créditos”; un promedio de crédito por Compafiera de
21,000 coérdobas que ha recibido a lo largo de estos afios. De un total de mil
guinientos millones proyectados. Expreso, la Directora del Programa Usura Cero.
Entrevista a la Compariera Leonor Corea Directora del Programa Usura Cero con
el Periodista Alberto Mora Revista En Vivo, Canal 4 13 de Febrero del 2020.



Los préstamos una vez otorgados son implementados en diversos negocios
y este aflo han ampliado la cobertura del programa hacia el rubro del turismo;
logrando de esta manera reducir la pobreza en nuestro pais y resolviendo las
necesidades que presentan las mujeres, ayudando de esta manera al nucleo
familiar.

Las protagonistas pueden invertir el financiamiento en el rubro que ellas
escatimen viable, el éxito del programa radica en la responsabilidad de cada una
de las protagonistas; quienes han cumplido con el pago establecido de las cuotas
en tiempo y forma, accién que ha dado lugar a que el financiamiento se expanda
a todo el pais y beneficie a miles de mujeres trabajadoras por cuenta propia.

En el caso del distrito uno, por ser el que tiene mayor densidad poblacional,
asi como la division politica administrativa principal de Managua, le corresponden
18 millones de cérdobas méas a 15 mil usuarias de los barrios, asentamientos y
comarcas de este distrito del departamento de Managua. Esto significa 70
millones de coérdobas, los cuales aparte de los negocios establecidos en la
comunidad; también se invierte en los negocios establecidos en el mercado
oriental y ferias realizadas en el parque nacional de ferias, la avenida de Bolivar
a Chavez y ferias locales.

La division politico-administrativa del distrito uno de Managua esta
conformada por 26 Barrios. 16 asentamientos. 8 colonias. 6 anexos. 39
residenciales. 9 comarcas. 2 hospitales. 2 centro comerciales. Todo esto genera
51 subdivisiones de territorios actos para crédito; entre barrios, asentamientos y
comarca.

En el barrio 19 de Julio del distrito uno de Managua le corresponde una
cantidad de 5 millones de cérdobas a un total de 500 usuarias posibles, esto
incluye tantos negocios dentro de la comunidad, asi como los que se establecen
en el mercado oriental y en las diferentes ferias, ya sea en la avenida de Bolivar

a Chavez y en el parque nacional de ferias.



1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Preguntatoral

¢Qué impacto tiene el aprovechamiento del fondo por parte de las usuarias

(mujeres) en las actividades productivas a que se dedican para el programa de

Usura Cero?

1.4.2 Sistematizacion del problema

1.

¢,Cudl es el estado real del nivel de aprovechamiento del uso del fondo
financiero del programa Usura Cero?

¢,De qué manera la capacitacién y evaluacion econdmica influye en la
actividad productiva por parte de las Usuarias de Usura Cero?

¢Como la inversion mejora los métodos productivos del programa y las
actividades productivas de las mujeres beneficiarias Usura Cero?

¢, Qué estrategias y politicas de comercializacion utilizan las usuarias que
les permitira superar el aprovechamiento del fondo de Usura Cero?

¢, Permitira un plan de accion de las usuarias cumplir con las obligaciones
contractuales tomando en cuenta politicas de financiamiento de

proveedores como el Fondo de Desarrollo Local FDL?
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2. Objetivos de investigacion

2.1 Objetivo general

Analizar la Incidencia socioecondémica del programa Usura Cero en las mujeres
beneficiarias del Barrios19 de julio en el distrito I, de la ciudad de Managua de los
afnos 2018 a 2019.

2.2 Objetivo especifico

1. Comprender el funcionamiento del programa Usura Cero en Nicaragua.

2. Analizar la situacion socio-econdémica de las mujeres del barrio 19 de Julio
en el distrito 1, de la ciudad de Managua de los afios 2018 a 2019.

3. Conocer el entorno socioeconémico del barrio 19 de julio en el distrito I, de
la ciudad de Managua en donde las usuarias mujeres del Programa Usura
Cero desarrollan sus actividades productivas y comerciales.

4. Presentar una propuesta estratégica de mejora para el fortalecimiento del
programa Usura Cero en el barrio 19 de Julio en el distrito |, de la ciudad

de Managua.
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3. Marco teérico

3.1. Analisis FODA

Una de las principales herramientas en el desarrollo de estrategias es analisis
FODA que nos brinda una visiéon clara de la situacion en la que la empresa se
encuentra. Wheelen (2008) sefala que “FODA es un acrénimo que se usa para
describir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que son los
factores estratégicos de una empresa” (pag. 10).

Las fortalezas y debilidades son resultado del andlisis interno de las
organizaciones entre la que se puede mencionar: la cultura, capacidad de
produccion, etc. Por el contrario, las oportunidades y amenazas son el resultado
del andlisis externo de las empresas, refiere Wheelen que en el andlisis externo
se deben considerar fuerzas generales que influyen en las decisiones. Estas son:

a. Fuerzas econdmicas que regulan el intercambio de materiales
dinero, energia e informacion.

b. Fuerzas tecnolégicas que generan inventos para solucionar
problemas.

c. Fuerzas politicas y legales gue asignan leyes, regulaciones
atractivas.

d. Fuerzas socio-culturales regulan los valores, las buenas

costumbres y habitos de la sociedad. (Wheelen 2008 Péag. 11)

3.2 Definicién y Clasificacion de las MIPYME

b. Las MIPYME son todas aquellas micro, pequefias y medianas empresas,
gue operan como persona natural o juridica, en los diversos sectores de la
economia, siendo en general empresas manufactureras, industriales,
agroindustriales, agricolas, pecuarias, comerciales, de exportacion,
turisticas, artesanales y de servicios, entre otras.

c. Se clasifican dependiendo del nimero total de trabajadores permanentes,
activos totales y ventas totales anuales.

d. Toda persona natural debidamente inscrita como comerciante en el
Registro Publico Mercantil correspondiente, tendra los mismos beneficios,
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deberes y derechos que concede la presente Ley y podra inscribirse en el
Registro Unico de las MIPYME. (LEY DE PROMOCION, FOMENTO Y
DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (LEY
MIPYME) Crédito. 645 “Ley REFORMAS AL DECRETO No. 75-2007 DE
INSTAURACION DEL CONSEJO NACIONAL DEL PODER CIUDADANO
PARA EL PROGRAMA USURA CERO Y SU REFORMA DECRETO
EJECUTIVO N°. 41-2014, Aprobado el 29 de Julio de 2014

e. Crédito o contrato de crédito es una operacién financiera donde una
persona (acreedor) presta una cantidad determinada de dinero a otra
persona (deudor), en la cual, este Ultimo se compromete a devolver la
cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido de acuerdo a las
condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses
devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.

f. Esta orientado a Otorgar créditos a mujeres en pobreza, para que inicien
sus pequefos negocios o refuercen el que ya tienen, siendo su razén de
ser beneficiar a la poblacién urbana pobre dedicada al comercio, servicio
o produccidn que no tienen acceso a la banca formal y micro financieras.

5,500.00
7,000.00 [298.81 025.84 152.89
10,000.00 426.87 322.63 218.41
15,000.00 [640.30 483.94 327.61
20,000.00 [853.74 645.25 436.82
PERMANENCIA EN EL PROGRAMA 5 ANOS

g. Enlatabla se puede observar los plazos y cuotas semanales en los meses
distribuidos en la permanencia del programa en 5 afios. Ahora el minimo
del crédito es 5,500 y un méximo de 20,000.

3.2.1 Microcrédito
El microcrédito también conocido como micro finanza es un tipo de préstamo

basado en conceder dinero a personas que tienen una idea de negocio viable
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pero que no disponen de avales y por tanto, son excluidas de los bancos
tradicionales. Son préstamos de corta duracion y cuantias no muy elevadas.

Consiste en la provision de una variedad de servicios financieros tales como
depdésitos, préstamos y seguros destinados a invertir en microempresas, para
hacer frente a las demandas de la produccion y distribucién de bienes.

Los microcréditos estan dirigidos a personas que no pueden solicitar un
préstamo por los sistemas tradicionales, como serian los bancos, por no cumplir
con los requisitos que se exigen.

Consisten en préstamos de una cuantia reducida y de corta duracion
enfocados a impulsar a esos emprendedores, que teniendo un proyecto
empresarial carecen del capital necesario, 0 bien a solucionar pequefios
imprevistos de las economias familiares. LEY GENERAL DE BANCOS,
(INSTITUCIONES FINANCIERAS NO BANCARIAS Y GRUPOS FINANCIEROS
LEY N°. 561, Aprobada el 27 de octubre de 2005 articulo 22) 316, “Ley de la
Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras”, aprobada el
29 de septiembre de 1999 y publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 196 del 14
de octubre de 1999

El concepto de microcrédito nace en 1960 de la mano del economista
Muhammad Yunus, fundador del Grameen Bank y considerado el padre de los
microcréditos sociales. Sin embargo, no fue hasta 1992 cuando Este Bengali los
pone en préctica en su pais de origen, la India, con motivo de una catastrofe

natural.

3.2.2 Usura

La usura es entendida actualmente como el cobro excesivo de intereses un
préstamo. Durante mucho tiempo se equiparé el término usura con el cobro de
interés en un préstamo. De acuerdo con esta segunda acepcion, cualquier interés
gue se exigiese por pequefio que fuese por un préstamo era considerado una
muestra de usura. (Revista de Derecho del Mercado Financiero) Ley (REFORMA
DEL ARTICULO 3414 DEL CODIGO CIVIL). Aprobado el 8 de Octubre de 1934
Publicada en La Gaceta No. 225 del 8 de Octubre de 1934. Articulol.- Se prohibe

estipular mayor interés del nueve por ciento (9%) anual.
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3.2.3 Préstamo
Se conoce como préstamo a la acciéon y efecto de prestar una cantidad de dinero
u otra cosa.

En referencia a lo anterior, prestar consiste en entregar a un individuo una
cantidad de dinero o cosa para hacer uso de ella con el compromiso de ser
restituido.

No obstante, el préstamo puede ser visto como un contrato en el cual una
persona o entidad financiera, conocida como prestamista, presta dinero a otra
llamada prestatario. En un préstamo, la persona prestataria tiene la obligacion de
devolver el dinero en un plazo determinado y pagar comisiones mas los intereses
a la tasa legal establecida.

Usualmente, los préstamos se pagan en cuotas mensuales en la cual estan

incluidos las comisiones e interés. (Pérez & Merino, 2017)

3.3 Mercado

En economia, es un conjunto de transacciones de procesos o intercambio de
bienes o servicios entre individuos. El mercado no hace referencia directa al lucro
o0 a las empresas, sino simplemente al acuerdo mutuo en el marco de las
transacciones. Estas pueden tener como participes a individuos, empresas,
cooperativas, ONG, entre otros.

El mercado también es el ambiente social (o virtual) que propicia las
condiciones para el intercambio. En otras palabras, debe interpretarse como la
institucion u organizacion social a través de la cual los ofertantes (productores,
vendedores) y demandantes (consumidores o compradores) de un determinado
tipo de bien o de servicio, entran en estrecha relacion comercial a fin de realizar
abundantes transacciones comerciales.

Los primeros mercados de la historia funcionaban mediante el trueque. Tras

la aparicion del dinero, se empezaron a desarrollar codigos de comercio que, en
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Ultima instancia; dieron lugar a las modernas empresas nacionales e
internacionales.

A medida que la produccion aumentaba, las comunicaciones y los
intermediarios empezaron a desempefiar un papel mas importante en los
mercados.

“‘Una definicibn de mercado segun la mercadotecnia: Organizaciones o
individuos con necesidades o deseos que tienen capacidad y que tienen la
voluntad para comprar bienes y servicios para satisfacer sus necesidades”.
(Kotler , 1992).

3.3.1 Marketing social

Es el espacio en donde los actores externos al marketing, afectan la capacidad
de la direccion de marketing para crear y mantener relaciones provechosas con
sus clientes meta.

Son las fuerzas cercanas a la empresa: Compafia, proveedores
intermediarios de marketing; mercados de clientes, competidores y publicos que
inciden en su capacidad de servir al cliente. Incluyendo las Grandes poblaciones
de la sociedad demogréficas, econdmicas, naturales, tecnolégicas, politicas y
culturales que afectan al micro entorno. (Kotler, 2015).

3.3.2 ¢ Qué es el marketing?
“El marketing es una actividad humana cuya finalidad consiste en satisfacer
necesidades y deseos del ser humano mediante procesos de intercambio”.
Establece una definicion de marketing aplicable mas al negocio u organizacién
lucrativa, segun la cual: “El marketing es un sistema total de actividades de
negocios disefiado para planear, fijar precios, promocionar y distribuir productos
gue satisfacen necesidades a mercados objetivos para lograr las metas
organizacionales.
El andlisis que se hara aqui, al hablar de marketing hace referencia al conjunto
de actividades desarrolladas con el fin de realizar el intercambio de productos que
van a satisfacer y mantener cubiertas las necesidades del mercado. De esta

manera la toma de decisiones se efectuara principalmente tomando en cuenta las
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variables que conforman la mezcla de mercadotecnia o marketing mix, es decir,
el producto, el precio, la plaza o canal de distribucion y la promocion.

El marketing, no sélo abarca las actividades de publicidad y ventas; ademas
incluye actividades como el disefio y desarrollo del producto, la determinacion del
precio y la eleccioén de los canales de distribucién o plaza. (Kotler, 2006)

Con el desarrollo de la administracion del marketing. A través del tiempo se
han ido adoptando diferentes orientaciones en la administracion del marketing.

En el reconocimiento de la necesidad: El proceso de compra inicia con el
reconocimiento de la necesidad: el comprador reconoce un problema o una
necesidad. La necesidad puede ser provocada por estimulos internos cuando una
de las necesidades normales de la persona como hambre, sed o0 sexo se eleva a
un nivel lo suficientemente alto como para convertirse en un impulso. La

necesidad también puede ser provocada por estimulos externos.

Por ejemplo, un anuncio o la charla con un amigo pueden provocar que la
persona piense en comprar un nuevo automovil. En esta etapa, la mercadologia
debe investigar a los consumidores para averiguar qué clases de necesidades o
problemas surgen, qué los causa, y como llevan al consumidor a un producto en

particular.

3.4 Productividad
De acuerdo con Marx la combinacién de fuerzas y relaciones de produccion
significa que el modo en que las personas se relacionan con el mundo fisico y en
gue se relacionan socialmente entre ellas esta relacionados de manera necesaria
y especifica. La gente debe consumir para sobrevivir y para consumir deben
producir, y eso les lleva a relacionarse de algin modo que existe
independientemente de su voluntad. (Marx, 2008, pag. 387)

En la produccion social las usuarias de Usura Cero entran en relaciones
determinadas, necesarias e independientes de su voluntad, relaciones de

produccion que corresponden a un grado determinado de desarrollo de sus
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fuerzas productivas materiales.se trata de una accidon social. Tales ideas y
creencias pueden no tener una correspondencia cierta con la realidad, de ahi que
la accion tendrd un fundamento subjetivo. (Talcott , La estructura de la accion
social, 1937, pag. 289)

No s6lo debemos describir qué ideas producen tales acciones, sino también
describir los efectos producidos por esas acciones.

Es la interrelacién de la fuerza productiva con los medios de produccién en
donde el actor satisface un objetivo.

En este sistema de produccion se producen relaciones productivas de los

actores (usuarias de Usura Cero)

3.4.1 El sistema productivo
El sistema productivo esta construido en los subsistemas sociales personales,
culturales y biol6gicos.

El cumplimiento de las metas objetivo esta inmerso en una jerarquia y
cualificado por su apertura a las variaciones del sistema productivo.

El sistema productivo social desempefia el rol del individuo dentro de un
sistema global siempre va tener un estatus, que es su ubicacion en la sociedad y
un rol que es la funcién que cumple dentro del mismo proceso productivo.

Todo sistema productivo social tiene siempre necesidades minimas de
satisfacer, estas son los prerrequisitos funcionales, los cuales son necesidades
del sistema social en general crecimiento econémico. (Giner, 2001, pag. 283)

El crecimiento econémico es el aumento de la renta o valor de bienes y
servicios finales producidos por una economia (generalmente de un pais o una
region) en un determinado periodo (generalmente en un afio).

A grandes rasgos, el crecimiento econdmico se refiere al incremento de ciertos
indicadores, como la produccién de bienes y servicios, el mayor consumo de
energia, el ahorro, la inversion, una balanza comercial favorable, el aumento de
consumo de calorias per capita, etc. La mejora de estos indicadores deberia llevar
tedricamente a un alza en los estandares. (Talcott , La estructura de la accion
social, 1937, pag. 97)
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3.4.2 Tendencias productivas

(Talcott, 1966) La base funcional de la estratificacion social implica desde su
perspectiva atender al problema de la “integracion” y de la “ordenacién” de las
relaciones sociales en un sistema. (p 25)

Las relaciones de intercambio econdmico en un proceso productivo; deben
estar regidas en todo sistema estable, por ciertas normas compartidas en cada
estrato de la sociedad.

En un proceso de produccion reducido a los términos mas simples, consiste
pues, en que una pluralidad de actores o fuerzas individuales que interactdan
entre si, tienen al menos: aspectos tecnoldgicos financieros y econémicos. Son
actores motivados por una tendencia a obtener un éptimo de gratificacion y cuyas
relaciones con sus situaciones de productivas; incluyendo a los demas actores,
estas estdn mediadas y definidas por un sistema de simbolos comerciales,

culturalmente estructurados y compartidos

3.5 Diagnéstico Socioecondmico

En los ultimos afios se han producido grandes e importantes modificaciones
respecto al papel de las mujeres en la sociedad: la esperanza de vida de las
mujeres es mayor, tienen menos hijos, aumentan sus niveles de estudios,
participan en alta proporcion en el mercado del trabajo, e incursionan con mas
éxito en campos antes marcados por el predominio masculino. Sin embargo, esto
no se ha traducido en mayor equidad y particularmente y para efectos de este
trabajo como es el “acceso” de las mujeres a los recursos econémicos.

Efectivamente, la evidencia muestra que existe un sesgo negativo hacia las
mujeres en el acceso a los servicios crediticios como también en las condiciones
bajo las cuales lo hacen.

El crédito es utilizado a nivel de paises como un mecanismo de “ajuste” para
enfrentar situaciones de inestabilidad y desequilibrios internos que permite salir
de una situacion de dependencia de flujos de corto plazo, flexibilizando asi la
toma de decisiones estratégicas en un horizonte de tiempo mayor. Del uso de
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este crédito se espera obtener una mayor competitividad, mayores ingresos,
mayor dinamismo, crecimiento y fuentes de empleo.

El sistema de crédito entonces, es fundamental en las economias modernas
pues ocupa un lugar muy importante en el desarrollo econémico de un pais.

Sin embargo, cuando se trata de generar estabilidad y equilibrio en las mujeres
a través del crédito, la realidad es muy distinta. El sector financiero en América
Latina es particularmente los servicios de crédito continda con un enfoque de
evaluacion basado en caracteristicas y necesidades de los hombres, sin
considerar que las distintas realidades y condiciones de trabajo de muchas
mujeres no se ajustan a estos parametros y esquemas para la obtencién de un

credito, por lo que quedan generalmente excluidas. (Espino, 1999).

3.5.1 Insercidon econémica

Tradicionalmente, se ha asimilado el término estrategia a "racionalidad
econdémica” de los agentes. En la teoria de comportamiento racional se parte del
supuesto que el agente puede evaluar simultaneamente cada una de las
posibilidades de inversion que se le presentan, conociendo las consecuencias de
cada una de ellas y las formas para llevarlas a cabo y que decide, por ende, en
funcion de la alternativa que mejor se adapta a los fines que persigue.

Esto significa que el calculo estaria siempre presente en su practica
econdmica. Desde Marx y Chayanov en adelante, muchos autores afirmaron que
la racionalidad econdmica, es decir, la maximizacion del ingreso es un objetivo
caracteristico de la empresa capitalista pero no de los productores familiares.

Por ejemplo, aquellas personas que por no disponer de recursos econémicos
guedan fuera del acceso a la educacion y que pueden ser incluidos a través de
programas y politicas publicas de educacion en las escuelas o universidades.

A diferencia estd la poblacion, que si disponen de recursos para estudiar la
materia que les interesa y logran graduarse finalmente. En este proceso de
interaccion educativo, una vez que el individuo se halla recibido; se podra hablar

de una satisfactoria insercion dentro del indicador de educacion. (CEPAL, 2007)
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3.5.2 Tecnologia

Tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente ordenados,
qgue permiten disefiar y crear bienes, servicios que facilitan la adaptacion al medio
ambiente y la satisfaccion de las necesidades esenciales y los deseos de la
humanidad. Es una palabra de origen griego texvoAoyia, formada por téchné
(Téxvn, arte, técnica u oficio, que puede ser traducido como destreza) y logia
(Aoyia, el estudio de algo)

Aunque hay muchas tecnologias muy diferentes entre si, es frecuente usar el
término tecnologia en singular para referirse al conjunto de todas, o también a
una de ellas. La palabra tecnologia también se puede referir a la disciplina tedrica
gue estudia los saberes comunes a todas las tecnologias, y en algunos contextos,
a la educacién tecnoldgica, la disciplina escolar abocada a la familiarizaciéon con
las tecnologias mas importantes.

La actividad tecnoldgica influye en el progreso social y econémico, pero si su
aplicacion es meramente comercial, puede orientarse a satisfacer los deseos de
los mas présperos (consumismo y no a resolver las necesidades esenciales de
los méas necesitados.

Este enfoque puede incentivar un uso no sostenible del medio ambiente.
Ciertas tecnologias humanas, por su uso intensivo, directo o indirecto en la
biosfera; son causa principal del creciente agotamiento y degradacion de los
recursos naturales del planeta.

Sin embargo, la tecnologia también puede ser usada para proteger el medio
ambiente, buscando soluciones innovadoras Yy eficientes para resolver de forma
sostenible las crecientes necesidades de la sociedad; es decir, sin provocar un
agotamiento o degradacion de los recursos materiales y energéticos del planeta
0 aumentar las desigualdades sociales. Ciertas tecnologias humanas han llevado
a un avance descomunal en los estandares y calidad de vida de billones de
personas en el planeta, logrando simultdneamente una mejor conservacion del

medio ambiente. Bautista (1994)
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3.5.3 Acceso Tecnoldégico
Grado de interaccion y acceso a la tecnologia:

a. La orientacion al comportamiento productivo: Se ocupa principalmente
de producir sin tener en cuenta el concepto mismo de la
mercadotecnia.

b. Orientacién al grado de interaccion: Para sobrevivir en el mercado ante
un entorno competitivo, la institucion adopta una orientacidbn mas
agresiva y ofrece sus productos a los clientes a través de un mayor
esfuerzo de ventas.

c. Orientacion al acceso a la tecnologia: Este enfoque es de largo plazo,
la empresa busca identificar las necesidades insatisfechas del
mercado para satisfacerlas.

El mercaddlogo debe vigilar cuatro tendencias importantes en el
entorno tecnoldgico: el rapido ritmo del cambio tecnoldgico, los
elevados presupuestos de investigacion y desarrollo, la concentracion
de las compafiias en mejoras menores a los productos, y una mayor
regulacion gubernamental. Las compafiias que no se mantienen al dia
con los cambios tecnoldgicos no pueden aprovechar las oportunidades
de nuevos productos y marketing. (Jornadas de nuevas tecnologias en
bibliotecas y archivos Naron (2010).

3.5.4 Variables del macro entorno

(Stanton, 2001) En la orientacion a la responsabilidad social: La empresa busca
satisfacer las necesidades de la sociedad en su conjunto, promueven el desarrollo
y bienestar social. (p. 235)

En cuanto a la orientacion al valor maximo: Se procura optimizar este espacio
mediante un uso eficiente de los recursos y de la constante busqueda de
innovacion, la empresa buscara crear el valor que no sélo la beneficie
particularmente, sino también a la sociedad en su conjunto.

En cuanto a la densidad de la poblacion: Los estudios demograficos son
importantes para la mercadotecnia porque estudian a los usuarios meta, es decir,

el mercado total al cual la empresa se dirige. En este ambito, se debe tomar en
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cuenta un conjunto de variables como poblacion, tasas de natalidad y de
fecundidad, tasa de mortalidad y esperanza de vida, nivel de empleo. El estudio
de estas variables posibilita el andlisis de las principales caracteristicas que
presenta la poblacion actual y especificamente el mercado objetivo y cuales son
sus proyecciones a futuro.

En lo referente a lo sociocultural: Los factores socio culturales también influyen
en el comportamiento de compra el consumidor: Por lo que la empresa debe
tomarlos en cuenta en el momento de desarrollar sus actividades para poder
aplicar con éxito la estrategia de marketing. Entre los factores de este tipo mas
relevantes se encuentran los valores y costumbres, la calidad de vida de la
poblacion y el rol de la mujer en la sociedad.

Todas estas variables pueden determinar cambios en relacidn con los
productos o la prestacién de servicios que las empresas brindan al mercado, ya
gue las necesidades insatisfechas se diferencian de una sociedad a otra de
acuerdo con las caracteristicas que dichas variables presentan.

Desde lo Economico: Las variables econémicas también deben tomarse en
cuenta en el momento de desarrollar la actividad empresarial. Entre las mas
importantes estan el Producto Bruto Interno (PIB), la inflacién, las tasas de
interés, y el tipo de cambio. La primera mide el crecimiento de la actividad
econdmica en el pais y permite a la empresa proyectarse; las tres siguientes
pueden influir directamente en la estructura de los costos de la empresa,
dependiendo de las operaciones que esta realice.

En el marco Politico-legal: El entorno politico-legal que mantiene un pais
afecta las actividades que realiza la empresa. Ella no solo se ve afectada por la
situacion politico-legal del pais, sino también por la situacion externa, en especial
cuando el pais realiza transacciones de cardcter internacional: Entre estas
variables tenemos la politica general del gobierno, la legislacién sectorial y la
legislacién aplicada sobre el marketing. La primera de ellas influye en los diversos
sectores de la economia, determina ademas las oportunidades y riesgos que
deben enfrentar las empresas establecidas en ese pais; mientras que la segunda
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sujeta a la empresa a la legislacion que rige a los diferentes sectores econémicos
en el pais y debe tomarla en cuenta en el desarrollo de sus operaciones.

En lo concerniente al comportamiento productivo: El campo estratégico y
aplicado del comportamiento del consumidor tiene sus origenes en tres
orientaciones de negocios filoso6ficamente diferentes, que llevan a una tendencia
de negocios muy importante conocida como el concepto de marketing:
(Schiffman, 2010)

La integracion productiva es concebida como una herramienta que permitira
generar ventajas competitivas a través de la complementacion productiva y la
especializacion de cada uno de los sectores en cada uno de los paises en el
contexto de la integracién regional. Este proceso es esencialmente positivo para
el desarrollo de las pequefias y medianas empresas.

Resulta fundamental para consolidar el mercado regional y paralelamente,
actua disminuyendo las asimetrias que existen en el seno de la integracién
regional. En la actualidad se reconocen multiples obstaculos para la
consolidacion de la integracion productiva: diferencias de escala productiva,
asimetrias en el desarrollo tecnologico, dificultades en el financiamiento,
diferencias impositivas, trabas fronterizas.

A la par del conocimiento de estos obstaculos, surgen la propuesta del
fortalecimiento de estos mecanismos que permitan viabilizar el proceso y la
facilitacion del dialogo entre los actores implicados.

Es claro que las organizaciones van cambiando a medida que el entorno
genera mayores exigencias (especializacion de la demanda, regulaciones,
cambios tecnoldgicos, transiciones culturales; e incluso transformaciones
geopoliticas). Que implican de alguna forma, estructuras distintas y maneras
alternativas de distribuir los recursos en los sistemas de produccion; y el
desarrollo de mayores capacidades para responder rapidamente a los cambios

De esta forma, el comportamiento organizacional se ha venido adaptando;
pasando de formas aisladas de trabajo a sistemas abiertos, que comprenden y
forman parte del entorno. Para asi, generar cada vez un mayor nimero de

practicas asociativas y sinergias, que forman redes de organizaciones; sean
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éstas competidoras, proveedoras o clientes, para aumentar la eficiencia y
racionalizar el uso de recursos con estrategias coherentes con las tendencias del
mercado.

Sin embargo, los beneficios atribuidos a la formacion de redes varian de
acuerdo con el contexto en que se desarrollan y la situacion de los individuos y
organizaciones; quienes deben encontrar las actividades que les generen mayor
valor econémico y no econémico. (Por ejemplo, el aprendizaje), por lo tanto, cada
estructura social debe hallar sus propios lazos de interaccion.

En conclusién, la importancia del desarrollo de redes no se encuentra tanto en
el numero o tamafio de las organizaciones; ni en el tipo de actividad econémica
gue desarrollan. Sino en la calidad y complejidad de las interacciones que crean
los individuos como parte de una organizacion internas y externas, y su capacidad
para promover actividades que generen beneficios y ventajas; y que les permitan
competir en mercados mas especializados de forma sostenida, para lo cual dos
caracteristicas se hacen indispensables: la innovacion y la confianza. (CEPAL,
2014).

3.6 Pequeiios productores

Los pequefios productores de café, arroz y sorgo en Nicaragua se enfrentan cada
afio no solo a la posibilidad de ver mermadas sus cosechas ante los efectos del
cambio climéatico, sino que también deben lidiar con la volatilidad de los precios
gue se fijan en el mercado internacional. (Nufiez, 1995, pag. 38)

Para reducir esa vulnerabilidad, la Asociacién de Productores y Exportadores
de Nicaragua (APEN), en coordinacion con la Bolsa Agropecuaria, S.A. (Bagsa),
ejecuta un proyecto de gestion de riesgo de precios, financiado con el Fondo
Social de Desarrollo del Japdn, a través del Banco Mundial, dirigido a unos 3,000
pequefios y medianos productores de estos rubros, asociados en cooperativas
agricolas de diferentes regiones del pais.

“‘“APEN esta promoviendo un nuevo modelo productivo de comercializacion,

donde el pequefio y mediano agricultor debe empezar a ver su finca como un
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negocio y como tal debe considerar y saber administrar los riesgos y las
necesidades que le presentan los mercados, ya sea a nivel local o internacional”,

expreso (Castillo, 1991).

3.6.1 Actores econdmicos

Los actores econdmicos se constituyen por las personas o grupos de personas
gue realizan una actividad econémica, que son interdependientes unos con otros.
Tales como: Las Familias, Empresas, Gobierno y Resto del Mundo. Dado la
globalizacion que actualmente vivimos, nos damos cuentas que la tecnologia, los
medios de comunicacion, y las diferentes culturas viajan de un lado para otro a

velocidades inimaginables.

3.6.2 El sistema de comercializacion

Los procesos de comercializacion deben estar encaminados a planificar, fijar

precios, promover y distribuir productos y servicios que buscar satisfacer las

necesidades de los consumidores; pretendiendo como objetivos fundamentales

incrementar la cuota de mercado, la rentabilidad y el crecimiento de las cifras de

ventas. Dé este modo que los procesos de comercializacion se ocupan de

analizar y estudiar las oportunidades de mercado; también de definir un plan de

actuacion dirigido a establecer los medios necesarios, para que Ssus

oportunidades se traduzcan en el cumplimiento de sus objetivos comerciales.
Las distintas formas que existen para vender un producto se pueden clasificar

en:

Directas o Indirectas

Masivas

Selectivas

w0 N

Exclusivas
5. Franquicias
Sabemos que todo depende del tipo de producto que se maneje y al segmento
de mercado al que se apunta. Pero, ademas, los procesos de comercializacion
deben considerar que sistemas tiene su competencia para en base a ello definir

si va a usar uno similar o uno diferente.
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También debe considerar la extensién de la cadena de distribucidén ya que
puede vender directamente de fabrica al publico o a una tienda o a un mayorista
0 a un distribuidor. En los procesos de comercializacién puede existir muchos,
pocos o ningun intermediario.

Luego de esto, estan los métodos de venta como:

1. Venta Directa que incluye Telemarketing y Marketing directo e internet
Venta por catalogo
Venta por intermediario

Venta a través de red multinivel

a k~ 0N

Y varios mas dentro de los procesos de comercializacion. (LAMBIN,
1987)

3.6.3 La comercializacion

La comercializacion que lanza al mercado un producto nuevo debe decidir
primero cual es el mercado oportuno para la introducciéon. Después debe decidir
en donde lanzar el nuevo producto, en un solo lugar; en el mercado nacional o en
el internacional. Son muy pocas las compafias que cuentan con la confianza, el
capital y la capacidad para lanzar al mercado nuevos productos con una
distribucion nacional o internacional. En particular, las pequefias compafiias mas
grandes pueden introducir rapidamente nuevos modelos en varias regiones o en
todo el mercado nacional. (Kotler & Keller, 2012, pag. 168)

La comercializacién de pequefios productos ha sido por si, una actividad muy
especial que se ha ido acomodando poco a poco a los cambios que ocurren en
el mercado, pero el cambio en que vivimos actualmente es de una velocidad y
magnitud tal, que nunca se habian ni conocido antes. (Herrero, 2003)

3.6.4 Los canales de comercializacion

(Stanton, 2001) Explica la necesidad de estudiar y valorar en el estudio de
mercado a los canales de comercializacion por ser estos los que definen y marcan
las diferentes etapas que la propiedad de un producto atraviesa desde el
fabricante al consumidor final. Por ello los cambios que se estan produciendo en
el sector indican la evolucion que esta experimentando el marketing, ya que junto

a la logistica seran los que marquen el éxito de toda empresa. (p-381)
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En cualquier caso, debemos abordar los sistemas tradicionales de distribucion
ya que, independientemente de ser basicos para entender la filosofia de los
canales, aun abarcan en la actualidad una parte importante de nuestra actividad
comercial. Canal de distribucién, lo podriamos definir como «areas econémicas»
totalmente activas, a través de las cuales el productor coloca sus productos o
servicios en manos del consumidor final. Aqui el elemento clave radica en la
transferencia del derecho o propiedad sobre los productos y nunca sobre su
traslado fisico. Por tanto, no existe canal mientras la titularidad del bien no haya
cambiado de manos, hecho muy importante y que puede pasar desapercibido.

El canal de distribucion representa un sistema interactivo que implica a todos
los componentes del mismo: fabricante, intermediario y consumidor. Segun sean
las etapas de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el cliente.

3.6.5 Control de los canales de comercializacion

(Stanton, 2005) Refiere que cuando una empresa controla el comportamiento de
las otras en su canal de distribucion, decimos que tiene el control del canal. El
poder es un requisito indispensable del control en muchas situaciones, entre ellas
los canales de distribucion, (pag. 236).

Poder de canal es la capacidad de influir o controlar el comportamiento de otro
canal miembro. Hay varias fuentes de poder dentro del contexto de los canales,
como son, conocimientos especializados, premiso y sanciones, (Stanton, 2005,
pag. 237)

Algunas veces los miembros ven al canal como un grupo fragmentado de
empresa rivales independientes. Ni los proveedores ni los intermediarios
deberian concebir el canal como algo que “mandan y controlan”, sino mas bien
como sociedades cuya finalidad es atender las necesidades de los usuarios
finales.

Una causa posible de problemas para un canal radica en el hecho de que los
fabricantes no tienen una persona adecuada para coordinar las actividades de los
canales. Casi todos los productores cuentan con un director de publicidad y un
director de ventas, pero pocos tienen un director de canales. (Stanton, 2005, pag.
373)
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3.6.6 Identificacion de las necesidades de mercados
Segun Kotler (2001) las oportunidades de mercado es un campo atractivo para la
accion de mercadotecnia de la compafia, en el cual disfrutar4 de una ventaja
competitiva". Segun Kotler (2006) las define como" un mercado especifico en el
gue la compafia podria desarrollar acciones de marketing disfrutando de una
ventaja competitiva. Estas definiciones son muy similares y transmiten el mismo
mensaje, la diferencia entre una y otra es el cambio de "campo atractivo" que es
un concepto mas amplio por el de "mercado especifico" concepto que guia mejor
a las compafias al conocer "hacia donde" deben estar dirigidas las estrategias
de marketing.

Es de gran interés dirigirse hacia aquellos segmentos que tienen gran atractivo
y mayor rentabilidad en los productos ofrecerles aquellos productos que sean de
gran utilidad, beneficios y valor agregado.
3.6.7 Ruta de los canales de distribucion

Canal Recorrido

Directo

Fabricante Consumidor
Corto

Fabricante Detallista Consumidor
Largo

Fabricante Mayorista____ Detallista Consumidor
Doble fabricante Agente exclusivo ____ Mayorista
___ Detallista Consumidor

3.6.8 La mezcla de mercadotecnia

El Marketing Mix o Mezcla de Mercadotecnia, mejor conocida como las famosas

4Ps es un conjunto de herramientas tacticas de Marketing que utilizan las

empresas en las cuales se analizan cuatro variables de su actividad para influir

en la demanda de su producto o servicio: Producto, Precio, Plaza y Promocion.
Producto: Esta variable engloba tanto el producto (core product) que en si,

satisface una determinada necesidad, como todos aquellos elementos/servicios

suplementarios a ese producto, puede ser ofertada al mercado para satisfacer
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sus necesidades, incluyendo objetos fisicos, servicios, personas, lugares,
organizaciones e ideas.

Tiene un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafio,
color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el comprador
acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades. Por tanto,
en marketing un producto no existe hasta que no responda a una necesidad o a
un deseo.

Precio: En esta variable se establece la informacién sobre el precio del
producto que se ofrece en el mercado. Este elemento es muy competitivo en el
mercado, dado que, tiene un poder esencial sobre el consumidor, ademas es la
Unica variable que genera ingresos.

Plaza (Distribucion): En esta variable se analizan los canales que atraviesa un
producto desde que se crea hasta que llega a las manos del consumidor.
Ademas, podemos hablar también del almacenaje, de los puntos de venta, la
relacion con los intermediarios, el poder de los mismos, entre otras variables.

Promocion: La promocion del producto analiza todos los esfuerzos de
comunicacion y eleccién de medios que la empresa utiliza para dar a conocer el
producto y aumentar sus ventas en el mercado. Se consideran algunas variables
como; publicidad, las relaciones publicas, medios de difusion entre otras.

Un programa de marketing eficaz combina cada elemento del Marketing Mix
en un programa de marketing integrado disefiado para alcanzar los objetivos de
marketing de la empresa, entregando valor para el cliente. EI Marketing Mix
constituye un kit de herramientas tacticas de la empresa para establecer un fuerte
posicionamiento en los mercados meta.

De acuerdo con el concepto de las cuatro Ps, la empresa toma el punto de
vista del vendedor acerca del mercado, no del comprador. Desde el punto de vista
del comprador, en esta época de valor para el cliente y relaciones con él, las
cuatro Ps podrian describirse de mejor manera como los cuatro Cs.
4Ps 4Cs
Producto Cliente (solucion a sus necesidades)

Precio Costo para el cliente
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Plaza Conveniencia
Promocion Comunicacion

Asi, mientras que las empresas ven el punto de vista del vendedor de
productos y servicios, los clientes se ven a si mismos como compradores de valor
o de soluciones a sus problemas. Por lo tanto los compradores estan interesados
en mas que solo el precio, les interesa el costo total de obtener, usar y disponer
de un producto. Los clientes desean que el producto o servicio esté disponible
tan convenientemente como sea posible. Por ultimo, pero no menos importante,

desean comunicacion bilateral. (Stanton W. , 2010)

3.7 Desarrollo humano

Proceso por el que unasociedad mejora las condiciones de vida de
sus ciudadanos a través de un incremento de los bienes con los que puede cubrir
sus necesidades basicas y complementarias, y de la creacion de un entorno en
el que se respeten los derechos humanos de todos ellos.

Es la cantidad de opciones que tiene un ser humano en su propio medio, para
ser o hacer lo que él desea. A mayor cantidad de opciones mayor desarrollo
humano, a menor cantidad de opciones, menor desarrollo humano. El Desarrollo
Humano podria definirse también como una forma de medir la calidad de vida del
ente humano en el medio en que se desenvuelve, y una variable fundamental

para la calificacién de un pais o region.

Por ejemplo, la dimension de la salud se evalGa segun la esperanza de vida
al nacer, y la de la educacion se mide por los afios promedio de escolaridad de
los adultos de 25 afilos 0 mas y por los afios esperados de escolaridad de los
nifios en edad escolar. La dimension del nivel de vida se mide conforme al INB

per capita.

Al describir un Programa de Desarrollo en Nicaragua es importante considerar
gue todos estan enmarcados en la politica publica del pais basada en el Modelo
Cristiano, Socialista y Solidario del Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional
(GRUN).


https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadano
https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_humano
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_humano
https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_de_vida
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Este modelo se basa en el ideal socialista que brinda oportunidades de
realizacion y produccion a todas y todos, construyendo una sociedad mas
igualitaria mediante la redistribucion de ingreso y la riqueza, partir del apoyo a los
pobres y la micro, pequefia y mediana producciéon, con programas
gubernamentales que transforman de manera estructural la realidad de las y los
nicaraguiienses, con educacion y salud gratuita y universal, capitalizacion de los
pobres y subsidios para atender las necesidades basicas de las familias,
sobretodo su seguridad alimentaria y nutricional.

El modelo también es socialista al construir el Poder Ciudadano como
expresion de organizacion y movilizacion del pueblo con plena participacion y
decision permanente en la construccion de la democracia directa. Es solidario
porque las politicas publicas y practicas solidarias parten de la realidad de las
familias nicaraglienses, sus necesidades, sus aspiraciones y su situacién actual,
asi como el impacto de los procesos socioecondmicos y politicas publicas
actuales y potenciales sobre las familias nicaragiienses, especialmente las mas
pobres.

Esta solidaridad estructural se combina con solidaridad para toda familia
victima de desastres naturales, asi como para todas las personas en situacién de
desamparo. También se manifestd en la responsabilidad social compartida de
toda la sociedad para el cuido de la infraestructura econdmica y social del pais,
asi como para todos los bienes publicos comunes.

El modelo tiene un supuesto de que la Unica manera de transformar Nicaragua
es transformando a las y los nicaraglienses, y los logros 2007-2011 se ven mas
de 123 mil mujeres pequefias empresarias capitalizadas en el pais con el
Programa Usura Cero, entre otros logros, son ejemplos de como el modelo llevo
a la recuperacion de valores, a la restitucion de derechos y el fortalecimiento de
capacidades de las y los nicaraglenses. El PNDH busca crear condiciones que
faciliten la plena realizacidén de las y los nicaraglienses en un pais soberano e
independiente, en uniéon con los hermanos centroamericanos, caribefios y

latinoamericanos.
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La estrategia productiva para el quinquenio 2012-2018 se basa en la
continuidad y fortalecimiento del modelo de atencion integral a la micro y pequeia
produccion rural y urbana, reconociendo y fortaleciendo las diferentes
capacidades de las familias nicaraguienses en sus diferentes formas de participar
en la economia nacional, para aumentar los rendimientos, la produccién y el valor
agregado, asi como los ingresos familiares que permitan ir superando la pobreza,
las desigualdades y debilidades que contindan afectando a la economia familiar,
comunitaria y cooperativa. Ejes del Programa Nacional de Desarrollo Humano
2018-2021 de Nicaragua

3.7.1 Programas sociales

Un programa puede ser un listado de temas, una planificacion, el anticipo de algo
0 un proyecto. Social, por su parte, es el adjetivo que califica a aquello vinculado
a lasociedad (la comunidad de personas que mantienen interacciones y
comparten una cultura).

Estos programas son un plan de desarrollo, es decir; es un instrumento
de gestion publica empleado para propulsar el desarrollo social de un
determinado territorio, que puede ser el Estado en su conjunto o bien una
subdivisién del mismo (una region rural, un barrio...). En este segundo caso se
habla de plan de desarrollo local. (Programas sociales, superacion de la pobreza
e inclusion laboral. Abramo, L. (2016).

3.7.2 Pobreza

La palabra pobre proviene del latin pauperis, que significa "infértil

gue produce
poco 0 que tiene poco”. El concepto de pobreza ha dado origen a multiples
interpretaciones y etiologias que se utilizan para calificar la situacion de las
personas en términos de su ingreso, consumo Y hivel socioecondémico.
“El indice de pobreza humana (IPH) se define como un indicador compuesto que
mide las privaciones en tres dimensiones basicas del IDH: ... una vida larga y
saludable, conocimiento, y un estandar decente de vida. Medicion de la pobreza
por ingreso. (CEPAL, 2018 Pag.11)

Los dos parametros principales para su calculo son: primero, la probabilidad

del pais de no superar los 40 afios de vida (60 en los paises de la OCDE-OECD)


http://definicion.de/programa/
http://definicion.de/social
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Plan_de_desarrollo_local
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y la tasa de analfabetismo adulto; en los paises en vias de desarrollo, el tercer
parametro corresponde al promedio no ponderado de la poblacion sin acceso
sostenible a una fuente de agua tratada y nifios bajo peso para la edad. Mientras
qgue en los paises de la OCDE, el tercer pardmetro corresponde a la poblacion
por debajo de la linea de pobreza (50% de la mediana del ingreso por hogar
ajustado) y se agrega un cuarto valor; la tasa de desempleo a largo plazo, son
estas medidas, las que acompafian a toda conceptualizacion e intervencién; tanto
a nivel tedérico como en la practica, a la hora de efectuar cualquier diagnéstico de
intervencion en las poblaciones involucradas en dicho fenédmeno.

De acuerdo a los procesos evaluativos efectuados por la organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). Estos parametros, son vitales
para lograr un crecimiento efectivo y objetivo en estas poblaciones referidas. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) organiza
el Foro OCDE México 2018: Un Futuro con Crecimiento e Inclusion

3.7.3 El entorno natural

El entorno natural exhibe tres tendencias principales: escasez de ciertas materias
primas, niveles mas altos de contaminacion, y mayor intervencion del gobierno
en la administracion de los recursos naturales. Las preocupaciones ambientales
crean oportunidades de marketing para las empresas que estén alertas.
(Alimonda, 2002).

3.7.4 Motivacién

Las personas tienen muchas necesidades en cualquier momento dado. Algunas
son bioldgicas, y surgen de estados de tensién como hambre, sed o incomodidad.
Otras son psicolégicas, y surgen de la necesidad de reconocimiento, estima o
pertenencia. Una necesidad se convierte en motivo cuando alcanza cierto nivel
de intensidad suficiente. Un motivo (0 impulso) es una necesidad lo
suficientemente apremiante como para hacer que la persona busque satisfacerla.

La teoria sobre la motivacion humana. (Maslow, 1943, pag. 50)



34

3.7.5 Clase social

Casi todas las sociedades tienen algun tipo de estructura de clases sociales. Las
clases sociales son divisiones relativamente permanentes y ordenadas de una
sociedad cuyos miembros comparten valores, intereses, y comportamientos
similares. Los sociélogos han identificado las siete clases sociales de Estados
Unidos.

La clase social no esta determinada por un solo factor, como el ingreso, sino
gue se mide como una combinacion de ocupacion, ingreso, educacion, y riqueza,
entre otras variables. En algunos sistemas sociales, los miembros de diferentes
clases son educados para desempefiar ciertos roles y no pueden cambiar su
posicion social. En Estados Unidos, en cambio, las lineas que dividen a las clases
sociales no son fijas ni rigidas; la gente puede escalar hacia una clase social mas
alta o descender a una mas baja. Al mercadélogo le interesan las clases sociales.
(Harnecker, 1979)

En el comportamiento de los consumidores también influyen factores sociales,
como los grupos pequeiios, la familia, y los roles y estatus social del consumidor.
Enfoque en consumidores estadounidenses de origen asiatico: Los anuncios
impresos de Wal-Mart presentan a compradores reales hablando sobre por qué
compran en Wal-Mart en sus idiomas maternos. En este anuncio redactado en
chino, una familia narra como sus compras semanales en Wal-Mart son

experiencias que crean lazos afectivos. (Abad, (2004)

3.7.6 Grupos
En el comportamiento de una persona influyen muchos grupos pequefios. Los
grupos que tienen influencia directa, y a los que alguien pertenece, se denominan
grupos de pertenencia. En contraste, los grupos de referencia sirven como puntos
de comparacion directos (cara a cara) o indirectos para moldear las actitudes o
comportamientos de una persona. (Stephen P. Robbins, 1998)

En las personas influyen a menudo grupos de referencia a los que no
pertenecen. Por ejemplo, un grupo aspiracional es uno al que el individuo quiere
pertenecer, como cuando una joven jugadora de futbol espera convertirse algun

dia en la proxima Martha de la seleccion de Brasil. Y jugar para el equipo olimpico
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de futbol femenil de Brasil. EI mercaddlogo trata de identificar los grupos de
referencia para sus mercados meta.

Los grupos de referencia exponen a una persona a comportamientos y estilos
de vida nuevos, influyen en las actitudes y en el auto concepto que la persona
tiene de si misma, y crean presiones para conformar el modo en que pueden
afectar su seleccion de productos y marcas.

La importancia de la influencia de grupos varia segun el producto y la marca.
Suele ser més fuerte cuando el producto queda a la vista de personas a las que
el comprador respeta. Los fabricantes de productos y marcas que estan sujetos
a fuertes influencias de grupos deben ingeniarselas para llegar a los lideres de
opinion miembros de un grupo de referencia que por sus habilidades,
conocimientos, personalidad, u otras caracteristicas especiales, ejercen
influencia sobre otros.

Las principales clases sociales de grupo:

a. Dos 0 més personas que interactian para alcanzar metas individuales
o0 colectivas.

b. Lider de opinion.

c. Miembro de un grupo de referencia que, por sus habilidades,
conocimientos, personalidad, u otras caracteristicas especiales, ejerce

influencia sobre otros.
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4. Hipoétesis

Existe un buen nivel de aprovechamiento del uso del fondo de Usura Cero en las

actividades productivas en que se desenvuelven las usuarias de usura cero en el

barrio 19 de julio Distrito de la ciudad de Managua de los afios 2018 a 2019.
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5. Disefio metodolégico

5.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion es un andlisis cualitativo y cuantitativo en que se
permite conocer las condiciones y el nivel de aprovechamiento del crédito y
cuantitativo porque se va hacer inferencias de variables como el nivel de ingresos
y egresos Yy los pagos a las cuotas establecidas para estimar el aporte a la
economia nacional para realizar las tablas de analisis descriptiva a través de un
disefio de encuestas y entrevistas aplicadas a las usuarias del programa usura

cero.

5.2 Tipo de estudio

El presente estudio es descriptivo analitico porque esta referido a las pequefias

productoras (mujeres protagonistas/ Usuarias de Usura Cero) beneficiarias del

Barrio 19 de Julio, Distrito I, en la cuidad de Managua, de los afios 2018 a 2019.
Es decir, cual es la incidencia socioeconémica del programa usura cero en

cuanto a nivel de aprovechamiento por parte de esta poblacion; del fondo

economico asignado por esta institucion, para las actividades productivas en que

se desenvuelven.

5.3 Universo-muestra
En el caso del distrito uno, por ser el que tiene mayor densidad poblacional, asi
como la divisién politica administrativa principal de Managua le corresponden 18
millones de cérdobas mas a 15 mil usuarias de los barrios, asentamientos y
comarcas de este distrito del Departamento de Managua. Esto significa 70
millones de cordobas, los cuales, aparte de los negocios establecidos en la
comunidad; también se invierte en los negocios establecidos en el mercado
oriental y ferias realizadas en el parque nacional de ferias, la avenida de Bolivar
a Chavez y ferias locales.

La division politico- administrativa del distrito uno de Managua esta
conformada por 26 Barrios. 16 asentamientos. 8 colonias. 6 anexos. 39
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residenciales. 9 comarcas. 2 hospitales. 2 centro comerciales. Todo esto genera
51 subdivisiones de territorios actos para crédito; entre barrios, asentamientos y
comarca; para un total de 15 mil usuarias por cada una.

En los barrios 19 de julio del distrito uno de la ciudad de Managua le corresponde
una cantidad de 6 millones de cordobas a un total de la poblacién de 500 usuarias
respectivamente.

El tipo de muestreo a utilizar es pro balistico para calcular la muestra se
procedio con un 10% de la poblacién, la muestra es 500 usuarias del programa
usura cero y con una muestra de 50 encuestas aplicadas a usuarias del programa
usura cero y 5 entrevistas aplicadas a funcionarios encargados del programa

usura cero.

5.4 Unidad de Analisis

Mujeres protagonistas/ Usuarias de usura cero: Beneficiarias del Barrio 19 de
Julio Distrito I, en la ciudad de Managua, de los afios 2018 a 2019. Su objetivo
fundamental es mejorar las condiciones de vida de las usuarias del programa

Usura Cero para el buen aprovechamiento de sus recursos disponibles.

5.5 Plan de recoleccion de datos

Los datos se recolectaron mediante encuestas a las beneficiarias y entrevistas
efectuadas a funcionarios y recoleccion de informacion para el analisis de la
informacion. La encuesta también se realiza con preguntas semiabiertas y
cerradas y preguntas de categorias de escalas nominales y ordinales.

Como fuentes de informacion primaria: estan los negocios en la comunidad y
los que se establecen en el mercado oriental y en las diferentes ferias, ya sea en
la avenida de Informacion secundaria: Andlisis documental del programa del
programa usura cero reformas al decreto No. 75-2007 del consejo nacional del

poder ciudadano para el programa usura cero y su reforma.
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6. Operacionalizacion de variables

Indicadores _Fuente C.J? Instrumentos
informacion
1. Precisar el estado real Nivel de Alto Usuarias del  La encuesta
del nivel de aprovechamie Medio fondo usura
aprovechamiento del nto Bajo cero
uso del fondo financiero
del programa Usura
Cero.
2. Determinar de qué Insumosde  Mejoramiento de la Usuariasdel Laencuesta
manera los insumos de capacitaciéony actividad productiva. fondo usura
capacitacion y  evaluacion cero
evaluacion influye en la Demuestra la
actividad productiva de capacidad en el
las mujeres usuarias manejo de los
usura cero. recursos financieros
Identifica  problemas
para su posterior
mejoramiento.
3. Revisar como la Inversion Capital invertido Funcionarios La entrevista
inversibon mejora los Capital disponible del fondo
métodos productivos del Ingresos usura cero
programa y la actividad Egresos
productivas de las Ganancias
mujeres  beneficiarias
usura cero.
4. Proponer estrategias Estrategiasy Tipos de estrategias Usuarias del  La encuesta
y tacticas de  tacticas de Nivel de estrategias fondo usura
comercializacion de las comercializaci Canales utilizados cero
usuarias permitan on
superar el bajo
aprovechamiento del
fondo de Usura cero.
5. Proponer un plan de plan de Propuesta de Funcionarios La entrevista
analisis a las usuarias analisis mejoramiento del fondo
cumplir para con las Revision de politicas usura cero
obligaciones Cumplimiento de las
contractuales tomando obligaciones
en cuenta politicas de financieras
financiamiento de

proveedores como el
Fondo de Desarrollo
Local.
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7. Andlisis e interpretacién de resultados

7.1 Comprender el funcionamiento del programa Usura Cero en Nicaragua.

El dia 03 de agosto del 2007 fue aprobado el DECRETO DE INSTAURACION
DEL CONSEJO NACIONAL DEL PODER CIUDADANO PARA EL PROGRAMA
‘“USURA CERO” No. 75-2007 publicado en La Gaceta No. 160 del 22 de agosto
del 2007, llamado popularmente programa de microcrédito “Usura Cero”.

Durante la publicacion del decreto en 2007 se detallé que el programa contaria
con la coordinacién del ministro de fomento, industria y comercio; teniendo como
vice coordinador al procurador especial de participacion ciudadana, apoyado por
una comitiva conformada por el ministro de hacienda y crédito publico, el director
ejecutivo del Instituto Nacional Tecnoldgico, el secretario adjunto del consejo
nacional de planificacién econémica y social (CONPES, 2014)

"Articulo 2. El Programa “Usura Cero”, estara a cargo de un Consejo que
garantizara la implementacion y desarrollo de este Programa, y estara integrado
de la manera siguiente:

a. La Secretaria de Comunicacién y Ciudadania de la Presidencia,
quien la preside y coordina.

b. El Procurador Especial de Participacion Ciudadana, quien sera el
Vice coordinador.

c. ElI Ministro de Hacienda y Crédito Publico. Miembro, equipo
coordinador.

d. El Director Ejecutivo del Instituto Nacional Tecnoldgico.

e. El Ministro de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y
Asociativa

f. La Secretaria Ejecutiva de la Unidad Ejecutora del Programa “Usura
Cero”."

El programa tendra como fuentes de financiamiento los recursos o patrimonio
propio, recursos del tesoro, donaciones y créditos que puedan ser gestionados

por el Gobierno de la Republica de Nicaragua. Este patrimonio constituira un
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fondo destinado al otorgamiento del microcrédito, tendra un resultado
exclusivamente social sin fines de lucro.

Este programa nace debido a las carencias existentes por la falta de acceso
a los microcréditos para las personas de bajos recursos, especialmente las
mujeres debido a su limitado acceso en el sector formal, ya que no tienen
capacidad de ofrecer una garantia o los suficientes ingresos que respalden
préstamos crediticios.

El programa tiene como objetivo principal, el crecimiento econdémico familiar
de las mujeres a través del otorgamiento del micro crédito con bajas tasas de
interés; para el impulso de nuevos negocios o el fortalecimiento de los ya
existentes.

Es una iniciativa financiera impulsada por el Gobierno de Reconciliacion y
Unidad Nacional, que consiste en la concesion de microcréditos a mujeres para
permitirles desarrollar sus propios proyectos y a la vez, pretende ofrecer un
financiamiento justo a las carentes de recursos para que desplieguen sus
iniciativas y fortalezcan sus habilidades. Tiene como propdésitos fundamentales:

a. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.
b. Promover la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la

mujer.

7.1.2 Requisitos para ingresar al programa al momento de su aprobacion
Para ingresar al programa de micro crédito “Usura Cero”, es necesario llenar los

Siguientes requisitos:

7.1.3 Ingreso en los barrios
1. Mujeres mayores de 18 afos.
2. Que tengan cédula de identidad vigente.
3. Que residan en barrios ubicados en zonas urbanas.
4. Dispuestas a organizarse solidariamente en grupos de 5 a 10
personas, que no habiten en la misma vivienda, no sean familiares y
estén dispuestas afirmar el “acta de compromiso”.

5. Con ingresos individuales netos menores de la canasta béasica.
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Que manifiesten interés de emprender un negocio o ya lo tengan
conformado y quieran mejorarlo.

Que asuman el compromiso de recibir al menos dos capacitaciones y
elaborar su plan de negocios.

Que asuman el compromiso de entregar semanalmente en los locales
definidos las cuotas de amortizacion del préstamo hasta su
cancelacion.

Que tengan buen record de crédito y un nivel de endeudamiento no

mayoral 50% del monto recibido por la otra institucion.

10. Impulsar desde sus negocios la defensa de la politica de no alza al

consumidor.

7.1.4 Ingreso através de mercados, asociaciones

1.
2.
3.

Mujeres mayores de 18 afios

Que tengan cédula de identidad vigente.

Que manifiesten interés de emprender un negocio o ya lo tengan
conformado y quieran mejorarlo.

Que estos negocios se encuentren ubicados en zonas urbanas
atendidas por el programa.

Dispuestas a organizarse solidariamente en grupos de 5 a 10
personas, que no habiten en la misma vivienda no sean familiares y
estén dispuestas a firmar el acta de compromiso.

Con niveles de venta diario como maximo de C$300, o mas.

Que asuman el compromiso de recibir al menos dos capacitaciones y
elaborar su plan de negocios.

Que asuman el compromiso de entregar semanalmente en los locales
definidos las cuotas de amortizacion del préstamo hasta su
cancelacion.

Que tengan buen record de crédito y un nivel de endeudamiento no

mayor al 50% del monto recibido por la otra institucion crediticia.

10. Impulsar desde sus negocios la defensa de la politica de no alza al

consumidor.
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Sobre la base de las consideraciones planteadas y para beneficio de las
pequefias productoras o comerciantes, es importante destacar:

1. El sector econdmico a financiar seran micro negocios de mujeres
asociadas en el sector: comercio y bienes y servicios.

2. Los montos que se otorgaran en crédito seran los siguientes:
C$10,00.00, C$7,000.00, C$5,800.00, C$5,500.00, C$4,850.00;
C$3,900.00; C$2,900.00 y
C$1,950.00.

3. Estos montos pueden variar a partir de analisis que se realicen con los
perfiles de negocios.

4. Latasa de interés es del 5% anual sobre saldo, mas mantenimiento de
valor establecido por el Banco Central.

5. Los plazos del crédito seran de: 3 meses, 4 meses; 6 meses ,8 meses
y actualmente de hasta 12 meses.

6. Los que deberan ser cancelados en cuotas semanales por la

Coordinadora o Vice Coordinadora electa de cada grupo solidario.

7.1.5 Coordinacién del programa

Una vez confirmada la ficha y disposicion de las interesadas para ingresar al
programa, se coordinara con MEFCCA o INATEC para que se organice la Primera
capacitacién sobre dos temas principales: Esta capacitacion sera de seis horas,
al final del cual debe quedar elaborado el plan de negocios de manera individual.

Estos planes serdn entregados al finalizar la actividad al delegado del
programa “Usura Cero”, los cuales deben estar debidamente firmados por las
interesadas.

Ademas, el grupo solidario debera firmar “acta de compromiso”, a través de la
cual se comprometen de manera coordinada a utilizar los fondos en los planes de
negocios que han formulado y participar en la segunda capacitacion una vez se
reciba el préstamo.

En dicha acta de compromiso se designara una coordinadora vy
vicecoordinadora del grupo solidario, quienes ademas se encargaran de

garantizar el pago de las cuotas correspondientes. Adjuntaran al acta de
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compromiso, copia de cédula de identidad de cada socia; la cual sera incorporada
al expediente que se organizara por “grupo solidario”.

Los planes de negocios seran revisados por el Comité de Crédito del
Programa “Usura Cero”, el cual estara conformado por las siguientes personas:

1. Directora Programa “Usura Cero”
2. Responsable de Crédito del Programa
3. Responsable de Promocidén y Capacitacién del Programa

Una vez aprobado el crédito por el Comité, se procedera a la elaboracion del
cheque, el cual sera emitido a nombre de la Coordinadora del Grupo Solidario, el
gue sera entregado a mas tardar una semana después de que sea aprobado.

Mediante notificacion telefonica se informara a las interesadas los resultados
del comité de crédito y se indicara el lugar en que todo el grupo solidario debera
presentarse para retirar el cheque.

Deben acudir todas con su correspondiente cédula de identidad.

El dia del retiro del cheque, todas las que conforman el grupo solidario debe
participar en la segunda sesion de capacitacion sobre el tema impartido por el
equipo técnico de INATEC.

Al momento de la entrega del cheque todas las integrantes del “grupo
solidario”, firmaran el pagaré por el monto total de la deuda. Adicionalmente se
entregara calendario con las cuotas establecidas y se indicara el lugar donde
deberan estar entregando de manera semanal las cuotas en cordobas.

El programa tiene el objetivo de financiar las actividades econémicas que
impulsen y promuevan a las comparferas que cumplan los requisitos antes
mencionados que se dediquen a todo tipo de actividades comerciales,
agroindustriales, de servicios, acopio de productos y produccién entre otros.

El programa cuenta con un proceso de validacion que garantiza que el dinero
obtenido por las socias solidario, cumpla su propdsito y no sea utilizado con fines
ajenos a los mencionados por las socias en sus planes de negocios.

El programa “Usura Cero” tiene como medio de promocion la misma estructura
organizativa de las socias que se encargan de la captacion de nuevas socias y

su adicién al grupo solidario. También se dan a la tarea de la promocion y
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publicidad del programa los gabinetes del poder ciudadano del sector, a través
de los compafieros que son lideres de territorio proporciona los formularios y la
informacion necesaria para que los grupos solidarios que se conformen puedan
tramitar sus créditos.

Como hemos logrado identificar en los incisos anteriores las mujeres que son
beneficiadas del programa “Usura Cero” son personas con un limitado acceso al
crédito pese a su gran potencial de generaciéon empleo, por contar con todos los
elementos bésicos que tienen los emprendedores; los cuales juegan un papel

determinante en la lucha contra la pobreza.

7.1.6 Estrategia Organizativa del Programa Usura Cero

Las estrategias del programa se corresponden con las prioridades y las lineas
estratégicas para la mujer que impulsa el gobierno, como es acciones orientadas
a la restitucion de los derechos, mediante acciones de comunicacion,
capacitacion, organizacion y acceso a recursos de apoyo directo a las mujeres
para que desde sus comunidades se inserten a la vida econémica, productiva,
social y politica.

Para favorecer la sostenibilidad del programa se previé destinar un mayor
porcentaje de los recursos a nivel nacional, esperando mayor impacto en la
calidad de vida de las mujeres. El gran desafio fue transitar, de un modelo
asistencialista (idea dinamica y plastica de la intervencion y de la atencion,
como un sistema orientado a las necesidades reales y cambiantes de las
personas mayores, adelantandonos y minimizando en lo posible la repercusion
de dichos cambios) a otro, que genere crecimiento econdémico sostenible;
priorizando la creacion de capacidades, inversiones sociales, reduccion de
vulnerabilidades, y fomento del capital social y mejores condiciones de
productividad y competitividad.

El programa adopta estrategias e iniciativas impulsadas en los niveles
regionales y municipales por organizaciones locales a fin de apoyar el
establecimiento y fortalecimiento de redes, el empoderamiento econdmico de las
mujeres y el ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos. Esto incluye

acciones de incidencia para que las necesidades de mujeres sean incorporadas
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en los presupuestos municipales y nacionales. El programa propone el mayor
peso de sus actividades y asignaciones presupuestarias al trabajo directo con las
mujeres en los municipios seleccionados.

Concertando acciones con instituciones y programas del gobierno dirigidos al
combate a la pobreza y con otras experiencias de la poblacién relacionadas a
temas como microempresas, entre otras.

Parte de los esfuerzos para restituir los derechos de las mujeres, en este caso
mejorando el acceso al crédito, con tasas de interés justas y mecanismos
sencillos que permitieran financiar los pequefios negocios como pulperias,
comiderias, talleres de costura, etc., que han venido instalandose por décadas en
los barrios de todo el pais.

“Estos pequefios negocios, ademas de que en su mayoria estan en manos
de las mujeres también a ellas les tocan cuidar a sus hijos. También en el
programa usura cero se incorporan a las mujeres que recorren las calles y las
comunidades vendiendo su mercaderia y las que en los pequerfios tramos de
los mercados con la venta diaria de sus productos garantizan el sustento de
sus hijos.” UNAN-Managua; FAREM-Esteli (2016)

7.1.7 Descripcién del Programa de Crédito Usura Cero

El gobierno actual del Comandante Daniel Ortega Saavedra en aras de reducir el
indice de pobreza establecié como parte de la estrategia econdmica la creacion
de un fondo de aproximadamente C$ 2, 000,000 para ofrecerlos en concepto de
préstamos, a través del programa usura cero, que fue creado el 2 de agosto del
2007 mediante el decreto presidencial No.75-2007 y su modificacion mediante el
Decreto Presidencial No.7-2008, publicado en La Gaceta No. 160 del 22 de
agosto del 2007 el cual establece que la conformacion, organizacion y direccion
de dicho programa corresponde al MIFIC.

Las politicas socio-econémicas promovidas por el Gobierno Sandinista han
dado lugar al desarrollo de la economia de las familias, a través del Programa
Usura Cero impulsado des del 2007 se ha llegado a miles de emprendedores de
nuestro pais, permitiéndoles mejorar las condiciones econdmicas de mujeres

luchadoras y trabajadoras.
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Objetivos del programa Usura Cero El objetivo general del programa usura
cero, es el de impulsar el desarrollo de las mujeres trabajadoras y reduciendo las
barreras de acceso a las fuentes formales de financiamiento, en especial cuando
no se pueden presentar pruebas de ingreso y garantias que respalden los
creditos.

El programa de micro crédito usura cero contribuye en forma paralela con otros
Programas del Gobierno, para el alcance de dos de los objetivos del Milenio: a.
Erradicar la pobreza extrema, cuya meta es reducir a la mitad, entre 1990 y 2015,
el porcentaje de personas cuyos ingresos sean inferiores a 1 dolar por dia. b.
Promover la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer, a través
de proveer los recursos necesarios para que ellas puedan tener autonomia tanto
a nivel personal, familiar como empresarial.

7.1.8 Bases del programa Usura Cero
El sector econdmico a financiarse serdn micro empresas o mujeres asociadas del
sector: comercio y bienes y servicios. Los montos que se otorgan en créditos son
los siguientes: $266.00; $223.00; C$180.00; $133.00 y $90.00. Estos montos
pueden variar a partir de analisis que se realicen con los perfiles de negocios. La
tasa de interés es del 5% anual sobre saldo, mas mantenimiento de valor.
(Caracterizacion del programa Usura Cero, 2018, pag. 73)
a. Los plazos del crédito son de: 3 meses, 4 meses; 6 meses y 8 meses
y 12 meses.
b. Los que deberan ser cancelados en cuotas semanales por la
coordinadora electa de cada grupo solidario.
c. Los planes de negocios pueden presentarse individual o por grupo
solidario.
d. Cuando finalice su crédito podran acceder a uno o nuevo.
e. El interés moratorio sera de 2.5%, como prevencion.
f. Cada crédito implica una capacitacion, qué tipo de capacitacion
reciben las beneficiarias del Programa y cémo las socias lo han

asimilado.
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g. Requisitos para ingresar al programa de Micro crédito “Usura Cero”.
La tasa de interés es del cinco % anual (GRUN-MIFIC, 2008) pag. 1-
2).

7.1.9 Tendencias del programa Usura Cero

Para el municipio de Managua sera aplicado un total C$ 43.4 millones (50% del
presupuesto 2008) mas la recuperacion de la cartera 2007, para beneficiar a un
total de 15,500 socias.

Entre los municipios de Masaya y Ledn se dividiran el otro 50% (C$43,450
millones) en iguales porcentaje, sin recuperacion por este afo.

Las socias que soliciten un segundo crédito tendran que elaborar su plan de
negocios, a fin de confirmar en que estaran utilizando los fondos y serén visitadas
nuevamente para verificar la informacién de la incorporacién de Socias.

El Programa Usura Cero se estaria ampliando a las ciudades de Leon y
Masaya, manteniendo su cartera en la ciudad de Managua. EI monto del
presupuesto asignado para 2008 es de C$87,0 millones de cérdobas y con las
recuperaciones de la cartera 2007, se ampliard el monto disponible para atender
a un total de 23,400 (Caracterizacion del programa Usura Cero, 2018, pag. 85)

7.1.10 FODA
Se realizé un analisis FODA al programa Usura Cero, basado en la observacion,
entrevistas y encuestas realizadas a las protagonistas, con el propésito de

identificar los efectos socioeconémicos y que este propone.

FORTALEZAS
1. Ningun otro Programa ofrece una taza de interés tan baja como Usura
Cero.
2. Brindan capacitacion a las beneficiarias para que su dinero sea bien
invertido.
3. Créditos con tasas de 5% anual.

4. Evaluaciones por medio de una meta de prosperidad.
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OPORTUNIDADES

a bk~ 0N

Reconocimiento del Programa

Crecimiento econémico y social

Incremento de la demanda de crédito en las mujeres
Cambio de cultura con respecto a la igualdad de género

Ampliar nuevos negocios

DEBILIDADES

1.

2
3
4,
5

Poco personal para supervisar cada negocio.

Falta de material didactico para hacer mas interactivas las capacitaciones.
Utilizar lenguaje demasiado técnico al momento de las capacitaciones

No evaluar las capacitaciones impartidas a las beneficiarias.

El monto maximo que ofrece es de C$ 20,000

AMENAZAS

1.
2.
3.

Si cambia el gobierno puede desaparecer el programa.

No todos los grupos solidarios cumplen con sus cuotas en tiempo y forma.
La falta de pago de un miembro del grupo impide el crédito al resto del
grupo.

Los objetivos del Programa se ven afectados cuando no se pagan a tiempo

las cuotas Correspondientes.

Basado en el FODA se presentan una serie de estrategias al Programa para el

fortalecimiento de los negocios emprendidos.

Estrategia 1: Capacitacion

El objetivo es Brindar a las mujeres beneficiadas las herramientas necesarias

para que emprendan sus negocios con éxito.

Estrategia 2: Empoderamiento

El objetivo es Fortalecer las relaciones no solo amistosas si no, relaciones de

negocios entre cada una de las emprendedoras para que se ayuden mutuamente.

Estrategia 3: Liderazgo
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El objetivo es aumentar las capacidades socioeducativas y culturales para
asumir su rol con equidad de género como mujeres emprendedoras y
beneficiarias y asi puedan afianzarse en sus negocios con éxito.

Estrategia 4: Autonomia

El objetivo es que aprendan a organizar, dirigir y administra econémicamente,

todo el proceso de inversion que conlleva el control de los ingresos y egresos de

Sus negocios.

7.1.11 El sujeto econdmico de desarrollo
El procedimiento que utiliza Usura Cero para describir a su sujeto, esta
representado por afirmaciones generales que tienen que ver supuestos
formulados en base a la descripcion productiva y comercial. En sus pequefias
propiedades de negocios. Estas sirven de guia a la hora de efectuar las
valoraciones que determinan si; si son sujetos de acompafiamiento por parte de
las instituciones. Para la compresion de este procedimiento se seleccionan las
gue tienen que ver con los aspectos econdmicos y sociales.

a) Sujeto productor empobrecido

Son trabajadoras productoras, emprendedoras y comercializadoras,
organizadas o no; pero la forma en producen y las relaciones sociales de
produccion en las que estan inmersas; son precisamente las que las empobrecen
material y econ6micamente, pueden tener una pequefa propiedad, pero que su
nivel de ingreso es limitado para brindarles mantenimiento. Pueden tener acceso
al crédito, pero los interese son tan altos que mas bien contribuyen a
descapitalizarlos y a perder todos sus bienes; pueden comercializar, pero quedan
debiendo a los gastos utilizados para almacenar, transportar y tramitar la
comercializacion o exportacion.

b) Desde el punto de vista de bienestar

Un sujeto socio econémico es un/a trabajadora un/a productora, una familia
0 una comunidad que tiene acceso elemental a dieta nutricional. Acceso y control
compartido de los recursos familiares, locales y nacionales como: bienes de

produccion, tierra, financiamiento, vivienda y todos los servicios béasicos de
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transporte, electricidad. Que tiene ingresos para la reproduccion de la familia, con
educacion, salud de calidad y calidez.

Que utiliza el crédito como palanca de produccién y no como forma de perder
por embargo sus bienes. Sus bienes y que contribuya al suministro de bienes
para la poblacién nacional.

c) Desde el punto de vista social

Se visualiza por sujeto social: un/a trabajadora un/a productora, una familia o
una comunidad qué mantiene relaciones de convivencia personal, profesional o
institucional con su entorno; asi como relaciones de igualdad, cooperacion vy

solidaridad en el ambito familiar, cooperativo y comunitario.

E) Sintesis del sujeto
Las mujeres usuarias de Usura Cero son sujetos que son vulnerables ante los
planes estratégicos y tradicionales de crédito en Nicaragua; por ende, son una
poblacion en riesgo de supervivencia econémica en sus actividades comerciales.
Dado que son trabajadoras por cuenta propia que no presentan garantia de
crédito para las grandes instituciones financieras del pais.

De acuerdo a Usura Cero, este sujeto debe ser convertido en sujeto de
bienestar econdémico y social, dado que son garantes de la dinamizacion de la
economia a pequefa escala. Ya articuladas y en integracién con la economia a
gran escala nacional; forman parte de la dinAmica de comercializacion que
involucra al desarrollo econémico de Nicaragua.

Se justifica que estos controlan gran parte de la produccion de autoconsumo
y exportacion con una comercializacion local de sus productos a pequeiia escala
y ala vez como cabeza de experimentacion del proceso econdmico de produccién
y comercializacion.

Se les caracteriza como trabajadoras emprendedoras que producen y venden
tortillas, pan, comidas y que venden gaseosas, ropa, cCosméticos y una serie de
productos para integrarse a sus actividades econdmicas familiares, comunitarias
y nacionales y de esta forma ser sujetas activas de la dinamizacion de la

economia a pequefia escala.
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Son economias de subsistencia y prosperidad que producen a pequefia escala
gue requieren de asistencia técnica y capacitacion dependen del micro crédito,
organizacion y capacitacion.

Se les considera como un actor Util para sectores econémicos, politicos y
religiosos y liderazgo militar. Es decir, se les define como una clase funcional para
la agenda nacional.

En fin, son sujetos usuarios que tienen un alto grado de mercantilizaciéon en
sus actividades y estan integrados al mercado. A la vez garantizan con su
asociatividad: autoconsumo, reproducciéon familiar y desarrollo de la sociedad
mediante la division del trabajo. (Nufiez, 1995, pag. 37)

En este sentido, la institucion siente que el desarrollo econdémico de
Nicaragua; demanda de un sujeto potencial de intercambio productivo y comercial
lo que significa que tiene que tener equilibrio econémico, ecoldgico y social; para
lo cual deben de cumplir con los siguientes requisitos: a) ademas de tener un
local para comercializar, deben de ser respaldados con seguridad y acceso al
credito y garantia en la comercializacion, b) relaciones de genero horizontales y
convivir en armonia tanto familiar como social y comunitaria, ¢) acceso a servicios
basicos (salud, educacién, alimentacion y vivienda). Estos requisitos solo pueden
ser alcanzados por una usuaria organizada en grupos solidarios, en comunidad y

en familia.

F) “Para la directora de Usura Cero. Leonor Corea, este sujeto o usuarias de
Usura Cero estan organizado en grupos solidarios”

Ellas estan integradas a la dinamica de del desarrollo econémico en Nicaragua,
a través del proceso de produccién y comercializacién nacional y es mediante
este programa de Usura Cero que es un fondo revolvente, en la medida que las
mujeres pagan y tienen un siguiente crédito; el interés de la institucion es guiarlas
a que, en un determinado momento, logren capitalizarse y asi autofinanciarse
ellas misma. De esta manera, se logra atender a nuevas socias, dado que la
demanda del microcrédito es atendida para cubrir a las necesidades de

financiamiento a nivel nacional.
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Todas las Compafieras trabajan en un Grupo Solidario con un minimo de 3
Compafieras y un maximo de 10 Compafieras. Los negocios que se estan
atendiendo son todos los que las Comparferas desean impulsar. Siempre les
decimos, este es un financiamiento para que trabajen, no es un financiamiento de
consumo, es un financiamiento para que ese emprendimiento se vea cada dia
mas bonito, para que a este le vayan agregando algo mas, y para que esas metas
de Prosperidad que ellas se plantean con cada crédito se cumplan con sus metas
planteadas.

Ahora el minimo del crédito es 5,500 y un maximo de 20,000, y 13 afios
iniciamos con 1,850 cérdobas y el maximo era 5,500; después de 13 afios hay un
minimo de 5,500 y un maximo de 20,000 cérdobas. Y también ahora hay plazos
de 6 meses, de 8 meses y de 12 meses; antes solo teniamos de 3, de 6 y de 8
meses. Entonces en eso ha venido avanzando el Programa, para que las
Comparfieras tengan la facilidad de que ese pago semanal que ellas entregan,
sea un pago que salga de lo que ellas van trabajando en su negocio, (Directora,
2020)

7.1.12 Programa Usura Cero permite el crecimiento economico

a) Fuente de empleo

Ya ahora las mujeres tienen sus espacios de trabajos propios. Por ejemplo,
ofrecen sus servicios de belleza, comideria, ropa y todos aquellos productos que
les permiten un ingreso econdémico familiar.

A partir de tres créditos, tiene un médulo en el mercado donde trabaja, o
mejoran su local en su vivienda; pero, ademas, trabaja con sus hijos y asi pueden
pagar los servicios de luz, agua y transporte.

b) Cultura de pago

Solo es necesario el pago del crédito obtenido para inmediatamente poder

solicitar otro, a fin de consolidar el trabajo que se esté haciendo y mantener

estabilidad en la economia de las familias.
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“El Programa es para las mujeres, y mientras ellas paguen, tienen el siguiente
crédito en su Grupo Solidario; de esta forma siguen avanzando y eso les permite
planificar”.

c) Inversion

Corea subray6 que hay muchas integrantes que con el programa iniciaron no
tenian un negocio y van mejorando. Nos decian las duefias de pulperias que se
han abierto y han arrancado en los barrios, y que después de uno, dos, tres
créditos, las encontramos que ya trabajan con su marido, que efectivamente su
nivel de venta ha mejorado y que ademas de abarrotes han aumentados estan
vendiendo carne, pollo, y todo eso genera mas ingresos, recalco.

d) Equidad de género

Otro caso interesante es el de las mujeres que nunca habian trabajado y
ahora se encuentran ante una posibilidad de incorporarse a la vida laboral en
condiciones favorables y como su propia empresa. La directora de Usura Cero
asi lo explica: Muchas compafieras que nunca habian trabajado y que dependian
del marido, ahora con mucho orgullo en las mismas capacitaciones dicen: Ya
tengo mi propio ingreso, ya no tengo que depender de mi marido; yo compro con
mi dinero, con mis ganancias, lo que yo quiero, puedo regalarles a mis hijos; lo
gue yo quiero, porque tengo un ingreso. Van mejorando, cada una de estas
compafieras, a lo largo de todos los barrios y de todo el pais.

Unos de sus objetivos principales es Promover la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres para que a través de un crédito justo pueda
obtener autonomia personal, familiar y empresarial.

e) Integracion familiar

Permite que las usuarias se integren con sus hijos en el trabajo familiar
mediante la organizacion y administracion del negocio y mediante las ganancias
cubrir gastos de inversion en el mismo; asi como en el acceso a servicios basicos
de transporte, educacion y educacion.

f) Acceso a la infraestructura

El acceso al crédito les ha permitido efectuar mejoras en la capacidad

instaladas del local, y la vivienda.
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Hay mujeres que Inician con una pulperia y tienen su casita en pésimas
condiciones y después del tercer crédito han mejorado su casita. Esos son los
cambios que se van viendo en la medida que el Programa va avanzando; porque
se esta moviendo su actividad comercial en su barrio, y asi estan participando en
la generacion de ingresos.

g) Capitalizaciéon

1. Han visto aumentar sus recursos financieros, tecnolégicos y de
infraestructura.

2. estan fortaleciendo los esfuerzos comunitarios.

3. Existe un proceso de interaccion familiar, comunitaria y social en las
actividades comerciales de los miembros de estos grupos.

h) Tecnologia

Se les esta permitiendo el acceso a las capacitaciones y acceso a la
tecnologia como el celular para promocionar sus productos, ordenar y dirigir sus
negocios.

i) Inversion programada

El programa Usura Cero tiene programado en su inversion mas de un millén
500 mil créditos a mas de 300 mil protagonistas.

“Usura Cero es un programa para las mujeres organizadas en grupos. El
programa se inicido en Managua atendiendo a 4 mil 200 mujeres y en el periodo
de 2007 a 2011 se atendieron a mas de 120 mil compafieras a quienes se les
entregd mas de 200 mil créditos y desde ese afio hasta la fecha ya hemos
entregado casi 500 mil créditos a todo el pais y beneficie a miles de mujeres
trabajadoras por cuenta propia. Expreso Leonor Corea, Directora del Programa
Usura Cero. Entrevista a la Compafiera Leonor Corea Directora del Programa
Usura Cero con el Periodista Alberto Mora Revista En Vivo, Canal 4 13 de febrero
del 2020.

De acuerdo a Orlando Nufez, este sujeto o usuarias de Usura Cero estan
organizados en una economia social y asociativa. (NUfiez, 1995, pag. 37)

Esta economia tiene su base en la cuentapropismo y auto empleo de los

trabajadores del sector informal urbano y los trabajadores no organizados. Estos
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trabajadores venden bienes y servicios a los sectores de menores recursos que
el mercado formal no brinda.

Muchos cuentan con algun medio de produccién como una porcion de tierra
cultivable, una microempresa o micro emprendimientos como talleres de costura,
artesania, panaderias, pulperias de caracter familiar que se desarrollan en la
propia vivienda.

Sin embargo, la economia popular informal del cuentapropismo es un
campo feértil para desarrollar una economia basada en la solidaridad sobre
todo porque muchos de ellos organizan sus actividades a nivel territorial,
en la comunidad, el barrio, la comarca o la familia extendida. Estos grupos
combinan la légica de la autoayuda con las actividades mercantiles
simples, ya que sus iniciativas econdmicas estan insertas en una
complejidad de redes sociales. Diagnostico del sector social de la
economia de Nicaragua. (Nufiez, 2007, pag. 175)
7.1.13 Resultados del programa
Total, Colocacion C$612, 656,381.00 100.33% Crédito Promedio C$ 5,377.67 -
Rotacién promedio 1.6 veces indice de Recuperacién promedio 77% Crédito
Colocados 113,926 79.01% Mujeres Beneficiadas ** 85,192 106.50% Grupos
solidarios de mujeres 18,044 COBERTURA NACIONAL *** 148 MUNICIPIOS
96.73% Saldo de Cartera — abril 2010 C$111, 893,735.55 ** Meta a 5 afios
beneficiar a 80,000 mujeres, se logré en 3 afios. *** TOTAL NACIONAL 153
MUNICIPIOS.
7.1.14 Impacto social y econémico
Es el programa mas grande de microcréedito del pais y que esta orientado en un
100% a mujeres de los niveles mas desfavorecidos econGmicamente y en
condiciones de alta vulnerabilidad. Sus resultados contribuyen a mejorar el nivel
de vida de la mujer, su autonomia y empoderamiento, asi como el de sus familias,
a través de la implementacioén de pequefios negocios, en especial en el sector
comercio, para que no sigan siendo victimas de los usureros inescrupulosos.

El programa ofrece una alternativa de financiamiento de créditos con tasas de

interés del 5 % anual mucho mas bajas que los intereses ofrecidos por la banca
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comercial y las instituciones micro-financieras enmascaradas de ONG’s. Las
mujeres beneficiadas han recibido capacitaciones en temas como
empoderamiento, control y administracion de negocios, relaciones humanas y
atencion al cliente, entre otros.

Este programa ha introducido en la sociedad nicaragiiense una vision de
equidad de género. Las mujeres se han visto empoderadas no soélo dentro de sus
respectivas familias, donde muchas de ellas son jefas de hogar, sino también en
sus barrios o comunidades. Los ingresos que han podido captar representan un
aporte significativo para la economia de sus respectivos hogares. Orientado
100% A mujeres, contribuye a mejorar el nivel de vida. Tasas de interés justas.
Reciben capacitacion. Vision equidad de género. Aporte de Ingresos para sus
hogares y generacion de empleo.

a) Integracion familiar

Permite que las usuarias se integren con sus hijos en el trabajo familiar
mediante la organizacion y administracion del negocio y mediante las ganancias
cubrir gastos de inversion en el mismo; asi como en el acceso a servicios basicos

de agua, luz; de transporte, educacion y salud.

7.2 Analizar la situacion socio-econémica de las mujeres del barrio 19 de
Julio en el distrito I, de la ciudad de Managua de los afios 2018 a 2019.

desde un punto de vista cualitativo.

7.2.1 Técnicas de recopilacion de lainformacion
Como instrumentos de investigacion se utilizé entrevista y encuesta, lo cual fue
Gtil para extraer informacion relevante para el analisis de la informacion.

El tipo de preguntas de la entrevista son cerradas y semi-abierta de cuerdo al
orden de las preguntas de categorias y escalas de Likert.

La encuesta también se realiza con preguntas semi-abiertas y cerradas y
preguntas de categorias con niveles de escalas nominales y ordinales.

Fuente de informacion primara: En la fuente de informacién primaria se

aplican encuestas a duefios de pequefios negocios de: tortillas, pulperias,
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comideria zapateria, tienda, panaderia, saloén de belleza, sastreria ropa, frutas,
verduras, fritanga y refrescos. Expertos en comercializacién de sus productos
sector del barrio 19 de julio en el distrito uno municipio del Managua.

Se realizaron entrevista a funcionarios claves de instituciones del
estado involucrados en asistencia de organizacion y capacitacion técnica
del programa

La tasa de interés es baja bajos al 5% anual, no ocupa fiador y no ocupa
garantia, el plazo de entrega del microcrédito es 3,8,12 meses, las socias tienen
gue dar su abono semanal y puntual al banco que se les asigne, el micro crédito
esta dirigido a mujeres emprendedoras con negocios de: tortilleria, ropa, zapatos,
pulperias, fritangas, etc.

Las evaluaciones sisteméaticas de crédito efectuadas a la de usuarias de Usura
Cero, las mayorias de las mujeres cumplen con el pago y se les evalla a través
de una meta de prosperidad, se realiza una supervision antes del crédito y antes
de entregarles el crédito.

A través del MEFCCA o INATEC, se les facilita una capacitaciéon para
administrar pequefios negocios, se promueve el buen aprovechamiento del
crédito efectuadas a las usuarias de Usura Cero mediante estas evaluaciones
tenemos una gran cantidad de mujeres que han crecido y han aumentado sus
ingresos con el microcrédito.

La importancia para la produccion nacional el otorgamiento del crédito a las
mujeres usuarias por parte de Usura Cero es muy relevante, dado que estos
microcréditos han permitido que crezca el comercio informal; que es donde estan
organizada las mujeres por cuenta propia.

El programa Usura Cero un mecanismo para evaluar la retroalimentacion
productiva de las Usuarias en sus actividades productiva, en cada crédito
otorgado a las a las usuarias de usura cero; se les supervisa el crecimiento de
sus negocios y les permite puntualidad en el crédito. Asi la responsabilidad de

pago, promueve la cultura de la solidaridad.
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A las protagonistas de los pequefios negocios, les ayuda a mejorar las
condiciones generales de sus negocios; tanto en aumento de su producto; asi
como la mejora en sus infraestructuras de sus viviendas.

Desde la experiencia tecnolégica de Usura Cero en cuanto a las
capacitaciones de las usuarias de esta institucion, en el uso de tecnologia para
desarrollar sus actividades productivas. Han aprendido a organizar sus negocios
en: Orden, presentacion del producto e higiene personal, han mejorado sus
relaciones personales, familiares y comunitarias. Son mas independientes
econdmicamente, a la capitalizacidén del crédito, ellas las protagonistas le dan
buena utilidad, asi también estan mejorando en la elaboracion del producto.

Las capacitaciones inciden en la administracion de los pequefios negocios
como en los registros contables y buenas practicas de manufactura, es decir, la
higiene para atender a los usuarios del producto. Ademas, es una estructuracion
didactica de las tematicas con respecto a las tematicas impartidas sobre el area
contable, organizacion e inventario.

Las mujeres usuarias del programa usura cero son protagonistas en el
empoderamiento de los conceptos basicos de pequefios negocios en: Manejo de
ventas, organizacion de inventarios del negocio y aplicacibn de normas de
higiene.

Tener un crédito en corto tiempo con facilidad de pago, es un préstamo
solidario. Su impacto en su economia, es que mejora su calidad de vida, tanto la
de ellas; asi como la de sus familias.

Son generadoras de empleo todas las mujeres juntas, logran dinamizar la
economia a pequefia escala mejoran en la calidad de vida y fortalece sus
capacidades productivas generan empleos.

Fortalecen su autonomia econdémica y favorecen el intercambio de
experiencias con el afianzamiento de la equidad de género, ellas son
comerciantes emprendedoras con espiritu de crecimiento financiero y
tecnologico.

Al obtener crédito de forma rapida y efectiva las usuarias de usura cero

establecen una confianza solidaria en esta modalidad, donde reciben el beneficio
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o derecho al crédito en caso de incumplir el deudor fiador; el acreedor podra
reclamar el total debido al deudor fiador, o al fiador solidario, 0 a ambos a la vez,

sin necesidad de acreditar la insolvencia total o parcial, del deudor principal.

7.2.2 Analisis del sistema de comercializacion utilizados
Una de las formas de comercializacion que utilizan los propietarios utilizan para
ofertar sus productos son los celulares, Las propietarias de los pequefios
negocios consideran que sus clientes son su factor de éxito en su negocio, puesto
gue depende de ellos su crecimiento, ellos logran cumplir con los requerimientos
del cliente, satisfaciendo sus necesidades entregandole un producto que sea del
gusto y preferencia de ellos.

Se evidencia la importancia de poseer la comercializacion en su propia casa,
lo cual les permite vender sus productos de manera mas facil, Como medio de
estrategia de comunicacion utilizan: el teléfono celular, tarjetas de presentacion,

internet o correo electronico y mercancia promocional.

7.2.3 Diagnostico situacional de los negocios en que desarrollan su
actividad comercial las usuarias de Usura Cero en el barrio 19 de Julio en
la ciudad de Managua

Los negocios se encuentran se encuentran situados en los alrededores de la
ciudad, contiguo al mercado oriental, pero hay una marcada tendencia a ubicar
sus puestos de ventas en el propio mercado, a fin de aprovechar el paso de
compradores que con frecuencia entran a la ciudad.

Las infraestructuras de estos negocios estan siendo adecuadas a las
condiciones que el entorno les demanda, de tal manera que presenten las
condiciones necesarias para el desarrollo de esta a ctividad econémica todas
estas comerciantes usuarias de Usura Cero tienen sus negocios en sus propios
domicilios lo cuales les han realizado modificaciones para instalar sus negocios.

La integracion a la actividad comercial esta siendo asumida por poblacion; la
cual esta concentrada en micro y pequefios negocios, dedicada a la actividad

comercial de tortillas, pan, ropa, calzado, frutas, verduras, comida y a productos
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de usos variados como: confiterias, carnicos, lacteos, articulos de aseo personal,
articulos de libreria y de farmacia.

El proceso de comercializacion lo realizan en un ambiente familiar y social y
comunal, esto le permite integrarse a las actividades de su negocio desde una
vision colectiva; en donde ponen en practica el médelo de responsabilidad
compartida.

El acceso de los negocios, este presenta una infraestructura de calles
bastantes flexibles, ya que son actas para el ingreso de los compradores a los
negocios bien sea a pies o en las unidades de trasporte colectivas y privadas.

En cuanto a la seguridad, las usuarias establecen coordinaciones con la
delegaciéon uno de la policia nacional para su cobertura y también existe una
organizacion de seguridad privada a lo interno del barrio

La coordinacion de sus gestiones de administrativa y financieras de sus
negocios las canalizan con la institucion Usura Cero y mediante su participacion

en los consejos de liderazgo familiar del barrio

7.3 Conocer el entorno socioecondomico del barrio 19 de julio en el distrito
I, de la ciudad de Managua en donde las usuarias mujeres del Programa

Usura Cero desarrollan sus actividades productivas y comerciales.

7.3.1 Aspectos generales del Barrio 19 de julio
En Nicaragua, son muchas las expresiones de pobreza que se observan,
especialmente en hogares donde las mujeres son cabeza de familia y las
principales responsables de sostener econdmicamente el hogar, esta situacion
ha llevado al Gobierno de Nicaragua a enfocarse en ellas e implementar politicas
publicas que promuevan la equidad de género. Uno de los programas de
microcrédito con equidad de género que, desde julio del 2007, impulsa el
Gobierno se denomina: Usura Cero, que significa prestamos “sin usura”, con un
interés del 5% anual y a plazos favorables.

Este Programa llegé a la ciudad de Managua en 2007, abarcando la mayoria

de los barrios de la ciudad, uno de ellos es el Barrio 19 de julio, del Distrito Uno
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de la ciudad de Managua, donde hoy existen mas de 50 mujeres organizadas en
Grupos Solidarios, siendo uno de los barrios de este distrito que mas mujeres
protagonistas posee. Los Grupos Solidarios estén integrados con 3 a 5 mujeres,
todas con su negocio establecido y que deseen expandirlo, o bien que posean un
plan de negocio para emprender uno y que sea generador de empleo.

Las mujeres y sus familias recurren al programa porque presentan diversas
problematicas para acceder a un crédito en cualquier entidad financiera iniciando
con los intereses que son altos, no tienen garantias prendarias para respaldar un
crédito, su falta de estudio las priva de un trabajo formal con un pago digno para
poder cancelar las cuotas

El Programa Usura Cero apoya a estas mujeres para que se reintegren ante
la sociedad con un trabajo digno y mejor ain, con sus propios negocios, sacando
adelante a sus hijos en sus estudios, y la alimentacién y asi; sintiéndose mejor
con ellas misma, siendo mujeres emprendedoras.

Por ello, el presente estudio es de mucha importancia ya que valora la
participacion de las propias mujeres protagonistas del Programa Usura Cero en
el Barrio19 de julio, del Distrito Uno de la ciudad de Managua para visualizar la
dimensién de los beneficios y logros alcanzados. De igual manera, esta
investigacion es util para la poblacion del Barriol9 de julio, del Distrito Uno del
Municipio de Managua; porque permitira conocer el crecimiento econdémico que
han obtenido las mujeres protagonistas y sus familias con la participacion en el
Programa y asi se integren aquellas mujeres que deseen emprender o desarrollar

SuS negocios.

7.3.2 Datos relevantes del barrio
El barrio 19 de julio se fund6 el 27 de julio de 1979, en un solo sector; como
resultado de la restitucion de derechos a la propiedad garantizado por la
revolucién popular sandinista. De acuerdo a unos de sus fundador y habitante de
este barrio don German José Bello. El nombre de este bario 19 de julio es alusivo
al dia del triunfo de la revolucién popular sandinista.

“‘Dice don German José Bello fundador del barrio”. Esta poblacion que se

acento aqui, era proveniente de barrios aledafios, y otros pobladores que habian
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emigrado del campo a la ciudad. Recién el triunfo de la revolucién popular
sandinista, yo los organice en grupos tomando en cuenta su actividad de negocio:
tortilleras, vende ropa, zapatos, reparadores de zapatos, carpinteros, panaderos
y algunos duefios de pequefias pulperias.

A patrtir del 19 de julio de 1979 los organice en siete Grupos: 19 de Julio,
German Pomares, Solidarios, Solidaridad, Misericordia, Dios con nosotros, Cristo
Rey. Ya el 27 de julio de 1979 tomamos posesion de estos terrenos, realizamos
el censo y para 1980 adquirimos una carta del de dominio de la propiedad del
entonces Alcalde de Managua Luis Carrién Cruz. Luego en los afios posteriores
seguimos el procedimiento de legalizacion de la propiedad mediante el
procedimiento emitido por OOT. Oficina De Ordenamiento Territorial, en este
caso de Managua. Este es el procedimiento que se ha seguido para obtener las

escrituras de la propiedad de los habitantes de este barrio 19 de julio.

7.3.3 Ubicacién del barrio
De acuerdo a informacion suministrada por la Alcaldia del distrito uno de
Managua y el comparfiero Pedro Franco Secretario Politico del partido F.S.L.N en
el territorio y de este barrié 19 de julio. Se logré constatar que este barrio 19 de
julio esta ubicado en el distrito uno de Managua y que con la division politica de
distrito en: distrito 1.1 y Distrito I. 2. El barrio esta ubicado en el Distrito I.1. Limita
al Norte con el Barrio santo Domingo. Al Sur con el barrio la Reynaga. Al Este con
mercado Oriental y al oeste con el edificio del Olof Palme y el complejo Militar del
Ejército de Nicaragua.

Politicamente Hoy en dia el barrio 19 de julio esta dividido en: Barrio 19 de
Julio 1. Barrié 19 de Julio 2. Barrio 19 de Julio 3. Barrio 19 de Julio 4.
Tiene edificada 1200 viviendas con materiales de concreto, madera, zinc piso y
ceramicas. Habitan 4000 personas, entre ellos nifios, jovenes, adultos jévenes y

adultos mayores

7.3.4 Infraestructura socio educativa del barrio
En cuanto a la atencién medica publica y gratuita. No hay centro de salud, sus

pobladores de este barrio reciben asistencia médica en el centro de salud que
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esta ubicado en el barrio Santo Domingo ubicado en la parte norte; también en el
Hospitalito Roberto Herrera ubicado detras de la catedral en la parte Nor-Oeste.
Otros pobladores reciben atencion médica privada en los centros cercanos; bien
en clinicas o mediante el seguro médico en el Hospital Bautista, Cruz Azul u otros.

En el barrio estan ubicados cuatro centros educativos. Uno privado, Colegio
Bautista de Managua, con modalidad de prescolar primaria y secundaria
Matutina, el Centro escolar Del Poder Ciudadano Republica de Alemania, con
modalidad de preescolar primaria y secundaria y un centro de aprendizaje: Centro
Alternativo Escolar Escuela Taller. CART-ADC. Y el centro de ensefianza de
musica Conservatorio de Musica de la Universidad Politécnica de Nicaragua.
UPONIC.

Existen siete iglesias evangélicas, y una iglesia de los testigos de Jehova.
Estando ubicadas tanto en las vias o calles principales, asi como a lo interior del
barrio. Hay un centro o seminario TeolOgico Bautista.

Cuenta con tres paradas de buses, una de ella en la pista principal que va
hacia la avenida Bolivar; las otra dos en las calles internas del barrio.

Solo existe un parque de recreacion. El CHE.

Su actividad econdémica esté integrada por: 40 Pulperias, 30 distribuidoras, 3
ferreterias; 3 hospedajes 3 librerias, 3 cibery, 10 puestos de venta de ropa y
zapatos, 4 barberias, 15 tortillerias también cuenta con 10 fritangueras, 7
comedores, 15 puestos de ventas de frutas y verduras; 20 puestos de venta de
frescos, 2 panaderias, 5 farmacias, 1 taller de torno; 5 talleres de carpinteria, 2
puestos de repuestos para motos; asi como 5 talleres para motos, 10 puestos de
venta de repuestos automotrices, 5 talleres automotrices. También 3

vulcanizadoras y 2 puestos de productos quimicos.
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7.4 Presentar una propuesta estratégica de mejora para el fortalecimiento

del programa Usura Cero en el barrio 19 de Julio en el distrito I, de la

ciudad de Managua.

7.4.1 Propuesta de politicas y estrategias de comercializacion
A) Politicas

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Las usuarias del programa usura cero requieren de capacitacion de las
instituciones como el MEFCCA o INATEC en la actividad comercial que
les permita utilizar los canales de comercializacion.

Las usuarias del programa usura cero requieren de medios de
comunicacion para dar a conocer sus productos.

Se deben implementar las promociones de ventas para ser atractivos a
los clientes.

Se deben establecer canales de distribucidon en cada una de las
cadenas de distribucion, desde el productor, comerciante mayorista y
detallista hasta llegar al consumidor final.

Brindarles financiamiento para desarrollar su red de distribucion.
Manejar los medios de comercializacion para abarcar nuevos mercados
nacionales.

Brindarles asesoria técnica para mejorar las acciones comerciales,

administrativas y financieras por parte de las instituciones del estado.

B) Estrategias

1) Aprovechar las destrezas y habilidades innovadoras y emprendedoras

2)

3)

4)

para mejorar sus productos.

Invertir en la compra de nuevas tecnologias para mejorar en las técnicas
de produccién y condiciones laborales.

Invertir en la calidad de sus productos y aumentar los volimenes de
produccion.

Abarcar nuevos mercados locales, departamentales para aumentar sus

niveles de ingresos.
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6)
7

8)
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Desarrollar la diversificacion de productos en lugares estratégicos
como mercados locales y regionales, internacionales para el desarrollo
de mercado.

Mejorar el local a medida que van creciendo y desarrollen sus negocios.
Implementar estrategias de comercializacion con el apoyo de
organismos gubernamentales y privados.

Promover las ferias locales y departamentales para aumentar sus

ventas e ingresos Yy lograr participacion de mercado.

C) Plan de Accion para el mejoramiento de los resultados del programa

“Usura Cero”, durante el afio 2020.

Al momento de realizar este estudio, se propuso la elaboracién de un plan de

accion el que permitira al programa “Usura Cero” organizar de una mejor manera

las actividades de las distintas areas en torno a los objetivos institucionales y

programar la ejecucion de mejoras con otras instituciones para dar cumplimiento

a los objetivos, permitiendo mayor seguimiento a las diferentes areas, de igual

forma sera un instrumento para dar un mejor acompafiamiento a las

Protagonistas del programa “Usura Cero.

1.

Realizar sesiones de trabajo grupal con las protagonistas y escuchar las
propuestas del tiempo disponible para las capacitaciones para evaluar
y buscar alternativas de solucion.

Revisar la parte curricular de las capacitaciones para unificar temas
relacionados a fin de reducir los tiempos de las capacitaciones.
Capacitar a los facilitadores que imparten las capacitaciones en
metodologias, para incrementar la motivacion y apropiacion de las
protagonistas.

Desarrollar una propuesta de un sistema de segmentacién de
protagonistas como una herramienta de medicion de riesgo, para un
seguimiento mas exhaustivo en el proceso de desarrollo de la
protagonista.

Capacitar al personal en temas y técnicas sobre manejo de lenguaje con

el contacto del cliente y de negociaciones.
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Implementar un contacto mas permanente y adecuado con las
protagonistas para mejorar el éxito de su crédito.

Se debe implementar estrategias de comercializacion para el beneficio
de la gestion comercial y el mejoramiento de la distribucion y desarrollar
acciones para priorizar las actividades de ventas.

Se debe hacer énfasis en la calidad de los productos y la mezcla de
marketing donde el precio tiene una gran incidencia, también es
fundamental planes y estrategias eficaces donde se involucren
instituciones del estado y privadas para apoyar la competitividad y

mejorar la participacion de mercado.
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8. Situacion socioeconomica de las mujeres usuarias del programa Usura

Cero

Gréfica 8. 1
Edad del encuestado

EDAD DEL ENCUESTADO

2 3] 2

de 20 a 25 anos de 26 a 31 afos de 32 a 37 afos de 38 a 43 ainos de 44 a 50 ainos de 51 a 56 afios

Fuente: Elaboracién propia.

A) Edad del encuestado

En las edades de las 50 personas encuestadas: 2 de ellas tienen edades entre
20 y 25 afios esto representa el 4%; 3 de ellas tienen edades de 26 a 31, esto
representa el 6%; 2 de ellas tienen edades de 32 a 37, esto representa el 4%
12 de ellas tienen edades de 38 a 43, esto representa el 24%; 16 de ellas tienen
edades de 44 a 50, esto representa el 32%; 8 de ellas tienen edades de 51 a 56,
esto representa el  16%; 7 de ellas tienen edades de 57 a 62, esto representa
el 14%. Para un total del 100%; del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase
Gréfica 8.1).

Es evidente que este programa de apoyo a la microempresa como es Usura
cero, incluye a las mujeres jovenes y adultas que son comerciantes
emprendedoras, como parte del proceso de integracién de la juventud junto a

las personas adultas a las tareas de emprendimiento.
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Gréafica 8. 2
Sexo del encuestado

SEXO DEL ENCUESTADO

Fuente: Elaboracion Propia.

B) Sexo del encuestado

Del total de las 50 personas encuestadas, 50 son del sexo femenino; para un total
del 100% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Gréfica 8.2).

A nivel nacional, desde politicas publicas de financiamiento; Hay un
compromiso social y econémico para fortalecer la equidad de género en las a los

pequefios comerciantes y en este caso a las mujeres nicaragtienses.
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Gréfica 8. 3
Ingreso del encuestado

INGRESO DEL ENCUESTADO

1]

$5000 $7000 $8000 $10000 S6000 no respondio

Fuente: Elaboracion Propia.

C) Ingreso del encuestado

En cuanto al ingreso econdémico de las 50 personas encuestadas. 3 de ellas
dicen obtener un ingreso de C$ 4,000 Coérdobas al mes, esto representa el 6%;
10 de ellas dicen obtener un ingreso de C$ 5,000 Cordobas al mes, esto
representa el 20%; 14 de ellas dicen obtener un ingreso de C$ 7,000 Cordobas
al mes, esto representa el 28%; %; 1 de ellas dicen obtener un ingreso de C$
8,000 Cérdobas al mes, esto representa el 2%; 1 de ellas dicen obtener un
ingreso de C$ 10,000 Cérdobas al mes, esto representa el 2%; 20 de ellas
dicen obtener un ingreso de C$ 6,000 Cérdobas al mes, esto representa el
40%; y una no responde. Que equivale al 2%. Para un total del 100% del total

de las 50 encuestas realizadas. (Véase Gréfica 8.3).

El gobierno de Nicaragua, mediante el plan nacional de desarrollo, incluye a
esta poblacién socioecon6mica; para que desde la dinamica del proceso

productivo y comercial sea parte del proceso de desarrollo econdmico del pais.
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Grafica 8. 4
Nivel académico del encuestado

NIVEL ACADEMICO DEL ENCUESTADO

g o]

primaria secundaria universitario

Fuente: Elaboracion Propia.

D) Nivel académico del encuestado

En cuanto al nivel académico de las 50 personas encuestadas. 9 de ellas han
cursado la escolaridad primaria, esto representa el 18%; 37 de ellas han cursado
la escolaridad secundaria, esto representa el 74%; 4 de ellas han cursado la
escolaridad universitaria, esto representa el 8%. Para un total del 100% del total
de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.4).

Existe un proceso de interaccién dinAmica de las capacitaciones, por parte de
las instituciones de: MEFCCA e INATEC, para integrar a esta poblacion de
mujeres comerciantes y con esta representacion de escolaridad, en el proceso de
administracion de sus negocios. Tanto en datos contables de ingresos, egresos,

datos de inventarios, asi como en el orden e higiene del mismo.
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Gréafica 8. 5
Estado civil del encuestado

ESTADO CIVIL DEL ENCUESTADO

[¢]

no respondio casado soltero

Fuente: Elaboracion Propia.

E) Estado civil del encuestado

En cuanto al estado civil de las 50 personas encuestadas. 4 de ellas no
responden, esto representa el 8%; 15 expresan estar casadas, esto representa el
30%; y 31 expresan estar solteras, esto representa el 62%. Para un total del 100%
del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.5).

Es prioridad del programa Usura Cero el de asistir con créditos a todos los
hogares para permitirles a las mujeres comerciantes y emprendedoras de
pequefios negocios, integrarse al proceso de produccidn y comercializacion

nacional.
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Gréfica 8. 6
Cuanto tiempo tiene de laborar en el negocio

CUANTO TIEMPO TIENE DE LABORAR EN EL NEGOCIO

10 afios 20 afos de 20 a 25 afios

Fuente: Elaboracion Propia.

F) Cuanto tiempo tiene de laborar en el negocio

En cuanto al tiempo de laborar en el negocio, de las 50 personas encuestadas.
10 expresan tener 5 afios de laborar, esto representa el 20%; 29 expresan tiene
10 afios de laborar, esto representa el 58%; 10 expresan tener 20 afios de
laborar, esto representa el 20%; 1 expresa tener 20 a 25 afos de laborar, esto
representa el 2%. Para un total del 100% del total de las 50 encuestas realizadas.
(Véase Gréfica 8.6).

El gobierno de Nicaragua continiia apoyando a los pequefios emprendedores
de negocios, mediante los diferentes programas de créditos accesibles e

incluyentes.
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Gréfica 8. 7
Donde comercializa sus productos

DONDE COMERCIALIZA SUS PRODUCTOS

5

mercados local propio

Fuente: Elaboracion Propia.

G) Donde comercializa sus productos

En cuanto a en qué lugar comercializan sus productos, de las 50 personas
encuestadas.5 de ellas expresan que, en el mercado, esto representa el 10%;
45 expresan que en su local propio, esto representa el 90%. Para un total del
100% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Gréfica 8.7).

Para la economia nacional es de vital importancia el que los pequefios
comerciantes emprendedores se integren desde los diferentes espacios
econdmicos a realizar sus actividades comerciales. Es por ello que, en la
elaboracion de las politicas publicas, ellos son tomados en cuenta desde las

mesas sectoriales de la produccion y comercializacion que organiza el gobierno
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Gréfica 8. 8
Cuales son los factores que le generan ventajas competitivas en su negocio

CUALES SON L@ FACTORES & LE GENERAN VENTAJAS COETITIVAS EN

no respondio diersifica CH \l/\IEGO(E!aq?dad del precios atractivos
variedad producto

Fuente: Elaboracion Propia.

H) Cuales son los factores que le generan ventajas competitivas en su negocio

En cuanto a los factores que le generan ventajas competitivas en su negocio, de
las 50 personas encuestadas. 1 de ellas no responde, esto representa el2%; 1
expresa que con diversificacion y variedad del producto, esto representa el 2%;
40 expresan que con la calidad del producto, esto representa el 80%; 8 expresan
gue con los precios atractivos del producto, esto representa el 16%.

Para un total del 100% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica
8.8).

Hoy en dia desde el plan estratégico de desarrollo de la economia nacional,
no solo busca mejorar los procesos productivos y de comercializacion de los
pequefios negocios; sino que también es tarea principal garantizar la estabilidad
de los mismos, mediante atencién en capacitaciones dirigidas a la calidad del
producto, el énfasis en la diversificacion del producto y la fijacion del precio

atractivo de los productos.
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Gréfica 8. 9
Usura cero cumple las siguientes actividades

USURA CERO CUMPLE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES

1

Fuente: Elaboracion Propia.

I) Usura Cero cumple las siguientes actividades

En cuanto a si Usura cero cumple las siguientes actividades, de las 50 personas
encuestadas. 50 expresa que cumple con las capacitaciones, esto representa el
100%. Para un total del 100% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase
Gréfica 8.9).

Para el programa usura cero, las capacitaciones son un componente esencial
del micro financiamiento, dado que asi garantiza el buen desarrollo de las

actividades comerciales por parte de las usuarias emprendedoras.
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Gréfica 8.10
Ha recibido crédito del programa Usura Cero

CREDITO

1

Fuente: Elaboracion Propia.

J) Ha recibido crédito del programa Usura Cero

En cuanto a si Ha recibido crédito del programa Usura Cero, de las 50 personas
encuestadas. 50 expresa que cumple con las capacitaciones, esto representa el
100%. Para un total del 100% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase
Gréfica 8.10).

Para el programa usura cero el crédito es de mucha importancia, dado que
solo asi las usuarias emprendedoras, logran insertarse en su vida familiar
econdmica y con equidad de género. De esta forma garantiza el buen desarrollo

de su integracion a la dindmica de produccion nacional.



Gréfica 8.11
Cuanto es el monto del crédito que solicito

CUANTO ES EL MONTO DEL CREDITO QUE SOLICITO

o, =, EH, @&

$5,500 $10000 $20000 $7000

Fuente: Elaboracion Propia.

K) Cuanto es el monto del crédito que solicito

78

En la pregunta de Cuanto es el monto del crédito que solicito, de las 50 personas

encuestadas. 10 de ellas expresan que C$ 5,550, esto representa el 20%; 23 de

ellas expresan que C$ 10,000, esto representa el 46%; 16 de ellas expresan que

C$ 20,000, esto representa el 32%; 1 de ellas expresa que C$ 7,000, esto

representa el 2%. Para un total del 100% del total de las 50 encuestas realizadas.

(Véase Gréfica 8.11).

Desde el programa usura cero los montos de los créditos se han venido

atendiendo de manera ascendente, prueba de ellos es que hoy en dia los cedidos

otorgados van desde los $ 5,000 hasta los$ 20,000 cérdobas. Esto indica que el

gobierno actual de Nicaragua contindia apoyando decididamente a este sector de

pequefias comerciantes emprendedoras.
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Gréfica 8.12
Cada cuanto tiempo paga el crédito adquirido

CADA CUANTO TIEMPO PAGA EL CREDITO ADQUIRIDO

5]

no respondio semanal

Fuente: Elaboracion Propia.

L) Cada cuanto tiempo paga el crédito adquirido

En Cada cuanto tiempo paga el crédito adquirido, de las 50 personas
encuestadas. 5 de ellas no responden, esto representa el 10%; 45 de ellas
expresan que semanal, esto representa el 90%. Para un total del 100% del total
de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.12).

Dentro del plan nacional de desarrollo, el objetivo principal es que los créditos
sean recuperables y de esta manera lograr cubrir a la mayor cantidad de
pequefias comerciantes emprendedoras y asi integrarlas al sistema productivo y

de comercializacion que se desarrolla en Nicaragua.
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Gréfica 8.13
Cuanto es la cuota que paga del crédito adquirido

CUANTO ES LA CUOTA QUE PAGA DEL CREDITO
ADQUIRIDO

3]

de $100 a $300 de $300 a $600

Fuente: Elaboracion Propia.

M) Cuanto es la cuota que paga del crédito adquirido

En la pregunta Cuanto es la cuota que paga del crédito adquirido, de las 50
personas encuestadas. 3 de ellas expresan que de $ 100 a $ 300, esto representa
el 6%; 30 de ellas expresan que de $ 300 a $ 600, esto representa el 60%; 17 de
ellas expresan que de $ 600 a $ 900, esto representa el 34%. Para un total del
100% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Gréfica 8.13).

Para el programa Usura Cero, la diferenciacién en cuotas de pago esta en

dependencia de los montos y plazos que las usuarias se comprometan a asumir.
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Gréfica 8.14
Conoce los procedimientos para otorgar el crédito

CONOCE LOS PROCEDIMIENTOS PARA OTORGAR EL CREDITO

1

Fuente: Elaboracion Propia.

N) Conoce los procedimientos para otorgar el crédito

En la pregunta Conoce los procedimientos para otorgar el crédito, de las 50
personas encuestadas. 50 de ellas expresan que si, esto representa el 100%.
Para un total del 100% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica
8.14).

Usura Cero establece un plan de visita y comunicaciéon mediante reuniones y
charlas sobre la politica de crédito del programa para con las usuarias del
programa.
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Gréfica 8.15
Conocimientos de las politicas de crédito que se utilizan en el programa

CONOCIMIENTOS DE LAS POLITCAS DE CREDITO QUE SE UTILIZAN ENEEL
PROGRAMA

1

Fuente: Elaboracion Propia.

N) Conocimientos de las politicas de crédito que se utilizan en el programa

En la pregunta Conocimientos de las politicas de crédito que se utilizan en el
programa, de las 50 personas encuestadas. 50 de ellas expresan que los interese
son descontados del crédito, esto representa el 100%. Para un total del 100% del
total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.15).

Usura Cero establece un plan de visita y comunicacién a los grupos solidarios
de usuarias emprendedoras, espacios en los cuales les dan a conocer los
requisitos que necesitan cumplir para ser actoras activas de esta politica de

crédito.
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Gréfica 8.16
En qué porcentaje considera que la ha beneficiado el crédito en el desarrollo del
programa

EN QUE PORCENTAJE CONSIDERA QUE LE HA BENEFICIADO EL CREDITO EN
EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

& =]

Fuente: Elaboracion Propia.

0O) En qué porcentaje considera que la ha beneficiado el crédito en el desarrollo

del programa

En la pregunta En qué porcentaje considera que la ha beneficiado el crédito en
desarrollo del programa, de las 50 personas encuestadas. 4 de ellas expresan
gue en un 60%, esto representa el 8%; 13 de ellas expresan que en un 80%, esto
representa el 26%; 33 de ellas expresan que en un 100%, esto representa el 33%.
Para un total del 100% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica
8.16).

Para el programa Usura Cero es muy importante, que al momento de
introducir a las pequefias comerciantes emprendedoras en el proceso del
microcrédito; acompafarla en establecer un plan de expectativas sobre lo que
ellas quieren realizar en su actividad comercial. Logicamente que aqui se
involucran factores econémicos comerciales, aspectos sociales y componentes
culturales, esto implica que su comportamiento comercial esta muy relacionado

con estos factores.
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Gréfica 8.17
De qué manera la inversiéon ha mejorado los métodos productivos del negocio

DE QUE MANERA LA INVERSION HA MEJORADO LOS METODOS PRODUCTIVOS
DEL NEGOCIO

2]

compra de nueva aumentod de la mejora en la capacidad
tecnologia productividad instalada

Fuente: Elaboracion Propia.

P) De qué manera la inversion ha mejorado los métodos productivos del negocio

En la pregunta De qué manera la inversion ha mejorado los métodos productivos
del negocio, de las 50 personas encuestadas. 1 de ellas expresa que es en la
compra de nueva tecnologia, esto representa el 2%; 47 de ellas expresan que en
el aumento de la productividad, esto representa el 94%; 2 de ellas expresan que
es en la mejora de la capacidad instalada, esto representa el 4%. Para un total
del 100% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Gréfica 8.17).

Para el gobierno actual de Nicaragua, el mejoramiento de la productividad y
su comercializacion ha sido una prioridad a tener en cuenta; dado que asi los
diferentes sectores productivos y comerciales nacionales estiraran integrandose
en la plataforma econdmica que estd demandando el pais. Este mejoramiento
productivo, tiene que ver con el aumento en productividad, mejoramiento en la

capacidad instalada y acceso a la tecnologia.
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Gréfica 8.18
Porque medios planea su inversion

PORQUE MEDIOS PLANEA SU INVERSION

2] 6]

no respondio estimaciones de ingresos
gastos

Fuente: Elaboracion Propia.

Q) Porque medios planea su inversion

En la pregunta Porque medios planean sus inversiones, de las 50 personas
encuestadas. 2 de ellas no responden, esto representa el 4%; 6 de ellas expresan
por estimaciones de gastos, esto representa el 12%; 42 de ellas expresan que
mediante los ingresos, esto representa el 84%. Para un total del 100% del total
de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.18).

El acceso a las capacitaciones tecnoldgicas impartidas por las instituciones
del: MEFCCA e INATEC, les ha permitido a las usuarias emprendedora de Usura
Cero mejorar la comercializacion de sus productos mediante la planeacion de su

inversion en cuanto a los ingresos y estimaciones de gastos.
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Gréfica 8.19
De qué manera la inversion ha impactado positivamente en su economia familiar

DE QUE MANERA LA INVERSION HA IMPACTADO POSITIVAMENTE EN SU
0 ECONOMFA'FAMILIARVY bueno bueno

Fuente: Elaboracion Propia.

R) De gué manera la inversién ha impactado positivamente en su economia

familiar

En la pregunta de qué manera la inversion ha impactado positivamente en su
economia familiar, de las 50 personas encuestadas. 1 de ellas no responden, esto
representa el 2%; 32 de ellas expresan excelente, esto representa el 64%;16 de
ellas expresan muy bueno, esto representa el 32%; 1 de ellas expresa bueno,
esto representa el 2%. Para un total del 100% del total de las 50 encuestas
realizadas. (Véase Grafica 8.19).

Para el programa Usura Cero es muy importante, que las pequefias
comerciantes emprendedoras y beneficiarias del proceso del microcrédito;
acompanfarla en establecer un plan de expectativas sobre lo que ellas quieren
realizar en su actividad comercial. De esta manera se garantiza que esta
poblacion tenga una participacion real y efectiva en el desarrollo de sus propias
actividades productivas y comerciales, tomando en cuenta sus revalides

economicas, sociales y culturales.
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8.1.Tipos de negocios.
Negocios de los encuestados.
S) Negocios de los encuestados
De acuerdo a los datos extraidos de las 50 encuestas las usuarias de Usura
Cero se dedican a la comercializacion en trece pequefios negocios diferentes
de: tortillas, pulperias, comideria zapateria, tienda, panaderia, salén de belleza,

sastreria ropa, frutas, verduras, fritanga y refrescos.

Grafica8.1. 1
Negocios de los encuestados.

Tipos de negocio

Total por negocio

* Tortilla * Pulperia ® Comideria ¥ Zapateria * Tienda
™ Panaderia * Salon de Belleza * Sastrerilla * Ropa * Frutas

¥ Verduras * Fritangas * Refresco * Total

Fuente: Elaboracién Propia.

1) En la actividad comercial de negocio de comercializacion de tortillas, de 50
personas encuestadas; 3 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el
6% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase tabla 8.1.1).

2) En la actividad comercial de negocio de pulperia, de 50 personas
encuestadas; 5 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el 10% del
total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.1).



88

3) En la actividad comercial de negocio de comideria, de 50 personas
encuestadas; 8 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el 16% del
total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.1).

4) En la actividad comercial de negocio de Zapateria, de 50 personas
encuestadas; 1 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el 2% del
total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.1).

5) En la actividad comercial de negocio de comercializacion de tienda, de 50
Personas encuestadas; 2 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa
el 4% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.1).

6) En la actividad comercial de negocio de comercializacién de panaderia, de
50 personas encuestadas; 2 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa
el 4% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.1).

7) En la actividad comercial de negocio de comercializacién de salon de
belleza, de 50 personas encuestadas; 2 de ellas se dedican a este negocio. Esto
representa el 4% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Gréfica 8.1.1).
8) En la actividad comercial de negocio de comercializacion de sastreria, de 50
personas encuestadas; 2 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el
4% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.1).

9) En la actividad comercial de negocio de comercializacion de ropa, de 50
personas encuestadas; 9 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el
18% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Gréfica 8.1.1).

10) En la actividad comercial de negocio de comercializacion de frutas, de 50
personas encuestadas; 3 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el
6% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.1).

11) En la actividad comercial de negocio de comercializacion de verdura, de
50 personas encuestadas; 4 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa
el 8% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.1).

12) En la actividad comercial de negocio de comercializacion de fritangas, de
50 personas encuestadas; 5 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa
el 10% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.1).
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13) En la actividad comercial de negocio de comercializacion de frescos, de 50
personas encuestadas; 4 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el

8% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.1).

Gréfica 8.1. 2
En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio tortilla

EN QUE TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL DESARROLLA SU NEGOCIO
TORTILLA

3

si

Fuente: Elaboracion Propia.

1) En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio tortilla

En la actividad comercial de negocio de comercializacion de tortillas, de 50
personas encuestadas; 3 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el
6% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.2).

En el negocio de tortillas el programa de usura cero brinda un apoyo decidido,
dado que las emprendedoras ademas de satisfacer la demanda local en el barrio,
también atiende la demanda de algunos pobladores que visitan el mercado

oriental.
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Gréfica 8.1. 3
En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio pulperia
EN QUE TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL DESARROLLA SU NEGOCIO
PULPERIA

.

Fuente: Elaboracion Propia.

2) En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio pulperia

En la actividad comercial de negocio de pulperia, de 50 personas encuestadas;
5 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el 10% del total de las 50
encuestas realizadas. (Véase Gréfica 8.1.3).

En él negocio de pulperia, el programa de usura cero tiene una significativa
incidencia, dado que las mujeres emprenden su actividad comercial en este
espacio de comercializacion; el cual tiene bastante presencia de venta en el

barrio.
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Gréfica 8.1. 4
En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio de comideria

EN QUE TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL DESARROLLA SU NEGOCIO
COMIDERIA

si

Fuente: Elaboracion Propia.

3) En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio de comideria

En la actividad comercial de negocio de comideria, de 50 personas encuestadas;
de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el 16% del total de las 50
encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.4).

En él negocio de comideria, el programa de usura cero tiene una muy
significativa incidencia, dado que las protagonistas emprenden su actividad
comercial en este espacio de comercializacion; el cual tiene bastante presencia

de venta en el barrio, asi como en algunos centros comerciales.
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Gréfica 8.1. 5
En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio zapateria

EN QUE TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL DESARROLLA SU NEGOCIO
ZAPATERIA

1]

SI no

Fuente: Elaboracion Propia.

4) En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio zapateria

En la actividad comercial de negocio de Zapateria, de 50 personas encuestadas;
1 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el 2% del total de las 50
encuestas realizadas 49 de ellas dijeron que no. (Véase Grafica 8.1.5).

En el negocio de zapateria, el programa Usura Cero ha decidido apoyar este
emprendimiento ya que es un emprendimiento en el barrio que ha iniciado a

solicitar la asistencia del microcrédito.
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Gréfica 8.1. 6
En qué tipo de actividad comercial desarrolla de negocio tienda

EN QUE TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL DESARROLLA SU NEGOCIO TIENDA

2]

Fuente: Elaboracion Propia.

5) En qué tipo de actividad comercial desarrolla de negocio tienda

En la actividad comercial de negocio de comercializacion de tienda, de 50
personas encuestadas; 2 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el
4% del total de las 50 encuestas realizadas. Véase Gréafica 8.1.6).

En él negocio de tienda, el programa de usura cero esta atendiendo con
relevancia incidencia, dado que las mujeres protagonistas emprenden su
actividad comercial en este espacio de comercializacion; el cual tiene bastante

presencia de venta en el barrio, asi como en el mismo mercado oriental.
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Gréfica 8.1. 7
En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio panaderia

EN QUE TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL DESARROLLA SU NEGOCIO
PANADERIA

2]

si

Fuente: Elaboracion Propia.

6) En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio panaderia

En la actividad comercial de negocio de comercializacién de panaderia, de 50
personas encuestadas; 2 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el
4% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.7).

En él negocio de panaderia, el programa de usura cero tiene un decidido
compromiso, dado que las mujeres emprenden su actividad comercial en este
espacio de comercializacion; el cual tiene bastante presencia de venta en el
barrio. Ademas, es un negocio que oferta su producto en las inmediaciones del

mercado oriental.
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Gréfica 8.1. 8
En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio sala de belleza

EN QUE TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL DESARROLLA SU NEGOCIO SALA DE
BELLEZA

B

si no

Fuente: Elaboracion Propia.

7) En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio sala de belleza

En la actividad comercial de negocio de comercializacion de salén de belleza,
de 50 personas encuestadas; 2 de ellas se dedican a este negocio. Esto
representa el 4% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.8).

En él negocio de sala de belleza, el programa de usura cero tiene una
presencia notoria, dado que las mujeres protagonistas emprenden su actividad
comercial en este espacio de comercializacion; el cual tiene bastante presencia

de venta en el barrio.
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Gréfica 8.1. 9
En qué tipo de negocio comercial desarrolla su negocio sastreria

EN QUE TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL DESARROLLA SU NEGOCIO
SASTRERIA

2]

Si no

Fuente: Elaboracion Propia.

8) En qué tipo de negocio comercial desarrolla su negocio sastreria

En la actividad comercial de negocio de comercializacion de sastreria, de 50
personas encuestadas; 2 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el
4% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.9).

En él negocio de sastreria, el programa de usura cero le este brindado apoyo,
tomando en cuenta que este emprendimiento es parte de la cadena de negocios
del barrio y que a la ves satisface la demanda de este servicio a esta poblacion.
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Gréfica 8.1. 10
En qué tipo de actividad comercial desarrolla su hegocio ropa

EN QUE TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL DESARROLLA SU
NEGOCIO ROPA

B

si

Fuente: Elaboracion Propia.

9) En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio ropa

En la actividad comercial de negocio de  comercializacion de ropa, de 50
personas encuestadas; 9 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el
18% del total de las 50 realizadas. (Véase Gréfica 8.1.10).

En él negocio de ropa, el programa de usura cero tiene una significativa
incidencia, dado que las mujeres emprenden su actividad comercial en este
espacio de comercializacion; el cual tiene bastante presencia de venta en el
barrio. Ademas, este producto lo vende en las inmediaciones del mercado

oriental.
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Gréfica 8.1. 11
En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio fruta

EN QUE TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL DESARROLLA SU NEGOCIO
FRUTAS

3]

Si no

Fuente: Elaboracion Propia.

10) En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio fruta

En la actividad comercial de negocio de  comercializacion de frutas, de 50
personas encuestadas; 3 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el
6% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.11).

En él negocio de frutas, el programa de usura cero le esté garantizando
credito, debido a la alta demanda de este producto tanto a li interno del barrio; asi

como en los alrededores del mercado oriental.
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Gréfica 8.1. 12
En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio verduras

EN QUE TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL DESARROLLA SU NEGOCIO VERDURAS

n

si

Fuente: Elaboracion Propia.

11) En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio verduras

En la actividad comercial de negocio de comercializacion de verdura, de 50
personas encuestadas; 4 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el
8% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Grafica 8.1.12).

En él negocio de verduras, el programa de usura cero ha sido bastante
incidente, dado que las mujeres emprenden su actividad comercial en este
espacio de comercializacion; el cual tiene bastante presencia de venta en el
barrio. Ademas, este producto lo vende en las inmediaciones del mercado

oriental.
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Gréfica 8.1. 13
En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio fritanga

EN QUE TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL DESARROLLA SU NEGOCIO
FRITANGA

B

Sl no

Fuente: Elaboracion Propia.

12) En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio fritanga

En la actividad comercial de negocio de comercializacién de fritangas, de 50
personas encuestadas; 5 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el
10% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Gréfica 8.1.13).

En él negocio de fritanga, el programa de usura cero tiene un muy relevante
apoyo, dado que las mujeres emprenden su actividad comercial en este espacio

de comercializacion; el cual tiene bastante presencia de venta en el barrio.
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Gréfica 8.1. 14
En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio refresco

EN QUE TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL DESARROLLA SU NEGOCIO REFRESCO

[4]

si

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla8.1. 1

13) En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio refresco

En la actividad comercial de negocio de comercializacion de frescos, de 50
personas encuestadas; 4 de ellas se dedican a este negocio. Esto representa el
8% del total de las 50 encuestas realizadas. (Véase Gréfica 8.1.14).

En él negocio de refresco, el programa de usura cero tiene brinda un apoyo
decidido, dado que las mujeres emprenden su actividad comercial en este
espacio de comercializacion; el cual tiene bastante presencia de venta en el
barrio. Ademas, este producto lo vende en las inmediaciones del mercado

oriental.
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9. Conclusiones

El estado del nivel de aprovechamiento del uso del fondo financiero del programa
Usura Cero es de un 100% generando ingresos a las usuarias del programa usura
cero, ademas que mejorado su economia familiar y son las protagonistas en el
desenvolvimiento de sus habilidades de emprendimiento.

También es importante sefialar que estos pequefios y medianos nhegocios han
logrado éxito en el programa y esto se debe a la responsabilidad de cada una de
las protagonistas, quienes han cumplido con el pago establecido de las cuotas en
tiempo y forma, accion que ha dado lugar a que el financiamiento se expanda a
todo el pais y beneficie a miles de mujeres trabajadoras por cuenta propia

Los insumos de capacitacion y evaluacion influyen en la actividad productiva
de las mujeres usuarias de Usura Cero, se buscan fortalecer capacidades y
habilidades a la vez brindar acompafiamiento a las protagonistas de este
programa, impulsado por el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional.

Se desarrollaron cursos en la administracion de pequefios negocios, planes
de negocios, fortalecimiento de herramientas administrativas contables para
dinamizar la sostenibilidad de estos pequefios negocios.

Existe un crecimiento a nivel nacional donde se desarrolla este programa, y
estan creciendo y trascendiendo sus negocios, mejorando la calidad de vida, con
las capacitaciones se desarrollan habilidades de como manejar el negocio, cdmo
atender al cliente y a través de esa dinamica se les va integrando al proceso de
produccion y comercializacion, y ponen en practica la economia creativa de las
familias para que estas mejoren su calidad de vida mediante el emprendimiento.

La inversion mejora los métodos productivos del programa y la actividad
productivas de las mujeres beneficiarias, usura cero Usura Cero es un programa
enmarcado a dar solucion a los problemas de financiamientos que tienen ellas.

Este programa se ha convertido en una herramienta que empodera a la mujer
y mejora sus niveles de vida y que a través del otorgamiento de microcréditos ha
permitido mejorar sus negocios dirigidos por mujeres emprendedoras de la zona

,que carecen de garantias suficientes para acceder a los créditos de la banca
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comercial, otorgdndoles microcréditos, transferencia de conocimientos basicos,
para el desarrollo de habilidades.

Usura Cero es un programa enmarcado a dar solucién a los problemas de
financiamientos que contribuya a mejorar su nivel de vida e incorporarlas a los
procesos de desarrollo econémico y que se desenvuelvan de manera justa social
y sostenible

Las estrategias y politicas de comercializaciéon de las usuarias que permitiran
superar el bajo aprovechamiento del fondo de Usura Cero de acuerdo a la
comercializacién, en los hogares se comercializa los productos y servicios en un
90 % lo que se evidencia la falta de estrategias e iniciativas que propicien la
comercializacion a traves de otros canales.

Se plantea un plan de accion a las usuarias que permita cumplir para con las
obligaciones contractuales tomando en cuenta politicas de financiamiento de
proveedores como el Fondo de Desarrollo Local que le permita mejorar en
produccion y comercializacion en la venta de sus productos y servicios y que le
generen mayores ingresos y competitividad en la micro pyme y que permitan que
sean auto sostenibles en el manejo y disponibilidad de los recursos.

La integracion y desarrollo de las usuarias a este proceso, debe garantizar que
tengan la oportunidad de insertarse en la economia familiar y nacional desde una
mejor posicion, visualizar su aporte y fortalecer su independencia econémica.

Existe un buen nivel de aprovechamiento del uso del fondo de usura cero en
las actividades productivas en que se desenvuelven los Usuarios de usura cero
en el barrio 19 de julio departamento de Managua lo cual se evidencia la validez

de la hipotesis segun analisis de resultado.
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10.Recomendaciones

Las usuarias del programa Usura Cero requieren de mejores procesos de
planificacion que les permita un proceso de produccion eficiente, estas usuarias
poseen mucha en todo el proceso de produccién y comercial.

Se les debe brindar todas las capacitaciones basicas que les permita formarse
bajo una cultura financiera para la administracion de sus pequefios negocios y
asi tener autonomia propia con su plan de inversion.

Hay que seguir retomando la decision politica del Gobierno de Nicaragua de
seguir una estrategia de reducir el hambre y la pobreza mediante el plan nacional
de desatrrollo.

Mayor gestion de capacitaciones de las instituciones publicas y privadas para
el buen manejo de la administracion de los negocios, en la medida que estén mas
capacitadas, mas motivados.

Se deben ampliar las capacitaciones en como utilizar mas niveles de canales
de comercializacion que no sea solo productor- cliente y es necesario que se
elaboren estrategias en la mezcla de mercadotecnia.

Las mujeres deben mejorar metas de ventas, mediante un desarrollo y
ampliacion de sus negocios, ademas de realizar mejoras en la infraestructura y
compra de mobiliario que necesitan dentro de sus negocios.

Se necesita capacitacion de las mujeres para que lleven un control de sus
procesos de comercializacion: venta, productos, mercaderias y de todos los
componentes concernientes a el emprendimiento de sus negocios.

Las usuarias del programa Usura Cero necesitan capacitacién en cuanto a las
normas de higiene en el proceso de elaboracion de sus productos y si es posible
tecnificarlos en el manejo de calidad en sus productos.

El programa Usura Cero es una institucion de micro financiera de apoyo a la

pequefia produccion y de mucha importancia para el sistema financiero nacional

Se debe hacer esfuerzo en conjunto con el programa, el estado y proveedores
de servicios financieros y de transferencia tecnolégica en:

Garantizar Acompafiamiento y evaluacion intensiva:
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Cuando las usuarias de usura cero estan acompafiados de un programa de
seguimiento y evaluacion constante tienen mayores facilidades de recibir dinero,

invertirlo, consumirlo y hacer crecer ese capital.

Brindar Educacién y capacitacién integral

La educacion sobre la economia familiar de esta poblacion, como son las
usuarias de usura cero debe ser una busqueda de la retroalimentacion del
conocimiento mismo.

Las capacitaciones deben significarles un proceso integral y continuo en
donde se aprende haciendo. El transitar de este camino debe hacerse acompafiar
por cada uno del proceso de formacion educativo, socioecondmico y cultural.

Respecto a las capacitaciones que se imparten, se recomienda que estas sean
para que las mujeres emprendedoras comprendan la importancia de agregar

valor a los productos que ofrecen.

Mejoramiento de los medios de comunicacién, las usuarias requieren de
mejores métodos de produccion mas eficientes y promocion de sus productos,

estos deben establecer una mayor diversificacion de su producto.

Crear politicas de estabilidad del programa

A la par de garantizar los insumos financieros y las transferencias
tecnoldgicas. Hay que fortalecer el enfoque institucional sobre la cuestion de la
seleccion, asesoria y seguimiento de las mismas.

Disefiar un plan de andlisis de mercadeo del usuario mediante estrategias
mercadoldgicas utilizadas en la mezcla del marketign mix siendo ellas:
Una estrategia mercadoldgica apropiada es que:

En la publicidad se les habilite el acceso a las redes de informacién comercial
mediante el uso de la tecnologia del celular.

En cuanto a la venta, se les capacite en el aprendizaje que tiene que ver con
el manejo de las técnicas basicas de venta.

En el disefio y desarrollo del producto se les integre en el proceso tecnoldgico

de transformacion tanto del servicio, asi como del producto mismo.
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En la fijacion del precio, se les retroalimente con informacion sobre los costos
de oportunidad que deben generar al establecer el precio de sus productos.

En la determinacion de los canales o plaza de distribucion del producto, deben
conocer al menos informacion estadistica sobre la demanda y la competencia del

mercado local.
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13. Anexos

Anexo 1

Entrevista

El objetivo de esta entrevista es obtener informacion acerca de las condiciones
economicas de las usuarias del fondo usura cero para el hacer un diagnéstico de

su gestién comercial aplicadas a responsables del programa usura cero.

DATOS GENERALES:

Nombre:

Institucion:

Cargo que desempefia:

Fecha:

1. ¢ Cual es la garantia del microcrédito de Usura Cero?

2. ¢Cudl es el plazo de entrega del microcrédito?

3. ¢, Cual es el procedimiento para recuperar el fondo invertido?

4. ¢ Cual es la tasa de interés del microcrédito?

5. ¢ Cuales son las politicas del programa usura cero?
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6. ¢Qué opinion tiene usted sobre las evaluaciones sistematicas de crédito
efectuadas a la de usuarias de Usura Cero?

7. ¢ Qué tipo de evaluaciones son las que mas utilizan?

8. ¢ Qué opina de la optimacién tecnoldgica?

9. ¢ Cree usted que Usura cero promueve el buen aprovechamiento del crédito
efectuadas a la de usuarias de Usura Cero mediante estas evaluaciones?

10. ¢Cudl es la importancia para la produccion nacional el otorgamiento del
crédito a las mujeres usuarias por parte de Usura Cero a las usuarias?

11. ¢Existe en Usura Cero un mecanismo para evaluar la retroalimentacion
productiva de las Usuarias en sus actividades productivas?

12. ¢Cual es la experiencia tecnologica de Usura Cero en cuanto a las
capacitaciones de las usuarias de esta institucion en el uso de tecnologia para
desarrollar sus actividades productivas?

13. ¢ Cuales son los beneficios que reciben las usuarias de Usura Cero?

14 ¢ Cual cree que sea el impacto que reciben las usuarias del programa usura
cero?
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Anexo 2
Encuesta

Esta encuesta esta a las usuarias del fondo usura cero dirigida con el objetivo de
realizar un diagnostico para evaluar la actividad econdmica y comercial y la

manera que han utilizado los recursos de crédito.

Datos Generales:

1. Sexo: Ingreso: Nivel académico: edad:
Estado civil: Casado: Soltero

. ¢ En qué tipo de actividad comercial desarrolla su negocio?

. Tortilleria:

. Pulperia

. Comideria:

. Zapateria:

. Tienda:

. Panaderia:

. Salén de belleza:

. Sastreria:

© 00 N oo o B~ W N = DN

. Ropa:

10. Frutas:

11. Verduras:

12. Fritanga:

13. Refrescos:

3. ¢ Cuanto tiempo tiene usted de laborar en el negocio?
1-5 anos:

5-10 afios:

15-20 afios:

20 a 25:
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. ¢,D6nde comercializa sus productos?
. Ferias:

. Mercados:

. Local propio:

. Metrocentro:

. Plaza las Américas:

. Plaza Inter:
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5. ¢ Cudles son los factores que le generan mayores ventajas competitivas a su
negocio?

1.

A W N B O

Diversificaciéon y variedad:

2. Calidad del producto:
3.
4

Precios atractivos:

. Disefios de producto:

. Usura cero cumple las siguientes actividades:
. Capacitaciones:

. Visitas periodicas:

. Orientacion en Mejoras tecnoldgicas:

Informacion sobre los beneficios

7. Ha recibido crédito del programa usura cero.

1.
2.

Si:

No:

8 ¢ Cuanto es el monto de crédito que solicito?: U$

1. De U$ 1,850 a U$ 5,550:
2. De U$ 7,000 a U$ 10,000:
3. De U$ 12,000 a U$ 20,0000:



114

9. ¢ Cada cuanto tiempo paga el crédito adquirido?:

1.Diario_ 2.Semanal: 3. Quincenal 4. Mensual
10. ¢, Cuanto es la cuota que paga del crédito adquirido?:

1. $100-$300:

2. $300-$600:

3. $600-$900: _

4. $900-$1200:

5. $1200-$1500: _

6. $1500-$2000:

11. ¢ Conoce los procedimientos para otorgar el crédito?

1.Si___ 2.No:

12. ¢ Tiene conocimiento de las politicas de crédito que se utilizan en el programa
usura cero?

1. Plazo de amortizacion del crédito:

2. Intereses descontados del crédito:
3. Crédito en mora:

4. Pagos al dia:

5. No pago de interés:

13. ¢ En qué porcentaje considera que le ha beneficiado el crédito en el desarrollo
comercial del negocio?

1. 20%:
2. 40%:
3. 60%:
4. 80%:
5. 100%:



115

14. ¢De qué manera la inversion ha mejorado los métodos productivos del
negocio?

1. Compra de nueva tecnologia:

2. Aumento de la productividad:

3. Calidad de la materia prima:

4. Mejora en la capacidad instalada:

5. Compra de nuevos productos:

15. Planea su inversion por medio de:
1. Estimaciones de gastos:
2. gastos en afnos anteriores:

3. Ingresos:

16. ¢ Cada cuanto realiza un estudio de sus ganancias?
Al final de cada afio.

1. Siempre:

2. Casi siempre:

3. Nunca:

17. ¢De qué manera la inversion ha impactado positivamente en su economia
familiar?

1. Excelente:
2. Muy Bueno:
3: Bueno:

4. Deficiente:
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Anexo 3

Glosario

Actores: una agencia, organizacion, grupo o individuo que tiene un interés
(directo o indirecto) en el proceso de planificacién, el Plan o sus programas o que
afecta o es afectado positiva o negativamente por la ejecucién y resultados de los

mismos.

Crisis: Situacion grave y decisiva que pone en peligro el desarrollo de un asunto
0 un proceso. “la crisis econdmica frena la expansion y la creacion de riqueza de

un pais; en algunas zonas el sector minero se encuentra en crisis"

Contexto: Contexto deriva del latin, contextus, que significa lo que rodea a un
acontecimiento o hecho. El contexto es un marco, un ambiente, un entorno, fisico
o simbdlico, un conjunto de fenbmenos, situaciones y circunstancias (como el

tiempo y el lugar), no comparables a otras, que rodean o condicionan un hecho.

Dimensiones: hemos de entender por dimensién el conjunto de potencialidades
fundamentales con las cuales se articula el desarrollo integral de una persona; o
también si se quiere, unidades fundamentales, de caracter abstracto, sobre las

gue se articula el desarrollo integral del ser humano.

Diversidad: El término diversidad, se refiere a la diferencia o a la distincion entre
personas, animales o cosas, a la variedad, a la infinidad o a la abundancia de

cosas diferentes, a la desemejanza, a la disparidad o a la multiplicidad.

Entorno Conjunto de circunstancias o factores sociales, culturales, morales,
econdémicos, profesionales, etc., que rodean una cosa O a una persona,
colectividad o época e influyen en su estado o desarrollo. “las naciones de nuestro

entorno; el entorno familiar y social de una persona; el entorno tropical”

Estrategia: Arte de proyectar y dirigir las operaciones militares, especialmente
las de guerra, son acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin

determinado. “la estrategia consiste en destacar en pantalla aquellos elementos
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gue aportan las claves de la narrativa; las estrategias de memorizacion se prestan
a que cada uno invente las suyas propias; nuestra estrategia ha sido tomar la

iniciativa del juego desde el comienzo del partido”

Pardmetros: Se como parametro al dato que se considera como imprescindible
y orientativo para lograr evaluar o valorar una determinada situacion. A partir de
un parametro, una cierta circunstancia puede comprenderse o ubicarse en

perspectiva.

Privaciones: la escasez de algo que resulta ser elemental para nuestras vidas,

la pérdida de la libertad en cualquier sentido o de aquello que se disponia.



118

Anexo 4
Fotografias 1-2:

Mujeres usuarias del programa usura cero trabajando en sus negocios en

el barrio 19 de julio
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Fotografias 3-4:
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Fotografias 5-6:




