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iil. Resumen

La presente investigacion esta orientada al tema del marketing digital para la
empresa SOS Marketing ubicada en el Municipio de Managua en el segundo
semestre del ano 2019, cuyo principal objetivo es Disefar un plan de marketing
digital que logre un aumento en las ventas y el posicionamiento de la empresa en
estudio. Contiene la esencia de un intensivo proceso de recopilacion de datos
obtenidos a través de encuestas a emprendedores y entrevistas al propietario de la
empresa, con el propésito practico de elaborar una herramienta util y efectiva,
basada en la realidad actual de la empresa y que tiene posibilidades de ejecutarse

a corto plazo.

Para poder elaborar la propuesta, se partio de la necesidad de conocer los factores
que afectan directa e indirectamente a la empresa, tales como la poca innovacion,
desconocimiento, la mala utilizacién de los recursos e incluso otros emprendedores

y la manera en que estos desarrollan su mercadeo digital.

Los resultados obtenidos de las encuestas serviran para identificar las pautas que
la empresa SOS Marketing debe seguir para desarrollar sus estrategias de
marketing y seleccionar su segmento de mercado. La oportunidad es clara, pues
existe una gran demanda del servicio debido a que estas empresas no cuentan con
un departamento de marketing digital que les permita desarrollarse en esta area y
cumplir con las gestiones que esta implica.

La metodologia del presente estudio, tiene un enfoque mixto, en donde se
presentaran un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de la
investigacién que implicaran la recoleccion y analisis de los datos, con el objetivo
de entender el fendmeno de estudio. Con respecto a la muestra, esta fue
seleccionada en base a los criterios necesarios para la presente investigacion, dado

que el interés principal es encontrar personas, participantes y organizaciones,



eventos y hechos, que ayuden a entender el fenomeno de estudio y a responder a
las preguntas de investigacion.

En lo que, respecto a los capitulos de la investigacion, se han dividido de la siguiente
manera: La parte de resultados que tendra como objetivo analizar la informacién
obtenida a través de la encuesta que fue aplicada a los emprendedores, dentro del
segundo capitulo la creacién del marketing digital en donde se analizaran diversos
aspectos dentro de la agencia SOS Marketing tales como la situacién actual de la
empresa, analisis de factores internos y externos, analisis CAME vy los factores de
éxito y asuntos criticos por otra parte dentro del ultimo capitulo se formularan las

estrategias de marketing digital que se emplearon en la empresa.

Por ultimo, se presentaran las conclusiones y recomendaciones respectivas para el
presente estudio y los pasos que debe seguir la empresa en los proximos meses

para mantener resultados positivos.



1. Introduccion

En pleno siglo XXI el internet ha modernizado la forma de vida de las personas
facilitando las actividades empresariales. En Nicaragua el crecimiento del internet
ha sido significativo en los ultimos 10 afios, principalmente por el desarrollo de las

redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, entre otras.

Teniendo como base lo mencionado anteriormente, ha surgido lo que se conoce
como marketing digital, este acompara a las personas todos los dias, y hace uso
de Internet y las redes sociales con el objetivo de mejorar la comercializacion de un
producto o servicio y su principal caracteristica es ser personalizable, medible y se

desarrolla a un bajo costo.

Cabe destacar que las empresas que brindan este tipo de servicios en Nicaragua
son muy pocas, sin embargo, la implementacion de éstas en el marketing digital es
casi nula, en donde la impresion de volantes, instalacion de mantas, entre otros,
sigue siendo lo principal. Una vision empresarial dirigida al mercadeo digital es de
vital importancia para la empresa en estudio, en donde la misma sea capaz de
implementar las mismas estrategias para Pequenas y Medianas Empresas
(PYMES) que tienen como proposito darse a conocer sin invertir altas cantidades

de dinero.

La empresa SOS Marketing es una agencia de publicidad que tiene como objetivo
a corto plazo implementar un plan de marketing digital que le permita direccionar
sus estrategias propias para poder implementarlas a otras empresas, sobre todo,

ha fijado su mercado potencial en los nuevos emprendedores.

El estudio tiene como fin la creacion de una estrategia de marketing digital basada
en las nuevas tendencias de mercadeo, que le permita innovar y posicionarse como
una de las agencias de publicidad mas reconocida de Nicaragua. El presente
estudio tiene un enfoque mixto, a su vez es exploratorio y descriptivo que pone en
evidencia el desaprovechamiento de las nuevas tendencias digitales en temas de

mercadeo para una agencia de publicidad.



2. Antecedentes

En las ultimas décadas las necesidades de transformacién del marketing han tenido
como objetivo incrementar y diversificar la forma ofertar productos o servicios, para

captar nuevos segmentos en el mercado.

En el afio 1990, la World Wide Web recién se estaba gestando y el marketing, en
Estados Unidos, pasaba por una etapa de reajuste en funcién a los principios del
mercado Y la filosofia organizacional de las empresas. Esta vertiente del marketing
aplicada en plataformas digitales evoluciono a partir de la masificacion de Internet,
el boom de las .com, y la penetracion de las tecnologias de informacion.

En Nicaragua, el marketing digital es un tema joven que ha crecido de la mano con
los celulares, de acuerdo con una encuesta realizada por estudiantes de Ingenieria
en Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Universidad Centroamericana
(UCA), en el ano 2017, nueve de cada diez nicaraglienses tienen un teléfono celular.
Asimismo, el estudio reveld que 81.2% de esas nueve personas posee un teléfono

inteligente.

Por otra parte, el Sr. Marcelo Martinez de la Universidad de Cérdoba en Argentina
en el afio 2014, prepard una tesis de maestria para la empresa INGEMAR donde el
principal objetivo era analizar y evaluar la implementacion de un plan de marketing

digital para dicha empresa.

Tras la implementacion del plan de marketing destaca el aumento de las ventas a
un 3.9% en un periodo menor a seis meses, dichas ventas solo se contabilizaron
las realizadas por cualquier medio digital. Los contactos de Facebook crecieron un
49.42% y en Twitter un 37.5%, ademas las consultas por correo y teléfono se
elevaron a un 35.29%, por lo que la creacidn e implementacion del plan de

marketing digital fue la decision mas acertada de la empresa.

Una meta similar es la que se pretende lograr con la agencia de publicidad SOS
Marketing, la empresa en estudio inicié operaciones en el afio 2003, época en la

cual el mercadeo se desarrollaba de la manera tradicional, esta empresa tenia



alianza con otras empresas nicaraguenses, sin embargo, en el afio 2010 la empresa

presento una baja exponencial en su demanda.

Dicha reduccion de la demanda amenaza a la empresa a descontinuar operaciones,
en donde no existe un lineamiento especifico que seguir y la innovacion ha sido
nula. El propietario asegura que esta de acuerdo en que el marketing digital es el
futuro, sin embargo, no sabe cdmo mantener su empresa con tantas tendencias
actuales, ademas, él menciona que le ha sido dificil crear publicidad digital para su

empresa y que no se siente capaz de aplicar estrategias digitales para otras.

Los clientes de la empresa SOS Marketing son otras empresas que compran
servicios publicitarios, esto quiere decir que son aquellas empresas que prefieren
tercerizar sus actividades de marketing, segun el conteo, las principales empresas
que han trabajado por anos con la agencia de publicidad son aquellas dedicadas a
la venta de articulos electronicos y restaurantes reconocidos en el pais, asi mismo,
la empresa colabord con una reconocida empresa de telecomunicaciones en sus

inicios quien fue su socio comercial por casi cuatro afios.

Sin embargo, muchos de estos contratos se han perdido, por tal razén la empresa
quiere aplicar nuevas estrategias y tener la oportunidad de trabajar con nuevas
empresas, sobre todo aquellas que han tenido un alto impacto en la economia

nicaraguense (PYMES).



3. Justificacion

Lo que antes era considerado un lujo, hoy en dia se ha convertido en una necesidad,
el internet cada vez es mas importante como medio de comunicacion, para acelerar
procesos, para hacer tramites y para obtener todo tipo de informacion rapidamente.
El uso progresivo, el crecimiento y la ampliacién de cobertura que se prevé para los
préximos afos indica que las personas cada vez requeriran mas del uso de esta
herramienta para asi tener al alcance a cualquier tipo de informacién, lo cual les

permita tomar decisiones acertadas en su vida cotidiana.

En la actualidad se esta generando un cambio en la economia global con un impacto
sin precedentes en todos los sectores productivos. Si se habla de Internet y redes
sociales hoy son un requisito esencial para funcionar en la sociedad y ser un
participante activo de la nueva realidad, lo que es valido tanto para un individuo,

empresa u organizacion.

Las tendencias de los ultimos afos por parte de las compafiias que quieren crecer
o sobrevivir en el mercado actual, indican que estas cada vez mas se preocupan
por encontrar nuevas formas alternativas de llegarle al consumidor, y de estas
alternativas la que muestra mayor participacion y mayor crecimiento es la del

mercadeo online.

Por lo antes expuesto, con este estudio de investigacion, se disehara un plan de
marketing digital para la empresa S.0.S. Marketing, la cual migrara de los servicios
de marketing tradicional al digital y ofrecera el servicio de publicidad online a otras
empresas sin importar la magnitud del establecimiento con el fin de que el
consumidor pueda gozar del acceso a informacion completa que le permita
identificar facilmente los beneficios, comodidades y caracteristicas que se adecuen

a sus condiciones.

Se puede afirmar que el presente documento sera una guia clara sobre los pasos y
acciones futuras que se deben tomar dentro de S.0.S. Marketing, previendo
cualquier tipo de situacidbn y anticipando soluciones, ademas ser

metodologicamente un gran paso en cuanto al tema del Marketing Digital en



Nicaragua y servir de referencia para futuras generaciones sobre como construir
planes de mercadeo para este tipo de empresas, los cuales a su vez pueden ser

utilizados por empresas que se desenvuelvan en otro sector econémico.

Este plan de marketing digital sentara un precedente para futuras investigaciones
que pretendan un objetivo similar y puedan emplear esta metodologia utilizada.
Ademas, sera un referente bibliografico para futuros estudiantes en el plano
investigativo ya que permitira crear estrategias de mercadeo e identificar los

mercados potenciales que deseen adquirir los servicios que la agencia ofrece.

Por otra parte, es necesario destacar que la estrategia te permite planificar y la
tactica te permite actuar y con el analisis de situacion actual y definicion de las
mejores tacticas, segun hechos y tendencias actuales, basados en las mejores

practicas de cada canal/medio esto se puede lograr.

El marketing digital se convierte en una herramienta importante con la que se
beneficiaran sus directivos y colaboradores, mejorando su desempefio dentro la
empresa con ayuda de formatos interactivos, redes sociales y ademas los diferentes
aspectos de negocio como son el precio, la segmentacion de productos y servicios,

la distribucidn digital y la comunicacién inmediata.



4. Planteamiento del Problema

El uso de las redes sociales dentro de las empresas conlleva un manejo de
informacion como pilar importante, la tecnologia esta permitiendo capacidades
desconocidas en el ambito de las comunicaciones y negocios para el alcance de
nuevos mercados. Considerando hechos como el nuevo proceso de negocio
acoplado con la nueva banda ancha, la llegada de miles de teléfonos inteligentes y
las tabletas, los consumidores en el area de comercio electronico han incrementado

de manera exponencial.

En Nicaragua existen una gran cantidad de empresas dedicadas a ofertar servicios
de mercadeo, ya sea tradicional o digital, sin embargo, algunas han destinado sus
esfuerzos a empresas de gran capital econdmico 0 empresas que solamente
desean comprar los servicios tradicionales como la impresion de volantes, mantas,

entre otras.

La empresa SOS Marketing ha identificado una baja exponencial en sus ventas.
Aun en el 2010 la empresa trabajaba de cerca con pequefias y medianas empresas,
canales de television, medios de prensa escrita y diferentes radios en el pais, sin
embargo, el cambio tecnoldgico ha tomado el control del mercadeo moderno y la

empresa aun no conoce las pautas a seguir en temas de mercadeo digital.

En pocas palabras, la falta de innovacion es la principal causa de la disminucion de
la demanda y las ventas actuales, ya que la empresa no sabe cémo utilizar los
medios digitales para su propio beneficio, lo cual seria dificil que pueda emplearlos

COMO un servicio para otras empresas.

Si la empresa continua trabajando de la misma manera no sera posible que en dos
anos siga manteniendo operaciones, ya que los pocos contratos vigentes que tiene
estan préximos a finalizar, lo cual puede desencadenar una crisis que lleve al cese

de operaciones definitivas.

Por todos los aspectos mencionados previamente y con el objetivo de superar esta

debilidad, ha identificado la necesidad de un plan de marketing digital que respete



las pautas y los lineamientos que exige esta tipologia de mercadeo, la cual permitira
aumentar la demanda y tener estrategias definidas para aumentar la rentabilidad.

Pregunta central
Por lo anterior expuesta se plantea la siguiente interrogante:

¢, Con el disefio de un plan de marketing digital aumentara la demanda y los ingresos
de la empresa SOS Marketing en el Municipio de Managua durante el segundo

semestre del afio 20197
Preguntas especificas
De la incégnita anterior surgen las siguientes preguntas:

¢Cual es el analisis de la situacion actual de la agencia de publicidad SOS

Marketing?

¢ Cuales son los objetivos estratégicos de marketing que tiene la agencia de
publicidad SOS Marketing?

¢, Qué estrategias de marketing existen en la agencia de publicidad SOS Marketing?

¢, Cuales son los costos de inversidn para un plan de marketing digital de la agencia
de publicidad SOS Marketing?



5. Objetivos

5.1. Objetivo General

e Disefiar un plan de marketing digital que lograra un aumento en las ventas y
el posicionamiento de la empresa SOS Marketing, en el Municipio de

Managua durante el segundo semestre del afio 2019.

5.2. Objetivos Especificos

e Indagar la situacion estratégica actual de la agencia de publicidad SOS
Marketing en el Municipio de Managua durante el segundo semestre del afo
2019.

¢ Identificar los objetivos estratégicos de marketing que tiene la empresa SOS
Marketing en el Municipio de Managua durante el segundo semestre del afo
2019.

e Formular estrategias de mercadeo de la agencia de publicidad SOS
Marketing en el Municipio de Managua durante el segundo semestre del afo
2019.

e Determinar los costos de inversion del plan de marketing de la agencia de
publicidad SOS Marketing en el Municipio de Managua durante el segundo

semestre del ano 2019.



6. Marco Teorico

La fundamentacién tedrica de esta investigacion esta conformada por aportes de

autores de libros en referencia a Marketing digital,

6.1. Aspectos generales del marketing digital

En afios reciente la tecnologia ha definido ciertos lineamientos del marketing, dando
como resultado el nacimiento del marketing digital. A continuacion, se presentan

aspectos relevantes sobre el tema de estudio:

6.1.1. Marketing

Kotler (1996) afirma que: “El marketing es la funcién empresarial que identifica las
necesidades y los deseos de los clientes, determina cuales atender mejor y disefia
los productos, servicios y programas para servir dichos mercados” (p. 90).

En pocas palabras se trata de la disciplina dedicada al analisis del comportamiento
de los mercados y de los consumidores. El marketing analiza la gestion comercial
de las empresas con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a traveés

de la satisfaccion de sus necesidades.

6.1.2. Marketing digital

Diversos conocedores del marketing y su desarrollo general en el paso del tiempo
han propuesto teorias que permiten al lector entender de donde surge y como se

desarrolla, a continuacion, diversos autores:

Kotler (1996) “En la actualidad nos encontramos inmersos en la era digital en la cual
para realizar negocios se necesita un nuevo modelo de estrategia y practica del

marketing: el denominado marketing digital” (p. 120).

Como se aprecia, el marketing es una herramienta util para las
organizaciones, la cual ha sido complementada con la tecnologia. Mejan (2012)

menciona que:
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La evolucidon de la tecnologia ha trasformado las formas de
comunicacion, lo que conduce a las marcas y agencias al uso de
medios digitales para desarrollar una comunicacion directa y
personal con el consumidor, y provoque una reaccién que conlleve

a una accion. (p. 83)

La aplicacion de tecnologias digitales para contribuir a las actividades de Marketing
dirigidas a lograr la adquisicion de rentabilidad y retencion de clientes, a través del
reconocimiento de la importancia estratégica de las tecnologias digitales.

Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo mundo,
el mundo online. En el ambito digital aparecen nuevas herramientas como la
inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia, y la posibilidad de mediciones

reales de cada una de las estrategias empleadas

6.1.3. Comercio electronico

Greenstein y Feinman (2000) “El uso de medios de transmision electrénica
(telecomunicaciones) para llevar a cabo el intercambio, incluyendo la compra y
venta de productos y servicios requiriendo transportacion de un lugar a otro” (p. 83).

En pocas palabras el comercio electronico consiste en la compra y venta de
productos o de servicios a través de medios electronicos, tales como redes sociales

y otras paginas web.

Originalmente, el término se aplicaba a la realizacion de transacciones mediante
medios electrénicos tales como el Intercambio electronico de datos; sin embargo,
con el advenimiento del Internet y del World Wide Web, a mediados de la década
de 1990 comenzo a referirse principalmente a la venta de bienes y servicios a través
de Internet, usando como forma de pago medios electronicos tales como las tarjetas

de crédito.
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6.2. Estudio de mercado

Blanco (2006) “el objetivo general que persigue un estudio de mercado es verificar
la posibilidad real de penetracién del producto en un mercado determinado para
poder medir el riego de su colocacion y sus posibilidades de éxito” (p. 219).

El conocimiento de los mercados en todos sus niveles es de suma importancia para
la toma de decisiones y para el establecimiento de estrategias de mercadeo que
permitan incrementar los niveles de rentabilidad. La importancia de contar con datos
de oferta y demanda, asi como de oportunidades de mercado es fundamental para

encaminar correctamente los esfuerzos de las organizaciones.

6.2.1. Situacion actual del mercado

El estudio de la situacién actual del mercado funciona como reductor de riesgos,
permitiéndote visualizar el potencial éxito de un producto o servicio. A través de él

podemos determinar objetivos puntuales de interés.

Blanco (2006) expresa:

Es imprescindible conocer el sector en el que se va a introducir, su
funcionamiento, tendencia actual (si estd en crecimiento,
estancado, o evolucionando), barreras de entrada y salida, como se
trabaja, si existe alguna normativa o legislaciéon que imponga algun
tipo de requisitos o impedimentos al desarrollo de dicha actividad, y
si existe alguna asociacion a la que se deba pertenecer. Las
circunstancias econémicas Yy las tendencias de la regién donde se
instale también influiran en su actividad (desempleo, poblacion
activa, tipos de interés, nivel de precios, costo de la vida, entre
otros). (p.220)

Es importante conocer en sector en el que se va a trabajar, la competencia,

tendencias actuales y modernas y como influira en el mercado actual.
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6.2.2. Clientes

Debitoor (s.f.) hace referencia a lo siguiente:

Es una persona fisica o juridica que recibe un servicio o adquiere
un bien a cambio de un dinero u otro tipo de retribucién. En toda
transaccion comercial se dan dos partes: la del vendedor, o
proveedor del servicio o bien, y las del comprador. Este ultimo es el
denominado cliente, esto es, una persona fisica (particular o
auténomo) o persona juridica que adquiere dicho bien o servicio a

cambio de una transaccion monetaria o articulo de valor.

En pocas palabras, un Cliente es aquella persona que a cambio de un pago recibe

servicios de alguien que se los presta por ese concepto.

6.2.3. Volumenes de ventas

Corvo (s.f.) aclara lo siguiente:

El volumen de ventas es la cantidad o numero de productos o
servicios vendidos en las operaciones normales de una compania
en un periodo especifico. Esta cifra es supervisada por los
inversionistas para ver si un negocio se esta expandiendo o se esta

contrayendo.

También se puede calcular el volumen de ventas por vendedor. Se puede usar para
distinguir los diferentes volumenes de ventas de los vendedores para diferentes

productos, lo que es util para tener en cuenta al evaluar su desempeno.

6.2.4. Las 4P del marketing

Inbound Cycle (2016)

Producto, Precio, Punto de venta y Promocion. Estos son los cuatro
elementos basicos que define el concepto de marketing en 1960.

Estas cuatro variables, conocidas como "las 4 P del marketing",
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tienen la capacidad de explicar 6ptimamente como funciona el
marketing de una forma integral y completa, lo que entronca con el

concepto del marketing mix.

Producto: Se trata de un concepto muy amplio, puesto que el
producto abarca todo aquello que se coloca en un mercado para su
adquisiciéon y que, de alguna forma, puede llegar a satisfacer una
necesidad o un deseo del consumidor. Por otro lado, el producto no
tiene por qué ser algo tangible, puesto que también engloba ideas

y valores.

Precio: Es la cantidad de dinero que el consumidor debe pagar para
tener acceso al producto o servicio. Sin embargo, la fijacion del
precio adecuado, siguiendo criterios de marketing, es una de las
cuestiones mas complejas e importantes de una campafia. De
hecho, es innegable que el precio es lo primero en lo que se fija la

inmensa mayoria de los consumidores.

Plaza: El punto de venta o distribucion es el proceso mediante el
cual el producto o servicio llega hasta el cliente, que puede ser
mayorista o final. Es una cuestion fundamental que va a influir
notablemente en nuestro margen de ganancia y en la satisfacciéon

del consumidor.

Promocién: En la promocién se incluyen todos aquellos medios,
canales y técnicas que van a dar a conocer el producto. Con la
eclosién del universo online, las posibilidades de realizar una buena
promocién son muchas, asequibles para cualquier presupuesto y

muy distintas en concepto y filosofia.

La definicidon de las 4 "P", ademas de ser uno de los puntos basicos del marketing
que permite obtener una vision panoramica de todo lo que se quiere abarcar, tiene
una utilidad muy practica: pueden servir para elaborar una lista de las acciones y
los analisis o estudios mas basicos a realizar antes de lanzar al mercado un nuevo

producto o servicio.



6.2.5. Unidades estratégicas de negocios

Riquelme (2013) expresa lo siguiente:

UEN es un recurso organizacional que ultimamente han adaptado
muchas empresas y no es mas que pequefas unidades
independientes entre si pero que pertenecen a una misma
compania. Estas UEN tienen misiones, visiones, productos,
clientes, etc distintas lo que las hace completamente
independientes unas de otras. El fin de formar unidades de
negocios es independizar los productos de los distintos tipos de
clientes y no dejar que estos se pierdan o que el cliente se

confunda.
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Esto quiere decir que una unidad estratégica de negocio es una unidad organizativa

que, reuniendo la mayoria de las funciones empresariales basicas (marketing,

ventas, produccion, etc.) compite en un segmento especifico.

6.2.6. Estudio del Producto o Servicio

Para Blanco (2006):

Consiste en definir todos los aspectos y caracteristicas que
realmente se demandan de ese producto o servicio, para ver si

satisface realmente una necesidad concreta del mercado.

Para conocer su clientela debe segmentarse el mercado, delimitar
el perfil concreto del cliente potencial (edad, poder adquisitivo, nivel

cultural, gustos, habitos de compra, lugar de origen).

Las técnicas de sondeo, encuestas o entrevistas, un pequefo
estudio de mercado, le va a permitir conocer detalles para el disefio
final del producto o servicio., expresa que el estudio de mercado

persigue verificar la posibilidad de penetracion real del producto en
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un mercado determinado, que permita medir los riesgos vy

posibilidades de éxito (p. 222).

En pocas palabras el estudio del mercado trata de determinar el espacio que ocupa
un bien o un servicio en un mercado especifico. Por espacio se entiende la
necesidad que tienen los consumidores actuales y potenciales de un producto en
un area delimitada. También identifican las empresas productoras y las condiciones
en que se esta suministrando el bien, igualmente el régimen de formacién del precio
y de la manera como llega el producto de la empresa productora a los consumidores

y usuarios.

Saber lo que va a ofrecer, es fundamental para crear nuevas necesidades en un

segmento de mercado establecido.

6.2.7. Estudio de la demanda

Blanco (2006) “La demanda es la cuantificacion de la necesidad real o psicolégica
de una poblacién de compradores, con poder adquisitivo suficiente para adquirir un
determinado producto que satisfaga dicha necesidad. Deber ser cuantificada en

unidades fisicas segun lo recomienda” (p. 218).

Es una lista de cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos

a comprar a los posibles precios del mercado.

La demanda, por lo tanto, constituye una serie de relaciones de precios y

cantidades.

v' Cantidades de productos de una industria que los consumidores estan
dispuestos a pagar al precio establecido en el mercado.
v' Cantidad de una mercancia que los consumidores desean y pueden comprar
a un precio dado en un periodo determinado.
Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado, pues se
debe saber cuantos compradores estan dispuestos a adquirir los bienes o servicios

y a qué precio.
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6.2.8. Estudio de la Oferta

Blanco (2006) “cuantifica la cantidad futura de un producto que los fabricantes e
importadores estan dispuestos a llevar al mercado en conformidad con los precios
vigentes en el mismo” (p.233).

El andlisis de la oferta tiene como finalidad establecer las condiciones y cantidades
de un bien o servicio que se pretenden vender en el mercado. La oferta es la
cantidad de productos que se colocan a disposicion del publico consumidor

(mercado) en determinadas cantidades, precios, tiempos y lugares.

Conocer como trabaja la competencia, cuales son sus precios, sus plazos de

entrega, las facilidades de pago que ofrecen aportan indicadores a la investigacion.

6.2.9. Precio

Blanco (2006) expresa:

El precio de mercado obtenido es el precio que debera ser utilizado
al momento del calculo de ingresos y no el precio estimado que
calcule el promotor. Para él, este error es frecuente ya que muchos
empresarios no toman en cuenta el precio del mercado al fijar sus

precios (p. 235).

Establecer de manera preliminar el precio que debe tener el producto, con base
principalmente en los siguientes factores: precios de venta del mercado, tipo de
consumidores, coeficiente de elasticidad precio-demanda, reaccién esperada de los
competidores, y estrategia oficial en materia de politica econémica (incentivos,

protecciones, entre otros).

El precio es el pago o recompensa que se asigna a la obtencién de bienes o

servicios 0, mas en general, a una mercancia cualquiera.
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6.2.10. Posicionamiento

Para Kotler (1996):

El posicionamiento consiste en una asociacion o vinculacién, entre
una marca o producto y una serie de atributos, por lo que para que
nuestra marca esté posicionada ese vinculo entre dicha marca y
sus atributos debe estar perfectamente establecido en la mente del

consumidor (p. 255).

Es una estrategia comercial que pretende conseguir que un producto ocupe un lugar

distintivo, relativo a la competencia, en la mente del consumidor.

La capacidad de identificar una oportunidad de posicionamiento es un buen test
para conocer las habilidades de un experto en marketing. Las estrategias exitosas
de posicionamiento se traducen en la adquisicion por parte de un producto de una

ventaja competitiva.

6.3. Estrategias de Marketing Digital

6.3.1. Medios Offline

Pentagrama (s.f.) Los canales offline se componen por aquellos que no estan en la
web, mismos que ya se conocen y a los que estamos mas acostumbrados, pero
que, por este motivo, quiza no se presentan frente a quien los ve como un medio
mas fuerte que la web, pero que, fusionandolos con esta, hacen una estrategia

maciza de marketing. Se pueden considerar como canales offline a:

e Radio

e Televisidon

e Prensa escrita

e Revistas

e Tarjetas de presentacion
¢ Anuncios espectaculares

e Material publicitario impreso
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e Telefonia fija

e Toda publicidad fuera de la red

6.3.2. Medios Online

Para Pentagrama (s.f.) expresa que:

Los canales online como su nombre lo dicen son los que se pueden
encontrar en linea, y estos van mas alla de las redes sociales.
Existen entonces canales online que nos conviene utilizar para
realizar la labor de marketing digital que nos asegurara una

captacion elevada de clientes (parr. 2).

Dentro de los medios online destacan las redes sociales y paginas web, aunque
también destacan otros elementos relevantes que son necesarios utilizar en el

mundo moderno.

Los medios de comunicacién online se han convertido en los soportes con mayor
poder de prescripcién y mayor credibilidad por parte de los internautas. O lo que es
lo mismo, cuando queremos informarnos de algo primero consultamos un medio
digital (periddicos, portales tematicos, revistas, radio y televisién). Tanto es asi que
los medios de comunicacion online son los soportes mas frecuentados diariamente,
por detras de las redes sociales. Entre los medios de comunicacion digitales, son

los periodicos los mas consultados, seguidos de portales tematicos y radios online.

6.3.3. Search Engine Marketing (SEM)
Para Idento (2019) define:

Se refiere a la promocion de un sitio web en los buscadores
mediante el uso de anuncios de pago a través de plataformas como
Google Ads. Y en ocasiones, se amplia este concepto para referir
también a otro tipo de publicidad mediante estas y otras plataformas
y medios sociales, donde se suele pagar generalmente en base a
los clics que nos generan los anuncios. Mediante esta estrategia el

objetivo es dar visibilidad inmediata Al sitio Web, ya que desde que
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se configuran las campafas los anuncios tienen la posibilidad de

aparecer (parr. 3).

En pocas palabras se puede resumir que el Search Marketing Optimization (El SEM)
es el uso de herramientas y estrategias que ayudan a optimizar la visibilidad y a
aumentar la accesibilidad de los sitios y paginas web gracias a los motores de los
buscadores.

6.3.4. Search Engine Optimization (SEO)

Idento (2019) expresa que:

Se refiere al trabajo de optimizacién y de aumento de la popularidad
de un sitio web, con el objetivo de que dicho sitio sea rastreable por
los motores de busqueda y lo suficientemente relevante para que
algunas de las paginas sean mostradas en las primeras posiciones
de los buscadores para determinadas consultas de busqueda (parr.
4).

El posicionamiento en buscadores u optimizacion de motores de busqueda es el
proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de los

diferentes buscadores.

El posicionamiento en buscadores, optimizacion en motores de busqueda o SEO es
un conjunto de acciones orientadas a mejorar el posicionamiento de un sitio web en
la lista de resultados de Google, Bing, u otros buscadores de internet. EI SEO
trabaja aspectos técnicos como la optimizacién de la estructura y los metadatos de
una web, pero también se aplica a nivel de contenidos, con el objetivo de volverlos

mas utiles y relevantes para los usuarios.

6.3.5. E-mail marketing
Para Nunez (2014) el e-mail marketing es:
El email-marketing es una técnica utilizada por las marcas para

contactar con su publico objetivo a través del correo electrénico.

Esta técnica de marketing incluye newsletters y mailing y sobre todo
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una buena estrategia que avale las acciones que se realizan (parr.

1).

Es una excelente herramienta de comunicacion de la que dispone la marca para
comunicarse con el cliente. Es un arma muy poderosa que, bien utilizada, puede

dar muy buenos resultados, sobre todo de conversion.

La publicidad por correo electronico puede efectuarse a listas compradas o una
base de datos de clientes actual. En términos generales, el término marketing por
email es normalmente utilizado para referirse a enviar mensajes de email con el
propdsito de mejorar la relacion de una empresa con sus clientes actuales o
anteriores, para generar lealtad del cliente y empresarial, adquiriendo clientes
nuevos o convenciendo clientes actuales para adquirir algo inmediatamente, y
afiadiendo los anuncios a mensajes de email enviados por otras compafiias a sus

clientes.

6.3.6. Marketing de Afiliados

Para Peird (s.f.):

El marketing de afiliacion es un tipo de marketing online cuyo
objetivo esta enfocado a la consecucién de resultados. Los sitios
web, denominados afiliados, realizan publicidad de los anunciantes
y obtienen una comisién cuando el usuario entra en su web y realiza
la accion que previamente se ha pactado. Presionar un enlace,
descargar un formulario, realizar una compra, una suscripcion son
algunas de las acciones que pueden acordarse entre los afiliados y

los anunciantes (parr. 3).

El Marketing de Afiliados surge como una alternativa para personas que desean
trabajar con ventas en Internet, ademas de ser una gran herramienta para

productores que desean aumentar la divulgacién de sus productos online.
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6.3.7. Social Media Marketing

InboundCycle (2014) expresa que:

El Social Media Marketing (0 marketing en medios sociales)
consiste en la combinacion de las acciones y objetivos del
marketing digital con la capacidad de difusion de las redes sociales,
como parte de la estrategia global de comunicacion de una

empresa.

Es el conjunto de acciones que lleva a cabo una empresa para promover sus
productos y servicios, ademas de construir un vinculo con su publico objetivo con la

ayuda de las redes sociales.

En pocas palabras se puede decir que el Social Media Marketing es el futuro de la
comunicacion, un arsenal de herramientas y plataformas basadas en Internet que
aumentan y mejoran el compartir informacion. Este nuevo medio hace que la
transferencia de textos, fotografias, audio, video e informacién en general, fluya
entre los usuarios e Internet. El social media tiene relevancia no solo entre los

usuarios regulares de Internet, sino en los negocios.

6.3.8. Redes Sociales

Brake (2009) especifica que las redes sociales son un concepto con el que hoy en
dia la gente quiere estar relacionada, ya que los componentes de éste, se

encuentran vinculados con la vida cotidiana (p. 6).

Por otro lado, Safko y Brake (2009) mencionan que “al observar los medios sociales
desde una perspectiva de negocios, son un medio de comunicacion que permite

interactuar con la audiencia” (p.25).

Las redes sociales son sitios de Internet formados por comunidades de individuos
con intereses o actividades en comun (como amistad, parentesco, trabajo) y que
permiten el contacto entre estos, con el objetivo de comunicarse e intercambiar

informacion.
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Los individuos no necesariamente se tienen que conocer previo entrar en contacto
a través de una red social, sino que pueden hacerlo a través de ella, y ese es uno

de los mayores beneficios de las comunidades virtuales.

6.3.8.1. Facebook

La plataforma Facebook (2012) valora los siguientes aspectos:

Facebook cuenta con mas de 4 millones de usuarios registrados
en Nicaragua; mas de la mitad de esos usuarios estan en el rango
de entre 30 a 50 afios de edad; y, aun asi, los mas activos son los
jévenes, ya que Facebook es una aplicacion que se centra en
ayudar a conocer a personas, promover eventos y compartir
fotografias. Facebook le da a la gente el poder compartir y hacer el

mundo mas abierto y conectado. (parr.3,4)

Algunas de sus caracteristicas es que Facebook es un portal en donde se pueden
buscar personas de cualquier parte del mundo y compartir con ellas fotos, videos,
comentarios, entre otros y en el caso que alguien no quiera formar parte de un
grupo, se tiene la opcion de configurar la privacidad de cada usuario para que se
decida si se quiere ser o no amigo; también cuenta con un Messenger chat por el

cual la gente que se encuentra conectada, puede chatear con otros usuarios activos.

6.3.8.2. Twitter

Adamson (2008) “es un servicio en linea gratuito que permite mantener una rapida
comunicacion, entre familiares, amistades y colaboradores a través de mensajes
breves, asimismo ha sido incorporado como una aplicacién para Facebook, iPhone
y otros dispositivos” (p. 89).

Esta plataforma social, es un servicio de comunicacion bidireccional que sirve para

compartir informacion de diverso tipo de una forma rapida, sencilla y gratuita.
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6.3.8.3. Instagram

Para Clasen (2015):

Instagram es una Red Social que se basa en el intercambio de
imagenes y videos de corta duracion entre usuarios. De hecho, se
autodefine como una manera rapida y peculiar de compartir tu vida
con amigos a través de una serie de imagenes. Esta Red Social se
lanzé al publico el 6 de octubre del 2010, reuniendo mas de 12
millones de usuarios en su primer afio de operacién. Al 2012, esta
plataforma tenia 30 millones de usuarios, siendo adquirida por
Facebook el 9 de abril en 1 billébn de ddélares de la época.
Actualmente, Instagram posee 400 millones de usuarios siendo el
73% de sus usuarios personas que estan entre los 15 y 35 afios, lo
que significa que los wusuarios de esta Red Social son
principalmente adultos jovenes. Ademas, es la Red Social con el

mayor indice de engagement reportado. (parr. 21)

Instagram es la red social de mayor crecimiento en los ultimos afos, superando a
Facebook como la red social ideal para compartir fotos, videos e historias con

duracion permanente o de veinticuatro horas.

6.3.9. Social Media Optimization
Carbedillo (2011) expresa:

El SMO o el Social Media Optimization hace referencia a las
acciones que se realizan en los medios sociales (foros, blogs, redes
sociales) y la optimizacion de éstos para lograr los objetivos de
marketing y/o comunicacion fijados en el plan de marketing digital

(parr. 2).

Esta optimizacion es la que se lleva a cabo en una pagina web y en todos los
contenidos que esta posee con el fin de que sean facilmente visibles en redes

sociales.
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El SMO (Social Media Optimization) es toda aquella optimizacién que se lleva a
cabo en una pagina web y en todos los contenidos que esta posee con el fin de que
sean facilmente visibles en redes sociales. Es algo que se lleva a cabo para mejorar
la presencia en todos esos portales y plataformas sociales y que tiene como meta

ultima redirigir trafico importante al portal online en cuestion.

6.3.10. Plan de Marketing Digital

Disefiar un plan de Marketing Digital de la manera mas profesional posible, es una
gran ventaja competitiva para cualquier proyecto y al mismo tiempo, nos permite

coordinar estrategias y organizar mucho mejor nuestro trabajo.

Las acciones que desarrollan las empresas en el ambito digital, son cruciales para
mejorar los resultados de cualquier negocio en un entorno tan masivo y

extremadamente competitivo como Internet.

Por ello, también en la red, es importante definir claramente qué es lo que se desea
conseguir y a su vez, trazar una ruta o planificar las acciones que implementaremos

en un periodo definido de tiempo para lograr esos objetivos.
Pérez (2019) expresa que:

Un plan de Marketing Digital consiste en un documento donde se
recogen todos los objetivos y la planificacion de estrategias vy
acciones de Marketing a desarrollar con el objetivo de que todo lo
que se plantee en el documento tenga una justificacion y se puedan
conseguir los objetivos marcados. Para ello, previamente se debe
definir qué se quiere conseguir, a quién se quiere dirigir la

comunicacion y como se van a desempenfar las acciones. (parr. 2)
6.3.11. Analisis de la competencia
Kotler (1996) Mercado en que muchos compradores y vendedores negocian con

una mercancia uniforme; no hay un comprador o vendedor que ejerza mucha

influencia en el precio corriente del mercado (p. 98).
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El analisis de la competencia permite estar prevenidos ante las nuevas acciones o
estrategias de nuestros competidores, asi mismo, permite aprovechar sus
debilidades, hacer frente a sus virtudes o fortalezas, y tomar como referencia sus

productos o las estrategias que mejores resultados les estén dando.

6.3.12. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)

Kotler (1996) Es una técnica para analizar los entornos internos y
externos de una organizacion a través de la identificacion y
evaluacion de sus fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas. El andlisis FODA implica una destilacion de los
hallazgos de una auditoria interna y externa que llama la atencion,
desde una perspectiva estratégica, a las fortalezas y debilidades
criticas de la organizacion y las oportunidades y amenazas que

enfrenta la organizacion (p. 187).

Fortalezas Debilidades

Determina tus puntos
negativos y aquellas
caracteristicas que
necesitas mejorar,
bien sea en tu
personalidad o en tu
parte profesional

Identificalas
caracteristicasen las
gue te destacas y que

te ayudaran a
alcanzar tus objetivos
y concretar tus planes

Oportunidades Amenazas

Estudia aquellos Detecta aquellas
elementos externos, situaciones o
cambios o tendencias acontecimientos que
de las cuales podrias impidan o pongan en
sacar una ventaja o peligro la consecucion
beneficio de tus objetivos
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La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, entre otros que esté actuando como objeto

de estudio en un momento determinado del tiempo.

6.3.12. Analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar)

Juanda_Learning, (2018) El analisis CAME determina cudles pueden ser las
acciones estratégicas a tomar para corregir las debilidades, afrontar las amenazas,

mantener las fortalezas y explotar las oportunidades.

El analisis estratégico constituye una herramienta fundamental para la organizacion,
debido a que le permite conocer factores externos e internos que le afectan
directamente y en base a esa informacién enrumbar sus acciones. Es necesario
actualizar esta informacion de manera periddica, lo que proporcionara a la
institucion datos para conocer si debe realizar ajustes y tomar medidas que

garanticen su gestion.

6.3.12. Factores claves de éxito y asuntos criticos

Oliveira (2017) expresa:

Los factores criticos de éxito son puntos clave que, cuando estan
bien ejecutados, definen y garantizan el desarrollo y crecimiento de
una empresa y su negocio, logrando sus objetivos. Por el contrario,
cuando estos mismos factores se pasan por alto o se ignoran,

contribuyen al fracaso de la organizacion.

Los factores criticos de éxito tienen que hallarse a través de un
estudio a fondo de los objetivos propios de la empresa, que derivan
de su misién, su visidon y sus valores, tornandose referencias
obligatorias y esenciales para que la empresa sobreviva, para ser

competitiva y tener éxito, cualquiera que sea el segmento.

Por otra parte, los factores criticos de éxito también ayudan a los gerentes a definir
las principales directrices para la implementacion del control de procesos y la

correcta gestion en el modelo de administracion de las empresas.
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6.3.13. Costos de inversion

6.3.13.1. Presupuesto del Plan de Marketing

Rodriguez (s.f.) El presupuesto es la cantidad de dinero que se espera utilizar para

la realizacion de las actividades del area, es decir, la asignacion de recursos a

actividades especificas.

Existen diferentes enfoques para determinar un presupuesto. A continuacion, se

analizan cinco de esos enfoques.

Presupuesto por porcentaje de ventas. En este método es necesario conocer
el departamento de ventas, ya que con esta base se asigna un porcentaje
sobre las ventas brutas del afio anterior. Generalmente este porcentaje varia
entre 2% y 9%, en el caso del area de mercadotecnia. Este método es
representativo de una situacion de mercado determinada, pero no es
recomendable cuando existen situaciones generadas por variables
incontrolables, como inflacion, paridad de la moneda, etc.

Presupuesto por paridad comparativa. La empresa establece su presupuesto
de mercadotecnia de acuerdo con las actividades que esta desarrollando la
competencia, para poder establecer una carrear directa y vigorosa. La mayor
ventaja de este método es no permitir que la competencia tome ventajas
importantes sobre nuestra empresa.

Presupuesto con base cero. Consiste en que cada uno de los responsables
de la planeacion establece los recursos presupuestales necesarios para la
realizacion de su actividad, sin considerar los ejercicios de afos anteriores.
La gran desventaja de este método es que puede generar fuertes
desembolsos para la empresa que no generen ingresos que los justificados.
Presupuesto por asignacion. Consiste en la asignacion de una cantidad
maxima a cada una de sus areas para gastos autorizados, los cuales se
mantienen fijos durante todo el afio y son consecuencia de una decision

basada en la situacion financiera de la compania. El método llega a resultar
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ineficaz, ya que no atiende las necesidades de crecimiento e inversion que
generen nuevos y mas atractivos negocios, pero permite a la empresa tener
un control total sobre sus gastos.

Presupuesto por incremento. En este método, al presupuesto del afio anterior
se le incrementa una cantidad que resulta de sumar indices de inflacién o

factores macroeconémicos.
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. Preguntas directrices

¢, Cual es el analisis de la situacion actual de la agencia de publicidad SOS
Marketing?

¢, Cuales son los objetivos estratégicos de marketing que tiene la agencia de
publicidad SOS Marketing?

¢ Qué estrategias de marketing existen en la agencia de publicidad SOS
Marketing?

¢ Cuales son los costos de inversion para un plan de marketing digital de la
agencia de publicidad SOS Marketing?
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8. Disefo Metodoldgico
8.1. Tipo de Investigacion

El enfoque filosofico de la siguiente investigacion sera cualitativo en donde se
presentaran un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigaciéon que implicaran la recoleccion y el analisis de datos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para lograr un mayor entendimiento del fenémeno

bajo estudio.

8.2. Muestra

La muestra sera seleccionada en base a los criterios necesarios para la presente
investigacién, debido que el interés fundamental sera encontrar a personas,
participantes, organizaciones, eventos y hechos, que ayuden a entender el
fendmeno de estudio y a responder a las preguntas de investigacion que se han
planteado.

La muestra seleccionada para el presente estudio fue captada en algunos eventos
especiales, la empresa SOS Marketing ha participado en gran variedad de talleres
con tematicas similares a ventas online, emprendedores del nuevo siglo, marketing
digital, entre otros. Por medio de estos eventos han interactuado con
emprendedores que a su vez son posibles clientes para la empresa y que han
aceptado ser parte de la muestra de estudio. Por otra parte, es necesario enfatizar
que la muestra parte de un muestreo no probabilistico porque no se conocen a
ciencia cierta las posibilidades y porque tiene caracteristicas especificas con

respecto al estudio.

Por tal razon la muestra estara constituida por 11 personas divididos de la siguiente

manera:

v Diez emprendedores
v Propietario de la empresa
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8.3. Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos se refieren a una variedad de instrumentos
que se utilizan para desarrollar los sistemas de informacion, los cuales pueden ser
la entrevista, observacion y la revision documental. Los instrumentos se aplicaran
en un momento en particular, con la finalidad de buscar informacion que sea util
para los fines de la presente investigacion. Las técnicas que se utilizaran para la

recoleccion de datos fueron las siguientes:

a) Entrevistas abiertas: Este tipo de entrevistas se basa en una guia de asuntos
0 preguntas para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre el tema
de estudio.

b) Encuesta: Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de
datos utilizadas para obtener informacion de personas sobre diversos temas.
Las encuestas tienen una variedad de propésitos y se pueden llevar a cabo de
muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se

deseen alcanzar.

8.4. Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos se mencionan a

continuacion:

e Guia de entrevista.

e Guia de encuesta

8.5. Procesamiento y analisis de la informacion

Para el correcto procesamiento de los datos y fidedigna documentacion se utilizaran
sistemas de informacién computarizados, incluyendo equipos (computadoras) y
programas (software) entre los que destaca Microsoft Office y sus paquetes de
programas, Microsoft Word, Microsoft Excel y Microsoft PowerPoint, programas

informaticos de oficina, que permitieron digitalizar y presentar los resultados.
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Objetivo
Especifico Variables Definicion Indicadores
Operativa
Indagar la situacion | Situacion Indagar la -Unidad 1,2, 3,
estratégica actual de la | estratégica | situacion actual | estratégica de | 4
agencia de publicidad de la agencia negocios
SOS Marketing en el de publicidad -
Municipio de Managua SOS Marketing | Segmentacion
durante el segundo y la de sus -Demanda
semestre del afio 2020. clientes actual
potenciales.
|dentificar los objetivos | Objetivos |dentificar el -Necesidades | 4, 5
estratégicos de estratégicos | marketing del mercado
marketing que tiene la | de digital que actual.
empresa SOS mercadeo actualmente -Estrategias
Marketing en el digital desarrolla la empresariales
Municipio de Managua empresa y el actuales.
durante el segundo de sus clientes | -Plan de
semestre del ano potenciales. marketing que
2020. actualmente
utiliza la
empresa.

Formular estrategias Estrategias | Las estrategias | -Crecimiento |6,7,8
de mercadeo de la de en marketing del mercado.
agencia de publicidad | marketing digital que -Presencia e
SOS Marketing en el digital debe imagen en
Municipio de Managua desarrollar la entornos
durante el segundo empresa. digitales.

-Innovacion.
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semestre del ano
2020.

Determinar los costos
de inversion del plan
de marketing de la
agencia de publicidad
SOS Marketing en el
Municipio de Managua
durante el segundo
semestre del ano
2020.

Costos de
inversion
del plan de

marketing

Costos
econdmicos
que tendra la

creacion e

implementacion

del plan de
marketing.

-Presupuesto
del plan de
marketing
digital.
-Precios por
planes de
servicio.
-Capital para

inversion.
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10. Presentacion y analisis de resultados

El analisis o procesamiento de datos de investigacidn se lleva a cabo por medio del
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) tomando en cuenta

las frecuencias en forma porcentual y graficos.

10.1. Analisis de Resultados

Es necesario destacar que la encuesta esta dividida en 9 preguntas fundamentales
que permiten obtener informacién de los emprendedores en Nicaragua, los cuales

son clientes potenciales segun el tema de estudio.

La encuesta se aplicé a emprendedores con el objetivo de conocer las necesidades
que tienen las empresas actuales, sobre todo las PYMES, y darle solucion a esta
problematica, en donde claramente la empresa SOS Marketing digital pretende

invertir, pero antes desea conocer mas a sus posibles clientes.

10.1.1. Situacién estratégica

Objetivo especifico 1: Indagar la situacion estratégica actual de la agencia de
publicidad SOS Marketing en el Municipio de Managua durante el segundo semestre
del afio 2019.

Este objetivo tiene como funcién principal indagar la situacion actual de la agencia
de publicidad SOS Marketing y la de sus clientes potenciales, entre los puntos

principales destacan el inicio de operaciones y los medios publicitarios actuales.

10.1.1.1. Inicio de Operaciones

¢ Desde hace cuantos afios su empresa inicié operaciones?
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M10a8afios MWM7a5afos MW4a2afios M1amenos

llustracion 1 Inicio de Operaciones. Fuente encuesta

El 40% de los emprendedores encuestados asegura haber iniciado operaciones en
el tiempo menor a un afo, esta afirmacién da a entender que las operaciones fueron

iniciadas entre agosto y septiembre del afio 2018.

El 30% de los encuestados inici6 en un periodo entre 2016 y 2017, el 20%
aproximadamente en 2014 y el 10% que equivale a una empresa inicié operaciones
en 2012.

A partir de esto destaca el crecimiento en temas de emprendimiento que ha tenido
el pais, lo cual puede ser resultado de factores econémicos internos. Asi mismo el
empuje de las redes sociales en un nivel global ha facilitado lo que se ha
denominado la cultura emprendedora, ya que muchos de estos emprendimientos
no cuentan con un espacio fisico, sin embargo, las redes sociales han sido

fundamentales para darse a conocer.

10.1.1.2. Medios publicitarios actuales

¢ Qué medios publicitarios utiliza usted para dar a conocer su empresa?
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B Mantas M Rotulaciones M Redes Sociales M Radio M Péagina web

llustracién 2 Fuentes publicitarios actuales. Fuente encuesta

En la pregunta numero dos es necesario destacar como principal hallazgo el hecho
de que la mayoria de las empresas utiliza las redes sociales para darse a conocer,
sin embargo al revisar los perfiles correspondientes se identific6 que estas
empresas intentan lograr un alcance organico (generar seguidores sin invertir en
publicidad), asi mismo aseguraban no conocer muy bien las politicas publicitarias
de las redes sociales, por otra parte, de total de diez empresas solamente una tiene

su sitio web establecido y configurado adecuadamente.

Esto no quiere decir que las empresas no estan generando ganancias, sin embargo,

los recursos no se encuentran cien por ciento optimizados.

10.1.1.3. Servicios pagados

¢Alguna vez ha pagado los servicios de agencia de publicidad?
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MW Frecuencia

100%

llustraciéon 3 Servicios pagados. Fuente encuesta

El 100% de los emprendedores aseguran jamas haber contratados los servicios de
alguna empresa dedicadas en ofrecer servicios de marketing tradicional o digital,
por tal razon prefieren asistir a congresos y talleres dedicados a emprendimientos y

mercadeo digital.

El mercado actual es cada dia mas exigente y se encuentra en constante cambio,
se considera que las razones por las cuales estas empresas no han hecho uso de

los servicios de una agencia de publicidad son tres:

e Desconocimiento y temor, no conocen o no han consultado como funcionan
este tipo de servicios.

e Precio, la mayoria de los emprendimientos considera que las agencias de
publicidad pueden consumir gran parte de sus ganancias, lo cual no es cierto,
ya que las tarifas generalmente son negociables y estan alineadas al rubro
del emprendimiento que desea contratar el servicio.

¢ No han encontrado una agencia de publicidad que se adapte realmente a sus

necesidades.
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10.1.2. Objetivos estratégicos de mercadeo digital.

Objetivo especifico 2: Identificar los objetivos estratégicos de marketing que tiene la

empresa SOS Marketing.

Identificar el marketing digital que actualmente desarrolla la empresa y sus clientes

potenciales.

10.1.2.1. Plan de marketing actual

¢ Tiene algun plan de marketing con el que trabajen actualmente?

mSi mNo

llustracion 4 Plan de marketing actual. Fuente encuesta

En términos tedricos ninguno de los encuestados trabaja con un plan de marketing,
sin embargo, el 80% asegura del todo NO trabajar de esa manera y que la forma en
que desarrollan sus actividades no esta ligadas a un plan, mas bien a eventos o
situaciones especificos que se dan en el afio, por ejemplo, crear promociones en
fechas festivas, aniversario o participar en ferias, ademas publicar en sus redes

sociales de forma regular.
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Por otra parte, el 20% asegura si trabajar con un plan de marketing, pero realmente
es un plan operativo donde especifican actividades que se haran en todo el

semestre.

Lo cual deja en evidencia que las empresas no estan planificando adecuadamente
sus estrategias de marketing, es necesario mencionar que la planificacion no
garantiza el éxito de una empresa, pero brinda la oportunidad de anticipar posibles

situaciones que pueden estar conectadas a factores internos y externos.

10.1.3. Estrategias de marketing digital.

Objetivos especificos 3: Formular estrategias de mercadeo de la agencia de
publicidad SOS Marketing.

Las estrategias de marketing digital que debe desarrollar la empresa, que a su vez

le sean utiles para desarrollar con sus clientes potenciales.

10.1.4. Tendencias e innovacion

En una escala del 1 al 5 cuanto cree que su empresa ha innovado de acuerdo a las

tendencias actuales.

ENada MEMuypoco MPoco M Moderado M Mucho

llustracion 5 Tendencias e innovacion. Fuente encuesta
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El 40% de los emprendedores asegura haber innovado muy poco con respecto a
las tendencias actuales de marketing digital, la gran mayoria de los encuestados
aseguran tener o por lo menos haber considerado tener un espacio en redes
sociales, seguido de un 20% que asegura no haber innovado, poco o

moderadamente.

Lo cual permite concluir que, en aspectos de innovacion, la mayoria de los

emprendimientos no estan innovando ni adaptandose a las nuevas tendencias.

10.1.5. Relevancia del marketing digital

¢ Considera que el marketing digital tiene alguna relevancia actualmente?

ESi mNo

llustracién 6 Relevancia del marketing digital. Fuente encuesta.

El 80% de los encuestados asegura que el marketing digital (se entiende que se
refiere a redes sociales, pagina web, entre otros) tiene gran importancia en la forma
en que los negocios actualmente se estan desarrollando, creando nuevas pautas
en cuanto a la manera de comercializacion de productos o servicios, en cambio el

20% asegura que su empresa no ha necesitado la implementacion de herramientas
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digitales para crecer, ya que se encuentran en zonas suficientemente céntricas para
desarrollar sus actividades.

Por otra parte, se considera que los emprendedores/ encuestados piensan de esta
manera porque el marketing digital es mas econdémico que el tradicional, ademas
es mas facil medirlo y lograr un posicionamiento mas especifico con respecto al
segmento de mercado meta.

10.1.6. Disposicion al cambio

¢ Le gustaria contratar los servicios de una agencia de publicidad digital?

EmSi mNo

llustracion 7 Disposicién al cambio. Fuente encuesta

Con respecto a los encuestados, la opinidon se encuentra claramente dividida. El
50% asegura que no pagaria los servicios de una empresa de marketing digital, ya
que prefieren continuar la forma en que lo ha hecho, este pensar es de las empresas
que tienen mas anos de operaciones. Por otra parte, las empresas con menor
tiempo operando en el mercado si pagarian los servicios, solamente si les ofrecen

un precio justo de acuerdo al tamafio de su empresa.
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10.1.7. Conocimiento de otras empresas de marketing digital

¢ Ha escuchado mencionar alguna agencia de marketing digital?

ESi ENo

90%

llustracion 8 Conocimiento de otras empresas de marketing digital. Fuente encuesta

El 90% de los encuestados asegura haber escuchado alguna vez de una agencia

de marketing digital, ya sea en redes sociales o en publicidad impresa.

10.1.7.1. Otras empresas

¢ Ha escuchado mencionar alguna agencia de marketing digital?

HBold mClick mMeraki ®Nicarao ENinguna M Zegesa

llustraciéon 9 Otras empresas. Fuente encuesta
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El 30% de los encuestados asegura conocer a la agencia de marketing digital Meraki
Media, ya que ellos son organizadores de varios eventos a nivel nacional en temas
de marketing digital y el 20% conoce la existencia de la empresa Nicarao Media,

solamente un emprendedor aseguro no conocer a ninguna empresa.

10.1.8. Costos de inversion del plan de marketing digital.

Objetivo especifico 4: Determinar los costos de inversion del plan de marketing de
la agencia de publicidad SOS Marketing, asi mismo conocer la capacidad de

inversion de sus clientes potenciales.

Costos econémicos que tendra la creacidn e implementacion del plan de marketing

digital.

10.1.9. Presupuesto

¢Cuanto es el presupuesto mensual, en temas de mercadeo, que tiene su

empresa?

mS5197a5100 mWS$99aS$10 mS9a S0

llustracién 10 Presupuesto. Fuente encuesta

El 70% de los encuestados invierte la menor cantidad posible en temas de
publicidad y mercadeo. El rango seleccionado por la mayoria de los emprendedores
fue de $9 a $0 dolares.
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10.2. Analisis de Resultado (Entrevista)

Toda la informacion obtenida de las encuestas, se encuentra reforzada por la
entrevista aplicada al propietario de la empresa SOS Marketing, en donde la
empresa inicid operaciones desde el afno 2003, época en la cual el mercadeo se
desarrollaba de la manera tradicional, esta empresa tenia alianza con otras
empresas nicaraguenses, sin embargo, en el afnio 2010 la empresa presentd una

baja exponencial en su demanda.

Dicha reduccién de la demanda amenaza a la empresa continuar operaciones, en
donde no existe un lineamiento especifico que seguir y la innovacion ha sido nula.
El propietario asegura que esta de acuerdo en que el marketing digital es el futuro,
sin embargo, no sabe cdmo mantener su empresa con tantas tendencias actuales,
ademas, él menciona que le ha sido dificil crear publicidad digital para su empresa

y que no se siente capaz de aplicar estrategias digitales para otras.
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11. Plan de Marketing Digital

11.1. Situacion actual de la empresa

11.11. Nombre de la empresa y logo

SOS Marketing

{1/}

MARKETING

11.1.2. Actividad Comercial

Servicios publicitarios a otras empresas en Nicaragua (B2B).

11.1.2.1. Tipo de empresa

B2B (Bussines to Bussines)

SOS Marketing, es una agencia de publicidad que ofrece servicios publicitarios a
otras empresas en Nicaragua, por afios fue

una de las agencias pioneras en instalacion @ e o

de vallas publicitarias y rotulaciones a gran B Q@@ B
escala, asi mismo brindaba asesoria a b X (

otras empresas en temas de mercadeo, e

sin embargo, desea migrar sus

actividades de mercadeo tradicionales a un mercadeo digital, dado que el

propietario ha notado el crecimiento de esta tipologia de marketing.



11.1.3.

Ubicacion

Managua, Nicaragua

aunge BB Club w

11.1.4.

Los objetivos del marketing son resultados concretos que una empresa se fija como
para alcanzar en un plazo determinado. Para ello se necesitan diferentes recursos
de personal, presupuesto y herramientas dentro de la disponibilidad de nuestra
empresa. Sin objetivos es imposible llegar a la meta empresarial y trabajar de forma

satisfactoria, por tal razén la empresa SOS Marketing se ha planteado cuatro
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Parroquia San (4 de Universidades ¥
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Hospital Militar

65"{“67.;\ ela Dr. Alejandro...

Bolonia, Managua. Fuente Google Maps

Objetivos empresariales de Marketing

objetivos empresariales:

e Ofrecer precios bajos a nuestros asociados en el segundo semestre del afio

2020.

e Proporcionar una experiencia y personalizada a cada uno de nuestros

clientes en el segundo semestre del afio 2020.

e Crear relaciones animadas y robustas con nuestros clientes en el segundo

semestre del ano 2020.
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¢ |dentificar las necesidades de nuestros clientes en el segundo semestre del
afo 2020.

11.1.5. Mision

Nuestra razén de ser es generar y crear soluciones integrales en comunicacion,
Publicidad y Marketing; para lograr nuestro objetivo nos adecuamos a las
necesidades del cliente y de esta manera logramos el éxito en cada trabajo que
desarrollamos con el profesionalismo y seriedad precisa en el uso de nuestros

materiales.

11.1.6. Visioén

SOS Marketing se proyecta ser la Agencia Publicitaria lider en la prestacion de
servicios y soluciones integrales en comunicacién a nivel nacional, siempre
cumpliendo con los mas altos parametros de calidad. Contando con un
conocimiento amplio del entorno profesional aplicandolo en el desarrollo y

crecimiento del pais.

11.1.7. Unidad Estratégica de Negocios

Unidad estratégica de negocios

Marketing Digital

Medios Offline Medios Online
¢ Instalacion de mantas e Search Engine Optimization
e Impresion de volantes (SEM)

e Search Engine Optimization
(SEO)

e E-mail Marketing

e Redes Sociales

e Monitoreo

Fuente propia
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Las unidades estrategias de negocios de la empresa SOS Marketing se han dividido
en dos aspectos, medios online y medios offline, cabe destacar que la empresa
quiere ampliar su cartera de servicios a los servicios online, sin embargo durante
afos la empresa ha desempefiado un rol en las formas tradicionales, la empresa
cuenta con maquinaria suficiente y materiales para esta actividad, por lo que
siempre se puede considerar ambas opciones pero se tiene como punto relevante

que su principal actividad sera el marketing digital y lo demas un complemento.

11.2. Descripcion del Mercado

11.2.1. Clientes

El cliente esta cada vez mas formado e informado y es mas exigente, y con el
incremento del nivel de vida, el deseo determina los habitos de compra que
generalmente prioriza el valor ainadido de productos a su funcionalidad. Ademas,
debemos tener en cuenta que en todo mercado competitivo existen una serie de

grupos sociales, cuyas reacciones incidiran de forma directa en nuestros resultados.

Los clientes de la empresa SOS Marketing son otras empresas que compran
servicios publicitarios, esto quiere decir que son aquellas empresas que prefieren
tercerizar sus actividades de marketing, segun el conteo, las principales empresas
que han trabajado por anos con la agencia de publicidad son aquellas dedicadas a
la venta de articulos electronicos y restaurantes reconocidos en el pais, asi mismo,
la empresa colabord con una reconocida empresa de telecomunicaciones en sus

inicios quien fue su socio comercial por casi cuatro afos.

Sin embargo, muchos de estos contratos se han perdido, por tal razén la empresa
quiere aplicar nuevas estrategias y tener la oportunidad de trabajar con nuevas
empresas, sobre todo aquellas que han tenido un alto impacto en la economia

nicaraguense (PYMES).
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11.2.2. Volumenes de ventas

Los ingresos son contabilizados cuando se realizan independientemente del flujo
monetario, es decir, no se tiene en cuenta el momento de realizacion del pago del
mismo. Ademas, el volumen de ventas o de negocio se ve aumentado a medida
que crece la actividad por parte de la empresa y no cuando se producen

aportaciones dinerarias por parte de los socios.

Volumen aproximado de ventas anuales de la empresa SOS Marketing. Extraido de contabilidad.

Ao Ventas en dolares
2011 $1,358,471.82
2012 $1,798,378.00
2013 $852,901.23
2014 $600,000.33
2015 $245,000.57
2016 $128,546.91
2017 $135,678.76
2018 $91,045.00

Extraido de contabilidad

11.2.3. Temporalidad y ciclos de ventas

Es necesario destacar que los ciclos de ventas estan compuestos por una serie de
etapas necesarias para vender un producto o servicio, que empieza en el primer

contacto con el cliente y termina en la post venta.

La agencia de publicidad SOS marketing presenta su punto mas alto durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre ya que hasta las empresas mas pequenas

buscan alternativas para dar a conocer sus productos y servicios durante la
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temporada, todo esto se traduce al flujo econdmico que se desarrolla en Nicaragua

por motivos de aguinaldo.

Asi mismo la empresa reconoce que temporadas como Mayo (dia de las madres) y
Semana Santa han sido productivas, sin embargo, no de la misma manera que en
2010.

11.2.4. Demanda digital

Para esta medicion solo se ha tomado en cuenta las solicitudes recibidas a travées
de correo electronico, ya que este es el canal tradicional de comunicacion para SOS
Marketing y el mercado. El resultado de esta medicion, es la notable poca o nula
respuesta, teniendo en cuenta que las implementaciones realizadas no respondian
a ninguna estrategia, ni objetivo concreto salvo la presencia en este panorama
virtual.

Solicitudes de servicio en Marketing digital

AiRo Solicitudes
2011 312
2012 297
2013 302
2014 194
2015 91
2016 83
2017 34
2018 11
Fuente propia

Cabe destacar que estas solamente son las solicitudes recibidas, no todas estas
solicitudes lograban concretarse como una venta. El descenso es claro y

evidentemente dramatico a partir del afio 2015 en donde la empresa cada vez recibe



51

menos empresas interesadas en cotizaciones o en conocer el servicio que ellos

ofrecen.

11.2.5. Posicionamiento

Partiendo de la premisa que SOS Marketing cuenta con un nivel de recordacion del
0% tal como se analiz6é en la parte de resultados, queda demostrado que si bien
cada vez mas personas se suman a la era digital y al Internet, las estrategias que
se plantearan iran enfocadas a capturar a ese mercado potencial y trasladarlo al

sitio web y redes sociales.

11.2.6. Oportunidades detectadas para el mercado

En las encuestas y entrevistas emitidas en capitulos anteriores, ademas de los
datos mostrados en las tablas, se pudo apreciar que la marca de SOS Marketing no
tiene un reconocimiento en el mercado digital desperdiciando asi esta importante
plaza. Se reitera que la mayoria de los clientes, son empresas que han trabajado
por varios aios con ellos y claramente la empresa ha perdido algunos contratos y

le ha sido casi imposible conseguir nuevos clientes.

El mercado online es favorable para toda empresa, porque los usuarios se
encuentran conectados a la red buscando informacion relevante sobre sus gustos y

preferencias.

11.3. Analisis de competencia

11.3.1. Principales competidores

Para el presente analisis se han considerado a los competidores directos y de
principal importancia, segun datos reportados se han considerado las siguientes.
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Nicarao

11.3.2. Rivalidad entre competidores

El grafico 9 en la parte de resultados, destaca la participacion que otras agencias
de marketing digital. Los emprendedores encuestados (clientes potenciales) han
identificado otras agencias en donde SOS marketing no aparece. Siendo la empresa

mas mencionada Meraki Media.

11.3.2.1 Analisis competitivo del sector

Analisis del competidor Meraki Media

Es una de las agencias de publicidad mas completa que ha combinado la parte
digital con la tradicional, cuenta con un aproximado de 2500 suscriptores en su

pagina de pagina de Facebook.
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A nivel porcentual esta agencia se encuentra en un 30% de reconocimiento y
posicionamiento en general en el mercado y representa una gran competencia para
SOS Marketing, es necesario destacar que esta agencia es organizadora de la
mayor cantidad de eventos que se realizan en el pais, estas actividades le han

servido para ampliar su cartera de clientes.
Analisis del competidor Bold

A pesar de contar con un aproximado de 7342 seguidores en Facebook, esta
agencia es menos reconocida entre los emprendedores, eso no significa que no
tenga una cartera de clientes sdlida, dado que su segmento de mercado esta
dirigido a grandes empresas tales como Movistar, Fuente Pura y son la agencia
autorizada que trabaja de cerca con la Organizacién de Miss Nicaragua. Dentro de
los servicios que ofrece esta agencia se encuentra todas las actividades de
marketing digital, ademas produccién audiovisual y desarrollo de aplicaciones para

celulares.
Analisis del competidor Nicarao

Nicarao es una agencia relativamente joven que cuenta con 680 seguidores en
Facebook, esta agencia no se considera una competencia relevante para SOS

Marketing Digital. Esta agencia no cuenta con sitio web.
Analisis del competidor Click

Esta agencia cuenta con 4652 seguidores en su pagina de Facebook, esta empresa
ha destinado su giro comercial al disefio grafico y a la gestion en redes sociales.
Cabe destacar que cuentan con el precio mas alto del mercado en comparacion a

las demas empresas cotizadas.
Analisis del competidor Zegesa

Es la agencia de publicidad con el mayor numero de seguidores en redes sociales,
sin embargo, esta empresa trabaja con medianas y grandes empresas en aspectos
de impresion a gran escala y disefio de material BTL. Asi mismo en disefio de stand
para ferias.
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Claramente no es el camino que SOS Marketing quiere continuar, dado las perdidas

que puede llegar a generar a largo plazo.

11.4. Analisis FODA

Para la elaboracion del analisis se tom6 como referencia a SOS Marketing y sus
competidores principales. De lo cual se obtuvo la informacion mostrada en el grafico.

Fortalezas Oportunidades
v" Reconocimiento de marca v" Poco uso de los sitios web
v' Capacidad de crear contenido de v' Uso del internet como medio de
valor consulta
v Control del trafico publicitario v" Innovacion tecnolégica sobre
v' Disefios multimedia y de todo en teléfonos y
creatividad computadoras.

v Uso eficiente de las redes
sociales.

v' Contratacion de alguien que
conozca sobre temas de

marketing digital.

Debilidades Amenazas
v" Pocos recursos asignados. v Uso ineficiente de los sitios web
v' Poca capacitacion del personal y redes sociales.
dentro de SOS Marketing v' Cada vez existen mas agencias
v" No existe ninguna estrategia de de publicidad.
marketing digital. v Existen mas informacion

internet.
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11.4.1. Analisis CAME basado en el FODA (Corregir, Afrontar, Mantener
y Explotar)

11.4.1.1. Fortalezas — Mantener

Estrategia Defensiva: Disposicion al cambio y de creacion de contenido

multimedia.

11.4.1.2. Oportunidades — Explotar

Estrategia Ofensiva: Aprovechar el internet como espacio moderno para

generar una relacion comercial.

11.4.1.3. Debilidades — Corregir

Estrategia de reorientacion: Crear una estrategia de marketing digital y

contratar a un experto en este tema.

11.4.1.4. Amenazas - Afrontar

Estrategia de supervivencia: Ser un fuerte competidor para las agencias de

publicidad modernas.

11.5. Factores claves de éxito y asuntos criticos

A continuacion, se presentan los factores claves de éxito y asuntos criticos para la
empresa, se detallan las cosas que debe hacer la empresa y las que no debe hacer

si quiere 0 no quiere tener éxito con las estrategias presentadas anteriormente:
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Factores de éxito y asuntos criticos de SOS Marketing

Factor de éxito Asunto critico

v' Actualizar todas las redes v' Descuidar las redes sociales
sociales v No atender las solicitudes en
v Planificar las actividades tiempo y forma
semanales v" Ausencia de personal calificado
v' Personal altamente calificado y en el giro del negocio.
con conocimientos en marketing v Dejar de invertir tiempo y dinero
digital en el negocio

v Precios personalizados segun el

tipo de emprendimiento

Fuente propia

11.6. Estrategias de Marketing

11.6.1. Objetivos de marketing para la empresa

e Ser la agencia de marketing de referencia para los emprendedores en el
departamento de Managua.

e Captar nuevos clientes y generar las pautas para fidelizar a los actuales.

e Implementar las nuevas tendencias en mercadeo.

e Ampliar el volumen de ventas.

11.6.2. Las 4P del marketing

La mezcla de mercadotecnia, también llamadas las 4p’s del marketing o Marketing
Mix, representan los cuatro pilares basicos de cualquier estrategia de marketing:
Producto, Precio, Plaza y Promocion. Cuando las 4 estan en equilibrio, tienden a

influir y a conquistar al publico.
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En el caso de la empresa SOS Marketing se han considerado los siguientes pasos

con el objetivo de complementar las 4p’s del mercadeo:

11.6.2.1. Producto

e Asesoria en marketing digital
e Planes de marketing
e Elaboracion de presupuestos para marketing

e Publicidad online y offline

11.6.2.2. Precio

e Descuentos especiales
e Precios de acuerdo a las necesidades de cada emprendedor

e Paquetes especiales

11.6.2.3. Plaza

Un sitio web establecido en donde se ofrezcan un catalogo de los servicios

que la agencia de publicidad ofrece.

11.6.2.4. Promocién

11.7.

Trasmitir lo que el negocio hace por medio de las redes sociales
Participar en ferias, especificas de sectores digitales, disefio web, SEO y
promocién de redes sociales, apartados tecnolégicos entre otros.
Alianza con pequeias y medianas empresas

Relaciones publicas

Estrategias de Marketing Digital

Para definir las estrategias que contrarresten los efectos negativos y potencien las

ventajas de la informacion recogida en el analisis FODA, para el presente trabajo
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se hara uso de las estrategias mas empleadas en el mercadeo digital, mismo que
se profundiza en el capitulo dos correspondiente a la base tedrica.

11.7.1. Medios Offline

Aunque Internet y el marketing a través de la Red parece imparable, en los ultimos
tiempos se ha acuinado un término concreto, el Marketing Offline, para referirnos a
las acciones promocionales y de marketing tradicional, que se llevan a cabo fuera
de linea. Estas estrategias utilizan canales tradicionales para hacer llegar al

consumidor la informacién sobre productos y servicios.

A pesar del avance de la tecnologia, el Marketing Offline se sigue utilizando. Entre
las campafias que se utilizan desde siempre en el marketing, estan los carteles,
folletos y publicidad impresa en general, la radio, la television, los videos, la

publicidad exterior, el telemarketing, la publicidad directa y un largo etcétera.

La radio y la televisién son dos grandes clasicos en el marketing offline, de un
alcance generalizado, pero no son los unicos medios. Como se ha visto, la carteleria
y los folletos, el buzoneo, notas de prensa y todo tipo de anuncios impresos, siguen
proporcionando excelentes resultados si la campafa se lleva a cabo de una forma

medida para ser eficaz.

En el caso de la agencia de publicidad SOS Marketing se pretende lograr espacios
gratuitos en revistas matutinas en canales nacionales como el Canal 8, Canal 13 y
Canal 4. Cabe destacar que estos espacios no tienen un costo (la primera vez) y es

una oportunidad clara que la empresa no debe desaprovechar.

11.7.2. Medios Online

Paralelamente al tremendo desarrollo y evolucion de la tecnologia digital, el
marketing online ha ido experimentando, de manera progresiva y muy rapida,
profundos cambios tanto en las técnicas y herramientas utilizadas como en las

posibilidades que ofrece a los receptores.
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SOS Marketing tendra espacio en las redes sociales mas utilizadas por los

consumidores.

11.7.2.1. Search Engine Marketing (SEM)

Las campanas de SEM se han vuelto una de las estrategias mas potentes para
darse a conocer a dia de hoy. A continuacion, se presenta la estrategia SEM a

utilizar para la Agencia de Publicidad SOS Marketing.

Diagrama No. 1. Perfil SEM para SOS Marketing

X 4 Google Ads = Campaiia nueva . B e (;ﬂ

Tu cuenta no estd activa - Sus anuncios no se estdn publicando debido a que se canceld su cuenta. REACTIVAR  MAS INFORMACION

& el objetivo porel cual se determinaria el éxito de esta campafia @

o o © ©

Consideracién de la marca y el

Venta Clientes potenciales Trafico del sitio web producto

Conocimiento y alcance de la
marca

Crear una campafia sin la

Promacién de aplicacion orientacion de un objetivo

Perfil en Google Ads. Fuente propia



Diagrama 2. Esquema de campafia SEM
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Zapatos
Publicidad
Marketing

Atencidn nuevos
emprendedores

Publicidad en
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sociales

Planes de
Marketing

Presupuesto
para
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Estructura de la campafia en Google Ads para SOS Marketing. Fuente propia

La campana general tendra el nombre de Paquetes Promocionales la cual estara

compuesta por dos grupos de anuncios. El primer grupo tendra como objetivo atraer

empresas con diferentes giros comerciales, es necesario destacar que muchos de

los emprendimientos actuales en Nicaragua se dedican al rubro de la moda y belleza

por eso se ha hecho énfasis a este rubro. El segundo grupo tiene como objetivo dar

a conocer los servicios de la empresa como publicidad en redes sociales y planes

de marketing.

En pocas palabras, los grupos se han disefiado con un mismo fin, pero

organizativamente se ha segmentado en dos aspectos que la agencia debe

destacar para ser reconocida.
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11.7.2.2. Search Engine Optimization (SEO)

Segmento de mercado

El apartado siguiente aborda la segmentacién de mercado de los clientes que toman
la decision de que la empresa S.0.S sean los representantes, disefiando diferentes
perspectivas y estrategias de marketing digital; entre esta segmentaciéon se

encuentra la siguiente escala dentro de las variables conductuales y demogréficas.
Sexo y Edad: 21 a 35 afios

Estilo de vida y nivel econdomico: moda, belleza, alimentos & bebidas, vida
saludable

Puesto de trabajo: Emprendedores
Experiencia Laboral: Indiferente
Estado Civil: Indiferente

Personas a su cargo: 3 personas

Aspectos sobre su personalidad: Nuevas experiencias, nuevos empresarios,

pequefos empresarios
Gustos y necesidades: Motivaciones econdmicas
Ubicacién geografica: Managua

Metas y objetivos que persigue: Mejorar la posicion de un website en los resultados

de los buscadores para unos términos de busqueda concretos.
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Submit to 500,000 Free Sites Now!

Visitors

Ejemplo de cémo aparecera la publicidad SEO una vez segmentado. Fuente Google

11.7.2.3. E-mail Marketing

62

Es necesario destacar que hoy en dia, el e-mail marketing se ha convertido en un

canal fundamental para toda marca, empresa 0 negocio que tenga presencia en

Internet. Su efectividad lo ha llevado a ser incluido en todas las estrategias de

marketing online que se precien y representa una accion fundamental dentro de las

mismas.

Diagrama No. 3 formato de Email Marketing

Estrategia de email marketing

Objetivos

-Identificar
clientes
potenciales para
la empresa SOS

Marketing

Herramienta

Estrategia -Sistema Mailify

-Estrategia de
empuje

Captacion de

suscriptores

-Generacion de
formularios de

interés

Fuente propia



Boceto a utilizar en la campafna de Email Marketing

SOS MARKETING

CUIDAMOS

TU
PUBLICIDAD

Lo hacemos facil

LA FORMA MAS SIMPLE DE COMUNICACION
A VECES PUEDE SER LA MAS PODEROSA.

CONSULTA NUESTROS PRECIOS

ECHALE UN VISTAZO A NUESTRO
CATALOGO

Ejemplo de Email Marketing. Fuente propia
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11.7.2.4. Redes Sociales

El hecho de que los consumidores estén cambiando su comportamiento a raiz del
aumento de plataformas sociales y tecnoldgicas, ha provocado que el marketing
digital se renueve y en la actualidad, la mayoria
de sus recursos van a parar a la creacién de

contenido a través de las redes sociales.

Por esta y muchas razones se propone la

siguiente estrategia para redes sociales, cabe

destacar que se han unificado las tres redes

Redes sociales a emplear en las
sociales mas utilizadas con el objetivo de estrategias

separar los resultados obtenidos para cada

una:

11.7.2.5. Facebook, Instagram y Twitter

Objetivo: Agregar mas valor a la agencia de publicidad SOS Marketing.
Segmento: Emprendedores, propietarios de tiendas en Managua.
Edad: 21 a 35 afios

Género: Indistinto

Ubicacién: Managua

Estado: La forma mas simple de comunicacién a veces puede ser la mas poderosa.
Con la nueva forma de hacer marketing sin tener que descuidar tus demas

actividades, SOS Marketing tiene la solucion.

Presupuesto: $650
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Boceto 1:

o \S]

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER

Tenemos tu estrategia Lo creamos para vos Te redisefamos

La forma mas simple de comunicacién a veces
puede ser la mas poderosa con
la nueva forma de hacer marketing sin tener que

descuidar tus demas actividades,
SOS Marketing tiene la solucién

= 30S
MARKETING

Lo hacemos facil

Es necesario destacar que ambos bocetos representan la esencia de la empresa en
un lenguaje sencillo, ademas el uso de los colores llamativos esta presente. Cabe
destacar que estos serian los bocetos iniciales para una campana de introduccion.
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12. Presupuesto el plan de marketing digital

Antes de iniciar el presupuesto del marketing digital es necesario destacar que son
muchas las empresas que atraviesan la disyuntiva de no saber qué montos destinar
para el area estratégica. Al momento de elaborar y asignar valores concretos, son
muchos los factores, recursos, tareas y necesidades del negocio que se deben tener

en cuenta para que la estimacién econémica sea lo mas realista posible.

En el caso de SOS Marketing, se han planteado muchas interrogantes, por tal razén
el presupuesto a presentar sera valido por tres meses, ya que la empresa se
encuentra en una etapa de transicion y se han considerado tres meses para
direccionar estos cambios de manera eficiente, asi mismo, y segun palabras del
propietario, son mas importantes las estrategias y lineamientos a seguir que un

presupuesto de marketing al menos en esta etapa de desarrollo.

Ademas, el presupuesto se ha dividido segun las estrategias especificas. La
gerencia de la empresa ha decidido iniciar esta etapa de cambios con un
presupuesto de $2656.8, lo cuales se usaran en un periodo de tres meses. A

continuacion, se presenta el presupuesto general en términos de mercadeo:
Periodo 3 meses

Presupuesto correspondiente a 3 meses

Actividad Frecuencia Precio Total

unitario

Search Engine -Camparias e busqueda y 3 veces por $20 $720
Marketing (SEM) display (Google Adwords) semana

-Optimizacién y monitoreo

de campanas
Search Engine - Segumiento en Google 2 veces por 0 0
Optimization Analytics semana
(SEO)
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Email Marketing -Suscripciones Newsletter 2 veces por $11.95 $286.8

semana
Redes Sociales - Facebook 6 veces por $10 $720
- Instagram semana
- Twitter
Nueva -Especialista en marketing Mensual $550 $1650
contratacién digital
Total $591.95 $2656.8

Fuente propia
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13. Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones de los resultados obtenidos de las

encuestas aplicadas a emprendedores y entrevistas al propietario de la empresa:

Objetivo 1:

Es necesario destacar que Nicaragua ha tenido un repunte en cuanto a la cultura
emprendedora, cada dia son mas tiendas y establecimientos de todo tipo que
apertura cada afio, muchos de estos negocios no tienen espacio fisico para

desarrollar su actividad comercial.

Sin embargo, el uso de medio publicitarios tradicionales han pasado a segundo
plano segun los resultados de la encuesta aplicada a los emprendedores, lo que
significa que es una clara oportunidad para la empresa SOS Marketing.

Las herramientas digitales tienen gran importancia para los encuestados
(emprendedores) y el entrevistado (propietario de SOS Marketing) sin embargo los
emprendedores prefieren invertir lo minimo en publicidad, en donde hay un mayor

uso de redes sociales, en comparacion a sitios web.

Un aspecto a relevante a destacar es que el 50% de los encuestados estan
dispuestos a pagar por los servicios de una agencia de marketing digital si les

ofrecen un precio de acuerdo al giro del negocio.

La situacidn actual de la empresa SOS Marketing es compleja, por tal razén su
propietario ha decidido ser parte del estudio. La disposiciéon al cambio es notable,

segun la entrevista aplicada al propietario de la empresa.
Objetivo 2:

Las estrategias de marketing actual que la empresa SOS Marketing estan apegadas
al marketing tradicional, por ser una empresa que tuvo sus inicios a partir del afno
2003, cabe destacar que el plan de marketing fue actualizado por ultima vez en el
ano 2005, esto quiere decir que muchos de los lineamientos presentados en ese

momento no son utiles en una era cada vez mas digital, por otra parte el propietario
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considera que el nivel de innovacion de la empresa ha sido nulo en comparacion a

otras agencias de publicidad.
Objetivo 3:

Una conclusién importante para el presente estudio es la evidente voluntad de
cambio por parte del propietario, él esta dispuesto a reinvertir y adaptarse a las

tendencias, una vez tengas las pautas necesarias.
Objetivo 4:

En temas de presupuesto es necesario resaltar que los emprendedores prefieren
invertir lo minimo en publicidad y que el propietario de la empresa no tiene un
presupuesto establecido para su empresa, sin embargo, SOS Marketing esta
destinando mayores esfuerzos a sus estrategias y lineamientos a seguir que a un

presupuesto.



70

14. Recomendaciones

A continuacion, se detallan las recomendaciones para SOS Marketing:

e Se recomienda a la empresa en estudio adaptarse al cambio y nuevas
tendencias, buscar asesoramiento y poner en practica el todo lo que se

sugiere en el presente estudio.

e Escuchar a los emprendedores y entender sus necesidades, estos son los
futuros clientes que tendra la empresa.
e Contratar a un experto en temas de marketing digital que apoye al desarrollo

de la propuesta del presente estudio.

e Proponer alianzas estratégicas con las empresas del medio publicitario y

proveedores a fin de obtener mejores costos para las PyMES.

e Promover la participacién de los colaboradores en la toma de decisiones
concernientes a mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen en el
negocio con el objetivo de lograr una satisfaccién tanto organizacional, asi

también como la de los clientes en general.

e Incorporar el uso de innovacion y tecnologia en los procesos y los servicios

que se adapten al tipo de negocio para el desarrollo y crecimiento del mismo.

e Continuar asistiendo a talleres de actualizacion en temas de marketing digital,

ventas y emprendimientos.
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Formato de entrevista

UNIVERSIDAD
‘ NACIONAL

AUTONOMA DE

NICARAGUA,
| MANAGUA

UNAN- MANAGUA

Recinto Universitario Carlos Fonseca Amador
Centro Universitario de Desarrollo Empresarial
PROCOMIN

Maestria en Gerencia de Mercadeo

La siguiente entrevista esta dirigida al propietario de la empresa SOS Marketing y
tiene como objetivo recopilar informacion, relacionada a las actividades de
marketing, con fines académicos para un estudio de tesis de la Maestria en

Gerencia de Mercadeo, durante el segundo semestre del afio 2019.

Entrevista

Datos Generales del entrevistado (a):

Nombre y Apellido:

Lugar y Fecha:

Nombre de la empresa:

Correo (Opcional):




Teléfono (Opcional):

1. ¢Desde hace cuantos afnos la agencia SOS Marketing inicié operaciones?

2. ¢Haidentificado algun crecimiento o disminucion de la demanda
recientemente?

3. ¢Anteriormente como ha contestado la empresa a las exigencias del
mercado?

4. ;Como estan encaminadas las estrategias de mercadeo en esta agencia de
publicidad?
¢ Tiene algun plan de marketing con el que trabajen actualmente?
¢En una escala del 1 al 10 cuanto cree que su empresa ha innovado de
acuerdo a las tendencias actuales?
¢, Considera que el marketing digital tiene alguna relevancia actualmente?

8. ¢En qué aspecto cree que a su empresa le ha hecho falta innovar? ;Y por
qué?

9. ¢Usted como propietario esta interesado en que la empresa se adapte a las
nuevas tendencias que exige el sector?

10. ¢ Esta usted dispuesto a invertir capital para la creacién y puesta en marcha

de un plan de marketing digital?



Formato de encuesta

UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN- MANAGUA

Recinto Universitario Carlos Fonseca Amador
Centro Universitario de Desarrollo Empresarial
PROCOMIN

Maestria en Gerencia de Mercadeo

La siguiente encuesta esta dirigida a propietarios de pequefias y medianas

empresas, con el objetivo de recopilar informaciéon con fines académicos para un

estudio de tesis de la Maestria en Gerencia de Mercadeo, durante el afio 2019.

Encuesta

¢ Desde hace cuantos afios su empresa inicié operaciones? Seleccione el
rango que le corresponde

10 a 8 anos

7 a 5 afnos

4 a 2 afos

1 a menos

¢, Qué medios publicitarios utiliza usted para dar a conocer su empresa?
Mantas
Rotulaciones

Redes Sociales



d) Volantes

e) Televisidon

f) Radio

g) Pagina web

h) Youtube

i) Posicionamiento web
j) Oftros

3. ¢Considera que el marketing digital tiene alguna relevancia actualmente?
a) Si
b) No

4. ;Tiene algun plan de marketing con el que trabajen actualmente?
a) Si
b) No

5. ¢Alguna vez ha pagado los servicios de agencia de publicidad?
a) Si
b) No

6. ¢Le gustaria contratar los servicios de una agencia de publicidad digital?
a) Si
b) No

7. ¢Ha escuchado mencionar alguna agencia de marketing digital?
a) Si
b) No

Si su respuesta es positiva, mencione cuales




8. ¢Enuna escala del 1 al 5 cuanto cree que su empresa ha innovado de

acuerdo a las tendencias actuales?

9. ¢Cuanto es el presupuesto mensual, en temas de mercadeo, que tiene su

empresa?

a) $800 a $600
b) $599 a $399
c) $398 a $198
d) $197 a $100
e) $99 a $10

f) $9a$0



Tablas de frecuencias

Tabla 1 Inicio de Operaciones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
10 a 8 afios 1 10.0 10.0 10.0
. 7 a 5 anos 2 20.0 20.0 30.0
Validos 4 2 2 afios 3 30.0 30.0 60.0
1 a menos 4 40.0 40.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Tabla2 Medios Publicitarios Actuales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mantas 2 20.0 20.0 20.0
Rotulaciones 1 10.0 10.0 30.0
Redes Sociales 5 50.0 50.0 80.0
Validos
Radio 1 10.0 10.0 90.0
Pagina web 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Tabla 3 Servicios Pagados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado




. 10 100.0 100.0 100.0
Validos No
Tabla 4 Plan de marketing actual
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 2 20.0 20.0 20.0
Vélidos No 8 80.0 80.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Tabla 5 Tendencias e innovacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada 10.0 10.0 10.0
40.0 40.0 50.0
Muy poco
_ Poco 20.0 20.0 70.0
Validos 20.0 20.0 90.0
Moderado ' ' '
Mucho 10.0 10.0 100.0
Total 100.0 100.0
Tabla 6 Relevancia del Marketing Digital
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 8 80.0 80.0 80.0
Vélidos No 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0




Tabla 7 Disposicion al cambio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 5 50.0 50.0 50.0
Validos No 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Tabla 8 Conocimiento de otras empresas de marketing digital
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 9 90.0 90.0 90.0
Validos No 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Tabla 9 Otras empresas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bold 2 20.0 20.0 20.0
Click 1 10.0 10.0 30.0
Meraki 3 30.0 30.0 60.0
Validos Nicarao 2 20.0 20.0 80.0
Ninguna 1 10.0 10.0 90.0
Zegesa 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0




Tabla 10 Presupuesto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
$197 a $100 1 10.0 10.0 10.0
Validos $99 a $10 2 20.0 20.0 30.0
$9 a $0 7 70.0 70.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Cronograma de Actividades

Actividad Agos Septiem Octu Noviem Diciem | Ene Febre Mar

es to bre bre bre bre ro ro Zo
Fase X
Exploratori

a

Redaccion X
del

Protocolo
Validacion X
de

Instrument

(O1]

Aplicacion X
de
Instrument
0S
Analisis y X X

Procesami

ento de




Informacio

n

Redaccién
del Primer
Borrador

Redaccion
del
Segundo
Borrador

Redaccién
del
Informe

Final

Presentaci
on del
Informe

Final

Pre-
defensa
Monografi

ca

Defensa
Monografi
ca




Ejemplo de presupuesto para una tienda de ropa para el mes de marzo de 2020

Actividad Frecuencia | Precio Total

unitario

Search Engine | -Camparias e busqueda y | 3 veces por | $20 $60
Marketing (SEM) | display (Google Adwords) | semana
-Optimizacién y monitoreo

de campanas

Search Engine | - Segumiento en Google | 2 veces por | $15 $30

Optimization Analytics semana

(SEO)

Email Marketing | -Suscripciones Newsletter | 2 veces por | $11.95 | $23.9

semana

Redes Sociales | - Facebook 6 veces por | $10 $60
- Instagram semana
- Twitter

Honorarios de | - Mensual $30 $120

SOS Marketing

Total $96.95 | $293.9




