UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN - MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE COMPUTACION

TESIS MONOGRAFICA
PARA OPTAR AL TITULO DE: ING. EN SISTEMAS DE INFORMACION

TEMA DE INVESTIGACION:

“@mwﬁpmhgw&mymﬁw/@h&pm@mmm&aﬁw@dﬁ
hmﬁm@m@%«@e@ G)@'m/zagmmeéa/%@Zﬂ//’

PRESENTADO POR:

Br. Lester Sebastian Diaz Aleman

Br. Maycold Marcelo Vasquez Artola

TUTOR:

Msc. Roberto Ezequiel Morales Suérez

MANAGUA, NICARAGUA 12 DE MARZO, 2018






1. TEMA

HOCP

NICARAGUA MUSEO

Aplicacién web para la gestion y control de los procesos administrativos
en la empresa Choco Museo, Nicaragua en el afio 2017



2. DEDICATORIA

En este largo camino recorrido logro mi objetivo proyectado hace 5 afios y quiero dedicarle
este proyecto de graduacién principalmente a dios ya que sin su ayuda no hubiera podido

cumplir mi suefio de ser ingeniero.

A mis padres Flor de Maria Artola Largaespada y Marcelo Fulgencio Vasquez Marenco
quienes depositaron la confianza en mi y me motivaron a seguir adelante a pesar de las
dificultades presentadas durante el tiempo de mi preparacién, quienes con su amor, paciencia

y comprensién me han ayudado a poder cumplir con esta meta en mi vida.
Por ultimo, deseo dedicarle este logro a mi familia por su apoyo, motivacion sobre todo por
su comprension y ayuda en los momentos dificiles que en cierto modo he pasado, les

agradezco de todo corazén por todo lo entregado.

Br. Maycold Marcelo Vasquez Artola



A Dios Padre Misericordioso por haber permitido la culminacion exitosa de lo que una vez
comenz6 como una meta y hoy se convierte en un logro mas de mi vida, asi mismo por todas
las gracias recibidas de él a lo largo de este camino y sobre todo por ser la fortaleza en mis

momentos mas dificiles.

A mis padres Manuel Salvador Diaz Potoy y Maria Nicolasa Aleman Cajina por ser ese
motor que me han impulsado a seguir adelante a través de sus consejos y &nimos en toda mi
educacién, a mis hermanos Melvin S. Diaz y AnaVexi Cajina por haber depositado esa
confianza y ayuda en mi desde el inicio de mi carrera universitaria, y del mismo modo a mis
demas hermanos y hermanas que de una u otra manera me han alentado a seguir siempre

adelante.

Y a la memoria de mi abuelo Apolinar Aleméan Carrillo.

Br. Lester Sebastian Diaz Aleman



3. AGRADECIMIENTOS

Al ser supremo Dios padre, por ser el proveedor de la vida, la fuerza y sabiduria, que
gracias a su amor y voluntad, me permitié llegar al fin de esta etapa mas en mi vida y por

regalarme el tiempo y la dedicacion para desarrollar un proyecto profesional de calidad.

Reconozco el apoyo valioso de nuestro tutor MSc. Roberto Morales, por la disposicion y

sugerencias para empezar y finalizar el trabajo monografico.

A todos los docentes que intervinieron en mi formacion universitaria, que en cada uno de
ellos estuvo la ensefianza en lograr adquirir un aprendizaje de calidad, y en especial
agradezco a los docentes del Departamento de Computacion por su apoyo Yy disposicion

durante todo este recorrido académico.
Al actual Director del Departamento de Computacion MSc. Luis Miguel por su meritorio
trabajo como docente y como director, por la disposicion y acompafiamiento como un asesor

durante el principio y fin de la investigacion monografica.

Y a mis amigos y comparfieros, gracias por sus animos, apoyo y palabras de aliento en

momentos de contrariedades.

Br. Maycold Marcelo Vasquez Artola



Agradezco a Dios todopoderoso por darme la vida y fuerzas a lo largo de este camino y por

ser la fuente donde he depositado siempre mi confianza en todo el trascurso de mi carrera.

A cada uno de mis padres y hermanos por su cercania, donde a lo largo de este trayecto han
sido parte de esta gran experiencia, darle gracias especialmente a mi hermano Melvin
Salvador Diaz por haber sido esa persona muy importante en mi carrera universitaria ya que
siempre estuvo apoyandome hasta el final de mi carrera y fue una de las personas que siempre
confié en mi desde un principio con tal de verme hecho un profesional asi mismo a mi
hermana AnaVexi Cajina que gracias al amor que siempre le han caracterizado siempre

estuvo apoyandome en lo poco sin dudas se lo agradezco a ambos de todo corazén.

A la asociacion de las islas hermanas de Bainbridge por ser una de las tantas bendiciones que
Dios derramo en mi ya que gracias a su apoyo econdmico pude solventar cada uno de mis
gastos universitarios y sobre todo por los consejos dados por cada uno de los miembros de

esta asociacion y su comite.
Al Departamento de Computacién de la UNAN Managua y al Departamento de Becas que
también han sido uno de los grandes factores que influyeron en este trayecto para alcanzar

este gran logro.

Br. Lester Sebastian Diaz Aleman



4, RESUMEN

En la presente investigacion se ha realizado un estudio minucioso de los procesos criticos de
éxito dentro del area administrativa de la empresa Choco Museo, Nicaragua. Especificamente
se valoraron los métodos manuales utilizados para la recoleccién de informacion en los
departamentos de Facturacion, Inventario y comisiones; prestando una respuesta positiva a la
problematica presentada mediante el uso de tecnologias de informacion. El objetivo principal
de este proyecto fue la incorporacion de una aplicacion web que permite a los usuarios acceder
desde un ordenador, Tablet o Smartphone conectado a internet para controlar y gestionar los

procesos principales antes mencionados mejorando las operaciones realizadas.

En primera instancia se ejecut6 un analisis donde se examinaron los procesos principales de la
empresa y la manera en la que se ejecutaban los métodos de recoleccion, transmision, registro
y busqueda de la informacion, identificando las necesidades y problemas presentes con
respecto al flujo de la informacién. En esta etapa se especificd el alcance del proyecto de
acuerdo a los objetivos planteados; por otra parte, se realizé una exploracion de informacion
precisa sobre aplicaciones web, detallando un marco teérico de su principal importancia,
ventajas, caracteristicas, beneficios, factores criticos de éxito, costos de implementacion,
retorno de inversion y todo lo relativo a la construccion del proyecto.

En definitiva se muestran los resultados del anélisis y el desarrollo de la aplicacion web, donde
se presenta la solucién adecuada a cada objetivo planteado. Como primer resultado se obtuvo
el analisis de los procesos del area administrativa, por otro lado se presenta los diferentes
métodos aplicados para la construccion de una aplicacion web funcional de acuerdo a los
requerimientos solicitados por el cliente y por tltimo se muestra los resultados de la evaluacion
por parte del usuario final en base al criterio de usabilidad planteado en la norma ISO 9126,
para finalizar se implementd un plan de capacitacion al personal, cumpliendo con el principal
objetivo principal de la investigacion, adicionalmente se especifican algunas recomendaciones
para el uso adecuado de la aplicacion web, es importante sefialar que serviran de gran ayudad
para la implementacion de futuros proyectos basados en tecnologias de informacion partiendo

de la herramienta desarrollada.
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CAPITULOI. ANALISIS EMPRESARIAL

6. INTRODUCCION

Actualmente las Tecnologias de Informacién y comunicacion (TIC) han sido
conceptualizadas como la integracion y convergencia de la computacion, las
telecomunicaciones y la técnica para el procesamiento de datos, donde sus principales
componentes son: el factor humano, los contenidos de la informacion, el equipamiento, la
infraestructura, el software, los mecanismos de intercambio de informacidn, los elementos de
politica y regulaciones, ademas de los recursos financieros. La caracteristica principal del
servicio ofrecido es permitir que el cliente tenga una solucion para mejorar su negocio, a partir

del manejo de la informacién utilizando TI.

Las aplicaciones web como ejemplo de TIC, son sin duda un canal para comunicarse e
intercambiar informacidn con personas sin importar su ubicacion, ademas se han convertido
en una herramienta basica para cualquier empresa, institucion o negocio, ya que permite
organizar, administrar y distribuir la informacion de una manera ordenada, generando
beneficios y ventajas, realizando los procesos criticos de exito de una empresa: en menos

tiempo, con mas eficiencia, confiabilidad y con menos costos.

En el presente trabajo se plante6 el desarrollo de una aplicacion web para la gestién y control
de los procesos administrativos de la empresa Choco Museo, Nicaragua haciendo uso de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, se define a los sistemas MIS
(Management Information System) o mejor conocidos como Sistemas Gerenciales, como el
tipo de sistema adecuado para el desarrollo de un producto de software capaz de gestionary
controlar los procesos de facturacion e inventario de la sede central y sus distintas sucursales,
adicionalmente se incorpora dentro de la aplicacion web la asignacion de comisiones (pagos
adicionales) al personal que se encarga de la fabricacion y venta de productos, cabe destacar
que es una funcionalidad adicional la cual no es contemplada en muchos sistemas o
aplicaciones web, del mismo modo se considera que sera el punto de partida para el desarrollo

de futuras herramientas de T1 en los diferentes departamentos de la empresa.
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7. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Choco Museo es una empresa nicaragliense que esta encargada de la fabricacién, distribucion
y venta de productos a base de semilla de cacao, su mercado potencial esta enfocado a turistas
extranjeros y los objetivos empresariales apuntan a expandir su mercado buscando el
posicionamiento de sus productos en puntos estratégicos transitados por la poblacién

extranjera.

1. Caracterizacion del problema.

El manejo de la informacién de los procesos que se llevan a cabo en la empresa Choco Museo
como recopilar, transmitir, registrar y revisar la informacion se efectian de manera manual y
semi automatizada, estos proveen reportes generales que no muestran es su totalidad la

situacion de los métodos empleados para la administracion de los recursos de la empresa.

2. Delimitacion del problema.

La empresa Choco Museo desde el punto de vista tecnoldgico presenta una desestimacion
organizacional en el control de inventario, lo cual genera costos adicionales ya que se debe
asumir la perdida de realizar una venta cuando no se encuentran los productos a tiempo, pues
no se sabe con exactitud si hay productos disponibles; de igual manera no se ha podido llevar
un control mas organizado de las comisiones asignadas a aquellos fabricantes y vendedores de
los distintos productos que se venden en la empresa, asi mismo ha surgido la tediosa tarea de
realizar un arqueo de venta diaria donde se debe revisar todas las facturas de ese dia, sumarlas
una a una para poder obtener esa informacion, sin olvidar que en cualquier momento se puede
pasar por alto una factura, produciendo datos erroneos, donde al realizar estadisticas de la
empresa se produce un desequilibrio contable que se hace dificil de corregir afectando asi el
control administrativo del negocio y dificultando la toma de decisiones por parte del gerente.
Por lo tanto, se ha presentado la dificultad en la gestion y control de la informacion de dicha
empresa, lo cual ha generado un déficit en la administracion del inventario, comisiones y
facturacion del negocio, produciendo indecision en cada uno de los procesos criticos y

transacciones que se llevan a cabo diariamente.
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3. Formulacion del problema.

¢De qué manera se podria llevar una mejor gestion y control de los procesos administrativos

en la empresa Choco Museo Nicaragua?

4. Sistematizacion del problema.

¢Qué se necesita para agilizar los procesos administrativos realizados en la empresa Choco

Museo Nicaragua?

¢ Qué hacer para que la gestion y control de los procesos administrativos sean mas rapidos y

eficientes en la empresa Choco Museo?

¢ Qué factores se deben de tomar en cuenta para determinar el buen funcionamiento del sistema

implantado?
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8. JUSTIFICACION

La empresa Choco Museo, Nicaragua esta en constante crecimiento y a medida que esto
ocurre, es grande la necesidad de automatizar y optimizar los métodos utilizados en los cuales
la informacion este en juego, por esta razén se ha desarrollado una herramienta que permite
regular y mejorar los procesos administrativos méas importantes de forma sencilla, eficaz y
confiable permitiendo el acceso desde un computador, Tablet o Smartphone conectado a
internet a los usuarios que trabajan constantemente con esta informacion, la idea central se
fundamenta en la construccion de una herramienta tecnoldgica a la medida de dicho negocio
comercializador, por esta razon la aplicacion web esta disefiada para la gestionar y controlar
las existencias (entradas y salidas), creacion de facturas por producto vendido y comisiones

que seran asignadas a cada trabajador segun las tareas que este realice.

Dentro de este contexto se suscribe la importancia de este proyecto de investigacion por cuanto

la misma esta concebida para beneficiar a los siguientes actores:

» Laempresa Choco Museo Nicaragua; con la incorporacion de la aplicacion web se permite
mantener una excelente confiabilidad e integridad de los datos.

» Launidad de inventario; ofrece un mejor control de los productos de materia prima y los
productos elaborados, aumentando la eficiencia y eficacia de las operaciones y
optimizando los procesos de manera continua.

» Los empleados del departamento de ventas cuentan con una herramienta de tecnologia
de informacion que les permite llevar a cabo de forma satisfactoria sus actividades en el
proceso de facturacion de productos, facilitando su trabajo, mejorando los tiempos de
respuesta de las operaciones y disminuyendo la exposicion al riesgo y pérdidas.

> Las principales areas de finanzas y RR.HH. donde se procesa el pago de las comisiones
en la empresa, cuentan con el apoyo de los reportes generados por la aplicacion web
reflejando el porcentaje y monto total de las comisiones obtenidas por cada empleado
durante el mes.

> Los gerentes de la empresa utilizan el sistema web como asistencia para el monitoreo de
la gestion en los procesos administrativos, generando informacién detallada a manera de

reportes que ayuda en la toma de decisiones y ayuda a cumplir los objetivos esperados.
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9. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

9.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion web para la gestion y control de los procesos

administrativos en la empresa Choco Museo, Nicaragua en el afio 2017.

9.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los procesos del area de inventario, comision y facturacion en el

entorno organizacional de la empresa Choco Museo Granada, Nicaragua.

Construir una aplicacion web que facilite el manejo de los procesos mas

importantes involucrados en la administracion.

Evaluar la aplicacion web de acuerdo al criterio de usabilidad, planteado en la

norma ISO 9126 para asegurar su buen funcionamiento.
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CAPITULO II. DOCUMENTACION DE LA INVESTIGACION

10. MARCO REFERENCIAL

10.1. ANTECEDENTES

Las aplicaciones web surgieron ante la necesidad de proporcionar mayor comodidad al usuario
de Internet al poder acceder de una manera més facil y rapida a la informacién que este desea,
en la actualidad el impacto de las aplicaciones web sobre cOmo operar un negocio, transmitir
y recibir informacion, e incluso en la vida de las personas es considerable, ya que las

aplicaciones web ofrecen la oportunidad de conectar a los usuarios entre si.

Internacionalmente se han elaborado trabajos investigativos de desarrollo de aplicaciones web
donde se ha destacado el impacto que estan han tenido en la manera de operar un negocio y
del acceso a la informacion de manera facil y rapida, tal es el ejemplo del estudio realizado en
la Universidad de la Américas (UDLA) que lleva como tema “Aplicacion web para el control
de inventario, ingresos, egresos y facturacion de la empresa COMARP” (Duque Pérez,
2010). Asi mismo en la Universidad Técnica de Ambato en la cual se realizd un estudio
investigativo titulado “Sistema Web para el control de facturacion e inventario de

medicamentos y bienes en el Hospital Regional Docente de Ambato” (Aldas Aldaz, 2013).

Nicaragua no es la excepcién ya que se hacen presentes muchos proyectos con referencia al
tema de las aplicaciones web o sistemas web relacionados a este proyecto, tal es el caso del
“Desarrollo de un Sistema Web de Control de Inventario y Facturacién en el Ministper
Silva” (Arcia Cordero, Izaguirre Gonzalez, & Cruz Picon, 2013) proyecto de investigacion
realizado en la Universidad Evangélica Nicaragliense Martin Luther King, el cual aborda la
propuesta de una solucion a los inconvenientes presentados en areas similares al tema en
cuestion, permitiendo con un sistema web la manipulacion de una cantidad considerable de
informacion de las operaciones que se realizan diariamente, la reduccion de tiempo en el
manejo de la informacion, los riesgos de la pérdida de datos y la generacion de reportes con

mayor rapidez para la toma de decisiones gerenciales.
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Adicionalmente al realizar una revision documental y exploratoria en la universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua, RURD) especificamente en las diferentes
unidades administrativas. Se prescribidé que algunos de los procesos se relacionan
indirectamente con el tema de investigacion tal es el caso de la Unidad de Administracion
donde se emiten recibos de pagos de los servicios que ofrece la institucién a la comunidad
universitaria y publico en general de igual manera en la Unidad de Adquisiciones se llevan
a cabo el control de inventario de activo fijo y productos varios, del mismo modo se ejecuto la
exploracion documental en la biblioteca “Salomoén de la Selva” y en el departamento de
computacion y no fue encontrada una investigacion que tengas caracteristicas similares o que
cumpla con los requerimientos necesarios; se considera que este proyecto es el primer trabajo
con relacion al tema y se presume que no existe un aplicacién web completa que detalle los

maodulos de facturacion, inventario y comisiones.

Por ultimo se realizo la exploracion documental en la empresa Choco Museo, Nicaragua,
pero no se encontraron estudios o proyectos relacionados al desarrollo de soluciones en base a
tecnologias de informacion para el manejo de la informacion, se considera que este proyecto
es el primero en su tipo que contribuye en la gestion y control de los procesos de facturacion,

inventario y comisiones dentro del area administrativa de la organizacion.
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10.2. MARCO TEORICO

En la actualidad los sistemas informaticos transaccionales y gerenciales, han tenido gran
incremento de uso por parte de muchas empresas, con el objetivo de apoyar en la recoleccion,
almacenamiento, modificacion y recuperacion de todo tipo de informacion que es generada
por las transacciones diarias, a su vez han sido de mucha ayuda ya que gracias a ello, se ha
logrado manejar grandes almacenes de datos de manera cobmoda y sencilla; sin necesidad de
archivar los registros en papeles u otros documentos que no permiten obtener informacion de

manera féacil y rapida de los registros frecuentes que se necesita en un preciso momento.

Con la aparicion de sistemas basados en Web (correos electronicos, compras en linea, foros de
discusién, entre otros), la Web se convirtio en un espacio no sélo para obtener datos, sino para
enviarlos, modificarlos y hacer transacciones econémicas con ellos (Hernandez, 2007).

De esta manera los sistemas transaccionales implementados en la web han mejorado la toma
de decisiones gerenciales, y se han caracterizado por trabajar con bases de datos que han
permitido procesar y mostrar informacién de forma dindmica para el usuario, permitiendo
tomar control del proceso, ahorrar tiempo y mantener todos los datos respaldados en la nube,

sin depender de servidores locales o preocuparse de complicados Backups.

10.2.1. TERMINOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES

a) Comision

Segun el autor (Aguirre, 2012) define que una comision es una cantidad que se cobra por
realizar una operacion de caracter comercial; particularmente, un tanto por ciento que percibe

el que negocia en una compraventa, poniendo en contacto a un comprador y un vendedor.
Referida a las finanzas y al mercado bursatil, una comision es una cantidad fija o variable que

cobra un banco o un agente o corredor de Bolsa por la prestacion de sus servicios. Por su parte,

en materia bancaria se habla de comisiones bancarias.
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Las comisiones suelen establecerse en porcentajes sobre el importe de la compra o venta, con

una cantidad minima, si no se alcanza un determinado volumen.

b) Inventario
Segun el autor (Moya Navarro, 1999) Se define un inventario como la acumulacién de
materiales (materias primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en
mantenimiento) que posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura.

c¢) Facturacion
También conocida como factura de compra o factura comercial, es un documento que refleja

toda la informacién de una operacion de compraventa porque muestra o detalla el producto
comprado o vendido, Apartado escrito por (Aguirre, 2012).

d) Gestion
Segun el diccionario de la Real academia espafiola (Real Academia Espafiola, 2017) Gestion
proviene del latin GESTIO-GESTIONIS que significa ejecutar, lograr un éxito con medios
adecuados.

e) Proceso

Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacién artificial. (Real

Academia Espaiiola, 2017)

f) Administracion

Ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una

estructura y a través de un esfuerzo humano coordinado (Fernandez Arena, 1991).
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g) Proceso Administrativo

Es la herramienta que se aplica en las organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer
sus necesidades lucrativas y sociales. Si los administradores o gerentes de una organizacion
realizan debidamente su trabajo a través de una eficiente y eficaz gestion, es mucho mas
probable que la organizacion alcance sus metas; por lo tanto, se puede decir que el desempefio
de los gerentes o administradores se mide de acuerdo con el grado en que éstos cumplan con

el proceso administrativo. (Hurtado, 2008).

10.2.2. DEFINICION DE DATOS.

Constituye el registro mas pequefio; este abastece los sistemas de informacion, este pequefio

elemento es procesado y agrupado para ser convertido en informacion.

Un dato es un conjunto discreto, de factores objetivos sobre un hecho real. Dentro de un
contexto empresarial, el concepto de dato es definido como un registro de transacciones. Un
dato no dice nada sobre o el porqué de las cosas, y por si mismo tiene poca o ninguna relevancia
0 propdsito (UM, 1994).

Las organizaciones actuales normalmente almacenan datos mediante el uso de tecnologias,
desde un punto de vista cuantitativo, las empresas evaltan la gestion de los datos en términos
de coste, velocidad y capacidad. Todas las organizaciones necesitan datos y algunos sectores
son totalmente dependientes de ellos. Bancos, compafilas de seguros, agencias
gubernamentales y la Seguridad Social son ejemplos obvios; En este tipo de organizaciones la
buena gestion de los datos es esencial para su funcionamiento, ya que operan con millones de
transacciones diarias. Pero en general, para la mayoria de las empresas tener muchos datos no
siempre es bueno. Las organizaciones almacenan datos sin sentido. Realmente esta actitud no
tiene sentido por dos razones. La primera es que demasiados datos hacen méas complicado
identificar aquellos que son relevantes. Segundo, y todavia mas importante, es que los datos

no tienen significado en si mismos.
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Como lo hace notar la Universidad Nacional de México (Mexico, s.f.); Los datos describen
Unicamente una parte de lo que pasa en la realidad y no proporcionan juicios de valor o
interpretaciones, y por lo tanto no son orientativos para la accién; la toma de decisiones se
basard en datos, pero estos nunca dirdn lo que hacer ademas los datos no dicen nada acerca de
lo que es importante o no, a pesar de todo, los datos son importantes para las organizaciones,

ya que son la base para la creacion de informacion.

10.2.3. INFORMACION

Muchos investigadores que han estudiado el concepto de informacion, la describen como un
mensaje, normalmente bajo la forma de un documento o algin tipo de comunicacion audible
o visible. Como cualquier mensaje, tiene un emisor y un receptor. La informacion es capaz de
cambiar la forma en que el receptor percibe algo, es capaz de impactar sobre sus juicios de

valor y comportamientos; son datos que marcan la diferencia.

Como sefiala la Universidad Nacional de México (Mexico, s.f.); A diferencia de los datos, la
informacidn tiene significado (relevancia y proposito); los datos se convierten en informacion
cuando su creador les afiade significado; transformamos datos en informacion afadiéndoles

valor en varios sentidos como los métodos que se presentan a continuacion:

e Contextualizando: sabemos para qué proposito se generaron los datos.

e Categorizando: conocemos las unidades de andlisis de los componentes principales de
los datos.

e Calculando: los datos pueden haber sido analizados matematica o estadisticamente.

e Corrigiendo: los errores se han eliminado de los datos.

e Condensando: los datos se han podido resumir de forma mas concisa.

Las computadoras nos pueden ayudar a afiadir valor y transformar datos en informacion, pero
es muy dificil que nos puedan ayudar a analizar el contexto de dicha informacion. Un problema
muy comun es confundir la informacion (o el conocimiento) con la tecnologia que la soporta.
Desde la television a Internet, es importante tener en cuenta que el medio no es el mensaje. Lo

que se intercambia, es mas importante que el medio que se usa para hacerlo. Muchas veces se
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comenta que tener un teléfono no garantiza mantener conversaciones brillantes. En definitiva,
gue actualmente tengamos acceso a mas tecnologias de la informacién no implica que hayamos

mejorado nuestro nivel de informacion (Mexico, s.f.).

10.2.4. HISTORIA DE SISTEMAS

El concepto mismo de sistema fue tratado con frecuencia desde la época de Kant y
especialmente en el curso del idealismo aleman por Fichte, Schelling y Hegel, que
presentaban sus pensamientos, inclusive las diversas fases de los mismos, como «sistemas».
En la «Dialéctica trascendental» de la Critica de la razon pura, Kant retomaba su antigua idea
de sistema como un todo del conocimiento ordenado segun principios, y definia la
arquitectonica (Filosofia, 1803-1804). Pero como justamente la razén humana es
arquitectonica, resulta que puede convertir en sistema lo que era un mero agregado de
conocimientos. De ahi la definicion precisa: «Entendiendo por sistema a la unidad de las
formas diversas del conocimiento bajo una sola idea», donde la idea es el concepto dado por
la razon (Filosofia, 1803-1804). Por eso, segun Kant sefiala en el libro de (Pressman, 2010), el
concepto determina a priori no sélo el alcance del contenido, sino las posiciones reciprocas de
las partes, de suerte que podemos conseguir una unidad organizada y no un mero agregado, un
orden que crece desde dentro y no mediante sucesivas agregaciones. Sin embargo, el sistema

de la razdn era sélo, en ultimo término resultado de una tarea infinita.

10.2.5. DEFINICION GENERAL DE SISTEMA

Segun la Filosofia de Grecia (Filosofia, 1803-1804), Una definicion muy general de 'sistema’
es: «conjunto de elementos relacionados entre si funcionalmente, de modo que cada elemento
del sistema es funcion de algin otro elemento, no habiendo ningin elemento aislado». El
término 'elemento’ esta tomado en un sentido neutral; puede entenderse por él una entidad, una
c0sa, Un proceso, en cuyo caso cabe hablar de «sistema real», o puede entenderse por él algin
concepto, término, enunciado, en cuyo caso cabe hablar de «sistema conceptual», «sistema
linglistico», etcétera. En algunos casos, el elemento de que se habla tiene un aspecto «real» y
un aspecto «conceptual»; ello sucede cuando, como ocurre a menudo, el sistema de que se

habla estd compuesto de reglas o0 normas.
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10.2.6. SISTEMAS INFORMATICOS O SISTEMAS DE INFORMACION

Como plantea (Pressman, 2010), Un sistema informatico se trata de un conjunto de elementos
que interactlan constantemente con los procesos y actividades que se desarrollan dentro de
una empresa u organizacion. Estos elementos, a breves rasgos, son: personas, software,
hardware y materiales en general, al hablar de software y hardware, se requiere necesariamente

de una computadora o un dispositivo con caracteristicas similares.

El desempefio de los sistemas informaticos han ocupado un papel muy importante,
principalmente en la toma de decisiones y trabajos laboriosos, manejar grandes volimenes de
informacidn suele ser un problema que se soluciona con un sistema informatico, permitiendo
asi que se minimice el tiempo empleado y los resultados se produzcan con mayor rapidez
(Jandula, 2012).

10.2.7. TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Segin UNSA (Universidad Nacional de San Agustin) - (UNSA, s.f.) Los tipos de sistemas

informaticos se clasifican como:

e Sistemas Transaccionales — TPS (Transaction Procesing System).

e Sistemas para la Planificacion de los Recursos de la empresa — ERP (Entreprice
Resource Planing).

e Sistemas de Informacion Gerencial — MIS (Management Information System).

e Sistemas de Informacion p/Ejecutivos — EIS/ESS (Executive Information Systems/
Executive Support Systems).

e Inteligencia de Negocios — Bl (Business intelligence).
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TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS EMPRESAS
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Figura 1. Tipos de sistemas de informacion tomado de (Gerencial, n.d.).

10.2.8. CONCEPTO DE APLICACION

Segun (Real Academia Espafiola, 2017), El concepto de aplicacién proviene del latin:

applicatio,-onis, y detalla los siguientes conceptos de aplicacion.

1) f. Ornamentacion ejecutada en materia distinta de otra a la cual se sobrepone.

2) f. Inform. Programa preparado para una utilizacién especifica, como el pago de
noéminas, el tratamiento de textos, la administracion de recursos etc.

3) f. Mat. Operacion por la que se hace corresponder a todo elemento de un conjunto un

solo elemento de otro conjunto.

Se ha descrito brevemente el concepto de sistema, los tipos de sistemas y las definiciones de
lo que corresponde a una aplicacion de ahi parte la importancia de implantar una solucion de
tecnologia de informacion en la empresa Choco Museo; actualmente y con el paso del tiempo,
se estan dejando de lado los sistemas informaticos de escritorio, es decir, aquellos que

necesitan ser instalados en el computador de cada usuario para que se puedan utilizar.
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Los sistemas de escritorio pueden causar inconvenientes al memento de actualizar el software;
ademas que el tiempo de respuesta del sistema no sera el mismo, sino que dependera de las
caracteristicas propias de cada computador, impidiendo asi la escalabilidad del sistema,
aunque en casos particulares convendra desarrollar un sistema de escritorio, esto dependera de

las funcionalidades que se requieran implementar.

El proceso distributivo, al ser administrado por méas de una persona, debe estar relacionado
con una herramienta mas dindmica. Es por esto que implementar un sistema informéatico web
o0 aplicacion web, es la mejor manera de solucionar el inconveniente con el manejo de la

informacion.

10.2.9.  SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS EN LA WEB (WEB APPS)

Se trata de una herramienta que emplea una arquitectura cliente-servidor, en el cual, el cliente
0 usuario, utilizando cualquier navegador web puede acceder a la aplicacién mediante la
direccion en la que esta ubicado el respectivo servidor web, el acceso a este servidor, se realiza

ya sea a través de internet o una intranet (Jandula, 2012).

Las aplicaciones web llamadas “WebApps”, esta centrado en redes que agrupa una amplia
gama de aplicaciones; en su forma mas sencilla, las WebApps son un poco mas que un
conjunto de archivos de hipertexto vinculados que presentan informacion con uso de texto y
graficas limitadas, estas comprenden operaciones mas complejas que detallan el
funcionamiento de transacciones y métodos para la gestion de los datos similar a un sistema

Transaccional (Pressman, 2010).

La comunicacion entre el cliente y el servidor, se da mediante el protocolo HTTP, este
protocolo de comunicacion, es el método mas utilizado para el intercambio de informacion en
la World Wide Web y es la manera en la que se transfiere las paginas web entre servidores y
cliente (Kioskea, 2012).
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10.2.10. ;QUE ES UNA ARQUITECTURA?

Segln (Pressman, 2010) Una arquitectura es un entramado de componentes funcionales que,
aprovechando diferentes estandares, convenciones, reglas y procesos, permite integrar una
amplia gama de productos y servicios informaticos, de manera que pueden ser utilizados
eficazmente dentro de la organizacion; debemos sefialar que, para seleccionar el modelo de
una arquitectura, hay que partir del contexto tecnoldgico y organizativo del momento y, que
la arquitectura Cliente/Servidor requiere una determinada especializacion de cada uno de los

diferentes componentes que la integran.

10.2.11. ;QUE ES UN CLIENTE?

Es el que inicia un requerimiento de servicio, el requerimiento inicial puede convertirse en
maltiples requerimientos de trabajo a través de redes LAN o WAN, la ubicacién de los datos

o de las aplicaciones es totalmente transparente para el cliente (Marquez_a_bm Capitulo).

El cliente normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la manipulacion y
despliegue de datos, por lo que estan desarrollados sobre plataformas que permiten construir
interfaces graficas de usuarios (GUI), ademas de acceder a los servidores en cualquier parte

de una red.

10.2.12. ;QUE ES UN SERVIDOR?

Segun la opinién de (Pressman, 2010) Es cualquier recurso de computo dedicado a responder
a los requerimientos del cliente; los servidores pueden estar conectados a los clientes a través
de redes LANs o WANSs, para proveer multiples servicios a los clientes tales como: impresion,
acceso a bases de datos, fax, procesamiento de iméagenes, etc. El servidor normalmente maneja

todas las funciones relacionadas con la mayoria de las reglas de negocio.

10.2.13. ELEMENTOS DE LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

Como plantea (Pressman, 2010), antes de definir y delimitar el modelo de referencia de una

arquitectura Cliente/Servidor, debemos identificar los componentes que permitan articular
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dicha arquitectura, considerando que toda aplicacion de un sistema de informacién esta

caracterizada por tres componentes basicos:

e Presentacion/Captacion de Informacion
e Procesos

e Almacenamiento de la Informacién

Los cuales se suelen distribuir tal como se presenta en la figura a continuacion:

Circuito basico en la Web
Arquitectura Cliente/Servidor

- Peticion

—— HTTP
Cliente = Respuesta

Servidor

"

Hiper Text Transfer Protocol

Ver Figura 2. Arquitectura Cliente/Servidor tomado de (Redes de comuniciones, n.d.)

Se integra una arquitectura Cliente/Servidor en base a los elementos que caracterizan dicha

arquitectura, es decir:

e Puestos de Trabajo
e Comunicaciones
e Servidores
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10.2.14. PROTOCOLO HTTP (HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL)

HTTP fue desarrollado por el World Wide Web Consortium vy la Internet
EngineeringTaskForce, colaboracion que culmind en 1999 con la publicacion de una serie de
RFC, el mas importante de ellos es el RFC 2616 que especifica la version 1.1. HTTP define la
sintaxis y la semantica que utilizan los elementos de software de la arquitectura web (clientes,

servidores, proxies) para comunicarse. ((UNET), s.f.)

HTTP son las siglas en inglés de HiperText Transfer Protocol (en espafiol, protocolo de
transferencia de hipertexto). Es un protocolo de red (en informatica un protocolo se puede
definir como un conjunto de reglas a seguir) para publicar paginas de web o HTML. HTTP es
la base sobre la cual estd fundamentado Internet, o la WWW (Solis, 2014).

10.2.15. TIPOS DE APLICACIONES WEB

Con base a (Alvarez, s.f.), entre los tipos de aplicaciones web, se detallan los siguientes:

Informacionales

Orientados a la descarga de datos
Interactivas

Financieros

Transaccionales

Inventarios

Entornos Colaborativos
Comunidades on-line

Portales Web

& & &8 &§ 8§ &§ &§ & &§ &

Orientados al anélisis de datos

Para el desarrollo del proyecto se tomaran como base cuatro tipos de aplicaciones la cuales
son: Interactivas, Transaccionales de inventarios y para el analisis de datos ya que el objetivo
general del presente trabajo se basa en la creacion de una aplicacién que unifique estos factores

funcionales.
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10.2.16. HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

10.2.16.1. ;QUE ES UN FRAMEWORK?

De acuerdo con la empresa desarrolladora de software (Microsoft., 2016), Un framework no
es ningun software, ni herramienta que se ejecuta y que nos ofrece una interfaz grafica desde
la que se pueda trabajar, sino que es méas bien un conjunto de archivos y directorios que
facilitan la creacion de aplicaciones, ya que incorporan funcionalidades ya desarrolladas y

probadas, implementadas en un determinado lenguaje de programacion.

El objetivo principal de todo framework es facilitar las cosas a la hora de desarrollar una
aplicacion, haciendo que nos centremos en el verdadero problema y nos olvidemos de
implementar funcionalidades que son de uso comin como puede ser el registro de un usuario,
establecer conexion con la base de datos, manejo de sesiones de usuario o el almacenamiento

en base de datos de contenido cacheado (company, s.f.).

1) Ventajas de utilizar un Framework
Como sefiala (Microsoft., Asp.net., 2016), el uso de un framework a la hora de realizar un
proyecto, ofrece importantes ventajas, ya no sélo al facilitarnos la tarea de la creacion de la

aplicacidn, sino otras como en el mantenimiento del cédigo, realizar ampliaciones, etc.

2) Uso de patrones de disefio
Uno de las principales ventajas que ofrecen los framework es el uso de patrones de disefio para
el desarrollo de la aplicacion. Como lo hace notar (Microsoft., Asp.net., 2016), El patrén mas
utilizado y que casi todos los framework utilizan es el conocido como Modelo — Vista —

Controlador (MVC), un modelo que se divide el desarrollo en tres: M-V-C.

& Modelo: Representa los datos de la aplicacion y sus reglas de negocio.

& Vista: Representa la capa presentacion, como representamos los datos a los usuarios.

& Controlador: Es el encargado de procesar las peticiones de los usuarios y controla el
flujo de ejecucion del sistema.
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El modelo MVC puede ser implementado sin la necesidad de utilizar un framework, pero la
diferencia radica en que el framework nos obliga a utilizarlo, desarrollando de esta forma

obtendremos un codigo mucho mas robusto.

Ademas, el uso de este tipo de utilidades nos ayuda a evitar el conocido como “codigo
spaghetti”, que consiste en meter funcionalidades en capas que no corresponde, lo que con el
paso de tiempo harad que nuestro codigo sea un verdadero caos, hasta para nosotros mismos.

(Velazquez, s.f.).

3) Estructura predefinida de la aplicacion
El programador no necesita plantearse la estructura global de la aplicacién, ya que esta es
proporcionada por el propio framework. Esto tiene la ventaja de que, pasado un tiempo, si
tenemos que tocar algo en la aplicacion, sabremos donde encontrar el archivo en cuestion de

forma répida (company, s.f.).

4) Codigo altamente testeado
Todo el cddigo que forma parte del framework esta altamente probado, lo que garantiza el
buen funcionamiento del mismo. Nosotros podriamos desarrollar esas mismas
funcionalidades, pero nunca podremos garantizar ese nivel de testeo que ofrecen los

framework (company, s.f.).

5) Comunidad de usuarios detras de cada framework
Desde la posicién de (Brea, 2005), la gran mayoria de los framework tienen detras a una amplia
comunidad de usuarios, de los cuales muchos ayudan en su desarrollo o creando extensiones
con funcionalidades extra que podremos utilizar de forma sencilla sin tener que desarrollarlas

por nuestra cuenta.

6) Trabajo en equipo
El uso de framework facilita el trabajo en equipo, ya que, si todos conocen el framework
utilizado, conoceran la estructura de directorios y sabran donde tienen que ir para realizar una

determinada accion (company, s.f.).
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Tipos de Framework

Entre los tipos framework para el desarrollo web segln (slide player, s.f.), podemos mencionar

los siguientes:

o o [n]

[n]

o

Ruby on Rails. Framework MVC basado en Ruby orientado al desarrollo de
aplicaciones web.

Codelgniter. Framework basado en PHP liviano y rapido.

Djando. Un framework para Python capaz de crear disefios muy limpios.

Zend Framework. Es un framework de codigo abierto en PHP para desarrollar
aplicaciones web y servicios web con PHP 5.

Symfony. Completo framework en PHP disefiado para optimizar el desarrollo de las
aplicaciones web basado en el patron Modelo-Vista-Controlador.

Struts. Herramienta de soporte para el desarrollo de aplicaciones Web en base al patrén
MVC bajo la plataforma Java EE (Java Enterprise Edition).

ASP .NET. Es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por

Microsoft.

El desarrollo de la aplicacién web para la empresa Choco Museo Granada, Nicaragua, se

llevard a cabo mediante el uso del Framework ASP.NET; Porque no solo funciona sobre el

servidor de Microsoft ISS, si no también lo hacer sobre apache. (Alvarez, s.f.), ademas porque

este framework ofrece:

+ Infraestructura de seguridad

+ Entorno de disefiador extensible

+ Capacidad de depuracion

+ Un marco de trabajo tanto de paginas y controles
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10.2.17. DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE LA
APLICACION WEB.

10.2.17.1. ASP.NET

Es un framework web para la construccion de servicios y aplicaciones web modernos. Con
ASP.NET se pueden crear rapidamente sitios web basados en HTML, CSS y JavaScript, escala
a millones de usuarios y afiade facilmente capacidades mas complejas como las APl Web,
formularios sobre datos o comunicaciones en tiempo real (Microsoft., Asp.net., 2016).

10.2.17.2. SQL SERVER

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de Microsoft que esta
disefiado para el entorno empresarial. SQL Server se ejecuta en T-SQL (Transact -SQL), un
conjunto de extensiones de programacion de Sybase y Microsoft que afiaden varias
caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de transacciones, excepcion y manejo de

errores, procesamiento en fila, asi como variables declaradas (TechTarget, s.f.).

10.2.17.3. ARQUITECTURA MVC (MODELO - VISTA - CONTROLADOR)

Es un modelo de disefio estandar con el que estan familiarizados muchos desarrolladores.

Algunos tipos de aplicaciones web salen beneficiados con el marco de MVC. Otras siguen

usando el modelo de aplicacion ASP.NET tradicional que esta basado en formularios Web

Forms y otros tipos de aplicaciones web combinan las dos estrategias; una no excluye a la otra.
+ Modelos

Los objetos de modelo son las partes de la aplicacion que implementan la légica del
dominio de datos de la aplicacion. A menudo, los objetos de modelo recuperan y
almacenan el estado del modelo en una base de datos. Por ejemplo, un objeto Producto

podria recuperar informacion de una base de datos, trabajar con ella y, a continuacion,
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escribir la informacion actualizada en una tabla Productos de una base de datos de
SQL Server (Microsoft., 2016).

+ Vistas

Las vistas son los componentes que muestra la interfaz de usuario de la aplicacion.
Normalmente, esta interfaz de usuario se crea a partir de los datos de modelo. Un
ejemplo seria una vista de edicion de una tabla Productos que muestra cuadros de texto,
listas desplegables y casillas basdndose en el estado actual de un objeto Producto
(Microsoft., 2016).

+ Controladores

Los controladores son los componentes que controlan la interaccion del usuario,
trabajan con el modelo y por Gltimo seleccionan una vista para representar la interfaz
de usuario. En una aplicacion MVC, la vista solo muestra informacion; el controlador
administra y responde a los datos proporcionados por el usuario y su interaccion. Por
ejemplo, el controlador administra los valores de la cadena de consulta y pasa estos
valores al modelo, que a su vez podria usarlos para consultar la base de datos
(Microsoft., 2016).

10.2.17.4. LENGUAJE DE PROGRAMACION VISUAL C#

Es uno de los lenguajes de programacion de alto nivel que pertenecen al paquete .NET otros
lenguajes son: Visual Basic, C/C++. Con él se pueden escribir tanto programas convencionales

como para ser ejecutados en la Internet (Velazquez, s.f.).

10.2.17.5. BOOTSTRAP

Es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces web con CSS
y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del

dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta automéaticamente al tamafio de
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una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como

“responsive design” o disefio adaptativo (Solis, 2014).

10.2.18. METODOLOGIA DE DESARROLLO WEB

En la opinién de (company, s.f.), no existe una metodologia ideal para el desarrollo web, y la
aplicabilidad de estas depende del tipo de proyecto a realizar; A continuacion, algunas de las

metodologias de desarrollo web:

e WSDM: Web Site Design Method

e SOHDM: Scenario-based Object-Oriented Hypermedia Design Methodology
e RNA: Relationship Navigational Analysis

e HFPM: Hypermedia Flexible Process Modelling

e OOHDM: Object Oriented Hypermedia Designh Model

e W2000

e UWA: Ubiquituos Web Applications

e UWE (UML-based web engineering)

e NDT: Navigational Development Tecniques

e DDDP: Design-driven Requirements Elicitation

La metodologia UWE (UML-based web engineering) se utilizara en el desarrollo del sistema
ya que es una metodologia que presta especial atencion a sistemas adaptativos y especifica las

siguientes caracteristicas.

Desde el punto de vista de (Minguez, 2011), UWE es una metodologia detallada para el
proceso de autoria de aplicaciones con una definicion exhaustiva del proceso de disefio que
debe ser utilizado; Este proceso, iterativo e incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de
control, y sus fases coinciden con las propuestas en el Proceso Unificado de Modelado.

UWE esta especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto hace

especial hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es la definicién de un modelo de
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usuario o una etapa de definicion de caracteristicas adaptativas de la navegacién en funcion de

las preferencias, conocimiento o tareas de usuario (Minguez, 2011).

Otras caracteristicas relevantes del proceso y método de autoria de UWE son el uso del
paradigma orientado a objetos, su orientacion al usuario, la definicion de un meta-modelo
(modelo de referencia) que da soporte al método y el grado de formalismo que alcanza debido
al soporte que proporciona para la definicién de restricciones sobre los modelos (Garcia,
2011).

10.2.19. METODOLOGIA UWE

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio sistematico,
la personalizacion y la generacion semiautomatica de escenarios que guien el proceso de
desarrollo de una aplicacion Web, basada en las técnicas de UML, la notacién de UML vy los
mecanismos de extension UML (Minguez, 2011).

Es una herramienta que nos permitird modelar aplicaciones web, utilizada en la ingenieria web,
prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion (sistemas adaptativos). UWE
es una propuesta basada en el proceso unificado UML, pero adaptados a la web. En requisitos
separa las fases de captura, definicién y validacion. Hace ademas una clasificacién y un

tratamiento especial dependiendo del caracter de cada requisito.

Como plantea (Alvarez, s.f.), en el marco de UWE es necesario la definicion de un perfil UML
(extensién) basado en estereotipos con este perfil se logra la asociacién de una semantica
distinta a los diagramas del UML puro, con el proposito de acoplar el UML a un dominio

especifico, en este caso, las aplicaciones Web.

Entre los principales modelos de UWE podemos citar: el modelo l6gico-conceptual, modelo
navegacional, modelo de presentacion, visualizacion de Escenarios Web y la interaccién
temporal, entre los diagramas: diagramas de estado, secuencia, colaboracién y actividad
(UML).
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e Actividades de modelado de UWE.

Las actividades base de modelado UWE son: el analisis de requerimientos, el modelo
conceptual, el modelo navegacional y el modelo de presentacion. A estos modelos se pueden
sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccion y la visualizacion de Escenarios
Web (UML).

e Etapas o sub-modelos de UWE

Modelo de Casos de Uso
Modelo de contenido

Modelo de estructura

Modelo Abstracto

Modelo de Adaptacién

Modelo de flujo de presentacion

Modelo de ciclo de vida del objeto

AN NN U N N N N

Modelo Légico-Conceptual

UWE apunta a construir un modelo conceptual de una aplicacion Web, procurando hacer caso
en la medida de lo posible de cuestiones relacionadas con la navegacion, y de los aspectos de
interaccion de la aplicacion Web. La construccion de este modelo 16gico-conceptual se debe
llevar a cabo de acuerdo con los casos de uso que se definen en la especificacion de

requerimientos.

Modelo de Navegacion: Consta de la construccién de dos modelos de navegacion,
el modelo del espacio de navegacion y el modelo de la estructura de navegacion. El
primero especifica que objetos seran visitados por el navegador a traves de la

aplicacion. El segundo define como se relacionaran (UML).
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Modelo de presentacion: Describe donde y como los objetos de navegacion y
accesos primitivos seran presentados al usuario, es decir, una representacion

esquematica de los objetos visibles al usuario (UML).

Interaccion Temporal: Presenta los objetos que participan en la interaccion y la

secuencia de los mensajes enviados entre ellos (UML).

Escenarios Web: Permiten detallar la parte dindmica del modelo de navegacion,
especificando los eventos que disparan las situaciones, definen condiciones vy
explicitamente incluyen las acciones que son realizadas. Junto con el modelo de
interaccion temporal, los escenarios Web proveen la representacion funcional dinamica

del modelo de navegacion (UML).

Diagramas: Los diagramas usados por UWE, son diagramas UML puro. Entre los
mas importantes tenemos: Diagramas de estado, de Secuencia, de colaboracion y
diagramas de Actividad (UML).

10.2.20. NORMAISO/IEC9126

Esta norma Internacional fue publicada en 1992, la cual es usada para la evaluacion de la
calidad de software, también conocido como ISO 9126. Segun la norma (ISO/IEC, 2003) esta
permite especificar y evaluar la calidad del software desde diferentes criterios asociados con
adquisicion, requerimientos, desarrollo, uso, evaluacion, soporte, mantenimiento,

aseguramiento de la calidad y auditoria de software.

Este estandar describe 6 caracteristicas generales: Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad,

Eficiencia, Mantenibilidad, y Portabilidad.

Los modelos de calidad para el software se describen de la siguiente manera:

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA: Especifica 6 caracteristicas (Funcionabilidad, Eficiencia,
Usabilidad, Portabilidad, Mantenibilidad y Confiabilidad) para calidad interna y externa, las
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cuales, estan subdivididas. Estas divisiones se manifiestan externamente cuando el software es
usado como parte de un sistema Informatico, y son el resultado de atributos internos de

software.

CALIDAD EN USO: Es el efecto combinado para el usuario final de las 6 caracteristicas de la
calidad interna y externa del software. Especifica 4 caracteristicas para la calidad en uso estas

son: Eficacia, Productividad, Seguridad y Satisfaccion.

Al unir la calidad interna y externa con la calidad en uso se define un modelo de evaluacion
mas completo, se puede pensar que la usabilidad del modelo de calidad externa e interna pueda
ser igual al modelo de calidad en uso, pero no, la usabilidad es la forma como los profesionales
interpretan o asimilan la funcionabilidad del software y la calidad en uso se puede asumir como

la forma que lo asimila 0 maneja el usuario final.

Si se unen los dos modelos, se puede definir que los seis indicadores del primer modelo tienen
sus atributos y el modelo de calidad en uso sus 4 indicadores pasarian hacer sus atributos,

mirandolo gréficamente quedaria asi:

Figura 5. Norma de Evaluacion ISO/IEC 9126
Tomado de (ARDILA, 2013)

Se establecen categorias para las cualidades de la calidad externa e interna y calidad en uso

del software, teniendo en cuenta estos 7 indicadores:
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v" FUNCIONALIDAD
Funcionalidad es la capacidad del software de cumplir y proveer las funciones para satisfacer
las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en condiciones especificas.

La funcionalidad se divide en 5 criterios:

e Adecuacion: La capacidad del software para proveer un adecuado conjunto de

funciones que cumplan las tareas y objetivos especificados por el usuario.

e Exactitud: La capacidad del software para hacer procesos y entregar los resultados

solicitados con precision o de forma esperada.

e Interoperabilidad: La capacidad del software de interactuar con uno o0 mas

sistemas especificos.

e Seguridad: La capacidad del software para proteger la informacién y los datos de
manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder a ellos
para realizar operaciones, y la capacidad de aceptar el acceso a los datos de los

usuarios o sistemas autorizados.

e Conformidad de la funcionalidad: La capacidad del software de cumplir los
estandares referentes a la funcionalidad.

v" CONFIABILIDAD

La confiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de funcionamiento
adecuado cuando es utilizando en condiciones especificas.

La confiabilidad se divide en 4 criterios:

e Madurez: La capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando encuentra

errores.

e Tolerancia a errores: La capacidad que tiene el software para mantener un nivel de

funcionamiento en caso de errores.
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e Recuperabilidad: La capacidad que tiene el software para restablecer su

funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de una falla.

e Conformidad de la fiabilidad: La capacidad del software de cumplir a los

estandares o normas relacionadas a la fiabilidad.

v' USABILIDAD
La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado en forma fécil
y atractiva.

La usabilidad se divide en 5 criterios

e Entendimiento: La capacidad que tiene el software para permitir al usuario
entender si es adecuado, y de una manera facil como ser utilizado para las tareas y
las condiciones particulares de la aplicacion. En este criterio se debe tener en cuenta

la documentacion y de las ayudas que el software entrega.

e Aprendizaje: La forma como el software permite al usuario aprender su uso.

(También es importante considerar la documentacion).

e Operabilidad: La manera como el software permite al usuario operarlo y

controlarlo.
e Atraccion: La presentacion del software debe ser atractiva al usuario. Esto se
refiere a las cualidades del software para hacer mas agradable al usuario, ejemplo,

el disefio grafico.

e Conformidad de uso: La capacidad del software de cumplir los estandares o

normas relacionadas a su usabilidad.
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v EFICIENCIA

La eficiencia del software es la forma del desempefio adecuado, de acuerdo a al niumero

recursos utilizados segun las condiciones planteadas. Se debe tener en cuenta otros aspectos

como la configuracion de hardware, el sistema operativo, entre otros.

La eficiencia se divide en 3 criterios

Comportamiento de tiempos: Los tiempos adecuados de respuesta y

procesamiento, el rendimiento cuando realiza su funcién en condiciones especificas

Utilizacion de recursos: La capacidad del software para utilizar cantidades y
tipos adecuados de recursos cuando este funciona bajo requerimientos o

condiciones establecidas.

Conformidad de eficiencia: La capacidad que tiene el software para cumplir con

los estandares o convenciones relacionados a la eficiencia.

v' CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO

La capacidad de mantenimiento es la cualidad que tiene el software para ser modificado,

Incluyendo correcciones o mejoras del software, a cambios en el entorno, y especificaciones

de requerimientos funcionales.

Capacidad de ser analizado: La forma como el software permite diagndsticos

de deficiencias o causas de fallas, o la identificacion de partes modificadas.
Cambiabilidad: La capacidad del software para que la implementacion de una
modificacion se pueda realizar, incluye también codificacion, disefio y

documentacion de cambios.

Estabilidad: La forma como el software evita efectos inesperados para

modificaciones del mismao.
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e Facilidad de prueba: La forma como el software permite realizar pruebas a las

modificaciones sin poner el riesgo los datos.

e Conformidad de facilidad de mantenimiento: La capacidad que tiene el

software para cumplir con los estandares de facilidad de mantenimiento.

v' PORTABILIDAD
La capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a otro. La portabilidad se

divide en 5 criterios:

e Adaptabilidad: Es como el software se adapta a diferentes entornos
especificados (hardware o sistemas operativos) sin que implique reacciones
negativas ante el cambio. Incluye la escalabilidad de capacidad.

e Facilidad de instalaciéon: La facilidad del software para ser instalado en un

entorno especifico o por el usuario final.

e Coexistencia: La capacidad que tiene el software para coexistir con otro o
varios software, la forma de compartir recursos comunes con otro software o

dispositivo.

e Reemplazabilidad: La capacidad que tiene el software para ser remplazado

por otro software del mismo tipo, y para el mismo objetivo.

e Conformidad de portabilidad: La capacidad que tiene el software para

cumplir con los estandares relacionados a la portabilidad.

v' CALIDAD DE USO
Calidad en uso es la calidad del software que el usuario final refleja, la forma como el usuario
final logra realizar los procesos con satisfaccion, eficiencia y exactitud. La calidad en uso debe
asegurar la prueba o revision de todas las opciones que el usuario trabaja diariamente y los

procesos que realiza esporadicamente relacionados con el mismo software.
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La calidad de uso se divide en 4 criterios:

Eficacia: La capacidad del software para permitir a los usuarios finales realizar los

procesos con exactitud e integridad.

Productividad: La forma como el software permite a los usuarios emplear
cantidades apropiadas de recursos, en relacion a la eficacia lograda en un contexto
especifico de uso. Para una empresa es muy importante que el software no afecte a

la productividad del empleado.

Seguridad: Se refiere al que el Software no tenga niveles de riesgo para causar
dafio a las personas, instituciones, software, propiedad intelectual o entorno. Los
riesgos son normalmente el resultado de deficiencias en la funcionalidad

(Incluyendo seguridad), fiabilidad, usabilidad o facilidad de mantenimiento.

Satisfaccion: La satisfaccion es la respuesta del usuario a la interaccion con el
software, e incluye las actitudes hacia el uso del mismo. A continuacion, se describe
un cuadro donde podemos resumir las caracteristicas y cada uno de sus atributos,

este cuadro le ayudara a visualizar el proceso de evaluacion.

10.2.21. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Rojas Soriano, (1996-197) sefiala que al referirse a las técnicas e instrumentos para recolectar

informacion destaca lo siguiente:

El volumen y el tipo de informacion-cualitativa y cuantitativa- que se recaben en el trabajo de

campo deben estar plenamente justificados por los objetivos e hipdtesis de la investigacion, o

de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un

analisis adecuado del problema.

En opinion de Rodriguez Pefiuelas, (2008-10) las técnicas, son los medios empleados para

recolectar informacion, entre las que destacan:
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La observacion
La entrevista
La encuesta

El cuestionario

AN N NN

Anélisis Documental e Informacion

10.2.22. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

10.2.22.1. MISION

Somos una empresa responsable con un crecimiento sostenido y rentable, que busca ser lideres
en la elaboracion y distribucién de productos a base de cacao y chocolate, centrados
directamente en la satisfaccion del consumidor, clientes y aliados estratégicos para ser
considerados por ellos como la mejor opcion que ofrece productos y servicios basados en la

calidad.

Ofrecer la mejor experiencia laboral que permita a las personas desarrollar su maximo
potencial. Garantizando asi mismo una adecuada y armoniosa relacion tanto con nuestros
proveedores, asi como con nuestros competidores. Y buscando activamente hacer un uso
Optimo de los recursos utilizados en nuestras operaciones, asi como de los recursos que

generamos tomando siempre en cuenta el cuido y conservacion del medio ambiente.

10.2.22.2. VISION

Choco Museo apunta a lograr ser una empresa reconocida en Nicaragua con productos
diferenciados, satisfaciendo las necesidades y expectativas del mercado. Nuestra vision es
crecer con el ritmo econdmico de nuestro pais, consolidando nuestro crecimiento mejorando
la distribucion y el posicionamiento de nuestras marcas, respaldada por nuestra gente y

comprometida con el entorno social.
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10.2.22.3. VALORES

e Compromiso: Estamos comprometidos con la biodiversidad de nuestro pais y
socialmente con todas y cada una de las personas que forman parte de nuestros clientes

internos y externos.

e Excelencia: Ofrecemos nuestros distintos productos con alta calidad, como resultado

de la excelencia de nuestro trabajo.

e Colaboracion: Hacemos trabajo de equipo y sumando nuestros esfuerzos, buscamos

dar més y perfeccionar nuestro trabajo como empresa.

e Compaiierismo: Valoramos a cada persona de nuestro equipo, motivamos a su
crecimiento personal, extendemos siempre un lazo amistoso y solidario, vamos todos

por un mismo objetivo; el de crecer y mejorar la calidad de vida de nuestro mercado.
e Armonia: Gozamos de tener un ambiente de trabajo donde gobierna la armonia.

e Responsabilidad: Siendo responsables con nuestros clientes, proveedores vy
empleados marcaremos la diferencia ya que trabajaremos de la mano con cada uno de
ellos para que sus dificultades y necesidades sean vistas y solucionadas desde nuestro

vientre empresarial.
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10.2.22.4. ORGANIGRAMA EMPRESARIAL DE CHOCO MUSEO, NICARAGUA.

Mario
Ramirez
~ GERENCIA
Enmanuel Artola Ismael Bojorge Lea Soleil
UGB PRODUCCION UBG PRODUCCION UGB Caja/Cocina
Casa de chocolate \_ Fabrica Choco Museo
[ 1 [ 1 [ 1
A Al Al Al Al Al

Alex Melendez } Jose Castros } Kennyn Blandino } Marcelo Varela } Roxana Meneses } Tadeo Chamorro }
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10.3. MARCO CONCEPTUAL

10.3.1. TERMINOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES

a) Comision
Es una cantidad que se cobra por realizar una operacion de cardcter comercial;
particularmente, un tanto por ciento que percibe el que negocia en una compraventa, poniendo
en contacto a un comprador y un vendedor. (Aguirre, 2012)
Referida a las finanzas y al mercado bursétil, una comision es una cantidad fija o variable que
cobra un banco o un agente o corredor de Bolsa por la prestacion de sus servicios. Por su parte,

en materia bancaria se habla de comisiones bancarias.

Las comisiones suelen establecerse en porcentajes sobre el importe de la compra o venta, con

una cantidad minima si no se alcanza un determinado volumen.

b) Inventario
Se define un inventario como la acumulacién de materiales (materias primas, productos en
proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento) que posteriormente seran usados
para satisfacer una demanda futura. (Moya Navarro, 1999)

c) Facturacion
Tambien conocida como factura de compra o factura comercial, es un documento que refleja

toda la informacion de una operacion de compraventa porque muestra o detalla el producto

comprado o vendido. (Aguirre, 2012)
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d) Gestion

Gestion proviene del latin GESTIO-GESTIONIS que significa ejecutar, lograr un éxito con

medios adecuados. (Real Academia Espafiola, 2017)

e) Proceso

Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacién artificial. (Real
Academia Espafiola, 2017)

f) Administracion

Ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una

estructura y a través de un esfuerzo humano coordinado. (Fernandez Arena, 1991)

g) Proceso Administrativo

Es la herramienta que se aplica en las organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer
sus necesidades lucrativas y sociales. Si los administradores o gerentes de una organizacion
realizan debidamente su trabajo a través de una eficiente y eficaz gestion, es mucho mas
probable que la organizacion alcance sus metas; por lo tanto, se puede decir que el desempefio
de los gerentes 0 administradores se puede medir de acuerdo con el grado en que éstos cumplan

con el proceso administrativo. (Hurtado, 2008)

10.3.2. DEFINICION DE DATOS.

El dato: Constituye el registro mas pequefio; este abastece los sistemas de informacion, este

pequefio elemento es procesado y agrupado para ser convertido en informacion.
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Un dato es un conjunto discreto, de factores objetivos sobre un hecho real. Dentro de un
contexto empresarial, el concepto de dato es definido como un registro de transacciones. (UM,
1994)

10.3.3. INFORMACION

Se describen como un mensaje, normalmente bajo la forma de un documento o algun tipo de
comunicacion audible o visible. Como cualquier mensaje, tiene un emisor y un receptor. La
informacidn es capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe algo, es capaz de impactar
sobre sus juicios de valor y comportamientos; son datos que marcan la Definicion general de

sistema. (Mexico, s.f.)

10.3.4. SISTEMAS INFORMATICOS O SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema informatico se trata de un conjunto de elementos que interactlian constantemente
con los procesos y actividades que se desarrollan dentro de una empresa u organizacion. Estos
elementos, a breves rasgos, son. Personas, software, hardware y materiales en general, al
hablar de software y hardware, se requiere necesariamente de una computadora o0 un

dispositivo con caracteristicas similares. (Mexico, s.f.)

10.3.5. TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Como lo sostuvo (Pressman, 2010) (Real Academia Espafiola, 2017)Los tipos de sistemas

informaticos se clasifican como:

e Sistemas Transaccionales — TPS (Transaction Procesing System).
e Sistemas para la Planificacion de los Recursos de la empresa — ERP (Entreprice
Resource Planing).

e Sistemas de Informacion Gerencial — MIS (Management Information System).
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e Sistemas de Informacion p/Ejecutivos — EIS/ESS (Executive Information Systems/
Executive Support Systems).

e Inteligencia de Negocios — Bl (Business intelligence).

10.3.6. CONCEPTO DE APLICACION

El concepto de aplicacion proviene del latin: applicatio,-onis, y detalla los siguientes conceptos

de aplicacion. (Real Academia Espafiola, 2017)

4) f. Ornamentacion ejecutada en materia distinta de otra a la cual se sobrepone.

5) f. Inform. Programa preparado para una utilizacion especifica, como el pago de
nominas, el tratamiento de textos, la administracion de recursos etc.

6) f. Mat. Operacion por la que se hace corresponder a todo elemento de un conjunto un

solo elemento de otro conjunto.

10.3.7. SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS EN LA WEB
(WEB APPS)

Se trata de una herramienta que plantea y emplea la arquitectura cliente-servidor, en el cual, el
cliente o usuario, empleando un navegador web cualquiera accede a la aplicacién mediante la
direccion en la que esta ubicado el respectivo servidor web, el acceso a este servidor, se realiza

ya sea a través de internet o una intranet. (JAndula, 2012)

10.3.8. ARQUITECTURA

Una arquitectura es un entramado de componentes funcionales que, aprovechando diferentes
estandares, convenciones, reglas y procesos, permite integrar una amplia gama de productos y
servicios informaticos, de manera que pueden ser utilizados eficazmente dentro de la
organizacion; debemos sefialar que, para seleccionar el modelo de una arquitectura, hay que

partir del contexto tecnolégico y organizativo del momento y, que la arquitectura
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Cliente/Servidor requiere una determinada especializacion de cada uno de los diferentes

componentes que la integran. (Pressman, 2010)

10.3.9. CLIENTE

Es el que inicia un requerimiento de servicio, el requerimiento inicial puede convertirse en
maltiples requerimientos de trabajo a través de redes LAN o WAN, la ubicacion de los datos
o de las aplicaciones es totalmente transparente para el cliente. (Marquez_a_bm Capitulo)

10.3.10.SERVIDOR

Es cualquier recurso de computo dedicado a responder a los requerimientos del cliente; los
servidores pueden estar conectados a los clientes a traves de redes LANs o WANS, para
proveer de multiples servicios a los clientes y ciudadanos tales como impresion, acceso a bases
de datos, fax, procesamiento de iméagenes, etc. El servidor normalmente maneja todas las

funciones relacionadas con la mayoria de las reglas de negocio. (Pressman, 2010)

10.3.11.ELEMENTOS DE LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

Segun (Pressman, 2010) Toda aplicacion de un sistema de informacidn esta caracterizada por

tres componentes basicos:
e Presentacion/Captacion de Informacion
e Procesos
e Almacenamiento de la Informacién
Se integra una arquitectura Cliente/Servidor en base a los elementos que caracterizan dicha

arquitectura, es decir:
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e Puestos de Trabajo
e Comunicaciones
e Servidores

10.3.12.PROTOCOLO HTTP (HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL)

Es un protocolo de red (en informética un protocolo se puede definir como un conjunto de
reglas a seguir) para publicar paginas de web o HTML. HTTP es la base sobre la cual esta
fundamentado Internet, o la WWW. (TechTarget, s.f.)

HTTP define la sintaxis y la semantica que utilizan los elementos de software de la arquitectura

web (clientes, servidores, proxis) para comunicarse.

10.3.13.Internet Protocol version 6 (IPv6).

Es una version del protocolo Internet Protocol (IP), disefiada para reemplazar a Internet
Protocolo version 4 (IPv4) RFC 791, que actualmente estd implementado en la gran mayoria
de dispositivos que acceden a Internet. (Pressman, 2010)

10.3.14.REDES WAN

El concepto se utiliza para nombrar a la red de computadoras que se extiende en una gran
franja de territorio, ya sea a través de una ciudad, un pais o, incluso, a nivel mundial. Un

ejemplo de red WAN es la propia Internet. (Pressman, 2010)

10.3.15.REDES LAN

Una red de area local (Local Area Network, o LAN) es un grupo de equipos de computo y
dispositivos asociados que comparten una linea de comunicaciéon comdn o un enlace

inalambrico con un servidor. Normalmente, una LAN abarca computadoras y periféricos
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conectados a un servidor dentro de un area geografica distinta, como una oficina o un
establecimiento comercial. Las computadoras y otros dispositivos mdviles utilizan una
conexion LAN para compartir recursos como una impresora 0 un almacenamiento en red.

(Redes de comuniciones, s.f.)

10.3.16.TIPOS DE APLICACIONES WEB

Dentro de los tipos de aplicaciones web, se detallan los siguientes:

Informacionales

Orientados a la descarga de datos
Interactivas

Financieros

Transaccionales

Inventarios

Entornos Colaborativos
Comunidades on-line

Portales Web

& &8 &8 § &§ &§ &§ & &§ &

Orientados al analisis de datos

10.3.17.FRAMEWORK
Un framework es un conjunto de archivos y directorios que facilitan la creacién de
aplicaciones, ya que incorporan funcionalidades ya desarrolladas y probadas, implementadas
en un determinado lenguaje de programacion. (Microsoft., Asp.net., 2016)

Ventajas de utilizar un Framework

El uso de un framework a la hora de realizar un proyecto, ofrece importantes ventajas las cuales

se describen a continuacion:
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1) Uso de patrones de disefio
El uso de patrones de disefio para el desarrollo de la aplicacion, el patron mas utilizado y
que casi todos los framework utilizan es el conocido como Modelo — Vista — Controlador
(MVC), un modelo que divide el desarrollo en tres capas:
& Modelo: Representa los datos de la aplicacion y sus reglas de negocio.

& Vista: Representa la capa presentacion, como representamos los datos a los usuarios.

& Controlador: Es el encargado de procesar las peticiones de los usuarios y controla el

flujo de ejecucion del sistema.

2) Estructura predefinida de la aplicacién

Con la estructura predefinida de la aplicacion no se necesita plantear la estructura global
de la aplicacion, ya que esta es proporcionada por el propio framework.

3) Codigo altamente testeado

El cddigo que forma parte del framework esta altamente probado, lo que garantiza el buen

funcionamiento del mismo.
4) Comunidad de usuarios detras de cada framework
Los framework tienen detras una amplia comunidad de usuarios, de los cuales muchos ayudan

en su desarrollo o creando extensiones con funcionalidades extra que podremos utilizar de

forma sencilla sin tener que desarrollarlas por nuestra cuenta.
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5) Trabajo en equipo

Los framework facilitan el trabajo en equipo, ya que, si todos conocen el framework utilizado,
conoceran la estructura de directorios y sabran donde tienen que ir para realizar una

determinada accion.

6) Tipos de Framework

Entre los tipos framework para el desarrollo web segun podemos mencionar los siguientes:

0

Ruby on Rails.

0

Codelgniter.

0

Djando.

Zend Framework.

o

[u]

Symfony.
Struts.
ASP .NET.

0

0

10.3.18.ASP.NET

Es un framework web para la construccién de servicios y aplicaciones web modernos, se
pueden crear rapidamente aplicaciones web basadas en HTML, CSS y JavaScript. (Microsoft.,
2016)

10.3.19.SQL Server

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de Microsoft que esta
disefiado para el entorno empresarial. SQL Server se ejecuta en T-SQL (Transact -SQL), un
conjunto de extensiones de programacién de Sybase y Microsoft que afiaden varias
caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de transacciones, excepcion y manejo de
errores, procesamiento fila, asi como variables declaradas. (Microsoft., 2016)
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10.3.20.ARQUITECTURA MVC (MODELO - VISTA - CONTROLADOR)

Es un modelo de disefio estdndar muchos tipos de aplicaciones web salen beneficiados con el
marco de MVC. Otras siguen usando el modelo de aplicacion ASP.NET tradicional que esta

basado en formularios Web Forms. (Microsoft., 2016)

+ Modelos
Los objetos de modelo son las partes de la aplicacion que implementan la I6gica del dominio
de datos de la aplicacion. A menudo, los objetos de modelo recuperan y almacenan el estado
del modelo en una base de datos.

+ Vistas

Las vistas son los componentes que muestra la interfaz de usuario de la aplicacion, se crea a

partir de los datos de modelo.

+ Controladores
Los controladores son los componentes que controlan la interaccién del usuario, trabajan con
el modelo y por Gltimo seleccionan una vista para representar la interfaz de usuario. En una

aplicacién MVC, la vista solo muestra informacion; el controlador administra y responde a los

datos proporcionados por el usuario y su interaccion.

10.3.21.LENGUAJE DE PROGRAMACION VISUAL C#

Es uno de los lenguajes de programacion de alto nivel que pertenecen al paquete .NET otros
lenguajes son Visual Basic, C/C++. Con él se pueden escribir tanto programas convencionales

como para ser ejecutados en la Internet. (Microsoft., Asp.net., 2016)
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10.3.22.BOOTSTRAP

Es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces web con CSS
y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del

dispositivo en que se visualice. (Solis, 2014)

10.3.23.METODOLOGIAS DE DESARROLLO WEB

A continuacion, algunas de las metodologias de desarrollo web:

e WSDM
e SOHDM
¢ RNA

e HFPM

e OOHDM
e W2000
e UWA

e NDT

e DDDP

10.3.24.METODOLOGIA UWE

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio sistematico,
la personalizacion y la generacion semiautomatica de escenarios que guien el proceso de
desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe una metodologia de disefio sistematica,
basada en las técnicas de UML, la notacion de UML y los mecanismos de extension de UML.

(Velazquez, s.f.)
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e Actividades de modelado de UWE.

Las actividades base de modelado de UWE son el analisis de requerimientos, el modelo
conceptual, el modelo navegacional y el modelo de presentacion. A estos modelos se pueden
sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccion y la visualizacion de Escenarios
Web (UML).

e Etapas o sub-modelos de UWE

Modelo de Casos de Uso
Modelo de contenido

Modelo de estructura

Modelo Abstracto

Modelo de Adaptacién

Modelo de flujo de presentacién

Modelo de ciclo de vida del objeto

AN NN Y N N NN

Modelo Légico-Conceptual

A continuacion se conceptualiza cada una de los modelos sugeridos por la metodologia UWE.

Modelo de Navegacion: Consta de la construccion de dos modelos de navegacion,

el modelo del espacio de navegacion y el modelo de la estructura de navegacion.

Modelo de presentacion: Describe dénde y como los objetos de navegacion y

accesos primitivos seran presentados al usuario.

Interaccion Temporal: Presenta los objetos que participan en la interaccién y la

secuencia de los mensajes enviados entre ellos (UML).
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Escenarios Web: Permiten detallar la parte dinamica del modelo de navegacion,
especificando los eventos que disparan las situaciones, definen condiciones vy

explicitamente incluyen las acciones que son realizadas.

Diagramas: Los diagramas usados por UWE, son diagramas UML puro. Entre los
mas importantes tenemos: Diagramas de estado, de Secuencia, de colaboracion y
diagramas de Actividad (UML).

10.3.25.NORMA ISO/IEC 9126

Es usada para la evaluacién de la calidad de software, también conocido como I1SO 9126 (o
ISO/IEC 9126). Esta norma permite especificar y evaluar la calidad del software desde
diferentes criterios asociados con adquisicion, requerimientos, desarrollo, uso, evaluacion,

soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad y auditoria de software. (ISO/IEC, 2003)

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA: Especifica 6 caracteristicas (Funcionabilidad, Eficiencia,
Usabilidad, Portabilidad, Mantenibilidad y Confiabilidad) para calidad interna y externa, las
cuales, estan subdivididas. Estas divisiones se manifiestan externamente cuando el software es
usado como parte de un sistema Informético, y son el resultado de atributos internos de

software.
CALIDAD EN USO: Calidad en uso es el efecto combinado para el usuario final de las 6
caracteristicas de la calidad interna y externa del software. Especifica 4 caracteristicas para la

calidad en uso estas son: Eficacia, Productividad, Seguridad y Satisfaccion.

Se establecen categorias para las cualidades de la calidad externa e interna y calidad en uso

del software, teniendo en cuenta estos 7 indicadores:
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v" FUNCIONALIDAD

Funcionalidad es la capacidad del software de cumplir y proveer las funciones para satisfacer

las necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en condiciones especificas.

La funcionalidad se divide en 5 criterios:

Adecuacion: La capacidad del software para proveer un adecuado conjunto de
funciones que cumplan las tareas y objetivos especificados por el usuario.

Exactitud: La capacidad del software para hacer procesos y entregar los resultados

solicitados con precision o de forma esperada.

Interoperabilidad: La capacidad del software de interactuar con uno o mas
sistemas especificos.

Seguridad: La capacidad del software para proteger la informacion y los datos de
manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder a ellos
para realizar operaciones, y la capacidad de aceptar el acceso a los datos de los

usuarios o sistemas autorizados.

Conformidad de la funcionalidad: La capacidad del software de cumplir los

estandares referentes a la funcionalidad.

v" CONFIABILIDAD

La confiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de funcionamiento

adecuado cuando es utilizando en condiciones especificas.

La confiabilidad se divide en 4 criterios:

Madurez: La capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando encuentra

errores.
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e Tolerancia a errores: La capacidad que tiene el software para mantener un nivel

de funcionamiento en caso de errores.

e Recuperabilidad: La capacidad que tiene el software para restablecer su

funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de una falla.

e Conformidad de la fiabilidad: La capacidad del software de cumplir a los

estandares o normas relacionadas a la fiabilidad

v" USABILIDAD

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado en forma facil

y atractiva.

La usabilidad se divide en 5 criterios

e Entendimiento: La capacidad que tiene el software para permitir al usuario
entender si es adecuado, y de una manera facil como ser utilizado para las tareas y
las condiciones particulares de la aplicacion. En este criterio se debe tener en cuenta

la documentacion y de las ayudas que el software entrega.

e Aprendizaje: La forma como el software permite al usuario aprender su uso.

(También es importante considerar la documentacion).

e Operabilidad: La manera como el software permite al usuario operarlo y

controlarlo.

e Atraccion: La presentacion del software debe ser atractiva al usuario. Esto se
refiere a las cualidades del software para hacer mas agradable al usuario, ejemplo,

el disefio grafico.
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e Conformidad de uso: La capacidad del software de cumplir los estdndares o

normas relacionadas a su usabilidad.

v EFICIENCIA

La eficiencia del software es la forma del desempefio adecuado, de acuerdo a al nimero
recursos utilizados segun las condiciones planteadas. Se debe tener en cuenta otros aspectos

como la configuracion de hardware, el sistema operativo, entre otros.

La eficiencia se divide en 3 criterios

e Comportamiento de tiempos: Lo0s tiempos adecuados de respuesta y

procesamiento, el rendimiento cuando realiza su funcién en condiciones especificas

e Utilizacion de recursos: La capacidad del software para utilizar cantidades y tipos
adecuados de recursos cuando este funciona bajo requerimientos o condiciones

establecidas.

e Conformidad de eficiencia: La capacidad que tiene el software para cumplir con

los estandares o convenciones relacionados a la eficiencia.
v' CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO
La capacidad de mantenimiento es la cualidad que tiene el software para ser modificado,
Incluyendo correcciones o mejoras del software, a cambios en el entorno, y especificaciones

de requerimientos funcionales.

e Capacidad de ser analizado: La forma como el software permite diagnosticos

de deficiencias o causas de fallas, o la identificacion de partes modificadas.
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e Cambiabilidad: La capacidad del software para que la implementacion de una
modificacion se pueda realizar, incluye también codificacién, disefio y

documentacion de cambios.

e Estabilidad: La forma como el software evita efectos inesperados para

modificaciones del mismo.

e Facilidad de prueba: La forma como el software permite realizar pruebas a las

modificaciones sin poner el riesgo los datos.

e Conformidad de facilidad de mantenimiento: La capacidad que tiene el

software para cumplir con los estandares de facilidad de mantenimiento.

v" PORTABILIDAD

La capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a otro.
La portabilidad se divide en 5 criterios:

e Adaptabilidad: Es como el software se adapta a diferentes entornos
especificados (hardware o sistemas operativos) sin que implique reacciones

negativas ante el cambio. Incluye la escalabilidad de capacidad

e Facilidad de instalacion: La facilidad del software para ser instalado en un

entorno especifico o por el usuario final.

e Coexistencia: La capacidad que tiene el software para coexistir con otro o
varios software, la forma de compartir recursos comunes con otro software o

dispositivo.

¢ Reemplazabilidad: La capacidad que tiene el software para ser remplazado

por otro software del mismo tipo, y para el mismo objetivo.
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e Conformidad de portabilidad: La capacidad que tiene el software para

cumplir con los estandares relacionados a la portabilidad.

v' CALIDAD DE USO

Calidad en uso es la calidad del software que el usuario final refleja, la forma como el usuario

final logra realizar los procesos con satisfaccion, eficiencia y exactitud. La calidad en uso debe

asegurar la prueba o revision de todas las opciones que el usuario trabaja diariamente y los

procesos que realiza esporadicamente relacionados con el mismo software.

La calidad de uso se divide en 4 criterios:

Eficacia: La capacidad del software para permitir a los usuarios finales realizar los

procesos con exactitud e integridad.

Productividad: La forma como el software permite a los usuarios emplear
cantidades apropiadas de recursos, en relacion a la eficacia lograda en un contexto
especifico de uso. Para una empresa es muy importante que el software no afecte a

la productividad del empleado.

Seguridad: Se refiere al que el Software no tenga niveles de riesgo para causar
dafo a las personas, instituciones, software, propiedad intelectual o entorno. Los
riesgos son normalmente el resultado de deficiencias en la funcionalidad
(Incluyendo seguridad), fiabilidad, usabilidad o facilidad de mantenimiento.

Satisfaccion: La satisfaccion es la respuesta del usuario a la interaccion con el
software, e incluye las actitudes hacia el uso del mismo. A continuacion, se describe
un cuadro donde podemos resumir las caracteristicas y cada uno de sus atributos,

este cuadro le ayudara a visualizar el proceso de evaluacion.
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10.3.26.TECNICAS E INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

Las técnicas, son los medios empleados para recolectar informacion, entre las que destacan:

v" LA OBSERVACION

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un elemento
fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener

el mayor nimero de datos.

v LA ENTREVISTA
La entrevista, es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el

problema propuesto.

v LA ENCUESTA

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva
en el que el investigador recopila datos por medio de un cuestionario previamente
disefiado, sin modificar el entorno ni el fenémeno donde se recoge la informacion ya sea

para entregarlo en forma de triptico, gréafica o tabla.

v' EL CUESTIONARIO
Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas

y otras indicaciones con el propdsito de obtener informacion de los consultados.

v/ ANALISIS DOCUMENTAL DE INFORMACION

Es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental. Se trata de una
operacion de tratamiento. El analisis documental es un conjunto de operaciones
encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su

forma original, con la finalidad posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo
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11. HIPOTESIS

El uso de la aplicacion web permitird una mejor gestion y control de los procesos
administrativos de Facturacién, inventario y comisiones en la empresa Choco Museo,

Nicaragua, lo que aumentara la eficiencia y eficacia de las operaciones.
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CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

12.DISENO METODOLOGICO

12.1. Tipo de Estudio.

El campo de analisis y disefio de sistemas web de control de procesos administrativos, es un
desarrollo tecnoldgico y aplicado (Piura, 2006). En base al autor (Arias, 2012), el presente
estudio segun su disefio metodoldgico es descriptivo. En relacion al tiempo de ocurrencia de
los hechos y registro de la informacion, el estudio es prospectivo y segun el periodo y

secuencia, es transversal (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2006).
12.2.  Segun su enfoque.

De la combinacion de ambos enfoques, surge la investigacion mixta, misma que incluye
caracteristicas semejantes de cada uno de ellos (cualitativas y cuantitativas). (Grinnell, 2003).
La investigacion esta inmersa en un modelo de enfoque mixto, ya que por una parte fueron
examinados los datos (recoleccion de datos) de forma numérica y ademas se emplearon los
métodos cualitativos para obtener un panorama amplio de la situacion de la empresa.

12.3. Universo

e Universo: Empresa Choco Museo, Granada Nicaragua.

12.4. Muestra

e Muestra: Area administrativa de la Empresa Choco Museo, Nicaragua.
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12.5. Variables de Estudio.

Sistema de Variables de Entrada.

Objetivo Especifico # 1
Analizar los procesos del area de inventario, comisién y facturacién en el entorno organizacional de la
empresa Choco Museo Granada, Nicaragua.

VARIABLE SUBVARIABLE O
VARIABLES DE ENTRADA O INDICADORES DE DATOS.

CONCEPTUAL DIMENSIONES

e  Creacion de productos.
e Control de inventarios de productos fabricados.
Procesos operativos. e (Cantidad de venta de servicios y productos.

PROCESOS DE LA o N
e Asignacion de comisiones por rango de:

INFORMACION ,
v" Ventas hechas por el cajero.
v' Fabricacién de productos
Procesos L »
o ) e  Caracterizacion del control y gestién de los procesos.
administrativos.
Objetivo Especifico # 2

Construir la aplicacion web que facilite el manejo de todos los procesos involucrados en la administracién.

VARIABLE SUBVARIABLE O
VARIABLE DE ENTRADA O INDICADORES DE DATOS

CONCEPTUAL DIMENSIONES

e Modelo Conceptual

o o L e  Modelo Navegacional
Aplicacidon web Disefio de la aplicacion.
e Modelo de presentacion

e  Patron de disefio MVC(Modelo-Vista-Controlador)

Objetivo Especifico # 3
Evaluar la aplicacion web de acuerdo al criterio de usabilidad, planteado en la norma ISO 9126 para
asegurar su buen funcionamiento.

VARIABLE SUBVARIABLE O
VARIABLES DE ENTRADA O INDICADORES DE DATOS.

CONCEPTUAL DIMENSIONES

e Porcentaje de usuarios que comprende

Claridad o o
facilmente como usar la aplicacion web.
o Capacidad de e Numero de usuarios que aprenden facilmente
Criterio de o i L,
- aprendizaje. como usar la aplicacién web.
usabilidad ) ) »
- e Porcentaje de usuarios que puede utilizar la
ISO 9126 Operatividad o )
aplicacion web sin mucho esfuerzo.
Atractivo e Nivel de aceptacion
Conformidad de uso e estandares o normas a su usabilidad.
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SISTEMA DE VARIABLES DE SALIDA.

Objetivo Especifico # 1

Analizar los procesos del area de inventario, comisidn y facturacién en el entorno organizacional de la
empresa Choco Museo Granada, Nicaragua.

VARIABLE SUBVARIABLES VARIABLES DE ENTRADA O VARIABLES DE SALIDA O

CONCEPTUAL O DIMENSIONES INDICADORES DE DATOS INDICADORES DE DATOS

v' Informe sobre el control de
entradas y salidas de materia
prima para efectuar la fabricacién

% Proceso de fabricacion de los productos brindados por la
de productos empresa, tomado como
requerimientos numero 1 para el
desarrollo de la aplicacion web a
desarrollar.

v" Documento impreso detallando
el proceso actual de
almacenamiento y control de
productos fabricados por la
empresa, tomdandolo como

% Control de inventarios
de productos.

Procesos o ,
” requerimientos nimero 2 para el
Operativos desarrollo de la aplicacion.
p
PROCESOS DE v reporte contable que garantiza
INFORMACION . elﬂgp de las transacqones de
% Cantidad de venta de servicios y ventas realizadas en
servicios y productos. la caja de la empresa,
requerimiento nimero 3 del
proceso principal a automatizar
Asignacién de comisiones por rango de:
v' Ventas hechas por el o Politica empresarial que
cajero. determina una comision al
v' Fabricacién de empleado. requerimiento del
productos sistema web nimero 4.
o Informe detallado sobre los
procesos administrativos (como
Procesos e  Gestion de procesos se llevan a cabo la toma de
Administrativos administrativos decisiones) que se llevan a cabo
en la empresa Choco Museo
Nicaragua.
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Objetivo Especifico # 2
Construir la aplicacion web que facilite el manejo de todos los procesos involucrados en la administracién.

VARIABLE SUBVARIABLES O  VARIABLES DE ENTRADA O VARIABLES DE SALIDA O

CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE DATOS INDICADORES DE DATOS

e  Modelo Conceptual

e Modelo Navegaciones

e Modelo de presentacisn ~ ©  Aplicacion Web

Aplicacién web Disefio de la Funcional
aplicacion. e  Patron de disefio

MVC(Modelo Vista
Controlador) y
Codificacion

Objetivo Especifico # 3
Evaluar la aplicacion web de acuerdo al criterio de usabilidad, planteado en la norma I1SO 9126 para
asegurar su buen funcionamiento.

VARIABLE SUBVARIABLE O VARIABLES DE ENTRADA O VARIABLES DE SALIDA O

CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE DATOS. INDICADORES DE DATOS

¥ Porcentaje de usuarios que

Claridad L
comprende facilmente

como usar el sistema.

Capacidad de % Numero de usuarios que

aprendizaje. aprenden facilmente como

usar el sistema. o Informe del grado de eficacia,

eficiencia y satisfaccién con la

Criterio de | . den |
usabilidad ISO o % Porcentaje de usuarios que que los usuarios pueden lograr
9176 Operatividad puede utilizar el sistema objetivos especificos, mediante
sin mucho esfuerzo el uso de la aplicacion web.
Atractivo #% Nivel de aceptacion

% Conformidad de uso
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Técnicas de
Recoleccién

Sub Variable o

Objetivo Especifico Variable ) ) Indicadores
Dimensiones

Entrevistas
Cuestionarios
Encuestas

Observaciones

Proceso de creacion de % %
productos.

Control de inventarios de " %

Analizar los procesos del productos fabricados.

area de inventario, Procesos Cantidad de venta de . % %

comisién y facturacion i servicios y productos.
¥ Procesos de la operativos.
1 en el entorno ) - : ., .
o informacidn Asignacion de comisiones
organizacional de la
or rango:
empresa Choco Museo P g . “ &
. a. Porventa al cajero
Granada, Nicaragua. o
b. Por Fabricacion.
Procesos Caracterizacion del controly ., . 4
administrativos gestion de los procesos.
. L Modelo Conceptual *ox
Construir la aplicaciéon
web que facilite el Construccion de Elementos del Modelo de Navegacion
. . 2 e *
2 manejo de todos los Aolicacion web disefio de la Modelo de presentacion
procesos involucrados P aplicacion. Patron de disefio
. ., R *
en la administracion. MVC(Modelo Vista

Controlador)

Porcentaje de usuarios que

Claridad comprende facilmente como * ok
usar el sistema.
Numero de usuarios que
Evaluar la aplicacion Aprendizaje aprenden facilmente cémo & &
web de acuerdo al usar el sistema.
criterio de usabilidad o . ' g
3 lanteado en |a norm:a Criterio de usabilidad Porcentaje de usuarios que
P ISO 9126 " puede utilizar el sistema sin * X
ISO 9126 para asegurar Operabilidad
mucho esfuerzo.
su buen
funcionamiento.
Atraccién Nivel de aceptacion *ox
. Cumplir los estandares o
Conformidad P . o o
normas relacionadas a su

de uso usabilidad.
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METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Claramente establecido el tipo de estudio, se procedié a especificar los métodos de
investigacion para la debida recoleccion de informacion necesaria para la elaboracion del

sistema de informacion.

Encuestas

Entrevistas

Cuestionarios

Observaciones

Analisis Documental e Informacion

AN NI NI NI

PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION.

A. Encuestas.

Se realizaron al personal encargado de administrar los procesos de Facturacion,
Inventario y comisiones de la empresa Choco Museo, Nicaragua con el objetivo de
identificar los problemas relacionados con el manejo de la informacion de las
transacciones administrativas que se llevan a cabo de manera manual y automatizar estos

procesos desarrollando una herramienta en base a tecnologia de informacion.

Ademas se realizaron al gerente y sub gerente de la empresa, con el objetivo de identificar
la importancia de implantar un proyecto que se encargue del manejo de la informacién
de las transacciones en caja, el inventario y comisiones para mitigar las dependencias
manuales y la toma de decisiones sesgadas, dando solucion generando reportes

estadisticos por parte de la aplicacion que ayude en a la toma de decisiones mas acertadas.
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B. Entrevistas

Se realizaron una serie de preguntas dirigidas a personal involucrado (patrocinadores del
proyecto) de forma directa con el objeto de estudio donde se establecio el acta de

constitucién de proyecto.

C. Cuestionarios

Se realizaron una seria de preguntas dirigidas al personal involucrado en la
administracion para evaluar las opiniones y sobre las condiciones de los procesos
actuales. Ademas, el cuestionario fue aplicado al gerente y sub gerente de la empresa para
conocer los procesos de la organizacion y tratar acerca de clausulas de proyecto a

desarrollar y poder buscar una solucién con el manejo de la informacion.

D. Observacion

Se realizaron a todos los procesos involucrados con el area administrativa de la empresa
con el proposito de identificar los principales problemas con el manejo de la informacién

tramitada de manera manual.

E. Analisis Documental e Informacion.

Para los elementos tedricos se consultara bibliografia de Andlisis y Disefio de Sistema,
ingenieria del Software, Metodologia de la Investigacion, al igual documentos existentes
en la biblioteca central “Salomén de la selva” y del departamento de computacion,
revistas, articulos sobre la implantacidn de aplicaciones web para la gestion y control de

procesos de facturacion, inventario y comisiones.

Formatos de encuestas (\VVer anexos)
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS.

Los instrumentos utilizados fueron validados y revisados por el tutor, el Asesor

Metodoldgico y expertos en metodologia.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO.

Para tal efecto, se aplicaron cuestionarios de satisfaccion de la aplicacion web ya validada a
los usuarios finales que forman parte de la muestra. Para hallar el coeficiente de confiabilidad

se procedio de la siguiente manera:

e Se aplicaron cuestionarios de satisfaccion en el area administrativa de la empresa
Choco Museo, Nicaragua correspondiente a la muestra de estudio.

e Determinacion de resultados a través de tabulacion de los datos.

PLAN DE TABULACION.

Se aplicd con base a los datos que se obtuvieron de la muestra, para responder al problema
y objetivos planteados, se presentd una serie de cuadros para la parte descriptiva de la
investigacion, lo cual facilitaron la observacion de la tendencia de las variables como:
entrevistas, encuestas, observacion, andlisis de documentos cada uno con sus respectivos

gréficos.

a) Elanalisis de frecuencia.

b) Las estadisticas descriptivas segun cada caso.

Ademas, se realizaron graficos del tipo:

a) Pastel o barras de manera para variables de categorias en un mismo plano
cartesiano.

b) Barras de manera para variables dicotomicas, que permitan describir la respuesta de

maltiples factores en un mismo plano cartesiano.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

13. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1.1. Descripcion de los resultados

Se presentar a mayor detalle la evaluacion precisa y subjetiva por parte del usuario, con
relacion al manejo de las operaciones de Facturacion, Inventario y comisiones de manera
automatizada, evaluando distintas opiniones que contribuyen al mejoramiento continuo en
los procesos realizados, asegurando a mayor detalle que los métodos empleados aplicados
como: encuestas, entrevistas, cuestionarios; obtuvieron la informacidn esencial en el proceso

de construccion e implantacion de la aplicacion web planteada en el proyecto.

La evaluacién de la aplicacion web EFACTURIX, desde la perspectiva de la Usabilidad,
requiere de la definicion de un conjunto de atributos que indiquen qué se debe observar, una
ponderacion que resalte los atributos esenciales de aquellos complementarios, las fuentes de
informacion que se utilizan para realizar la valoracion de los atributos, y los instrumentos a

utilizar para cada fuente de informacion.

En el campo de la Usabilidad, distintos trabajos han concluido con la formulacion de guias y
recomendaciones sobre lo que se debe evaluar y como evaluarlo. En nuestro caso, nos hemos
enfocamos en determinar cinco tipos de evaluaciones establecidas en el criterio de usabilidad
como: El entendimiento, aprendizaje, operatividad, atraccion y conformidad de uso, para
determinar el porcentaje de aceptacion representados en los resultados obtenidos de los
métodos de recoleccion de datos aplicados a los usuarios finales sobre la herramienta de

tecnologia de informacidn luego de una capacitacion previa sobre el uso de la aplicacion web.
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RESULTADOS LOGRADOS

Encuesta 1

Se representan a manera gréafica los resultados obtenidos luego de encuestar a los empleados

de la empresa Choco Museo, Nicaragua, para identificar los problemas relacionados con el

manejo de la informacion de las transacciones administrativas que se llevan a cabo de manera

de manera manual y en base a ello automatizar los procesos desarrollando una herramienta

en base a tecnologia de informacion.

Ver formato de encuesta #1

Resultados de Frecuencias

Pregunta #1

¢Conoce todos los procesos administrativos de la empresa?

Hs
Eno

75

El grafico representa el numero de
empleados considerando que conocen
todos los procesos administrativos
dentro de la empresa CHOCO MUSEO,
NICARAGUA obteniendo que 9 de los
encuestados si conoce todos los
procesos administrativos y 7 de ellos
aseguran no conocer todos los procesos

de la empresa.



Pregunta #2.

., Esta a cargo de algun proceso administrativo dentro de la organizacion? . . . .
¢ o El grafico simboliza el numero de

Sieorseare empleados considerando que estdn a cargo
de algun proceso administrativo dentro de
la empresa CHOCO MUSEO, NICARAGUA
obteniendo como resultado que 11 de los
encuestados no estd a cargo de ningun

proceso administrativo, 4 de ellos opinan

no estar sequros de estar a cargo de alguno

y tan solo 1 asegura estar a cargo de un

proceso.

Pregunta #3

¢ Cree que los porceso administrativos actuales se llevas a cabo de manera El

eficiente y eficaz? grafico detalla los empleados

]
Ene . 3
CING ESTOY SEGLRO considerando que los procesos se estdn

llevando eficiente y eficazmente dentro de
la empresa CHOCO MUSEO, NICARAGUA
obteniendo como resultado que 6 de los
encuestados opinan que los procesos se
llevan de forma correcta, 5 de ellos opinan

no estar seguros que se estén operando de

manera adecuada y por ultimo 5 de ellos
aseguran que existe un problema con la

administracion.
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Pregunta #4

¢Mantiene una estrecha relacion con todos los procesos de lainstitucion? El esquema deﬁne a los empleados

[ El
Bro considerando que mantienen una

[INO ESTOY SEGURO
estrecha relacién con todos los procesos
administrativos dentro de la empresa
CHOCO MUSEQ, NICARAGUA
obteniendo como resultado que 10 de
los encuestados opinan que si se

mantiene una estrecha relacion, 5 de

ellos considera no relacionarse con

ningun proceso y tan solo 1 de ellos
responde no estar seguro de tener una

dependencia con los demds procesos.

Pregunta #5

El grafico define a los empleados
:iConsidera necesario mejorar algunos de los procesos administrativos

mediante la automatizacion?

- considerando que existe la necesidad de

Eno

HltioEstov seetRo automatizar los procesos dentro de la

empresa CHOCO MUSEO, NICARAGUA
obteniendo como resultado que 9 de los
encuestados opinan que si es una
necesidad, 4 de ellos respondieron no
estar seguros que sea Importante y tan

solo 3 de ellos responde no estar de

acuerdo en la automatizacion de los

procesos.
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Pregunta #6

¢ Considera necesario la inversion en tecnologia de informacion parala
empresa?

W=
Eno
CNO ESTOY SEGURO

Pregunta #7

¢ Estaria de acuerdo con la automatizacion de algunos de los procesos
administrativos?
Hsi
o
CINO ESTOY SEGURO
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El grafico representa el numero de
empleados  considerando  que es
necesario invertir en tecnologia de
informacién para la empresa CHOCO
MUSEO, NICARAGUA obteniendo como
resultado que 11 de los encuestado estdn
de acuerdo, 4 de ellos opinan no estar de
acuerdo con que la empresa invierta en
tecnologia y por ultimo tan solo T no estd

seguro de opinar al respecto.

El grafico define a los empleados
considerando que si estarian de acuerdo
con la automatizacion de algunos de los
procesos administrativos dentro de la
empresa CHOCO MUSEO, NICARAGUA
obteniendo como resultado que 12 de
los encuestados aseguran estar de
acuerdo, 3 de ellos respondieron no
estar de acuerdo y tan solo 1 de ellos
respondié no estar seguro de opinar

sobre la automatizacién de los procesos.



Pregunta #8

& Cree que puede ser capaz de utilizar una aplicacion web para gestionar los
procesos administrativos de la empresa?
L E

Eno
OIND ESTOY SEGURO

Pregunta #9

¢Con laimplementacion de una aplicacion web piensa que se llevara una mejor
administracion de los procesos criticos de exito de la empresa?
Hs

Eno
Ono ESTOY SEGURD
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El grafico define a los empleados
considerando que son capaces de utilizar
una aplicacién web para la gestién de
algunos de los procesos administrativos
dentro de la empresa CHOCO MUSEQ,
NICARAGUA obteniendo como resultado
que 11 de los encuestados aseguran ser
capaces de manejarla, 3 de ellos
respondieron no estar seguro de poder
manipular la aplicacién y tan solo 1 de
ellos responde no ser capaz de gestionar

los proceso mediante una aplicacién web.

El grafico define a los empleados
considerando si piensan que se llevara
una mejor administracién de los
procesos criticos de éxito dentro de la
empresa CHOCO MUSEO, NICARAGUA
obteniendo como resultado que 12 de
los encuestados aseguran que si se
llevaran una mejor administracién, 3 de
ellos respondieron que no se llevara una
buena gestién y tan solo 1 de ellos
asegura no estar sequro de que se

mejoraran los procesos.



Pregunta #10

¢Piensa que con una mejor gestion automatizada de los procesos i /
administrativos se podra mejorar la atencion al cliente tanto de la sede central El graflco defme a los empleados

como de las diferentes sucursales? . .
B considerando que con una gestion
Ono ESTOY SEGURD
automatizada se mejoraran la atencion al
cliente dentro de la empresa CHOCO
MUSEO, NICARAGUA obteniendo como
resultado que 10 de los encuestados
aseguran que si se mejorara la atencion,

3 de ellos respondieron que no se

mejorara la atencién que serd la misma y
3 de ellos responden no estar seguro de

que se mejorara la atencion.

Pregunta #11
¢ Cree que con laimplementacion de una aplicacion web se facilitara su trabajo . »
dentro del area admonistrativa que le corresponde en la empresa? El gI’GflCO defme a los empleados
]
mio . : 9
Do estoy seauro considerando que con la implementacién

de una aplicacion web se facilitara el
trabajo dentro de la empresa CHOCO
MUSEO, NICARAGUA obteniendo como
resultado que 9 de los encuestados
aseguran que si se facilitara el trabajo, 6

de ellos respondieron no estar sequro de

que se facilitaran y solo T de ellos piensa

que no se facilitara el trabajo.
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RESULTADOS
Encuesta 2

Se representan a manera de grafico los resultados obtenidos luego de encuestar al gerente y
sub-gerente de la empresa para identificar la importancia de implanta un proyecto que se
encargue del manejo de la informacion de las transacciones en caja, el inventario y
comisiones y se generen reportes estadisticos que ayuden a la toma de decisiones

empresariales.

Ver formato de encuesta #2

Resultados de Frecuencias

Pregunta #1

¢En base a que mecanismo esta tomando las decisiones empresariales para

incrementar la productividad y alcanzar los objetivos de la compariia? El graf[co representa la Op[n[én por parte del gerente

| A TRAVES DE UN PLAN DE
ACCION
A TRAVES DE LA

Ao y sub gerente de la empresa CHOCO MUSEQ,
NICARAGUA obteniendo que un 50% de la toma de
decisiones empresariales se efectuan a través de un
plan de accién y un 50% de las decisiones se toma

en base de la experiencia del gerente y sub gerente.
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Pregunta #2

¢ Considera que es una necesidad para la empresa invertir en tecnologia de
informacion para obtener una mejor gestion de los procesos administrativos de
la empresa?

Pregunta #3

'), SERA DE GRAN AYUDA
@ TAL VEZ SRVA DE
AYUDA

¢Que tan importante es para la empresa implementar una herramienta de
tecnologia de informacion que gestiones los procesos administrativos de

Facturacion, inventario y comisiones?

WY MPORTANTE

El grafico representa la opinion por parte del gerente
y sub gerente de la empresa CHOCO MUSEQ,
NICARAGUA obteniendo que un 50% de aceptacion
respondiendo que serd de gran ayuda y un 50% opina
que tal vez sirva de ayuda invertir en tecnologia de

informacion.

El grafico representa la opinién por parte del gerente
y sub gerente de la empresa CHOCO MUSEQ,
NICARAGUA obteniendo un 100% que opinan que
serd muy importante para la empresa implementar
una herramienta de tecnologia de informacién que
gestione los procesos administrativos de facturacion,

inventario y comisiones.
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Pregunta #4

¢Cual es el nivel de conocimiento del personal de la empresa acerca del control y
manejo de tecnologia de informacion?
BREGULAR

Pregunta #5

¢Cree que es importante el desarrollo de una aplicacion web para llevar una
gestion adecuada de los procesos administrativos de Facturacion, inventario y
comisiones?

EMUY IMPORTANTE

Pregunta #6

¢ Qué opina acerca del desarrollo de una aplicacion web que aporte alatomar
decisiones de la empresa?
[ ] SI, SERA DE GRAN AYLDA

conocimiento por parte del personal

El grafico representa la opinién por parte del
gerente y sub gerente de la empresa CHOCO
MUSEO, NICARAGUA obteniendo un 100% de

sobre el

control y manejo de tecnologia de informacion.

El grafico representa la opinién por parte del
gerente y sub gerente de la empresa CHOCO
MUSEO, GRANADA obteniendo un 100% de
aceptacion con relaciéon a la importancia del
desarrollo de una aplicacién web para llevar una
gestion adecuada de los procesos administrativos
de facturacion, inventario y comisiones opinando

que serd muy importante.

El grafico representa la opinién por parte del
gerente y sub gerente de la empresa CHOCO
MUSEO, GRANADA obteniendo un 100% de
aceptacion con relacién a opinién acerca del
desarrollo de una aplicacién web que aporte a la

toma de decisiones empresariales.
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EVALUACION DEL CRITERIO DE USABILIDAD PLANTEADO EN LA IS0 9126

Se dan a conocer los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los usuarios finales
tras la evaluacion del criterio de usabilidad planteado en la 1SO 9126, considerando el uso
adecuado de la herramienta de tecnologia de informacion luego de una semana de capacitar

adecuadamente al personal y llevar un mes de uso por parte del personal administrativo.

Las entrevistas aplicadas dieron a conocer el porcentaje de aceptacion en cuanto a
Entendimiento, Aprendizaje, Operatividad, Atraccion y la conformidad de uso que ofrece la

aplicacion web para la empresa.

DEFINICION DE IMPACTO

Bajo (1): Aunque es recomendable que se cumpla la afirmacion su incumplimiento no

implica confusion ni error en el usuario. No daria problemas de usabilidad importantes.

Medio (2): EI incumplimiento puede provocar problemas no muy graves de

usabilidad aunque conviene resolverlos ya que se facilitaria el funcionamiento del sistema.

Alto (3): Produce problemas significativos de comprension y funcionalidad en el sistema
por lo que es primordial que el problema sea solventado. Puede provocar problemas graves
de usabilidad. Las columnas rotuladas como frecuencia indican el nimero de encuestados

que manifestaron: afirmativamente, negativamente o no respondieron respectivamente.

La asignacion de la columna de impacto se obtuvo a partir de los siguientes
criterios:
e Si mas del 50% de los encuestados respondié la opcion “siempre™ en la

columna frecuencia, corresponde el nivel de impacto bajo (1).

e Si ninguna opcion de la columna frecuencia obtuvo mas del 50% de las

respuestas, corresponde el nivel de impacto medio (2).
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e Si mas del 50% de los encuestados respondi6 la opcion "“nunca”,

corresponde el nivel de impacto alto (3).

Seleccion de los usuarios
La seleccion de usuarios es un elemento fundamental en el proceso de evaluacion, la muestra

se emplea al personal administrativo de la empresa compuesta de 16 participantes.

ENTENDIMIENTO
Tabla 1. ENTENDIMIENTO
Criterios de usabilidad Frecuencia
USABILIDAD Siempre Nunca  Norespondié Impacto
Se identifican facilmente las figuras, las tablas, las
zonas activas y el tipo de accién que se debe 11 5 0 BAJO
ejecutar en la aplicacién web.
Los mensajes emitidos son féciles de entender. 9 7 0 MEDIO
El mensaje de error propone una solucién. 12 4 0 BAJO
Lgs. tIpC.)S y tamafios de letra son legibles vy 15 1 0 BAJO
distinguibles.
Los tltglos de los médulos hacen referencia a las 11 5 0 NAJO
operaciones.
La aplicacion web contiene el contenido necesario. 15 1 0 BAJO
Pregunta #1

¢Se identifican facilmente las figuras, |as tablas, las zonas activas y el tipo de LUE'gO de evaluar el nivel de entendimiento
accion que se debe ejecutar en la aplicacion web?

por parte de los usuarios con relacién a la
identificacion de figuras, tablas y zonas
activas dentro de la aplicacién se obtuvo que

el 68.75% de usuarios respondieron que

Porcentaje

siempre se lidentifican y el 31.25% de
encuestados opina que nunca identificaron

todos los zonas en las que se encuentra las

smirre figuras, las tablas y las zonas activas.
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Pregunta #2

Porcentaje

;Los mensajes emitidos son faciles de entender?

SIEMPRE

Pregunta #3

Porcentaje

¢(El mensaje de error propone una solucion.?

SIEMPRE

Pregunta #4

Porcentaje

¢Los titulos de los moédulos hacen referencia a las operaciones?

SIEMPRE

86

Después de evaluar el nivel de entendimiento
por parte de los usuarios para determinar si
los mensajes emitidos por la aplicacién son
fdaciles de entender obteniendo que un
56.25% de usuarios respondieron que
siempre son entendibles y el 43.75% de

encuestados opina que nunca identificaron

los mensajes emitidos por la aplicacién web.

Tras la evaluacion del nivel de
entendimiento por parte de los usuarios con
relacién a si el mensaje de error propone una
solucién dentro de la aplicacién obteniendo
un 62.50% de usuarios respondieron que
siempre se propone una solucién con el
mensaje y el 37.50% de encuestados opina
que nunca se propuso una solucién en los

mensajes emitidos por la aplicacién web.

Después de evaluar el nivel de
entendimiento por parte de los usuarios con
respecto a que si los titulos de los médulos
hacen referencia a las operaciones dentro
de la aplicacion se obtuvo que un 68.75%
de usuarios respondieron que siempre se
identifican y el 31.25% de encuestados
opina que nunca se identificaron los titulos
que hacen referencia a los médulos de la

aplicacion.



Pregunta #5

éLos tipos y tamanfos de letra son legibles y distinguibles?

100

80

B0

Porcentaje

40

SIEMPRE MURNC A

Pregunta #6

¢La aplicacion web contiene el contenido necesario?

100

B0

60—

Porcentaje

404

207

SIEMPRE NUNCA

APRENDIZAJE

Tras evaluar el nivel de entendimiento por
parte de los usuario con relaciéon a que si
los tipos y tamarios de letras son legibles y
distinguibles dentro de la aplicacién
obteniendo un 93.75% de usuarios que
respondieron que siempre se identifican y el
6.25% de encuestados opina que nunca
identificaron un tipo de tamaho o letra

legible y distinguibles.

Después de evaluar el nivel de
entendimiento por parte de los usuarios
con relacién a si el contenido dentro de la
aplicacion ~ presenta  lo  necesario
obteniendo un 93.75% de usuarios que
respondieron que siempre se identifican el
contenido necesario y el 6.25% de
encuestados opina que nunca identificaron

el contenido necesario.

Tabla 2. APRENDIZAJE

Criterio de usabilidad
USABILIDAD

No se necesita recurrir al desarrollador por ayuda
en caso de no recordar el uso de la herramienta.
Es facil de recordar como ejecutar una tarea en la
herramienta.

La herramienta esta disefiada para necesitar el
minimo de ayuda y de instrucciones.
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Frecuencia

Siempre Nunca No respondié6  Impacto

10 6 0 BAJO
12 4 0 BAJO
13 3 0 BAJO



Desde cualquier punto un usuario puede salir de la

. 16 0 0 BAJO
herramienta.
La herramienta presenta un manual de usuario

_ g 16 0 0 BAJO
entendible y muy detallado.
La herramienta ofrece una forma facil de ver los

16 0 0 BAJO
reportes.
La herramienta presenta flexibilidad y eficiencia de 13 3 0 BAJO
uso.
Pregunta #1

¢No se necesita recurrir al desarrollador por ayuda en caso de no recordar el uso Luego de evaluar el nivel de aprendzzaje

de la herramienta?

por parte de los usuarios considerando
no necesitar al desarrollador por ayuda
para recordar el uso de la aplicacién se
obtuvo que un 62.50% de los usuarios

opinan que siempre serd necesario

Porcentaje

recurrir al desarrollador por ayuda y el

37.50% de encuestados opina que nunca

necesitaran ayuda de alguien mds para

SIEMPRE

el manejo de la app web.

Pregunta #2

¢Es facil de recordar como ejecutar una tarea en la herramienta? Despues de evaluar e[ nlve[ de aprendtzaje

80

por parte de los usuarios sobre si es fdcil de
recordar como ejecutar una tarea dentro de
la aplicacion obteniendo que un 75.00% de

usuarios respondieron que siempre es fdcil

Porcentaje

recordar las tareas en la aplicacion y el
25.00% de encuestados opina que nunca

suelen recordarse las tareas en la

herramienta administrativa.

SIEMPRE
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Pregunta #3

iLa herramienta esta disefiada para necesitar el minimo de ayuday de
instrucciones?

100

Porcentaje

SIEMPRE NUNCA

Pregunta #4

;Desde cualquier punto un usuario puede salir de la herramienta?

100

80

B0

Porcentaje

209

SIEMPRE

Pregunta #5

¢iLa herramienta presenta un manual de usuario entendible y muy detallado?

100

&0

60

Porcentaje

40

SIEMPRE
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Luego de evaluar el nivel de aprendizaje por
parte de los usuarios para determinar si la
herramienta estd disefiada para necesitar el
minino de ayuda obteniendo que un
81.25% de usuarios respondieron que
siempre necesitaran instrucciones y el
18.75% de encuestados opina que nunca
serd necesario utilizar las instrucciones para

operar la aplicacién web.

Después de evaluar el nivel de aprendizaje
por parte de los usuarios con respecto a si el
usuario es capaz de salir de la herramienta
desde cualquier punto obteniendo un 100%
de usuarios que respondieron que siempre
se identifican la forma de como cerrar sesion

o salir de la aplicacién web.

Luego de evaluar el nivel de aprendizaje por
parte de los usuarios acerca de si la
aplicacion web ofrece un manual de usuario
entendible y muy detallado obteniendo un
100% de usuarios aseguran siempre
identificar la forma de abrir y leer el manual

de usuario para operar la aplicacién web.



Pregunta #6

¢La herramienta ofrece una forma facil de ver los reportes?

1004

807

60

Porcentaje

40+

209

SIEMPRE

Pregunta #7

¢La herramienta presenta flexibilidad y eficiencia de uso?

1009

Porcentaje

OPERATIVIDAD

Tras evaluar el nivel de aprendizaje por parte
de los usuarios sobre si la aplicaciéon web
ofrece una manera facil de visualizar los
reportes se obtuvo un 100% de usuarios que
opinan que siempre se identifica la manera
de generar los reportes dentro de la

aplicacion web.

Luego de evaluar el nivel de aprendizaje por
parte de los usuarios para determinar si la
herramienta estd disefiada para presentar
flexibilidad y eficiencia de uso obteniendo
como resultado que un 81.25% de usuarios
respondieron que siempre se necesitan
instrucciones y el 18.75% de encuestados
consideran que nunca se percibié una

flexibilidad y eficiencia en la aplicaciéon web.

Tabla 3. OPERATIVIDAD

Criterio de usabilidad
USABILIDAD

La aplicacién presenta un o&ptimo tiempo de
respuesta en la carga de la informacién.

La navegacién en las tablas de la aplicacién
contiene paginacion.

La herramienta estd disefiada para buscar registros
especificos de alguna tabla.

El usuario puede gestionar todos los procesos
dependiendo en la sede que se encuentre.
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Frecuencia

Siempre Nunca No respondié6  Impacto

10 6 0 BAJO
12 4 0 BAJO
13 3 0 BAJO
15 1 0 BAJO



La aplicacién administra correctamente el

) ) 15 1 0 BAJO
inventario de los productos.
La herramienta ofrece una manera sencilla de
15 1 0 BAJO
generar los reportes.
Se puede especificar un rango de fechas para crear
P P unrang P 12 3 0 BAJO
los reportes de la aplicacion.
La herramienta presenta una facturacién de
productos dptima con relacién al inventario de 15 1 0 BAJO
cada sede de la empresa.
La herramienta cumple todos los requerimientos
- 15 1 0 BAJO
solicitados.
Pregunta #1

¢La aplicacion presenta un optimo tiempo de respuestaenlacargadela Luego de evaluar el nivel de operattv:dad

informacion?

por parte de la aplicacién y la percepcion
de los usuarios para determinar si la
herramienta presenta un éptimo tiempo de

respuesta en la carga de la informacion

Porcentaje

obteniendo que un 62.50% de los usuarios

- opinan que siempre presenta una éptima

respuesta y el 37.50% de encuestados

consideran que nunca se presentd un

SIEMPRE

Optimo tiempo de respuesta.

Pregunta #2
¢;Lanavegacion en las tablas de la aplicacién contiene paginacién? DESPUéS de EVG[UGI' e[ nive[ de OPEfatiVidad

por parte de la aplicacion y la percepcion de
los usuarios para determinar si la herramienta
presenta una paginacion en la tablas donde se

muestran la informaciéon obteniendo que un

Porcentaje

75.00% de los usuarios respondieron que

siempre se presenta una paginacion y el

25.00% de encuestados opina que nunca se

o presenté una paginacioén para las tablas.
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Pregunta #3

éLa herramienta esta disefiada para buscar registros especificos de alguna
tabla?

100

Porcentaje

SIEMPRE

Pregunta #4

¢Elusuario puede gestionar todos los procesos dependiendo en la sede que se
encuentre?

100+

L]
‘w607
g
c
o
£
o
o

40+

209

o

SIEMPRE MHUNCA
Pregunta #5

iLa aplicacién administra correctamente el inventario de los productos?

1007

Porcentaje

SIEMPRE HUNCA
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Tras evaluar el nivel de operatividad por parte
de la aplicacién y la percepcion de los
usuarios para determinar si la aplicacion web
estd diseiada para buscar  registros
especificos obteniendo que un 81.25%
aseguran que siempre visualizan el control de
busqueda y el 18.75% de encuestados opina
que nunca identificaron el control para

buscar registros especificos

Luego de evaluar el nivel de operatividad por
parte de la aplicacion y la percepcion de los
usuarios para determinar si la herramienta es
capaz de gestionar todos los procesos de las
sedes y la central obteniendo que un 93.75%
de los usuarios respondieron que siempre se
puede administrar y el 6.25% de encuestados
opina que nunca se presentd una

administracion multi-sucursal.

Después de evaluar el nivel de operatividad
por parte de la aplicacion y la percepcion de
los usuarios para determinar si la aplicacién
web administra correctamente el inventario
de productos obteniendo que un 93.75% de
los usuarios respondieron que siempre se
administra correctamente el inventario en la
app y el 6.25% de encuestados opina que
nunca se llevé una correcta administracion

del inventario.



Pregunta #6

Porcentaje

éLaherramienta ofrece una manera sencilla de generar los reportes?

100

SIEMPRE HUNCA

Pregunta #7

Porcentaje

¢Se puede especificar un rango de fechas para crear los reportes de la
aplicacion?

100

SIEMPRE

Pregunta #8

Luego de evaluar el nivel de operatividad por
parte de la aplicacion y la percepcion de los
usuarios para determinar si la herramienta
ofrece una manera sencilla de generar los
reportes obteniendo que un 93.75% de los
usuarios respondieron que siempre es sencillo
generar un reporte y el 6.25% de encuestados
opina que nunca se ofrece una manera sencilla

de generar los reportes en la aplicacion.

Tras la evaluacion del nivel de operatividad por
parte de la aplicacion y la percepcion de los
usuarios para determinar si en la herramienta
se puede generar un reportes estableciendo un
rango de fechas obteniendo que un 93.25% de
los usuarios respondieron que siempre es
sencillo generar un reporte y el 6.75% de
encuestados opina que nunca se percibié la
manera de generar los reportes en la aplicacion

web.

Porcentaje

inventario de cada sede de la empresa?

iLa herramienta presenta una facturacion de productos éptima con relacion al

Tras la evaluacién del nivel de operatividad

100

807

60

NUNCA

SIEMPRE

por parte de la aplicacion y la percepcién de
los usuarios para determinar si en la
herramienta presenta una facturacion
optima de todas las sedes de la empresa
obteniendo que un 93.75% de los usuarios
respondieron que siempre es Optima la
facturacion y el 6.25% de encuestados opina

que nunca se efectuan las factura en

éptimas condiciones.
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Pregunta #9

¢La herramienta cumple todos los requerimientos solicitados?

1004

80—

Porcentaje

204

NUNCA,

SIEMPRE

ATRACCION

Luego de evaluar el nivel de operatividad
por parte de la aplicacion y la percepcién de
los usuarios para determinar si la
herramienta cumple con todos los
requerimientos solicitados obteniendo que
un 93.75% de los usuarios respondieron
que se cumplieron siempre y el 6.25% de
encuestados opina que nunca se cumplié
con los requerimientos solicitados para la

creacion de la aplicacion web.

Tabla 4. ATRACCION

Criterios de uso
USABILIDAD

La herramienta posee estética y disefio
minimalista.
Los iconos hacen referencia a la operacion que
se realiza.
La aplicacidon contiene material para descarga
El sistema web posee un disefio adaptativo
(responsivo)
La aplicacién hace uso de elementos multimedia
El sistema web no posee contenido publicitario

La herramienta posee una interfaz amigable

94

Frecuencia
Siempre Nunca Norespondié Impacto
14 2 0 BAJO
13 3 0 BAJO
11 5 0 BAJO
16 0 0 BAJO
11 5 0 BAJO
16 0 0 BAJO
13 3 0 BAJO



Pregunta #1

¢La herramienta posee estéticay disefio minimalista?

100

Porcentaje

SIEMPRE

Pregunta #2

¢Los iconos hacen referencia a la operacion que se realiza?

100

Porcentaje

SIEMPRE

Pregunta #3

¢La aplicacién contiene material para descarga?

Porcentaje

SIEMPRE

Tras la evaluacion del nivel de atraccion percibida
por los usuarios en la aplicacién considerando
que la herramienta posee estética y disefio
minimalista obteniendo que un 87.50% de los
usuarios piensan que siempre se percibe y el
12.50% de encuestados opina que nunca se
percibié un disefio minimalista ni la estética en la

aplicacion web.

Después de evaluar el nivel de atraccién percibida
por los usuarios de la aplicacién considerando
que los iconos hacen referencia a las operaciones
que se desean realizar en la herramienta
obteniendo que un 81.25% de los usuarios
opinan siempre percibir los iconos que hacen
referencia a las operaciones y el 18.75% de
encuestados aseguran que nunca se percibié los

iconos dentro de la aplicacion web.

Luego de la evaluacién del nivel de atraccion
percibida por los usuarios de la aplicacién
considerando que la herramienta contiene
material para descargar donde se obtuvo que un
68.75% de los usuarios piensan que siempre se
percibe donde generar material para descargar
por otra parte el 31.25% de los encuestados opina
que nunca se percibié el material de descarga en

la aplicacion web.
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Pregunta #4

Porcentaje

¢El sistema web posee un disefio adaptativo (responsivo)?

1007

o

SIEMPRE

Pregunta #5

Porcentaje

¢La aplicacion hace uso de elementos multimedia?

SIEMPRE HNUNCA

Pregunta #6

Tras evaluar el nivel de atraccion por parte de los
usuarios de la aplicacion web considerando que
posee un disefio adaptativo obteniendo como
resultado que el 100% de los usuarios opinan que
siempre se identifica la manera de adaptar la
aplicacion web en cualquier dispositivo con

acceso a internet.

Después de evaluar el nivel de atraccion
percibida por los usuarios de la aplicacion
considerando que la herramienta hace uso de
elementos multimedia obteniendo que un
68.75% de los usuarios opinan siempre
identificaron los elementos multimedia y el
18.75% de encuestados aseguran que nunca se
percibi6 de uso multimedia dentro de la

aplicacion web.

Porcentaje

(El sistema web no posee contenido publicitario?

100

SIEMPRE

Tras evaluar el nivel de atraccién por parte de
los usuarios sobre la aplicaciéon web
considerando que el sistema web no posee
contenido publicitario se obtuvo como resultado
que un 100% de usuarios opinan que siempre
se percibe una limpia estructura estética y

contenido sin publicidad en la aplicacién web.
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Pregunta #7
¢La herramienta posee una interfaz amigable? Despues de evaluar e[ n[ve[ de atraccion

100

percibida por los usuarios de la aplicacién

considerando que la herramienta contiene una

80

interfaz amigable obteniendo que un 81.25%

F de los usuarios opinan siempre percibir una
§ pantallas amigable y fdciles de usar y el
ar]
18.75% de encuestados aseguran que nunca
o notaron una aplicacién con una interfaz
amigable.
S\EM:PRE NUD‘ICA
CONFORMIDAD DE USO
Tabla 5. CONFORMIDAD DE USO
Criterios de uso Frecuencia
USABILIDAD Siempre Nunca Norespondié Impacto
Se han cumplido con todos los pasos para
administra la aplicacién de manera 13 3 0 BAJO

automatizada.

La herramienta contiene una gestion de usuarios

adecuada. = L y e
Solo el personal autorizado tendra acceso a la
0P 14 2 0 BAJO
aplicacion web.
Ahorra tiempo en el proceso de creacion de
16 0 0 BAJO

reportes.

Existe una bitdcora por cualquier problema
relacionado con el manejo de la informaciény 9 2 5 MEDIO
visualizar el usuario que realizo el ultimo cambio.

Se puede remplazar las contrasefias de los

o 8 1 7 MEDIO
usuarios directamente en la app web.
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Pregunta #1

Porcentaje

¢Se han cumplido con todos los pasos para administra la aplicacion de manera

automatizada?

100

SIEMPRE

Pregunta #2

Porcentaje

¢La herramienta contiene una gestion de usuarios adecuada?

100

B0

SIEMPRE NUNCA

.Pregunta #3

Porcentaje

¢ Solo el personal autorizado tendra acceso a la aplicacion web?

100

SIEMPRE

98

Después de evaluar la conformidad de uso
considerando que el usuario ha cumplido con
todos los pasos para administrar la aplicacion se
obtuvo como resultado que el 81.25% de los
usuarios opinan siempre cumplir con todos los
pasos y el 18.75% de encuestados aseguran que
nunca cumplir con algunos

pasos para

administrar la aplicacién.

Luego de evaluar la conformidad de uso
considerando que la herramienta contiene una
gestién de usuarios adecuada se obtuvo como
resultado que el 93.75% de los usuarios opinan
que siempre se cumple con una gestién de
usuario adecuada y el 6.25% de encuestados
aseguran que nunca se cumplié con una
gestién de usuarios adecuada dentro de la

administrar la aplicacién.

Al evaluar la conformidad de uso considerando
que solo el personal autorizado tendrd acceso a
la aplicacion web obteniendo como resultado
que el 87.50% de los usuarios opinan que
siempre se cumple con la sequridad adecuada
para permitir el acceso solo al personal de la
empresa y el 12.50% de encuestados aseguran
que nunca percibieron el método aplicado para
permitir el acceso solamente al personal

autorizado.



Pregunta #4

Porcentaje

iAhorra tiempo en el proceso de creacion de reportes?

1004

SIEMPRE

Pregunta #5

Después de evaluar la conformidad de uso
considerando que el usuario ahorra tiempo en el
proceso de creacion de reportes obteniendo como
resultado que el 100.00% de los usuarios opinan
siempre se ahorra mucho tiempo en la creacion

de reportes dentro de la aplicacion web.

Porcentaje

¢ Existe una bitacora por cualquier problema relacionado con el manejo de la

informacion y visualizar el usuario que realizo el ultimo cambio?

60

407

w
3

207

SIEMPRE NO RESPONDIO

Al evaluar la conformidad de uso considerando
que existe una bitdcora donde se registra todo los
cambios que el usuario realizo relacionado con el
manejo de la informacién obteniendo como
resultado que el 56.25% de los usuarios opinan
que siempre se cumple con el registro de los
cambios, el 12.50% de encuestados aseguran
que nunca apreciaron la existencia de algun tipo

de historial de cambios y el 31.25% simplemente

no respondié a la pregunta.

Pregunta #6

Porcentaje

¢ Se puede remplazar las contrasefias de los usuarios directamente en la app

web?

50

o
T

201

SIEMPRE NO RESPONDIO

Alevaluar la conformidad de uso considerando que
dentro de la aplicacion se puede remplazar la
contrasefias de usuarios obteniendo como
resultado que el 50.00% de los usuarios opinan
que siempre se puede restaurar, el 6.25% de
encuestados aseguran que nunca percibieron
como restaurar las contrasefias de usuarios y el

43.75% simplemente no respondié a la pregunta
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RESULTADOS FINALES DEL PROCESO DE
DESARROLLO DE LA APLICACION WEB

Para el desarrollo del presente proyecto, se hace referencia al uso de herramientas de

desarrollo de software informatico que fueron de gran ayuda para la construccion de una

aplicacion web gerencial estable, de facil uso y que cumple con los requerimientos solicitados

por el cliente.

Adicionalmente se especifica el uso de estandares y metodologias que especifican paso a

paso las conjeturas necesarias en el transcurso de las fases de INICIO, ANALISIS, DISENO,
IMPLANTACION, EVALUACION Y CONTROL; de los mecanismos empleados en la

creacion de la herramienta de tecnologia de informacién para la empresa Choco Museo,

Nicaragua, detalladas a continuacion:

Herramientas utilizadas para la creacion de la herramienta de TI

HERRAMIENTA
Star UML
Embarcadero ER
Microsoft SQL Server Enterprise 2014
Microsoft Visual Studio Enterprise 2015
Visual C#
HTML 5
Boostrap
CSS

JavaScript

Movil / Responsive web Design tester
Cristal Report
1S (Internet Information Server)

Microsoft Azure

APLICADO PARA ®
Diagramas de la aplicacion web
Herramienta de modelado de datos
Sistema gestor de bases de datos
Entorno de desarrollo
Lenguaje de desarrollo
Lenguaje de maquetacion
Framework para el disefio adaptativo
Hojas de estilo
Lenguaje de programacion interpretado
para la estructura dinamica
Extension para evaluar el disefio adaptativo
Creacion de Reportes
Servidor loca

Hosting para el alojamiento de la aplicacion
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METODOLOGIA Y ESTANDARES
Metodologia

UWE (uml-based web engineering)

Estandar

ISO International Organization for Standardization 9126 (Criterio de
Usabilidad)
Patron de Disefio

MVC (Modelo-Vista-Controlador)

El siguiente apartado muestra los resultados obtenido luego del proceso de codificacion de
los requerimientos solicitados por el cliente, el perfil del proyecto demanda un mejor control
y gestion en los procesos administrativos de la empresa especificamente en los procesos de

facturacion, inventario y comisiones.
El desarrollo e implantacion del proyecto en laempresa Choco Museo, Nicaragua fue asistido

por las nuevas herramientas en tecnologias de informacion donde se logro dar por finalizado

el proceso de construccion.
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INGRESO A LA APLICACION WEB

INDICACIONES:

Para iniciar sesion en la aplicacién web debe poseer un nombre de usuario y una contrasefia
para acceder al panel de administracion denté de la aplicacion, de lo contrario debe
comunicarse con el administrador del sistema para solicitar la creacion de un nuevo nombre

de usuario y una contrasefia valida para el acceso.

En el caso de recordar el usuario y haber olvidado la contrasefia se debe solicitar el cambio

0 recuperacién de la contrasefia.

NOTA: El usuario tendra acceso a la aplicacion siempre y cuando la IP de su dispositivo

tengas los respectivos permisos y este asociado a lista de dispositivos que pueden acceder.

@) efacturix
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PANEL DE CONTROL DE LA APLICACION

La siguiente pantalla muestra el panel de control de la aplicacion web donde se muestra una
serie de representaciones graficas de las ventas, productos del inventario, compras realizadas
y empleados registrados con el objetivo de ayudar en la toma de decisiones para los gerentes.
Es importante sefialar que la pantalla principal del panel de administracion no estar
disponible para todos los colaboradores de la empresa ya que va en dependencia de los

permisos que tenga el usuario, el cargo y la sede a la que pertenezca.

Sim embargo la aplicacion permite al usuario administrador realizar cualquier operacion,
estar al tanto del porcentaje de las ventas realizadas por mes y los gastos mensuales en las
compras de materia prima realizadas para la fabricacion de producto.

Por otra parte se visualiza el total en ventas de productos realizadas en comparacion con las

compras realizadas de materia prima durante el afio actual.

Otro punto importante es que la herramienta permite al usuario administrador conocer el Top

5 anual y mensual de:

e La materia prima mas comprada del afio
e El producto mas venido del afio

e El empleado con ventas mas altas del afio
e La Materia prima méas comprada del mes
e El producto mas vendido del mes

e El empleado con las ventas mas altas del mes
Adicionalmente se cuenta con una seccién de las ultimas ventas realizas, un poligono de

frecuencia de la ventas realizada anualmente por cada sucursal y un diagrama de pastes que

especifica los productos con existencias en el inventario.
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PANEL DE CONTROL DE EFACTURIX

efacturix = Q wrores &

MARIO

BIENVENIDO AL SISTEMA DE LA SEDE CENTRAL CHOCO MUSEQ, GRANADA

EnLinea

1

Productos

2

Empleados

Ingresar @ Ingresar Ingresar®

& Compras de Materia Prima Realizadas por Meses

Ultimas Ventas - x
N° FACTURA CLIENTE ESTABLECIMIENTO ESTADO
001-00002 JUAN EDELBERTO CHOCO MUSED,
: [ EGRESO DE COMPRAS DE MATERIA PRIMA
ROSALES GRANADA
9,200.00
001-00001 MARIA AUXILIADORA CHOCO MUSEO, "
m Total en compras realizadas en el afio actual
ROSALES GRANADA
Vertodas las Ventas 15 Top 5 del Afio vs. Mes
|+ Ventas Realizadas en Sucursales Anualmente Materia Prima Mas Comprada del Afio
Producto Més Vendido del Afio
4 Empleado Con Venta Mas Alta del Afio
Materia Prima Mas Comprada del Mes
3
Producto Mas Vendido del Mes
2 * s
Empleado Con Venta Mas Alta del Mes
4
@& Productos con Existencia(Stock)
0
—— CHOCO MUSEOQ, GRANADA CHOCOLATE BLANCO

100 (100%)

@ CHOCOLATE BLANCO
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ERROR 404 PAGINA NO ENCONTRADA

La aplicacion esta disefiada para enviar un error 404 en caso de que la pagina que el usuario
ha solicitado no esté disponible o bien ha ingresado una direccién erronea, en ese caso el

usuario debe presionar el boton que lo enviara al panel de control de la aplicacion.

@) efacturix

Lo Sentimos!. La pagina que has solicitado no esta disponible

o bien has indicado una direccion equivocada.

Puedes ingresar a la siguiente opcion

Pagina Principal

ERROR 400 ERROR EN LA SOLICITUD

La aplicacion esta disefiada para enviar un error 400 en caso de intentar solicitar informacion
a la que no se poseen permisos 0 no se pueda procesar la solicitud, en ese caso el usuario

debe presionar el botdn iniciar sesion para ingresar nuevamente a la aplicacion web.

efacturix

Iniciar Sesién
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SECCION DE MANTENIMIENTO DE LA
APLICACION WEB

MENU LATERAL PARA EL REGISTRO DE LA SECCION DE MATENIMIENTO

Se presenta un menu lateral de navegacion con el
) objetivo de permitirle al usuario el registro la
En Linea
informacion en la seccion de Mantenimiento. Al dar
clic en la opcion se desplegara el contenido
Panel de Control correspondiente que debe registrarse como primera
instancia para que sirva como complemento para el
Mantenimiento funcionamiento adecuado de las operaciones

principales de la aplicacion web.

Geo - Localizacidn

NOTA:

Cabe destacar que es de suma importancia como parte
de las operaciones del sistema que los catalogos
cuenten con la informacion apropiada para llevar un

proceso eficaz en la gestion de los datos.

LISTA DE DEPARTAMENTOS REGISTRADOS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)! de la aplicacion en el seccion
departamento, debe dirigirse al menu lateral de MANTENIMIENTO % Geo Localizacion
y seleccionar dentro del menu el titulo Departamentos, simultaneamente se mostrara una
tabla con todos los registros en el caso que existan se podrd imprimir o descargar la lista
completa en formato PDF y Excel, ademés se podran hacer busquedas de algun registro en

especifico, modificar, eliminar informacién que no sea relevante y agregar un nuevo

1 En informatica, CRUD es el acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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departamento, para este Ultimo proceso se procedera a presionar el boton Agregar

Departamento 2

efacturix = Q@ vwemores o

MARIO

-
A
W ‘ En Linea

Registro General de Departamentos - x

» T B o)
cépico DEPARTAMENTO ACCIONES
DEPTO-001 RIVAS ‘ ‘
DEPTO-002 GRANADA ‘ ‘

Pégina:1del

Copyright @ Sistema de Facturacién e Inventario

AGREGANDO UN NUEVO DEPARTAMENTO

Automaticamente se muestra la pantalla correspondiente, en la caja de texto se registrara la
informacidén con relacion al departamento que se desea almacenar, una vez ingresada la

informacion se procedera a presionar el botén Guardar como se muestra a continuacion =

Registrando Departamento

coDIGO DEPTO-003

DEPARTAMENTO

»
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ACTUALIZANDO UN DEPARTAMENTO

A continuacién se muestra la pantalla donde se permite modificar la informacion del
departamento, para realizar la operacion se procedera a dar clic en el botén Modificar del
registro que se desea actualizar, esto se encuentra donde aparece la lista de departamentos,
automaticamente se mostrara la informacion previamente registrada y el usuario podra

actualizar los datos, luego se presiona el botén Guardar para almacenar los cambios 2>

Modificando Departamento

cépico DEPTO-001

DEPARTAMENTO RIVAS

»

ELIMINANDO UN DEPARTAMENTO.

Ahora bien, para la eliminacion de un departamento se procede a dar clic en el boton
Eliminar del registro que se desea borrar del sistema, automaticamente se mostrara un

cuadro de dialogo donde se procedera a confirmar tal y como se muestra a continuacion

Eliminando Departamento

Acontinuacién debes confirmarnos (2 eliminacién de este Departamento

»
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LISTA DE EMPLEADOS REGISTRADOS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)? de la aplicacion en la seccion de
empleados, debe dirigirse al mend lateral de MANTENIMIENTO % empleados,
simultaneamente se mostrara una tabla con todos los registros en el caso que existan se podra
imprimir o descargar la lista completa en formato PDF y Excel, ademés se podran hacer
blasquedas de algun registro en especifico, visualizar de manera detallada la del empleado,
modificarla, eliminar informacién que no sea relevante y agregar un nuevo empleado para

este proceso se procedera a presionar el boton agregar empleado =

efacturix = Q wwrors o
( MARIO
-
EnLines
= Registro General de Empleados
i [ a
coDIco EMPLEADO EMAIL FoTo ESTADO ACCIONES
EMP-0001 ENRIQUE ACEVEDO MEJTA acevedoenrique@gmail.com g [ acrivo ] | ‘ﬂ
EMP-0002 MARIO ARGERAL GARCIA argenalmario@gmail.com ﬂ ['activo ] | ‘ﬂ
Pigina: 1 de 1

Copyright @ Sistema de Facturacién e Inventario

REGISTRANDO UN NUEVO EMPLEADO.

La pantalla siguiente permite al usuario completar la informacion requerida para registra un
nuevo empleado de la empresa, después de haber ingresado los datos solo se procedera a dar

clic en el botén Guardar tal como se muestra a continuacion =

2 En informatica, CRUD es el acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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efacturix = ° MARIOROZ 0

MARIO

Q;‘ En Linea

i= Registrando Nuevo Empleado

cédigo Nombres del Empleado Apellidos del Empleado
EMP-0003

Tipo de Identificacion Némero de Identificacién Fecha de Nacimiento

~ SELECCIONAR v &= B 15/02/2018
Correo Electrénico N° Telefénico Tipo de Empleado

~13 . ~ SELECCIONAR - v
Direccién

i

Departamento Municipio Fotografia

-- SELECCIONAR - v -~ SELECCIONAR -- M ' Buscar Archivo...
»

VISUALIZANDO LA INFORMACION DE UN EMPLEADO.

Para la visualizacién detalla de un empleado el usuario debe dirigirse al boton visualizar y
se obtendra una pantalla disefia para representar de manera detallada la informacién de un
empleado registrado previamente en el sistema web, es importante sefialar que se podra

imprimir dicha informacion.

= ° MARIOR93 of
i= Informacién Detallada Del Empleado
coDIGO NOMERES Y APELLIDOS N° DE CEDULA FOTOGRAFIA DEL EMPLEADO
EMP-0002 MARIO ARGENAL GARCIA 320-01061993
FECHA DE NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO N° TELEFONICO
1993-06-01 argenalmario@gmail.com (505) 8979-3343
DIRECCION

CALLE ATRAVESADA CONTIGUO A BUFFALO WINS

MUNICIPIO DEPARTAMENTO ESTADO EMPLEADO
GRANADA GRAMNADA ACTIVO

TIPO DE EMPLEADO
GERENTE

»m
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ACTUALIZANDO LA INFORMACION DEL EMPLEADO.

A continuacién se muestra la pantalla de actualizacion de los datos del empleado almacenado
previamente, donde se podréa realizar los cambios en los datos y por ultimo se procede a

guardar la informacion modificada por el usuario.

efacturix = ° MARIORe3  ©f

MARIO

& =

Modificando Empleado

Coédigo Nombres del Empleado Apellidos del Empleado Estado Empleado
EMP-0002 MARIO ARGENAL GARCIA ACTIVO v
Tipo de Identificacién Nimero de Identificacion Fecha de Nacimiento
CEDULA v = 320-01061993 =] 01/06/1983
Correo Electrénico N® Telefénico Tipo de Empleado
< | argenalmaric@gmail.com | (505)8979-3343 GERENTE v
Direccién

CALLE ATRAVESADA CONTIGUO A BUFFALO WINS
4

Departamento Municipio Fotografia

»

REGISTRANDO UN NUEVO ESTABLECIMIENTO.

La pantalla siguiente permite al usuario rellenar la informacidn requerida para registra un
nuevo establecimiento, después de haber ingresado la informacién solo se procedera a dar

clic en el botéon Guardar tal como se muestra a continuacion =

efacturix = ° MARIOROZ  ©F

MARIO

Q;‘ En Linea

3= Registrando Nuevo Establecimiento

Cédigo Razén Social N{mero RUC

EST-0002

Tipo Establecimiento Teléfono Email

- SELECCIONAR - v . =)

Direccién

Departamento Municipic

- SELECCIONAR - v — SELECCIONAR —

Representante Logo

,
»
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VISUALIZANDO LA INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO.

Para la visualizacion detalla de la informacidn de un establecimiento el usuario debe dirigirse
al boton visualizar y se obtendra una pantalla disefia para representar de la informacion
detallada de un establecimiento registrado previamente en la el sistema web, es importante

sefialar que se podré& imprimir dicha informacion.

= ° MARIOR93 of

i= Informacién Detallada Del Establecimiento

coDIGo RAZON SOCIAL NUMERO RUC LOGO DEL ESTABLECIMIENTO
EST-0001 CHOCO MUSEQ, GRANADA 83467348634LK

CATEGORIA EMAIL O CORREO ELECTRONICO N° TELEFONICO
SEDE CENTRAL chocomuseonic@gmail.com (505) 2268-9045

REPRESENTANTE DEL ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO C | I @( ;@

MARIO ARGENAL ACTIVO rilSeo
DIRECCION
CONTIGUO AL BANCO LA FISE BANCENTRO 50 MTS AL OESTE
MUNICIPIO DEPARTAMENTO
GRANADA GRANADA
»

ELIMINANDO LA INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO.

La siguiente pantalla detalla el proceso de eliminacion de la informacion registrada de un
establecimiento, para realizar este proceso el usuario debe encontrarse en la pantalla donde
se lista los establecimientos registrados y presionar el boton eliminar automaticamente se

mostrara la pantalla donde se debe confirmar la eliminacion.

Eliminando Establecimiento

A continuacién debes confirmarnos la eliminacién de este Establecimiento

»

112



SECCION DE PRODUCCCION DE LA
APLICACION WEB

MENU LATERAL PARA EL REGISTRO EN LA SECCION DE PRODUCCCION.

Se presenta un menu lateral de navegacion donde el
usuario podra ingresar la informacion de los procesos
En Linea

que se llevan a cabo en el area de fabricacion al
seleccionar el titulo Produccion se desplegara el
contenido correspondiente que debe registrarse como
# Panel de Control ] ) ] )

primer instancia para que sirvan de complemento para
#2 Mantenimiento el funcionamiento adecuado de las operaciones

principales de la aplicacion web.

Produccion

NOTA:
Cabe destacar que es de suma importancia como parte

de las operaciones del sistema que los procesos de
produccion cuenten con la informacion apropiada para
llevar un proceso eficaz en la gestion de la

informacion.

LISTA DE MATERIA PRIMA REGISTRADAS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)? de la aplicacion para registrar una
nueva materia prima, debe dirigirse al menu lateral d¢ PRODUCCION % Materia Prima,
simultaneamente se mostrara una tabla con todos los registros en el caso que existan se
podran hacer busquedas de algun registro en especifico, modificar, eliminar informacion
gue no sea relevante y agregar una nueva materia prima para este proceso se procedera a

presionar el boton Agregar Materia Prima como se muestra a continuacion 2

% En informatica, CRUD es el acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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@ efacturix @ vwwors o

k‘\ MARI(? Madulo de Catalogos / Materia Prima
Enines

i= Registro General de Materia Prima

=+ Agregar Materia Prima n

coDIGo MATERIA PRIMA STOCK ACTUAL STOCK MiNIMO STOCK MAXIMO IMAGEN ACCIONES

(o l@]a

MATP-0001 CACAQ TRINITARIO 10 5 15

Pégina: 1de 1

Copyright © Sistema de Facturacién e Inventario

REGISTRANDO UNA NUEVA MATERIA PRIMA.

La pantalla siguiente permite al usuario rellenar la informacion requerida para registra una
nueva materia prima, después de haber ingresado los datos del nuevo registro solo se

procedera a dar clic en el botén Guardar tal como se muestra a continuacion =

@ efacturix = @ vwwors o

MARIO

e
‘ EnLines

i= Registrando Materia Prima

Cédigo Materia Prima Unidad de Medida
MATP-0002 SELECCIONAR
Stock Actual Stock Minimo Stock Maximo
0 0 0
Descripcién: Imagen o Fotogréfia
4
»

VISUALIZANDO LA INFORMACION DE MATERIA PRIMA.

Para la visualizacion detalla de la informacién de una materia prima el usuario debe dirigirse
al bot6n visualizar y se obtendra una pantalla disefia para representar de manera especifica
la informacion de una materia prima registrada previamente en el sistema web tal y como se

detalla a continuacion.
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Informaci6n de Materia Prima

coDIGO MATERIA PRIMA U. DE MEDIDA IMAGEN O FOTOGRAFIA
MATP-0001 CACAO TRINITARIO q

STOCK ACTUAL STOCK MiNIMO STOCK MAXIMO
10 5 15

DESCRIPCION
PRODUCTO ESENCIAL PARA LA ELABORACION DE CHOCOLATE

LISTA DE PROVEEDORES REGISTRADOS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)* de la aplicacion en la seccion de
proveedores, debe dirigirse al menu lateral de PRODUCCION % Proveedores,
simultaneamente se mostrara una tabla con todos los registros en el caso que existan se podra
imprimir o descargar la lista completa en formato PDF y Excel, ademas se podréa hacer
blasquedas de algun registro en especifico, modificar, eliminar informacién que no sea
relevante y agregar un nueva materia prima para este proceso se procedera a presionar el

botdn Agregar Materia Prima como se muestra a continuaciéon =

efacturix = Q@ wworss

MARIO

-
W o

i=  Registro General de Proveedores

AP FOF n
RAZON SOCIAL IDENTIFICACION EMAIL TELEFONO ESTADO ACCIONES
EXPORTACIONES CACAD S.A RUC: 34563486534H cacaoexport@gmail.com (505) 2243-5634 [ acTivo ) ‘ ‘ﬂ

Pigina: 1de1

Copyright @ Sistema de Facturacién e Inventario

4 En informética, CRUD es el acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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VISUALIZANDO LA INFORMACION DE UN PROVEEDOR.

Para la visualizacion detalla de la informacidn de un proveedor el usuario debe dirigirse al
botdn visualizar y se obtendra una pantalla disefia para representar de manera especifica la
informacion de un proveedor registrado previamente en el sistema web tal y como se detalla

a continuacion.

Informacién de Proveedor

RAZON SOCIAL TIPO DE IDENTIFIC. IDENTIFICACION
EXPORTACIONES CACAO S.A RUC 34563486534H

N° TELEFONO EMAIL ESTADO
(505) 2243-5634 cacaoexport@gmail.com ACTIVO

DIRECCION
PARQUE SANDINO 400 MTS AL LAGO

DEPARTAMENTO MUNICIPIO REPRESENTANTE
GRANADA GRANADA JULIO ANTONIQ SALINAS

ACTUALIZANDO LA INFORMACION DEL PROVEEDOR.

A continuacion se muestra la pantalla de actualizacion de los datos de un proveedor
almacenado previamente, donde se podra realizar los cambios en los datos y por ultimo se

procederd a guardar la informacién modificada por el usuario.

efacturix = Q@ wwrors o2

( MARIO
AR e

Modificando Proveedor

Razon Social Tipo de Identificacién Nimero RUC
EXPORTACIONES CACAD 5.4 RUC B 24563486534H

Teléfono Email Estado del Proveedor
| [505)2243-5634 & | cacacexport@gmail.com ACTIVO

Direccién

PARQUE SANDINOG 400 MTS AL LAGO

Departamento Municipio Representante

GRANADA v GRANADA v & JULIO ANTONIO SALINAS

»|
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LISTA DE INGRESOS DE MATERIA PRIMA.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)?® de la aplicacion en la seccion de
nuevo ingreso de materia prima, debe dirigirse al menu lateral de PRODUCCION %
Ingresos de Materia Prima, simultaneamente se mostrara una tabla con todos los registros
en el caso que existan se podrd imprimir o descargar la lista completa en formato PDF y
Excel, ademés se podrd hacer busquedas de algin ingreso en especifico, imprimir la
informacidn especifica, visualizar de manera detallada un registro en especifico, cancelar
una salida y agregar un nuevo ingreso materia prima para este proceso se procedera a

presionar el boton Nuevo ingreso como se muestra a continuacion =

= Q@ wwrors o2
i= Registro General de Ingreso de Materia Prima
Q
PROVEEDOR TIPG DE COMPROBANTE N"COMPROBANTE ~ FECHAEMITIDA  IMPUESTO ESTADO ACCIONES
EXPORTACIONES CACAD S.4 FACTURA 002-82386443 14-08-2017 0.15 PROCESADO ‘ | n

Pigina: 1del
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REGISTRANDO UN NUEVO INGRESO.

A continuacion se muestra una pantalla donde el usuario debe registrar un nuevo ingreso de
materia prima como primer paso se procedera a seleccionar la materia prima y a especificar
la cantidad por cada producto, luego se seleccionara el proveedor que abastece, el tipo de
comprobante y el nimero de serie del comprobante entregado, se especifica la fecha de
ingreso y se procede a guardar el nuevo ingreso de materia prima tal y como se muestra a

continuacion 2

5 En informatica, CRUD es el acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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efacturix = Q@ vemores ot

A7 wario
lﬂ“ EnLines Registrando Nuevo Ingreso De Materia Prima
S/.9,200.00

PROVEEDOR

EXPORTACIONES CACAQ S.A

Materia Prima Unidad de Medida PrecioCompra  Cantidad  SubTotal  Acciones
) TIPO COMPROBANTE EMITIDO
cacao trinitario q 4000.00 2 8,000.00 -
FACTURA
SUMA TOTALES 2 £,000.00
N° SERIE NUMERO COMPROBANTE
002 82385443
m
FECHA DE COMPRA
=] | 14/08/2017 X3V
SUBTOTAL 5/.8,000.00
VA (15%) 5/.1,200.00
TOTAL A PAGAR 5/.9,200.00

REPORTE COMPROBANTE DE INGRESO DE MATERIA PRIMA.

La siguiente pantalla especifica a manera de reporte el comprobante detallado de un ingreso
de materia prima, para generar este comprobante el usuario se encuentra en la pantalla donde
se listan toda los ingresos y debe proceder a dar clic en botdn imprimir del registro especifico

que se desea visualizar a manera de reporte.

CHOCO

PSSO

COMPROBANTE DE INGRESO DE MATERIA PRIMA

EXPORTACIONES CACAO S.A RUC: 34563486534H

Fecha Emitida: 14-09-2017 Estado: PROCESADO FACTURA

Impuesto Aplicado: 0.15 002-82386443

Materia Prima Unidad de Medida Precio de Compra Cantidad

CACAO TRINITARIO q 4,000.00 200

Sub Total: 200

IVA(15%):

Total:

por: MARIO GARCIA
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VISUALIZANDO LA INFORMACION DE UN INGRESO DE MATERIA PRIMA.

Para la visualizacion detallada de la informacion de un ingreso de materia prima, el usuario
debe dirigirse al boton visualizar y se obtendra una pantalla disefia para representar de manera
especifica la informacion de un ingreso registrado previamente en el sistema web, cabe

destacar que la informacion se podra imprimir tal y como se detalla a continuacion.

= Q@ wwrors o2
EXPORTACIONES CACAO S.A RUC: 34563486534H
@ Panel de Control TIPO DE COMPROBANTE N° DE COMPROBANTE FECHA EMITIDA
FACTURA 00282386443 14-08-2017
IMPUESTO ESTADO TOTAL DEL INGRESO
0.15 PROCESADO 9,200.00
MATERIA PRIMA UNIDAD DE MEDIDA PRECIO CANTIDAD IMPORTE
CACAQ TRINITARIO q 4000.00 2 $8,000.00
SUB TOTAL 2 8,000.00
IVA(15%) 1,200.00
TOTAL 9,200.00
REGISTRADA POR:  MARIO ARGERIAL GARCIA
0

LISTA DE SALIDAS DE MATERIA PRIMA.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)® de la aplicacion en la seccion de
una salida de materia prima, debe dirigirse al men( lateral de PRODUCCION % Salida de
Materia Prima, simultineamente se mostrara una tabla con todos los registros en el caso que
existan se podra imprimir o descargar la lista completa en formato PDF y Excel, ademas
se podrad hacer busquedas de alguna salida especifica, imprimir, visualizar de manera
detallada, cancelar una salida y agregar una nueva salida para este proceso se procedera a

presionar el botén Nueva salida como se muestra a continuacién =

® En informatica, CRUD es el acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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° MARIOR93 of

efacturix

@ Panel de Control i=  Registro General de Salida de Materia Prima

£ Mantenimiento

+ Nueva salida [A poF Buscar:
N° RECIBO SOLICITANTE FECHA REALIZADA ESTADO ACCIONES

001-0001 KENNY ALANIZ 06-02-2018 PROCESADO. | ‘ n

Pigina: 1de1
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REGISTRANDO UNA NUEVA SALIDA.

A continuacion se muestra una pantalla donde el usuario debe registrar una salida de materia
prima, para este proceso se procedera a especificar el solicitante, la fecha de salida y una
breve descripcién del por qué o para que se solicita la materia prima, luego se procedera a
seleccionar la materia prima que se necesita y definir la cantidad por cada producto,
opcionalmente el usuario puede especificar alguna informacion adicional y para finalizar la

salida se procede a Guardar tal y como se muestra a continuacién =

i= Registrando Salida de Materia Prima

Solicitante: Fecha Emitida: N° de Recibo

KENNY ALANIZ = 06,/02/2018 001-0001

En Concepto de:

ELABORACION DE CHOCOLATE Y CLASES.

= Agregar Materia Prima il Vaciar Detalle

Materia Prima Unidad de Medida Cantidad Acciones
CACAQ TRINITARIO q 1 =
SUMA TOTALES 1

Info. Adicicnal:

»
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COMPROBANTE DE SALIDA DE MATERIA PRIMA.

La siguiente pantalla especifica a manera de reporte el comprobante detallado de una salida
de materia prima, para generar este comprobante el usuario se encuentra en la pantalla donde

se listan todas las salidas y se debe proceder a dar clic en boton imprimir del registro

especifico que se desea visualizar a manera de reporte.

CHOCo

nUSeo

COMPROBANTE DE SALIDA DE MATERIA PRIMA

Fecha Emitida: 06-02-2018 N° RECIBO: 001-0001

Solicitante: KENNY ALANIZ Estado: PROCESADO

En Concepto de: ELABORACION DE CHOCOLATE Y CLASES.

| Materia Prima Unidad de Medida Cantidad

CACAQ TRINITARIO q

Firma y Aprobado por: MARIO ARGENAL GARCIA
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SECCION DE VENTAS DE LA
APLICACION WEB

MENU LATERAL PARA EL REGISTRO DE LA SECCION DE VENTAS

Se presenta un mend lateral de navegacion donde el

usuario podré registrar las ventas realizadas en la

En Lines

empresa eligiendo el titulo Ventas, simultaneamente
se desplegara el contenido correspondiente a las
secciones donde el usuario podra facturar y ver la lista

Panel de Control ) )
de ventas registradas en el sistema web

2 Mantenimiento

Produccion

Ventas

LISTA DE FACTURAS REGISTRADAS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)’ de la aplicacion en la seccion de
ventas, debe dirigirse al mend lateral de Ventas % Ventas, simultaneamente se mostrara una
tabla con todos los registros en el caso que existan se podra imprimir o descargar la lista
completa en formato PDF y Excel, ademés se podra hacer basquedas de alguna factura,
imprimir una factura especifica, visualizar de manera detallada, cancelar una factura y
agregar una nueva factura para este proceso se procedera a presionar el boton Nueva venta

como se muestra a continuacion X

" En informatica, CRUD es el acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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@ efacturix

£ MARIO 5 o
[ ‘\ Madulo de Ventas / Facturacion

Enlines

i=  Registro General de Facturacion de Productos - %

e L6 n
N*DE FACTURA CLIENTE FECHA EMITIDA ESTABLECIMIENTO TOTAL VENTA ESTADO ACCIONES

001-00001 MARIA AUXILIADORA ROSALES 15-02-2018 CHOCO MUSEO, GRANADA 186.30 D E n

Pigina:ldel
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REGISTRANDO UNA NUEVA FACTURA ELECTRONICA.

A continuacién se muestra una pantalla donde el usuario debe genera una nueva factura
electrénica, para este proceso se procedera a especificar el nombre del cliente, la fecha de
emision, definir un descuento en caso de tener, seleccionar el tipo de pago, luego se procederé
a seleccionar los productos de la venta y definir la cantidad por cada producto, opcionalmente
se puede especificar el moto recibido para calcular el monto a devolver, para finalizar se

procede a emitir la facturar tal y como se muestra a continuacion =

€) efacturix D wworss o B

Generando Nueva Factura Electronica

& Nombres y Apellidos del Cliente Fecha de Emisién N° DE FACTURA
MARIA AUXILIADORA ROSALES 15/02/2018 001-00001
Aplicar Descuznte TipodePage Monto Recibide
B 10 % EFECTIVO v $ 0.00

& Agregar Producto | Tl Vaciar Detalle MONTOADEVOLVER: -

Producto Imagen Precio Cantidad Importe Acciones
CHOCOLATE BLANCO ! 1 6.00 30 180.00 n
| -
SUMA TOTALES 30 180.00
SUBTOTAL 180.00
DESCUENTO 18.00
IVA(15%) 2430

TOTAL A PAGAR (5) 186.30 ‘
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COMPROBANTE DE FACTURACION.

La siguiente pantalla especifica a manera de reporte el comprobante detallado de una factura
electrénica, para generar este comprobante el usuario se encuentra en la pantalla donde se
listan todas las facturas emitidas y se debe proceder a dar clic en botén imprimir del registro

especifico que se desea visualizar a manera de reporte.

RECIB| CONFORME: MARIO ARGERAL GARCIA. (GERENTE)

IDENTIFICACION: EMP.0002

6 Hluchas Ghacias pe tu Campra”

VISUALIZANDO LA INFORMACION DE UNA FACTURA ELECTRONICA.

Para la visualizacion detallada de la informacion de una factura electronica emitida, el
usuario debe dirigirse al botdn visualizar y se obtendra una pantalla disefia para representar
de manera especifica la informacion previamente en el sistema web tal y como se detalla a

continuacion.
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CHOCO MUSEO, NICARAGUA FACTURA: 001-00001

SEDE CENTRAL CHOCO MUSEO, GRANADA FECHA EMITIDA: 15-02-2018
R.U.C.: 83467348634LK

iento

CLIENTE: MARIA AUXILIADORA ROSALES ESTADO DE LAVENTA: FACTURADA
E Produccién
™ Ventas
DESCRIPCION DEL PRODUCTO IMAGEN PRECIO DE VENTA CANTIDAD IMPORTE
& Almacén
! ik 4
[ — CHOCOLATE BLANCO E | 6.00 30 180.00
-
B
rtes en Grafico
SUMATOTALES 30 180.00
SUB TOTAL 180.00
DESCUENTO(10%) 18.00
IVA (15%) 24.30
TOTAL ($) 186.30
TOTAL EN LETRAS CIENTO OCHENTA Y SEIS DOLARES CON TREINTA CENTAVOS
RECIBf CONFORME: MARIO ARGENAL GARCIA. (GERENTE) TIPO DEPAGO: EFECTIVO
IDENTIFICACION: EMP-0002 MONTO RECIBIDO:  290.00

SECCION DE ALMACEN DE LA
APLICACION WEB

MENU LATERAL PARA EL REGISTRO DEL ALMACEN.

Se presenta un menu lateral de navegacion donde el
& Almacén ) . ) _,

usuario podra ingresar la informacion de los procesos
O Categoria que se llevan a cabo en el area de Almacén al
seleccionar el titulo Almacén, se desplegara el
contenido correspondiente que debe registrarse como

primer instancia para que sirvan de complemento para

el funcionamiento adecuado de las operaciones

principales de la aplicacion web.

NOTA:
Cabe destacar que es de suma importancia como parte de las operaciones del sistema que los

procesos del almaceén cuenten con la informacion apropiada para llevar un proceso eficaz en

la gestion de la informacion.
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LISTA DE CATEGORIAS REGISTRADAS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)® de la aplicacion en la seccion de
categorias, debe dirigirse al men lateral de ALMACEN % Categorias, simultaneamente se
mostrara una tabla con todos los registros en el caso que existan se podra imprimir o
descargar la lista completa en formato PDF y Excel, ademas se podra hacer busquedas de
algun registro especifico, modificar, eliminar la informacion que no sea relevante y agregar
una nueva categoria para este proceso se procedera a presionar el boton Agregar Categoria

como Se muestra a continuacion X

efacturix = Q wwor:
i=  Registro General de Categorfas
» )
c6DIGO CATEGORIA DESCRIPCION ACCIONES
CAT-001 CONFITURAS CONFITES Y DULCES ‘
Pégina:1de 1

Copyright @ Sistema de Facturacién e Inventario

AGREGANDO UNA NUEVA CATEGORIA.

Automaticamente se muestra la pantalla correspondiente, en la caja de texto se registrara la

informacidn con relacion a la categoria que se desea almacenar.

Una vez ingresada la informacion se procede a presionar el boton Guardar como se presenta

a continuacion =

8 En informatica, CRUD es el acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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Registrando Categoria de Producto

copIco CAT-002

CATEGORIA

DESCRIPCION

£

»

LISTA DE PRODUCTOS REGISTRADOS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de

control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)® en la aplicacion en la seccion de

productos, debe dirigirse al mend lateral de ALMACEN % Productos, simultaneamente se

mostrara una tabla con todos los registros en el caso que existan se podra imprimir o

descargar la lista completa de los productos ingresados al sistema, ademas se podra hacer

blasquedas de algun registro especifico, visualizar de manera detallada un registro,

modificar, eliminar la informacién que no sea relevante y agregar un nuevo producto para

este proceso se procedera a presionar el boton Agregar Producto como se muestra a

continuacion =

efacturix =

MARIO

)
L\ e

i= Registro General de Productos Fabricados

cépico PRODUCTO STOCK ACTUAL

PROD-0001 CHOCOLATE BLANCO 0.00

Pégina: 1de1

Copyright © Sistema de Facturacion e Inventario

CATEGORIA

CONFITURAS

° MARIOR93 of

IMAGEN PRODUCTO ACCIONES

2o

3

%.

° En informatica, CRUD es el acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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AGREGANDO UN NUEVO PRODUCTO.

Automaticamente se muestra la pantalla correspondiente, en la caja de texto se registrara la
informacion con relacion al producto que se desea almacenar.

Una vez ingresada la informacion se procede a presionar el boton Guardar como se presenta
a continuacion =

efacturix = © wrorss &

MARIO

-
L —

Registrando Nuevo Producto

CODIGO PRODUCTO MNOMEBERE DEL PRODUCTO CATEGORIA
PROD-0002 SELECCIONAR
DESCRIPCION DEL PRODUCTO PRESENTACION TIPO DEUSO
SELECCIONAR v — SELECCIONAR -
4
PRECIO DE COMPRA PRECIO DEVENTA
0.00 0.00
ASIGNAR IMAGEN AL PRODUCTO ASIGNAR FABRICANTE AL PRODUCTO
& Buscar Archivo... -- SELECCIONAR -
» m

VISUALIZANDO LA INFORMACION DE UN PRODUCTO.

Para la visualizacion detalla de la informacion de un producto el usuario debe dirigirse al
botdn visualizar y se obtendrd una pantalla disefia para representar de manera detallada la

informacidn de un producto registrado previamente en el sistema web.

Informacién deL Producto

CODIGO PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO TIPO DE USO
PROD-0001 CHOCOLATE BLANCO COMERCIAL

CATEGORIA PRESENTACION ESTADO
CONFITURAS 100 GRAMOS ACTIVO

PRECIO DE COMPRA PRECIO DE VENTA
6.00

6n del Producto

No se ha distribuido en ningin establecimiento.
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LISTA DE PRODUCTOS AGREGADOS AL INVENTARIO.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)° en la aplicacion en la seccion de
Inventarios de productos, debe dirigirse al menu lateral de ALMACEN % Inventario,
simultaneamente se mostrara una tabla con todos los registros en el caso que existan se podra
se podra hacer busquedas de algun registro especifico, Visualizar el inventario de la sede
central y la sucursales, modificar, eliminar la informacion que no sea relevante y agregar

un nuevo producto para este proceso se procedera a presionar el boton Agregar Producto

como Se muestra a continuacion.

i= Registro General de los Productos Inventario del Establecimiento

« a

PRODUCTO STOCK ACTUAL STOCK MiNIMO STOCK MAXIMO IMAGEN PRODUCTO ESTABLECIMIENTO ACCIONES

4 —
i CHOCO MUSEOD, GRANADA ‘ ‘

CHOCOLATE BLANCO 100.00 50.00 250.00

il

Pigina: 1de1

Copyright @ Sistemna de Facturacién e Inventario

AGREGANDO UN PRODUCTO AL INVENTARIO.

Automaticamente se muestra la pantalla correspondiente, donde se procedera a seleccionar
el establecimiento a que sera asignado el producto y afadir el producto especificando cuanto
sera el Stock minimo, maximo y actual por cada producto. Una vez seleccionada la

informacion se procede a presionar el botdn Guardar como se presenta a continuacion =

10 En informética, CRUD es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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Ingresando Producto a Inventario

Establecimiento 3 Asignar:

Stock Minimo Stock Méximo

»

ACTUALIZANDO UN PRODUCTO AGREGADO AL INVENTARIO.

A continuacion se muestra la pantalla de actualizacion de los datos de un producto agregados
previamente al inventario, donde se podra realizar los cambios en los datos y por ultimo se

procede a guardar la informacion modificada por el usuario.

Modificando Producto del Inventario

Establecimiento a Asignar:

CHOCO MUSEQ, GRANADA
Producto a Afadir:
CHOCOLATE BLANCO

Stock Stock Minimo Stock Maximo

100.00 50.00 250.00

=

ELIMINANDO UN PRODUCTO DEL INVENTARIO.

Ahora bien, para la eliminacion de un producto de inventario se procede a dar clic en el botdn
Eliminar del registro que se desea borrar del inventario, automaticamente se presenta un

cuadro de dialogo donde se procedera a confirmar tal y como se muestra a continuacion =
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Eliminando Producte del Inventario

0s la eliminacion de este Preducto del Inventario

»

SECCION DE COMISIONES DE LA
APLICACION WEB

MENU LATERAL PARA LA ASIGNACION DE COMISIONES.

Se presenta un menu lateral de navegacién donde el
(8] Comisiones . ,
usuario podra crear un reporte detallado de las

comisiones asignadas a cada empleado durante el mes

para este proceso se debe seleccionar el titulo
Comisiones, se desplegara el contenido donde se podran generar los reportes de las

comisiones asignada dentro de un rango de fechas.

ASIGNACION DE COMISIONES POR VENTAS REALIZADAS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para generar un reporte de las comisiones asignadas por ventas realizadas a los
empleado, debe dirigirse al menu lateral de COMISIONES % Por Ventas Realizadas,
simultaneamente se mostrara una pantalla donde se debe especificar el rango de fechas,
especificar un empleado o asignar la comision a un empleado en especifico, establecer el
porcentaje de comision, especificar la meta de ventas y por ultimo dar clic en el boton

Calcular Comision para visualizar las comisiones asignada a cada usuario vendedor.
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efacturix

o MARIORS3 of

Comisiones a Vendedores

Fecha Inicial: & dd/mm /aaaa Fecha Final: &= dd/mm/aaaa Porcentaje de Comisidn:

* Todos los empleados vendedores
% Almacén

Vendedor especifico Vendedor!

calcular comision a empleados donde sus ventas son mayores o igual a: $

» [ calcular Comisién

SECCION DE REPORTES DE LA
APLICACION WEB

MENU LATERAL PARA LA ASIGNACION DE COMISIONES.

Se presenta un menu lateral de navegacion donde el
I Repories . ) )
usuario podra crear reportes de las operaciones del

sistema, para este proceso se debe seleccionar el titulo

Reportes, simultdneamente se desplegara el contenido
donde se podran generar los reportes del total de compras dentro de un rango de fechas.

REPORTE DEL TOTAL DE COMPRAS REALIZADAS EN UN RANGO DE FECHAS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para generar un reporte del total de compras dentro de un rango de fechas, debe
dirigirse al menu lateral de REPORTES & Total Compras por Rango, simultaneamente se
mostrara una pantalla donde se debe especificar el rango de fechas y dar clic en el boton

Generar Reporte para visualizar la informacién de las compras realizadas.
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@) efacturix

MARIO

& -

TOTAL DE COMPRAS REALIZADAS EN UN RANGO DE FECHAS

FECHA DESDE

FECHA HASTA

19/01/2017 24/03/2018

» & Generar Reporte

Al especificar un rango de fechas valido y presionar el boton generar reporte el usuario

obtendra un reporte detallado como se muestra a continuacion.

Total de Compras Realizadas

o AUSeo

CHOCO

- REPORTE DEL TOTAL DE COMPRAS REALIZADAS POR LA EMPRESA -

Este informe detalla el total de las compras de materia prima realizadas en un rango de fecha que comprande:

Desde: 19/01/2017 Hasta: 24/03/2018

FECHA COMPRAS REALIZADAS TOTAL DE MATERIA PRIMA IMPUESTO INVERSION

14-08-2017 1 2.00 0.15 9,200.00

TOTAL 1 2.00 9,200.00

Manual de usuario completo (Ver anexos)
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14. CONCLUSIONES

La elaboracion de este trabajo culmina de manera satisfactoria, ya que se logré descubrir a
través de los métodos de recoleccion de datos empleados el problema dentro de los procesos
administrativos de la empresa Choco Museo, Nicaragua, a partir de la identificacion se

realizé el levantamiento de requerimiento con una descripcion detallada de cada uno de ellos.

Simultdneamente, se procedi6 a hacer un analisis de los requerimientos basandonos en el uso
de tecnologias de informacion donde primero se hizo una planificacion adecuada para la fase
de codificacion légica, siguiendo estandares de desarrollo, utilizando la metodologia UWE
(Uml-Based Web Engineering) Yy haciendo uso de tecnologia Microsoft para suplantar las
dependencia manuales, mediante la construccion e implantacion de una aplicacion web que
garantiza un adecuado flujo de informacién de las transacciones dentro de los departamentos
de Facturacién, inventario y comisiones, donde los empleados de cada area cuentan con una
herramienta que sirve como soporte en las operaciones, facilitando el control y gestionando

las tareas de manera eficiente y eficaz.

Por otra parte se ayuda en gran manera a los gerentes de la empresa con la creacién de
reportes generales y estadisticos que muestran en su totalidad el porcentaje de la ventas
realizadas, la compras de materia prima, inventario de productos, monto y porcentajes de
comisiones asignadas a cada empleado entre otros; todo con el propdsito de mejorar la toma

de decisiones para cumplir con las metas y objetivos empresariales.
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Adicionalmente se ofrece una aplicacion con un disefio adaptativo, una estructura comoda de
operar y entendible para cualquier usuario con sus respectivos permisos de acceso,
facilmente se puede hacer uso de un ordenador, Tablet o Smartphone con acceso a internet

para la gestion y control de la informacidn del area que le corresponda.

Para finalizar se realizd una evaluacién del sistema web, los usuarios opinaron en base al
criterio de usabilidad planteado en la ISO 9126, para determinar el nivel de entendimiento,
aprendizaje, operatividad, atraccion y conformidad de uso, lo que permitié constatar que la
aplicacion web implantada cumple con todos los requerimientos, cabe destacar que se realizo
un plan de capacitacion previo para que el usuario final pueda hacer el uso adecuado del
instrumento tecnologico y con ello garantizar la explotacion de todo el potencial que ofrece

la aplicacion web para la organizacion.
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15

. RECOMENDACIONES

Se recomienda una conexion a internet estable de al menos 3 Mbps para obtener un

acceso sin interrupciones ni fallas al cargar la aplicacion web.

El manejo de los tamafios de archivos multimedia utilizados para la aplicacion web
son muy importantes ya que al momento de estar via internet el tiempo de respuesta
disminuyen al cargar todos los archivos, se recomienda utilizar imagenes editadas

gue no ocupen mucho espacio en tamafo, pero tampoco tengan mala calidad.

Promover un plan de capacitacion sobre el uso de la aplicacion web para los actuales
y futuros empleados encargados de la administracion de los procesos de facturacion,

inventario y asignacion de comisiones de la empresa Choco Museo.

Antes de dar inicio a la cargar de la informacion de las transacciones de la empresa a
la aplicacion web se recomienda disponer de un delegado previamente entrenado para
qgue haga una revision de los datos a ingresar y que no se presenten futuros
inconvenientes y evitar hacer muchas modificaciones, esto evitara pérdida de tiempo

y recursos lo cual perjudica tanto la compafiia como al desarrollador del proyecto.
Como parte de las necesidades de los usuarios se puede incluir un moédulo de
reservacion para que el cliente pueda solicitar con anticipacion un cupo para

participar en los talleres de chocolate hechos por la empresa.

Continuar con la automatizacion de los procesos administrativos de la empresa como:

contabilidad y recursos humanos.

Desarrollar soluciones en base a tecnologias de informacion para las sedes

internacionales de Choco Museo que no tengas ningln proceso automatizado.
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17. ANEXOS Y COMPENDIOS
18.1.  ENCUESTA1

Esta encuesta fue aplicada al personal encargado de administrar los procesos de Facturacion,
Inventario y comisiones de la empresa Choco Museo, con el objetivo de identificar los
problemas relacionados con el manejo de la informacion en las transacciones administrativas
que se llevan a cabo de manera manual y automatizar estos proceso desarrollando una

herramienta en base a tecnologia de informacion.

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara un conjunto de items relacionados a
la empresa, marque solo una alternativa segun considere conveniente.

Sl (M) Seleccione “SI” se estd de acuerdo

NO () Seleccione “NO” si esta en desacuerdo

NO ESTOY SEGURO (m) Seleccion “NO ESTOY SEGURO” si no esta de acuerdo.

SI | ND | NDE
I éConoce todos los procesos administrativos de la empresa? oo o
2  iEstaacargo de algin proceso administrativo dentro de la organizacion? oo o
2 E..EN.EE que los procesos administrativos actuales se llevan a cabo de manera eficiente Ololo
y eficaz?
4  (Mantiene una estrecha relacion con los todos los procesos de la institucidn? oo |a
5 E.Eunsich?ra |.1Ecesariu mejorar algunos de los procesos administrativos mediante |a Ololo
automatizacian?
B  iConsidera necesario la inversian en tecnologias de informacian para la empresa? oo |a
7 ¢Estaria de acuerdo con la automatizacion de algunos de los procesos administrativos ololo
de la empresa?
q ¢Cree que puede ser capaz de utilizar una aplicacian web para gestionar los procesos ololo
administrativos de la empresa?
q ¢Con la implementacidn de una aplicacion web piensa que se llevara una mejor ololo
administracian de los procesos criticos de éxito de la empresa?
¢Piensa que con una gestian automatizada de los procesos administrativos se podra
10 mejorar la atencian al cliente tanto en la sede central como en las diferentes oo |a
sucursales?
" ¢Cree que con la implementacion de una aplicacion web se facilitara su trabajo dentro ololo
del rea administrativa que le corresponde en la empresa?
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18.2.  ENCUESTA 2

Esta encuesta fue aplicada al gerente y sub-gerente de la empresa Choco Museo, con el
objetivo de identificar la importancia de implantar un proyecto de TI, el cual se encargara del
manejo de la informacion de las transacciones en caja, el inventario y comisiones dando como

resultados reportes estadisticos que ayuden a la toma de decisiones empresariales.

1. ¢En base a que mecanismo se estdn tomando las decisiones empresariales para
incrementar la productividad y alcanzar los objetivos de la compafia?

a) Por medio de un mecanismo
b) A través de un plan de accién
c) A través de la experiencia

d) Otros:

2. ¢Considera que es una necesidad para la empresa invertir en tecnologia de informacion
para obtener una mejor gestion de los procesos administrativos de la empresa?

A) Si, sera de gran ayuda B) Tal vez, sirva de ayuda C) No servira de ayuda

3. ¢Que tan importante es para la empresa implementar una herramienta de tecnologia de
informacion que gestione los procesos administrativos de facturacion, inventario y
comisiones?

A) Muy Importante B) Poco importante C) No es importante

4. ¢Cudl es el nivel de conocimiento del personal de la empresa acerca del control y manejo
de tecnologia de informacion?

A) Bueno B) Regular C) Malo

5. ¢Cree que es importante el desarrollo de una aplicacion web para llevar una gestion
adecuada de los procesos administrativos de facturacién, inventario y comisiones de la
empresa?

A) Muy Importante B) Poco importante C) No es importante

6. ¢Qué opina acerca del desarrollo de una aplicacién web que aporte a la tomar decisiones
de la empresa?

B) Si, sera de gran ayuda B) Tal vez, sirvade ayuda C) No sera de ayuda

i{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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18.3.  ENTREVISTA.

Se realizardn una serie de preguntas dirigidas a personal involucrado (patrocinadores del

proyecto) de forma directa con el objeto de estudio para establecer un acta de constitucion

de proyecto.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢ Qué tipo de giro de negocio es el de la empresa?

¢Cuanto tiempo lleva la empresa en el negocio?

¢ Existen sucursales de Choco Museo a nivel nacional?

¢como se efectlian los pedidos de productos hacia la sede central a nivel nacional?

¢Cuales son los procesos administrativos considerados los mas importantes para la

empresa?

¢Describa cdmo se llevan a cobo los procesos de facturacion, inventario y asignacion

de comisiones dentro de la empresa de manera manual?

¢Qué Opina acerca de la facturacion, inventario y asignacién de comisiones con

relacién a la forma en que opera la empresa actualmente?
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8) ¢Desde qué afio se viene realizando los procesos administrativos de manera manual

y semi automatizada?

9) ¢Cree que es necesario automatizar los procesos que se llevan a cabo de manera

manual?

10) ¢ Existen procesos automatizados dentro de la empresa? ¢Por qué?

11) ¢ Se ha realizado algun intento para mejorar los procesos administrativos de empresa

utilizando tecnologia de informacion?

12) ¢Piensa que se le presentara alguna dificultad con el manejo y control de una

aplicacion web?

13) ¢ Cree que con la implementacion de una aplicacion web administrativa ayudara a
mejorar el servicio y los tiempos de respuesta de las operaciones que se efectlien en

la empresa?

14) ;Piensa que al implantar una aplicacion web administrativa esta contribuira a tomar

decisiones mas acertadas por parte de la gerencia?

i{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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18.4. CUESTIONARIO.

Se realizaran una seria de preguntas basadas en estadisticas segun opiniones y percepciones
por parte del gerente sobre las condiciones de los procesos actuales. Ademas, el cuestionario
sera aplicado para conocer los procesos de la organizacion y tratar acerca de clausulas de
proyecto a desarrollar y poder buscar una solucion con el manejo de la informacion.

1. ¢Cudl es el objetivo de este proyecto?

2. ¢Cual es la exigencia técnica de este proyecto?

3. ¢Como percibe este proyecto cuando esté finalizado?

4. ¢Cudles son las instrucciones especificas del proyecto?

5. ¢Tus clientes necesitan que se cumpla algin requisito especial en este proyecto?

6. ¢Se podria facilitar la revision de algun ejemplo de trabajo antes realizado similar al
que se llevara a cabo que sirva como referencia?

7. Sies necesario, ¢se tendra la disponibilidad para acceder a la informacién de la
empresa?

8. ¢Cual serd el presupuesto para este proyecto?

9. ¢Cudl seré el plazo de entrega?

10. ¢ Cual va a ser la forma de pago?

11. ¢ Cuales van a ser las fechas de pago?

12. ;Se tienes previsto que de este proyecto surja algln otro nuevo proyecto?
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EVALUACION DE CALIDAD EN USO DE LA APLICACION WEB

Esta encuesta esta destinada a evaluar algunos aspectos de calidad de la aplicacion web para
la administracion de los proceso administrativos de la empresa, con el objetivo de mejorar
aquellos que resulten relevantes para futuras experiencias Esta encuesta debe ser respondida
marcando con una X un casillero dentro de la escala, indicando el grado de acuerdo que tienes
con respecto al concepto que se expresa en cada item. La escala tiene cinco puntos, que van
desde Totalmente en Desacuerdo hasta Totalmente de Acuerdo. Por favor responde a todos
y cada uno de los items. Si piensa que en alguno de los items no podes responder marca el

punto central de la escala (3).

1. Le gustaria utilizar la aplicacién para gestionar por completo todos los procesos de area

administrativa

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

‘1 ‘2 ‘3 4 5

2. Laaplicacion web me resulté compleja

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

‘1 |2 ‘3 4 5

3. Laaplicacion web me result6 facil de usar

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

E 2 E E K

4. Necesitaria la ayuda de un experto para usar la aplicacion web

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

E 2 K E K
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5. Las funciones de la aplicacion web estaban bien integradas

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

E 2 K E K |

6. Percibi que varias funciones de la aplicacién web estaban ausentes o0 no integradas.

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

E K K E K |

7. Pienso que la mayoria del personal podria aprender a usar la aplicacion rapidamente.

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

E 2 | E K K

8. Laaplicacion web me result6 inestable y muy pesada al cargar

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

‘1 |2 ‘3 ‘4 5

9. Me senti confiado usando la aplicacion web

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

E 2 E K K |

10. Necesité detenerme para aprender varias cosas antes de poder avanzar usando la

aplicacion web.

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

‘1 ‘2 3 4 5

i{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

JUSTIFICACION O PROPOSITO
La empresa Choco Museo Nicaragua esté en constante crecimiento y a medida que esto ocurre, es grande la necesidad de

automatizar y optimizar todos los procesos en los cuales la informacisn este en juego, por esta razdn se requiere de una
herramienta que permita reqular y optimizar los procesos administrativos de forma sencilla, eficaz y confiable para toda
persona que trabaje constantemente con esta informacian, es necesario que el desarrollo del instrumento tecnoldgico sea
hecho a la medida de dicho negocio comercializador, |a aplicacion web planteada administrara el control de existencias
(entradas y salidas), generacian de facturas por producto y comisiones que serén asignadas a cada trabajador segin las
tareas que este realice.

Dentro de este contexto se suscribe la importancia de este proyecto de investigacian por cuanto la misma esta concebida
para beneficiar a los siguientes actores:

v A la empresa Choco Museo; con la incorporacion de esta aplicacicn le permitird mantener una excelente
confiabilidad e integridad de los datos.

v" Para la unidad de inventario; ofrecera un mejor control de los productos de materia prima y los productos
elaborados, registrando detalladamente los materiales utilizados, aumentando la eficiencia y eficacia de las
operaciones y optimizando los procesos de manera continua.

v" Los empleados del departamento de ventas contaran con una herramienta mas que les ayudara a llevar a cabo de
forma satisfactoria sus actividades en el proceso de facturacion de productos, facilitando su trabajo, mejorando
|os tiempos de respuesta de las operaciones y disminuyendo la exposician al riesgo y las perdidas.

v" El departamento de finanzas y RR.HH. contaran con el soporte de los reportes generados por la aplicacion web
reflejando el porcentaje y monto total de las comisiones obtenidas por cada empleado durante el mes.

v" los gerentes de la empresa podran utilizar el sistema como ayuda para el monitoren de la gestitn de los procesos
administrativos generando informacian detallada a manera de reportes que contribuya de cierta manera a la toma
de decisiones mas sdlidas y que cumplan can los objetivos esperados.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Tras haber realizado un estudio sobre las necesidades planteadas por parte del cliente, se ha determinado que |a herramienta

que mejor se adapta para satisfacer los requerimientos solicitados; Es el desarrollo e implantacidn de una aplicacion web

que se encargue de controlar los procesos administrativos mas importantes que se llevan a cabo en la empresa Choco Musea.
Esta aplicacian web automatizara los procesos del drea de ventas, inventario y comisiones, tanto de la sede central como las

sucursales, estard en la capacidad de generar informacicn integral, confiable, cualitativa y cuantitativa pero sobre todo

oportuna de Z dreas estratégicas:
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LOGISTICA: Control de pedidos de las sucursales, inventario, Stock de productos y existencias, Materia prima, Asignacicn de

comisiones a cada empleado y personal externo, Proveedores (Entradas de productos), Reportes (Estadisticos y Generales)
FACTURACION Y VENTA DE PRODUCTAOS: Control de ventas por vendedor (cajern), por tipo de producto, zonas geogréficas,
estacidn del afio y otros indicadores.

ENTREGABLES PARCIALES
* [ronograma de proyecto.

*  Presupuesto de aplicacian.

* Retorno de inversidn (RI0).

*  Prototipo de la aplicacion web.

INVOLUCRADOS CLAVES Y SUS EXPECTATIVAS
CEO y CFO a nivel internacional
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MIEMBROS DEL EQUIPO EJECUTOR

GERENTE CHOCO MUSEO

CONTRAPARTE TECNICA

PATROCINADOR -
Choco Museo

GERENTE DE PROYECTO
Lester Diaz

MIEMBROS DEL EQUIPO

ENTREGABLES FINALES
% Estudio de factibilidad.

* Aplicacian web funcional (Final)
*  Manual de usuario

* [apacitacion al personal administrativo

En caso de presentar una rentabilidad exitosa, se considera un alto
indice de probabilidad de integrar la aplicacian web operacional en
|os sistemas informaticos de todos los demas paises donde se
encuentran las sedes centrales de la cadena empresarial de Choco
Musen.

Ampliar la funcionalidad de los mddulos de la aplicacion web,
elevando su nivel de consideracion de modo que sirva para ayudar
en |la toma de decisiones estratégicas de negocio a nivel nacional

y regional por cada sucursal en un determinado pais.

CEO y CFO a nivel Nacional (Nicaragua).

Se debe contar con una herramienta actualizada y disponible que
genere informacidn oportuna para ayudar en |a toma de decisiones
apropiadas que permitan alcanzar las metas y objetivos del

negocio requeridas por la direccion superior (Gerencia):

OBJETIVO EMPRESARIAL

Lester Diaz - Marcelo Vasquez “Incrementar el porcentaje de ventas trimestral en un 5% y ampliar en

INVOLUCRADOS
CEO Y CFO Nicaragua, Usuarios,

un 3% su participacién en el mercado nacional del presente afio

5 n
Division de Ventas, Logistica, ﬂumEl"I:lﬂI.

Produccién y Recursos Humanos

Retroalimentacidn de requerimientos para las herramientas de TI
ya creadas integrando madulos adicionales correspondientes a
otras &reas involucradas en el proceso fundamental para el
crecimiento de la empresa tales como: Contabilidad o Recursos

Humanos,
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USUARIOS DIVISION DE VENTAS
4 Se debe contar con indicadores especificos que ayuden a orientar su fuerza de venta para incrementar el nivel de

atencidn y el grado de satisfaccian de los clientes.

USUARIOS DIVISION DE LOGISTICA
4 Conocer los productos de mayor demanda y asegurar que el tiempo de respuesta sera dptimo y eficientes para el cliente.

4 Asegurar una buena calidad en los productos siguiendo estandares de produccitn.

4 Monitorear el nivel de desempefio de cada uno de los empleados de la empresa.

SUPUESTOS

% El gerente del proyecto junto con el equipo ejecutor ha dedicado el tiempo y los recursos necesarios para

conocer el giro del negocio y los detalles de Ios requerimientos del cliente.

% Toda la infraestructura necesaria tanto Hardware, Software e instalacion para desarrollar la aplicacian web sera

proporcionados por el cliente (Choco Musen).

% El equipo directivo garantiza, al equipo ejecutor acceso a la informacian histdrica de manera fisica acerca de los

procesos, manuales o archivos en hojas de Excel que contengan informacicn relevante de interés que contribuya
a |a realizacian del proyecto, asi como también a la infraestructura tecnoldgica instalada.

% Se asignara una persona encargada que estard disponible en tiempo y forma para que proporcionar la

informacicn detallada y precisa que se necesiten el proceso de construccion del proyecto.

RESTRICCIONES

X

X

X

X

Compra de licencias de entornos de desarrollo (Visual Studio 2013 - C#) para el proceso de codificacicn de la
aplicacion web.

Contratacian de servicios de alojamiento en la nube de Microsoft Azure, coma servidor web para alojar la
aplicacian.

Asegurar |a proteccidn de la informacicn de propiedad empresarial que se entregue al equipo ejecutor para
efectos de implementacidn de la aplicacion web.

Capacitacion de los usuarios involucrados (Se debera hacer fuera de |a jornada laboral)

INFORMACION HISTORICA

v

v

Informacicn almacenada tanto en archivos digitales (hojas de Excel) como documentos fisicos para |os siguientes
procesos: Facturacian. Comisiones e inventario,

Reportes generales de forma independiente, manual o escrita de los procesos administrativos de Facturacidn.
Comisiones e inventario.

Informe y tablas dinémicas para la gerencia por los departamentos de ventas, logistica y Tl utilizando los datos
almacenados en tablas de Excel.

Firma Firma
Gerente Choco Museo Gerente de Proyecto
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DECLARACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Entregable N° 1

Descripcion

Criterios de Aceptacion

1.1 Estudio de factibilidad
del proyecto

Sub — Entregables

1.1.1 Diagnostico de TI.

1.1.2 Requerimientos
funcional y no funcional.

1.1.3 Andlisis Costo -
Beneficio y cdlculo del
retorno de inversion
(RIO).

1.1.4 Entrega del informe
del estudio de
factibilidad.

Entregable N2 2

1.2 Prototipo de la
aplicacion web.

Sub —entregables

1.2.1 Disefio de Interfaz
grdfica del sistema web

1.2.2 Desarrollo de la
estructura Iégica e
implementacion de la
base de datos.

Determinar la viabilidad vs la necesidad
de realizar el proyecto.

Descripcion

X Realizar una auditoria informatica
para conocer la situacion de la
infraestructura tecnoldgica actual
de la empresa.

X Identificar todos los elementos
tanto de hardware, software,
infraestructura Tl instalada, asi
como el recurso humano necesario
para la implantacion exitosa de la
aplicacion web.

X Efectuar un analisis del costo de

implantacion de la aplicacion Vs el
beneficio esperado que la
herramienta proporcionara a la
empresa.

X Calcular el retorno de inversién

(RIO) a largo y corto plazo.

X Documento sintetizado que
establece los criterios para la toma
de decision del cliente y
patrocinador para realizar el
proyecto.

Descripcion

X Establecer un escenario concreto,
donde los Stakeholders puedan
evaluar el aspecto fisico y
funcional ademas de estar al tanto
de todos los beneficios de contar
con una aplicacion web.

Descripcion

X Concretar el disefio estético de
cada una de las pantallas de la
aplicacién, ubicacion de botones 'y
estructura de controles

X Desarrollo de los leguaje de datos
(DLL, DML, DCL); Normalizacién y
estructura légica del
almacenamiento de datos.
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Define el presupuesto base, tiempo
de ejecucion y alcance del proyecto.

Criterios de aceptacion

v" Entrega de un reporte de
auditoria de TI.

v" Propuesta de un plan a corto
plazo (en caso de ser necesario
para preparar a la empresa
para la integracion de la
aplicacion web.)

v' Los requerimientos funcionales
deben ser proporcionados por
el equipo directivo y
Stakeholders.

v' Los requerimientos no
funcionales deben ser definidos
por el gerente de proyecto y su
equipo ejecutor.

X Elanalisis Costo - Beneficio
debe soportar o no la necesidad
de realizacion del proyecto.

X El documento debe estar
escrito en forma clara y concisa,
definiendo casa uno de los sub
—entregables y debe ser
revisado y aprobado por el
patrocinador y/o Stakeholders.

Criterios de Aceptacion

X Define el alcance del proyecto y
la estética de la aplicacion
desde el lenguaje visual hasta la
propia funcionalidad.

Criterios de aceptacion

v' Entrega de propuesta de disefio
para posibles cambios
posteriores

v' Los datos migrados deben
mantener su integridad,
logrando consolidar
Unicamente el formato de
presentacién del mismo.



1.2.3 Construccion de la
aplicacion web

1.2.4 Reporte de los
indicadores de desarrollo
establecidos para la
aplicacion web

1.2.5 Documentacion de
prototipo (Técnico y
Operacional)

Entregable N2 3

1.3 Aplicacion web en
produccion.

Sub —entregables

1.3.1 Migracion de
informacion histérica al
sistema web.

1.3.2 Reportes y
estadisticas para la toma
de decisiones usando
cristal reports.

1.3.3 Manual de usuario y
manual técnico de la
aplicacion web

1.3.4 Capacitacion del
gerente para la
administracion de
aplicacion web.

* Preparacion de la codificacién de
los médulos disefiados del sistema
web.

X Desarrollo de reportes
cuantitativos y cualitativos de los
procesos administrativos

X Documento escrito que establece
los detalles de las funcionalidades
concretas de la aplicacién web.

Descripcion

X Constatar que la aplicacién web
contribuya con al menos un 70%
en la gestion de los procesos
administrativos de la empresa.

Descripcion

X Todos los datos histéricos de la
empresa deben estar depurados y
migrados a la aplicacion web.

% Utilizando el cristal reports se
generaran reportes y estadisticas
para la toma de decisiones.

X Este documento describe la
arquitectura, casos de uso, analisis
y disefio de esquemas de la
interfaces y especificaciéon de cada
uno de las funciones, tareasy
procesos que la aplicacién web
debe desempefiar, ademas el
manual de usuario representa las
instrucciones para que el usuario
pueda navegar y operar de manera
facil y amigable.

X se procederd a hacer un plan de
capacitacion previo aplicado al
gerente de la empresa para que
aprenda a utilizar de manera
correcta la aplicacion web vy se
pueda efectuar una
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v' Moddulos funcionales
desarrollados siguiendo
estandares de desarrollo.

v Definicién de indicadores
representados a manera de
reportes; estadisticos e
informativos

v" El documento debe estar
escrito en forma clara y concisa,
definiendo cada una de las
funcionalidades de la aplicacion
web, Debe ser revisado y
aprobado por el patrocinador
y/0 Stakeholders.

Criterios de Aceptacion

v La aplicacién web se considera
en produccion una vez
terminada debe contener
informacion histérica de la
empresa para realizar pruebas
de cierre del producto de
software.

Criterios de aceptacion

v' Comprobacién de la integridad
de la informacién, la migracion
de los datos incluird
informacion histérica hasta el
03/05/2015.

v' Los datos generados por la
aplicacion web deben ser
consistentes, utilizando
formatos graficos para reflejar
indicadores (Barra, diagrama
pastel etc.)

v" El manual técnico debe ser
proporcionar al gerente la
informacion necesaria para
brindarle el debido soporte
técnico y administracion
adecuada de la aplicacién web,
tanto para el manual de usuario
debe estar en linea dentro de la
aplicacion web donde este se
mostrara cuando el usuario lo
requiera, ambos debe estar
disponibles 2 semanas antes.

v Se utilizara el manual técnico
como herramienta base para la
capacitacion. Se realizara de
forma continua iniciando desde
la fase de prueba del sistema
web hasta la puesta en
produccién de la app web



1.3.5 Capacitacion del
personal (usuarios) para
operar el sistema web.

Entregable N2 4

1.4 Aplicacion web
funciona.

INCIO

1.4.1 Propuesta de
proyecto evolutivo:
“Desarrollara una
aplicacion web para la
gestion de los procesos
administrativos de la
empresa Choco Museo,
Nicaragua ”

1.4.2 Stakeholders o
involucrados.

1.5.1 CHARTER

Planeacion

Plan de proyecto

administracién adecuada en cada
proceso.

X Sellevara a cabo un
entrenamiento al personal
(usuario final) para operar
eficientemente la aplicacién web y
sacar el maximo provechoy el
potencial que ofrece la aplicacion
web.

Descripcion

KX Serefiereala recopilacion de toda
la documentacién y sus anexos
generados durante la
administracion de los proyectos N2
EFACTURIX desde su inicio hasta su
cierre.

Descripcion

X Contiene los siguientes elementos:
Objetivo, alcance, cliente,
patrocinado, lider de proyecto,
equipo de proyecto (PMO),
Usuarios / Beneficiados, Afectados,
Criterios para el éxito, costo
presupuestario, lugar del proyecto,
breve resumen del proyecto y
posibilidades de generar otros
proyectos.

X Identificar claramente cada uno de
las persona que estaran
involucrados directamente en el
proyecto: Equipo Directivo
(patrocinador,) Equipo ejecutor
(gerente del proyecto),
involucrados (personas o grupos
de personas internas de la
empresa)

X Define los siguientes
componentes: Charter, matriz de
comunicacién, Cronograma de
ejecucion y mapa de riesgo.

Descripcion

X Contiene los siguiente: alcance,
organigrama, matriz de roles u
funciones de comunicacion,
calendario de eventos,
cronograma, matriz de costos.
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4

Se utilizara el manual de
usuario como herramienta base
para la capacitacién de los
usuarios. Se realizara de forma
continua iniciando desde la
implementacién del prototipo
hasta la puesta en produccion
de la app web.

Criterios de Aceptacion

v

La documentacion generada y
sus anexos debe de ajustarse al
formato de la guia PMI
Administracién profesional de
proyectos.

Criterios de aceptacion

v

Cada inciso contenido en la
propuesta debe estar definido
en forma clara y concisa, debe
usarse un lenguaje sencillo y
orientado al negocio.

Debe evitarse en la medida de
lo posible, el uso de
terminologia técnica de T,
debe ser entregado el
27/01/2018 para su revision y
aprobacion.

Deben de estar identificados
por nombres y apellidas, deben
pertenecer a uno de los 3
grupos del proyecto

Debe ser entregado el
27/01/2017 para su revision y
aprobacion.

El documento debe de utilizar
el formato App RM Cap. lll.
Debe ser entregado el
29/01/2018 para su revision y
aprobacion.

Criterios de aceptacion

v

Debe ser entregado el
29/01/2018 para su
aprobacion.



Declaracion de alcance

WBS

Organigrama del
proyecto

Matriz de roles y
funciones

SBS: Cronograma

Tabla de costos

EJECUCION

Lista de aseguramiento
de la calidad de la
aplicacion web

Matriz de evaluacion de
alternativas

Administracion de
contratos

Define el alcance final del
proyecto.

Organiza y define el alcance total
del proyecto mediante una
estructura orientad a entregable
que incluye a todos los elementos
del proyecto.

Es una presentacion grafica que
utilizamos para definir la linea de
autoridad, la dependencia
organizacional y toma de
decisiones.

Es una representacion grafica que
utilizamos para definir la linea de
autoridad y la dependencia
organizacional

Asegura que el proyecto concluya
dentro del presupuesto aprobado.

Se utilizara para calcular el costo
del proyecto, que sirve como
soporte para desarrollar el
presupuesto base.

Descripcion

* Asegura que el proyecto satisfaga

las necesidades para las cuales
inicio, identifica los estandares de
calidad relevante al proyecto y
determinar como satisfacer dichos
estandares

Deben considerarse los contratos a
mano alzada por la administracién
analizando las ventajas desde la
perspectiva del cliente y del
proveedor general.

Llevar el control de contratacién
de cantidad de proveedores y
estableciendo contratos a precios
fijos o variable, formas de pagos
basados en entregables,
porcentajes de avance o en
funcion de los recursos ejercidos
por el proveedor.
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v" Debe ser entregado el
20/01/2018 para su
aprobacion.

v" Debe ser entregado el
20/01/2018 para su
aprobacion.

v" Debe ser entregado el
20/01/2018 para su
aprobacion.

v' Debe ser entregado el
20/01/2018 para su aprobacién

v' Debe ser entregado el
20/01/2018 para su aprobacién

v' Debe ser entregado el
20/01/2018 para su aprobacién

Criterios de aceptacion

v' Debe ser entregado el
25/01/2018 para su aprobacién

v' Debe ser entregado el
25/01/2018 para su aprobacién

v' Debe ser entregado el
25/01/2018 para su
aprobacion.



CONTROL

Reporte de avances

Control de cambios

Lecciones aprendidas

CIERRE

Reporte final

Acta s de recepcién

Cierre contractual

Lecciones al cierre

Descripcion

* Reportes que detallan al cliente o

patrocinador del proyecto, los
avances del proyecto, estados y
situacion actual.

Administrar los cambios

acontecidos de tal forma que:

1. Afiadan valor al proyecto

2. Selogre la actualizacidn de los
cambios como de sus efectos
en tiempo, costo, calidad y
alcance.

3. Selogre la actualizacién de
todos los documentos
correspondientes.

Se podrd cometer errores
mediante el proceso de
construccion lo que no es
permitido es cometer varios
errores varias veces, hay que
responsabilizarse con ellos,
presentar alternativas de solucion
e implementacion que sea la mas
conveniente, no sin antes
documentar la leccién aprendida.

Descripcion

X Se realizara un resumen de la

ejecucion del proyecto donde se
realizar una sintesis de las etapas
de planeacion, ejecucion vy
control. Incluyendo elementos de
cierre tanto contractual como
administrativo

Documento que detalla un
acuerdo en donde el cliente le
firma los documentos, aceptando
el producto o proyecto terminado.

Se realizara el cierre contractual al
acercarse a las etapas finales del
proyecto asegurando la conclusién
profesional del proyecto

Evaluacion al desempefio del
equipo del proyecto vy su
respectiva documentacion asi
como para capitalizar las lecciones
aprendidas para futuros proyectos.

153

Criterios de aceptacion

v" Debe ser entregado del
25/01/2018 al 25/01/2018 para
su aprobacion

v" Debe ser entregado del

25/01/2018 al 25/01/2018 para
su aprobacion

v' Debe ser entregado del

25/01/2018 al 25/01/2018 para
su aprobacion

Criterios de aceptacion

v' Debe ser entregado del

25/01/2018 al 25/01/2018 para
su aprobacion

v' Debe ser entregado del

25/01/2018 al 25/01/2018 para
su aprobacion

v' Debe ser entregado del

25/01/2018 al 25/01/2018 para
su aprobacion

v' Debe ser entregado del

25/01/2018 al 25/01/2018 para
su aprobacion



X Serealiza para facilitar referencias

posteriores a la informacion del v" Debe ser entregado del
Cierre administrativo proyecto también se realiza este 30/01/2018 al 25/01/2018 para
cierre para finalizar cada una de las su aprobacion
fases.
ENTREGABLES PARCIALES ENTREGABLES FINALES
* [ronograma de proyecto. * Estudio de factibilidad.
*  Presupuesto de aplicacidn. *  Aplicacion web funcional (Final)
*  Retorno de inversidn (RID). *  Manual de usuario
*  Prototipo de la aplicacian web. * [apacitacion al personal administrativo
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Implementacion de aplicacion web en produccién.

WBS Works Breakdown Structure

Estudio de
Factibilidad.

mml Diagnostico de Tl

Requerimientos
Funcionales y No
Funcionales.

Andlisis de Costo-
Beneficio y Calculo de
retorno de Inversion

Entrega del Informe
del Estudio de
factibilidad

Prototipo de Sistema
Web.

Disefio de las
Interfaces graficas
del sistema web

Desarrollo e
implementacién de
la BD

Construccién de la
— 2Plicacion web.

Reportes de los
indicadores
establecidos para el
sistema web.

Documentacion del
ol Prototipo (Técnico y
de Operacién)

Migracién de informacid
histérica al sistema web

Reportes y estadisticas
para la toma de
usando cristal reports

Manual de Usuario y
técnico del sistema

(Capacitacion del gerentd

para la administracion
de la aplicacion web

Capacitacion del
personal Usuario para
operar el sistema web

Aplicacion web

Funcional.

Inicio

Propuesto del
proyecto Evolutivo

Stakeholders /
Involucrados

Chérter
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Planeacién

Plan de Proyecto

Declaracién del
alcance

Organigrama del
proyecto

Matriz de roles y
funciones.

Matriz de
Comunicaciones.

Calendario de
Eventos

SBS: Cronograma

CBS: Costeo

Tabla de Costos

Ejecucion

Lista de
aseguramiento de
calidad del sistema

web

W Matriz de Evaluacion
alternativa.

Administracién de
Contratos

Control

Reportes de avances.

Control de Cambios

Lecciones aprendida

Cierre

Reporte Final

Actas de Recepcion

Cierre Contractual

Lecciones al cierre

Cierre Administrativd




ESQUEMATIZACION DE FASES DEL PRYECTO

Estudio de factibilidad.

INCIO

Propuesta del proyecto evolutivo.
Stakeholders o involucrados.
Charter

Planeacion

Plan de Proyecto
Declaracion de alcance
WBS

Organigrama del Proyecto
Matriz de roles y funciones .
Matriz de comunicacion

Calendario de eventos

SBS: Cronograma

Diagndstico de TI

Requerimientos Funcionales y No
Funcionales.

Analisis de Costo. Beneficio y Calculo de
retorno de Inversién

Entrega del Informe del Estudio

de factibilidad

Prototipo de Sistema Web.

Disefio de las Interfaces graficas del
Sistema

Web.

Desarrollo e implementacion de la BD.
Construccién de la aplicacion web.
Reportes de los indicadores establecidos
Para el sistema web.

S Lesice »  Documentacion del Prototipo (Técnicoy
Tabla de Costos de

Ejecucion Operacion)

Lista de aseguramiento de la calidad del sistema * Sistema Web en produccion

Web Sistema Web en produccién

Matriz de evaluacion de alternativas. *  Migracion de informacion histérica al
Administracién de Contratos * sistema web

Control * Reportesy estadisticas para la toma de

Reportes de Avances
Control de Cambios
Lecciones Aprendidas °
Cierre

Reporte Final

Actas de Recepcién
Cierre Contractual
Lecciones al Cierre
Cierre Administrativo
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decisiones usando cristal reports
Manual de Usuario y técnico del Sistema
Capacitacion del gerente para la
administracion de la aplicacion web
Capacitacion del personal Usuario para
Operar el sistema web.

Aplicacién web Funcional

Inicio
Planeacion
Ejecucion
Control
Cierre



ORGANIGRAMA DEL PERSONAL LABORAL

GERENTE DE PROYECTO

Br. Lester Diaz
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Arquitecto de software en
web.

Marcelo Vasquez

Analista y disefiador

Lester Diaz

Programadores

Marcelo y Lester

Disefiadores graficos

Lester Diaz

Evolucion de pruebas

Marcelo vasquez

Admin. de RRHH y logistica

Lic Mario




RELES Y RESPONSABILIDADES

ROL

Gerente del proyecto

Responsable

Dirigir el Proyecto; coordinar al equipo ejecutor,
reportar al patrocinador, coordinar con el
gerente corporativo del proyecto.

Asignado A

Lester Diaz

Arquitectos de
Software en web

Disefiar la arquitectura del sistema, verificar
estado de la plataforma e infraestructura
instalada.

Marcelo Vésquez

Ingeniero de sistemas

Desarrollar el sistema, Dirige los departamentos
de Administracion y desarrollo y programacion

Lester Diaz

Analisis y Disefiadores

Recopilar y analizar los requerimientos; Disefiar
y documentar los procesos de los entregables.

Marcelo Vésquez

Programadores

Programar y documentar los entregables.

Lester Diaz
Marcelo
Vasquez

Disefiador Grafico y
WEB

Disefiar e implementar la interface gréafica y de
WEB

Lester Diaz A.

Soporte Técnico de Tl

Implementar la infraestructura tecnoldgica para
el sistema.

Marcelo Vésquez

Admin. RR.HH y
Logistica

Administra los recursos: personal, presupuesto y
equipos

Lic. Mario.
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MAPA DE FUNCIONES

E ejecuta, P participa,
C coordinar, R revisa,
A autoriza

WBS

Matriz de Roresy
Funciones APP web de
negocios para Choco Museo.

INICIO

Propuesta del proyecto evolutivo.

Consejo

Patrocinador
Gte. Proy

I Staff Interno
I Arquitecto
. Proveedor

C/E

Stakeholders o involucrados.

C/E

Charter

.-U-U-U

C/E

EJECUCION

Lista de aseguramiento de la calidad
del sistema
Web

A

A

A

]

Plan de Proyecto P A C/E E P P
Declaracién de alcance P A C/E p R
WBS A E R R
Organigrama del Proyecto A R E
Matriz de roles y funciones P A E P P P
Matriz de comunicacién P A E P P P
Calendario de eventos P A C E
SBS: Cronograma A R E
CBS: Costeo A C/R E P
Tabla de Costos P A R E P

) I

R/A

Matriz de evaluacidn de alternativas.

R/C

Administracién de Contratos

CONTROL

Reportes de Avances

R/C

Control de Cambios

R/C

Lecciones Aprendidas

CIERRE

Reporte Final

R/C

R/C

Actas de Recepcion

R/C

Cierre Contractual

R/C

Lecciones al Cierre

R/C

Cierre Administrativo

Im

J>)>)>)>)>I'UJ>J>IJ>J>
'U'U'U'U'U.'U'U'U.'U

R/C
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MAPA DE COMUNICACION

Matriz de Comunicacion

Actas de Juntas
AAaDar~xn
Control del
Presupuest

Estatus Semanal
Reportes Mensuales
Requisiciones

Ordenes de Cambio
Estatus de Compra
Plan del Proyecto

Rol en el
Involucrados proyecto Quin Quin | Quin

Gerente
corporativo @
del proyecto *
Cﬂ @C@ Patrocinador @ @ @
Nicaragua 275 eo
Gerente del * *
proyecto C_? Cf @
Jefe analisis y
disefo @ @ @ Q@
Jefe
programacion @ @ @
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CALENDARIO DE EVENTOS.
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L ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO EFACTURX

Antes dar inicio con el analisis y disefio de la aplicacion web para la empresa Choco Museo,
Nicaragua es de vital importancia tomar en cuenta ciertos aspectos técnicos (equipo a
utilizar), econdmico (referente a los gastos de equipo, licencias de software, pago para los
desarrolladores de la aplicacion web, alojamiento de la aplicacion, entre otros), y operacional
para lograr obtener una nueva herramienta de TI que beneficiara a los procesos

administrativos de la empresa.

ESTUDIO DE FACTIBIDAD

FACTIBILIDAD TECNICA.

Actualmente, la empresa Choco Museo, Nicaragua labora bajo un entorno no automatizado,

sin soporte de tecnologia de informacidn de ningdn tipo.

Sin embargo, dado el hecho que se planea implementar una nueva herramienta de TI, se
necesita adquirir nuevo equipo de hardware como: computadoras, impresoras, lectores de
codigo de barra entre otros ya que esta empresa no cuenta con el recurso técnico adecuado

para la implantacion de este producto de software.

En la siguiente tabla se representan los requerimientos para llevar a cabo una implantacion
exitosa del proyecto y que este cumpla con el funcionamiento adecuado Yy asi satisfacer las

dependencias manuales.
Cabe destacar que la lista de requerimientos técnicos satisface al entorno global de la empresa

tomando en cuenta la sede central como las sucursales garantizando una automatizacion

completa de los procesos administrativos mas importantes para la organizacion.
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TABLA REPRESENTATIVA DE RECURSOS DETI

CANTIDAD RECURSOS CARACTERISTICAS
Capacidad de almacenamiento: 500GB
Capacidad de memoria RAM: 4GB (Expandible).
Equipos de computo para  Procesador doble nucleo, preferiblemente marca
6 el personal administrativo  Intel
de la empresa. Monitores LCD de 17 «
Teclados USB
Mouse Optico USB
Licencia: Sistema
6 ] Plataforma: Windows 7, 8,8.1, 10.
operativo
6 Muebles para computador
3 Impresora tipo DeskJet
6 Silla Sencilla giratoria
Dominio y alojamiento
] SQL Data base
(Servidor) ) )
) ) Virtual Machines
Licencias de software ) o
1 Opciones de soporte técnico
(IDE de desarrollo y ) ) )
) ) Visual Studio 2015 professional
Licencia para el )
Magic draw UML V6.0
modelado de datos)
2 Router
. Proveedor de acceso a
internet
100
Cable UTP
METROS
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FACTIBILIDAD ECONOMICA

Se ha estimado el costo total necesario para el desarrollo del sistema de software y hardware.

PRESUPUESTO

El plazo estimado para el desarrollo de este proyecto es de 7 meses.

Presupuesto del proyecto

Autores:
» Marcelo Vésquez
» Lester Diaz

Nicaragua en el afio 2017.

Aplicacion web en apoyo a la gestion y control de los
procesos administrativos en la empresa Choco Museo,

RUBROS COSTO MES  SIN RIESGOS  CON RIESGO

INVESTIGACION PRELIMINAR TESIS $ 200,00

RECURSO HUMANO

Salario $ 4.320,00 $ 30.240,00 $ 38.404,80

Cargas Sociales $1.123,20 $7.862,40 $9.985,25

Hardware y Software $ 3.876,83 $ 3.324,38 $4.221,96

Costo Mantenimiento Equipo $ 66,49 $84,44

COSTOS FIJOS MENSUALES

Infraestructura $ 100,00 $ 700,00 $ 889,00

Comunicacion $ 400,00 $2.800,00 $ 3.556,00

Suministros Varios $ 350,00 $ 2.450,00 $3.111,50

Documentacion $ 300,00 $2.100,00 $2.667,00

UBICACION GEOGRAFICA

Costo por Distancia $176,39 $ 224,02
SUBTOTAL 1 $ 49.919,66 $ 63.143,97

Costo con Factores de Riesgo $52.715,16 $ 66.948,26

Imprevistos $2.635,76 $3.347,41
SUBTOTAL 2 $ 55.350,92 $ 70.295,67
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FASES DE LA INVESTIGACION

Inicio $11.180,89 $14.199,73
Planeacion $ 14.003,78 $17.784,80
Ejecucion $ 24.077,65 $30.578,62
Control $4.151,32 $5.272,18
Cierre $1.937,28 $ 2.460,35
Costo del proyecto en valor presente $ 55.350,92 $ 70.295,67
Gastos Legales $ 0,00 $ 0,00
Garantia de Cumplimiento $ 0,00 $ 0,00
Costos Financieros $ 0,00 $0,00

TOTAL DEL PROYECTO $ 55.350,92 $ 70.295,67

Duracién del Proyecto ‘ !Pvgstlgacmn TS e $ 200,00
esis
Tiempo Estimado del Proyecto (Meses) 7
Factor del Tiempo por Riesgo 1,27
% Imprevistos 5%
Hardware
1 Laptops $ 700,00 Ubicacion Geografica
3 Impresora todo-en-uno HP Deskjet Ink $
Advantage 3635 1.200,00 Distancia del Proyecto (km) 164,7
$
5 Monitor DELL 1.000,00 Km/Gal 40
$
20.000,9 $ 3,06
5 Computadora de escritorio DELL 5 Precio del Combustible
3 lectores de cddigo de barra $300,00 ( |4 Viajes Programados 7
$23.200,
Subtotal Hardware 95
Software Trabajo de Investigacion
$ | | Fases del proyecto segun | % Mese | Duracion
2 Licencias Microsoft SQL Server 2014 1.200,00 | | APPRM Asignado | s Total
$
1 Alojamiento Microsoft Azure (pago anual) 1.147,86 Inicio 20,20% | 1,41 1,41
$
1 Microsoft Visual Studio.net Enterprise 2015 1.199,00 Planeacién 25,30% | 1,77 3,19
5 licencias de sistemas operativos Windows 10 $ 390,00 Ejecucién 43,50% | 3,05 6,23
1 licencia Magic draw UML V6.0 $295,00 | [ control 7,50% | 0,53 6,76
Cierre 3,50% | 0,25 7,00
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Legales
% Gastos Legales CONTRATO 0,00%
% Costo Financiero 0%
$3.936,8
SubTotal Software 6
Garantia
_ % Cumplimiento 0,00%
% Utilizacion Herramientas en el Proyecto 70%
% Depreciacion por Afio 30%
% Costo de Mantenimiento 2%
Costos Fijos Mensuales
Infraestructura (luz, agua, etc.) $ 100,00
Comunicacién (Internet, Corina, Telefonia Fija
y Movil) $ 400,00
Suministros Varios $ 350,00
Documentacién $ 300,00
Alojamiento de la aplicacion en Microsoft
Azure $ 300,00

CALCULO DE COSTOS POR HORA/EMPLEADOS

RECURSO Cantidad Horas/ Esfuerzo x | Salario Sueldo Carga Nomina
HUMANO Hombre |[Hora Unitario Neto Social Mensual
Analista -
Disefiador 1 180 $8,25 $1.485,00 |$1.485,00 |$ 386,10 $1.871,10
Programador 2 210 $6,75 $1.417,50 $2.835,00 | $ 737,10 $3.572,10

0 0 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00

0 0 $ 5,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00

0 0 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00

0 0 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00

0 0 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00

0 0 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00
()
% Cargas 26% $4.320,00 | $1.12320 |$5.443,20
Sociales

DITRIBUCION DEL FACTOR DE RIESGO

FACTORES DE RIESGO Probabilidad | Impacto | Valores de Impacto x Factor | FACTOR
1- Catastréfico / 1,2
N L 2- Critica 11
Complejidad de la Organizacion 20% 2 / 11
3- Marginal / 1,0
4- Despreciable / 0,8
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1- Buena / 0,8
Cultura Informatica 10% 2- Regular / 1,0 1,0
3-Mala / 1,1
1- Catastréfico / 1,2
L 2- Critica 11
Rotacién de Personal 80% / 1,2
3- Marginal / 1,0
4- Despreciable / 0,1
Total de Factor de Riesgo m
FACTOR POR UTILIDADES Probabilidad | Impacto | Valores de Impacto x Factor | FACTOR
1- Catastréfico / 1,2
Elaboracion y defensa de tesis 2- Critica / 1,1
para optar al titulo de Ing. En 10% _ 0,8
sistemas de informacion 3- Marginal / 1,0
4- Despreciable / 0,8
L. . ., - 5fi 1,2
Implantacion de la aplicacion web 1- Catastrfico /
cumpliendo con el Presupuesto 2- Critica  / 11
30% 1,0
en la empresa Choco Museo 3- Marginal / 1,0
"EFACTURIX v. 01"
4- Despreciable / 0,8

FACTIBILIDAD OPERATIVA

Total de factor de Utilidad

La aplicacion web implantada provee y simplifica los procesos administrativos de la

empresa.

v" Los tiempos de bisqueda y respuesta de la informacion.

Generacion de reportes

NS N N N N N S NN

Atencion eficaz y eficiente

Rapidez en la facturacién de los productos
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Manejo de la integridad de la informacién registrada.
Control de productos fabricados en el inventario

Asignar la determinada comisién a los empleados fabricantes
Suministrar reportes estadisticos para la toma de decisiones
Controlar los pedidos de las sucursales hacia la sede central

Facil administracion desde cualquier dispositivo con acceso a internet



El proceso manual dificulta enormemente el trabajo administrativo de los procesos de
Facturacion, inventario y comisiones de la empresa Choco Museo, Nicaragua, con la
creciente demanda de clientes en temporadas de alta productividad provocan ineficiencias y

pérdidas considerables.

Debido a estos inconvenientes presentados se desarrollara una herramienta de tecnologia de
informacién que satisfaga las dependencias manuales antes mencionadas, con lo cual se

optimizaran los procesos principales de manera automatizada.

Cabe destacar que con la implantacion de una aplicacion web en la empresa por una parte se
proporcionara a los usuarios finales (personal administrativo y gerentes) la facilidad de
ofrecer al cliente una mejor atencion y por otra parte se estara llevando a cabo una correcta

administracion de sus procesos productivos.
Es de gran importancia que para que esto se cumpla, sera necesario tener los recursos que se

plantean en el estudio de factibilidad, para dar respuestas positivas a las necesidades que se
presentan en la institucion, ademas de la disponibilidad de los usuarios finales.
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Calculo de ROI

Se especifica un retorno de inversion con relacion a la ganancia obtenida en el afo.

Datos a completar:

Inversién $ 70.295,67
Ingresos netos producidos por inversion $300.000,00
Resultados

ROl en % 327%

ROl en $ $4,27

El retorno de inversion (ROI) cuando mi ingreso es $300.000,00 y mi inversion es de
$70.295,67 es igual a 327%

Por cada ddlar invertido, se obtiene $4,27 délar de retorno
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CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL PROYECTO

Id Modo de Mombre de tarea Duracion \Comienzo Fin B 04 sep 16
o\@ Mix s lvlis|ololmlxlalv]
1 - Proyecto 155 dias  lun 03/07/17 vie 02/02/18
2 oy INICIO 0 dias
3 » Fase 1: Iniciacion del proyecto 17 dias lun 03/07/17 mar 25/07/17
4 » 1ra Reunion grupal 1dia mar 04/07/17 mar 04/07/17
5 » Cronograma de trabajo 1dia mar 04/07/17 mar 04/07/17
6 » 2da Reunion grupal 3 dias mié 05/07/17 vie 07/07/17
7 » Objetivo General del proyecto y 3 dias mié 05/07/17 vie 07/07/17
Planteamiento del problema
& » 3ra Reunion grupal 3 dias lun 10/07/17 mié 12/07/17
9 » Objetivos Especificos, Justificacion 3 dias lun 10/07/17 mié 12/07/17
10 } o 4ta Reunion grupal 4 dias jue 13/07/17 mar 18/07/17
1 » Metodologia 4 dias jue 13/07/17 mar 18/07/17 L
12 » Sta Reunion grupal 2 dias mié 19/07/17 jue 20/07/17 P
13 > Revisiones fase 1 1 dia jue 01/09/16 jue 01/09/16 [ ]
14 > Primer Entrega 21/07/2017 3 dias vie 21/07/17 mar 25/07/17
15 > Fase 2: Captura, analisis y especificacion de 45 dias lun 26/06/17 vie 25/08/17
requisitos
16 > 1ra Reunion grupal 3 dias mié 26/07/17 vie 28/07/17
17 > Captura de requisitos 2 dias mié 26/07/17 jue 27/07/17
18 > 2da Reunion grupal 8 dias vie 28/07/17 mar 08/08/17
19 > Analisis, especificacion de requisitos 8 dias vie 28/07/17 mar 08/08/17
(verificacion)
20 > 3ra Reunion grupal 4 dias mié 09/08/17 lun 14/08/17
21 > Diagramas de casos de uso 4 dias mié 09/08/17 lun 14/08/17
2 > 4ta Reunion grupal 4 dias mar 15/08/17 vie 18/08/17
23 > Diagramas de Actividades 4 dias mar 15/08/17 vie 18/08/17
| 24 | > Sta Reunion grupal 1 dia lun 21/08/17 lun 21/08/17
25 > Revisiones fase 2 2 dias mar 22/08/17 mié 23/08/17
26 > Segunda Entrega 25/08/2017 2 dias jue 24/08/17 vie 25/08/17
27 > Fase 3: Disefio de la aplicacién web 20 dias lun 28/08/17 vie 22/09/17
28 »> Modelo de contenido (diagrama de clases 5 dias lun 28/08/17 vie 01/09/17
L UML)
29 > Modelo de navegacion 1dia lun 04/09/17 lun 04/09/17
a0 | Fa Modelo de presentacién 2 dias mar 05/09/17 mié 06/09/17
N > Modelo de procesos 2 dias jue 07/09/17 vie 08/09/17
B2 > Modelo de estructura de procesos 2 dias lun 11/08/17 mar 12/09/17
33 b o Modelo de flujo de procesos 2 dias mié 13/09/17 jue 14/09/17
R > Revisiones fase 3 2 dias vie 15/09/17 lun 18/09/17
35 > Tercer Entrega 22/09/2016 4 dias mar 19/09/17 vie 22/09/17
ERE Fase 4: Construccién/Codificacién de la s0dias  lun25/09/17 vie 01/12/17
Aplicacion Web
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] Modo de  Nombre de tarea Duracién \Comienzo Fin 04 sep 16
tarea xlolvlsloloelmlinlylv]
37 > Codificacion de la BD 10 dias lun 25/09/17 vie 06/10/17
38 > Generacion del DDL: Creacion de la BD 5 dias lun 25/08/17 vie 29/09/17
39 > Revision tablas, atributos y tipos de datos 5 dias lun 02/10/17 vie 06/10/17
40 > Codificacion de AppWeb 40 dias lun 09/10/17 vie 01/12/17
4 > Codificacion de clases para el acceso a 21dias lun 09/10/17 lun 06/11/17
datos, logica del negocio (Modelo)
42 > Codificacion de clases para el manejo de 9 dias mar 07/11/17 vie 17/11/17
eventos (Controlador)
43 > Codificar Interfaz Grafica (Vista) 6 dias lun 20/11/17 lun 27/11/17
44 > Cuarta Entrega 01/12/2017 4 dias mar 28/11/17 vie 01/12/17
45 > Fase 5: Pruebas de Aplicacién 20 dias lun 04/12/17 vie 29/12/17
46 > Ejecucion de pruebas de acuerdo a los 10 dias lun 04/12/17 vie 15/12/17
requisitos del sistema
47 > Evaluacion del criterio de usabilidad 5 dias lun 18/12/17 vie 22/12/17
48 » Quinta Entrega 29/12/2017 5 dias lun 25/12/17 vie 29/12/17
49 » Fase 6: Implementacén y Evaluacion de la 23 dias lun 01/01/18 mié 31/01/18
WepApp
50 » Instalacion del servidor web 3 dias lun 01/01/18 mié 03/01/18
51 » Instalacion del servidor de bases de datos 3 dias jue 04/01/18 lun 08/01/18
52 » Preparacion de la BD: Datos de Carga 4 dias mar 09/01/18 vie 12/01/18
requeridos
53 » Capacitacion del personal 10 dias lun 15/01/18 vie 26/01/18
54 » Evaluacidn de resultados 2 dias lun 29/01/18 mar 30/01/18
55 » FIN - Presentacion del Proyecto 2 dias jue 01/02/18 vie 02/02/18
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DISENO DE LA APLICACION EN BASE A LA METODOLOGIA UML

Para el adecuado desarrollo de la aplicacion web en la empresa Choco Muse, es importante
aplicar un adecuado analisis y disefio que permitan obtener un producto de calidad que

satisfaga todos los requerimientos del cliente.

Se hara uso de la Ingenieria Web basada en UML (UML-Base Web Enginering, UWE), para
el desarrollo de la aplicacion web enfocado sobre el disefio sistematico, la personalizacion y
la generacion semiautomatica de escenarios que guien el proceso de desarrollo de la

aplicacion web.

La fase de disefio de la aplicacion web se llevd a cobo con la herramienta StarUML, para
representar a manera de diagramas la lista de requerimientos detallados por la empresa que

se detallan a continuacion:

e Diagramas de clase

e Diagramas de casos de uso
e Diagramas de secuencia

e Diagramas de colaboracion
e Diagramas de estado

e Diagramas de paquete

e Diagramas de navegacion
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES EN BASE A LAS NORMAS DE DISENO UML.

Requerimientos funcionales de EFACTURIX

CATALOGO EMPLEADO.

Registro de un nuevo empleado

NV CIeNe CINAECVE I E IR Requerimiento Funcional #1

N e1agl T =Ne EIRERE I IEiel Guardar datos del empleado

Facilitar al usuario el ingreso de datos de registros de nuevos
empleados a la aplicacion web.

Tipo Requisito M Restriccion O

Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

Objetivo

La aplicacion web estd disefiada para almacenar los registros
ingresados por el usuario final como parte de las operaciones y asi
acceder a ellos en el momento que se requiera.

Descripcion del
Requerimiento

Actualizacion de registros del empleado

NIRRT oNe N EE FEINMIERIEN  Requerimiento Funcional #2
\orpale] =Re EIREE [VERInIERIEe M Actualizacion de registros almacenados del empleado

La aplicacion web proporcionara al usuario final la posibilidad de
Objetivo modificar los registros del empleado ingresados previamente a la
aplicaciéon web, por algin inconveniente.

Requisito & Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo
Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

Permitir al usuario la modificacién de los registros del empleado por
un posible fallo o error al momento de haber hecho el ingreso de
los datos a la aplicacion web.

Descripcién del
Requerimiento

Eliminar datos Existentes de un empleado

Requerimiento Funcional #3

Eliminar registros del empleado

Ofrecer a! usuario final la posibilidad de eliminar cor'npletamente
algun registro de un empleado almacenado en especifico.

Requisito M Restriccion O

Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial O Media/Deseado M Baja/Opcional O

Brindar al usuario la eliminacion de datos existentes, con relacion a
registros que no tengan prioridad en el sistema o que simplemente
no sirvan para ningln proceso.

Descripcion del
Requerimiento
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Busquedas de datos de los empleados
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #4
Nombre del Requerimiento Busqueda de registros guardados de los empleados
o La aplicacion web proporcionara al usuario final la
Objetivo s ) ,
posibilidad de realizar una busqueda de los empleados
Requisito & Restriccién O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

Ofrecer al usuario una busqueda detallada de todos los
Descripcién del Requerimiento registros existentes de los empleados en la base de datos
para mantener un mejor control de la informacién.

CATALOGO ESTABLECIMIENTO.

Registrar un nuevo establecimiento
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #5
Nombre del Requerimiento Guardar datos de un establecimiento.
.. Facilitar al usuario final el ingreso de datos de registros de
Objetivo .. .
nuevos establecimientos a la aplicacién web.
Requisito & Restriccién 00
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

La aplicacién web estd diseflada para almacenar los
registros ingresados por el usuario final de los
establecimientos como parte de las operaciones y acceder
a ellos en el momento que se requiera.

Descripcién del Requerimiento

Actualizacion de registros de un establecimiento

Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #6

. Actualizacion de registros almacenados de un
Nombre del Requerimiento .
establecimiento.

La aplicacién web proporcionara al usuario final la
Objetivo posibilidad de modificar los registros de los
establecimientos

Requisito & Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo
Prioridad del Requisito Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

Permitir al usuario la modificacion de los registros del
Descripcién del Requerimiento establecimiento por un posible fallo o error al momento de
haber hecho el ingreso de los datos a la aplicacion web.
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Eliminar datos existentes de un establecimientos

Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #7
Nombre del Requerimiento Eliminacién de registros de los establecimientos

Ofrecer al usuario final la posibilidad de eliminar
Objetivo completamente un registro almacenado de los
establecimientos en especifico

Requisito & Restriccién O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial O Media/Deseado ¥ Baja/Opcional O

Brindar al usuario la eliminacion de datos existentes, con
relacién a registros de los establecimientos que no tengan
prioridad en el sistema o que simplemente no sirvan para
ningun proceso.

Descripcion del Requerimiento

Busquedas de datos de los establecimientos
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #8
Nombre del Requerimiento Busqueda de registros guardados de los establecimientos
o La aplicacion web proporcionara al usuario la posibilidad
Objetivo . B .
de realizar una busqueda de los establecimientos.
Requisito & Restriccién O0
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

Ofrecer al usuario una busqueda detallada de todos los
Descripcién del Requerimiento registros existentes de los establecimientos en la base de
datos para mantener un mejor control de la informacion.

CATALOGO DEPARTAMENTO

Registrar un nuevo departamento
Nudmero del Requerimiento Requerimiento Funcional #9
Nombre del Requerimiento Guardar datos de un departamento.

o Facilitar al usuario el ingreso de registros de nuevos
Objetivo S
departamentos a la aplicacion web.
Tipo Requisito ¥ Restriccion O

Fuente del Requisito Personal administrativo
Prioridad del Requisito Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

La aplicacion web estd diseflada para almacenar los
registros de los departamentos ingresados por el usuario
final como parte de las operaciones y asi acceder a ellos en
el momento que se requiera.

Descripcién del Requerimiento
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Actualizacion de registros de un departamento

Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #10

Actualizacion de registros almacenados de los
departamentos.

La aplicacion web proporcionara al usuario final la
Objetivo posibilidad de modificar los registros ingresados
previamente en el sistema, por algun inconveniente.

Requisito & Restriccién O
Fuente del Requisito Personal administrativo
Prioridad del Requisito Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

Permitir al usuario la modificacion de los registros de los
Descripcion del Requerimiento departamentos por un posible fallo o error al momento de
haber hecho el ingreso de los datos a la aplicacion web.

Nombre del Requerimiento

Eliminar datos existentes de un departamento
Ndmero del Requerimiento Requerimiento Funcional #11
Nombre del Requerimiento Eliminacién de registros de un departamento

Ofrecer al usuario final la posibilidad de eliminar
Objetivo completamente un registro almacenado de un
departamento en especifico

Requisito & Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial O Media/Deseado ¥ Baja/Opcional O

Brindar al usuario la eliminacién de datos existentes de un
departamento, con relacién a registros que no tengan
prioridad en el sistema o que simplemente no sirvan para
ningln proceso.

Descripcion del Requerimiento

Busquedas de datos de los departamentos
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #12
Nombre del Requerimiento Busqueda de registros guardados de los departamentos
o La aplicacion web proporcionara al usuario final la
Objetivo s ) g
posibilidad de realizar una blusqueda de departamentos
Requisito & Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

Ofrecer al usuario una busqueda detallada de todos los
Descripcion del Requerimiento registros existentes de los departamentos en la base de
datos para mantener un mejor control de la informacion.
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CATALOGO MUNICIPIOS

Registrar un nuevo municipio
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #13
Nombre del Requerimiento Guardar datos un municipio.

Obietivo Facilitar al usuario el ingreso de datos de registros de
) nuevos municipios a la aplicacion web.
Requisito & Restriccion O

Fuente del Requisito Personal administrativo
Prioridad del Requisito Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

La aplicacion web esta disefiada para almacenar los
registros de los municipios ingresados por el usuario final
como parte de las operaciones y asi acceder a ellos en el
momento que se requiera.

Descripcién del Requerimiento

Actualizacion de registros de un municipio

Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #14
Nombre del Requerimiento Actualizacion de registros almacenados de los municipios.

La aplicaci6n web proporcionara al usuario final la
Objetivo posibilidad de modificar los registros ingresados
previamente en el sistema, por algin inconveniente.

Requisito & Restriccién O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional OO

Permitir al usuario la modificacion de los registros de los
Descripcién del Requerimiento municipios por un posible fallo o error al momento de haber
hecho el ingreso de los datos a la aplicacion web.

Eliminar datos existentes de un municipio

Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #15

Nombre del Requerimiento Eliminacién de registros de un municipio

Ofrecer al usuario final la posibilidad de eliminar
Objetivo completamente un registro almacenado de un municipio en
especifico
Tipo Requisito ¥ Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo
Prioridad del Requisito Alta/Esencial O Media/Deseado ¥ Baja/Opcional O

Brindar al usuario la eliminacién de datos existentes de los
municipios, con relacion a registros que no tengan prioridad
en el sistema o que simplemente no sirvan para ningun
proceso.

Descripcion del Requerimiento
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Busquedas de datos de los municipios
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #16
Nombre del Requerimiento Busqueda de registros guardados de un municipio
o La aplicacion web proporcionara al usuario final la
Objetivo o ) , A
posibilidad de realizar una busqueda de los municipios
Requisito & Restriccién O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

Ofrecer al usuario una busqueda detallada de todos los
Descripcién del Requerimiento registros existentes de los municipios en la base de datos
para mantener un mejor control de la informacién.

CATALOGO UNIDAD DE MEDIDA

Registrar una nueva unidad de medida
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #17
Nombre del Requerimiento Guardar datos de las unidades de medida.
L Facilitar al usuario el ingreso de datos de registros nuevos
Objetivo . . .
de las unidades de medida en la aplicacion web.
Requisito & Restriccién O0
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional OO

La aplicacion web estd diseflada para almacenar los
registros de las unidades de medida ingresadas por el
usuario final como parte de las operaciones y asi acceder a
ellos en el momento que se requiera.

Descripcion del Requerimiento

Actualizacion de registros de una unidad de medida

NuUmero del Requerimiento Requerimiento Funcional #18
Nombre del Requerimiento Actualizacion de registros de las unidades de medida.

La aplicaci6n web proporcionara al usuario final la
o posibilidad de modificar los registros ingresados de las
Objetivo . . . Sy
unidades de medida previamente en la aplicacién web, por
algin inconveniente.

Requisito & Restriccién O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

Permitir al usuario la modificacion de los registros de las
Descripcién del Requerimiento unidades de medida por un posible fallo o error al momento
de haber hecho el ingreso de los datos a la aplicacién web.
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Eliminar de datos existentes de las unidades de medida
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #19
Nombre del Requerimiento Eliminacién de registros de las unidades de medidas

Ofrecer al usuario final la posibilidad de eliminar
Objetivo completamente un registro almacenado de una unidad de
medida en especifico.

Requisito & Restriccién O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial 00 Media/Deseado M Baja/Opcional O

Brindar al usuario la eliminacién de datos existentes, con
Descripcion del Requerimiento relacion a registros que no tengan prioridad en el sistema o
gue simplemente no sirvan para ninglin proceso.

Busquedas de datos de las unidades de medida
Ndmero del Requerimiento Requerimiento Funcional #20

Nomliodd) Besn el anues;Lcjjida de registros guardados de las unidades de

La aplicaciéon web proporcionara al usuario final la
Objetivo posibilidad de realizar una busqueda de las unidades de
medida.

Requisito &1 Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo
Prioridad del Requisito Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

Ofrecer al usuario una busqueda detallada de todos los
Descripcién del Requerimiento registros existentes de las unidades de medida en la base
de datos para mantener un mejor control de la informacion.

CATALOGO PRODUCTO

Registro de un nuevo producto
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #21
Nombre del Requerimiento Guardar datos de los productos.

. Facilitar al usuario el registro de datos de nuevos
Objetivo . iy’
productos hacia la aplicacion web.
Requisito & Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional OO

La aplicacion web estd disefiada para almacenar los
registros de los productos ingresados por el usuario final
como parte de las operaciones y asi acceder a ellos en el
momento que se requiera.

Descripcién del Requerimiento
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Actualizacion de registros del producto

Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #22
Nombre del Requerimiento Actualizacion de registros almacenados de los productos
o La aplicacion web proporcionara al usuario final la
Objetivo s o .
posibilidad de modificar los registros de los productos
Requisito & Restriccién O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

Permitir al usuario la modificacion de los registros de los
Descripcion del Requerimiento productos por un posible fallo o error al momento de haber
hecho el ingreso de los datos a la aplicacion web.

Eliminar de datos existentes de un producto

Ndmero del Requerimiento Requerimiento Funcional #23

Nombre del Requerimiento Eliminacién de registros de un productos
Ofrecer al usuario final la posibilidad de eliminar

Objetivo completamente un registro almacenado de un producto en
especifico.

Tipo Requisito M Restriccion O

Fuente del Requisito Personal administrativo

Propiedad del Requisito Alta/Esencial O Media/Deseado ¥ Baja/Opcional O

Brindar al usuario la eliminacion de datos existentes de los
productos, con relacion a registros que no tengan prioridad
en el sistema o que simplemente no sirvan para ningun
proceso.

Descripcion del Requerimiento

Busquedas de datos de los productos

Nudmero del Requerimiento Requerimiento Funcional #24

Nombre del Requerimiento Busqueda de registros guardados de los productos.

o La aplicacion web proporcionara al usuario final la
Objetivo o ) ;
posibilidad de realizar una busqueda los productos.

Requisito & Restriccién O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Propiedad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

Ofrecer al usuario una busqueda detallada de todos los
Descripcién del Requerimiento registros existentes de las unidades de medida en la base
de datos para mantener un mejor control de la informacion.
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CATALOGO PROVEEDOR

Registro de un nuevo proveedor

Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #25

Nombre del Requerimiento Guardar datos de los proveedores.

Facilitar al usuario el registro de datos de proveedores
hacia la aplicaciéon web.

Tipo Requisito M Restriccion O

Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

Objetivo

La aplicacion web esta disefiada para almacenar los
registros de los proveedores ingresados por el usuario final
como parte de las operaciones y asi acceder a ellos en el
momento que se requiera.

Descripcién del Requerimiento

Actualizacion de registros de proveedores.

Ndmero del Requerimiento Requerimiento Funcional #26
Nombre del Requerimiento Actualizacion de registros almacenados de los proveedores.

La aplicacién web proporcionara al usuario final la
Objetivo posibilidad de modificar los registros de los proveedores
ingresados previamente en el sistema.

Requisito & Restriccién O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

Permitir al usuario la modificaciéon de los registros de los
Descripcién del Requerimiento proveedores por un posible fallo o error al momento de
haber hecho el ingreso de los datos a la aplicacion web.

Eliminar datos almacenados de proveedores
Ndmero del Requerimiento Requerimiento Funcional #27
Nombre del Requerimiento Eliminacion de registros de proveedores

Ofrecer al usuario final la posibilidad de eliminar
Objetivo completamente un registro almacenado de un proveedor
en especifico.

Requisito & Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial O Media/Deseado M Baja/Opcional OO

Brindar al usuario la eliminacién de datos existentes de los
proveedores, con relaciébn a registros que no tengan
prioridad en el sistema o que simplemente no sirvan para
ningln proceso.

Descripcién del Requerimiento
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Busquedas de datos de los proveedores
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #28
Nombre del Requerimiento Busqueda de registros guardados de los proveedores
o La aplicacion web proporcionara al usuario final la
Objetivo o ) .
posibilidad de realizar una busqueda los proveedores
Requisito & Restriccién O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

Ofrecer al usuario una busqueda detallada de todos los
Descripcién del Requerimiento registros existentes de los proveedores en la base de datos
para mantener un mejor control de la informacién.

Catalogo Materia prima

Registro de una nueva materia prima

Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #29

Nombre del Requerimiento Guardar datos de la materia prima.

Facilitar al usuario el registro de datos de la materia prima
hacia la aplicacién web.

Tipo Requisito M Restriccion O

Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional OO

Objetivo

La aplicacion web estd disefiada para almacenar los
registros de las materia prima ingresada por el usuario final
como parte de las operaciones y asi acceder a ellos en el
momento que se requiera.

Descripcion del Requerimiento

Actualizacion de registros de la materia prima.

Ndmero del Requerimiento Requerimiento Funcional #30
Nombre del Requerimiento Actualizacion de registros almacenados de la materia prima.

La aplicaci6n web proporcionara al usuario final Ila
Objetivo posibilidad de modificar los registros de la materia prima
ingresada previamente en el sistema.

Requisito Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional OO

Permitir al usuario la modificacion de los registros de la
Descripcién del Requerimiento materia prima por un posible fallo o error al momento de
haber hecho el ingreso de los datos a la aplicacion web.
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Eliminar datos almacenados de la materia prima
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #31
Nombre del Requerimiento Eliminacién de registros de la materia prima.

Ofrecer al usuario final la posibilidad de eliminar
Objetivo completamente un registro almacenado de la materia prima
en especifico.

Requisito & Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial O Media/Deseado ¥ Baja/Opcional O

Brindar al usuario la eliminacion de datos existentes de la
materia prima, con relacién a registros que no tengan
prioridad en el sistema o que simplemente no sirvan para
ningun proceso.

Descripcién del Requerimiento

Busquedas de datos de la materia prima
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #32
Nombre del Requerimiento Busqueda de registros guardados de la materia prima
o La aplicacion web proporcionara al usuario final la
Objetivo o ) , o
posibilidad de realizar una busqueda de la materia prima.
Requisito & Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

Ofrecer al usuario una busqueda detallada de todos los
Descripcién del Requerimiento registros existentes de la materia prima en la base de datos
para mantener un mejor control de la informacién.

Catalogo Tipo de pago

Registro de un nuevo tipo de pago

Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #33

Nombre del Requerimiento Guardar datos de un tipo de pago.

Facilitar al usuario el registro de datos de los tipos de
pagos en la aplicacion web.

Tipo Requisito M Restriccion O

Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional OO

Objetivo

La aplicacion web estd diseflada para almacenar los
registros de los tipos de pagos ingresados por el usuario
final como parte de las operaciones y asi acceder a ellos en
el momento que se requiera.

Descripcion del Requerimiento
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Actualizacion de registros de los tipos de pagos.

Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #34
Nombre del Requerimiento Actualizacion de registros almacenados de un tipo de pago.

La aplicacion web proporcionara al usuario final la
Objetivo posibilidad de modificar los registros de los tipos de pagos
ingresados previamente en el sistema.

Requisito & Restriccién O
Fuente del Requisito Personal administrativo
Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

Permitir al usuario la modificacion de los registros de los
Descripcién del Requerimiento tipos de pagos por un posible fallo o error al momento de
haber hecho el ingreso de los datos a la aplicacion web.

Eliminar datos almacenados de los tipos de pagos
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #35
Nombre del Requerimiento Eliminacion de registros de los tipos de pagos

Ofrecer al usuario final la posibilidad de eliminar
Objetivo completamente un registro almacenado de un tipo de pago
en especifico.

Requisito & Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial O Media/Deseado M Baja/Opcional OO

Brindar al usuario la eliminacion de datos existentes de los
tipos de pagos, con relacién a registros que no tengan
prioridad en el sistema o que simplemente no sirvan para
ningln proceso.

Descripcion del Requerimiento

Busquedas de datos de los tipos de pagos

Requerimiento Funcional #36
Busqueda de registros guardados de los tipos de pagos
La aplicacion web proporcionara al usuario la posibilidad
Objetivo . § .
de realizar una busqueda de los tipos de pagos.
Requisito ¥ Restriccion O
Personal administrativo
Prioridad del Requisito Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O
Ofrecer al usuario una busqueda detallada de todos los

registros existentes de los tipos de pagos en la base de
datos para mantener un mejor control de la informacion.

Descripcién del Requerimiento

184



Catalogo Categoria

Registro de una nueva categoria

Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #37

Nombre del Requerimiento Guardar datos de una categoria.

Facilitar al usuario el registro de datos de una categoria
hacia la aplicacién web.

Tipo Requisito M Restriccion OO

Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

Objetivo

La aplicacion web estd disefiada para almacenar los
registros de las categorias ingresadas por el usuario final
como parte de las operaciones y asi acceder a ellos en el
momento que se requiera.

Descripcién del Requerimiento

Actualizacion de registros de una categoria

Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #38
Nombre del Requerimiento Actualizacion de registros almacenados de una categoria.

La aplicaci6n web proporcionara al usuario final la
Objetivo posibilidad de modificar los registros de las categorias
ingresadas previamente en el sistema.

Requisito Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional OO

Permitir al usuario la modificacion de los registros de las
Descripcién del Requerimiento categorias por un posible fallo o error al momento de haber
hecho el ingreso de los datos a la aplicacién web.

Eliminar datos almacenados de una categoria
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #39
Nombre del Requerimiento Eliminacion de registros de una categoria

Ofrecer al usuario final la posibilidad de eliminar
Objetivo completamente un registro almacenado de una categoria
en especifico.

Requisito Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial O Media/Deseado M Baja/Opcional OO

Brindar al usuario la eliminacién de datos existentes una
categoria, con relacién a registros que no tengan prioridad
en el sistema o que simplemente no sirvan para ningun
proceso.

Descripcion del Requerimiento

185



Busquedas de datos de una categoria
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #40
Nombre del Requerimiento Busqueda de registros guardados de las categorias
. La aplicacién web proporcionara al usuario final la
Objetivo o ) , q
posibilidad de realizar una busqueda de las categorias.
Requisito &1 Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

Ofrecer al usuario una busqueda detallada de todos los
Descripcién del Requerimiento registros existentes de las categorias en la base de datos
para mantener un mejor control de la informacion.

Catalogo Presentacion

Registro de una nueva presentacion
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #41
Nombre del Requerimiento Guardar datos de una presentacion.
o Facilitar al usuario el registro de datos de una
Objetivo ., . .
presentacion hacia la aplicacion web.
Requisito &1 Restriccion O

Fuente del Requisito Personal administrativo
Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional OO

La aplicacién web estd diseflada para almacenar los
registros de las presentaciones ingresadas por el usuario
final como parte de las operaciones y asi acceder a ellos en
el momento que se requiera.

Descripcion del Requerimiento

Actualizacion de registros de una presentacion

NuUmero del Requerimiento Requerimiento Funcional #42
Nombre del Requerimiento Actualizacion de registros almacenados de una presentacion

La aplicaci6n web proporcionara al usuario final la
Objetivo posibilidad de modificar los registros de las presentaciones
ingresadas previamente en el sistema.

Requisito @ Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional OO

Permitir al usuario la modificacion de los registros de las
Descripcion del Requerimiento presentaciones por un posible fallo o error al momento de
haber hecho el ingreso de los datos a la aplicacion web.
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Eliminar datos almacenados de una presentacion
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #43
Nombre del Requerimiento Eliminacién de registros de una presentacién

Ofrecer al usuario final la posibilidad de eliminar
Objetivo completamente un registro almacenado de wuna
presentacion en especifico.

Requisito & Restriccion O
Fuente del Requisito Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial O Media/Deseado ¥ Baja/Opcional O

Brindar al usuario la eliminacién de datos existentes una
presentacion, con relacidon a registros que no tengan
prioridad en el sistema o que simplemente no sirvan para
ningun proceso.

Descripcién del Requerimiento

Busquedas de datos de una presentacion

Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #44
Nombre del Requerimiento Busqueda de registros guardados de las presentaciones

La aplicacion web proporcionara al usuario final la
Objetivo posibilidad de realizar una busqueda de las
presentaciones.

Requisito ¥ Restriccion O

Personal administrativo

Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

Ofrecer al usuario una busqueda detallada de todos los
Descripcién del Requerimiento registros existentes de las presentaciones en la base de
datos para mantener un mejor control de la informacion.

CATALOGO USUARIO
Registro de un nuevo usuario
Nudmero del Requerimiento Requerimiento Funcional #45
Nombre del Requerimiento Guardar datos de un usuario de la aplicacién.
Facilitar al usuario el registro de datos de un usuario a la
aplicaciéon web.
Tipo Requisito ¥ Restriccion O

Objetivo

Fuente del Requisito Gerente o personal de alto nivel
Prioridad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

La aplicacion web estd diseflada para almacenar los
registros de nuevos usuarios ingresados por el usuario
administrador como parte de las operaciones y asi acceder
a ellos en el momento que se requiera.

Descripcion del Requerimiento
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Eliminar datos almacenados de un usuario
Ndmero del Requerimiento Requerimiento Funcional #46
Nombre del Requerimiento Eliminacién de registros de un usuario de la aplicacion.

Ofrecer al usuario final la posibilidad de eliminar
Objetivo completamente un registro almacenado de la lista de
usuarios en especifico.

Requisito Restriccion O
Fuente del Requisito Gerente o personal de alto nivel

Prioridad del Requisito Alta/Esencial O Media/Deseado ¥ Baja/Opcional O

Brindar al usuario administrador la eliminacién de datos
existentes de un usuario, con relaciéon a registros que no
tengan prioridad en el sistema o que simplemente no sirvan
para ninglin proceso.

Descripcién del Requerimiento

Busquedas de datos de los usuarios
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #47

. Busqueda de registros guardados de los usuarios de la
Nombre del Requerimiento L
aplicacién.
La aplicacion web proporcionara al usuario administrador
Objetivo la posibilidad de realizar una busqueda de los usuarios
registrados en la aplicacion web.

Requisito & Restriccion O
Fuente del Requisito Gerente o personal de alto nivel

Propiedad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional OO

Ofrecer al usuario una busqueda detallada de todos los
Descripcién del Requerimiento registros existentes de los usuarios en la base de datos para
mantener un mejor control de la informacion.

Principales requerimientos de la aplicacién web (Operaciones).

ENTRADA DE MATERIA PRIMA
gistro de una entrada de materia prima

Numero del Reguerimiento Requerimiento Funcional #48

Nombre del Requerimiento Guardar datos de una entrada de materia prima.

Objetivo Proporcionar a los usuarios de la aplicacion registrar la
informacion de una nueva entrada de materia prima.

Tipo Requisito M Restriccion O

Fuente del Requisito Personal administrativo — administrador

Propiedad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

Descripcién del Requerimiento La aplicacion web estda disefada para almacenar los

registros de las entradas materia prima ingresadas por el
usuario final como parte de las operaciones y generar
reportes con informacién detallada.
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ENTRADA DE MATERIA PRIMA

Registro de una salida de materia prima
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #49

Guardar datos de una salida de materia prima.

Proporcionar a los usuarios de la aplicacion registrar la
informacion de una nueva salida de materia prima.

Requisito &1 Restriccion OO

Personal administrativo — administrador

Propiedad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O
Descripcién del Requerimiento La aplicacién web estd disefiada para almacenar los
registros de las salidas materia prima ingresadas por el
usuario final como parte de las operaciones y generar
reportes con informacion detallada.

FACTURACION DE VENTAS DE PRODUCTOS

Facturacion de productos.

Requerimiento Funcional #50

Registro de facturas de ventas de productos de la empresa

Proporcionar a los usuarios del area de ventas facturar la
venta de los productos de la empresa.

Requisito M Restriccion O

Personal administrativo — administrador

Propiedad del Requisito Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional OO

Descripcién del Requerimiento La aplicacion web esta disefada para permitir emitir una
facturacion de productos almacenando la informacion de la
venta de manera detallada y comoda para el usuario final.

INVENTARIO DE PRODUCTOS

Requerimiento Funcional #51

Control de inventario de productos

Proporcionar a los usuarios finales un almacenamiento y
control del stock en los productos.

Requisito ¥ Restriccion O

Personal administrativo — administrador

Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

Descripcion del Requerimiento La aplicacion web estéd disefiada para permitir almacenar
informacion y controlar los productos con su respectivo
stock de la sedes central y la sucursales
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REPORTES DE COMISIONES ASIGNADAS A LOS EMPLEADOS

Propiedad del Requisito

Descripcién del Requerimiento

Reporte para asignar las comisiones a los empleados
Numero del Requerimiento Requerimiento Funcional #52
Nombre del Requerimiento Reportes para asignar comisiones

Objetivo
comisiones de los empleados.

Requisito &1
Fuente del Requisito Personal administrativo — administrador

Proporcionar al usuario final generar reportes de las
Restriccion O

Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

La aplicacion web esta disefiada para generar reportes que
especifiqguen detalladamente el monto asignado de las
comisiones generadas mensualmente por parte de los
empleados.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

MOSTRAR ICONOS
Numero del Requerimiento
Nombre del Requerimiento
Tipo

Fuente del Requisito
Propiedad del Requisito

Descripcion del Requerimiento

TIEMPO DE RESPUESTA
Numero del Requerimiento
Nombre del Requerimiento
Tipo

Fuente del Requisito
Propiedad del Requisito

Descripcién del Requerimiento

Requerimiento No Funcional #1

Mostrar Iconos

Requisito M Restriccion O

Iconos dentro del panel de administracion de la aplicacion.
Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

El usuario final visualiza una serie de iconos dentro de la
aplicacién web, con esto se minimiza en gran manera el
inconveniente con el idioma.

Requerimiento No Funcional #2

Tiempos de respuesta

Requisito M Restriccion O

Tiempo de respuesta de las operaciones de la app.
Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

El usuario final debe contar con una conexién a internet de al
menos 5kb por segundo.

PERCEPCION DE LA APLICACION WEB

Numero del Requerimiento
Nombre del Requerimiento
Tipo

Fuente del Requisito
Propiedad del Requisito

Descripcion del Requerimiento

Requerimiento No Funcional #3

Percepcioén de la aplicacion web.

Requisito M Restriccion O

Lenguaje visual de la aplicacion web

Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

Los usuarios de la aplicacién percibirdn un lenguaje visual
transmitido por la aplicacién web.
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PANEL DE ADMINISTRACION
Numero del Requerimiento
Nombre del Requerimiento

Tipo

Fuente del Requisito

Propiedad del Requisito

Descripcion del Requerimiento

Requerimiento No Funcional #4

Panel de administracién

Requisito M Restriccion O

Panel de administracion de la aplicacién web.

Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

El equipo debe de disponer con el sistema gestor de base de
datos SQL Server Management Studio en cualquiera de sus
versiones.

APLICACION WEB RESPONSIVA

Numero del Requerimiento
Nombre del Requerimiento
Tipo

Fuente del Requisito
Propiedad del Requisito
Descripcion del Requerimiento

DISPONIBILIDAD 24/7/365
Numero del Requerimiento
Nombre del Requerimiento

Tipo

Fuente del Requisito

Propiedad del Requisito
Descripcion del Requerimiento

Requerimiento No Funcional #5

Aplicacion responsiva

Requisito M Restriccién O

Adaptacion de contenido en diferentes dispositivos
Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

El usuario podra acceder a la aplicacién web desde cualquier
dispositivo con acceso a internet.

Requerimiento No Funcional #6

Disponibilidad de la aplicacion

Requisito M Restriccion O

Disponibilidad de la aplicacién web

Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

El usuario contara con una aplicacién web disponible siempre
que la necesite.

COMPATIBILIDAD CON LOS NAVEGADORES

Numero del Requerimiento
Nombre del Requerimiento
Tipo

Fuente del Requisito
Propiedad del Requisito
Descripcion del Requerimiento

IDIOMA

Numero del Requerimiento
Nombre del Requerimiento
Tipo

Fuente del Requisito
Propiedad del Requisito

Requerimiento No Funcional #7

Compatibilidad

Requisito M Restriccién O

Compatibilidad de la aplicacién web con los navegadores
Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

La aplicacién web garantizara al usuario final el acceso desde
cualquier navegador web de su preferencia.

Requerimiento No Funcional #8
Idioma
Requisito M
Desarrolladores
Alta/Esencial ¥ Media/Deseado O Baja/Opcional O

Restriccion O
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Descripcion del Requerimiento

VALIDACION

Numero del Requerimiento
Nombre del Requerimiento
Tipo

Fuente del Requisito
Propiedad del Requisito
Descripcion del Requerimiento

RESPALDOS

Numero del Requerimiento
Nombre del Requerimiento
Tipo

Fuente del Requisito
Propiedad del Requisito
Descripcion del Requerimiento

MANTENIBILIDAD
Numero del Requerimiento
Nombre del Requerimiento
Tipo

Fuente del Requisito
Propiedad del Requisito
Descripcién del Requerimiento

La interfaz grafica y de operacion del sistema debe ser en
idioma espafiol.

Requerimiento No Funcional #9

Validacién de Informacién

Requisito M Restriccion O

Desarrolladores

Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

La aplicacion web debe validar automaticamente la
informacion contenida en los formularios de ingreso,, se deben
tener en cuenta aspectos tales como obligatoriedad de
campos, longitud de caracteres permitida por campo, manejo
de tipos de datos, etc.

Requerimiento No Funcional #10

Backups (Copias de Seguridad)

Requisito (X ) Restriccion ()

Desarrolladores (Manuales)

Alta/Esencial (X ) Media/Deseado ( ) Baja/Opcional ()

El sistema deberd proveer mecanismos para generar Backups
(Copias de Seguridad) periddicamente de la informacién que
se mantiene en el sistema. Los Backups (Copias de Seguridad)
deben ser responsabilidad del administrador del sistema quien
debera crearlos, almacenarlos y recuperar la informacién en el
caso que se pierda informacion.

Requerimiento No Funcional 11
Mantenibilidad
Requisito M
Personal de Tl
Alta/Esencial M Media/Deseado O Baja/Opcional O

Todo el sistema deberd estar complemente documentado,
cada uno de los componentes de software que forman parte
de la solucién propuesta deberan estar debidamente
documentados tanto en el codigo fuente como en los
manuales de administracién y de usuario.

Restriccion O

192



€) cfacturix Cﬂ @C@

(((((((( gua  MUSeo

Escenarios de casos de uso (Catalogos)

Escenario CU #1 Nombre del Caso de Uso: Registro de datos (Catalogos)
Actor(es): Personal Administrativo

La aplicacién web se comportara de acuerdo al requerimiento funcional #1

RFO1, Registro de datos(Catalogo)

Al hacer clic en el catdlogo empleados, establecimiento, tipos de pago, producto,
tipos de cambios y presionar el botdn registrar nuevo.

Descripcion:

Activar el evento:

Tipo: Primario - esencial
Paso: Acciones
1 El actor se registra en la aplicacién con su nombre de usuario y contrasefia.
2 El actor selecciona en el menu catalogos y selecciona uno de ellos y da Clic en
agregar nuevo.
3 Se procede a completar la informacion del catdlogo seleccionado y presiona clic en
guardar
El Actor debe tener los respectivos . -
. . . El Actor debe tener un usuario y contrasefia
Precondicion permisos de acceso a la aplicacion . . .
validad para el ingreso dentro del sistema
web.
Post-Condicion: El registro sera almacenado en la base de datos de la aplicacion web.
Excepciones Si el nimero de identificacion del catdlogo seleccionado esta registrada, La
P aplicacién no permitird guardar la informacion ingresada por el usuario.
Suposiciones El actor personal administrativo tiene un usuario y una contrasefia valida.

Escenario CU #2 Nombre del Caso de Uso: Actualizacion de datos (catalogo)
Actor(es): Personal administrativo
Descripcion: La aplicacién web se comportara de acuerdo al requerimiento funcional #2 RF02,

Actualizacion de datos (catalogos).

Activar el evento: Al hacer clic en el catdlogo empleados, establecimiento, tipos de pago, producto,
tipos de cambios y presionar el botén actualizar registro.

Tipo: Secundario

Paso: Acciones

El actor se registra en la aplicacién con su nombre de usuario y contrasefia.

El actor ingresa la informacién y procede a buscar el registro.

El sistema valido que el registro exista en la base de datos.

4 El sistema muestra los datos del expediente.

5 El sistema activa los datos para que puedan ser modificados

6 El actor (personal administrativo) modifica el registro.

W N =

7 El sistema valida que los datos sean correctos y/o completos

8 El sistema actualiza el registro.

Precondicién El  Actor tiene un usuario y El actor debe tener los respectivos permisos
contrasefia vélida para ingresar. para realizar esta operacion.

Post-Condicion: Expediente sera actualizado en la base de datos de la aplicacion web.

Excepciones 2 - Si el nimero de identificacion no esta registrado, la aplicacion web envia un

mensaje y lo devolverd al paso 2, el caso de uso continta.

7 - Si los datos ingresados no estan correctos y/o completos el sistema verificara
dato por dato y lo devolvera al paso 6, el caso de uso continta.
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El actor tiene un usuario y una contrasea valida y cuenta con los permisos
otorgados para realizar cambios en la aplicacion web.

Escenario CU #3
Actor(es):

Descripcion:

Activar el evento:

Tipo:
Paso:
1
2
3

Precondicion

Post-Condicion:

Excepciones

Suposiciones

Escenario CU #4
Actor(es):

Nombre del Caso de Uso: Eliminar datos (Catalogo)
Personal administrativo

La aplicacién se comportara de acuerdo al requerimiento funcional #3
RF03, Eliminar datos del empleado.

Al hacer clic en el catdlogo empleados, establecimiento, tipos de pago, producto,
tipos de cambios y presionar el botén actualizar registro.

Primario — esencial

Acciones

El actor se registra en la aplicacién con su nombre de usuario y contrasefia.
El actor busca el registro del catdlogo seleccionado que desea eliminar.
Una vez encontrado el registro el actor procede a pulsar el boton eliminar
El Actor debe estar conectado al El actor debe tener los respectivos
sistema para realizar esta operacion  permisos para realizar esta operacion.
EL registro se ha eliminado satisfactoriamente de la base de datos.

2 - Si el nimero de identificacién no esta registrado, la aplicaciéon web envia un
mensaje y lo devolverd al paso 2, el caso de uso continta.

El actor tiene las credenciales de acceso a la aplicacion validas.

Nombre del Caso de Uso: Busquedas (catalogo)
Personal administrativo.

Descripcion:

La aplicacién se comportara de acuerdo al requerimiento funcional #4
RF04, Busquedas (catalogo)

Activar el evento:

Al hacer clic en el catdlogo empleados, establecimiento, tipos de pago, producto,
tipos de cambios y presionar el botén actualizar registro.

Tipo: Primario — esencial

Paso: Acciones
El actor se registra en la aplicacién con su nombre de usuario y contrasefa.
El actor busca el registro del catalogo seleccionado.
El actor selecciona Cualquiera de las pestafias y procede hacer la busqueda
ya sea por nombre, apellido, carnet o codigo.

Precondicion El Actor debe estar conectado al El actor debe tener los respectivos
sistema para realizar esta operacion. permisos para realizar esta operacién

Post-Condicion:

La Busqueda ha sido realizada exitosamente

Excepciones Si el nimero de identificacion no esta registrado, la aplicacion web envia un
mensaje y lo devolvera al paso 2, el caso de uso continta.
Suposiciones El actor Tutor, Secretaria tiene un usuario y una contraseia valida.
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Escenarios de casos de uso de las operaciones

Entrada de materia prima

Actor(es):
Descripcion:

Activar el evento:
Tipo:

Paso:

1

2

3

4
5
6
Precondicion

Post-Condicion:
Excepciones

Suposiciones

Personal administrativo

La aplicacién se comportara de acuerdo al requerimiento funcional #5
RFO5, Entrada de materia prima.

Al hacer clic en el menu lateral de produccion y seleccionando Nuevo ingreso.
Primario — esencial

Acciones

El actor se registra en la aplicacién con su nombre de usuario y contrasefia.
El actor se dirigira al menu de produccion y selecciona Nuevo ingreso.
Automaticamente se mostraran la lista de registros para afadir uno nuevo
se debe dar clic en el botén nuevo ingreso.

El actor selecciona el producto y la cantidad que se anadiran

El actor procede a dar clic en el botén guardar.

Se podra generar un comprobante detallado a manera de reporte

El Actor debe estar conectado al El actor debe tener los respectivos
sistema para realizar esta operacion permisos para realizar esta operacion.

EL registro se ha almacenado satisfactoriamente de la base de datos.
2 - Si el nuevo ingreso de materia prima no posee un soporte de gastos, la
aplicacidon web envia un mensaje y lo devolvera al paso 3, el caso de uso continda.

El actor tiene las credenciales de acceso de la aplicacién validas.

Salida de materia prima

Actor(es):
Descripcion:

Activar el evento:
Tipo:

Paso:

1

2

3

4
Precondicion

Post-Condicion:
Excepciones

Suposiciones

Personal administrativo

La aplicacion se comportara de acuerdo al requerimiento funcional #6
RF06, Salida de materia prima.

Al hacer clic en el menu lateral de produccién y seleccionando Nueva salida.
Primario — esencial

Acciones

El actor se registra en la aplicacién con su nombre de usuario y contrasefa.
El actor se dirigira al menu de produccion y selecciona Nuevo Salida.
Automaticamente se mostraran la lista de registros para especificar una
salida de productos se debe dar clic en el botén nueva salida.

El actor procede a dar clic en el boton guardar.

El Actor debe estar conectado al El actor debe tener los respectivos
sistema para realizar esta operacion permisos para realizar esta operacion.

EL registro se ha almacenado satisfactoriamente de la base de datos.

2 - Si la salida de materia prima no posee un solicitante, la aplicacién web no
permitira quitar productos del inventario de materia prima envia un mensaje y lo
devolvera al paso 3, el caso de uso continda.

El actor tiene las credenciales de acceso de la aplicacién validas.
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Facturacion de productos

Actor(es):
Descripcion:

Activar el evento:

Tipo:
Paso:
1
2
3

4
5
Precondicion

Post-Condicion:
Excepciones

Suposiciones

Personal administrativo

La aplicacién se comportara de acuerdo al requerimiento funcional #7
RFO7, Facturacion de productos.

Al hacer clic en el menu lateral de ventas y seleccionando Nueva venta.
Primario — esencial

Acciones

El actor se registra en la aplicacién con su nombre de usuario y contrasea.
El actor se dirigira al menu de ventas y seleccionara Nueva venta.
Automaticamente se mostraran la lista de facturas registradas para
especificar una salida de productos se debe dar clic en el boton nueva
venta.

El actor procede a dar clic en el boton guardar la factura.

Se podra generar un comprobante de venta para entregar al cliente.

El Actor debe estar conectado al El actor debe tener los respectivos
sistema para realizar esta operacion permisos para realizar esta operacion.

La factura se ha almacenado satisfactoriamente de la base de datos.

2 - Si la factura no posee un detalle de productos, la aplicacion web no permitira
facturar los productos y envia un mensaje y lo devolvera al paso 3, el caso de uso
continda.

El actor tiene las credenciales de acceso de la aplicacion validas.

Inventario de productos

Actor(es):
Descripcion:

Activar el evento:

Tipo:
Paso:
1
2
3

4
Precondicion

Post-Condicion:
Excepciones

Suposiciones

Personal administrativo
La aplicacién se comportara de acuerdo al requerimiento funcional #8
RF08, Inventario de productos.

Al hacer clic en el mend lateral de almacén y seleccionando afadir productos a los
inventarios.

Primario — esencial

Acciones

El actor se registra en la aplicacién con su nombre de usuario y contrasefa.
El actor se dirigira al mend de almacén y selecciona agregar producto.
Automaticamente se mostraran los inventarios de las sedes y la central
para afladir un nuevo producto se debe dar clic en el botdn Agregar
producto.

El actor procede a dar clic en el botén guardar.

El Actor debe estar conectado al El actor debe tener los respectivos
sistema para realizar esta operacion permisos para realizar esta operacion.

EL registro se ha asignado el producto en el inventario satisfactoriamente.
2 - Si el producto no se especifica una cantidad de productos, la aplicacién web no
permitira afiadir los productos al inventario y se enviara un mensaje y lo devolvera
al paso 3, el caso de uso continda.

El actor tiene las credenciales de acceso de la aplicacién validas.
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Asignacion de comisiones

Actor(es):
Descripcion:
Activar el evento:
Tipo:

Paso:

1
2

4

Precondicion

Post-Condicion:
Excepciones

Suposiciones

Personal administrativo

La aplicacién se comportara de acuerdo al requerimiento funcional #9
RF09, Asignacién de comisiones.

Al hacer clic en el menu lateral de produccion y seleccionando Nueva salida.
Primario — esencial

Acciones

El actor se registra en la aplicacién con su nombre de usuario y contrasefa.
El actor se dirigira al menu de comisiones y seleccionara el tipo de
comision que desea asignar.

Automaticamente se mostraran una pantalla para especificar un rango de
fechas, el porcentaje de comision y los empleados a quienes seran
asignados por ultimo el acto solo debe dar clic en el botén calcular.

El actor visualiza un reporte con el porcentaje y cantidad de comisiones
asignadas a cada empleado.

El Actor debe estar conectado al El actor debe tener los respectivos
sistema para realizar esta operacion permisos para realizar esta operacion.

La comision se ha asignado satisfactoriamente de la base de datos.

2 — Si no se ha seleccionado un empleado para asignarle su respectiva comision, la
aplicacion web no permitira calcular el reporte para asignar las comisiones a los
empleados y lo devolvera al paso 3, el caso de uso continta.

El actor tiene las credenciales de acceso de la aplicacion validas.
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Diagrama de la base de datos de EFACTURIX

Empleado (DB)
u  Enviesdo
oo
Nortres
Apelidos
Tdernficacion
Tempesdo
densicacion
sl
Teltor
FechaNciriorto
foo
Oiccion
[
Musicipiod
Deparamentod
8 LP LP 8 ]
i
B
" MPEntrada (DB)
Bitacora (DB) v—
m
2 MPDetalleEntrada (DB -
Operscion [T ——, B "
Usuaro - e
3 Matispiraid - .
Fecha Nomisera o
Taba it
mpuesto
Preciocampra o
MPSalida (DB) .
) MPssidiD
f—
EnpieadaD b
Noréreegs blecimi oB) [~
e MateriaPrima (DB) Pa— &
o MisterpimaD
oos - Coige Proveedor (DB)
[re— - cciol P
Nemwatera
recho wr Fsocia
SockMinimo
[, TEstbiecimienta Tderafacion
ek Telfone denscacion
Seckmaximo
e Teleens
fecpen Direccion el
oo epre = Oirccion
UricadMeddaln Departamento (DB)
Log Estodo s Deparamencid
i Reprezerante ha <
MPDetalleSalida (DB) foado e Codgo
M S—— Muricio0 MuricipalD [S—
MpSslcD Deparamertald Deparamentid.
[ym——
Nermvisera 8
o UnidadMedida (DB) Venta (DB)
T——— y 0
oo D (DB) Ereleacat
eriDetaelD
Nomuridad " - Glierse.
Versaio
pretio Fecha
= Prodetad .
emfroket> Monceciico
Gorucad v Totalventa
Producto (DB) Esado
§ koD B
Empl Prod i Nonfactra
‘mployeeProducts N .
o Erploye. Enpieadid Descuenio
Descrpcion
o Podctprode
Carsgorain
[ees— Inventario (DB)
[— 2
EsttiecimiensiD "
Preciovents TipoPago (DB)
Prodctaid
Tiposo o TP
[ s TipoPago
Categoria (DB) SeckMinmo
5 Cogorald foio
SeckMarino
oo ion (DB)
P —
NomCategora
pescipeion Descrpeien

198



efacturix Cﬁ @C@

Nicaragua  AIUSEO

Diagrama de clase de EFACTURIX
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Diagrama de paquetes de la aplicacion EFACTURIX.
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Modelo de navegacion de la aplicacion EFACTURIX.
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Diagramas de casos de uso

Entidad Empleado

emene L E TP — Imprimir reporte
T _ extend» 7
Jiiad Registrar empleado cincludes - “ M
/ <<|n-chl‘u~de BT = -
- Actualizar empleado e T Buscar empleado

e i .. «extend»

- . _‘_‘_-_-_-_-_"‘—-—- - T
Personal Administrativo Eliminar empleado ’ «includes»
il ,/ «extend» y
Ver empleado Imprimir PDF

Entidad Establecimiento

emene B T N Imprimir reporte
P ; . wextend» 7
P Registrar establecimiento cincludes e
/ <<|n_chl‘u‘de PR = :
- Actualizar establecimiento P Rl Buscar establecimiento

et e B .. «extends»

Personal Administrativo e aincluder 7

15 " «extend»

"3

Entidad Departamento

S S T ’.lmpriMirexcel
Registrar departamento wincludes <<extend»'

- «mclude» . Buscar departamento
Actuallzar departamento 3

& .
|nc|ude <<extend»

Eliminar depanamento Imprimir PDF

Personal Admini strati\m
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Entidad Municipio

e
Registrar municipio cincludes el «extend»;
/ o e -
“'_”_'fl_u_d_‘?’_’____:. Buscar municipio
Actualizar municipio =
Personal Administrativo \\ i

|

Entidad Unidad de medida

. Registrar unidad de medida « include;; Tl wextend»

«includes

J // = .
___________ = Buscar unidad de medida
Actualizar unidad de medida . T
«includex. .----~ :
Personal Administrativo \\\ et S wextends

Eliminar unidad de medida Imprimir PDF

Entidad producto

«include»

Imprimir PDF

'\‘ «extend» ,"
3 «extend»

Registrar producto
«include» -‘\‘--.__ N /
“a o
Actualizar producto  D--eeeoiiooiann > Busqueda del producto
«include» =

Pesonal Administrativo

_____ :«extend»

Eliminar producto

,/'" Registrar proveedor <<inc|ud1;;>-_--"“~
/ «includes == =
o Actualizar proveedor inciuden T z
T

L . «extend»

P . _‘_-_-_-_-_--_-_‘— ---- - .
Personal Administrativo \ Eliminar proveedor oeeeeincludes

I;:" «extend»

"y
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Entidad Materia prima

Registrar materia prima <<inc|udeh>:“‘"‘n
<<inC|L]aé‘»h_"—"3‘ =
- Actualizar materia prima - 2
mesT - . -, wextends

. R e .
Personal Administrativo \fliminar materta prima omeme e wincludes

L wextends

Entidad Tipo de pago

] . Imprimir PDF
Registrar tipo de pago B .
«includex " «extend»
«extends %

«includes L ;

. s
Actualizar tipo de pago ~ J--e-eoooooo: Busqueda de tipo de pago
«include= S

eextends

Pesonal Administrativo

Eliminar tipo de pago @

Entidad Categoria

A ., Imprimir PDF

Registrar categoria B '
«includes «extends

el «extends ',

«include» e L

. L
Actualizar categoria =~ )---------oo-ooe3 Busqueda de categoria
«includes =

Pesonal Administrativo
i«extendn

Eliminar categoria
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Entidad Presentacion

. L. qm Imprl mir PDF
Registrar presentacion
"-.,anh‘ «includes ‘ cextends ¢ /
hh"--.‘_‘ <<extendn n ;r

«include» "TTeeo D
—y o
Actualizar presentacion SAILLLLII Busqueda de presentacién
Pesonal Administrativo «include» .

swextends

Eliminar presentacion

Entidad Usuarios

Imprimir excel

ot T <<e:-<tend»
____,_...—-—"""'_H _-""'"-—..._b
Buscar usuarios
PR
Personal Administrative «includes ' cextends
Imprimir PDF

Requerimientos no funcionales de la aplicacién web

Colores serios, formales .

( y agradables a la vista

o — (Disefio minimalista) s =

" Desarrollo con Tl Microsoft / Dlsponlbllldad =
24/7/365

Garantizar seguridad de la
informacion de los usuarios

{
(
\

Cumplir con estandares de
codificacion HTML5 y CSS5

PPW"’ "° Funcionales ——————— g Brindar a los usuarios un panel de
admistracion de peml
AppWeb web Adaptativa con los dxstmtos
dispositivos(Responsive)
Tlempo de respuesta s
mejor o igual a 5sg.
/ Mostrar iconos en IOS Am|gab|e Facil e >
controles prmclpales intuitiva de usar
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Diagramas de Secuencia

Entidad empleado
Guardar

interaction SequenceDiagramEmpleado )

Acceso : datos Base de dams

1 : Agregar Empleado

L

2 : Ingresar INFO. Empleado -

I_I 3 : Enviar INFO.

4 : Error INFO.

: : T 5 - Verificar INFO. : ;

-

i LJ 6 - INFO. Almacenada _

Ll— 7 : Registro guardado

-

LJ‘- & : Save chages = true H

: Ll"' 9 INFO. guardada : :

|—|" 10 : Empleado guardado

Actualizar

interaction SequenceDiagramEmpleado )

| fleceso s dues | | Base e dares

1 : Buscar empleado

T

I__l 3 - Enviar INFO.

2 : Ingresar INFO. empleado

4 - Error INFO.
5 - Werificar INFO.

6 : Consultar INFO.

LJ" 7 : Resultado INFO

8 - INFO. Encontrada = true i

| I 9 : INFO. Empleado H

10 : Mostrar INFO

11 : Clic Actualizar empleado

12 : Modificar INFO.

3 : INFO. modificada _ |

14 : Error INFO.
15 : INFO. Enviada

—L!m INFO. Almacenada

L]

LJIY : Registro modificado

P UB - INFO. Actualizado = TRUE
|_|"19 - INFO. Actualizada :

I.,l—- 20 : Empleado Actualizado
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Eliminar

interaction SequenceDiagramDEmpleado )

Acceso a datos | | Base de datos

1 : Busqueda empleado

i2: Ingresar INFO. empleadg !

3 - Enviar INFO.

4 - Error INFO_

5 - Verificar INFO.

|_| 6 : Consulta de INFO.

B

Ll" 7 : Resultado INFO

LI_B INFO. Encontrada = true

Ll" 9 : INFO. Empleado

LJ" 10 : Mostrar INFO.

11 : Eliminar empleado |

¥

12 : Cambiar estado

13 : Cambio Estado

¥

I_J 14 : Delete INFO.

LJ=15 Registro eliminado  }

: |_|=16 - INFO. eliminada = TRUE :
: LJ= 17 : INFO. eliminada
L_|= 18 - Empleado Eliminado

Buscar
interaction SequenceDiagramEmpleado )
Usuario Intefaz Negocio Acceso a datos Base de datos

. Busqueda empleado ; ; ; ;
2. : g g g
|_| 3:Enviar INFO. |
; 4 Eror INFO.
5 - Verificar INFO.
|_| 6 : Consulta de INFO. _ !
Ll" 7~ Resultado INFO
|_r8 : INFO. Encontrada = true
|_|" 9 : INFO. empleado

LI‘iO - Mostrar INFO. empleado
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Entidad Establecimiento
Guardar

interaction SequenceDiagramEstablecimiento )

Acceso a datos ‘ | Base de datos

Ll‘ 10 : Establecimiento guardado

1: Agregar Establecimiento

12 Ingresar INFO. Establecimiento !

I_l 3 : Enviar INFO.

: ] 4 - Error INFO.

: H 5 - Verificar INFO. - :

L_l 6 - INFO. Almacenada _ !
Ll" 7 : Registro guardado

H LJ‘- & : Save chages = true

: L|" 9 INFO. guardada

Actualizar

interaction SequenceDiagramEstablecimiento )

1 : Buscar establecimiento

2 : Ingresar INFO. establecimiento

3 - Enviar INFO.

Acceso a datos Base de datos

: 4 - Error INFO.
5 : Verificar INFO. .

|_| 6 : Consultar INFO.

u" 7 - Resultado INFO

—-8 1 INFO. Encontrada = true

'8 - INFO. Establecimiento

L]

10 : Mostrar INFO
111 - Actualizar establecimiento
12 : Maodificar INFO. o
13 : INFO. modificada

L

14 : Error INFO.

15 : INFO. Enviada

—L! 16 - INFO. Almacenada

L)

o

I—JIY : Registro modificad,

U—é - INFO. Actualizado = TRUE

|_|—' 19 - INFO. Actualizada

20 : Establecimiento Actualizado

1]

208




Eliminar

interaction SequenceDiagramEstablecimiento )

Acceso a datos | | Base de datos

i1 - Busqueda Establecimiento : H : i

2} Ingresar INFO. Establecimients : : i

: 3 - Enwiar INFO. - : : :

5 : : 4 : Error INFO. :

: 5 : Verificar INFO. o

: : |_| 6 : Consulta de INFO_ __ |

: LJ" 7 - Resultado INFO !

i i LI_B INFO. Encontrada = true i i

|—|§: INFO. Establecimiento

10 - Mostrar INFO. : ;

711 - Eliminar Establecimiento | : : H

: i 12 - Cambiar estado ! : :

: : : 13 : Cambio Estado | H

: I'J 14 : Delete INFO.

i i i u"lS Registro eliminado  }

: : Ll—is - INFO. eliminada = TRUE

: LI" 17 - INFO. eliminada | : H

L}—é : Establecimiento Eliminado : ;

Buscar

interaction SequenceDiagramEstablecimiento )

Usuario Intefaz Negocio Acceso a datos Base de datos

1 : Busqueda establecimiento

L

[ TR

: Ingresar INFO. establecimiento!

I_l 3 - Enviar INFO.

: 4 - Error INFO.
5 : Verificar INFO.

|_| 6 : Consulta de INFO.

¥
]

Ll"' 7 : Resultado INFO

|_|1-8 : INFO. Encontrada = true
Ll@': INFO. Establecimiento

-

L]

14 : Mostrar INFO. establecimiento
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Entidad producto
Guardar

interaction SequenceDiagramProducto )

1 : Agregar Producto

2 : Ingresar INFO. Producto, |

3 - Enviar INFO.

: 4 : Error INFO.

5 - Verificar INFO.

6 : INFO. Almacenada

s 1

" 7 : Registro guardado

-

|_|—8 :INFO. almacenada = true

Ll" 9 - INFO. guardada

LJ" 10 : Producto guardado

Actualizar

interaction SequenceDiagramProducto ) |

Acceso a datos | | Base de datos

H 1 : Buscar producto -

2 : Ingresar INFO_ producto : :

Ll 3 Enviar INFO. | : :
: 4 Error INFO. :
. H 5 - Verificar INFO. o .
i ; : |_| 6 : Consultar INFO. :
; LJ" 7 - Resultado INFO |
: I_I_B - INFO. Encontrada = true |

: LI" 9 : INFO. Producto

u= 10 : Mostrar INFO : E E E
H 11 : Actualizar producto :

12 : Modificar INFO.
|| 13- nFO. modificada _ | :
H 14 : Error INFO.
5 5. INFO. Enviada  _ | :
'L! 16 - INFO. Almacenada

: : : I-—l?_{ : Registro modificado '
: LE - INFO. Actualizado = TRUE |
|_|= 19 - INFO. Actualizada |

I.,l—- 20 : Producto Actualizado
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iminar

El

Base de datos

Acceso a datos

interaction SequenceDiagramProducto )

|_| 6 : Consulta de INFO.

4 - Error INFO
5 : Verificar INFO.

o

L

z

8

=

[~

L

oy

I~y

el &
m h=]
3 &
gl ¢
sl g
[ m
=] =
gl 2
3 i)
af &
[ c
= =
o

7 : Resultado INFO

R ”— ......................................

L'I 14 : Delete INFO.

true

Ll‘-B : INFO. Encontrada

INFO. Producto

12 : Cambiar estado

LJ"' 10 - Mostrar INFO

L:l"g
)

LJ—'lS : Registro eliminado

TRUE

|_|16 - INFO. eliminada

Ll" 17 : INFO. eliminada

u— 18 : Producto Eliminado

Buscar

interaction SequenceDiagramUM )

| Base de datos

Acceso a datos

-
-

4 : Error INFO.
5 : Verificar INFO.

Enviar INFO.

3

a4 A

E
gl 3
1
=
o 8
B 2
g 3
m o
8 5
‘ =
= o

]

|_| 6 : Consulta de INFO_
LJ"' 7 : Resultado INFO

ng INFO. Encontrada = true

Ll"' 9 : INFO. producto

LJ_ 10 : Mostrar INFO. producto

211



interaction SequenceDiagramDepartamento )

Entidad Departamento

Guardar
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Eliminar

interaction SequenceDiagramDdepartamento )

e Busqueda departamento

EE Ingresar INFO. departamento:

3 - Enviar INFO_

Acceso a datos | | Base de datos

4 - Error INFO.

5 - Verificar INFO.

|_| 6 : Consulta de INFO. |

| |_|
I——l ;

7 - Resultado INFO

I—I_B : INFO. Encontrada = true

0 : Mostrar INFO.

i 11 : Eliminar departamento_ ;

b

12 - Cambiar estado

LI—§ - INFO. Departamanto |

;

13 : Cambio Estado

14 : Delete INFO.

E

U—lS Registro eliminado

v

[ 15 - nFo. eliminada = TRUE |

U" 17 : INFO. eliminada

o

u—l-B : Departamanto Eliminad

Buscar

interaction SequenceDiagramDepartamento )

Usuario

1: Busqueda departamento

il

2 - Ingresar INFO. departamento

3 : Enviar INFO

Negocio Acceso a datos Base de datos

a4

4 : Error INFO.

5 : Verificar INFO.

6 : Consulta de INFO.

" 7 : Resultado INFO

<

ng: INFO. Encontrada = true

‘10 : Mostrar INFO. departamento

1

|_|" 9 : INFO. departamento
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Entidad Municipio
Guardar

interaction SequenceDiagramMuncipio )

Usuario Intefaz MNegocio Acceso a datos Base de datos

-
L

1: Agregar Municipio >

2 Ingresar INFO. Muncipic |
1) s emiarmeo .

: 4 : Error INFO.

5 : Verificar INFO.

6 : INFO. Almacenada

| L
|_I|= 7 : Registro guardado
LJ= & : Save chages = true
Ll: 9: INFO. guardada
|_|= 10 : Municipio guardado
Actualizar
interaction SequenceDiagramMunicipio_J
Acceso a datos ‘ | Base de datos
1 - Buscar municipio ;

2 : Ingresar INFO. municipio |

-

3 : Enviar INFO.

T 4 : Error INFO.

5 : Verificar INFO.

|_| 6 : Consultar INFO. _

B il

LI" 7 - Resultado INFO |
: : ‘- T i
: Ll 8: INFO. Encontrada = true
: LI" 9 - INFO. municipio | : i

10 : Mostrar INFO
H 11 - Actualizar municipio : : : i
: 12 - Modificar INFO. _
: > H ' H
: 13 : INFO. modificada _ ! : H
: : T 14 - Error INFO. : :
; ; 5 INFO. Enviada o H
; ; : 'L!le;lNFo. Almacenada |
H H LJ—l-Y : Registro modificado }

UE - INFO. Actualizade = TRUE |

Lr 19 : INFO. Actualizada

LJ" 20 : Municipio Actualizado
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Eliminar

interaction SequenceDiagramMunicipio )

13 : Cambio Estado

Acceso a datos | | Base de datos

H 1 : Busqueda Municipio : :

i 2 - Ingresar INFO_ Municipio | : : :
3 - Enviar INFO. -

. 4 - Error INFO_
5 - Verificar INFO. i
|_| 6 : Consulta de INFO_ |
Ll" 7 - Resultado INFO |

i : LI—-B INFO. Encontrada = true : :

; LI—' 9 INFO. Municipio H : ;
LI" 10 - Mostrar INFO : :
11 : Eliminar Municipio :

I——l 14 : Delete INFO.
i E E u—lS Registro eliminado |
|_|‘is - INFO. eliminada = TRUE !
: LI" 17  INFO_ eliminada | : :
Lr 18 : Muncipio Eliminado | ; ; :

Buscar

interaction SequenceDiagramMuncipio )

Usuario Intefaz Negocio Acceso a datos

Base de datos

1 : Busqueda municipio

2 : Ingresar INFO. municipio

¥
—

I_l 3 : Enviar INFO.

Ll"' 9 - INFO. municipio

-

U- 10 : Mostrar INFO. municipio

T 4 - Ermror INFO.

5 - Verificar INFO.

6 : Consulta de INFO__
%7 Resultado INFO |
|_|‘8- INFO. Encontrada = true

215




Entidad Unidad de medida

Guardar

interaction SequenceDiagramUM )

1 : Agregar Unidad de medida

L

: Ingresar INFO. Unidad de medida ;

I_l 3 - Enviar INFO.

Acceso a datos

Base de datos

; 4 - Error INFO_

5 : Verificar INFO.

-

I_J 6 : INFO. Almacenada

-

-
-

-

LJ—- & : Save chages = true

L o o e e g

Ll"'lo - Unidad de medida guardada

Ll" 9 : INFO. guardada

Ll— 7 - Registro guardado

Actualizar

interaction SequenceliagramUnM )

1 : Buscar unidad de medida

2 : Ingresar INFO. unidad de medida ;

L]

3 : Enviar INFO.

Acceso a datos

Base de datos

T 4 - Error INFO.
5 : Verificar INFO.

I_l 6 : Consultar INFO.

L

I—l—-B 1 INFO. Encontrada = true

10 : Mostrar INFO
11 : Actualizar unidad de medida_ !
12 : Modificar INFO.

LF': INFO. unidad de medida!

13 : INFO. modificada

H 14 : Error INFO.
15 - INFO. Enviada

L—I" 7 : Resultado INFO

—L! 16 : INFO. Almacenada

LFB - INFO. Actualizado = TRUE

-

LF'D : Unidad de medida Actualizado

|_|" 19 : INFO. Actualizada

LJ—l-T : Registro modificado
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iminar

El

interaction SequenceDiagramUM )

Base de datos

Acceso a datos

|_| 6 : Consulta de INFO.

4 : Error INFO.
5 - Verificar INFO.

U 3 : Enviar INFO_

=

%

- Busqueda unidad de medida
Jingresar INFO. unidad de medida

i

Ll"' 7 : Resultado INFO

true

Ll—B 1 INFO. Encontrada

INFO. Unidad de medida

e
L

u"‘ 10 : Mostrar INFO.

L'I 14 : Delete INFO.

L:I‘:'
)

11 : Eliminar unidad de medida

LJ—lS : Registro eliminado

|_|16 - INFO. eliminada = TRUE

Ll"' 17 : INFO. eliminada

Unidad de medida Eliminadza

Buscar

interaction SequenceDiagramUM )

Base de datos

Acceso a datos

|_| 6 : Consulta de INFO.

LJ"'?

1 INFO. Encontrada = true

4 - Error INFO.
5 - Verficar INFO.

3 : Enviar INFO.

i

-
L

1 : Busqueda unidad de medida

2 Ingresar INFO. unidad de medida

Resultado INFO

5

L

Ll@ - INFO. unidad de medida

0 : Mostrar INFO. unidad de medida:

-
-
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Entidad producto
Guardar

interaction SequenceDiagramProducto )

1 : Agregar Producto

2 - Ingresar INFO. Producio_ .

3 : Enviar INFO.

T 4 - Error INFO.

5 : Verificar INFO.

6 - INFO. Almacenada

e [

I_,l‘- 7 : Registro guardado

|_|-8 2 INFO. almacenada = true

I_,l‘- 10 : Producto guardado

Ll" 9 : INFO. guardada

Actualizar

interaction SequenceDiagramProducto )

1 : Buscar producto

2 : Ingresar INFO. producto

i

Acceso a datos ‘ | Base de datos

3 - Enviar INFO.

T 4 : Error INFO.

5 : Verificar INFO. -

6 : Consultar INFO.

B L

LJ" 7 - Resultado INFO

Ll—-B : INFO. Encontrada = true

-
Ll 9 - INFO. Producto

LJ"' 10 : Mostrar INFO
H 11 : Actualizar producto

12 : Modificar INFO.

13 : INFO. modificada

B 14 : Error INFO.

15 : INFO. Enviada o
—I_! 16 - INFO. Almacenada
LJI? : Registro modificado

UE CINFO. Actualizado = TRUE

|_|" 19 - INFO. Actualizada

I_,I— 20 : Producto Actualizado
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iminar

El

interaction SequenceDiagramProducto )

Base de datos

Acceso a datos

|_| 6 : Consulta de INFO.

Error INFO.

4
5 : Verificar INFO.

Enviar INFO.

;
kS

-
L

: Ingresar INFO. Producto

Ll" 7 - Resultado INFO

Ll—B 1 INFO. Encontrada = true

Ll" 9 - INFO Producto

LJ" 10 - Mostrar INFO_

14 : Delete INFO

LJ"lS : Registro eliminado

=TRUE

Ll‘is - INFO. eliminada

Ll" 17 - INFO_ eliminada

u— 18 : Producto Eliminado

Buscar

interaction SequenceDiagramUM )

Base de datos

Acceso a datos

-

|_| 6 : Consulta de INFO.

U"?

INFO. Encontrada = true

4 - Error INFO.
5 : Verificar INFO.

3 . Enviar INFO.

A a

2
g E
|-
g s
o 2
K £
gl &
m ul
8§
‘ =
bl m

&}

Resultado INFO

&

L

Ll" 9 : INFO. preducto

U— 10 : Mostrar INFO. producto
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interaction SequenceDiagramProveador )

Proveedor
Guardar

220
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Eliminar

interaction SequenceDiagramProveedor )
Acceso a datos | | Base de datos
o1 Busqueda Proveedor : H : :
12 Ingresar INFO. Proveedor | H : H
I_l 3 Enviar INFO_ : :
: : 4 : Error INFO. 5
5 : Verificar INFO. -
: H |_| & - Consulta de INFO_ _ |
u" 7 Resultado INFO |
. . LI—-B 1 INFO. Encontrada = true | .
: Ll" 9 : INFO. Proveedor H ; :
LJ" 10 - Mostrar INFO : : :
H 11 - Eliminar Proveedor : H : :
i : 12 : Cambiar estado : : :
: : H 13 : Cambio Estado | :
: H - 14 - Delete INFO
H H : LJ—'15 Registro eliminado |
: : |_| 16 - INFO. eliminada = TRUE :
: LI" 17 : INFO. eliminada | : H
LJ—- 18 : Proveedor Eliminado
interaction SequenceDiagramProveedor )
Usuario Intefaz Negocio Acceso a datos Base de datos
1 : Busqueda proveedor
> H H H
2 - Ingresar INFO. proveedor | H H H
> H H H
I_l 3 - Enviar INFO_ 1 1 1
- H H
L ! H
; 4 : Ermor INFO.
5 - Verificar INFO. : 1
> H

|_| 6 : Consulta de INFO.

| il

Ll"' 7 - Resultado INFO

Ll‘-B : INFO. Encontrada = true

-

Ll"' 9 - INFO. Proveedor

10 : Mostrar INFO. Proveedor
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Materia Prima
Guardar

interaction SequenceDiagramMP )

é
@
-
@
o
[
5
0
<

-

I_l 6 - INFO. Almacenada

Verificar INFO.

4 : Error INFO.

5

3 : Enviar INFO.

—

T

ima

1 : Agregar Materia prima
Ingresar INFO. Materia pri

L

Registro guardado

Ll"?

LI_B 2 INFO. almacenada = true

INFO. guardada

Ll"g

LJjO : Materia prima guardada

Actualizar

interaction SequenceliagramMP )

Acceso a datos

[
£
=
[
5
ki
=
@
)
]
=]
i8]
—

I
g

r

Ingresar INFO. Materia prima

3 : Enviar INFO.

LJ"'?

|_| 6 : Consultar INFO.

o
i
E
£
wl

4
5 - Verificar INFO.

Ll‘-B : INFO. Encontrada = true

o
E
=
°
ol
ki
b
el
LL
z
o
y
4

10 : Mostrar INFO

: INFO. modificada

13

-
-

11 : Actualizar Materia prima

12 : Modificar INFO.

P,

14 : Error INFO.

: INFO. Enviada

15

'L| 16 : INFO. Almacenada

Base de datos

Resultado INFO

-
-

17 : Registro modificado

L]

TRUE

g
M
&
T
g
&
ol
L
£
o
-
y
[}

L’fé - INFO. Actualizado

U‘ED : Materia prima Actualizada
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Eliminar

interaction SequenceDiagramMP )

Acceso a datos

| Base de datos

1 : Busqueda Materia prima_

J S T

: Ingresar INFO. Materia prima;

3 : Enviar INFO.

; 4 - Error INFO.

5 - Verificar INFO.

|_| 6 : Consulta de INFO.

-

LJ" 7 : Resultado INFO

L|‘-8 1 INFO. Encontrada = true

Ll-'Q 2 INFO. Materia prima

10 : Mostrar INFO.

U

11 : Eliminar Materia prima_

12 : Cambiar estado

13 : Cambio Estado

14 : Delete INFO

-

LJ"J.S : Registro eliminado

Y

|_|‘is - INFO. eliminada = TRUE

" 17 : INFO. eliminada

LJEB : Materia prima Eliminada

Buscar

interaction SequenceDiagramMP )

Acceso a datos | | Base de datos

S Busqueda Materia prima _ H

U |

2 Ingresar INFO. Materia prima ! : : :
3 - Enviar INFO. i
: 4 - Error INFO.
5 - Verificar INFO. |
|_| 6 : Consulta de INFO. _ |
LJ_ 7 : Resultado INFO
LI—-B : INFO. Encontrada = true
LI-'Q : INFO. Materia prima |
j.O - Mostrar INFO. Materia primai :
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Entidad tipo de pago
Guardar

interaction SequenceDiagramgTP )

Usuario Intefaz MNegocio Acceso a datos Base de datos

1: Agregar Tipo de pago

2: Ingresar INFO. Tipo de pago _ |

3 : Enviar INFO.

Y

: 4 : Error INFO.

5 - Verificar INFO.

-
L

L_l 6 1 INFO. Almacenada

-
-

-

Lr 7 : Registro guardado

-

LJ— & : Save chages = true

-

Ll"' 9 - INFO. guardada

Ll" 10 : Tipo de pago guardado

Actualizar

interaction SequenceDiagramTP )

Acceso a datos ‘ | Base de datos

H 14 - Error INFO.

15 : INFO. Enviada

1 : Buscar Tipo de pago .
V2 Ingresar INFO. Tipo de pago @
3 - Enwiar INFO.
: 4 Error INFO.
5 : Verificar INFO. i
6 - Consultar S
LJ" 7 - Resultado INFO |
I—l—B- INFO. Encontrada = true
Ll—' 9 : INFO. Tipo de pago '
B 10 - Mostrar INFO ;
11 - Actualizar Tipo de pago
12 . Modificar INFO.

13 : INFO. modificada

'L! 16 - INFO. Almacenada

U

LJ?.T : Registro modificado

Ua—- INFO. Actualizado = TRUE

Lr 19 : INFO. Actualizada

LJ—'ZCI : Tipo de pago Actualizado
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Eliminar

interaction SequenceDiagramTP )

Acceso a datos | | Base de datos

D1 Busqueda Tipo de pago_ :
@ Ingresar INFO. Tipo de pago ;
3 - Enviar INFO. :
T 4 : Error INFO.
5. Verificar INFO. !
; : I_l 6 : Consulta de INFO_ _ |
: : LJ" 7 Resultado INFO |
LI‘-B : INFO. Encontrada = true
; LI"'Q “INFO. Tipo de pago | : :

10 - Mostrar INFO. :
i 11 : Eliminar Tipo de pago H H

12 - Cambiar estado

Y

H 13 : Cambio Estado

14 - Delete INFO

H H L—l—lS : Registro eliminado

Ll—is - INFO_eliminada = TRUE |
U" 17 [INFO_ eliminada |
LJ—EB : Tipo de pago Eliminado H H

Buscar

interaction SequenceDiagramTP )

Acceso a datos Base de datos

1 : Busgueda Tipos de pago

2 - Ingresar INFO. Tipo de pago !

3 - Enviar INFO.

: 4 : Error INFO.

5 - Verificar INFO.

6 : Consuita de INFO.

" 7 - Resultado INFO

-
ol

& : INFO. Encontrada = true

-

Ll—' 9 : INFO. Tipo de pago

LJ—lCI : Mostrar INFO. Tipo de pago
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Entidad categoria
Guardar

interaction SequenceDiagramUsuario )

1 : Agregar Categoria

: Ingresar INFO. Categoria_ |

3 : Enviar INFO.

-

4 : Error INFO.
5 : Verificar INFO.

6 : INFO. Almacenada

I_,l- 7 : Registro guardado

|_|—8 2 INFO. almacenada = true

L—I‘- 10 : Categoria guardada

Ll" 9 - INFO. guardada

Actualizar

interaction SequenceDiagramTC )

1 : Bucar categoria

2 : Ingresar INFO. categoria

o

3 - Enviar INFO.

Acceso a datos |

| Base de datos

4 : Error INFO.

5 - Verificar INFO.

|_| 6 : Consultar INFO.

LJ" 7 - Resultado INFO

LI"B INFO. Encontrada = true

u" 10 : Mostrar INFO

11 : Actualizar categoria

\

12 : Modificar INFO.

|_:|=

9 : INFO. categoria

13

INFO. modificada

14 - Error INFO.

5 : INFO. Enviada

'L! 16 - INFO. Almacenada

LJI? Registro modificado

L’fé INFO. Actualizado = TRUE

I.,l—- 20 : Categoria Actualizado

|_:|" 10

1 INFO. Actualizada
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iminar

El

Base de datos

Acceso a datos

interaction SequenceDiagramUsuario )

I

U 3 : Enviar INFO.

1 : Busqueda categoria
Ingresar INFO. Usuario

2

4 : Error INFO.
5 : Verificar INFO.

[ Y o
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4 2 a E
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Buscar

| Base de datos

Acceso a datos

interaction SequenceDiagramUsuario )

4 : Error INFO.
5 Verificar INFO.

o
'8
E
g
>
1~
w
™M
4
KT -
z
1 I
S g
i z
=] I~
al @
=1 1]
o 5
c c
- =
]

|_| 6 : Consulta de INFO.

LJ" 7 : Resultado INFO

I—I—-B 1 INFO. Encontrada = true

L|"' 9 : INFO. Categoria

10 : Mostrar INFO. Categoria
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Entidad presentacién
Guardar

-

4 : Error INFO.

5 : Verificar INFO_

Acceso a datos

-
L

Base de datos

6 1 INFO. Almacenada

LJ- 7 - Registro guardado

|_|—-8 2 INFO. almacenada = true

Ll"' 9 - INFO. guardada

LJ*.I.O . Presentacion guardada

interaction SequenceDiagramUsuario )
Usuario Intefaz Negocio
! 1:Agregar Presentacion o
2i: Ingresar INFO. Presentacion |
I_l 3 - Enviar INFO.

Actualizar

interaction

SequenceDiagramTC )

1 : Bucar categoria

2 : Ingresar INFO. presentacion_ |

3 - Enviar INFO_

Acceso a datos ‘

| Base de datos

4 - Error INFO.
5 - Verificar INFO.

-
I_l 6 : Consultar INFO.

: U

LJ— 7 : Resultado INFO

I—r'B : INFO. Encontrada = true !

0

[ 10 : Mostrar INFO '

H 11 : Actualizar presentacion - :
: >
; 12 - Modificar INFO. N
-

13 : INFO. modificada

: INFO. presentacion

14 : Error INFO.

15 : INFO. Enviada

'L! 16 - INFO. Almacenada

| Ll

LJI? : Registro modificado

L’fé - INFO. Actualizado = TRUE |

U—ZO : Presentacion Actualizada

9 : INFO. Actualizada

228




iminar

El

interaction SequencelDiagramUsuario )

| Base de datos

Acceso a datos

6 : Consulta de INFO.

U

4 : Error INFO.
5 : Verificar INFO.

3 : Enviar INFO_

Ji

1 : Busqueda presentacion
: Ingresar INFO. presentacion

I_E,I*

u" 7 : Resultado INFO
Ll 14 - Delate INFO

true

I—I_B - INFO. Encontrada

I—I—Q - INFO. presentacion

10 : Mostrar INFO
11 : Eliminar presentacion

u—'lS : Registro eliminado

Ll‘is - INFO. eliminada = TRUE

L|" 17 : INFO. eliminada

18 : Presentacion Eliminada

L

Buscar

interaction SequenceDiagramUsuario )

Base de datos

Acceso a datos

Negocio

Intefaz

Usuario

4 : Error INFO.
5 : Verificar INFO.

I_l 3 : Enviar INFO.

-
L

4

2

Busqueda presentacion
Ingresar INFO. Presentaci

1

Py
>

|_| 6 : Consulta de INFO.
Ll"' 7 - Resultado INFO

frue

Ll—B - INFO. Encontrada
on

INFO. Presentaci

LP;;
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interaction SequenceDiagramEntrada )

Entidad Entrada
Guardar
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Eliminar

interaction SequenceDiagramEntrada )

Acceso a datos | | Base de datos

: 1: Busqueda Entrada : E E
i 2 - Ingresar INFO. Entrada_ | i i
3 - Enviar INFO. -
H bl H
T 4 : Error INFO.
: : 5 - Verificar INFO. -
: |_| 6 : Consulta de INFO.

LJ"' 7 - Resultado INFO |

I—I—-B . INFO. Encontrada = true
L|" 9 : INFO. Entrada :

10 - Mostrar INFO. :

T 11:Eliminar Entrada | i :
12 : Cambiar estado .

: : : 13 : Cambio Estado ! :

L—l 14 - Delete INFO

1

LJ"lS : Registro eliminado
Ll‘is - INFO. eliminada = TRUE |
: L :
: LI" 17 - INFO_eliminada | :
LJ—' 18 - Entrada Eliminada | : :

Buscar

interaction SequenceDiagramEntrada )

Acceso a datos | Base de datos

2 : Ingresar INFO. Entrada _ &

I_I 3 : Enviar INFO.

: 4 - Error INFO.

5 : Verificar INFO.

6 : Consulta de INFO.

B Ll

Ll" 7 - Resultado INFO

Ll—B 1 INFO. Encontrada = true

Ll"' 9 : INFO. Entrada

10 : Mostrar INFO. Entrada
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Entidad Usuarios
Guardar

interaction SequenceDiagramUsuario )

i
3
[
@
@
E
<
o
L
=
©
'y
. g
2z
N
5 &
EE
@
oS
* .
Iy
o
L
=
ki
=
[=
w
(2]
A&
o
ol @®
g &
al 2
=1 I
@
wm
-
[=]
g 4
- 2
-

LJ" 7 - Registro guardado

INFO. almacenada = true

E

L

Ll" 9 : INFO. guardada

Usuario guardado

Ll" 10

iminar

El

interaction SequenceDiagramUsuario )

Base de datos

Acceso a datos

U

|_| 6 : Consulta de INFO.

4 : Error INFO.
5 : Verificar INFO.

3 : Enviar INFO.

n
T

Ingresar INFO. Usuario

1 : Busqueda Usuario

2

14 : Delete INFO.

LJ" 7 : Resultado INFO

true

Ll—B 1 INFO. Encontrada

Ll" 9 : INFO. Usuario

- Mostrar INFO.

10

LJ"lS : Registro eliminado

Ll‘is - INFO. eliminada = TRUE

Ll"' 17 : INFO. eliminada

18 : Usuario Eliminada
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Buscar

interaction SequenceDiagramUsuario )

Usuario Intefaz Negocio Acceso a datos Base de datos
: 1:Busqueda Usuario | : : :
v Ingresar INFO. Usuario |
I_l 3 : Enviar INFO.
: 4 - Error INFO.
5 - Verificar INFO.
: : : |_| 6 : Consulta de INFO. _ ¢
; ; ; Ll" 7:Resultado INFO |
i : |_|‘-B - INFO. Encontrada = true : :
: |_|" 9 INFO. Usuario E E

L_l 10 : Mostrar INFO. Usuario
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MANUAL DE USUARIO

Aplicacion web para la gestion y control de los procesos
administrativos de la empresa Choco Museo, Nicaragua, 2018

@) cefacturix

[EFACTURIX Version 2.0]
Fecha: 15/01/2018
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RESULTADOS FINALES DEL PROCESO DE DESARROLLO DE LA APLICACION WEB

El siguiente apartado muestra los resultados obtenido luego del proceso de codificacion de
los requerimientos solicitados por el cliente, el perfil del proyecto demanda un mejor control
y gestion en los procesos administrativos de la empresa especificamente en los procesos de

facturacion, inventario y comisiones de la empresa.

El desarrollo e implantacion en la empresa Choco Museo, Nicaragua asistido por las nuevas
herramientas en tecnologias de informacion se logré dar por finalizado el proceso de
construcciéon. Cumpliendo con los beneficios esperados y el cumplimiento de manera
satisfactoria de los requerimiento solicitados por el cliente, determinando que este proyecto
es de gran relevancia y promete contribuir en la gestion para operar de manera eficaz y

eficiente.

INGRESO A LA APLICACION WEB
INDICACIONES:
Para iniciar sesién en la aplicacion web debe poseer un nombre de usuario y una contrasefia
para acceder al panel de administracion denté de la aplicacién, de lo contrario debe
comunicarse con el administrador del sistema para solicitar la creacién de un nuevo nombre

de usuario y una contrasefia valida para el acceso.

En el caso de recordar el usuario y haber olvidado la contrasefia se debe solicitar el cambio

0 recuperacion de la contrasefia.

NOTA: El usuario tendra acceso a la aplicacion siempre y cuando la IP de su dispositivo

tengas los respectivos permisos y este asociado a lista de dispositivos que pueden acceder.
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@) efacturix

Iniciar Sesion

PANEL DE CONTROL DE LA APLICACION

La siguiente pantalla muestra el panel de control de la aplicacion web donde se muestra una
serie de representaciones graficas de las ventas, productos del inventario, compras realizadas
y empleados registrados con el objetivo de ayudar en la toma de decisiones para los gerentes.
Es importante sefialar que la pantalla principal del panel de administracién no estara
disponible para todos los colaboradores de la empresa ya que va en dependencia de los

permisos que tenga el usuario y la sede a la que pertenezca.
Sim embargo la aplicacion permite al usuario administrador estar al tanto del porcentaje de

las ventas realizadas por mes y los gastos mensuales en las compras de materia prima

realizadas para la fabricacion de producto.
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Por otra parte se visualiza el total en ventas de productos realizadas en comparacién con las

compras realizadas de materia prima durante el afio actual.

Otro punto importante es que la herramienta permite al usuario administrador conocer el Top

5 anual y mensual de:

La materia prima mas comprada del afio
e El producto mas venido del afio

e El empleado con ventas mas altas del afio
e La Materia prima mas comprada del mes
e El producto mas vendido del mes

e El empleado con las ventas mas altas del mes
Adicionalmente se cuenta con una seccion de las ultimas ventas realizas, un poligono de

frecuencia de la ventas realizada anualmente por cada sucursal y un diagrama de pastes que

especifica los productos con existencias en el inventario.
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PANEL DE CONTROL DE EFACTURIX

efacturix = Q wrores &

MARIO

BIENVENIDO AL SISTEMA DE LA SEDE CENTRAL CHOCO MUSEQ, GRANADA

EnLinea

1

Productos

2

Empleados

Ingresar @ Ingresar Ingresar®

& Compras de Materia Prima Realizadas por Meses

Ultimas Ventas - x
N° FACTURA CLIENTE ESTABLECIMIENTO ESTADO
001-00002 JUAN EDELBERTO CHOCO MUSED,
: [ EGRESO DE COMPRAS DE MATERIA PRIMA
ROSALES GRANADA
9,200.00
001-00001 MARIA AUXILIADORA CHOCO MUSEO, "
m Total en compras realizadas en el afio actual
ROSALES GRANADA
Vertodas las Ventas 15 Top 5 del Afio vs. Mes
|+ Ventas Realizadas en Sucursales Anualmente Materia Prima Mas Comprada del Afio
Producto Més Vendido del Afio
4 Empleado Con Venta Mas Alta del Afio
Materia Prima Mas Comprada del Mes
3
Producto Mas Vendido del Mes
2 * s
Empleado Con Venta Mas Alta del Mes
4
@& Productos con Existencia(Stock)
0
—— CHOCO MUSEOQ, GRANADA CHOCOLATE BLANCO

100 (100%)

@ CHOCOLATE BLANCO
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ERROR 404 PAGINA NO ENCONTRADA

La aplicacion esta disefiada para enviar un error 404 en caso de que la pagina que el usuario
ha solicitado no esté disponible o bien ha ingresado una direccién erronea, en ese caso el

usuario debe presionar el boton que lo enviara al panel de control de la aplicacion.

@) efacturix

Lo Sentimos!. La pagina que has solicitado no esta disponible

o bien has indicado una direccion equivocada.

Puedes ingresar a la siguiente opcion

Pagina Principal

ERROR 400 ERROR EN LA SOLICITUD

La aplicacion esta disefiada para enviar un error 400 en caso de intentar solicitar informacion
a la que no se poseen permisos 0 no se pueda procesar la solicitud, en ese caso el usuario

debe presionar el botdn iniciar sesion para ingresar nuevamente a la aplicacion web.

efacturix

Iniciar Sesién
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SECCION DE MANTENIMIENTO DE LA
APLICACION WEB

MENU LATERAL PARA EL REGISTRO DE LA SECCION DE MATENIMIENTO

Se presenta un menu lateral de navegacion con el
) objetivo de permitirle al usuario el registro la
En Linea
informacion en la seccion de Mantenimiento. Al dar
clic en la opcion se desplegara el contenido
Panel de Control correspondiente que debe registrarse como primera
instancia para que sirva como complemento para el
Mantenimiento funcionamiento adecuado de las operaciones

principales de la aplicacion web.

Geo - Localizacidn

NOTA:

Cabe destacar que es de suma importancia como parte
de las operaciones del sistema que los catalogos
cuenten con la informacion apropiada para llevar un

proceso eficaz en la gestion de los datos.

LISTA DE DEPARTAMENTOS REGISTRADOS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)! de la aplicacion en el seccion
departamento, debe dirigirse al menu lateral de MANTENIMIENTO % Geo Localizacion
y seleccionar dentro del menu el titulo Departamentos, simultaneamente se mostrara una
tabla con todos los registros en el caso que existan se podrd imprimir o descargar la lista
completa en formato PDF y Excel, ademés se podran hacer busquedas de algun registro en

especifico, modificar, eliminar informacién que no sea relevante y agregar un nuevo

11 En informética, CRUD es el acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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departamento, para este Ultimo proceso se procederd a presionar el boton Agregar

Departamento 2

efacturix = Q@ vwemores o

MARIO

-
A
W ‘ En Linea

Registro General de Departamentos - x

» T B o)
cépico DEPARTAMENTO ACCIONES
DEPTO-001 RIVAS ‘ ‘
DEPTO-002 GRANADA ‘ ‘

Pégina:1del

Copyright @ Sistema de Facturacién e Inventario

AGREGANDO UN NUEVO DEPARTAMENTO

Automaticamente se muestra la pantalla correspondiente, en la caja de texto se registrara la
informacidén con relacion al departamento que se desea almacenar, una vez ingresada la

informacion se procederd a presionar el botén Guardar como se muestra a continuacion =

Registrando Departamento

coDIGO DEPTO-003

DEPARTAMENTO

»
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ACTUALIZANDO UN DEPARTAMENTO

A continuacién se muestra la pantalla donde se permite modificar la informacion del
departamento, para realizar la operacion se procedera a dar clic en el botén Modificar del
registro que se desea actualizar, esto se encuentra donde aparece la lista de departamentos,
automaticamente se mostrara la informacién previamente registrada y el usuario podra

actualizar los datos, luego se presiona el botén Guardar para almacenar los cambios 2>

Modificando Departamento

cépico DEPTO-001

DEPARTAMENTO RIVAS

»

ELIMINANDO UN DEPARTAMENTO.
Ahora bien, para la eliminacién de un departamento se procede a dar clic en el boton
Eliminar del registro que se desea borrar del sistema, automaticamente se mostrara un

cuadro de dialogo donde se procedera a confirmar tal y como se muestra a continuacion =

Eliminando Departamento

Acontinuacién debes confirmarnos la eliminacién de este Departamente

»
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LISTA DE MUNICIPIOS REGISTRADOS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)*? de la aplicacion en la seccion de
municipios, debe dirigirse al men0 lateral de MANTENIMIENTO % Geo Localizacion y
seleccionar dentro del mend el titulo Municipios, simultaneamente se mostrara una tabla con
todos los registros en el caso que existan se podrd imprimir o descargar la lista completa
en formato PDF y Excel, ademas se podran hacer busquedas de algun registro en especifico,
modificar, eliminar informacidn que no sea relevante y agregar un nuevo municipio para

este proceso se procedera a presionar el boton Agregar Municipio =

efacturix = Q@ wworss

MARIO

U | Q-

i=  Registro General de Municipios

» = Agregar Municipio A PoF n
cépIco MUNICIPIO DEPARTAMENTO ACCIONES
FEsts
MUN-002 RIVAS RIVAS ‘ ‘

MUN-001 SAN JUAN DELSUR RIVAS

MUN-003 GRANADA GRANADA

‘ M Eliminar
‘

MUN-004 MNANDAIME GRANADA
Pagina: 1de 1

Copyright © Sistema de Facturacion e Inventario

AGREGANDO UN NUEVO MUNICIPIO

Automaticamente se muestra la pantalla correspondiente, en la caja de texto se registrara la
informacién con relacién al municipio que se desea almacenar y se selecciona el

departamento al que pertenece el municipio.

2 En informética, CRUD es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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Una vez ingresada la informacion se procede a presionar el boton Guardar como se presenta

a continuacion =

Registrando Municipio

copico MUN-005

MUNICIPIO

DEPARTAMENTO

ACTUALIZANDO UN MUNICIPIO
A continuacion se muestra la pantalla donde se puede modificar la informacién del
municipio, para realizar la operacion se procederd a dar clic en el boton Modificar del
registro que se desea actualizar, automaticamente se mostrara la informacién previamente
registrada, se podra actualizar el registro y luego se presiona el boton Guardar para asegurar
que los cambios fueron modificados

Modificando Municipio

cépico MUN-001

MUNICIPIO SAN JUAN DEL SUR

»| ==

DEPARTAMENTO RIVAS
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ELIMINANDO UN MUNICIPIO

Ahora bien, para la eliminacion de un municipio se procederé a dar clic en el botén Eliminar
del registro que se desea borrar, automaticamente se presenta un cuadro de dialogo donde el

usuario debe confirmar la eliminacion del registro, tal y como se muestra a continuacion =

Eliminando Municipio

Acontinuacién debes confirmar la eliminacién permanente de este Municipio

»

LISTA DE USUARIO REGISTRADOS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)*® de la aplicacion en la seccion de
usuarios, debe dirigirse al mend lateral de MANTENIMIENTO % Usuarios,
simultaneamente se mostrara una tabla con todos los registros en el caso que existan se
podran hacer busquedas de algun registro en especifico, visualizar la informacién de un
usuario, eliminar registros que no sea relevante y agregar un nuevo usuario para este

proceso se procedera a presionar el boton Agregar Usuario =

18 En informética, CRUD es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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efacturix = @ vewores ot

MARIO

;
e
Y - o

Registro General de Usuarios del Sistema

» o

USUARIO EMPLEADO ESTABLECIMIENTO ESTADO ACCIONES

enriquels23 ENRIQUE ACEVEDO MEJiA CHOCO MUSEO, GRANADA [activo } ﬂ

marior3 MARIO ARGERAL GARCIA CHOCO MUSEO, GRANADA [activo § ﬂ
Pégina: 1de 1

Copyright ® Sistema de Facturacién e Inventario

AGREGANDO UN NUEVO USUARIO

Automaticamente se muestra la pantalla correspondiente, en las cajas de texto se registrara
la informacion con relaciéon al usuario que se desea almacenar. Una vez ingresada la

informacion se procede a presionar el boton Guardar como se presenta a continuaciéon =

Registrando Usuario

Empleado

ENRIQUE ACEVEDO MEJIA

Usuario Contrasefia

Establecimiento a Asignar

CHOCO MUSEO, GRANADA

Rol de Usuario Estado

ACTIVO

»
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VISUALIZAR EL REGISTRO DE UN USUARIO

En la siguiente pantalla se muestra la informacion detallada de un usuario de la aplicacion,
para visualizar los datos registrados simplemente se procedera a dar clic sobre el boton

visualizar como se presenta a continuacion =

Informacién del Usuario

EMPLEADO:
ENRIQUE ACEVEDO MEJIA

USUARIO: CONTRASENA:
enrique1823 123456

ESTABLECIMIENTO ASIGNADO:
CHOCO MUSEO, GRANADA

ROL DE USUARIO: ESTADO:
CAIJERO(A) ACTIVO

ELIMINANDO UN USUARIO

Ahora bien, para la eliminacion de un usuario se procede a dar clic en el boton Eliminar,
automaticamente se presenta un cuadro de dialogo donde se procedera a confirmar tal y como

se muestra a continuacion X

Eliminando Usuario del Sistema

Acontinuacién procederemos a la eliminacién permanente del Usuario, debes confirmarnos
su eliminacidn.

»
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LISTA DE EMPLEADOS REGISTRADOS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)* de la aplicacion en la seccion de
empleados, debe dirigirse al mend lateral de MANTENIMIENTO % empleados,
simultaneamente se mostrara una tabla con todos los registros en el caso que existan se podra
imprimir o descargar la lista completa en formato PDF y Excel, ademés se podran hacer
blasquedas de algun registro en especifico, visualizar de manera detallada la del empleado,
modificarla, eliminar informacién que no sea relevante y agregar un nuevo empleado para

este proceso se procedera a presionar el boton agregar empleado =

efacturix = Q wwrors o
( MARIO
-
EnLines
= Registro General de Empleados
i [ a
coDIco EMPLEADO EMAIL FoTo ESTADO ACCIONES
EMP-0001 ENRIQUE ACEVEDO MEJTA acevedoenrique@gmail.com g [ acrivo ] | ‘ﬂ
EMP-0002 MARIO ARGERAL GARCIA argenalmario@gmail.com ﬂ ['activo ] | ‘ﬂ
Pigina: 1 de 1

Copyright @ Sistema de Facturacién e Inventario

REGISTRANDO UN NUEVO EMPLEADO.

La pantalla siguiente permite al usuario completar la informacion requerida para registra un
nuevo empleado de la empresa, después de haber ingresado los datos solo se procedera a dar

clic en el botén Guardar tal como se muestra a continuacion =

14 En informética, CRUD es el acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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efacturix = ° MARIOROZ 0

MARIO

Q;‘ En Linea

i= Registrando Nuevo Empleado

cédigo Nombres del Empleado Apellidos del Empleado
EMP-0003

Tipo de Identificacion Némero de Identificacién Fecha de Nacimiento

~ SELECCIONAR v &= B 15/02/2018
Correo Electrénico N° Telefénico Tipo de Empleado

~13 . ~ SELECCIONAR - v
Direccién

i

Departamento Municipio Fotografia

-- SELECCIONAR - v -~ SELECCIONAR -- M ' Buscar Archivo...
»

VISUALIZANDO LA INFORMACION DE UN EMPLEADO.

Para la visualizacién detalla de un empleado el usuario debe dirigirse al boton visualizar y
se obtendra una pantalla disefia para representar de manera detallada la informacién de un
empleado registrado previamente en el sistema web, es importante sefialar que se podra

imprimir dicha informacion.

= ° MARIOR93 of
i= Informacién Detallada Del Empleado
coDIGO NOMERES Y APELLIDOS N° DE CEDULA FOTOGRAFIA DEL EMPLEADO
EMP-0002 MARIO ARGENAL GARCIA 320-01061993
FECHA DE NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO N° TELEFONICO
1993-06-01 argenalmario@gmail.com (505) 8979-3343
DIRECCION

CALLE ATRAVESADA CONTIGUO A BUFFALO WINS

MUNICIPIO DEPARTAMENTO ESTADO EMPLEADO
GRANADA GRAMNADA ACTIVO

TIPO DE EMPLEADO
GERENTE

»m

249



ACTUALIZANDO LA INFORMACION DEL EMPLEADO.

A continuacién se muestra la pantalla de actualizacion de los datos del empleado almacenado
previamente, donde se podréa realizar los cambios en los datos y por ultimo se procede a

guardar la informacion modificada por el usuario.

efacturix = ° MARIORe3  ©f

MARIO

G -

= Modificando Empleado

Coédigo Nombres del Empleado Apellidos del Empleado Estado Empleado
EMP-0002 MARIO ARGENAL GARCIA ACTIVO v
Tipo de Identificacién Nimero de Identificacion Fecha de Nacimiento
CEDULA v = 320-01061993 =] 01/06/1983
Correo Electrénico N® Telefénico Tipo de Empleado
< | argenalmaric@gmail.com | (505)8979-3343 GERENTE v
Direccién

CALLE ATRAVESADA CONTIGUO A BUFFALO WINS

4

Departamento Municipio Fotografia
GRANADA v GRANADA v & Buscar Archivo...
»

ELIMINANDO LA INFORMACION DEL EMPLEADO.

La siguiente pantalla detalla el proceso de eliminacion de la informacidn registrada de un
empleado, para realizar este proceso el usuario debe encontrarse en la pantalla donde se lista
los empleados registrados y presionar el boton eliminar automéaticamente se mostrara la

pantalla donde se debe confirmar la eliminacién.
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Eliminando Empleado

A continuacién debes confirmarnos la eliminacién de este Empleado. Si el usuario tiene
registros relacionado a el se proceders a su desactivacién

»

LISTA DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)™ de la aplicacion en la seccion de
establecimientos, debe dirigirse al mend lateral de MANTENIMIENTO %
Establecimiento, simultdneamente se mostrara una tabla con todos los registros en el caso
gue existan se podra imprimir o descargar la lista completa en formato PDF y Excel, ademas
se podran hacer busquedas de algun registro en especifico, visualizar un registro de manera
detallada, modificarla, eliminar informacion que no sea relevante y agregar un nuevo
establecimiento para este proceso se procedera a presionar el botdn Agregar

Establecimiento 2

15 En informética, CRUD es el acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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efacturix = ° MARIOROZ 0

MARIO

(‘ﬁ;‘ EnLinea

i= Registro General de Establecimientos - x

= Agregar Establecimiento [A PoF n
cépico RAZON SOCIAL EMAIL ESTADO CATEGORIA Loco ACCIONES

EST-0001 CHOCO MUSED, GRANADA chocomuseonic@gmail.com [activo SEDE CENTRAL CHOCP | ‘ﬂ

Pigina: 1de1

Copyright © Sistema de Facturacion e Inventario

REGISTRANDO UN NUEVO ESTABLECIMIENTO.

La pantalla siguiente permite al usuario rellenar la informacion requerida para registra un
nuevo establecimiento, después de haber ingresado la informacién solo se procedera a dar

clic en el botén Guardar tal como se muestra a continuacion =

efacturix = ° MARIOROZ 0

MARIO

(‘ﬁ;‘ EnLinea

i= Registrando Nuevo Establecimiento

Cédigo Razén Social Ndmero RUC

EST-0002

Tipo Establecimiento Teléfono Email

- SELECCIONAR - v . =]

Direccién

Departamento Municipio

- SELECCIONAR - v — SELECCIONAR —

Representante Logo

& & Buscar Archivo...
»
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VISUALIZANDO LA INFORMACION DE UN ESTABLECIMIENTO.

Para la visualizacion detalla de la informacion de un establecimiento el usuario debe dirigirse

al botdén visualizar y se obtendrd una pantalla disefia para representar de la informacion

detallada de un establecimiento registrado previamente en la el sistema web, es importante

sefialar que se podra imprimir dicha informacion.

efacturix =

MARIO

° MARIOR93 of

& =

i= Informacion Detallada Del Establecimiento

coDIGO RAZON SOCIAL

EST-0001 CHOCO MUSEQ, GRANADA
CATEGORIA EMAIL O CORREO ELECTRONICO
SEDE CENTRAL chocomuseonic@gmail.com

REPRESENTANTE DEL ESTABLECIMIENTO
MARIO ARGERAL

DIRECCION
CONTIGUO AL BANCO LA FISE BANCENTRO 50 MTS AL OESTE

MUNICIPIO DEPARTAMENTO
GRANADA GRANADA

NUMERO RUC LOGO DEL ESTABLECIMIENTO
B83457348634LK

N° TELEFONICO
(505) 2268-9045

emaccmrs CHOCH

ACTIVO MUTeo

»

ACTUALIZANDO LA INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO.

A continuacion se muestra la pantalla de actualizacion de los datos de un establecimiento

almacenado previamente, donde se podra realizar los cambios en los datos y por Gltimo se

procede a Guardar la informacion modificada por el usuario.

efacturix =

I MARIO
L)
Y En Linea
i= Modificando Establecimiento
cédigo Razén social
EST-0001 CHOCO MUSEO, GRANADA
Tipo Establecimiento Teléfono
SEDE CENTRAL v o (505) 2268-9045
Direccién

CONTIGUO AL BANCO LA FISE BANCENTRO 50 MTS AL OESTE

Departamenta Municipio
GRANADA v GRANADA
Representante Logo

& | MARIO ARGERIAL
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Nimero RUC

B 83467348634LK

Email

B chocomuseonic@gmail.com

Estado

& Buscar Archivo... ACTIVO v

» [ Woumia |



ELIMINANDO LA INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO.

La siguiente pantalla detalla el proceso de eliminacion de la informacion registrada de un
establecimiento, para realizar este proceso el usuario debe encontrarse en la pantalla donde
se lista los establecimientos registrados y presionar el boton eliminar automaticamente se

mostrara la pantalla donde se debe confirmar la eliminacion.

Eliminando Establecimiento

A continuacién debes confirmarnos la eliminacién de este Establecimiento

»

LISTA DE UNIDADES DE MEDIDA REGISTRADAS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)® de la aplicacion en la seccion de
unidades de medida, debe dirigirse al menu lateral d¢ MANTENIMIENTO % Unidad de
medida, simultineamente se mostrara una tabla con todos los registros en el caso que existan
se podran hacer busquedas de algin registro en especifico, modificarla, eliminar
informacidn que no sea relevante y agregar una nueva unidad de medida, para este proceso
se procedera a presionar el botén Agregar Unidad de Medida como se muestra a

continuacion =

16 En informética, CRUD es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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efacturix = Q@ vwemores o

MARIO

r i
A :
W oo

= Registro General de Unidades de Medida - x

Q
€6DIGO UNIDAD DE MEDIDA PREFIJO ACCIONES
UM-001 QUINTAL q ‘ ‘
UM-002 GALON gal ‘7‘

Pagina:1del
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REGISTRANDO UNA NUEVA UNIDAD DE MEDIDA.

La pantalla siguiente permite al usuario rellenar la informacion requerida para registra una
nueva unidad de medida, después de haber ingresado la informacion solo se procedera a dar

clic en el botén Guardar como se detalla a continuacion =

Registrando Unidad de Medida

conico UM-003
DESCRIPCION

PREFIJO

»

ACTUALIZANDO LA INFORMACION DE UNA UNIDAD DE MEDIDA.

A continuacion se muestra la pantalla de actualizacion de los datos de una unidad de medida
almacenada previamente, donde se podra realizar los cambios en los datos y por ultimo se

procede a Guardar la informacion modificada por el usuario.
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Modificando Unidad de Medida

copico UM-001

DESCRIPCION QUINTAL

PREFIJO q

»| c=m

ELIMINANDO LA INFORMACION DE UNA UNIDAD DE MEDIDA.

La siguiente pantalla detalla el proceso de eliminacion de la informacion registrada de una
unidad de medida, para realizar este proceso el usuario debe encontrarse en la pantalla donde
se lista las unidades de medida registradas y presionar el boton eliminar del registro que se
desea borrar, autométicamente se mostrara la pantalla donde se debe confirmar la

eliminacion.
Eliminando Unidad de Medida

A continuacion debes confirmarnos la eliminacion de esta Unidad de Medida

»
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LISTA DE TIPOS DE PAGOS REGISTRADOS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)!’ de la aplicacion en la seccion de
tipos de pagos, debe dirigirse al ment lateral de MANTENIMIENTO % Tipos de pagos,
simultdneamente se mostrara una tabla con todos los registros en el caso que existan se
podran hacer busquedas de algun registro en especifico, modificar la informacion,
eliminarla y agregar un nuevo tipo de pago para este proceso se procedera a presionar el

botdn Agregar Tipo de pago como se muestra a continuacion =

° MARIORS3 %

efacturix

MARIO

W o

i=  Registro General de Tipos de Pagos

» + Agregar Tipo Pago n
TIPO DE PAGO ACCIONES

Pagina:1de 1
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REGISTRANDO UN NUEVO TIPO DE PAGO.

La pantalla siguiente permite al usuario rellenar la informacion requerida para registra un
nuevo tipo de pago, después de haber ingresado la informacion solo se procedera a dar clic

en el botén Guardar tal como se muestra a continuacién =

1 En informética, CRUD es el acrénimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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Registrando Tipo de Pago

TIPO DE PAGO

»

ACTUALIZANDO LA INFORMACION DEL TIPO DE PAGO.

A continuacion se muestra la pantalla de actualizacién de los datos de un tipo de pago
almacenado previamente, donde se podra realizar los cambios en los datos y por dltimo se

procede a Guardar la informacion modificada por el usuario.

Modificando Tipo de Pago

TIPO DE PAGO EFECTIVO

ELIMINANDO LA INFORMACION DE UN TIPO DE PAGO.

La siguiente pantalla detalla el proceso de eliminacion de la informacion registrada de un
tipo de pago, para realizar este proceso el usuario debe encontrarse en la pantalla donde se
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lista los tipos de pagos registrados y presionar el botdn eliminar del registro que se desea

borrar, automaticamente se mostrara la pantalla donde se debe confirmar la eliminacion.

Eliminando Tipo de Pago

A continuacién debes confirmarnos la eliminacién de este tipo de pago.

»

SECCION DE PRODUCCCION DE LA
APLICACION WEB

MENU LATERAL PARA EL REGISTRO EN LA SECCION DE PRODUCCCION.

Se presenta un menu lateral de navegacion donde el

MARIO . - . -
usuario podra ingresar la informacion de los procesos

En Lines

que se llevan a cabo en el area de fabricacion al
seleccionar el titulo Produccion se desplegara el
contenido correspondiente que debe registrarse como
Panel de Control ) ) ) )

primer instancia para que sirvan de complemento para
2 Mantenimiento el funcionamiento adecuado de las operaciones

principales de la aplicacion web.

Produccidn

NOTA:
Cabe destacar que es de suma importancia como parte

de las operaciones del sistema que los procesos de
produccion cuenten con la informacion apropiada para
llevar un proceso eficaz en la gestion de la

informacion.
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LISTA DE MATERIA PRIMA REGISTRADAS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)* de la aplicacion para registrar
una nueva materia prima, debe dirigirse al menu lateral de PRODUCCION & Materia
Prima, simultdneamente se mostrara una tabla con todos los registros en el caso que existan
se podran hacer busquedas de algun registro en especifico, modificar, eliminar informacion
que no sea relevante y agregar una nueva materia prima para este proceso se procedera a

presionar el boton Agregar Materia Prima como se muestra a continuacion =

efacturix = Q@ wworss
= Registro General de Materia Prima
=+ Agregar Materia Prima n
conico MATERIA PRIMA STOCK ACTUAL STOCK MiNIMO STOCK MAXIMO IMAGEN ACCIONES
MATP-0001 CACAC TRINITARIO 10 5 15 w ‘ |ﬂ

Pigina: 1de1
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REGISTRANDO UNA NUEVA MATERIA PRIMA.

La pantalla siguiente permite al usuario rellenar la informacion requerida para registra una
nueva materia prima, después de haber ingresado los datos del nuevo registro solo se

procedera a dar clic en el botén Guardar tal como se muestra a continuacion =

18 En informética, CRUD es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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efacturix = Q@ serores o

MARIO

W e

i= Registrando Materia Prima

cédigo Materia Prima Unidad de Medida
MATP-0002 SELECCIONAR
Stock Actual Stock Minimo Stock Maximo
0 0 0
Descripcién: Imagen o Fotografia

»

VISUALIZANDO LA INFORMACION DE MATERIA PRIMA.

Para la visualizacion detalla de la informacion de una materia prima el usuario debe dirigirse
al boton visualizar y se obtendra una pantalla disefia para representar de manera especifica
la informacion de una materia prima registrada previamente en el sistema web tal y como se
detalla a continuacion.

Informacién de Materia Prima

coDIGO MATERIA PRIMA U. DE MEDIDA IMAGEN O FOTOGRAFIA
MATP-0001 CACAOQ TRINITARIO q

STOCK ACTUAL STOCK MiNIMO STOCK MAXIMO
10 5 15

DESCRIPCION

PRODUCTO ESENCIAL PARA LA ELABORACION DE CHOCOLATE
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ACTUALIZANDO LA INFORMACION DEL TIPO DE PAGO.

A continuacion se muestra la pantalla de actualizacion de los datos de una materia prima
almacenado previamente, donde se podra realizar los cambios en los datos y por ultimo se

procedera a Guardar la informacién modificada por el usuario.

efacturix = @ vewores ot
i)

MARIO

i= Modificando Materia Prima

Cédigo Materia Prima Unidad de Medida

MATP-0001 CACAQ TRINITARIO QUINTAL v

Stock Actual Stock Minimo Stock Mximo

10 5 15

Descripcién: Imagen o Fotografia

PRODUCTO ESENCIAL PARA LA ELABORACION DE CHOCOLATE

»

ELIMINANDO LA INFORMACION DE UNA MATERIA PRIMA.

La siguiente pantalla detalla el proceso de eliminacion de la informacién registrada de una
materia prima, para realizar este proceso el usuario debe encontrarse en la pantalla donde se
lista las materias primas registradas y presionar el boton eliminar del registro que se desea

borrar, automaticamente se mostrara la pantalla donde se debe confirmar la eliminacion.

Eliminando Materia Prima

Acontinuacion debes confirmarnos la eliminacion de esta Materia Prima

»
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LISTA DE PROVEEDORES REGISTRADOS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)*® de la aplicacion en la seccion de
proveedores, debe dirigirse al menl lateral de PRODUCCION % Proveedores,
simultaneamente se mostrara una tabla con todos los registros en el caso que existan se podra
imprimir o descargar la lista completa en formato PDF y Excel, ademas se podra hacer
blasquedas de algun registro en especifico, modificar, eliminar informacion que no sea
relevante y agregar un nueva materia prima para este proceso se procedera a presionar el

botdn Agregar Materia Prima como se muestra a continuacion =

efacturix = Q@ wworss
i= Registro General de Proveedores
e o
RAZON SOCIAL IDENTIFICACION EMAIL TELEFONO ESTADO ACCIONES
EXPORTACIONES CACAD S.A RUC: 34563486534H cacaoexport@gmail.com (505) 2243-5634 [acrivo] ‘ ‘ﬂ

Pdgina: 1de1
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REGISTRANDO UN NUEVO PROVEEDOR.

La pantalla siguiente permite al usuario rellenar la informacidn requerida para registra un
nuevo proveedor, después de haber ingresado la informacion solo se procedera a dar clic en

el boton Guardar tal como se muestra a continuacion 2

9 En informética, CRUD es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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efacturix =

MARIO

t‘,
W e

° MARIORS3  ©f

3= Registrando Nuevo Proveedor

Razén Social
Teléfono

.

Direccién

Departamente

-- SELECCIONAR -

Tipo de Identificacién

-- SELECCIONAR -

Email
=)

Municipio Representante
-~ SELECCIONAR - v a

VISUALIZANDO LA INFORMACION DE UN PROVEEDOR.

Namero RUC

Estado del Proveedor

ACTIVO

»

Para la visualizacion detalla de la informacién de un proveedor el usuario debe dirigirse al

botdn visualizar y se obtendra una pantalla disefia para representar de manera especifica la

informacion de un proveedor registrado previamente en el sistema web tal y como se detalla

a continuacion.

Informacién de Proveedor

RAZON SOCIAL
EXPORTACIONES CACAO S.A

N° TELEFONO
(505) 2243-5634

DIRECCION

PARQUE SANDING 400 MTS AL LAGO

DEPARTAMENTO
GRANADA

TIPO DE IDENTIFIC.
RUC 34563486534H

IDENTIFICACION

ESTADO

cacaoexport@gmail.com ACTIVO

REPRESENTANTE
JULIO ANTONIQ SALINAS
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ACTUALIZANDO LA INFORMACION DEL PROVEEDOR.

A continuacion se muestra la pantalla de actualizacion de los datos de un proveedor
almacenado previamente, donde se podra realizar los cambios en los datos y por ultimo se

procederd a guardar la informacion modificada por el usuario.

efacturix = Q@ vwemores o

MARIO

-
A :
W e

Modificando Proveedor

Razon Social Tipo de Identificacién Nimero RUC

EXPORTACIONES CACAO 5.A RUC 34563486534H

Teléfono Email Estado del Proveedor

| (505)2243-5634 & cacacexport@gmail.com ACTIVO

Direccién

PARQUE SANDINOG 400 MTS AL LAGO

Departamento Municipio Representante

GRANADA v GRANADA v & JULIO ANTONIO SALINAS

»|

ELIMINANDO LA INFORMACION DE UN PROVEEDOR.

La siguiente pantalla detalla el proceso de eliminacion de la informacidn registrada de un
proveedor, para realizar este proceso el usuario debe encontrarse en la pantalla donde se lista
los proveedores registrados y presionar el boton eliminar del registro que se desea borrar,

automaticamente se mostrara la pantalla donde se debe confirmar la eliminacion.

Eliminando Proveedor

A continuacién debes confirmarnos la eliminacién de este Proveedor
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LISTA DE INGRESOS DE MATERIA PRIMA.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)? de la aplicacion en la seccion de
nuevo ingreso de materia prima, debe dirigirse al menu lateral de PRODUCCION %
Ingresos de Materia Prima, simultaneamente se mostrara una tabla con todos los registros
en el caso que existan se podrd imprimir o descargar la lista completa en formato PDF y
Excel, ademés se podrd hacer busquedas de algin ingreso en especifico, imprimir la
informacidn especifica, visualizar de manera detallada un registro en especifico, cancelar
una salida y agregar un nuevo ingreso materia prima para este proceso se procedera a

presionar el boton Nuevo ingreso como se muestra a continuacion =

= Q@ wwrors o2
i= Registro General de Ingreso de Materia Prima
Q
PROVEEDOR TIPG DE COMPROBANTE N"COMPROBANTE ~ FECHAEMITIDA  IMPUESTO ESTADO ACCIONES
EXPORTACIONES CACAD S.4 FACTURA 002-82386443 14-08-2017 0.15 PROCESADO ‘ | n

Pigina: 1del
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REGISTRANDO UN NUEVO INGRESO.

A continuacion se muestra una pantalla donde el usuario debe registrar un nuevo ingreso de
materia prima como primer paso se procedera a seleccionar la materia prima y a especificar
la cantidad por cada producto, luego se seleccionara el proveedor que abastece, el tipo de
comprobante y el nimero de serie del comprobante entregado, se especifica la fecha de
ingreso y se procede a guardar el nuevo ingreso de materia prima tal y como se muestra a

continuacion 2

2 En informética, CRUD es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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efacturix = Q@ vemores ot

A7 wario
lﬂ“ EnLines Registrando Nuevo Ingreso De Materia Prima
S/.9,200.00

PROVEEDOR

EXPORTACIONES CACAQ S.A

Materia Prima Unidad de Medida PrecioCompra  Cantidad  SubTotal  Acciones
) TIPO COMPROBANTE EMITIDO
cacao trinitario q 4000.00 2 8,000.00 -
FACTURA
SUMA TOTALES 2 £,000.00
N° SERIE NUMERO COMPROBANTE
002 82385443
m
FECHA DE COMPRA
=] | 14/08/2017 X3V
SUBTOTAL 5/.8,000.00
VA (15%) 5/.1,200.00
TOTAL A PAGAR 5/.9,200.00

REPORTE COMPROBANTE DE INGRESO DE MATERIA PRIMA.

La siguiente pantalla especifica a manera de reporte el comprobante detallado de un ingreso
de materia prima, para generar este comprobante el usuario se encuentra en la pantalla donde
se listan toda los ingresos y debe proceder a dar clic en boton imprimir del registro especifico

que se desea visualizar a manera de reporte.

CHOCO

PSSO

COMPROBANTE DE INGRESO DE MATERIA PRIMA

EXPORTACIONES CACAO S.A RUC: 34563486534H

Fecha Emitida: 14-09-2017 Estado: PROCESADO FACTURA

Impuesto Aplicado: 0.15 002-82386443

Materia Prima Unidad de Medida Precio de Compra Cantidad

CACAO TRINITARIO q 4,000.00 200

Sub Total: 200

IVA(15%):

Total:

por: MARIO GARCIA
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VISUALIZANDO LA INFORMACION DE UN INGRESO DE MATERIA PRIMA.

Para la visualizacion detallada de la informacion de un ingreso de materia prima, el usuario
debe dirigirse al boton visualizar y se obtendra una pantalla disefia para representar de manera
especifica la informacion de un ingreso registrado previamente en el sistema web, cabe

destacar que la informacion se podra imprimir tal y como se detalla a continuacion.

efacturix = Q@ wwrors o2
ey MARIO
-
U\
EXPORTACIONES CACAO S.A RUC: 34563486534H
TIPO DE COMPROBANTE N° DE COMPROBANTE FECHA EMITIDA
FACTURA 002-82386443 14-08-2017
IMPUESTO ESTADO TOTAL DEL INGRESO
0.15 PROCESADO 9,200.00
MATERIA PRIMA UNIDAD DE MEDIDA PRECIO CANTIDAD IMPORTE
CACAQ TRINITARIO q 4000.00 2 $8,000.00
SUB TOTAL 2 8,000.00
IVA(15%) 1,200.00
TOTAL 9,200.00
REGISTRADA POR:  MARIO ARGERIAL GARCIA.
0

CANCELANDO INGRESO DE MATERIA PRIMA.

La siguiente pantalla detalla el proceso de cancelacion del ingreso de materia prima, para
realizar este proceso el usuario debe encontrarse en la pantalla donde se lista los todos los
registrados y presionar el boton cancelar, automaticamente se mostrara la pantalla donde solo

se debe confirmar la cancelacion.

Cancelando Ingreso de Materia Prima

Acontinuacion debes confirmarnos la cancelacién del Ingreso seleccionado, si este no tiene
registros procesado autométicamente se procederd a su eliminacién.
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LISTA DE SALIDAS DE MATERIA PRIMA.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)?! de la aplicacion en la seccion de
una salida de materia prima, debe dirigirse al menu lateral de PRODUCCION % Salida de
Materia Prima, simultineamente se mostrara una tabla con todos los registros en el caso que
existan se podrd imprimir o descargar la lista completa en formato PDF y Excel, ademas
se podrad hacer busquedas de alguna salida especifica, imprimir, visualizar de manera
detallada, cancelar una salida y agregar una nueva salida para este proceso se procedera a

presionar el botdn Nueva salida como se muestra a continuacién =

efacturix =~ = @ wwors e
EnLinea
@ Panel de Control i=  Registro General de Salida de Materia Prima
£ Mantenimiento
+ Nueva salida [A poF Buscar:
N° RECIBO SOLICITANTE FECHA REALIZADA ESTADO ACCIONES
001-0001 KENNY ALANIZ 06-02-2018 | ‘ n

Pigina: 1de 1
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REGISTRANDO UNA NUEVA SALIDA.

A continuacion se muestra una pantalla donde el usuario debe registrar una salida de materia
prima, para este proceso se procedera a especificar el solicitante, la fecha de salida y una
breve descripcién del por qué o para que se solicita la materia prima, luego se procedera a
seleccionar la materia prima que se necesita y definir la cantidad por cada producto,
opcionalmente el usuario puede especificar alguna informacion adicional y para finalizar la

salida se procede a Guardar tal y como se muestra a continuacion =

21 En informética, CRUD es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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3= Registrando Salida de Materia Prima

Solicitante: Fecha Emitida: N de Recibo

KENNY ALANIZ = 06,/02/2018 001-0001

En Concepto de:

ELABORACION DE CHOCOLATE Y CLASES.

+ Agregar Materia Prima il Vaciar Detalle

Materia Prima Unidad de Medida Cantidad Acciones
CACAO TRINITARIO q 1 -
SUMATOTALES 1

Info. Adicicnal:

»

COMPROBANTE DE SALIDA DE MATERIA PRIMA.

La siguiente pantalla especifica a manera de reporte el comprobante detallado de una salida
de materia prima, para generar este comprobante el usuario se encuentra en la pantalla donde
se listan todas las salidas y se debe proceder a dar clic en boton imprimir del registro

especifico que se desea visualizar a manera de reporte.

CHOCo

AT

COMPROBANTE DE SALIDA DE MATERIA PRIMA

Fecha Emitida: 06-02-2018 N° RECIBO: 001-0001
Solicitante: KENNY ALANIZ Estado: PROCESADO

En Concepto de: ELABORACION DE CHOCOLATE Y CLASES.

| Materia Prima Unidad de Medida Cantidad

CACAQ TRINITARIO q

Firma y Aprobado por: MARIO ARGENAL GARCIA
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VISUALIZANDO LA INFORMACION DE UNA SALIDA DE MATERIA PRIMA.

Para la visualizacion detallada de la informacion de una salida de materia prima, el usuario
debe dirigirse al boton visualizar y se obtendra una pantalla disefia para representar de manera
especifica la informacion de una salida registrada previamente en el sistema web tal, cabe

destacar que la informacion de la salida se podr& imprimir y como se detalla a continuacion.

efacturix = Q wworsz <8
A MARIO
il
.
SOLICITANTE FECHA EMITIDA N° RECIBO
KENNY ALANIZ 06-02-2018 001-0001
EN CONCEPTO DE
ELABORACION DE CHOCOLATE Y CLASES.
MATERIA PRIMA UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
cacao trinitario q 1
TOTAL 1
INFO. ADICIONAL ESTADO
PROCESADO
REGISTRADA POR: MARIO ARGENAL GARCIA,
Regresar Imprimir
»

CANCELANDO SALIDA DE MATERIA PRIMA.

La siguiente pantalla detalla el proceso de cancelacion de una salida de materia prima, para
realizar este proceso el usuario debe encontrarse en la pantalla donde se lista los todos los
registrados y presionar el boton cancelar, automaticamente se mostrara la pantalla donde

solo se debe confirmar la cancelacion.

Eliminando Salida de Materia Prima

A continuacidn debes confirmarnos la eliminacién de la salida seleccionada, si este tiene
registros procesado automaticamente se procedera a la cancelacién de la salida.

) 223 2
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SECCION DE VENTAS DE LA
APLICACION WEB

MENU LATERAL PARA EL REGISTRO DE LA SECCION DE VENTAS

Se presenta un mend lateral de navegacion donde el

usuario podré registrar las ventas realizadas en la

En Lines

empresa eligiendo el titulo Ventas, simultaneamente
se desplegara el contenido correspondiente a las
secciones donde el usuario podra facturar y ver la lista

Panel de Control ) )
de ventas registradas en el sistema web

2 Mantenimiento

Produccion

Ventas

LISTA DE FACTURAS REGISTRADAS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)? de la aplicacion en la seccion de
ventas, debe dirigirse al mend lateral de Ventas % Ventas, simultaneamente se mostrara una
tabla con todos los registros en el caso que existan se podra imprimir o descargar la lista
completa en formato PDF y Excel, ademés se podra hacer basquedas de alguna factura,
imprimir una factura especifica, visualizar de manera detallada, cancelar una factura y
agregar una nueva factura para este proceso se procedera a presionar el boton Nueva venta

como se muestra a continuacion X

22 En informética, CRUD es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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@ efacturix

£ MARIO 5 o
[ ‘\ Madulo de Ventas / Facturacion

Enlines

i=  Registro General de Facturacion de Productos - %

e L6 n
N*DE FACTURA CLIENTE FECHA EMITIDA ESTABLECIMIENTO TOTAL VENTA ESTADO ACCIONES

001-00001 MARIA AUXILIADORA ROSALES 15-02-2018 CHOCO MUSEO, GRANADA 186.30 D E n

Pigina:ldel
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REGISTRANDO UNA NUEVA FACTURA ELECTRONICA.

A continuacién se muestra una pantalla donde el usuario debe genera una nueva factura
electrénica, para este proceso se procedera a especificar el nombre del cliente, la fecha de
emision, definir un descuento en caso de tener, seleccionar el tipo de pago, luego se procedera
a seleccionar los productos de la venta y definir la cantidad por cada producto, opcionalmente
se puede especificar el moto recibido para calcular el monto a devolver, para finalizar se

procede a emitir la facturar tal y como se muestra a continuacion =

€) efacturix D wworss o B

Generando Nueva Factura Electronica

& Nombres y Apellidos del Cliente Fecha de Emisién N° DE FACTURA
MARIA AUXILIADORA ROSALES 15/02/2018 001-00001
Aplicar Descuznte TipodePage Monto Recibide
B 10 % EFECTIVO v $ 0.00

& Agregar Producto | Tl Vaciar Detalle MONTOADEVOLVER: -

Producto Imagen Precio Cantidad Importe Acciones
CHOCOLATE BLANCO ! 1 6.00 30 180.00 n
| -
SUMA TOTALES 30 180.00
SUBTOTAL 180.00
DESCUENTO 18.00
IVA(15%) 2430

TOTAL A PAGAR (5) 186.30 ‘
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COMPROBANTE DE FACTURACION.

La siguiente pantalla especifica a manera de reporte el comprobante detallado de una factura
electrénica, para generar este comprobante el usuario se encuentra en la pantalla donde se
listan todas las facturas emitidas y se debe proceder a dar clic en botén imprimir del registro

especifico que se desea visualizar a manera de reporte.

RECIB| CONFORME: MARIO ARGERAL GARCIA. (GERENTE)

IDENTIFICACION: EMP.0002

6 Hluchas Ghacias pe tu Campra”

VISUALIZANDO LA INFORMACION DE UNA FACTURA ELECTRONICA.

Para la visualizacion detallada de la informacion de una factura electronica emitida, el
usuario debe dirigirse al botdn visualizar y se obtendra una pantalla disefia para representar
de manera especifica la informacion previamente en el sistema web tal y como se detalla a

continuacion.
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CHOCO MUSEO, NICARAGUA FACTURA: 001-00001

SEDE CENTRAL CHOCO MUSEO, GRANADA FECHA EMITIDA: 15-02-2018
R.U.C.: 83467348634LK

CLIENTE: MARIA AUXILIADORA ROSALES ESTADO DE LAVENTA: FACTURADA
DESCRIPCION DEL PRODUCTO IMAGEN PRECIO DE VENTA CANTIDAD IMPORTE
E Lo
CHOCOLATE BLANCO E | 6.00 20 180.00
B =
SUMA TOTALES 20 180.00
SUBTOTAL 180.00
DESCUENTO(10%) 18.00
IVA (15%) 24.30
TOTAL ($) 186.30
TOTAL EN LETRAS CIENTO OCHENTA Y SEIS DOLARES CON TREINTA CENTAVOS
RECIBf CONFORME: MARIO ARGENAL GARCIA. (GERENTE) TIPO DEPACO: EFECTIVO
IDENTIFICACION:  EMP-0002 MONTO RECIBIDO:  290.00

CANCELANDO UNA FACTURA EMITIDA.

La siguiente pantalla detalla el proceso de cancelacion de una factura emitida, para realizar
este proceso el usuario debe encontrarse en la pantalla donde se lista los todos los registrados
y presionar el boton cancelar, automaticamente se mostrara la pantalla donde solo se debe

confirmar la cancelacion.

Cancelando Factura

Acontinuacion debes confirmarnos |a cancelacion de |a Factura Seleccionada.

»
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SECCION DE ALMACEN DE LA
APLICACION WEB

MENU LATERAL PARA EL REGISTRO DEL ALMACEN.

Se presenta un menu lateral de navegacion donde el
& Almacén usuario podra ingresar la informacién de los procesos

que se llevan a cabo en el area de Almacén al

O Categoria

seleccionar el titulo Almacén, se desplegara el
contenido correspondiente que debe registrarse como

primer instancia para que sirvan de complemento para

el funcionamiento adecuado de las operaciones

principales de la aplicacion web.

NOTA:
Cabe destacar que es de suma importancia como parte de las operaciones del sistema que los

procesos del almacén cuenten con la informacion apropiada para llevar un proceso eficaz en

la gestidn de la informacion.

LISTA DE CATEGORIAS REGISTRADAS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)? de la aplicacion en la seccion de
categorfas, debe dirigirse al menu lateral de ALMACEN % Categorias, simultaneamente se
mostrara una tabla con todos los registros en el caso que existan se podra imprimir o
descargar la lista completa en formato PDF y Excel, ademas se podra hacer busquedas de
algun registro especifico, modificar, eliminar la informacidn que no sea relevante y agregar
una nueva categoria para este proceso se procedera a presionar el botén Agregar Categoria

como se muestra a continuacion X

2 En informética, CRUD es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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H ° MARIORS3 %

i=  Registro General de Categorfas - x

B === m o
c6pIGo CATEGORIA DESCRIPCION ACCIONES
CAT-001 CONFITURAS CONFITES ¥ DULCES ‘
Pagina: 1de 1
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AGREGANDO UNA NUEVA CATEGORIA.

Automaticamente se muestra la pantalla correspondiente, en la caja de texto se registrara la

informacidn con relacion a la categoria que se desea almacenar.

Una vez ingresada la informacidn se procede a presionar el boton Guardar como se presenta

a continuacion =

Registrando Categoria de Producto

copico CAT-002
CATECORIA

DESCRIPCION

i

»

ACTUALIZANDO LA INFORMACION DE UNA CATEGORIA.

A continuacion se muestra la pantalla de actualizacion de los datos de una categoria
almacenada previamente, donde se podra realizar los cambios en los datos y por ultimo se

procede a Guardar la informacion modificada por el usuario.
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Modificando Categorfa Producte

copico CAT-001
CATEGORIA COMFITURAS

DESCRIPCION CONFITES Y DULCES

» =

ELIMINANDO UNA CATEGORIA.

Ahora bien, para la eliminacion de una categoria se procede a dar clic en el botén Eliminar
del registro que se desea borrar del sistema, automéaticamente se presenta un cuadro de

dialogo donde se procedera a confirmar tal y como se muestra a continuacion =

Eliminando Categorfa de Producto

A continuacién debes confirmarnos la eliminacion de este Categoria

»

LISTA DE PRESENTACIONES.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)? en la aplicacion en la seccion de
presentacion, debe dirigirse al menG lateral de ALMACEN % Presentacion,
simultaneamente se mostrara una tabla con todos los registros en el caso que existan se podra

hacer busquedas de algun registro especifico, modificar, eliminar la informacioén que no

24 En informética, CRUD es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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sea relevante y agregar una nueva presentacion para este proceso se procedera a presionar

el botdn Agregar Presentacion como se muestra a continuacion 2

efacturix = ° MARIORS3  #8

MARIO

p
A p
W e

i=  Registro General de Presentaciones - x

» =+ Agregar Presentacion n
PRESENTACION ACCIONES

Pagina: 1de 1
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AGREGANDO UNA NUEVA PRESENTACION.

Automaticamente se muestra la pantalla correspondiente, en la caja de texto se registrara la
informacidn con relacion a la categoria que se desea almacenar.

Una vez ingresada la informacion se procede a presionar el boton Guardar como se presenta
a continuacion =

Registrando Presentacidn de Productos

PRESENTACION

»m
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ACTUALIZANDO LA INFORMACION DE UNA PRESENTACION.

A continuacion se muestra la pantalla de actualizacion de los datos de una presentacion
almacenada previamente, donde se podra realizar los cambios en los datos y por ultimo se

procede a guardar la informacion modificada por el usuario.

Modificando Presentacién de Productos

PRESENTACION 100 GRAMOS

»| (oo

ELIMINANDO UNA PRESENTACION.

Ahora bien, para la eliminacion de una presentacion se procede a dar clic en el boton
Eliminar del registro que se desea borrar del sistema, automaticamente se presenta un

cuadro de dialogo donde se procedera a confirmar tal y como se muestra a continuacion 2

Eliminando Presentacién de Productos

A continuacién debes confirmarnos la eliminacién de esta Presentacién

»
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LISTA DE PRODUCTOS REGISTRADOS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)? en la aplicacion en la seccion de
productos, debe dirigirse al mend lateral de ALMACEN % Productos, simultaneamente se
mostrara una tabla con todos los registros en el caso que existan se podra imprimir o
descargar la lista completa de los productos ingresados al sistema, ademés se podra hacer
blasquedas de algun registro especifico, visualizar de manera detallada un registro,
modificar, eliminar la informacion que no sea relevante y agregar un nuevo producto para

este proceso se procedera a presionar el botén Agregar Producto como se muestra a

continuacion 2

efacturix =~ = @ wworss o8
EnLines
i= Registro General de Productos Fabricados
@ Panel de Control
£ Mantenimiento + Agregar Producto PDF n
® P
€ODIGO PRODUCTO STOCK ACTUAL CATEGORIA IMAGEN PRODUCTO ACCIONES
- v
L ki
& Almacén PROD-0001 CHOCOLATE BLANCO 0.00 CONFITURAS £ | | ‘ﬂ
= S

i
Pégina: 1de 1
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AGREGANDO UN NUEVO PRODUCTO.

Automaticamente se muestra la pantalla correspondiente, en la caja de texto se registrara la
informacidn con relacion al producto que se desea almacenar.

Una vez ingresada la informacion se procede a presionar el boton Guardar como se presenta
a continuacion 2

% En informética, CRUD es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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efacturix

MARIO

W -

o MARIORS3 %

i= Registrando Nuevo Producto

cODIGO PRODUCTO MNOMBRE DEL PRODUCTO CATEGORIA

PROD-0002 SELECCIONAR
DESCRIPCION DEL PRODUCTO PRESENTACION TIPO DE USO

SELECCIONAR v - SELECCIONAR --
4
PRECIO DE COMPRA PRECIO DEVENTA
0.00 0.00
ASIGNAR IMAGEN AL PRODUCTO ASIGNAR FABRICANTE AL PRODUCTQO

'8 Buscar Archivo... - SELECCIONAR
» m

VISUALIZANDO LA INFORMACION DE UN PRODUCTO.

Para la visualizacion detalla de la informacion de un producto el usuario debe dirigirse al
botdn visualizar y se obtendra una pantalla disefia para representar de manera detallada la

informacion de un producto registrado previamente en el sistema web.

Informacién deL Producto

CODIGO PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO TIPO DE USO
PROD-0001 CHOCOLATE BLANCO COMERCIAL

CATEGORIA PRESENTACION ESTADO
CONFITURAS 100 GRAMOS ACTIVO

PRECIO DE COMPRA PRECIO DE VENTA
0.00 6.00

6n del Producto

No se ha distribuido en ningdin establecimiento.
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ACTUALIZANDO LA INFORMACION DE UN PRODUCTO.

A continuacion se muestra la pantalla de actualizacién de los datos de un producto
almacenado previamente, donde se podra realizar los cambios en los datos y por ultimo se

procede a Guardar la informacion modificada por el usuario.

efacturix = @ wworsz e
I MARIO
L)
Y EnLinea
i= Modificando Producto Existente
CODIGO PRODUCTO NOMERE DEL PRODUCTO CATEGORIA
PROD-0001 CHOCOLATE BLANCO CAT-001
DESCRIPCION DEL PRODUCTO PRESENTACION TIPO DE USO
CHOCOLATE 100% LECHE 100 GRAMOS v COMERCIAL
2
PRECIO DE COMPRA PRECIO DE VENTA ESTADO
0.00 6.00 ACTVO
ASIGNAR IMAGEN AL PRODUCTO ASIGNAR FABRICANTE AL PRODUCTC

ELIMINANDO UN PRODUCTO.

Ahora bien, para la eliminacién de un producto se procede a dar clic en el botén Eliminar
del registro que se desea borrar del sistema, automaticamente se presenta un cuadro de
dialogo donde se procedera a confirmar tal y como se muestra a continuacion =

Eliminando Producto

Acontinuacion debes confirmarnos la eliminacién de este Producto

»
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LISTA DE PRODUCTOS AGREGADOS AL INVENTARIO.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para realizar las operaciones especificas (CRUD)?® en la aplicacion en la seccion de
Inventarios de productos, debe dirigirse al menu lateral de ALMACEN % Inventario,
simultaneamente se mostrara una tabla con todos los registros en el caso que existan se podra
se podra hacer busquedas de algun registro especifico, Visualizar el inventario de la sede
central y la sucursales, modificar, eliminar la informacion que no sea relevante y agregar
un nuevo producto para este proceso se procedera a presionar el boton Agregar Producto

como Se muestra a continuacion.

€)) EFACTURIX

&

i= Registro General de los Productos Inventario del Establecimiento

[+ o | « a

PRODUCTO STOCK ACTUAL STOCK MiNIMO STOCK MAXIMO IMAGEN PRODUCTO ESTABLECIMIENTO ACCIONES

CHOCO MUSEQ, GRANADA ‘ ‘

CHOCOLATE BLANCO 100.00 50.00 250.00

Pégina: 1del
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AGREGANDO UN PRODUCTO AL INVENTARIO.

Automaticamente se muestra la pantalla correspondiente, donde se procedera a seleccionar
el establecimiento a que sera asignado el producto y afadir el producto especificando cuanto
sera el Stock minimo, maximo y actual por cada producto. Una vez seleccionada la

informacidn se procede a presionar el botén Guardar como se presenta a continuacion =

% En informética, CRUD es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar"
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Ingresando Producto a Inventario

Establecimiento 3 Asignar:

Stock Minimo Stock Méximo

»

ACTUALIZANDO UN PRODUCTO AGREGADO AL INVENTARIO.

A continuacion se muestra la pantalla de actualizacion de los datos de un producto agregados
previamente al inventario, donde se podra realizar los cambios en los datos y por Ultimo se

procede a guardar la informacion modificada por el usuario.

Modificando Producto del Inventario

Establecimiento a Asignar:

CHOCO MUSEQ, GRANADA
Producto a Afadir:
CHOCOLATE BLANCO

Stock Stock Minimo Stock Maximo

100.00 50.00 250.00

=

ELIMINANDO UN PRODUCTO DEL INVENTARIO.

Ahora bien, para la eliminacion de un producto de inventario se procede a dar clic en el boton
Eliminar del registro que se desea borrar del inventario, automaticamente se presenta un

cuadro de dialogo donde se procedera a confirmar tal y como se muestra a continuacion =
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Eliminando Producte del Inventario

0s la eliminacion de este Preducto del Inventario

»

SECCION DE COMISIONES DE LA
APLICACION WEB

MENU LATERAL PARA LA ASIGNACION DE COMISIONES.

Se presenta un menu lateral de navegaciéon donde el
(3] Comisiones ] ;
usuario podra crear un reporte detallado de las

comisiones asignadas a cada empleado durante el mes

para este proceso se debe seleccionar el titulo
Comisiones, se desplegara el contenido donde se podran generar los reportes de las

comisiones asignada dentro de un rango de fechas.

ASIGNACION DE COMISIONES POR VENTAS REALIZADAS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para generar un reporte de las comisiones asignadas por ventas realizadas a los
empleado, debe dirigirse al menu lateral de COMISIONES % Por Ventas Realizadas,
simultaneamente se mostrara una pantalla donde se debe especificar el rango de fechas,
especificar un empleado o asignar la comision a un empleado en especifico, establecer el
porcentaje de comision, especificar la meta de ventas y por ultimo dar clic en el botdn

Calcular Comisidn para visualizar las comisiones asignada a cada usuario vendedor.
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efacturix = Q wworsz o

[8] Comisiones a Vendedores

Fecha Inicial: & dd/mm /aaaa Fecha Final: Porcentaje de Comisidén:

ii:
a
&
3
El

* Todos los empleados vendedores

Vendedor especifico Vendedor!

calcular comision a empleados donde sus ventas son mayores o igual a: $

» [ Calcular Comisién

SECCION DE REPORTES DE LA
APLICACION WEB

MENU LATERAL PARA LA ASIGNACION DE COMISIONES.

Se presenta un menu lateral de navegacion donde el
B Reportes . ) ]
usuario podra crear reportes de las operaciones del

sistema, para este proceso se debe seleccionar el titulo

Reportes, simultaneamente se desplegara el contenido

donde se podran generar los reportes del total de compras dentro de un rango de fechas.

REPORTE DEL TOTAL DE COMPRAS REALIZADAS EN UN RANGO DE FECHAS.

El usuario ingreso sus respectivas credenciales de acceso y se encuentra en el panel de
control, para generar un reporte del total de compras dentro de un rango de fechas, debe
dirigirse al menu lateral de REPORTES & Total Compras por Rango, simultaneamente se
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mostrara una pantalla donde se debe especificar el rango de fechas y dar clic en el boton

Generar Reporte para visualizar la informacion de las compras realizadas.

TOTAL DE COMPRAS REALIZADAS EN UN RANGO DE FECHAS

FECHA DESDE FECHA HASTA

19/01/2017 24/03/2018

» B Generar Reporte

Al especificar un rango de fechas valido y presionar el boton generar reporte el usuario

obtendra un reporte detallado como se muestra a continuacion.

Total de Compras Realizadas

CHOCO

qua  ATESeo

- REPORTE DEL TOTAL DE COMPRAS REALIZADAS POR LA EMPRESA -

Este informe detalla el total de las compras de materia prima realizadas en un rango de fecha que comprende:

Desde: 19/01/2017 Hasta: 24/03/2018

FECHA COMPRAS REALIZADAS TOTAL DE MATERIA PRIMA IMPUESTO INVERSION

14-09-2017 1 2.00 0.15 9,200.00

TOTAL: 1 2.00 9,200.00
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DISENO RESPONSIVO PARA DISPOSITIVOS MOVILES

Generando Nueva Factura Electrénica

& & Nombres y Apellidos del Cliente
JOSE ANTONIO TORRES
[=::]
-
Fecha de Emisién
&
10/01/2018
=
-
N® DE FACTURA
¢
001-00008
i}
Aplicar Descuento
B2 0 %
Tipo de Pago
@ EFECTNO v
Monto Recibido
s 70.00
+ Agregar Producto | 1 Vaciar Detalle MONTO A DEVOLVER: 1.00 -
Producto Imagen Precio cantidad Importe  Acciones
K ! |
CHOCOLATE BLANCO | 6.00 10 60.00 -
=
SUMA TOTALES 10 60.00
SUBTOTAL  60.00
DESCUENTO  0.00
IVA(15%)  9.00
TOTALAPAGAR(S)  62.00
— Kindle Fire HD 8.9"
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