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RESUMEN

A lo largo de los ultimos afios estd aumentando el interés por la dimensién social de las
actividades de las empresas. La responsabilidad social empresarial (RSE) ha adquirido
gran importancia en el mundo empresarial y en el entorno académico. La RSE
constituye una de las principales practicas en la consolidacion de la imagen corporativa
de las empresas. La RSE estd presente tanto en las grandes empresas, como en las
medianas y pequefias aunque estas Ultimas tiene cierta resistencia a su practica porque
de manera general se cree que esta implica tener mas gastos. Para las pequefias y
medianas empresas (PYME) la RSE se presenta como una oportunidad para consolidar
su imagen frente a la competencia.

La tesis de maestria analiza el nivel de responsabilidad social empresarial (RSE) de la
Radio ABC Yy la relacion con la imagen corporativa en el afio 2015. La Radio ABC
Stereo es una pequefia empresa y también es un medio de comunicacion, la RSE de los
medios va directamente relacionada con el impacto que pueden ocasionar Ssus
contenidos en el publico o la ciudadania. Los medios de comunicacion estan Ilamados a
ser socialmente responsables desde este doble rol que les toca como medios de
comunicacion y como organizaciones.

Los resultados evidencian que la Radio ABC Stereo implementa acciones de RSE.
Dentro de los ejes mas destacados de la empresa fueron el eje correspondiente a los
publicos internos (100%) en donde la empresa dio importancia a la satisfaccion de sus
colaboradores con una serie de acciones en pro de estos, el eje de que tiene con la
sociedad Politicas Publicas también obtuvo un porcentaje alto (100%).

Resultado del estudio de la imagen corporativa se demuestra que la radio es considerada
una empresa lider, comprometida con el medio ambiente y la sociedad. Los publicos
resaltan que el aspecto mas importante de la radio es la informacién y que la radio se
caracteriz6 por brindar con transparencia las noticias aspecto muy importante para la
eleccion de esta entre los otros medios de comunicacion.



ABSTRACT

Over recent years there is increasing interest in the social dimension of the activities of
companies. Corporate social responsibility (CSR) has become important in the business
world and academia. CSR is one of the leading practices in the consolidation of the
corporate image of companies. CSR is present in both large companies and small and
medium although the latter has some resistance to their practice because generally it is
believed that this involves having more expenses. For small and medium enterprises
(SMEs) CSR is presented as an opportunity to consolidate its image against the
competition.

Master's thesis analyzes the level of corporate social responsibility (CSR) ABC Radio
and the relationship with the corporate image in 2015. ABC Radio Stereo is a small
business and is also a means of communication, CSR of media is directly related to the
impact that can cause its contents to the public or citizenship. The media are called to be
socially responsible from this dual role that plays them as media and as organizations.

The results show that the ABC Radio Stereo implements CSR actions. Among the most
important pillars of the company were related to internal public (100%) axis where the
company gave importance to the satisfaction of its employees with a series of actions
towards these, the axis of which is the Public company policies also earned a high
percentage (100%).

Result corporate image study shows that radio is considered a leader company
committed to the environment and society. Public emphasize that the most important
aspect of radio is the information and that the radio was characterized by transparently
providing the news very important aspect for choosing this among other media.



l. INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un aspecto que presenta como una
fuente de ventaja competitiva para la empresa, las pequefias y medianas empresas
(PYME) aun con poco conocimiento de tema estan tratando de incursionar en este.

En Nicaragua se han realizado poco estudio con respecto, solamente el realizo por la
M.Sc. Juana Francisca Méndez Paniagua que analizo6 las acciones de RSE del Ingenio
San Antonio y su relacion con el desarrollo local de Chichigalpa.

Con este trabajo se pretende establecer si existen relaciones entre la RSE y la imagen
corporativa de la radio ABC Stereo, es decir de qué manera las acciones de
responsabilidad social que realiza esta favorece su imagen como una empresa lider y
que se preocupa por la sociedad.

La responsabilidad social empresarial es un tema actual en el desarrollo empresarial
porque impacta directamente en la sociedad y a lo interno de la empresa. Para esta
empresa que es un medio de comunicacion la reputacion y la imagen juegan un papel
claro y decisivo para atraer tanto oyentes como anunciantes.

La importancia de este estudio radica en destacar que las empresas social mente
responsables consolidan una imagen positiva frente a los pablicos, dicha valoracion se
traduce en beneficios para la empresa. Las PYME deben buscar estrategias de
diferenciacion con respecto a sus competidores, la RSE se presenta como una de estas
estrategias para las empresas de todos los tamarios.

Este estudio permitird analizar los niveles de RSE de la pyme e identificar acciones
puntales que realizan en esta materia, asi también analizar qué imagen se han creado los
publicos a partir de las acciones exteriores de RSE que realiza la empresa y qué
relacion tienen entre si.

Con los resultados del estudio se propone suministrar insumos a la empresa para
mejorar las acciones la RSE y comunicarlas a nivel interno y externo para potencializar
los beneficios de estas.

Para realizar dichos analisis se realiz6 un cuestionario basado en los Indicadores de
Responsabilidad Social Empresarial en Centroamérica “INDICARSE” elaborados a
partir de la ISO 26000, se retomaron los puntos aplicables a pequefias empresas.

En el analisis de los niveles de RSE se obtuvo que la empresa en la mayoria de los
indicadores de RSE la radio obtuvo un nivel bueno, se lograron identificar acciones
tanto internas como externas de RSE, a nivel de imagen se logré constatar que la
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empresa posee una alta notoriedad y que ademas de estos las acciones de RSE externas
que realizan repercuten de manera positiva en su imagen.



1.1. Antecedentes.

A nivel mundial incluyendo en Espafia el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial tiene mucha importancia y se han realizado una serie de investigaciones
documentales acerca del tema, una de estas investigaciones es: Estudio de la imagen de
responsabilidad social corporativa: formacién e integracion en el comportamiento del
usuario de servicios financieros, Pérez Ruiz, Andrea, Junio de 2011, los objetivos de la
investigacion de tesis doctoral eran: analizar el papel que juega, en el contexto
econdmico actual, la responsabilidad social corporativa a la hora de definir, disefar y
comunicar la identidad corporativa; identificar la imagen de responsabilidad social
corporativa que se forman los usuarios de los servicios financieros de las entidades
espafolas; generacion de conocimiento sobre la relacion que se establece, a nivel
practico, entre ambos conceptos en el sector financiero espariol.

A nivel latinoamericano en ciertos paises de la region se esta avanzado mucho en el
tema de Responsabilidad Social, en las universidad dicho tema se ha convertido en una
linea novedosa e interesante de investigacion, podemos encontrar temas como el
siguiente: Relacion entre el desarrollo de politicas de responsabilidad social empresarial
e imagen corporativa. Zapata Torres, Jennifer; Céspedes, Laura. Pontificia Universidad
Javeriana. Bogota d.c. 2010, el trabajo de grado intentaba dar soporte a las dudas que se
generan sobre Responsabilidad Social Empresarial y el aumento de la imagen
corporativa, el principal objetivo era aclarar si tiene o no relacién y el impacto que
podria tener esto en las empresas y en la sociedad.

El concepto de Responsabilidad Social definido por 1ISO26000 y lo que las empresas y
medios de comunicacion en Costa Rica valoran como tal. Corrales Rodriguez, Indira.
Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Este trabajo de tesis tenia como objetivo
analizar lo que las empresas y medios de comunicacién de masas en Costa Rica
comprenden sobre la definicién de la 1ISO 26000, la investigadora llego a la conclusién
de que muchas empresas en Costa Rica manejan a nivel teérico el concepto de RS, pero
que en sus préacticas lo confunden con filantropia.

En Nicaragua se han realizado muy pocos estudios acerca de la responsabilidad social
empresarial uno de ellos es el trabajo de tesis de postgrado: Analisis de la
Responsabilidad Social Empresarial del Ingenio San Antonio en la contribucion del
Desarrollo Local Sostenible del Municipio Chichigalpa, durante el periodo 2009-2010.
Méndez Paniagua, Juana Francisca, Unan Leon Septiembre 2011.

La tesis de maestria analiza el nivel de responsabilidad social empresarial (RSE) del
Ingenio San Antonio (ISA) en el municipio de Chichigalpa, para medir la RSE se
utilizaron los cuestionarios de los Indicadores Ethos y el enfoque del modelo de
desarrollo local sostenible. Los resultados obtenidos por la autora evidencian que el
ISA obtuvo un impacto positivo en el desarrollo local sostenible del municipio de
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Chichigalpa, dando cumplimiento asi a su objetivo principal que era analizar el impacto
de la responsabilidad social empresarial del Ingenio San Antonio en la contribucion al
desarrollo local sostenible del el municipio de Chichigalpa, durante el periodo 2009-
2010.

Otro trabajo realizado en la linea de Responsabilidad Social Empresarial es el articulo
“Trabajo social en el sector empresarial: desafios, contradicciones, dudas e inquietudes,
desde un enfoque de ‘cooperacion genuina’” Dr.C. Van de Velde, Herman, publicado en
abril de 2015. El autor presenta los desafios, contradicciones, dudas e inquietudes
respecto a la RSE y el papel del profesional o la profesional de trabajo social en el area
empresarial. UNAN-Managua / FAREM-Esteli y ABACO en Red, Nicaragua.



1.2.  Justificacion.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema que ha cobrado de mucho
importancia en las ultimas décadas a nivel mundial, en sus inicios solo era tratada por la
grandes empresas de los paises desarrollados, pero en la actualidad todo las empresas en
una gran variedad de paises han decidido implementar RSE, pero surgié un dilema con
el hecho que si la responsabilidad social empresarial era aplicables a las PYME.

A nivel internacional se han realizado estudios para conocer los beneficios de la RSE,
en Nicaragua segun la organizacion Unidn Nicaragliense para la Responsabilidad Social
Empresarial- UNIRSE en el afio 2002 se comenz0 a trabajar el tema de RSE, algunas
empresas se han sumado a esta iniciativa, pero en su gran mayoria no.

En Esteli, pocas empresas hablan de RSE debido que su mayoria son pymes y
desconocen de tema y si realizan acciones de RSE poco las divulgan. Tampoco se han
realizado estudios o investigaciones de los beneficios de implementar RSE.

Este estudio pretende establecer qué tipo de relaciones tiene la RSE y la imagen
corporativa de una pyme en particular para demostrar si dichas relaciones son
favorables o si no tiene importancia relativa para la empresa. Con los resultados del
estudio se lograra que las empresas que desconocen la materia

La realizacion de este tipo de estudio permitira a las PYMES contar con una
herramienta para mejorar su imagen y su competitividad en el mercado y al vez las
PYMES que realicen acciones de RSE mejoraran las relaciones entre sociedad-empresa.

Es importante que las universidades incursionen en la teméatica de RSE dado la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua Unan-Managua, ain no lo ha hecho este
estudio se presenta como una oportunidad para que tanto a nivel de docentes como
estudiantes surja el intereses académico por su estudio y comprension.



1.3. Planteamiento del Problema.

El desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial por parte de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) nicaragliense, es muy incipiente debido a muchos factores como son: la
falta de capacidad, falta de recursos, y el poco conocimiento que tiene los empresarios acerca
de los beneficios de la implantacion de acciones de RSE.

La mayoria de los empresarios propietarios de las PYMES no logran ver el nivel de
responsabilidad social que tiene, porque para saber realmente si esta empresas desarrollan de
manera adecuada la RSE, es necesario que estan documenten una serie de procesos y no lo
hacen lo que les dificultad ver los aspectos positivos de la RSE como lo mencione
anteriormente.

A nivel mundial las pymes han comenzado a tener conciencia de que dentro de las estrategias
de crecimiento y que para permanecer en el mercado es necesario crear una imagen solidad
de las empresas, pero en Nicaragua muy pocas PYMES logran hacerse de una imagen y
posesionarse en la mente de los clientes, debido a que no resalta aspectos diferenciadores
como los valores de la empresa que se traducen en mayor confianza de parte de los clientes
hacia determinada empresa.

En consecuencia muchas PYMES no logran mantenerse en el mercado y tiene que cerrar
operaciones. EI mercado esta lleno de empresas que ofrecen productos sustitutos o iguales y
si los clientes no lograr apreciar las diferencias entre una y otra empresa, muchas de ellas
fracasaran.

La literatura moderna apunta a que las empresas que son socialmente responsables o que
aplican responsabilidad social empresarial en su empresa y la comunican a sus grupos de
interés, obtienen una serie de beneficios en especial la mejora de su imagen.

Lo cual lleva a las siguientes preguntas.

¢ Qué acciones de Responsabilidad Social Empresarial realiza radio ABC Stereo?

¢Cual es el nivel o grado de cumplimiento de Responsabilidad Social Empresarial de Radio
ABC Stereo?

¢Qué relacion existe entre las acciones de responsabilidad social implementadas por Radio
ABC Stereo con su imagen corporativa?



1. Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion de las acciones de RSE implementadas por Radio ABC Stereo

con la imagen corporativa de la PYME en el afio 2015.

Objetivos Especificos

1. Analizar los niveles de RSE que tiene Radio ABC Stereo

2. Establecer qué acciones de RSE esta implementando Radio ABC Stereo.

3. Determinar la relacion que existe entre las acciones de RSE que implementa

Radio ABC Stereo con su imagen corporativa.

4. Proponer un plan de acciones de RSE y proyeccién de estas para mejorar la
imagen de Radio ABC Stereo.



1. Marco Tedrico

3.1. Responsabilidad Social Empresarial
3.1.1. Concepto y Generalidades.

El término Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a lo largo del tiempo ha venido
cambiando, debido a que los contextos en los que se han desarrollado las diferentes
accesiones no son los mismos Yy las realidades varian. Delgado Sierra (2012) no de las
primeras definiciones surge en Estados Unidos (EEUU), en los afios 1962 y 1970 por
Milton Friedman el cual enmarca que la responsabilidad social empresarial es hacer que
las empresas produzcan mas beneficios econdmicos para sus accionistas. Guibert (2009)

Esta definicion es muy criticada por diversos autores, que a diferencia de Friedman
perciben que las empresas deben de asumir un rol en la sociedad méas protagénico y no
limitarse a ser proveedores de bienes y servicios. Ya que como parte importante de la
sociedad que tiene tantos problemas o necesidades que el estado solo no puede
solucionar, debe la empresa trabajar en coordinacion con los diferentes actores sociales
para lograr encontrar posibles soluciones a esos problemas que demanda la sociedad.
Gilli (2011)

Por ello surgieron otros autores como Carroll uno de los maximos exponentes de la RSE
(1979, 1991 y 1999), el cual define a la RSE como las expectativas econémicas, legales,
éticas y voluntarias que tiene la sociedad con respecto a la empresa en un tiempo
determinado. Dejando de lado asi el concepto propuesto por Friedman. Por su parte
Ducker citado por Galuppo Renta nos dice que la responsabilidad social ha de ser un
elemento de la ética de la organizacion.

Bowen citado por Albarran, Sotelo y Pérez sefiala que las obligaciones sociales y la
moralidad del negocio, eran sindbnimos para la Responsabilidad Social y define a la
Zapata y Céspedes (2010) “Responsabilidad Social como la obligacion de los hombres
de negocios o empresarios de realizar acciones o tomar decisiones que sean deseables
en términos de valores para la sociedad. Albarrén, Sotelo y Pérez (2014)

Algunos autores hablan de Responsabilidad Social, Responsabilidad social corporativa
y responsabilidad social empresaria como diferentes conceptos, y otros como concepto
similares que incluso se puede tomar como sinénimos.

Para Fernandez Garcia estos concepto son diferentes y ve la responsabilidad social de la
empresa o empresarial como una filosofia y una actitud que adopta la empresa hacia los
negocios y que se refleja en la incorporacion voluntaria en su gestion de las
preocupaciones y expectativas de sus distintos grupos de interés con una vision a largo
plazo y a la responsabilidad social corporativa un concepto mas amplio que el concepto
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anterior porque incluye agencias gubernamentales y otras organizaciones de la sociedad
civil. Fernandez (s,f)

La responsabilidad de la empresa desde la perspectiva de algunos autores
latinoamericanos como Correa es una forma de hacer negocios, en los cuales se tiene
que tener en cuenta los efectos sociales, ambientales y econdmicos de la accién
empresarial, integrando en ella el respeto por los valores éticos, las personas, las
comunidades y el medio ambiente, es algo mas que filantropia. Correa, Sharon y Alon
(2004)

La responsabilidad social representa una dinamica emergente en el mundo empresarial
actual, donde ha habido una profunda y clara concientizacion de que la actividad-
econdmicas empresariales traen consigo una serie de impactos, ya sean positivos o
negativos y para revertir estos impactos negativos es necesario realizar actividades para
no afecten a la sociedad en su conjunto. Arrieta y De la Cruz Ayuso (2005)

Hoy en dia muchas ciudades en el mundo han vivido la experiencia de tener problemas
ambientales, econdmicos debido a las acciones de algunas empresas, por tal razén la
sociedad ha alzado su voz para que estas empresas con poca conciencia hacia los efectos
que causan que las mismas cambien su vision acerca de cuidar el entorno que los rodea,
y de que si no se preocupan por el entorno al final esto traerd consigo el cierre de las
misma por eso es que el tema de responsabilidad social empresarial ha cobrado tanto
importancia en los Gltimos afios. La responsabilidad social de la empresa es una
combinacion de aspectos legales, éticos, morales y ambientales, y es una decision
voluntaria, no impuesta. Gonzélez (2015)

La Responsabilidad Social Empresariales es también ahora una nueva forma de gestion
empresarial un enfoque mas responsable y comprometido con el cuido de los impactos
que generen las actividades empresariales. Montoya y Martinez (2012)

A la par de los diferentes conceptos que han surgido de responsabilidad social
empresarial han emanado una serie de organismos y organizaciones que trabajan en pro
de la RSE y que han tratado de dar un marco conceptual para la misma, muchas de estas
se han desarrollado por pais o region geogréafica, algunas se han agrupado para
consolidar ain mas los esfuerzo para que todas las empresas apliqguen RSE

Estos grupos han dado muchos aportes en la materia a través de diversas publicaciones
para mencionar algunas de ellas esta El Libro Verde de la Responsabilidad Social de las
Empresas: Una contribucion empresarial al desarrollo sostenible, presentado el 2001 por
la Comisién de las Comunidades Europeas. Olcese, Rodriguez y Alfaro (2008)

El libro verde define a la RSE como la integracion voluntaria, por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con sus interlocutores. En el cual las empresas ademas de cumplir con las
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obligaciones juridicas deben de invertir en el capital humano y el entorno que les rodea
aumentando asi su competitividad. Comision de las Comunidades Europeas (2001

Uno de los primeros organismos en trabajar el tema de la responsabilidad social
empresarial en américa latina es el instituto ETHOS de Brasil, este organismo de la
sociedad civil y sin fines de lucro, que ayuda a las empresas a manejar los negocios de
manera sostenible define a la responsabilidad social empresarial como la relacién que la
empresa establece con todas sus partes interesadas (stakeholders) en el corto, mediano
y largo plazo, dicha relacion se da bajo valores éticos y transparente bajo el objetivos
de impulsar el desarrollo sostenible. Carbal y Blanquicett (2011

Pero debido a la multiplicidad de conceptos y enfoque que se le da a la responsabilidad
social empresarial, la Organizacion Internacional de Normalizacién o ISO, nacida tras la
Segunda Guerra Mundial, organismo encargado de promover el desarrollo de normas
internacionales estandares para procesos de calidad, medio ambiente y que tratan de que
las empresas tengan estandares internacionales de coémo deben de manejarse en esas
areas.

Esta organizacion desarrollo la ISO 26000 referida a responsabilidad social la que
enmarca a la responsabilidad social como la voluntad de las organizaciones de
incorporar consideraciones sociales y ambientales en su toma de decisiones y de rendir
cuentas por los impactos en la sociedad y el medio ambiente. Esto implica un
comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible, cumpla
con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento y este integrada en todo la organizacion” (p.7). ISO 26000. Van de
Velde (2015)

El por qué las empresas aplican responsabilidad social empresarial tiene diferentes
motivos algunos autores le llaman enfoques y varios de ellos coinciden que los enfoques
son los siguientes:

Enfoque legalista: desde este punto de vista se le da mayor importancia al cumplimiento
de la normativa vigente en todos sus ambitos principalmente las leyes que por
obligacion tiene que cumplir la empresa.

Enfoque instrumental: desde este enfoque se trata de implementar RSE solo por
mantener una reputacion ante los grupos de interés y que si dichas acciones no se
traducen en un aumento de la buena reputacion no tienen valor para la empresa. Es decir
la responsabilidad social se tiene que traducir en resultados contables y tangibles
beneficiosos para la empresa. Fernandez Ortiz (2013)

Enfoque sectorial o funcional: al igual que el enfoque instrumental en este enfoque se
buscan los beneficios derivados de la RSE, es decir la accién de la empresa no esta
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ligada a las necesidades del entorno social sino a los intereses de la propia empresa.
Raufflet, Lozano, Herrera y Garcia de la Torre (2012

Enfoque estratégico: desde este enfoque, la responsabilidad social empresarial tiene un
caracter global e integrador y representa una linea de accién que la empresa asume
como propia y, por tanto, formando parte su misma comprension como empresa. Pasa a
ser parte de los planes estratégicos de la empresa y permanecen como parte de sus
politicas mientras se obtengan beneficios en este enfoque la empresa adopta la RSE por
razones de caracter estratégico debido la ventaja competitiva que obtiene de la RSE.
Arrieta y De la Cruz (2005)

Enfoque de identidad, innovacion y diferenciacion: las empresas vuelven los valores de
responsabilidad social como parte integral de su identidad que pasa a formar parte de
sus politicas empresariales, este tipo de empresa ve a la responsabilidad social como
algo mas que un negocio 0 como un componente externo, sino que es parte de su
compromiso con la sociedad, lo que transforma en una empresa ciudadana, lo que la
hace que la empresa goce de una diferenciacion con las otras. Rojas, Ramirez y Danna
(2013)

El enfoque ético de la responsabilidad social: Cuando la empresa incorpora la
responsabilidad social a su estrategia corporativa mas alla de la medicion cuantitativa de
resultados inmediatos, esta considerando razones que, en principio, avalan por si
mismas la necesidad de asumir la responsabilidad social como parte de la misma
empresa. La Etica nos plantea que la RSE es una politica especifica que nos exige
gestionar los impactos de las acciones individuales y colectivas; el Principio de la
ecologia de la accion: toda accidn escapa cada vez mas de la voluntad de su autor a
medida que entra en el juego de las inter-retroacciones del medio en el cual interviene.
Arrieta y De la Cruz (2005 Este enfoque esta ligado a la gestion moral de las empresas.
Cueto (2014)

Desde el enfoque econdmico—empresarial: los directivos de las organizaciones y
accionistas les exigen resultados a las empresas en el mercado, sobre todo econémicos y
por ello las empresas se apuntan a aplicar RSE para obtener mayores beneficios para los
accionistas de las mismas. Arrieta y De la Cruz (2005) Solo en este contexto la RSC
estaria justificada, esto es, cuando simultaneamente la empresa pueda ejecutar la
funcién dual de maximizacion del beneficio en el corto plazo mientras, con caracter
meramente utilitarista, atiende demandas sociales Guibert (2009)

La comunicacion no financiera por parte de las empresas se ha desarrollado durante los
ultimos afios ya que en afios anteriores las empresas se limitaban a comunicar la
informacién financiera por razones de obligatoriedad, estados financieros, balance y
otros que las entidades gubernamentales y otras leyes exigen sean comunicados.
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Los inversores, las instituciones publicas y partes interesados en una empresa en
particular estdn demandando cada dia méas informacion sobre los aspectos sociales y
medioambientales de las empresas, es por ello que las propias empresas se han dado a la
tarea de impulsar mas transparencia en la informacion que brindan.

Las empresas al igual que miden diferentes aspectos de su gestion y estrategias deben
del mismo modo medir y evaluar la RSE, esto para conocer el grado de cumplimiento
de los objetivos planteados acerca de RSE, porque si las empresas no miden como
pueden saber si estan cumpliendo sus objetivos.

Es por tal razén que han surgido una serie de herramientas e indicadores para medir la
RSE, es incuestionable que juegan un papel muy importante para la promocién de la
RSE, estas herramientas establecen niveles minimos de desempefio, ayudan a las
organizaciones a gestionar la calidad de sus procesos, sistemas e impactos, y alientan las
mejores practicas Delgado (2012)

Una herramienta basica para medir y evaluar son los sistemas de los indicadores no
financieros que miden los impactos de la actividad de la empresa en la sociedad y en el
medio ambiente, usando variables especificas para dicho propdsito. Estos indicadores
cuantitativos y cualitativos, deben ser fiables, comparables y tener validez ya que tienen
que ser procesados e interpretados para poder evaluar la gestion y el desempefio en la
empresa. Los indicadores cuantitativos proponen el relevamiento sistematico de datos,
que se pueden cruzar segun la relevancia de tengas estos para la empresa.

La medicion aporta comprension sobre las causas y sobre el impacto de los resultados,
asi como la mejora del desempefio en la empresa. Por un lado, los indicadores son utiles
para la toma de decisiones en la empresa, y por otro, sirven para comunicar los
resultados a los grupos de interés. Ruiz (2012)

Pero se incluyen dentro de las herramientas una serie guias a que establecen principios
para el comportamiento corporativo y las condiciones de aprovisionamiento, hasta los
méas complejos sistemas de gestion, herramientas de control y comunicacion o
metodologias de seguimiento de las inversiones.

Dentro de las herramientas segun Valle se encuentran:

* Declaraciones y codigos de conducta: Valle (2010). Es el conjunto de principios y
guias que expresan los valores que inspiran a la empresa, indica el deber ser y que
sirven para orientar la accion ante las problematicas de la empresa, es parte de la
autorregulacion y compromiso de la alta gerencia hacia una conducta empresarial
determinada en defensa de los intereses de las partes. Lemonche, Mate, Pastor, Lorenzo
y Gomez (s, f)
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« Indices de posicion: son conjuntos de criterios usados por los indices de clasificacion
y los fondos de inversion social para identificar las empresas consideradas aceptables
para la inversion socialmente responsable.

* Marcos para la informacion y la rendicion de cuentas: guias para el proceso que
cubren mecanismos de informacion y de rendicion de cuentas (tales como la AA1000S
y el GRI). No son niveles de cumplimiento sino un marco para la comunicacion y la
respuesta a las preocupaciones del grupo de interées en relacion con el desempefio social,
medioambiental y economico.

A nivel de centro américa la organizacion INTEGRASE, que es la alianza de los
organizaciones promotoras de la responsabilidad social para Centroamérica, desarrollo
en 2008 una herramienta para que las empresas pueden medir en nivel de
responsabilidad social que estan implementando.

3.1.2. Dimensiones.

En 1991, Carroll presentd su teoria acerca de la RSE, que mencionaba algunas
responsabilidades que, segun él, las empresas deberian de considerar. Segun su
postulado la responsabilidad social empresarial es un concepto que presenta tres
dimensiones que son obligatorias y una cuarta dimensién que es opcional. La idea
basica de este concepto es que la empresa priorice sus responsabilidades, pero sin
mencionar que unas son mas importantes que otras.

Es decir, este modelo consiste en que primero se deben cumplir las responsabilidades
econdmicas con sus grupos de interés. Posteriormente, se evidencian las legales y
después estan las éticas. Finalmente, en el ideal aspiracional aparecen las filantropicas.
Dentro del desarrollo tedrico de los, muchos autores toman esta teoria como una de sus
primeras manifestaciones.

Segun el autor, estas categorias no son mutuamente excluyentes, ni acumulativas o
aditivas, es decir no es necesario tener las cuestiones econdmicas por un lado y
preocupaciones sociales por el otro. Simplemente nos recuerdan los motivos o acciones
que pueden estar caracterizadas como primariamente entre estas cuatro clases:

- Responsabilidad economica. Es la primera y mas importante responsabilidad social de
los negocios, considerando a la empresa como la unidad econdémica bésica de la
sociedad, produciendo y vendiendo los productos y servicios que aquella requiere.

- Responsabilidad legal. Referido al sistema de reglas, leyes y regulaciones, bajo las

cuales se espera operen las empresas, asumiendo su papel productivo como un
cumplimiento parcial del “contrato social”.
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- Responsabilidad ética. Toma en cuenta las conductas y actividades adicionales a las
referidas en los asuntos econdmicos y normativos, se encuentra entre las mas dificiles
de cumplir en virtud de la ambigledad en la definicion del término ética en los
negocios. Se refieren a la obligacion de hacer lo correcto, justo y razonable, asi como de
evitar o minimizar el dafio a los grupos con los que se relaciona la empresa. Estas
responsabilidades implican respetar aquellas actividades y practicas que la sociedad
espera, asi como evitar las que sus miembros rechazan, aun cuando estas no se
encuentren prohibidas por la Ley.

- Responsabilidad discrecional o filantrépica. Comprenden aquellas acciones
corporativas que responden a las expectativas sociales sobre la buena ciudadania
corporativa. Estas acciones incluyen el involucramiento activo de las empresas en
actividades o programas que promueven el bienestar social y mejoren la calidad de vida
de la poblacion Rojas, Ramirez y Danna (2013). Sugieren una actitud puramente
voluntaria de las empresas cuyo mensaje llega poco claro a la sociedad. Entre ellas estan
las contribuciones filantrépicas, programas de abuso de drogas, centros de asistencia a
grupos vulnerables, etc

Otro gran numero de autores y organismos nos hablan acerca de otras dimensiones de la
RSE, que no son diferentes a las que nos presenta Carroll sino que las agrupan de
manera diferentes, también este tipo de dimensiones tiene gran similitud a los enfoques,
es decir algunos autores la llaman enfoques otros dimensiones.

Esta clasificacion que se menciona posteriormente también tiene estricta relacion con un
concepto que surgié también de la necesidad de hacer las cosas de manera mas
responsable, como lo es el tema de desarrollo sostenible del cual también se comenz6 a
promover hace algunos afos, entonces en este sentido la responsabilidad social
comparte las dimensiones con las desarrollo sostenible.

Dimensién social: monitorea el impacto de las actividades y procesos que la
organizacion genera en el entorno y con sus partes interesada, la empresa puede
desarrollar diversas actividades o estrategias para involucrar a estas partes para generar
junto a ellos impactos positivos que ayuden a mejorar las necesidades de estos grupos.

Dimension ambiental: es referido al compromiso de sostenibilidad que la organizacion
tiene para con el entorno. Esto quiere decir que la organizacion debera responder por los
impactos que ocasiona en el medio ambiente es decir la empresa debe de preocuparse
por el desarrollo sostenibles de las zonas donde desarrolla su actividad.

Dimension econdmica: en esta dimension la empresa debe de conseguir la rentabilidad

necesaria para lograr el crecimiento en el mercado y asi ser generadora de empleos, de
oferta y demanda y contar con suficiente liquides para invertir.
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La responsabilidad social empresaria abarca aspectos internos y externos, los que han
sido objeto de discusion por expertos en el tema, los primeros aspectos orientados a los
colaboradores o el equipo de trabajo, sus asociados y accionistas, y los segundos, los
externos a clientes, proveedores, familia de los trabajadores, la vecindad y el entorno
social, entre estos el medio ambiente. Fernandez (s, f)

3.1.2.1. Dimensiones Interna

En los aspectos internos el que cobrar mayor importancia es la gestion de los recursos
humanos, ya que la empresa debe preocupard contar con trabajadores cualificados y
lograr una permanencia en las empresas para evitar la fuga de capital humano, para la
retencion del personal es necesario que las empresas hagan que los trabajadores se
identifiquen con la empresa y hagan propio cada uno de los objetivos de las misma, lo
cual puede lograr a través de la capacitaciones constante, la mejora en las condiciones
laborales, una retribucion justa, las garantias de seguridad social. Rojas, Ramirez y
Danna (2013)

También estan los accionistas dentro del aspecto interno, por tal razén la empresa por
implementar acciones responsables o favor de grupos de interés externos no debe
descuidar sus rendimientos y los beneficios que los accionistas deben percibir por las
operaciones de la empresa.

Dentro de la dimension interna segin la guia de Indicadores de INDICARSE se
encuentra una serie de areas como son:

Gobernabilidad

Se entiende como un conjunto de reglas internas que definen la relacion entre los
propietarios y los gerentes, consejo de administracién y otras personas relacionadas con
la empresa, también se relaciona con los problemas de quien controla la empresa y
como ejerce ese control. De Paula, Ferraz y Nufiez (2005)

Otro concepto relacionado es el de gobierno corporativo para algunos autores sinGnimo
de gobernabilidad pero como concepto un poco mas amplio ademas de las relaciones
entre propietarios y gerentes abarca la estructura a través de la cual se establecen los
objetivos de la empresa y como cumplirlos.

La relacion entre el gobierno corporativo y la RSE implica que la adecuacion de
estrategias empresarial para gestionar los impactos ambientales, medioambientales y
econdmicos sea con la aprobacién y aceptacion de la propiedad de la empresa y su
cUpula directiva. Fernandez, Mufioz, Rivera y Ferrero (2010)

Segun Indicarse la gobernabilidad es el eje principal de la Responsabilidad Social
Empresarial, ya que el fundamento para los deméas. El nucleo de la estrategia de RSE lo
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constituyen los valores, transparencia, gobernabilidad corporativa y la ética empresarial.
A su vez permite establecer de manera articulada los valores y comportamientos
esperados de todos quienes conforman la empresa.

La gobernabilidad define el carécter de la empresa. Es una politica de gestion basada en
fundamentos éticos que establecen la forma de actuar de la empresa con todos sus
publicos interesados, prevé conflictos y promueve la transparencia interna y externa.

Publico Interno

Para Moore y Canfield citado por Miguez (2009) se consideran publicos internos
aquellos que pertenecen directamente a la organizacion es decir los empleados. Para
Kotler y Arsmstron los publicos internos incluyen los trabajadores, directivos,
voluntarios y la junta directiva.

Los puablicos internos estan formados por las personas que integran la institucion y su
composicion se relaciona con el lugar que cada trabajador ocupa en las tareas
organizaciones. En funcion del nivel jerarquico de autoridad y responsabilidad se
dividen en dos tipos: los directivos o jefes y los empleados en general o subordinados.
Estan clasificaciones no son mutuamente excluyentes ya que una persona puede
simultdneamente ser jefe y subordinado. Los empleados son los componentes del
sistema que realiza los trabajos asignados por los directivos, son ambos lo que llevan
hacia adelante a la organizacion. EcuRed (s, f)

Para INDICARSE el publico interno, es el eje referente al capital humano de la
empresa. Consiste en la basqueda de las condiciones dptimas que consigan conciliar la
alta productividad de la empresa con el desarrollo humano de su personal.

Las buenas practicas contenidas en el eje, dan como resultado la creacion de canales de
comunicacion, la identificacién y fidelizacién de los colaboradores a través de su
motivacion. Se vincula directamente con el estricto cumplimiento de la legislacion
nacional e internacional en materia laboral, principalmente los convenios
internacionales ratificados por los paises centroamericanos con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)

Medio Ambiente

Segun la ONU, medio ambiente es el conjunto de todas las cosas vivas que nos rodean,
de este obtenemos agua, comida, combustibles y materias primas que sirven para la
fabricacion de las cosas que utilizamos diariamente. Debido a esto la ONU trata de
lograr un desarrollo sostenible de los pueblos lo que quiere decir lograr el mayor
desarrollo posible sin poner en peligro al medio ambiente.
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Este eje es estratégico para la region centroamericana dado a que es una region rica en
biodiversidad y recursos naturales, siendo una fuente de riqueza muy importante para
esta region. En este eje, el trabajo de la empresa debe estar enfocado en encontrar
soluciones innovadoras que aseguren el uso sostenible de los recursos naturales y que
reduzcan al minimo el impacto negativo de la compafiia en el medio ambiente.

La responsabilidad ambiental de la empresa se define como un analisis comprensivo de
las operaciones, los productos y su uso. Los sistemas para la eliminacién de desechos
solidos y emisiones, ahorro energético, maximizar la eficiencia y la productividad de
todos los activos y los recursos “produciendo mas con menos

3.1.2.2. Dimensiones Externas

En el segundo aspecto esta el entorno social, hasta las comunidades locales por lo cual
la empresa debe comprometerse con el desarrollo local y las estrategias que puedan
atenuar las consecuencias sociales y locales de los problemas y crisis econémicas.
Dentro de este grupo podemos encontrar a los socios, proveedores, consumidores,
autoridades publicas, ONGs.

La empresa debe preocuparse porque los lugares donde opere cuenten con una relativa
estabilidad y prosperidad, debido a que si al contrario no cuenta con estas caracteristicas
representaria una desventaja para la empresa que no contaria con un mercado local
donde colocar sus productos y otras situaciones desfavorables para las empresas.

Las empresas deben de estar claras que sus acciones también tienen afectaciones para
sus socios, por tal razon estos estan interesados en que la empresa actué de manera mas
responsable.

Abarca este aspecto también la gestion del impacto ambiental y de los recursos
naturales, ya que a través de la reduccion del consumo de recursos se obtiene beneficios
como la reduccién de gastos energéticos y otros Fernandez (s, f.)

Proveedores

No basta con que la empresa sea responsable. Su proveedor debe ser un reflejo de los
comportamientos de la misma. La Responsabilidad Social de la Empresa con su
proveedor va desde el contar con una politica clara respecto al procedimiento y forma
de pago, hasta la definicion de una estrategia de apoyo para la incorporacion de la RSE
con sus proveedores.

La importancia de este eje tiene como base las relaciones de la empresa con los
involucrados en su cadena productiva. Esto significa que la compafia debe trabajar de la
mano con sus proveedores Yy distribuidores, para asegurarse de que estos hagan negocios
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de manera responsable y de acuerdo con los lineamientos basicos de operacion,
tecnologia e informacion.

Un aporte importante de la empresa es darle posibilidad de inclusion en su cadena
productiva a la micro, pequefia y mediana empresa: Los negocios inclusivos. “Los
proveedores o abastecedores pueden ser individuos 0 empresas que proveen bienes y
servicios a un cliente o a un consumidor final.”. Los subtemas que contiene el eje de
proveedores se encuentran desde la seleccion de proveedores, la forma de relacion con
los mismos, y los negocios inclusivos.

Mercadeo.

Es la investigacion y el analisis que realizan los socios de la empresa con la finalidad de
poder proyectarse hacia el futuro. Son las actividades que se realizan con el objeto de
trasladar los productos al consumidor a fin de satisfacerlos y obtener ganancias Solis y
Escobar (2008)

Segun Kaotler (2001) Es un proceso social y gerencial por el cual individuos y grupos
obtiene lo que necesitan y desean creando intercambio de productos y valor con otros.
Estudia las relaciones de intercambio orientadas a la creacion de valor para el mercado.

Comunidades.

Este eje establece el comportamiento que la empresa debe tener frente al principal actor
externo de sus relaciones: la comunidad inmediata en la que se encuentra ubicada la
compafiia y donde tenga intereses comerciales.

Las principales acciones que se esperan de una actuacion Socialmente Responsable de
la Empresa frente a la comunidad deben desarrollarse a través de una relacion basada en
la corresponsabilidad (responsabilidad compartida) bajo un esquema de actuacion
“ganar-ganar” y la busqueda del desarrollo sostenible de las comunidades, fortaleciendo
la reputacion de la empresa y afianzando la confianza para obtener licencia social.

La definicion que presenta FORUM EMPRESA, es: “La comunidad es un grupo de
personas que reside en la misma localidad. Para grupos cuyos miembros no residen en
la misma localidad, la misma es definida como un grupo de individuos que tienen un
mismo interés

Politica Publica:

Este eje contempla las relaciones de la empresa frente a las instituciones del poder
publico. Un factor importante de la empresa frente al poder publico son las alianzas
publico-privadas. Estas uniones deben iniciarse de manera gradual partiendo de lo més
cercano (poder local) para llegar finalmente al poder nacional.
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Las alianzas publico privadas se refieren al compromiso que el sector empresarial debe
contemplar para contribuir al fortalecimiento del estado de derecho y la
institucionalidad de los organismos del Estado, tanto en materia de politicas publicas
como respecto a transparencia politica. La ejecucién de alianzas publico - privadas a
través de proyectos conjuntos, permiten elevar las buenas précticas empresariales y
tener un impacto a nivel de pais que contribuya al bienestar de la sociedad en general.
El eje de politica publica, se estructura a través de Transparencia politica y proyectos
conjuntos.

3.2.  Imagen Corporativa
3.2.1. Concepto

Se puede remarcar que la imagen es un "producto™ del receptor, es una idea, concepto o
actitud, que se forma como consecuencia de la interpretacion de todas las informaciones
que le llegan sobre algo o alguien Capriotti (1992), este concepto nos habla de la
imagen en general pero al referirnos a imagen corporativa o imagen de la empresa
Capriottti nos dice: que la imagen es el resultado de la interpretacion que tienen los
publicos sobre la empresa debido a la informacion o desinformacion que tienen sobre la
misma.

Es decir la imagen no es lo que la empresa cree de si misma, sino es el resultado de las
experiencias, creencias, sentimientos, conocimientos e impresiones que la gente tiene
respecto a una organizacion, es lo que el publico cree o siente hacia la organizacion. Es
lo que determinado publico percibe sobre una organizacién a través de la acumulacion
de todos los mensajes que haya recibido y también es el resultado de la aplicacion de
una filosofia de identidad organizacional. Amat (2009)

Imagen corporativa o imagen institucional como la llama algunos autores es la
interpretacion que la sociedad o grupo de sectores se constituye de modo intencional o
espontaneo sobre una empresa, gracias al registro de los atributos identificatorios que
tiene la misma. Norberto (2015)

La imagen corporativa es un bien intangible que se forma con las entrada que llegan a la
mente de los publicos bajo un proceso continuo y permanente del contacto que tiene con
ella. Pintado y Herrera (2013) El proceso de acumulacion, evaluacion y asociacion que
se desarrolla en las mente de los publicos les permite a estos configurar una estructura
cognitiva de las empresas, ordenando toda la informacién dispersa que les llega de la
empresa pero que de una u otra manera esta relacionada con ella. Fernandez et al (2007)

De igual manera Costa (2002) afirma que la imagen corporativa “es la manera por la
cual trasmite, quién es, qué es, qué hace y como lo hace” la organizacién. Es la
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interaccion de todo lo anterior en la mente de los individuos y en el imaginario social.
La imagen determina las conductas, opiniones y decisiones de los clientes y de la
colectividad.

La imagen se crea en la mente de los publicos debido a la percepcién de los siguientes
elementos:

La realidad corporativa

Conjunto de rasgos y circunstancias objetivas acerca de la existencia de la corporacion,
constituida por datos y hechos reales. Es una construccion que emerge de la dindmica
interna de la organizacion. Estos datos y hechos dan forma y definen a la empresa.
Manucci (2006) La realidad corporativa segun Capriottti esta conformada por los
siguientes elementos: mision, vision, objetivos, destrezas y cuerpo corporativo.

Cultura corporativa

Es un patrén de comportamientos que se desarrolla en el seno de la organizacion, con
sus propias ldgicas y dindmicas, la cual proporciona a los miembros de la empresa un
instrumento para asignarle a la realidad corporativa un significado (Capriotti, 1992) . La
cultura corporativa son los valores compartidos por la mayoria de sus miembros de la
empresa la cual llega a convertirse en una especie de ideologia.

La cultura de la empresa se construye a través de areas conceptuales diferentes: la
primera los valores y la ética de las empresa, la ideologia y el comportamiento de la
organizacion Lessen (1990) . La cultura de la empresa puede ofrecerle a la organizacién
orientacion y estabilidad durante tiempos dificiles y brindale a estas formas creativas de
responder a los retos. Hartman, DesJardin y Espinoza (2014)

Identidad corporativa

Es aquello que la empresa quiere ser y que asocia con la historia y cultura empresarial,
es la personalidad de la empresa, abarca forma de expresiones de la empresa, verbales,
simbolicas, o de comportamiento. Crear una identidad corporativa coherente con los que
la personalidad de la empresa es importante para que los publicos perciban de manera
correcta a la empresa. Lucio (2005)

La identidad corporativa es algo interno y controlable por la organizacion. Curras
(2010) Para Capriotti la identidad es el conjunto de caracteristicas centrales, distintivas
de una organizacion con la que estas se auto identifican y con las cuales se diferencias
de las demas.
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Comunicacion corporativa

Se denomina comunicacion a los actos concretos de emision. Es un proceso bilateral, un
circuito en el que interactian y se interrelacionan dos o mas personas a traves de un
conjunto de signos o simbolos convencionales conocidos por ambos. Diez (2006)

Ademas de estos elementos la imagen corporativa esta formada también por:

El nombre: el nombre de la empresa es uno de los factores mas importante, deber de ser
apropiado, relacionado al sector econémico o actividad que desarrolla la empresa.

El logo: es lo que expresa a la empresa o a sus productos por medio de simbolos, ayuda
a los clientes a reconocer a la empresa, ya que ayuda a fijar de forma visual a la empresa
en la mente de los clientes. Diez (2006)

3.2.2. Caracteristicas y Gestion de la Imagen Corporativa
Segun el enfoque de Capriotti la imagen tiene las siguientes caracteristicas:

Direccién: la imagen tiene direccion en relacion a que los clientes pueden tener una
imagen favorable o desfavorable de la empresa.

Intensidad: ya que la direccidon de imagen puede ser fuerte o débil.

Motivacién: constituida por intereses fundamentales que hacen que la imagen tenga una
direccidn e intensidad. De la calidad de servicio a la fidelidad del cliente. Seto (2004)

La gestion de la imagen corporativa se realiza de manera indirecta ya que aunque las
empresas quieren hacerse de una imagen en particular en la mente de sus clientes les es
dificil controlar toda la informacion que les llega a ellos, por eso las empresas debe de
gestionar su imagen a través de acciones de gestiones de recursos comunicacionales
corporativos como los avisos publicitarios, anuncios y otros recursos a través de los
cuales pueden impactar a los pablicos de manera que elaboren la imagen de la empresa
similar a la que la empresa quiere.

Es que a través de estas herramientas o house organs, que la empresa difunde la
informacion desde distintos niveles al resto de ella. Aunque su finalidad es informar, las
acciones deben tender a obtener un feed-back una respuesta que permita comprobar que
nuestros mensajes no solo fueron recibidos, sino también entendidos. (Rodriguez Rowe,
2008)

La comunicacion es parte de los elementos de la imagen ya que la comunicacion
corporativa es el proceso que convierte la identidad corporativa en imagen corporativa.
Se trata de una parte fundamental del proceso, pues la identidad corporativa sélo tiene
algun valor si se comunica a empleados, accionistas y clientes. Sin comunicacion, los
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valores y estrategias de la organizacion no se entenderan ni se adoptaran, y la empresa
carecerd de un sentido claro sobre su propia identidad.

La imagen no s6lo es fruto de la comunicacion, sino también de la gestion de la empresa
(cualquier comportamiento de la empresa puede evaluarse en téerminos de imagen). La
gestion de la imagen es una funcion del management como variable de competitividad.

La gestion de la imagen se puede realizarlo a través de la siguiente estrategia: analizar la
imagen actual lo cual se puede lograr a través de una auditoria de imagen, creando un
programa de intervencion cultural corporativa, y por ultimo un manual de gestion
comunicativa.

3.2.3. Reputacion Corporativa.

Un elemento importante para la imagen corporativa, es el concepto de reputacion, que
surge de la comparacion en la mente del individuo de la imagen de una empresa, con lo
que él considera que deben ser los valores y comportamientos ideales para ese tipo de
empresa, es decir la reputacion es el juicio o valoracion que realizan los individuos
sobre la imagen de una empresa y que se constituye a largo plazo.

La reputacion es el resultado del comportamiento corporativo y la imagen lo es méas de
las diferentes acciones de comunicacion que proyectan la personalidad corporativa y
tiene un caracter coyuntural, generando expectativas asociadas a la oferta con unos
efectos efimeros y se construye fuera de la organizacion; mientras que la reputacion se
genera en el interior de ésta, teniendo un carécter estructural, generando valor
consecuencia de la respuesta y efectos duraderos.

La reputacion corporativa es fruto de unos buenos resultados econdmicos unidos a una
relacion constante, honesta y comprometida con los publicos més interesados en el buen
funcionamiento de la empresa. (Gémez P. F., 2004)

3.2.4. Notoriedad de la Imagen.
Concepto
Para Sanz de la Tajada la notoriedad se refiere al grado de conocimiento ya sea
espontaneo o sugerido que los individuos tienen de las empresas es decir si los
individuos saben de la existencia de una organizacion.
Para Capriotti la notoriedad:
Se entiende por notoriedad al grado de conocimiento que tienen los publicos acerca de

una organizacion. Es importante analizar cudl es la notoriedad de una entidad, porque
si no hay notoriedad, no hay imagen. Es decir, los pablicos no pueden tener una imagen
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de una organizacion (a favor o en contra) si no la conocen (si no saben que existe 0 no
saben qué hace) Capriotti (1992) .

La notoriedad del nombre de marca, es la capacidad potencial que tiene un consumidor
para reconocer y/o recordar el nombre de la marca. Aaker (1991) segun Rossiter la
define como la presencia del nombre en la memoria del consumidor que sirve para
reconocer e identificar a la marca bajo diferentes condiciones Rossiter y Percy (1987)
Se trata por tanto, de la mayor o menor probabilidad que tiene un nombre de marca de
acceder al pensamiento de un consumidor.

Para Capriotti, la notoriedad obtener la informacion necesaria para establecer la
Notoriedad Corporativa, se utilizan dos criterios basicos, vinculados a diferentes tipos
de preguntas de investigacion de la notoriedad:

* La Notoriedad Espontanea. Hace referencia a las organizaciones o marcas dentro de
un mercado, categoria o sector de actividad que una persona recuerda espontaneamente.
En las preguntas de notoriedad espontanea, la persona encuestada sefiala, de forma libre,
las organizaciones o marcas que conoce.

 La Notoriedad Asistida o Sugerida. Se refiere a las organizaciones o marcas dentro de
un mercado, categoria o sector de actividad que una persona recuerda, pero no de forma
espontanea, sino con ayuda de una guia. En las preguntas de notoriedad asistida, la
persona encuestada sefiala, con la ayuda del encuestador o de una guia, las
organizaciones 0 marcas que conoce.

Segun este mismo autor el nivel de notoriedad espontanea mas el nivel de la notoriedad
asistida dard como resultado el Nivel de Notoriedad Total de una organizacion en un
determinado publico. Nivel de Notoriedad “Basica”: hace referencia a la notoriedad
minima de una organizacion en un publico.

Nivel de Notoriedad “Relevante”: se refiere a la notoriedad ‘“cualificada” de una
organizacion en un publico.

Cuando las empresas son citadas en la mayoria de las ocasiones dentro de las primeras
en la notoriedad espontanea se dice que estdn son el Grupo Selecto, lo que puede
significar que la persona lo suele tomar, normalmente, como referencia a la hora de
realizar una eleccion es decir suele ser un indicador de preferencia.

Calidad de la Notoriedad

La Calidad de la Notoriedad esta vinculada a la idea de amplitud y profundidad de la
notoriedad: La Amplitud de la Notoriedad esta referida a la cantidad de productos,
servicios o actividades que las personas reconocen como pertenecientes o vinculados a
una organizacion. si se identifican todos o gran parte de los productos o servicios de la
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organizacion, podremos decir que la entidad tiene una notoriedad “amplia” , mientras
que si reconocen pocos productos o servicios, podremos sefialar que tiene una
notoriedad “estrecha” (o “mala”), y la profundidad se refiere a la cantidad de productos
0 servicios de una misma area o categoria que reconocen los publicos de las
organizaciones por lo tanto si los publicos reconocen pocos productos se dice que la
notoriedad es poco profunda o superficial y si por el contrario reconocen muchos se dice
que la notoriedad es profunda.

3.3. LaRadio

3.3.1. Historia

Los origenes de la radio estan en la teoria fisica de James Clerk Maxwell, en su tratado
Electricidad y Magnetismo en que hablo sobre la existencia de ondas electromagnéticas
teoria que inspiro al joven inventor Guillermo Marconi en 1901 convirtié estos
descubrimientos en un medio de transmision de informacion, Fessenden logro alternar
dichas ondas para transmitir sonido asi fue como nacié la radio. Hausman, Messere,
O’Donnel y Benoit (2010). Las primeras emisiones publicas de radio se producen en
1912

En 1920 se asignan algunas frecuencias exclusivas a las estaciones de radio de EEUU,
apareciendo asi diferentes estaciones y las primeras cadenas radiales. En 1922 nace la
radio comercial con el fin de emitir cufias publicitarias, aunque un afio mas tarde se
empiezan a emitir programas de narraciones e historias. Pasados unos diez afos, surgen
los estribillos cantados para esas cufias publicitarias.

3.3.2. Concepto.

La mayoria de personas al referirse a radio tiene la idea de un recepto de radio
cualquiera, conceptualizan a la radio como aquel dispositivo portatil donde el receptor
lo tiene a fécil traslado de un lugar para otro, aparato que recibe también la
denominacion de radio transistor y frecuentemente en expresion abreviada de transistor.

Radio o radiodifusion son sin embargo conceptos méas complejos. Radio o radiodifusion
son el conjunto de dispositivos que transmiten a distancia la voz y masica haciéndolas
asi asequibles simultdneamente a varias personas, para ello es necesarios transformar
varias veces las ondas de sonido originales en torno de tipo oscilaciones, amplificar
luego las sefiales u oscilaciones eléctricas empleadas como vehiculos para finalmente
convertirlas reproduciendo el sonido original. Liman (1989)

El servicio de radiodifusion privada tiene por objeto la difusion de mensajes de

informacidn, opinién, entretenimiento y mensajes comerciales e institucionales para el
publico en general asi como la emision de programas artisticos, culturales y educativos.
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La publicidad es la actividad basica para la existencia de una radiodifusion.

3.3.3. Caracteristicas de la radio como medio de comunicacion.

e Emisor y receptor se comunican sin verse, ni percibirse.

e La radio posibilita que el receptor imagine lo que se le esta transmitiendo; crea
sus propias imagenes mentales.

e Lainformacién que transmite es inmediata.

e Llegaatodos los publicos.

e Su lenguaje es mas rico.

3.3.4. La programacion radiofonica

La programacion es el conjunto de contenidos que se emiten desde las emisoras en un
periodo de tiempo. La programacion constituye para de una radio su sefial de identidad,
y, en definitiva, su principal razon de ser.

No existe consenso en cuanto a lo que se refiere a la denominacion de los formatos de
radio y caracteristica de cada una. Las mas importantes son:

La cufia: mensaje comercial de corta duracion, que fue grabada previamente a su
emisién y que se encuentra intercalado entre varios programas o es el espacio medio de
una de ellas. Al tratarse de espacios pregrabados, podemos aprovechar al maximo el
lenguaje radiofdnico, los recursos tecnoldgicos y las posibilidades de montaje. Es el
formato més habitual en radio, su duracion suele estar entre los 20-30 segundos.

La mencion: mensaje comercial realizado en directo por el locutor o el presentador del
programa, que hace, de modo espontaneo, una referencia a la marca que paga esa
mencién. Realmente el locutor actia como un simple mediador sin citar directamente el
producto, pues ya hay otro locutor que después enumera directamente las caracteristicas
0 beneficios del producto.

El microprograma: constituye un formato que tiene una estructura, una forma y una
periodicidad similar a cualquier formato radiofonico no publicitario. Pretende integrarse
en la programacion de modo natural. Puede presentar varias formas: presentarse en
forma de narracion, de consultas,... se trata de que aparentemente sea un programa no
comercial, con una periodicidad regular. Tiene careta de entrada y de salida y puede
formar parte del propio microprograma. Para que ese microprograma se pueda escuchar
en varias cadenas, es preciso emplear la voz del mismo locutor para que sea mas facil su
identificacion.

Tipos de programacion radiofonica

Hay tres modelos fundamentales de programacion en la radio:
a) Modelo generalista: lo forman las emisoras que ofrecen todo tipo de
espacios.
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b) Modelo especializado: aquella emisora que se dedica a emitir contenidos
monotematicos, es decir, de un solo tema.

C) Modelo mixto: en él se combinan programas tipicos del modelo generalista
con periodos en los que solo se trata un tema. Se suele encontrar este modelo de
programacion en las cadenas locales.

3.3.5. La comunicacion radiofonica

En relacion con otros medios de comunicacién genera una situacion comunicativa muy
particular, en que aquel que la escucha, genera constantemente imagenes mentales que,
a diferencia de esas otras imagenes que ofrecen el cine, la television, la prensa, la
fotografia o los videojuegos, por citar algunos ejemplos, no estan limitadas por
espacios, ni por pantallas, ni por colores, ni por sonidos.

La capacidad de generar imagenes mentales en los oyentes es, sin duda, la principal
especificidad de la radio como medio de comunicacion la radio, en comparacion con la
prensa o la television, es mas barata y técnicamente sencilla.

Los mensajes de la radio son sencillos y faciles de entender, porque su escucha es
compatible con el desarrollo de otras actividades, porque entretiene, porque no es
necesario saber leer, porque es gratuita, y porque, a diferencia de la prensa, la television
o el cine, para algunas personas discapacitadas no interponen barreras, ademas de ser un
que ha inspirado tradicionalmente una gran confianza entre sus seguidores.

3.3.6. Produccion de programas.

En el terreno de la comunicacién radiofonica, la produccion esta estrechamente ligada al
concepto de programa, en tanto que, globalmente entendida, afecta a todo el engranaje
que debe ponerse en marcha para la emisién de cualquier espacio, por pequefio que sea.
No obstante, es obvio que, en funcion de la envergadura del producto que se pretenda
emitir, el proceso de produccion serd mas o menos complejo. De hecho, no es lo mismo
producir un informativo de actualidad de 60 minutos de duracidon que una cufia
publicitaria de 20 segundos, como tampoco supone la misma dedicacion la preparacion
de un magazine diario, que siempre sigue una estructura mas o menos similar, que la de
un dramatico radiofénico, para cuya materializacidon se precisara, entre otras cosas, de
una buena seleccion de mdsicas, de efectos sonoros, de voces, asi como de la
confeccion de un guion exhaustivo.

En las emisoras de radio, la mayoria de los programas cuentan con el respaldo de un
cuerpo de productores/as. Ellos/as son las personas que se encargan, por ejemplo, de
concertar entrevistas, de contactar con los tertulianos, de buscar toda la documentacion
necesaria para la emision de un reportaje, de preparar los temas musicales que formaran
parte del espacio para el que trabajan, de seleccionar efectos sonoros, etc. Este cuerpo
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de profesionales pasa muchas veces inadvertido, pero sin su dedicacion seria
practicamente imposible la emision de muchos de los productos que conforman la oferta
de las distintas emisoras.

Por otra parte, y precisamente por esa estrecha relacion que la produccion guarda con
los programas, los procesos que se deben poner en marcha estdn muy condicionados por
los llamados géneros programaticos, es decir, por las formas de transmision de los
contenidos.

Alguna literatura aborda que acerca de los medios audiovisuales no dice que los
principales géneros radiofdnicos y televisivos son: los Informativos, los Educativos, los
Documentales, los Infantiles, los Deportivos, los Religiosos, los Culturales, etc.

3.3.7 LaRadioen Latinoamérica

Entre los medios de comunicacion masiva, la radio fue y sigue siendo el de mayor
cobertura y aceptacion en la region latinoamericana. Es dificil encontrar, incluso en el
altiplano o en la profundidad de la selva amazdnica, un hogar donde no haya un receptor
de radio.

En América Latina amplios sectores participan en la programacion de las radios a través
complacencias musicales hasta entrevistas callejeras, pasando por uno de los formatos
que siempre ha cosechado gran sintonia, especialmente en las zonas rurales y
suburbanas, y que se conoce como “servicios sociales”.

Esta utilidad se acentla en situaciones de emergencia o desastres naturales, estas
caracteristicas de la radio traen asi ella que mayor ndmero de pablicos prefieran la
radio y que estas cuenten con elevadas cuotas de consumo y de credibilidad.

Los aportes que la radio ha hecho al desarrollo de américa latina son muchos entre ellos
tenemos: ser escuela sin paredes en la que se transmiten programas educativos,
religiosos, brindo a los sindicatos que surgieron con las revoluciones la oportunidad de
comunicarse con los comparieros que estaban en pueblos distantes y quieren fortalecer
el movimiento obrero y sus reivindicaciones, a la vez ayudo a los movimientos de
revolucionaros.

Dentro de los aportes mas significativos esta en ser la voz de los que si tenian voz, pero
nunca habian podido acceder a los medios masivos de comunicacidn para expresarla
ante un publico masivo. Tal vez sea éste el aporte educativo mas importante que han
venido brindando estas emisoras: el valor de la palabra propia y publica. Antes que
cualquier mensaje, antes que cualquier consejo o programa de alfabetizacion, lo mas
liberador es la palabra. Este es el primer desafio asumido por las radios populares:
amplificar la voz del pueblo y, de esta manera, legitimarla socialmente.
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Las radios latinoamericanas se caracterizaron por su utilidad. Los servicios sociales eran
los programas de méxima sintonia, especialmente en las zonas campesinas. Alli la radio
hacia las veces de correo, telégrafo y teléfono. Sin embargo, la complejidad de la vida
moderna revela nuevas y méas variadas necesidades ciudadanas. Demasiada gente pasa
el dia esquivando, o tratando de esquivar, innumerables violaciones -grandes, medianas
y pequefias- de sus Derechos Humanos. Ante ello recurren a los medios de
comunicacion, a veces mas respetados y temidos que las instancias publicas. Lopez
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3. Hipdtesis.

Existe una estrecha relacion entre las acciones de RSE que implementa Radio ABC
Stereo con la imagen corporativa que tiene el mercado con respecto a ellos.
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4.  Operacionalizacion de Variables

Variables Concepto Dimension Subvariable Indicadores
Legalidad
La responsabilidad Principios Eticos
de la empresa es . Cultura Organizacional
una forma de hacer Gobernabilidad — -
. Gobernabilidad Corporativa
negocios, en los : :
cuales se tiene que Transparencia con la sociedad
tener en cuenta los Propiedad Intelectual
efecLo_s si)cllales, Dimisién Condiciones de Trabajo
ambientales y - ——
- Intern
econémicos de la terna Publico Intermno Dialogo y F_>art_|c_|paC|on
accion Respeto al individuo
RSE _ empresarial, Desarrollo del Colaborador
integrando en ella Administracion Interna del Impacto
el respeto por los — — o I
valores éticos, las Medio Ambiente Administracion Sostenible de Insumos de la Empresa
personas, las Impacto del Proceso
comunidades Yy el Conservacion
medio ambiente, es
algo mas que Mercadeo Politica de Mercadeo y Comunicacion
filantropia. Dimensi6 (Consumidores o
imension : Y -
(Correa, Sharon, & | Eyterna Clientes) Exc_elenma de Ia_ Atencion al Cliente
Alon, 2004) Calidad y Seguridad de Los Productos
Proveedores Seleccion de Proveedores
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Relacion con los proveedores

Comunidades

Participacion en la Comunidad

Inversion Social

Trabajo Voluntario

Liderazgo Social

Politica PUblica

Transparencia Politica

Proyectos Conjuntos

Imagen
Corporativa

La imagen es el
resultado de la
interpretacion que
tienen los publicos
sobre la empresa
debido a la
informacion o
desinformacion
que tienen sobre la
misma

Notoriedad
Corporativa

Nivel de Notoriedad

Nivel Bésico

Nivel Relevante

Calidad de la Notoriedad

Nivel de Amplitud

Nivel de Profundidad

Percepcion
de la
imagen

Atributos de Imagen

Confiable

Oferta productos de Calidad

Innovadora y creativa

Socialmente Responsable

Preocupada por el medio ambiente

Servicios de Post venta
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5.  Disefio Metodoldgico

5.3. Enfoque de la investigacion.

Es importante para la realizacion de una investigacion cientifica que el investigador
tenga un método que dirija la investigacion es decir un camino a seguir para lograr
obtener respuesta a los objetivos que se plantea para ello y tomando en cuenta en la
naturaleza de la investigacion es necesario que el investigador defina un paradigma de

investigacion.

Por tal razon esta investigacion se bas6 en un enfoque de paradigma pospositivo el cual
es parte de los paradigmas de la investigacion que para Thomas Kuhn citado por (Gaete
Quezada, s.f.), conceptualiza al paradigma como un modelo que proporciona
lineamientos a la comunidad cientifica, para la realizacion de sus estudios e
indagaciones cientificas es decir una serie de valores, métodos o costumbres, que son
necesarias de poner en practica para realizar una investigacion, los cuales se relacionan
con la manera que se tiene de comprender o entender a la ciencia en una determinada

época.

Y al hablar méas especificamente sobre el paradigma pospositivo sobre el cual se realiz6
esta investigacion que se deriva del paradigma positivista basado en la teoria positivista
del conocimiento que se caracteriza por su naturaleza cuantitativa basandose en
realismo ontoldgico, pero el paradigma pospositivo va mas a ya del realismo ontoldgico
sosteniendo que una postura ontoldgica mas flexible, en donde se tiene en cuenta la

imperfeccion del intelecto humano.

5.4. Tipo de investigacion

Cada paradigma se adjudica una manera de orientar, unos métodos determinados para
investigar. El pos-positivismo nos orienta a los métodos cuantitativos en donde la
realidad existe objetivamente y es predecible; en consecuencia para estudiar estas
realidades es necesario la basqueda de una verdad, la comprobacion de una hipétesis a

través de mediciones. (Corzo, s.f.)
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Es decir desde los paradigmas, existen los procedimientos o metodologias que nos
permiten la indagacion para cumplir con nuestros objetivos, esta investigacion se
desarrollé utilizando una metodologia cuantitativa en donde se adoptd una estrategia
sistematica, objetiva y rigorosa para lo obtencion de un conocimiento. El enfoque de
esta metodologia es ampliamente deductivo y donde las ideas se expresan en forma de

variables y sus relaciones, cuantificando estas relaciones.

Los disefios de la investigacion cuantitativa se clasifican en: no experimentales y
experimentales. En los disefios no experimentales el investigador observa lo que ocurre
en forma natural sin intervencion alguna no hay manipulacion de variables, dentro de

los tipo de disefio no experimentales estan los estudios correlaciones.

Los estudios correlacionales asocian variables mediante un patron predecible para un
grupo o poblacién. Una investigacion sistematica de las relaciones o asociaciones entre
las variables, midiendo cada una de las variables, cuantificandolas y analizando las

relaciones entre ellas.

A su vez los estudios correlacionales se subdividen en:
1. Disefio Correlacional Descriptivo
2. Disefio Correlacional Predictivo

3. Modelo de Test de Correlacién.

Esta investigacion de acuerdo a lo que se busca es de tipo correlacional descriptiva en
donde se describen las variables y las relaciones que se dan entre las mismas, se
establecen como variables la responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa

de una organizacion en particular y como se relaciona la una con la otra.

Su clasificacién de acuerdo al tiempo al momento en que los datos son recolectados es

de tipo transversal y de acuerdo a la época de evento estudiado es de tipo retrospectivo.
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5.5. Poblacion y Muestra

La poblacion es definida por Hernandez Sampieri como el conjunto de casos de
concuerdan con determinadas especificaciones o caracteristicas, es decir cada individuo
de la poblacion presenta determinadas caracteristicas similares. También se define a la
poblacién como conjunto de elementos que van a ser observados en un experimento, es

decir son el conjunto de individuos que poseen las caracteristicas que se desean estudiar.

La poblacién que sera objeto de estudio seran los habitantes del municipio de Esteli, que
segun el Instituto Nacional De Informacion De Desarrollo (INIDE) en su documento
Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Nacional, Departamental y Municipal
(REVISION 2007), la poblacion proyectada para el municipio de Esteli para el afio
2015 es de 124,317, dividido por sexo de la siguiente manera poblacion masculina de
58,907 poblacién femenina de 65,410

Debido a la imposibilidad practica de estudiar toda la poblacion se estudia una parte de
esta. La muestra es un subgrupo de la poblacion, que nos permite generalizar los
resultados obtenidos, para lograr tal propdsito es necesario que la muestra sea lo

suficientemente representativa.

El muestreo es el procedimiento mediante el cual se obtiene la muestra de una
poblacién. Existen dos tipos de muestreos: los probabilisticos y no probabilisticos. En el
muestreo probabilistico todos los individuos de la poblacion tienen la misma posibilidad
de ser objeto de estudio, por el contrario en el muestreo no probabilistico no todos los

sujetos de la poblacién tiene la misma posibilidad de ser elegidos.

El célculo de la muestra se hace en base a proporciones estadisticas, con un nivel de

confianza del 95% y un margen de error de 5%. Aplicando la siguiente formula.
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Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
N =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de Ia poblacion

n= 0.952(0.50*0.50)

0.05%+(0.95%(0.50*0.50))/124317

El tamafio de la muestra para la poblacidn antes descrita es de 383.

5.6. Métodos y técnicas para la recoleccion de datos.

Una vez seleccionada la muestra es necesario recolectar los datos pertinentes de cada
variable lo que nos permita relacionarlas. Para la obtencion de dichos datos es necesario
desarrollar o seleccionar un instrumento o método de recoleccion. Desde la perspectiva
cuantitativa recolectar datos equivale a medir. Un instrumento de medicion adecuado es
aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las
variables que se tiene en mente. Estos instrumentos deben de cumplir con dos requisitos

esenciales: confiabilidad y validez. (Gémez M. M., 2006)

Dentro de los instrumentos de medicion de datos cuantitativos estan los cuestionarios
los cuales consisten en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables a medir,
cuyas preguntas pueden de ser de dos tipos cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas
contiene categorias fijas de respuestas que previamente han sido delimitadas, se le
presenta al sujeto de estudio una preguntan con dos o mas posibilidades y este debe

circunscribirse a estas. (Gémez M. M., 2006)
Es importante recordar que dichos instrumentos se pueden desarrollar o seleccionar a
partir de instrumentos estandarizados es decir que son el producto del trabajo de experto

sobre un tema en especifico.
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En este caso se disefid un cuestionario a partir de otro cuestionario previamente
disefiado y validado por la alianza de organizaciones promotoras de la Responsabilidad
Empresarial y la Sostenibilidad en Centroamérica y el Caribe “ INTEGRARSE”, con
una red de mas 690 empresa a nivel Centroamericano y el Caribe y una serie de

colaboradores de los diversos paises que la forman.

Dicho cuestionario es INDICARSE, al cual definen como un instrumento de
autoevaluacion basado en la norma ISO 26000 adaptado a la region centroamericana. Su
objetivo principal es medir la aplicacion y practica de politicas de Responsabilidad

Social Empresarial en las empresas.

Como el cuestionario consta de 549 se retomaron Gnicamente las preguntas aplicables a
PYME. Resultando un cuestionario de 53 preguntas, en donde la persona que lo llene
podré contestar SI o No aplica este aspecto en su empresa sobre esa base a cada
indicador se le asignara un valor de 100% de cumplimiento, si aplica a todo o se
calculara el porcentaje de cumplimiento segin en numero de item que Si apliquen.
También se agreg6é una columna al cuestionario de observaciones donde se podran

agregar la informacion extra relacionada con cada indicador.

La valoracién de cada indicador se realizara en base a la siguiente escala>
0-20 Precario

21-40 Regular

41-60 Aceptable

61-80 Bueno

81-100 Optimo

El estado de cada indicador aportara una serie de claves para medir el grado de que la
empresa involucra RSE en la gestion de la misma. De esta manera se pueden enfocar los

esfuerzo es aquellos aspectos precarios, para preparar un plan de mejora.

Para medir la imagen corporativa de la Radio ABC Stereo en la mente del puablico
objeto de estudio serd uso de una de las tecnicas mas usadas en la investigacion la
encuesta que se define como el conjunto de técnicas destinadas a reunir, de manera

sistematica, datos sobre un determinado tema, a través de contacto directos o indirectos
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con los individuos que integran la poblacion estudiada. La encuesta es un medio de
recabar la informacion necesaria de la muestra para inferir sobre el comportamiento del

universo. Zapato (2005)

La encuesta como instrumentos de recoleccion de datos cuanta con una serie de

instrumentos como son: los cuestionarios, la entrevista.

Para procesar las encuestas se utilizara el programa estadistico SPSS (Statistical
package for social sciences) disefiado para las ciencias sociales. La estadistica con la
que trabaja es de tipo descriptiva ya que resume datos mayormente a través de las
frecuencias y porcentajes, e inferencial porque se llega a determinar propiedades de la

poblacién a partir de la muestra
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6. Resultados

Radio ABC Stereo radio es un empresa familiar, fundada el 02 de Julio de 1996 por su
propietario Javier Rodriguez Castillo, es un empresa con 17 trabajadores, es una
emisora de alcance regional ubicada en Esteli, Nicaragua. Es una empresa que ha estado
en el mercado alrededor de 20 afios, lo que demuestra que es una empresa solidad y con
perspectiva de crecimiento.

La radio esta disefiada con el fin de entretener, informar y educar a su audiencia a través
de una programacion dindmica, veraz y objetiva. Su trasmision se hace a través de la
frecuencia oficial: 99.7 FM para Esteli, Jinotega, Matagalpa y los municipios del norte
de Ledn y Chinandega. Frecuencia repetidora: 102.1 FM para Madriz y Nueva Segovia.
(ABC, 2016).

Segun el nimero de trabajadores que cuenta la empresa, esta se clasificaria en el rango
de pequefias empresa segun la ley N° 645. Ley de Promocién y Fomento y Desarrollo de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES), el principal servicio que ofrecen
es la publicidad a través de sport radiales.

El publico meta de la radio es la poblacion entre los 15 afios y 60 afios de zona norte y
oriente del pais, sin distingo de raza, religion e ideologia.

La radio actualmente no tiene un plan especifico de Responsabilidad Social Empresaria
(RSE), pero ha integrado aspectos y caracteristicas de RSE. Es necesario realizar un
diagnostico de como se encuentra la pyme actualmente en esta materia.

Para analizar los niveles de RSE que tiene Radio ABC Stereo se realiz6 un anélisis

interno de la misma, para identificar las fortalezas en esta area y potencializar, asi como
las oportunidades de mejora en las areas que todavia no estan muy desarrolladas.

Nivel de Responsabilidad Social Empresarial de Radio ABC Stereo por indicador.

Dicho andlisis se realizd con el Director-propietario Javier Rodriguez quien lleno el
cuestionario de autodiagnostico lo cual arrojo como resultado lo siguiente:
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Resultado |Valoracion del
INDICADOR RSE Evaluacion | Estado
Legalidad 100 Optimo
Principios Eticos 0 Precario
Cultura Organizacional 0 Precario
Gobernabilidad Corporativa 67 Bueno
Transparencia con la sociedad 50 Aceptable
Propiedad Intelectual 0 Precario
Condiciones de Trabajo 100 Optimo
Dialogo y Participacion 100 Optimo
Respeto al individuo 100 Optimo
Desarrollo del Colaborador 100 Optimo
Administracion Interna del Impacto 67 Bueno
Administracion Sostenible de Insumos de la Empresa 50 Aceptable
Impacto del Proceso 100 Optimo
Politica de Mercadeo y Comunicacion 100 Optimo
Excelencia de la Atencidn al Cliente 40 Aceptable
Calidad y Seguridad de Los Productos 100 Optimo
Seleccion de Proveedores 100 Optimo
Relacion con los proveedores 0 Precario
Participacion en la Comunidad 100 Optimo
Inversion Social 100 Optimo
Trabajo Voluntario 100 Optimo
Liderazgo Social 0 Precario
Transparencia Politica 100 Optimo
Proyectos Conjuntos 100 Optimo

En base a la metodologia antes descrita se valor6 cada indicador en una escala de 100
puntos porcentuales, de acuerdo al nivel de cumplimiento de la cada una de las acciones

que comprenden los indicadores.
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Grdficos N@ 1. Autodiagnostico

Proyectos Conjuntos

Transparencia Politica

Liderazgo Social

Trabajo Voluntario

Inversion Social

Participacion en la Comunidad
Relacién con los proveedores
Seleccion de Proveedores

Calidad y Seguridad de Los Productos
Excelencia de la Atenci6n al Cliente
Politica de Mercadeo y Comunicacion
Impacto del Proceso

Administracion Sostenible de Insumos de la Empresa
Administracion Interna del Impacto
Desarrollo del Colaborador

Respeto al individuo

Dialogo y Participacion

Condiciones de Trabajo

Propiedad Intelectual

Transparencia con la sociedad
Gobernabilidad Corporativa

Cultura Organizacional

Principios Eticos

Legalidad

Autodiagnostico

40

50

50
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100
100

100
100
100

100
100

100
100

100
100
100
100

100

Gréaficamente los resultados anteriores podemos observar que en la mayoria de los
indicadores hay un nivel de cumplimiento éptimo, 14 de 24 indicadores obtuvieron un
100 % y solamente 5 de cada 24 indicadores esta en 0%. Lo cual refleja que hay grado
alto de madurez de la empresa en cuanto a la RSE.

Es necesario realizar un analisis comparativo identificando mejores practicas entre las
empresas “lideres” 0 con practicas inspiradoras, en este caso no es posible realizarlo con
alguna empresa lider en materia de RSE porque no hay ninguna fuente que nos muestre
estos datos al respecto. Pero se realiza una comparacion con la empresa ideal es decir
aquella que cumple con un 100 % de las acciones de un plan de responsabilidad social

empresarial.

Ejes de RSE Ideal ABC Stereo
Gobernabilidad 100% 36.16%
Publico Interno 100% 100%
Medio Ambiente 100% 72.33%
Mercadeo (Consumidores o Clientes) 100% 80%
Proveedores 100% 50%
Comunidades 100% 75%
Politica Publica 100% 100%
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Grdficos N2 2. Nivel de RSE por eje

Gobernabilidad

Ideal

—— ABC Stereo

8ot Mercadeo
(Consumidores...

Al analizar este grafico tela de arafia podemos observar que en algunos aspectos la
empresa esta en el punto éptimo y que ninguno se acerca a porcentaje demasiado bajos,
la empresa debe trabajar estos aspectos y periédicamente analizar su avance.

Acciones de RSE que realiza la Radio ABC Stereo por indicador.

La Radio ABC Stereo estd formalmente constituida como empresa, esta inscrita en la
administracion de renta bajo en régimen general, ademéas cumple con los requisitos de la
ley 200 "Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales”.  Este aspecto
favorece a la radio, ya que una empresa legalizada da la identidad y seriedad que se
requiere para hacer negocios; refleja cumplimiento de sus obligaciones y confianza
hacia todos sus clientes.

Radio ABC Stereo es una empresa pequefia en donde el duefio es el gerente, de forma
que la propiedad y la gestion recaen en la misma persona. Este elemento es muy
importante porque el comportamiento de las empresas muchas veces responde a las
caracteristicas psicolédgicas del duefio/gerente. El duefio/gerente define la cultura de la
empresa que influye en todas las areas de la empresa y en las acciones que volver a la
empresa promotora de cambio.

La empresa también tiene definidas su visién y misién. Este es uno de los primeros
pasos para implantar RSE, es importante ya que esto orienta el quehacer cotidiano y de
futuro de la empresa. . Una empresa se define por su mision. (Ducker, 2004)

La Vision de Radio ABC Stereo es “Ser la emisora lider en el norte del pais y en

continuo crecimiento tanto profesional, como tecnoldgico y extender nuestra cobertura
a zonas del norte y occidente del pais, donde no penetramos con nuestra sefial, ademas
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entregar una excelente programacion contribuyendo de manera positiva a la
sociedad”. (ABC, 2016)

Como podemos ver la vision de la radio va mas alla de “ser la mejor” integrando en esta
la principios como la calidad, eficiencia y transparencia, ademéas del cuido del
medioambiente y un compromiso con la sociedad.

La mision de radio ABC es la siguiente:

Informar:

Veraz y objetivamente sobre asuntos de interés de la poblacién, con énfasis en temas
sociales, ambientales y en menos escala los sucesos, en tanto los temas politicos ocupan
el ultimo orden dentro de las informaciones.

Educar:

A través de programas de orientacion como reportajes que incluimos en fechas
especiales con temas como: medio ambiente, violencia intrafamiliar, derechos humano
y otros temas de interés como el idioma y cultura en general a través de mensajes.

Entretener:

A través de una programacion musical variada con diferentes formatos, de manera que
podamos llegar a todos los sectores, especialmente al oyente meta: Adulto
Contemporaneo 16-50 afios. (ABC, 2016)

Aunque el propietario no tiene un firme compromiso establecido de RSE de incluir
aspectos ambientales, por conviccion propia incluyo estos aspectos en su misién lo que
es un paso adelante para cumplir los objetivos de RSE, es decir el primer paso para
establecer RSE es que la gerencia asuma el compromiso de implantarla es decir el
propietario implicitamente ya ha realizado este compromiso.

El indicador de Principios éticos la empresa no ha trabajado este aspecto, no cuenta con
valores éticos definidos, ni una politica ética. La empresa ha descuidado este aspecto
que para los clientes y las otras partes interesadas tiene una importancia significativa.

La ética afecta a toda la organizacion en su conjunto, desde la gerencia hasta los niveles
mas bajos, desde las grandes empresas hasta las pequefias por tal razon las pequefias y
medianas empresas (PYMES) deben de tomar en cuenta la cuestion ética, en cada
decision que se tome, estara inmiscuido algo de ética ya sea negociaciones con
proveedores o de trabajadores, de contrataciones o despidos de empleados, de
asignacién de responsabilidades o de lanzar una promocion, la ética siempre esta
presente.

La Radio ABC no visualiza aun las ventajas de la ética, por tal razén no cuentan con
valores ni principios éticos, a traves de la Responsabilidad Social Empresarial las
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organizaciones trabajan de manera particular este punto, ya que se ha demostrado que
la ética corporativa es fuente de ventajas competitivas como podrian ser atraer mas
clientes y colaboradores de primer nivel.

El sector de los medios de comunicacion la ética es fundamental los publicos
demandan que los medios mas ética en la transmision de la informacion que brindan
debido al acceso directo que estos tienen sobre los flujos de informacion que les permite
comparar versiones.

Un paso importante para ser una empresa que aplica RSE es contar con valores
corporativos que sean un marco de referencia para el actuar de todas las personas en la
organizacion en este aspecto ABC Stereo Radio, obtuvo un nivel precario porque ni
posee valores por ende no los colaboradores carecen de directrices que guien su
comportamiento dentro de la empresa.

Dentro del gobierno corporativo la empresa ha logrado definir su estructura
organizativa, cuenta con un programa de empleo familiar, ya que la empresa es pequefia
y tiene un propietario Gnico que es a la vez el gerente de la misma, inclusive su
estructura organica es difundida tanto a nivel interno de la empresa como nivel externo
ya que lo podemos encontrar en la pagina web de la empresa, cabe destacar que es un de
las pocas pymes que divulga esta informacidn a sus publicos de interés.

Uno de los problemas de este tipo de las pequefias empresas familiares tiene que ver con
el relevo generacional, porque si la empresa pasa por eventualidades y el propietario-
gerente tiene que salir de la administracion de esta, muchas se viene abajo debido a que
no se prepard a alguien que asumiera las responsabilidades del propietario o si la
empresa tiene planes a largo plazo es necesario garantizar que este la persona que vaya
a realizarlos.

Radio ABC al igual que la gran mayoria de las PYMES no cuenta con una estrategia
para lograr ese relevo generacion o sucesion con puede llegar a lograr la transmision de
mando y de la propiedad de una generacién a otra, se da como un proceso de trabajo de
largo tiempo y que si se realizar de manera adecuada no se siente ni causa ningun
trauma a la empresa.

En el indicador transparencia con la sociedad ABC Stereo obtiene una puntuacion
Optima en este aspecto. Si bien las exigencias de transparencia para las PYME y las
empresas de capital cerrado son menores que para las empresas mas grandes y que
cotizan en bolsa, cada vez mas grupos de interés desean recibir informacion, ser
consultados y participar en las decisiones empresariales que les afectan.

Radio ABC Stereo tiene la ventaja con respecto a otras empresas de diversos sectores,
porque al ser un medio de comunicacion se diferencia con el resto de empresas dada

43



mayor facilidad que tiene de hacer publicidad gratuita o convertir en noticia su propia
RSE, tal vez y posiblemente sin los filtros y reticencias que tienen respecto el resto de
noticias sobre RSE de otras empresas. Puede deberse al conocimiento que si tienen de la
fuente, su propia empresa, pero no deja de ser una publicitacion de la RSE.

Pero la radio no tiene un cumplimiento del optimo en este aspecto ya que no realiza
dialogos con sus publicos interesados, aunque la principal dificultad para realizar estos
dialogos que no se han logrado identificar los publicos interesados.

Una de las claves de la RSE es el didlogo con los grupos de interés, es decir, con
aquellas personas que se ven més directamente afectadas por la actividad de la empresa
y que pueden con sus decisiones determinar el éxito o el fracaso del negocio.
Evolucionar desde un modelo de gestion rigido, donde el propietario de forma
unilateral, a un modelo abierto, flexible y participativo, es posiblemente el paso mas
complicado para incorporar la RSE en la empresa.

La base de este dialogo a varias bandas seria la aceptacion y el cumplimiento del marco
legal y regulatorio y la adecuacion del producto al mercado en prestaciones, calidad,
seguridad y pero hay mas interlocutores a los que hay que prestar atencion. Por tal razén
se le recomienda la Radio identificar a cada uno de ellos.

No hay una lista genérica de grupos de interés que sirva para todas las organizaciones
pero en la mayoria de ellas pueden encontrarse, al menos, los grupos de interés
siguientes:

e Inversores y accionistas

e ONGs y grupos de presion

e Clientes y consumidores

e Comunidades locales

e Empleados

e Competidores

e Proveedores

e Aliados

e Gobierno y entes reguladores
e Lideres de opinién

e Comunidad académica y cientifica
e Sindicatos

Instituciones internacionales

Fuente: AccountAbility (2006), p. 25.

El indicador de propiedad intelectual es uno de los puntos mas débiles que tiene la
empresa, no hay una politica que garantice la propiedad intelectual de los recursos
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utilizados en la radio, mas especificamente al hablar de la mdsica que constituye en si
toda programacion ya que la publicidad se intermedia entre canciones.

La musica utilizada es descargada de paginas web de mdsica de descarga gratuita, pero
para que la empresa fortalezca este punto debe de garantizar la procedencia de la musica
que utiliza no este violando los derechos de autor de los intérpretes, compositores y
casas de discograficas.

Los indicadores antes mencionados constituyen en su conjunto el grupo de los
indicadores de gobernabilidad la empresa ha trabajado pocos aspectos es incipiente el
desarrollo de la mayoria de los indicadores de gobernabilidad pero es importante que ya
estan sentadas las bases para el trabajo de los indicadores precarios, ya que existe y
estan definidas la mision y vision de la empresa que la orienta de manera oportuna a la
misma hacia la RSE.

Sobre las condiciones de trabajo ABC Stereo tiene un nivel 6ptimo ya que sus colabores
cuenta con contratos individuales de trabajo, ademas estan inscrito en el Instituto de
Seguridad Social, lo que le garantiza el derecho a salud integral y otros beneficios,
ademas cuenta con un reglamento interno de trabajo.

En una PYME, al igual que en la mayoria de las empresas, los empleados son el motor
que impulsa el negocio, y por ello sus expectativas, necesidades, criticas y
recomendaciones deben ser oidas .A pesar de que la radio tiene un Gnico propietario
este toma en cuenta la opinion de sus colaboradores a hora de tomar decisiones sobre la
gestién de la empresa, los cuales tiene la libertad de expresar sus opiniones en temas
relacionados a la empresa.

En ABC Stereo hay una buena politica de respeto al individuo, se ha establecidos
mecanismos de empleabilidad a personas con discapacidad, uno de los periodista méas
reconocidos de la emisora es Roberto Mora Carcamo el posee una discapacidad que no
lo limita en sus tareas periodisticas. Ver anexo 3.

La empresa también cumple con las normas de acceso de personas discapacidad como
el uso de ramplas y otros, ABC Stereo es de las pocas empresas tanto privadas como
publicas que cuenta con este tipo de instalaciones.

Se fomenta el desarrollo de colaborador a través de diversas acciones de gestion del
talento humano, como la motivacién factor clave para que los colaboradores ademas de
la evaluaciones que se hacen en esta area que facilitan que el propietario pueda tomar
decisiones en cuanto a los colabores.

De manera general el grupo de indicadores que conforman el area de los publicos

interno esta bien desarrollada es decir ha habido una correcta aplicacion de la gestion
del talento humano lo cual es una de las mayores fortalezas de la empresa.
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Esta area estd bien desarrollada por la empresa pero es necesario que se sistematicen
todos estos procesos y se mida de manera periodica como esté el area para garantizar
siempre el 6ptimo desempefio de esta.

ABC Stereo como se menciond anteriormente estd comprometida con el medio
ambiente, aunque no cuente con una politica de gestion ambiental dentro de la empresa
por lo cual no obtuvo un puntaje optimo en ciertos indicadores, es importante resaltar
que se realizan pequefias acciones no documentadas en favor del cuido del
medioambiente.

Estas acciones se ubican dentro de los indicadores de la administracion de los insumos
de la empresa y del proceso en si, ejemplo de ello es la disposicidn de reciclar el papel
que resulte de las operaciones de la empresa y posteriormente enviarlo a centros de
reciclaje, el uso de bombillas energéticas que se traducen en que la empresa con estas
pequefias acciones ya realiza un cuido apropiado del medioambiente y la tarea es
documentar estar acciones y plasmarla en una politica de gestion ambiental escrita que
facilite que estas acciones se lleven a cabo.

Ademaés de estas acciones Radio ABC Stereo dedica una vez a la semana una de sus
programaciones al medioambiente, en el programa Aqui entre nos, los viernes estan
dedicados a temas sobre proteccién ambiental.

Un aspecto vital importancia en cualquier empresa son los clientes cada vez mas
consumidores se muestran preocupados por los desafios sociales y ambientales actuales
y un nimero creciente manifiesta haber considerado no comprar, o efectivamente no
haber comprado, productos de alguna empresa involucrada en controversias
econdmicas, sociales o ambientales , para que un cliente este satisfecho con una
empresa es necesario que los productos o servicios que brindan la empresa sean de
calidad, que exista una politica de atencion a clientes etc.

Muy relacionado a la transparencia de ABC Stereo podemos ver que la politica de
mercado y comunicacion hacia los clientes estan en un nivel 6ptimo ya que la Radio se
caracteriza por brindan informacidn transparente sobre sus servicios a sus clientes.

Como en otros indicadores y como la gran mayoria de PYME la dificultad que se tiene
es que no se cuentan con manuales escritos casi de ningun tipo, la politica de atencion al
cliente no es la excepcion lo que hace que la radio obtenga una puntuacion aceptable en
la excelencia a la atencion al cliente.

Radio ABC Stereo esta revisando constante como llega su sefial a las diferentes zonas
donde tiene transmisién como parte importante del compromiso con los clientes, pero
deja de un lado la retroalimentacion con los mismos y los servicios post ventas que
podria ofrecerles a estos. No existe un monitoreo acerca de la satisfaccion del clientes.
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Un punto clave que dificulta la fidelizacion de los clientes es que la radio no cuenta con
canales establecidos para la atencion de las quejas.

La estrategia implementada para mejorar esta area es la puesta en practica de la
mercadotecnia social la cual permite establecer vinculos con los consumidores y
clientes que trascienden el &mbito econdmico y que pueden contribuir a reforzar la
reputacion de la empresa diferencidndola de sus competidores. Es deseable que las
empresas en especial un medio de comunicacion como lo es la radio utilicen la
publicidad para generar patrones de consumo y de comportamiento que contribuyan a
mejorar el bienestar social.

Las relaciones con proveedores es un tema poco tratado por las PYME que adoptan
préacticas de RSE ya que frecuentemente sus suministros proceden de grandes empresas.
Sin embargo también existen oportunidades para las PYME que gestion su cadena de
aprovisionamiento de manera responsable, no sélo de dar a conocer la importancia de la
RSE mediante comunicaciones a proveedores, sino de mejorar procesos productivos y
materias primas a través de la colaboracion activa con los proveedores, 1o que puede
repercutir favorablemente sobre su competitividad.

En relacion a los proveedores la empresa toma en cuenta que estos tengan una buena
reputacion en cuanto a conductas éticas. Las PYME también pueden colaborar con sus
proveedores para que mejoren sus practicas, el desarrollo de proveedores es una
oportunidad para ganar por ambas partes

Radio ABC Stereo establecen alianzas claves con actores sociales en pro de acciones
que colaboren con el desarrollo de la sociedad en general.

Aunque no cuentan con un fondo fijo de inversion social, la radio tiene la ventaja de que
pueden realizar su inversién a través de la donacién de sus servicios en este caso
campanas de apoyo a las comunidades, tales como la apertura de espacios para la
denuncia de problemas sociales como la falta de agua, dafios en las vias de
comunicacion, u otros riesgos que atentan contra la seguridad ciudadana. Las mayores
acciones de responsabilidad social empresarial estan enfocadas al apoyo de diversas
organizaciones altruistas, principalmente en lo concerniente al apoyo publicitario sin
ningun costo, que benefician a los sectores mas necesitados de la sociedad.

La empresa cuenta con un programa de voluntario es decir, brinda la oportunidad a
estudiantes universitarios de realizar sus practicas en la empresa.

Debido a algunos factores hay poco fomento a empresas que realizan acciones sociales,
ABC Stereo no ha logrado distinguirse con una premiacion de este nivel. Este aspecto
debe mejorarse animando a que se promueva desde la sociedad la motivacion a que las
empresas que realicen acciones sociales sean premiadas.
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En su relacion con el gobierno y entidades publicas Radio ABC Stereo procura
mantener relaciones transparente alejada de cualquier tipo de ser influencia politica y
todo lo que implica, por tal razon ABC Stereo es considerada un medio independiente y
que lleva informacién sin tomar en cuenta ideologias, o que esté condicionada por
alguna tipo de agente estatal.

Al nivel del trabajo conjunto con otras organizaciones sociales para la ejecuciéon de
proyectos en pro de la comunidad ABC Stereo realiza su colaboracion con esta con las
acciones antes mencionadas en el indicador de inversion social.

Andlisis de la imagen corporativa de Radio ABC Stereo

Para medir la imagen corporativa de la empresa se realizd una encuesta de la cual se
obtuvieron los siguientes resultados:

Las edades de los encuestados van desde los 15 afios hasta los 75 afios, con una media
de 25 afios, la edad mas recurrente los 18 afios se puede observar que la media de la
poblacion es de una poblacion joven. Un mercado joven representa para la empresa un
reto ya que el publico joven es el mas exigente.

Grdficos N2 3. Sexo

El 55.6 % de los encuestados
Sexo es de sexo femenino y el 44.4
% son del sexo masculino.

44.40% B Femenino

55.60% = Masculino

Grdficos N2 4. Porcentaje de oyentes de radio

Escucha usted radio

s
Ere

El 99% de los encuestados manifestaron que
algin momento escuchan la radio y solamente
1% no escuchan ninguna radio.
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Estudio de la notoriedad

Para conocer la notoriedad de la empresa se utilizd el criterio de notoriedad espontanea
en donde los encuestados podian mencionar libremente que radios conocian. Es
importante analizar cudl es la notoriedad de una entidad, porque si no hay notoriedad,
no hay imagen. Es decir, los publicos no pueden tener una imagen de una organizacion
(a favor o en contra) si no la conocen (si no saben que existe o no saben qué hace).

El estudio de la Notoriedad se realizd de caracter comparativo, analizandola notoriedad
de la organizacion en relacién con las entidades competidoras, ya que ello nos permitira
tener una perspectiva més adecuada sobre cémo se encuentra la organizacién en
relacion con el sector en general.

Los encuestados podian mencionar el menos 5 opciones de nombres de radio emisoras
gue conocieran.

Las Radios mencionadas fueron las siguientes>

e ABC Stereo

e LaUnica

e Laque buena
e Radio YA

e RC

e LaBeso

e Bethel

e Radio Catolica El Esplendor de la verdad
e Corporacion
e Liberacion

Una vez tabulados las encuestas se obtuvieron los siguientes resultados por cada una de
las radios mencionadas.

Grdficos N@ 5. Porcentaje de Notoriedad RADIO ABC STEREO

Mencione las Radio que conoce:" ABC E198.7 % de los

STEREO" encue_tados
mencionaron ABC

= frente a un 1.3%
de los encuestados

St | queno

98.7 No | mencionaron a la

radio.

49



Grdficos N2 6. Porcentaje de Notoriedad radio "LA UNICA"

Mencione las Radios que conoce: "LA UNICA"

mSi = No
Radio “La Unica” solo fue 9%
mencionada por un 9.4 % {

de los encuestados. L 91% (

Grdficos N@ 7. Porcentaje de Notoriedad radio “LA QUE BUENA"

Mencione las radios que conoce: "LA QUE BUENA"

En el caso de Radio
“La que Buena” fue
mencionada por un
20.1 % de los
encuestados.

W Si mNo

Grdficos N2 8. Porcentaje de Notoriedad radio “YA"

Radio “Ya” obtuvo un
porcentaje significativos de
oyentes que la mencionaron en
este estudio de notoriedad con
un 35.5%.

Grdficos N2 9. Porcentaje de Notoriedad radio "RC"

Mencione las Radio que conoce:
radio RC

Radio “RC” antes conocida como
21.40% radio cumiche fue mencionada por
un 21.4 % de los oyentes.

mSi
78.60%
[ No
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Grdficos N2 10. Porcentaje de Notoriedad radio "LA BESO"

Mencione las radios que conoce: La

. . Beso
Radio “La Beso” fue mencionada por un

18.5% de los encuestados. R

« Si
81.50%
- No

Grdficos N@ 11. Porcentaje de Notoriedad radio "BETHEL"

Mencione las radios que conoce: Bethel

Radio “Bethel” tan solo fue mencionada
ol por un 6.3% de los encuestados.

m No

93.65%

Grdficos N2 12. Porcentaje de notoriedad radio "CATOLICA"

Mencione las radios que conoce: Radio
Catdlica

Radio “Catoélica” o Radio Esplendor de la
Verdad fue mencionada por un 3.1% de los
encuestado

M Si

H No

Grdficos N2 13. Porcentaje de Notoriedad de radio " CORPORACION"

Mencione las radios que conoce: Radio
Corporacién Radio “Corporacion” fue mencionada
4. 7% de veces por los encuestados.
4.70%

95.30%

mSi

No
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Grdficos N2 14. Porcentaje de Notoriedad radio "LA LIBERACION"

Mencione las radios que conoce: La Liberacion
Radio “Liberacion” fue 15.70%
mencionada 15. 7% de veces.
- Si
- No

e

Radio ABC Stereo fue mencionada 98.7 % de veces por los encuestados muy por
encima de sus competidores mencionados en este estudio, ya que se situé en segundo
lugar Radio Ya con 35.5 %, RC con un 21.4 %, Que buena con un 20.1 %, La Beso con
un 18.5 %, Radio Liberacion 15. 7 %, La Unica 9.4 %, Bethel 6.3 %, Corporacion 4.7
%, y Radio Catolica con tan solo 3.1 % de los encuestados que mencionaron conocerla.

Lo que podemos ver en este cuadro a continuacion.

Grdficos N2 15. Consolidado Nivel de notoriedad de las radios

Mencione las Radio que Conoce
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Se puede notar que Radio ABC Stereo no es solamente reconocida y recordada por los
publicos sino que ademas posee un nivel de notoriedad alto, ya que es reconocida por
todos los oyente de radio lo cual representa una ventaja que tiene como empresa a la
hora de la eleccion de una organizacion por parte de un cliente o pablico. Obtener este
nivel de notoriedad nos podria reflejar que la empresa puede ser el lider de mercado, el
que se asocia con mayor calidad, que una de las elecciones de preferencia de los
publicos.
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Para reafirmar el nivel de notoriedad de la empresa se realiz6 una pregunta de
notoriedad asistida en donde se pedia a los publicos afirmar si conocian o0 no a la
empresa.

Nuevamente se obtuvo un porcentaje de 99% de encuestados que manifestaron conocer
a Radio ABC Stereo.

Es importante que las empresas ademas tener un nivel alto de notoriedad, cuenten con
una calidad alta de esa notoriedad. Para analizar este aspecto se pidio a los publicos
identificar los servicios que brindaba ABC Stereo.

Grdficos N2 16. Tipos de servicios de radio ABC STEREO

Tipo de servicio que brinda Radio ABC
Stereo

NO SABE

|
PROGRAMACION RADIAL I
| J

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

SPOT PUBLICITARIOS

Aunque la mayoria de los encuestados conoce a Radio ABC Stereo un 66.3 % no sabe
qué servicios brinda a los consumidores como empresa. Esto se deberia a que la
mayoria de encuestados no identifica a la radio como una empresa proveedora de bienes
y servicios sino como un medio de comunicacion cuyo deber es informar y entretener a
las personas, y aunque este es una de las prioridades de la Radio esta necesita una
manera de subsistir y lo logran a través de los sport publicitarios que realizan. Tan solo
el 31.6% de los encuestados mencionaron que el principal servicio de la radio es la
publicidad.

Pero en vista de que es necesario conocer que tanto conocen los publicos sobre la
empresa se realizd una pregunta abierta en donde los encuestados podian mencionar

algunos de los programas radiales que conocen.
Grdficos N° 17. Programas de radio ABC Stereo

Mencione algunos programas de Radio ABC
El programa “El Espacio Stereo: "El espacio dominguero"
Dominguero” que se
transmite de 2:00 pm a
5:00 pm fue mencionada
por tan solo en 1.6 % de W Si

los encuestados. | | No



Grdficos N° 18.Programas de radio ABC Stereo

Mencione algunos de los programas de El programa el “El tempranero” que
Radio ABC Stereo: "El tempranero” se transmite de lunes a viernes, en

H No

horarios de 4:00 am-6:00 am fue
mencionado por un 3.1 % de los
=si  encuestados.

Grdficos N2 19. Programas de radio ABC Stereo

“Noticias ABC” se transmite de
lunes a viernes, de la 6:00 am a 7:00
pm, fue mencionado por 53.5% de
los encuestados. Obteniendo asi la
puntuacién mas alta.

Grdficos N2 20. Programas de radio ABC Stereo

Mencione algunos de los programas de Radio ABC
Stereo:"Aqui entre nos"

uSi

= :

Mencione algunos de los programas de Radio
ABC Stereo:" Noticias ABC"

El programa “Aqui entre
nos” se transmite de
lunes a viernes, de las
7:00 am a 8: 00 pm en
este espacio la radio
trata diferentes tematicas
relacionadas a la no
violencia de género,
salud, medio ambiente,
es un espacio donde los

oyentes pueden interactuar con los locutores he invitados del programa, este fue

mencionado por un 6.8 % de los oyentes.

Grdficos N@ 21. Programas de radio ABC Stereo

Mencione algunos de los programas de Radio ABC

El programa “Clasicos en
Ingles” se transmite de lunes a
viernes de 1:15 pm a 2:00 pm,
este fue mencionado por el 3.1
% de los encuestados.

‘- "
Stereo:"Clasicos en Ingles
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Grdficos N2 22. Programas de radio ABC Stereo.

Mencione algunos de los programas de Radio

ABC Stereo:"Viernes Romanticos"

12
| 2

>

“Viernes Romanticos” es un programa
- Si que se transite los dias viernes de 2:00
No  pma5:00 pm, el 12 % de los oyentes
mencionaron el programa.

Grdficos N 23. Programas de radio ABC Stereo.

“La doble hora grupera”
se trasmite de lunes a
viernes de 5:00 pm a 7:00
pm, 11.5 % de los
encuestados indicaron el
nombre de este programa.

Grdficos N2 24. Programas de radio ABC Stereo

Mencione algunos de los programas de Radio ABC
Stereo:"La doble hora grupera"

M Si

= No

Mencione algunos programas de Radio ABC

. n
Stereo:"El espacio ranchero

“Sabados en blanco y negro, se
transmite los dia sadbados 6:30-8:00
am este fue mencionado 8.6 % de
veces por los encuestados.

El programa “El espacio ranchero” se
transmite de lunes a viernes en
horarios de 7:00 pm-9:00pm, 19.3 %
de los encuestados mencionaron este

mSi programa.
H No

Grdficos N 25. Programas de radio ABC Stereo

Mencione algunos de los programas de Radio
ABC: "Sabados en blanco y negro"

M Si

No
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Grdficos N° 26.Programas de radio ABC Stereo

“Hago su Fiesta en
casa se transmite los
dias sabados, en
horarios de 9:00 pm a
1:00 pm. Este fue

v mencionado por un
No 59 de los

encuestados.

Mencione algunos de los programas de Radio ABC
Stereo:"Haga su fiesta en casa"

Radio ABC Stereo cuenta con alrededor de 18 programas distribuidos de lunes a
domingos en horarios de 4 a 11, se les pidid6 mencionar al menos 5 programas que
conocieran se mencionaron 10 programas. Esto se realizd para conocer la profundidad
de la notoriedad de radio ABC Stereo, es decir que los oyentes ademas de reconocer el
nombre de la radio identifican varios de sus programas.

La nivel de profundidad se puede establecer en un nivel medio ya que los oyentes
lograron identificar algunos de los programas pero solo uno de los 18 se destac de
manera significativa el programa que fue mencionado en mas ocasiones fue el noticiero.

El noticiero fue mencionado por un 54% de encuestados, este se debe a que como la
radio se caracteriza en primer lugar por entretener e informar a la poblacion, la gente
valora como uno de los programas mas importante el noticiero ya que a través de este la
radio juega un papel muy importante en el desarrollo de la sociedad.

A través de las noticias lo medios de comunicacion en particular la radio enfatiza su
funcion social y también se consolidan como empresa, Por su parte, McLeish cree que
“casi todas las emisoras de radio se mantienen o fracasan segun la calidad de su servicio
de noticias e informacion”. Citado por (MORENO, 2005)

Como menciona el propietario él Sefior Javier Rodriguez a la hora de valorar el
indicador de transparencia con la sociedad la radio se preocupa por cumplir con este
aspecto y el mensaje llego a los publicos de manera correcta ya que uno de los aspectos
a tomar en cuenta para elegir escuchar noticias en radio ABC Stereo es que esta se
caracteriza por brindan informacion veraz, actual y transparente.

El noticiero es seguido por el programa El Espacio Ranchero con un 19.3 %, Viernes
Romanticos 12. %, la Doble Hora Grupera con un 11.5 %, Sabados en Blanco y Negro
8.6 %, Aqui entre nos con un 6.8 %, los programas EI temprano y Clasicos en Ingles
ambos con un porcentaje de 3.2%, Haga su fiesta en caso con un 5.5. %, Cada marfiana
con un 2.1%, y el Especio Dominguero con un 1.6%.
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En sector de los medio de comunicacidn una empresa exitosa se caracteriza por que a
mayor cobertura mayor nimero de oyentes y mayor liderazgo.

Grdficos N 27. Cobertura de Radio ABC Stereo

Cobertura de Radio ABC Stereo

REGULAR
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Un 81.5 % de los publicos considera que la cobertura de Radio ABC Stereo es buena lo
que implica que puede llegar a méas personas que sus competidoras, haciendo este un
atributo atractivo para sus clientes publicitarios.

Se les pregunto a los oyentes si Radio ABC Stereo es la radio de su preferencia a los
que el 56.7 % de los encuestados contestaron que efectivamente era la radio de su
preferencia, Radio ABC ademas de obtener un alto nivel de notoriedad es ademas con
una preferencia significativa mas del 50 %.

Grdficos N° 28. Preferencia de la radio

Radio ABC es su radio preferida o favorita

N

= Si = No

Para analizar mas a profundidad la preferencia de la radio, se les menciono algunos
aspectos importante que toman en cuenta los oyentes para elegir una radio en particular
y establecer una preferencia.
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Un aspecto relevante es la programacién musical, esta define a la radio, su publico meta
El 38.9 % de los encuestados manifestaron que la programacion musical de radio ABC
Stereo aspecto muy importante que tomar en cuenta para elegir escuchar una radio en
particular. El 21.7 % consideran importante este aspecto, el 25. 3 % lo consideran algo
importante, y un porcentaje reducido dice no darle mucha importancia con un 5.7 %

poco importante y un 8. 4% muy poco importante. Es su gran mayoria los oyentes estan
satisfecho con el tipo de programacion que tiene la radio.

Grdficos N2 29. Factores de eleccion: Programacion
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Se constato que la mayoria de los oyentes consideran que radio ABC Stereo tiene una
buena cobertura y un 48. 3% opinan que este aspecto es muy importante y 17. 5% que
es importante este aspecto a hora de tomar una decisién para decidir que radio escuchar
esto significa que al tener una cobertura buena muchos oyentes decidiran por radio ABC
Stereo ya que posee una cobertura buena. La cobertura de radio ABC Stereo es de
caracter nacional su emision llega a varios departamento del pais.

Grdficos N2 30. Factor de eleccion: Cobertura
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Las radios nacieron para informar y entrener a las personas, pero su principal funcion
sigue siendo aun informar y un porcentaje alto de los encuestados dicen que este
aspecto es muy importante para escoger un radio con un 50.1 % este aspecto de manera
general, 21.9% de dan importancia significativa a la informacioén que obtiene de la
radio, el 17.8 % consideran algo importancia a la informacion de la radio como signo de
preferencia con respecto a otras radios, el 6. 5% consideran poco importante aspecto y
un 3. 7% no considera importante la informacion que brinda la radio para que esta sea
un factor determinante para escucharla.

Grdficos N2 31. Factor de eleccion: Tipo de informacion
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En 30.5% de los encuestados consideran que escuchan la radio por costumbre es decir
quizas sus padre o familias la escuchan por lo cual se transforma en una costumbre
cotidiana el escuchar radio en este particular radio ABC Stereo, el 17.5 % consideran
importante este aspecto, 25.80 le dan algo de importancia, el 12.5% poco importante y
un 13.6% le da poco importancia.

Grdficos N2 32. Factor de eleccidn: Costumbre
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Otra de las razones porque los oyentes eligen escuchar un radio es particular es la
locucidn o los locutores algunos tipos de locutores tiene voces y formas de expresarse
particulares que pueden atraer una serie de oyentes.

Grdficos N2 33. Factor de eleccion: Locucion.
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En otro aspecto importante es las estrategias que utiliza Radio ABC Stereo para
mantenerse en el mercado, para analizar este aspecto es necesario conocer que
percepcion tiene los pablicos acerca de aspectos como:

Grdficos N@ 34. Liderazgo
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Liderar el mercado es una meta de cualquier empresa, dentro de las razones porque los
clientes eligen una empresa a las empresas como lideres en el caso del sector de los
medios de comunicacion, es la transparencia del medio como tal, el 47.8% de los
encuestados estd muy de acuerdo con la afirmacion que radio ABC Stereo es una
empresa lider, el 22. 7% esta de acuerdo, el 17% esta algo de acuerdo, 7% manifiesta
que esta poco de acuerdo y un 5.5% muy poco de acuerdo.
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Grdficos N2 35. Transparencia.
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En relacion a que si la Radio ABC Stereo cumple con las promociones que hacen
relacionado al valor de la transparencia con los clientes que hacen 41.3 % de los oyentes
estdn muy de acuerdo en que es 100 % veraz la afirmacion que la Radio cumple con
todas las promociones que realiza, en cuento a que regularmente esta realizando rifas
de premiacion a sus fieles oyentes. El 24 % estan de acuerdo con que la radio realmente
cumple con esas promociones o rifas.

Grdficos N2 36. Grado de Identificacion cliente-empresa
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|
Muy de acuerdo 28.5
De acuerdo 18
Algo de acuerdo 21.4
Poco de acuerdo 151
Muy poco de acuerdo 17
6 é 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5 3‘0

Para que una empresa sea lider en el mercado es necesario que los cliente se sientan
identificados con esta, radio ABC Stereo ha logrado que el 28.5 % de las personas que
escuchan radio se sientan muy identificadas con la misma, es decir la empresa refleja
comportamiento, valores, que los reflejan a si mismo, 18% de estos se sienten
identificados y un 17% no sienten ningun tipo de identificacion con la radio. Las
empresas quieren clientes leales , hoy los consumidores buscan esa relacion con las
marcas.
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Grdficos N2 37.Grado de satisfaccion.
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Las empresas para alcanzar la calidad méxima debe de obtener una satisfaccion de sus
clientes de un 100 %, mas del 31.1 % de los oyentes de Radio ABC Stereo dicen
sentirse muy satisfechos con la Radio, lo que incluye su programacion y otros aspectos
importantes, 23.8 % se sienten satisfechos, ambos porcentajes suman un 55% lo que
representan que mas del 50% de los oyentes estan satisfechos es un porcentaje alto, pero
también hay que tomar en cuenta que el restante 45% de encuentran algo satisfechos
con un 24%, 12% poco satisfecho y 9.1 % muy poco satisfecho, la empresa debe
trabajar para conocer porque los oyentes en estas escalas no obtienen la satisfaccion
esperada de la radio.

Grdficos N2 38. Grado de creatividad
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Ser creativa representa para las empresa estar un paso delante de las necesidades y
gustos de los clientes, la empresa es considerada por un 37.6 % de oyentes como una
radio creativa, un 25.8% esta de acuerdo, y solamente un 6.3% est& poco de acuerdo con
la afirmacion.

Grdficos N2 39. Fidelizacion de los clientes.
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Para mantener a la empresa por un largo periodo en el mercado es necesario lograr la
fidelizacion de los clientes, en este caso la pyme debe lograr la fidelidad de sus oyentes,
para lograrlo debe implementar estrategias como las antes mencionadas, creatividad,
satisfaccién, ABC Stereo ha logrado un paso importante ya que 41. % de las personas
manifestaron que tienen las intencidn de seguir siendo oyentes lo que refleja que se ha
logrado una fidelizacion de parte de este grupo.

Para establecer la relacion entre las acciones socialmente responsable de la radio y su
imagen que tiene los publicos sobre ella se realizaron las siguientes preguntas

Relacion RSE-Imagen

Mas del 65% de los oyentes opina que estdn de acuerdo y muy de acuerdo que Radio
ABC Stereo es una empresa que responde a las quejas de sus clientes, y aunque como
mencionamos anteriormente la empresa no cuenta con una politica establecida para
resolucion de las quejas, los oyentes ya sean clientes o posibles clientes potenciales
tienen una confianza bastante alta en que la empresa dard soluciones a las quejas
presentadas por ellos.
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Grdficos N2 40. Servicios posventa
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Y solamente un 4.2 % de los oyentes considera que la empresa no responde de manera
adecuada a las quejas, vemos que la empresa esta bien posicionada en este aspecto.

Grdficos N@ 41. Atencion al cliente
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Muy de acuerdo
De acuerdo
Algo de acuerdo

Poco de acuerdo

Muy poco de acuerdo

Dentro de los aspecto a tomar en cuenta para evaluar la calidad del servicio al cliente
son la imagen de quien atiene la rapidez, el tiempo dedicado, la profesionalidad y la
amabilidad por eso se les pregunto a los oyentes si los colaboradores contaba con una de
estas caracteristica como es la amabilidad, ya que la mayoria de los oyentes no tienen
un contacto fisico con los colaboradores este el realizado de manera telefonica.

El 38.6 % de los oyentes de ABC Stereo manifiestan que estan efectivamente en la radio
se les atiende de manera amable, 29% estan de acuerdo con esta afirmacion y
unicamente el 6.5% dice no estar de acuerdo en otras palabras que no se atiende de
manera amble al cliente.
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Grdficos N2 42. Conocimiento de los clientes.
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En el mercado que la radio compite, es importante tener en cuenta los gustos de los
clientes, ya que estos estan variando mucho, la competencia es fuerte no solamente por
la variada oferta de radios tanto a nivel regional como nacional, sino también con
nuevos agentes que ofrecen material sonoro a través de diferentes vias alternativas;
especialmente en la captacion del oyente joven y adolescente se han revelado los
servicios de masica bajo demanda como iTunes, e incluso los portales de videos como
YouTube.

Por esta razén es importante que la radio permanente busque estrategias comerciales
que les permita aumentar su audiencia y clientes. Se les pregunto a los oyentes si creian
que la Radio conocia los gustos de los clientes para medir como estd la radio
actualmente y que estrategias puede implementar para mejorar.

El 27. 7% de los oyentes consideran que la radio conoce los gustos de sus clientes, que
son tanto oyentes como anunciantes, Hay que establecer una mejor relacién con los
anunciantes estudiar sus necesidades para incrementar al maximo las capacidades de
generar y cuantificar el valor que la radio aporta a su inversién
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Grdficos N2 43. Estabilidad econémica.
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Existe un hecho puntual: los medios de comunicacién son un negocio y, como tal,
deben generar beneficio econdmico para sus duefios. Tarea dificil, pues la generacion de
valor econdmico, esta directamente orientada al comercio de informacion, la cual que
finalmente ayudard a formar opinion positiva o0 negativa sobre un hecho puntual o
servira para la toma de decisiones.

La primera responsabilidad social empresaria de las empresas es generar utilidades para
sus propietarios, aunque radio ABC Stereo no tiene la obligacién de publicar sus
estados financieros y las PYMES son muy renuentes a hacer pablicos los resultados de
sus operaciones.

Radio ABC Stereo esta consciente de ese hecho puntual de la radio es una que debe
generar ganancias por tal razén no puede dedicar mayores montos a la inversion social.
Se puede inferir que es una empresa que genera los suficientes ingresos ya que lleva en
el mercado 20 afios, esta consolidada como una radio de mayor audiencia en la zona
norte de Nicaragua.

La gente percibe esta realidad ya que 40.2 % de los encuestados dicen que estar muy de
acuerdo con que la radio es una empresa econémicamente estable, 29.2 % consideran
que estan de acuerdo con la afirmacion, 19.6 % estan algo de acuerdo, un 5.2 %, y un
5. 7 % estan en desacuerdo con que la radio es una empresa que genera ganancias para
su propietario.
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Grdficos N@ 44. Clima laboral
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Un 34.5% de los encuestados consideran que la PYME es una empresa que brinda
condiciones favorable a sus empleados, vemos como la correcta aplicacion de politicas
de gestion del talento humano en la radio, se traduce en una buena reputacion de esta en

cuanto al aspecto laboral.

Grdficos N2 45. Nivel de compromiso con la sociedad
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Los oyentes de Radio ABC Stereo han identificado que la radio se preocupa por
aspectos relacionados a los problemas sociales en su mayoria un 41.5% muy de acuerdo
y un 25.3 % de acuerdo, ambos porcentajes suman alrededor del 66 % un porcentaje

muy significativo que tiene en consideracién que la pyme si

se preocupa por los

problemas del medio ambiente, un 24 % esta algo de acuerdo, y solo un 5.5. % no esta

de acuerdo, 3. 7% muy poco de acuerdo.
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La radio como se mencion6 en los aportes que brinda la radio a la poblacion es crear y
brindar espacio para que la poblacion haga del conocimiento publico los problemas
sociales que les estan afectando.

Grdficos N2 46. Colaboracion con la sociedad

Radio ABC es una empresa que colabora con eventos
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El 42. 6 % de los encuestados estan muy de acuerdo que esta en particular colabora con
eventos sociales, culturales y deportivos 25. 2% declararon que si estan de acuerdo con
que radio ABC dar su aporte a la sociedad, un 23 .2 algo de acuerdo, un 5 % poco de
acuerdo, 3.9 % muy poco de acuerdo.

Grdficos N2 47. Nivel de compromiso con el medio ambiente.
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No basta con brindan espacio a la poblacion para expresarse acerca de los problemas
ambiental la radio implementa medidas para que como empresa se cuide el medio
ambiente el 38. 6 % estd muy de acuerdo con este declaracion, el 27.9% de acuerdo,
19.8 % algo de acuerdo, 7. 6% poco de acuerdo y un 6% muy poco de acuerdo.
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Los publicos opinan que en esta PYME existe una cultura de principios éticos en 44.
1% estan muy de acuerdo, el 31.1 % de acuerdo, y un 3.9 % no perciben que exista un

cultura ética en la empresa.

Grdficos N2 48. Principio éticos.
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Radio ABC Stereo es una empresa que tiene principios éticos

Uno de los primeros aspectos de la RSE es el cumplimiento de la ley por parte de las
empresas, 48. 6% de los oyentes creen que la empresa cumple con este aspecto y

solamente un 3 .9% no creen que la empresa cumpla con la ley.

Grdficos N2 49. Percepcion con referencia a la legalidad de la empresa

Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo de acuerdo

Poco de acuerdo

Muy poco de acuerdo

Radio ABC es una empresa que cumple con la ley
7 48.6
7 = 26.9
7 16.2
7 4.4
7 3.9
0 1‘0 2‘0 3‘0 46 5‘0

Para establecer directamente la relacion entre las acciones socialmente responsable de la
empresa y su imagen corporativa es necesario identificar qué imagen tienen los publicos
sobre la radio a nivel de RSE, por tal razén se indago que percepcion tenian acerca de
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acciones puntales de RSE que realizaba la radio, de manera general se puede observar
que aunque no hay un politica escrita de comunicacion, la particularidad de la facilidad
de dar a conocer sus acciones socialmente responsable la mayoria de los oyentes
lograron identificar las acciones de responsabilidad social empresarial de la radio.

Pero ademas de identificar estas acciones los publicos externaron que efectivamente el
cumplimiento de estas acciones es un aspecto importante al momento de tomar una
eleccion para escuchar radio, un 31. 3 % le dan bastante importancia, un 41. 8 % muy
de acuerdo, un 19. 8% toman algo en cuenta estas acciones un 6. 8% le dan poco
importancia y un porcentaje muy bajo practicamente nulo un 0.3 % no le dan ninguna
importancia a que la radio cumpla con acciones de RSE.

Grdficos N2 50. Nivel de importancia de las acciones de RSE de radio ABC Stereo para sus publicos
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Con esta pregunta se reafirma que el mayor compromiso de la radio es brindan
informacion confiable y relevantes ya que el 81. 2 % identifica que la manera en que la
radio colabora con la sociedad es a través de la informacion y un 8. 6 % opina que a
través de los programas educativos la radio da su aporte a la sociedad.

Grdficos N2 51. Formas de colaboracion de la radio con la sociedad.
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Un 96.6% de los encuestados expresaron que les gustaria que la radio tuviera mas
incidencia en temas sociales.

Grdficos N2 52. Preferencia de los clientes para aumentar acciones de RSE

éLe gustaria que Radio ABC Stereo tenga mayor incidencia
en temas sociales?
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Plan de mejora
Se propone un plan de mejora de acciones en las areas en donde necesita mayor énfasis.

e Enel area de gobernabilidad
Habria que agregar a la misién y visiobn un aspecto crucial que es incorporar la
participacion activa de los trabajadores y hacer esto del conocimiento de todos los
colaboradores.

e En el area de Principios éticos

El primer paso es que la gerencia adopte una politica ética, es decir el propietario se
comprometa a implantar un codigo de conducta en su empresa.

Cddigo de Conducta
Orientaciones para disefiar un codigo de conducta
¢ Qué contenido debe tener un cddigo de conducta?
a) Compromiso. Explicita el compromiso de la empresa con el cumplimiento de
sus valores y principios éticos y hace un llamamiento a los directivos y
empleados para asumir una cultura de responsabilidad social en sus relaciones

con sus grupos de interés. Debe estar firmado por el propietario de la empresa o
por el gerente general.
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b) Valores y principios que guian el negocio. Sefiala los valores y principios que la

empresa desea que rijan su quehacer cotidiano y como deberian materializarse
en el de sus directivos y empleados. Por ejemplo, el respeto: “No hagas a otros
lo que no te gustaria que te hicieran a ti”.

Conductas. Explicita queé conductas son deseables y no deseables en las
operaciones de la empresa para asegurar el cumplimiento de sus principios
éticos. También indica qué hacer en caso de que los principios entren en
conflicto con los objetivos de negocio (dilemas éticos), incentivando las
conductas en las que prevalezcan los principios. Cuanto mas simple y directa sea
la formulacion del codigo mas facilmente serd entendido y menos sujeto a
interpretaciones subjetivas. Para ello puede organizarse la informacion de
acuerdo a la conducta esperada respecto a cada grupo de interés

d) Violaciones. Explica el procedimiento a seguir ante una violacion del codigo

para evitar la impunidad. Por ejemplo establece canales de denuncia de
actividades ilegales o poco éticas. También establece el compromiso de la
empresa de abstenerse de adoptar medidas discriminatorias o disciplinarias
contra los denunciantes y define las sanciones vinculadas a las violaciones del
cddigo de acuerdo con la gravedad de la transgresién cometida.

Propuesta de valores para Radio ABC

Honestidad: concebida como la actitud bésica de ser transparente en todas las
formas de comunicacion

Transparencia: relacionada con la rendicion de cuentas que las empresas deben
dar en ambito de sus funciones, a nivel interno se toma en cuenta a transparencia
en la contabilidad asi como los procedimientos internos y toma de decisiones.
CENTRARSE (2006)

Eficiencia: Significa que la empresa cumple con sus objetivos programados
Parra (1997)

Calidad: entendida como la capacidad de las empresas de lograr la satisfaccion
de las expectativas de los clientes.

Dialogo: dado como el encuentro de dos 0 mas personas que al mismo nivel que
estan interesada en el mismo asunto que manifiestan sus ideas entorno a un
tema, en donde el colaborador puede expresar sus opiniones.

Integridad: en el sentido que la empresas deben de tratar de hacer lo que dicen
promete

Solidaridad: como la adhesion circunstancial a la causa o a la empresa de otros
Justicia: vista desde tres vertientes:

Conmutativa: es decir respetar los contratos hechos con el personal,
proveedores, clientes.

Distributiva: con respecto al reparto de cargas y ventajas que implican respetar
al personal y la competencia.
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General: implica respetar al estado y la politica

Normas Publicitarias. (Conducta Deseables y no deseables)

Los mensajes comerciales se difunden en su integridad y en los horarios
recordados.

La estaciones de radio difusion solo transmitiran noticias provenientes de
fuentes fidedignas las responsabilidad de radiodifusion privada observara los
siguientes criterios.

Mantendran en reversa cuando juzguen conveniente y sea permite por la ley, la
fuente de su noticia.

La radio se compromete a transmitir mensajes de entrenamiento del mejor nivel
artistico, ético y cultural sea de su produccién o sea adquirida de tercero.

La radio evitara en su programacion la discriminacion de razas, credo o
religiones y los privilegios de cualquier grupo humano sobre otro.

Los anuncios de publicidad financiera deben cumplir con todos los
requerimientos legales aplicables, no deben ser confusos o exagerados.

La programacion radial promoverd y preservara valores universales del ser
humano como participe de la comunidad nacional y de la cultura local

No se transmitiran emisiones musicales cuyas letras inciten al consumo de
drogas o expresiones evidentemente ofensivas a la moral.

El servicio de Radio ABC Stereo se reserva el derecho de no aceptar ningun
guion o tema de programa, grabacion que introduzca o incorpore:

Canciones obscenas, cualquier cosa falta de propiedad o anuncios que ofendan el
buen gusto o la decencia y que lastimen la sensibilidad del pablico.

Cualquier declaraciéon que comente, ridiculice o incorpore a personas en forma
degradante.

Temas que contravengan algun tipo de legislacion.
Ningun producto o servicio que pueda dafiar al publico infantil ya sea fisica
mental o moralmente serd anunciado por ningun método durante la

programacion de la radio
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Propuesta de plan de sucesion
El plan de sucesion

1. Se debe tomar en cuenta tres elementos para enfrentar el proceso de sucesion (
e Anunciar oportunamente el retiro
e AjuUstese a la fecha de retiro que se planteo.
e Tomar en cuenta las dificultades de salud potenciales mas alla de los 65 afios.
e No caiga en el semi retiro y continle visitando el negocio e interviniendo en
temas operativos.

2. Haga planes para su retiro

» El ser humano trabaja por naturaleza.

» Preparacion emocional y financiera para el retiro.

» El retiro no significa inactividad.

+  Puede participar y aportar a los Organos de Gobierno de la empresa.

3. Redacte un plan de sucesion que considere los siguientes elementos:
» Propuesta gradual para manejar la transicion.

+ Lainformacion reduce mal entendidos.

» Establezca un plan de comunicacion a terceros

La PYME puede establecer su sistema de gestion (SGA) ambiental para tales efectos el
estado a través de instituciones publicos como el Ministerio de Fomento, Industria y
Comercio (MIFIC), brinda una herramienta para que las pymes implanten el plan de
gestién ambiental.

Tomando como referencia el SGA propuesto en la ISO 14001 y las caracteristicas de las
PYMES Nicaraglenses, MIFIC ha desarrollado una Guia automatizada para la
implementacién de Sistemas que contribuyan a fortalecer la Gestion Ambiental de estos
sectores productivos. La Guia esta construida en base a una matriz de Excel vinculada a
formatos para el llenado de la informacion, informacion de referencia como ayuda y un
manual de instrucciones, todos ellos en archivos de Word; por lo que puede instalarse
en cualquier computadora ya que no requiere altas requerimientos de desempefio ni
demasiado espacio en el disco duro.
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/. Conclusiones.

La RSE es una realidad en diferentes empresas y organizaciones. Las emisoras de radio
no son una excepcion. La responsabilidad social es inherente a la conformacion y
actuacion de los medios como empresas.

La radio, al igual que el resto de los medios de comunicacion social del actual espectro
contemporaneo, como transmisores de la realidad que percibe el individuo, y a la Unica
que tiene acceso fuera de su entorno mas proximo, tiene un papel fundamental en el
conocimiento, publicitacion y percepcion de la RSE.

La radio junto con el resto de los medios de comunicacién se han ido transformando en
una nueva institucién social que interactda con otros actores sociales, y con individuos
que no viven aislados, sino que mantienen todo tipo de interacciones con los diferentes
agentes.

Hoy no es posible imaginar un modelo de comunicacion sin una revalorizacion de la
ética periodistica de cada trabajador, sin la sensibilizacion ciudadana hacia los
problemas sociales y medioambientales y sin una determinacion valiente de los medios
por comprometerse con el papel social que les pertenece.

Que una cadena de radio, como parte de una cuidadosa estrategia de negocios, busque
promover comportamientos clave para sus audiencias en relacion, por ejemplo, con la
proteccion de los nifios o la educacién sexual, o que un periédico conforme una alianza
para medir, hacer seguimiento y rendir cuentas sobre la gestion pablica en una ciudad,
son indicadores claros de que el sector de medios de comunicacion esta cambiando.

La sociedad le esta exigiendo mas a los medios — y a todas las empresas, en general-
como reaccién logica a los enormes desafios que debe enfrentar para lograr un
desarrollo sostenible. Audiencias, anunciantes, gobiernos y organizaciones de la
sociedad civil, entre muchos otros grupos de interés, demandan de los medios mas
acciones en nuevos dmbitos: desde impacto en el medio ambiente hasta transparencia en
la gestion y la propiedad de las empresas.

Los medios representan la realidad social, dentro de un horizonte temporal especifico,
casi siempre marcado por la inmediatez y, sobre todo, por la particularidad de sus
narrativas y sus formas de operacion.

La sociedad, en efecto, se figura de multiples formas y a través de diversos canales,
donde los medios son solo uno de ellos, aunque ciertamente de los mas poderosos y
relevantes. En nuestros dias los medios proponen estilos de vida, circulan propuestas
valorativas, resaltan determinados asuntos en sus agendas, mientras disuelven e incluso
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ocultan otros y le dan paso a unos actores de la sociedad mas que a otros. Pero sobre
todo, los medios y el periodismo componen los campos de competencia de las
interpretaciones que acttan en la sociedad y que participan en la comprension social de
sus problemas.

Exista una relacion entre las acciones de RSE de radio ABC Stereo y su imagen
corporativa ya que aungue no existe una difusion especifica la hay indirecta de dichas
acciones a los publicos, estos se han creado una imagen de la Radio como una empresa
lider y con ademas posee una serie de caracteristicas de una empresa socialmente
responsable como el la preocupacion por el medio ambiente y la sociedad y que dicho
aspecto es determinante para su eleccion de entre las demas radios.

La RSE es una oportunidad para la radio de consolidarse su posicién de informacion
veraz y se presentan como motores del cambio social ya que la comunicacion es un
gran poder que contribuye a la paz y el progreso del pueblo, bajo este contexto la radio
podria ser una herramienta eficaz para apoyar la transformacion social hacia modelos de
vida y de consumo mas ético.

La RSE es el camino para que las empresas en concreto las radios recuperen la
confianza de los publicos entendiendo que las acciones deben segmentarse por publicos
de publicos de interés y atender a colectivos especialmente a los mas desfavorecidos, la
cooperacion entre los medios de comunicacion y fundaciones sociales garantizar el
bienestar de los colectivos vulnerables y aporte valores muy definidos y validos a la
marca de la empresa.
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8. Recomendaciones

Es importante que la radio trabaje las areas que obtuvieron un puntaje bajo en el
autodiagnostico e implemente en plan de mejora a la vez que sistematice todos estos
procesos.

A nivel del estudio los indicadores de autodiagndstico nos brindan informacién
relevante sobre los niveles de RSE, pero es oportuno contar con una estructura de
medicién de la RSC a partir de un planteamiento de los diversos grupos de interés es
decir realizar un instrumento aplicable a diversos grupos de interés aparte del
diagnostico interno.

En cuanto a la comunicacion de la responsabilidad social corporativa, en primer lugar,
en este trabajo se ha puesto de manifiesto la necesidad de que las entidades gestionen
mas eficientemente su comunicacién corporativa en materia de RSE.

Las lineas de investigacion de la RSE son diversas y han sido poco investigadas en
Nicaragua, es recomendable que las universidades del pais tomen el tema de RSE como
una linea importante de investigacion, desde sus diversos enfoques.

Con relacion a la imagen corporativa es un tema también poco abordado por las
universidades y por los profesionales relacionado a este materia como los
comunicadores y mercadologos seria oportuno que las empresas cuenten con
profesionales que dominen este tema.

A la vez las empresas en particular las PYMES deben gestionar mas eficiente su imagen
en particular los medios de comunicacion que como menciona anteriormente tienen un
papel fundamental en la sociedad contemporanea, por lo que se recomienda que Radio
ABC Stereo ademas de practicar la RSE sea promotora de esta.
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10. ANEXOS.

N2 1. Cuestionario de Autodiagndstico

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA ESTELI

Maestria en Gestidn, Sostenibilidad y Calidad de las MIPYMES.

Cuestionario sobre Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial.

Dirigido a: Propietario y/o Gerente

Objetivo: Medir que acciones de Responsabilidad Social Empresarial realizara ABC
Stereo.

Se deben de seguir los siguientes pasos para contestar.

1. Lea cuidadosamente las afirmaciones y piense si se cumple en su empresa.
2. Vea las columnas a mano derecha y marque con una X si su empresa cumple o

no dicha afirmacion.
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Indicador Acciones SI |NO | Observaciones

La empresa esta constituida Legalmente

Cumple con los requisitos legales en
materia.

Legalidad Fiscal

Municipal

Permiso de operacion o funcionamiento

Existen principios éticos en la empresa

Hay una politica de conducta ética en la

Principios Eticos
empresa

Cuenta con un codigo de ética

La empresa cuenta con valores
corporativos

Cultura Los trabajadores se han apropiado de los
Organizacional valores de la empresa

Incorpora RSE en sus politicas
empresariales

Existe una estructura definida de la
Gobernabilidad | gerencia de empresa

Corporativa Existe una politica de empleo familiar

Posee un plan de sucesion del propietario

Realiza dialogos con sus publicos
interesados

Transparencia con la — AWT
P Hace del conocimiento publico sus

sociedad actividades sociales y ambientales de la
empresa

Propiedad Hay una politica que garantice el respeto a

Intelectual cualquier forma de propiedad intelectual

Los trabajadores tiene contratos
individuales de trabajo con sus garantias
de ley

Existe un reglamento interno de trabajo

Condiciones de | Cuenta con una politica de salud y
Trabajo seguridad ocupacional

Proporciona un ambienta adecuado a sus
trabajadores

Cuenta con horario razonable y flexible
en casos necesarios

Los trabajadores tiene opcion a expresar
sus opciones en temas relacionados con la

Dialogo y empresa

Participacion - . -
Se tiene sesiones con los trabajadores para
la toma de decisiones en la empresa

Existe politica de inclusion laboral a 82

Respeto al individuo ) .
P personas con discapacidad




Existen politicas de no descremacion a los
colaboradores

Se prohibe cualquier forma de acoso,
hostigamiento dentro de la empresa

Desarrollo del
Colaborador

Existe un plan de capacitaciones para los
trabajadores

Cuenta con un plan de recompensa y
motivacion para los trabajadores

Mide la satisfaccién de sus colaboradores
en relacion a sus politicas de gestion del
recurso humano

Cuenta con politicas de ascenso

Administracion
Interna del Impacto

Existe un politica definida sobre medio
ambiente

La empresa cumple con las leyes en
materia ambiental

Existe un plan de emergencia en caso de
desastres

Administracion
Sostenible de
Insumos de la

Empresa

Tiene establecidos mecanismo de ahorro
energético

Utiliza insumos amigable con el medio
ambiente

Impacto del Proceso

Existe un politica de reciclado

Envia el material reciclado a centro de
reciclaje

Politica de
Mercadeo y
Comunicacion

Realiza publicidad sobre los servicios o
productos de la empresa

Proporciona a los clientes informacion
sobre los precios de los servicios de
manera transparente

Excelencia de la
Atencién al Cliente

Existe una politica de atencion a clientes

Existen mecanismos establecidos para
atender y responder a la queja de los
clientes

Capacita a su personal en atencion al
clientes

Sus instalaciones cuentas con facilidades
para la atencién a personas discapacitadas
( rampas)

Cuenta con servicios de Post-venta

Calidad y Seguridad
de Los Productos

Tiene un sistema de control de calidad de
Sus servicios

Seleccion de
Proveedores

Adopta criterios de compra que garantice
que los productos no sean piratas, falsos
de contrabando o robados (verificacion de
origen)
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Relacion con los
proveedores

Trabaja con sus proveedores para mejorar
sus productos y servicios, compartiéndoles
informacion sobre preferencias y
tendencias de sus clientes

Participacion en la
Comunidad

Se involucra activamente en el desarrollo
de la comunidad a través de alianzas con
actores sociales

Inversion Social

Destina un fondo para inversion social ya
sea en donativos de servicios 0 monetarios

Trabajo Voluntario

Existe un programa de voluntariado en la
empresa

Liderazgo Social

La empresa ha sido reconocida por su
trabajo ya se por organizaciones privadas,
gobierno etc.

Transparencia
Politica

No participa de en alguna forma de
corrupcion con agentes publicos

Proyectos Conjuntos

Participa en proyectos conjuntos con el
gobierno o empresas privadas
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Apexo Ne 2.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
NICARAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD REGIONAL
MULTIDISCIPLINARIA ESTELI

Maestria en Gestion, Sostenibilidad y Calidad de
las MIPYMES.

Encuesta N°:

Objetivo: Valorar las acciones de RSE de Radios
ABC Stereo y la relacion con la imagen corporativa
de la empresa.

sexo- Al wm ]

EDAD:

1. ¢Escucha usted
radio?

1.Si 2. No

L]

2. Mencione las radios que conoce.

5. Menciones algunos de los programa de Radio

ABC.

6. ¢Coémo considera la cobertura de Radio
ABC?

Buena [ | Mala [ ] Regular [ ]

7. ¢EsRadio ABC Stereo la radio de su
preferencia?

D 2. No

1.Si

8. Indique qué importancia tuvo para usted cada

uno de los siguientes criterios a la hora de elegir
escuchar Radio ABC. (1= muy poco importante;
5 = muy importante). Encierre en un circulo.

3. ¢Conoce usted Radio ABC Stereo?

. Programacién musical

1.Si D 2.No []

. Cobertura

. Informacién que brindan

(Si se respuesta en No concluir
entrevista)

. Costumbre

ga|ld|lw|IN]|F-

. Por los locutores

RlRrlRrlR]-
S} NN NN Y N
wlw|w|w]|w

EN IR I S

alajoajo|lo

4. ¢Qué tipo de servicios brinda Radio ABC
Stereo?

10.
mayor grado de acuerdo, 1 menor grado de acuerdo.

9.Considera usted que Radios ABC Stereo brinda
informacion confiable.

Bastante D Mucho D Algo

[

Poco Nada

Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con cada uno de estas afirmaciones. Encierre en un circulo, 5

1. Radio ABC Stereo es una radio lider en la ciudad de Esteli

2. Radio ABC Stereo cumple con las promociones que hacen

3. Me siento identificada con radio ABC Stereo

4. Me siento satisfecho con radio ABC Stereo

5. Considero que Radio ABC Stereo es una radio creativa

6. Tengo intencién de seguir siendo oyente de ABC Stereo

S
S IS I R B O B O N
Wlwlwlw|lw|w
B B B B R R
ala|lo|la|lo|luo
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1. Paracada una de las afirmacidn califiquela de acuerdo a la importancia que tiene para usted este aspecto de la
empresa y que valor considera usted que Radio ABC Stereo tiene (1 = total desacuerdo con la afirmacidn; 5 = total
acuerdo).

Considero que, independientemente de su dmbito de actuacion, una empresa debe... // Importancia
Considero que (X)... (1-5)

1. Responde a todas las quejas de los clientes

2. Los trabajadores brinda a los clientes la informacion que se le requiere de manera amable.

3.Conoce los gusto de los clientes
4. Es una empresa econémicamente estable

5. Es una empresa que brinda condiciones favorables a sus empleados

6. Es una empresa que se preocupa por los problemas sociales

7. Es una empresa que colabora con eventos culturales, sociales, deportivos

8. Es una empresa que se preocupa por el medio ambiente

9. Es una empresa con principios éticos

10. Es una empresa que cumple con la ley

2. Las afirmaciones antes mencionadas tienen alguna importancia para usted a la hora de escoger escuchar
ABC Stereo

Bastante |:| Mucho |:| Poco |:| Nada D

3. De qué manera cree usted que Radios ABC Stereo colabora con la sociedad.

4. Legustaria que Radio ABC Stereo tenga mayor incidencia en temas sociales.

s|’|:| No |:|
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ANEXO 4. TABLAS

Tabla 1. Edades

Vélidos 383
N
Perdidos 0
Media 24.98
Moda 18
Minimo 15
Maximo 75
Tabla 2. Sexo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Femenino 213 55.6 55.6 55.6
Vélidos  Masculino 170 44.4 44.4 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 3. ¢Escucha radio?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Si 379 99.0 99.0 99.0
validos No 4 1.0 1.0 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 4. Mencione las radios que conoce: ABC Stereo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 378 98.7 98.7 98.7
Vélidos No 5 13 13 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 5. Mencione las radios que conoce: La Unica
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 36 9.4 9.4 9.4
Validos No 347 90.6 90.6 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 6. Mencione las radios que conoce: La que Buena
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
. 77 20.1 20.1 20.1
Vélidos
306 79.9 79.9 100.0
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Total

383

100.0

100.0

Tabla 7. Mencione las radios que conoce: Radio Ya

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 136 35.5 35.5 355
vialidos No 247 64.5 64.5 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 8. Mencione las radios que conoce: RC
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 82 214 214 21.4
Validos No 301 78.6 78.6 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 9. Mencione las radios que conoce: La Beso
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 71 18.5 18.5 18.5
Validos No 312 81.5 81.5 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 10. Mencione las radios que conoce: Bethel
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 24 6.3 6.3 6.3
Vvalidos No 359 93.7 93.7 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 11. Mencione las radios que conoce: Radio Catdlica.
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 12 3.1 3.1 3.1
validos No 371 96.9 96.9 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 12. Mencione las radios que conoce. Radio Corporacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 18 4.7 4.7 4.7
Validos No 365 95.3 95.3 100.0
Total 383 100.0 100.0
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Tabla 13. Mencione las radios que conoce: La Liberacion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 60 15.7 15.7 15.7
Validos No 323 84.3 84.3 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 14. Conoce usted Radio ABC Stereo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Sl 379 99.0 99.0 99.0
Validos NO 4 1.0 1.0 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 15. Tipos de servicio que brinda Radio ABC Stereo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Spot publicitarios 121 31.6 93.8 93.8
validos Programacion radial 8 2.1 6.2 100.0
Total 129 33.7 100.0
Perdidos  No sabe 254 66.3
Total 383 100.0
Tabla 16. Mencione algunos de los programas de Radio ABC: El espacio Dominguero
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 6 1.6 1.6 1.6
validos No 377 98.4 98.4 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 17. Mencione algunos de los programas de Radio ABC: El tempranero
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 12 3.1 3.1 3.1
Validos No 371 96.9 96.9 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 18. Mencione algunos programas de Radio ABC: Noticias ABC
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 205 53.5 53.5 53.5
Validos No 178 46.5 46.5 100.0
Total 383 100.0 100.0
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Tabla 19. Mencione algunos de los programas de Radio ABC: Aqui entre nos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 26 6.8 6.8 6.8
Validos No 357 93.2 93.2 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 20. Mencione algunos programas de Radio ABC: Cldsicos en Ingles
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 12 3.1 3.1 3.1
validos No 371 96.9 96.9 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 21. Mencione algunos programas de Radio ABC: Viernes Romdnticos
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 46 12.0 12.0 12.0
Vvalidos No 337 88.0 88.0 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 22. Mencione algunos programas de Radio ABC: La doble hora grupera
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 44 11.5 11.5 11.5
validos No 339 88.5 88.5 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 23. Mencione algunos programas de Radio ABC: El espacio ranchero
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 74 19.3 19.3 19.3
validos No 309 80.7 80.7 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 24. Mencione algunos programas de Radio ABC: sdbados en blanco y negro
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 33 8.6 8.6 8.6
validos No 350 91.4 91.4 100.0
Total 383 100.0 100.0
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Tabla 25. Mencione algunos programas de Radio ABC: Haga su fiesta en casa

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 21 55 55 55
Validos No 362 94.5 94.5 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 26. Cobertura de Radio ABC Stereo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Buena 312 815 815 81.5
Mala 11 2.9 2.9 84.3
validos  pogular 60 15.7 15.7 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 27. Preferencia de Radio ABC Stereo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
si 217 56.7 56.7 56.7
validos ho 166 43.3 43.3 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 28. Importancia de la programacion como factor de eleccion de la radio.
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco importante 32 8.4 8.4 8.4
Poco importante 22 5.7 5.7 14.1
Algo importante 97 25.3 253 39.4
validos - ortante 83 21.7 21.7 61.1
Muy importante 149 38.9 38.9 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 29. Importancia de la cobertura como factor de eleccion de la radio
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco importante 24 6.3 6.3 6.3
Poco importante 28 7.3 7.3 13.6
Algo importante 79 20.6 20.6 34.2
validos | oortante 67 175 175 517
Muy importante 185 48.3 48.3 100.0
Total 383 100.0 100.0
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Tabla 30. Importancia de la informacion como factor de eleccion de la radio

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco importante 14 3.7 3.7 3.7
Poco importante 25 6.5 6.5 10.2
Algo importante 68 17.8 17.8 27.9
Vélidos Importante 84 21.9 21.9 49.9
Muy importante 192 50.1 50.1 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 31. Importancia de la costumbre como factor de eleccidn de la radio.
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy poco importante 52 13.6 13.6 13.6
Poco importante 48 12.5 12.5 26.1
‘ Algo importante 99 25.8 25.8 52.0
validos o ortante 67 17.5 17.5 69.5
Muy importante 117 30.5 30.5 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 32. Importancia de locucion como factor de eleccidon de la radio
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco importante 49 12.8 12.8 12.8
Poco importante 29 7.6 7.6 20.4
Algo importante 92 24.0 24.0 44.4
Validos | oortante 89 23.2 23.2 67.6
Muy importante 124 32.4 324 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 33. ¢ Considera usted que la radio brinda informacion confiable
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bastante 154 40.2 40.2 40.2
Mucho 112 29.2 29.2 69.5
Algo 105 27.4 27.4 96.9
validos g, 7 18 18 98.7
Nada 5 1.3 1.3 100.0
Total 383 100.0 100.0
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Tabla 34. Radio ABC es una empresa lider en el Esteli
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco de acuerdo 21 55 55 55
Poco de acuerdo 27 7.0 7.0 12.5
Algo de acuerdo 65 17.0 17.0 29.5
validos e acuerdo 87 22.7 22.7 52.2
Muy de acuerdo 183 47.8 47.8 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 35. Radio ABC Stereo realiza promociones veraces
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco de acuerdo 20 5.2 5.2 5.2
Poco de acuerdo 27 7.0 7.0 12.3
Algo de acuerdo 86 225 225 34.7
validos b acuerdo 92 24.0 24.0 58.7
Muy de acuerdo 158 41.3 41.3 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 36. Me siento identificada con Radio ABC Stereo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco de acuerdo 65 17.0 17.0 17.0
Poco de acuerdo 58 15.1 15.1 32.1
Algo de acuerdo 82 214 214 53.5
Validos De acuerdo 69 18.0 18.0 715
Muy de acuerdo 109 28.5 28.5 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 37. Considero que Radio ABC es una radio creativa
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco de acuerdo 24 6.3 6.3 6.3
Poco de acuerdo 41 10.7 10.7 17.0
Algo de acuerdo 75 19.6 19.6 36.6
validos b acuerdo 99 25.8 25.8 62.4
Muy de acuerdo 144 37.6 37.6 100.0
Total 383 100.0 100.0
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Tabla 38. Intencion de seguir siento oyente de radio ABC

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco de acuerdo 42 11.0 11.0 11.0
Poco de acuerdo 35 9.1 9.1 20.1
Algo de acuerdo 75 19.6 19.6 39.7
validos De acuerdo 74 19.3 19.3 59.0
Muy de acuerdo 157 41.0 41.0 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 39. Radio ABC es una empresa que responde a las quejas de los clientes
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco de acuerdo 16 4.2 4.2 4.2
Poco de acuerdo 20 5.2 5.2 9.4
Algo de acuerdo 98 25.6 25.6 35.0
Validos e acuerdo 119 311 31.1 66.1
Muy de acuerdo 130 33.9 33.9 100.0
Total 383 100.0 100.0

Tabla 40. Radio ABC es una empresa donde se les brinda a la informacion a los clientes de manera amable

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco de acuerdo 25 6.5 6.5 6.5
Poco de acuerdo 18 4.7 4.7 11.2
_ Algo de acuerdo 81 211 211 324
Validos e acuerdo 111 29.0 29.0 61.4
Muy de acuerdo 148 38.6 38.6 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 41. Radio ABC es una empresa que conoce los gustos de los clientes
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco de acuerdo 26 6.8 6.8 6.8
Poco de acuerdo 28 7.3 7.3 141
Algo de acuerdo 106 27.7 27.7 41.8
validos e acuerdo 117 30.5 30.5 72.3
Muy de acuerdo 106 27.7 27.7 100.0
Total 383 100.0 100.0
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Tabla 42. Radio ABC es una empresa economicamente estable

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco de acuerdo 22 5.7 5.7 5.7
Poco de acuerdo 20 5.2 5.2 11.0
» Algo de acuerdo 75 19.6 19.6 30.5
validos e acuerdo 112 29.2 29.2 59.8
Muy de acuerdo 154 40.2 40.2 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 43. Radio ABC es una empresa que brinda condiciones favorables a sus colaboradores
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco de acuerdo 21 5.5 5.5 5.5
Poco de acuerdo 25 6.5 6.5 12.0
Algo de acuerdo 91 23.8 23.8 35.8
Validos e acuerdo 114 2.8 20.8 65.5
Muy de acuerdo 132 345 34.5 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 44. Radio ABC es una empresa que se preocupa por problemas sociales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco de acuerdo 14 3.7 3.7 3.7
Poco de acuerdo 21 5.5 5.5 9.1
Algo de acuerdo 92 24.0 24.0 33.2
Validos e acuerdo 97 25.3 25.3 58.5
Muy de acuerdo 159 41.5 41.5 100.0
Total 383 100.0 100.0

Tabla 45. Radio ABC es una empresa que colabora con eventos culturales, sociales y deportivos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy poco de acuerdo 15 3.9 3.9 3.9
Poco de acuerdo 19 5.0 5.0 8.9
Algo de acuerdo 89 23.2 23.2 32.1
Validos De acuerdo 97 25.3 25.3 57.4
Muy de acuerdo 163 42.6 42.6 100.0

Total 383 100.0 100.0
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Tabla 46. Radio ABC Stereo es una empresa que se preocupa por el medio ambiente

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco de acuerdo 23 6.0 6.0 6.0
Poco de acuerdo 29 7.6 7.6 13.6
Algo de acuerdo 76 19.8 19.8 33.4
validos e acuerdo 107 27.9 27.9 61.4
Muy de acuerdo 148 38.6 38.6 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 47. Radio ABC Stereo es una empresa que tiene principios éticos
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco de acuerdo 15 3.9 3.9 3.9
Poco de acuerdo 18 4.7 4.7 8.6
Algo de acuerdo 62 16.2 16.2 24.8
validos e acuerdo 119 31.1 31.1 55.9
Muy de acuerdo 169 44.1 44.1 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 48. Radio ABC es una empresa que cumple con la ley
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy poco de acuerdo 15 3.9 3.9 3.9
Poco de acuerdo 17 4.4 4.4 8.4
Algo de acuerdo 62 16.2 16.2 24.5
Validos De acuerdo 103 26.9 26.9 514
Muy de acuerdo 186 48.6 48.6 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 49. Las acciones de RSE de Radio ABC tienen alguna importancia para usted
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bastante 120 313 313 313
Mucho 160 41.8 41.8 73.1
_ Algo 76 19.8 19.8 93.0
validos gy, 26 6.8 6.8 99.7
Nada 1 3 3 100.0
Total 383 100.0 100.0
Tabla 50. Como colabora Radio ABC con la sociedad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Programas Educativos 33 8.6 8.6 8.6
Informgcién CSJnfiabIe sobre 311 81.2 812 898
Vélidos las noticas mas relevantes
No sabe 39 10.2 10.2 100.0
Total 383 100.0 100.0
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Tabla 51. éLe gustaria que Radio ABC Stereo tenga mayor incidencia en temas sociales?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 370 96.6 96.6 96.6
Validos No 13 34 34 100.0
Total 383 100.0 100.0
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ANEXO 5. ALGUNOS APUNTOS DE LA 1SO 26000
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El recuadro 3 describe la forma en que esta Morma Internacional cubre las actividades de las pequefias v
medianas organizaciones (PyMOs).

Recuadro 3 — La MNorma IS0 26000 v las pequenas v medianas organizaciones (PyMOs)

Las pequenas y medianas organizaciones se caracterizan porque su nimere de empleados o €l volumen
de sus actividades financieras estan por debajo de ciertos limites. Los umbrales de tamano wvarian de un
pais a otro. Para el proposito de esta Morma Intemacional, PyMOs incluye aguellas organizacionss muy
pequefias conocidas, habitualmente, como “micro” organizacionss.

La integracion de la responsabilidad social en una PyMO podria llevarse a cabo mediante acciones
practicas, sencillas y costo-eficientes, vy no necesita ser compleja o costosa. Debido a su tamario pequeno y
a su potencial para ser mas flexibles e innovadoras, las PyMOs, en realidad, pueden proporcionar
oportunidades especialmente busnas para |la responsabilidad social. Son, generalmente, mas flexibles en
términos de gestion de |a organizacion; a menudo, tienen un estrecho contacto con la comunidad local, v
memalmente, su alta direccion tiene influencia mas inmediata sobre las actividades de la organizacion.

La responsabilidad social implica adoptar un enfoque integrado en la gestion de las actividades e impactos
de una organizacion. Una organizacion deberia tratar y hacer un seguimiento de los impactos de sus
decisiones y actividades en la sociedad v el medio ambiente, de una manera que tuviera en cuenta, tanto el
tamafio de la organizacion, como sus impactos. Para una organizacion podria no ser posible solucionar de
manera inmediata todas las consecuencias negativas de sus decisiones y actividades. Podria ser necesario
tener gque elegir y establecer prioridades.

Las siguientes consideraciones pueden ser de ayuda. Las PyMOs deberian:

— tener en cuenta que los procedimientos de gestion intemos, los informes a las partes interesadas v
ofros procesos, podrian ser mas flexibles e informales para las PyMOs que para sus contrapartes de
mayor tamano, siempre y cuando se mantengan los niveles adecuados de transparencia;

— ser conscientes de gue al revisar las siete materias fundamentales e identificar los asuntos pertinentes,
se deberian tener en cuenta el contexto, las condiciones, los recursos y los intereses de las partes
interesadas propios de cada organizacion y reconocer gue todas las materias fundamentales, pero no
todos los asuntos, seran pertinentes para cada organizacion;

— centrarse desde el inicio en los asuntos e impactos mas significativos para el desarrollo sostenible.
Una PyMO también deberia tener un plan para abordar los asuntos e impactos restantes
oportunamentes;

— buscar apoyo de las agencias gubemamentales adecuadas, organizaciones colectivas (como
azociaciones del sector y organizaciones paraguas o pares) y organismos nacionales de
nomalizacion, a través del desamollo de guias v programas practicos para el uso de esta Norma
Internacional. Tales guias v programas deberian estar disefiadas de acuerdo a la naturaleza y
necesidades especificas de las PyMOsy sus partes interesadas, vy

— actuar, cuando sea adecuado, con las organizaciones pares vy las organizaciones del sector de manera
colectiva, més que individual, para ahorrar recursos y mejorar la capacidad de accion. Por ejemplo,
para organizaciones gue operan en el mismo contexto v sector, €l proceso de identificacion de las
partes interesadas y el invelucramiento con las mismas puede ser a veces mas eficaz, si se hace de
manera colectiva.

Ser socialmente responsable probablemente beneficie a las PyMOs, por las razomes mencionadas en
diversos lugares de esta Moma Internacional. Las PyMOs podrian encontrarse con que  ofras
organizaciones, con las gue tienen relacion, consideren gue brindar apoyo a las iniciativas de las PyMOs
forme parte de su propia responsabilidad social.

Las organizaciones con mayor capacidad y experiencia en responsabilidad social podrian considerar
brindar su apoyo a las PyMOs, incluyendo ayudarlas a tomar conciencia sobre asuntos y buenas practicas
de responsabilidad social.
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Una organizacion deberia analizar las materias fundamentales de manera holistica, es decir, deberia
considerar todas las materias fundamentales y los asuntos y su interdependencia, en lugar de concentrarse
en un solo asunto. Las organizaciones deberian ser conscientes de que los esfuerzos para abordar un asunto
podrian implicar ceder en relacién con otros asuntos. Las mejoras concretas dingidas a un asunto especifico
no deberian afectar de forma negativa a otros asuntos o provocar impactos adversos en el ciclo de vida de
sus productos o servicios, en sus partes interesadas, o en la cadena de valor.

El capitulo 7 ofrece mayor orientacidn acerca de la integracion de la responsabilidad social.

.~ "gnfoque holisticy ™~ _

- -~
# - "‘-,
- \.
/, *
; 6.8, e
& Participacion 6.3. 5,
S activa y Derechos '

‘ desarrollo de la humanos v
comunidad i
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7 Orientacion sobre la integracion de la responsabilidad social en toda la
organizacion

7.1 Generalidades

Los capitulos previos de esta Morma Internacional han identificado los principios, materias fundamentales y
asuntos de la responsabilidad social. Este capitulo proporciona orientacion sobre como poner en practica la
responsabilidad social en una organizacion. En la mayoria de los casos, las organizaciones se pueden basar
en sistemas, politicas, estructuras v redes de la organizacion existentes para poner en practica la
responsabilidad social, aunque algunas actividades probablemente tengan que ser enfocadas de manera
diferente, o teniendo en cuenta un rango mas amplio de factores.

Puede que algunas organizaciones ya hayan establecido técnicas para introducir nuevos enfogques en su toma
de decisiones ¥ sus actividades, asi como sistemas eficaces de comunicacion y revision interna. Otras puede
que tengan sistemas menos desamollados para la gobemnanza de la organizacion u otros aspectos de la
responsabilidad social. La siguiente orientacion pretende ayudar a todas las organizaciones, cualguiera que
sea sU punto de inicio, & integrar la responsabilidad social dentro de su manera de operar (véase la Figura 4).

/ ~ Sociedad
¥ Medio ambiente
/

Figura 4 — Integracion de la responsabilidad social en toda la organizacion

Traducson oficial Official translation/Traduction officielle
76 © 150 2010 — Todos los derechos reservados
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Una vez convencidos, la empresa incorpora la RSE a lo
INTERNO y posteriormente a lo EXTERNO. Es importante
notar que generalmente se encuentra que las empresas
estan realizando acciones simultaneamente en diversas
etapas, lo cual puede ser util, sin embargo es recomendable
priorizar en el orden de la piramide de la RSE que se
ejemplifica a continuacion:

Paliticas E Estada

Proyecctn Comunicad

EXTERNO Prayecsée Fanka

INTERNO

Desarrolls de b Persona

Cumplimiento Régimen Legal

Piramide de Responsabilidad Social Empresarial.
Conducta empresarial basada en la ética y la legalidad.
CentraRSE™

Considerando la amplitud y mikiples practicas que existen
de RSE, CentraRSE las ha clasificado en siete ejes, los cuales

facilitan la sistematizacién de la RSE en la empresa. A
continuacion se describe brevemente cada eje:

IndiCARSE

D

1. Gobernabilidad (Valores y Transparencia): Principios y
fundamentos éticos en cada uno de los aspectos
concernientes a la operacion y toma de decisiones basadas
en la ética por parte de la empresa y sus miembros, su
transparencia interna y externa, asi como su cumplimiento
con el régimen legal.

2. Publico Interno (Actores Internos): Condiciones éptimas
y adecuadas en términos laborales, para lograr mayor
productividad y desarrollo personal. También incluye las
relaciones y gobernabilidad interna de los accionistas y de
los colaboradores a todo nivel organizacional.

3. Medio Ambiente: Respeto y cuidado del entorno natural,
en la forma como se hacen negocios, logrando un use
sostenible de sus insumos, reduciendo emisiones y residuos,
generando mayor eficiencia, y produciendo mas con menos.

4, Proveedores: Es el principio que parte de la seleccién de
los proveedores y de la construccion de una relacién
responsable y sostenible. Una empresa responsable en su
operacion también exige criterios acorde a sus lineamientos
a toda su cadena productiva. Ademas construye una relacion
basada en el intercambio transparente de informacion,




tecnologia e ideas. En la medida que se beneficien
mutuamente se generan incrementos en productividad,
reduccion de costos de transaccion y se adaptan mutuamente
a 5us necesidades mas rapido.

5. Mercadeo (Consumidores / Clientes): Es la responsabilidad
de la empresa con sus clientes y/o consumidores en términos
de mejor servicio al cliente, claridad en sus transacciones
comerciales, mejores productos, cumplimiento con estandares
de calidad, mercadeo responsable y mejor respuesta a sus
exigencias y necesidades. Esto fortalece la marca y da una
mayor lealtad del cliente.

6. Comunidades (Relaciones con la Comunidad): Contribuir
al desarrollo y superacién de las comunidades inmediatas
en donde opera la empresa y donde tenga intereses
comerciales. Esta relacién debe de estar basada en una
contribucion y responsabilidad compartida, ya que es una
relacion ganar-ganar para ambas partes logrando asi un
desarrollo sostenible, reforzando la reputacion de la empresa
y logrando la confianza por parte de la comunidad.

7. Politica Piblica (Relaciones con el Estado): Participar en
el disefio de politicas estatales y hacer alianzas para ejecutar
preyectos conjuntos con gabiernos locales o centrales, con
el propésito de ampliar el impacto de buenas practicas a
nivel nacional,

Indicadores Centroamericanos de la Responsabilidad Social Empresarial

3.:Qué es IndicaRSE?

IndiCARSE, son los indicadores de Responsabilidad Social
Empresarial para Guatemala desarrollados por CentraRSE
en Guatemala y a partir del 2008 homologados para toda
la regién centroamericana. Es un instrumento de auto-
evaluacion que se basa en modelos de indicadores de RSE
internacionales, latinoamericanos, adaptandose al contexto
guatemalteco.

El objetivo principal de los Indicadores es medir la aplicacian
de politicas y practicas de RSE en las empresas socias y no
socias del Centro anualmente,

Contribuyendo a identificar sus fortalezas y debilidades a lo
interno y externo de su estructura organizacional en las
distintas areas del negocio, permitiéndoles comparar su
desempefio con otras empresas gue han sido evaluadas.
IndiCARSE, es una quia de buenas practicas de RSE que
puede ser utilizada como referencia para elaborar un plan
de incorporacion de RSE que le permitira incorporar nuevos
esfuerzos de RSE a través de un proceso gradual.

IndiCARSE 2009, es la sexta edicion de los Indicadores de
Responsabilidad Social Empresarial. El cuestionario tiene
un modelo tinico aplicable a tode tipo de sector econdmico
y cuenta con 290 preguntas las cuales han sido organizadas
en los siete ejes de la RSE y sus respectivos sub-gjes.




{Actores Internos)

3]3 SUB-EIE
1. Gobernabilidad |1.1 Legalidad
(Valores y 1.2 Principios Fticos
Transparencia) 1.3 Cultura Organizacional
1.4 Gobernabilidad Corporativa
1.5 Transparencia con la Sediedad
1.6 Propiedad Intelectual
2. Publico Interno (2.1 Condiciones de Trabajo

2.2 Dialogo y Participacion

2.3 Respeto al Individue

2.4 Desarrollo del
Colaborador

Medio Ambiente

3.1 Administracidn Interna
del Impacto Ambiental

3.2 Administracion Sostenible
de Insumos de la Empresa

3.3 Impacto del Proceso

3.4 Conservacion

IndiCARSE
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4, Proveedores

4.1
4.2

SUB-EIE

Seleccidn de Proveedores
Relacion con los Proveedores

Mercadeo
{Consumidores o
(ientes)

5.3

Palitica de Mercadeo y
Comunicacion

Excelencia de la Atencian al
Qiente

Calidad y Seguridad de los
Productos

Comunidades 6.1 Participacion en la Comunidad
6.2 Inversién Social
6.3 Trabajo Voluntario
6.4 Liderazgo Social
Politica Pablica |7.1 Transparencia Politica
(Relaciones con el |7.2 Proyectos Conjuntos

Estado)




una guia preparatoria para evaluaciones o auditorias futuras La presente matriz presenta la relacion que existe entre los

en materia de RSE. Al completar las preguntas de IndiCARSE Ejes de IndiCARSE y las normativas nacionales e
y crear politicas y procesos de mejora en base a las dreas internacionales relacionadas con la Responsabilidad Social
identificadas para mejora, la empresa estara entrenandose Empresarial

para cumplir con los requisitos varios internacionales.

Gobernabilidad X F X X X X X % %
Fublico Interno il X 1 X X X x x x X X X X
Medio Ambiente il X X X X X X X
Proveedores X X X X X X X X X X
Mercadeo % e X X X ¥ % %
Comunidades X 1 X X X X X
Falitica Piblica X X X X X A X

IndiCARSE




