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APLICACION DE E-COMMERCE PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA
NEMUSA S.A. EN ELANO 2017

CAPITULO |

1. INTRODUCCION

El impacto del internet en el mundo entero ha sido realmente arrollador, de una u
otra forma todos hablan de internet. Siendo este Ultimo un importante punto de
partida para el estruendoso desarrollo de un nuevo mercado y la evolucion del

concepto de la economia actual a un nuevo concepto "e-commerce".

Todo esto permite especular con que el futuro de muchas de las empresas del
sector real, indiscutiblemente esta en aprovechar y saber proyectar de una buena
forma el potencial que le ofrece internet. La creciente demanda que existe
actualmente de llevar negocios hacia la infraestructura del "e-commerce”, basados
en el concepto de la "empresa virtual'; si a esto se le suma el aumento en la

inversion en tecnologias de ventas y servicios al cliente.

En base en estos conceptos e integrando las llamadas "tecnologias de punta”, se
propone en este estudio el desarrollo de una plataforma de ventas y pedidos de
libros mediante la web para la empresa NEMUSA,; proyecto que no aparece como
la solucion especifica de un problema l6gico, sino como una nueva propuesta que
se integra al desarrollo de nuevos conceptos como lo son el de mercado y las

relaciones comerciales entre cliente y vendedor.

El estudio abarca la historia del e-commerce, sus inicios, la evolucién de este y la
fuerza que ha tomado asi también la informacion mas relevante de la empresa, el
porqué es necesaria la plataforma y se logra ver a través de éste cuales seran los
beneficios que recibira la empresa una vez que la plataforma este en marcha tales
como la velocidad de este, el nuevo alcance de NEMUSA vy las nuevas
oportunidades que traera a esta.
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APLICACION DE E-COMMERCE PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA
NEMUSA S.A. EN ELANO 2017

2. ANTECEDENTES

La web ha abierto una nueva era combinando el caracter abierto de internet con una
interfaz de usuario sencillo. La www (World Wide Web) fue creada en el laboratorio
de fisica de particulas CERN en ginebra en 1991 (con Mosaic, el predecesor de
Netscape). Le llevo dos afios a Mosaic penetrar en internet, y otros dos afios antes
de que las empresas y el publico en general se dieran cuenta de su potencial,
cuando este llego a ser publico abridé la puerta a nuevos tipos de interaccion y

transacciones por medio de la web.

El inicio del e-commerce se da hace mas de veinte afios por parte de diversas
empresas con la introduccién de intercambio de datos por medios electronicos. Esto
se di6 entre firmas comerciales, al enviar y recibir pedidos, reparto y pagos. Puede
decirse que el e-commerce ya existia, pero de forma indirecta por medio de las
transacciones de dinero, por ejemplo, en los cajeros automaticos o tarjetas de
crédito. Gracias a la world wide web ahora puede utilizarse directamente en la

interaccion de las personas por medio de interfaces electronicas.

Amazon es en particular una compafiia de comercio electrénico, la cual fue fundada
el 06 de julio de 1994. eBay fundado en el afio 1995, el cual es un sitio destinado a
la subasta de productos a través de internet, es uno de los pioneros en este tipo de
transacciones. Otro ejemplo es el de “mercado libre”, implantada el 2 de agosto de
1997, la cual es una empresa argentina dedicada a las compras entre usuarios

inscritos a su servicio de compras, ventas y pagos por internet.

Respecto al comercio electronico en Nicaragua, (Castellon, 2017) sefiala que July
Vallejos es la responsable de marketing y publicidad de literato donde dice que. “hay
un gran potencial, pero uno de los grandes problemas de las tiendas que ofrecen
comercio electronico en Nicaragua es que cobran en linea, pero no ofrecen ningun

descuento o cobran en linea y no ofrecen el servicio de entrega a domicilio y el que
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APLICACION DE E-COMMERCE PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA
NEMUSA S.A. EN ELANO 2017

compra en linea es porque va a recibir un gran descuento o porque no puede llegar
al negocio y aqui el noventa por ciento de las tiendas no ofrecen la entrega a
domicilio y con eso matan el comercio electronico”, este, es uno de los principales

problemas de la implementacion del e-commerce en Nicaragua.

La Camara de Comercio de Nicaragua (CACONIC) desconoce cuantas empresas
promueven sus productos a través de internet en Nicaragua. El carecer de un marco
legal regulatorio que proteja al consumidor y al vendedor es el principal motivo por

el cual ese tipo de comercio no se ha desarrollado en el pais.

Hace falta la legislacion que regle esto, al no tenerla no se pueden regular a las
formas de pago. La definicion de un marco regulatorio, beneficiaria al comercio en
general de forma muy efectiva y eficiente en insertarnos en la globalizacion, en una

economia regional.

Existe una comisién en Nicaragua, la Comision de Gobierno Electrénico la cual fue
creada por Acuerdo Administrativo del CONICYT de Septiembre del 2005 con la
finalidad de promover la implementacion del e-Gobierno en Nicaragua; a través de
esta comision se ha creado el anteproyecto: LEY DE COMERCIO ELECTRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS (Ley No. 2002-67)
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el mundo se encuentra en una transicion de una economia que se
ha caracterizado por la relacion proveedor-empresa-cliente, con un estilo de
mercado mas indirecto, pero con clara tendencia a la globalizacion, esto es gracias
al avance de la tecnologia, que nos permite el uso de los medios electrénicos para
realizar transacciones economicas en tiempo real, sin importar la distancia entre las
partes involucradas en las operaciones, estas llevan a provocar una division en la
organizacion, entre admitir un cambio hacia el e-commerce y mantener la forma
actual de hacer negocios, lo que seria un factor clave para adoptar un nuevo modelo
de cultura empresarial que implica operaciones y transacciones hechas a través de

un método no tradicional.

Actualmente, el e-commerce es una herramienta basica para hacer negocios en
linea y se utiliza para realizar comprar o vender productos y servicios a través de
portales web. En consecuencia, las empresas, cualquiera sea su naturaleza, cada
dia buscan mas soluciones de comercio electronico, mejorando la estructura
empresarial para permitir mejores procesos de negocios globales. Hoy en dia todas
las empresas a nivel mundial se estan interesando en los procesos del e-

commerce y los beneficios que este conlleva.

NEMUSA es una organizacion dedicada a la venta y comercializacion de libros, cuyo
enfoque de mercadeo es tradicional, lo cual ha generado a la empresa una serie de

sintomas que conllevan a grandes problemas a corto y mediano plazo:

e Falta de mecanismos eficientes para la comercializacion de los productos.
e Venta de mostrador, atencion al publico inicamente en el local comercial.

e Deficiencias en el seguimiento a clientes frecuentes y en la apertura de

mercados nuevos. (CRM)
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e NoO existe soporte postventa, o informacion sobre productos o servicios
complementarios.
e Los canales de comunicacién con los clientes se basan en contacto directo

en el local comercial y a través de llamada a celular.

Es importante resaltar que la empresa tiene una buena base de clientes, sin
embargo, no cuenta con suficientes ventajas competitivas frente a sus competidores
cercanos, lo que la lleva a buscar estrategias de mercadeo obsoletas para dar a
conocer sus productos y para aumentar asi su nivel de ventas. Debido a que cuenta
con la tradicional venta en mostrador, el problema principal es que la empresa debe
recurrir de manera frecuente a técnicas y recursos de tipo publicitario que hacen
gue la empresa, los trabajadores y hasta los usuarios se cansen de este tipo de
mecanismos y busquen otras soluciones a sus necesidades por buscar cosas

nuevas.

Teniendo presente lo anterior, se ha contemplado el uso de la tecnologia de internet
y sus aplicaciones, para llevar a la empresa a atender eficazmente a sus clientes y
a aplicar las nuevas herramientas en la organizacion, enfocandose en el usuario

como eje central de la empresa y como gestor de crecimiento en la misma.

Por lo tanto, se propone el desarrollo e implementacién de una aplicacién de ventas
y pedidos e-commerce para poder resolver la problematica, equiparandose a la
competencia y logrando obtener mayor segmento de mercado por medio del internet
y asi poder por ende generar mayores ingresos. El uso de la plataforma e-commerce
en NEMUSA permitira ademas obtener un medio adicional de comunicacién para

resolver las necesidades de sus clientes.
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4. JUSTIFICACION

Libreria NEMUSA es conocida como un buen distribuidor de libros en el mercado
fisico ya que consta con presencia en las paginas amarillas, redes sociales y tiene
su propio portal web pero la finalidad de estos medios es dar informacion acerca de
sus productos y la ubicacion del local, lo cual no es suficiente, por lo que requiere
actualizarse y empezar a comercializar de forma electronica expandiendo su

alcance y rentabilidad.

Este estudio radica en la necesidad de maximizar el potencial de la empresa
NEMUSA en su area comercial y de ventas, mediante la implementacion de la
aplicacion y el uso del e-commerce, que facilite el acceso de los clientes a la hora
de realizar compras de los productos, y optimice todo lo referente a la informacion,

el servicio y a la comunicacion posventa.

En la actualidad, con el crecimiento masivo de los operadores de servicio de internet
y el aumento sostenido de acceso a la red a través de computadores personales,
tabletas y equipos de telefonia mévil, el comercio electronico se convierte en la
oportunidad de negocio mas importante, no solo por el tipo de segmentos de clientes
que ofrece, sino también por la rentabilidad que se puede obtener de su uso.

Por tal razon, se implantara el e-commerce, como una oportunidad importante de
crecimiento para la empresa NEMUSA, lo cual también contribuye a lograr una
mayor presencia en las redes, al fortalecimiento de sus procesos comerciales, y al
mejoramiento del servicio para compradores y usuarios de los productos de la

empresa.
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5. OBJETIVOS
5.1. GENERAL

Implantar una aplicacion de e-commerce para el proceso de ventas y pedidos de
libros en la empresa NEMUSA en el afio 2017.

5.2. SPECIFICOS

e Analizar la situacion actual de la empresa NEMUSA con respecto al proceso
de ventas de sus productos.

e Identificar los recursos tecnolégicos para la implementacion de e-
commerce en la empresa NEMUSA.

e Construir una aplicacion web de ventas y pedidos para la empresa NEMUSA
gue cumpla con las normas de seguridad y estandares de e-commerce

exigidas por las entidades bancarias que ofrecen estos servicios.
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CAPITULO Il
6. MARCO TEORICO

6.1. INTRODUCCION

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion proporcionara al lector una idea
clara acerca de este tema. Se encontraran los conceptos muy basicos, los

complementarios y los especificos.

Actualmente las empresas buscan como innovar para mejor su productividad y
desemperio. Es importante inducir al lector en los conceptos principales que forman
parte del e-commerce, dentro del cual se hara énfasis en los sistemas de pago que
se utilizan dentro del mismo. En este capitulo, se dard una introduccién al e-
commerce, para conocer los modelos que existen dentro del mismo.
Posteriormente, se explicaran temas relacionados con la seguridad y los métodos

de pago.
6.2 — INFORMACION DE LA EMPRESA

6.2.1 — MISION

NEMUSA es una libreria especializada en importacion de libros de educacion inicial,
primaria, secundaria, técnicas, universitarias, profesional de editoriales y autores de
prestigios internacional, cumpliendo con la exigencia de los procesos educativos y

formativos.

6.2.2 — VISION

Posicionar a NEMUSA como una libreria lider que oferte la mayor diversidad de
bibliografia especializada a las distintas disciplinas del saber y a la vez se convierta
en una alternativa para los intelectuales que deseen transmitir sus conocimientos a

través de la creacion y edicion de libros, contribuyendo a través de la divulgacion la
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innovacion y herramientas de ensefianzas necesarias de los cambios tecnologicos

que estén relacionados con la educacion.

6.2.3 — GIRO DEL NEGOCIO

La empresa NEMUSA es de tipo comercio, ya que se dedica a la compra, venta y
creacion de productos o articulos escolares y de oficina. Muchas veces funcionando

como intermediaria.

6.2.4 — ORGANIGRAMA

Gerencia
General

Gerencia
Administrativa

Gerencia Gerencia
) ‘ Operativa Editorial Comercial

/
R libreria gsERe==Idq
y Publicidad

| ‘. Dpto.Financiero| & Dpto. Editorial Dpto.Ventas

llustracion 1: Organigrama de Nemusa

6.3 — APLICACIONES WEB

Muchos son los que han definido lo que son aplicaciones web en este caso hemos
citado a (Jimenez, 2013) que nos dice que:
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Se denomina aplicacién web al software que reside en un ordenador, denominado
servidor web, y que los usuarios pueden utilizar a través de internet o de una

intranet, con un navegador web, para obtener los servicios que ofrezca.

Existen multitud de aplicaciones web, de muy diversos tipos, tales como gestores
de correo, web mails, wikis, blogs, tiendas en linea, etc. Segun el tipo de acceso,

las aplicaciones web pueden ser:
Publicas: como las tiendas virtuales, diarios digitales, portales de internet, etc.

Restringidas: como las intranets, que ofrecen servicios para mejorar las gestiones
internas de una empresa, tales como el control de horas de su personal, gestioén de
proyectos y tareas, gestores documentales, etc. También suele estar restringido el
acceso a aplicaciones web en las Extranets, cuyo objetivo es aumentar y mejorar el
servicio con distribuidores, clientes, proveedores, comerciales o colaboradores

externos.

La popularidad de las aplicaciones web se basa en la facilidad de acceso, ya que
solo es necesario un navegador web, la independencia del sistema operativo, la
facilidad de actualizacién y mantenimiento, sin tener que redistribuir y reinstalar el

software a miles de usuarios potenciales.

6.3.1 — CARACTERISTICAS Y VENTAJAS

Segun (Mora) “existen diversas caracteristicas y ventajas de las aplicaciones web”

Por lo tanto hemos decidido plantear las siguientes:

Este tipo de aplicaciones son cada dia mas comunes gracias a la popularidad,
extension y uso que tiene el internet; adicional a ello, su facilidad de uso,
actualizacion, acceso y mantenimiento les hacen ventaja frente a programas de

software de escritorio tradicionales.

Entre las principales ventajas y caracteristicas se encuentran las siguientes:
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v" Ahorrar tiempo: se pueden realizar tareas, trabajar via online, sin necesidad de
descargar programas ni instalar aplicaciones adicionales en la computadora
personal.

v' Compatibilidad multiplataforma: sélo es necesario tener un navegador web
para el uso de estas aplicaciones. No existe problema alguno con el sistema
operativo utilizado como Windows, Linux, 10S, entre otros.

v" No ocupa espacio en el disco duro: para esta clase de aplicaciones no existe
la necesidad de instalacion.

v' Actualizaciones: el software es gestionado por el propio desarrollador, por lo
tanto, al momento de uso y conexion a la aplicacién, se asegura que se esta
usando la dltima version sin necesidad de llamar la atencion del usuario o
interferir con sus habitos de trabajo con la esperanza que va a iniciar nuevas
descargas y procedimientos de instalacion (algunas veces imposible cuando se
esta trabajando dentro de grandes organizaciones).

v Bajo consumo de recursos debido a que la aplicaciobn no se ejecuta
directamente en el ordenador del usuario.

v' Portabilidad: es una gran caracteristica y ventaja debido a que puede ser usada
desde cualquier ordenador y desde cualquier lugar, siempre y cuando se cuente
con un navegador web y acceso a internet. Muchas aplicaciones de hoy en dia
estan disefiadas y desarrolladas incluso para ser usadas desde dispositivos
moviles.

v' Precio: las aplicaciones web no requieren la infraestructura de distribucion,
soporte técnico y marketing requerido por el software descargable tradicional.

v' Informacioén y datos online: esto permite que el usuario acceda a la aplicacion
sin importar su ubicacion dado que cuenta con una informacion centralizada
almacenada en bases de datos remotas.

v" Multiples usuarios concurrentes: puede ser usada por varios usuarios al mismo

tiempo, pueden ver e incluso editar el mismo documento de manera conjunta.
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En la aplicacion web sera un servidor el encargado de realizar la funcionalidad del
sistema que se implementaré a través de un programa que manejara el usuario con

el navegador web (internet Explorer, Firefox, Chrome, etc.) de su ordenador.

Pensamos y sabemos que una de las principales ventajas sera la disponibilidad de
la aplicacion a través de dispositivos que tengan un navegador web: ordenadores,
teléfonos moviles, tablets, etc. De esta forma un escenario posible podria ser que
un trabajador de la empresa puede cerrar un pedido en el domicilio de su cliente y
a través de una Tablet deja realizado el mismo y confirmado con el cliente un plazo
de entrega. En ese caso el equipo que tramite los pedidos ubicado en la empresa

tendra constancia del pedido en el momento y podra tramitarlo rapidamente.

Otra ventaja que consideramos muy importante sera la gestion de actualizaciones
qgue, con actualizar la aplicaciéon del servidor, todos los usuarios la tendran en el
momento. So6lo sera necesario poner la aplicacion en modo mantenimiento para que
no haya ningun usuario conectado en ese momento (y no pierda datos) y realizar la
mejora. Este tipo de actualizaciones puede hacerse en un periodo fuera del horario
de oficina de la empresa.

Ademas, pensamos que la interfaz de una aplicacion web no es una desventaja
frente a la interfaz de una aplicacién de escritorio ya que actualmente los controles

web cuentan con una funcionalidad y cercania al usuario muy amplias.

En definitiva, pensamos que actualmente resulta mas practico y aconsejable el uso

de aplicaciones web siempre que necesitemos un trabajo en diferentes ubicaciones.
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6.3.2 = USOS COMUNES DE LAS APLICACIONES WEB

De acuerdo a la comunidad de ayuda de adobe (HELP, s.f.) existen numerosos
usos tanto para los visitantes de las aplicaciones como para el mismo desarrollador

y creador tales como:

v Permitir a los usuarios localizar informacion de forma rapida y sencilla en un sitio

web en el que se almacena gran cantidad de contenido.

Este tipo de aplicacion web ofrece a los visitantes la posibilidad de buscar contenido,
organizarlo y navegar por €l de la manera que estimen oportuna. Entre los ejemplos
se incluyen intranets de las empresas, Microsoft MSDN (www.msdn.microsoft.com)

y amazon.com (www.amazon.com).
v" Recoger, guardar y analizar datos suministrados por los visitantes de los sitios.

En el pasado, los datos introducidos en los formularios HTML se enviaban como
mensajes de correo electronico a los empleados o a aplicaciones CGI para su
procesamiento. Una aplicacibn web permite guardar datos de formularios
directamente en una base de datos, ademas de extraer datos y crear informes
basados en la web para su analisis. Ejemplos de ello son las paginas de los bancos
en linea, las paginas de tiendas en linea, las encuestas y los formularios con datos

suministrados por el usuario.
v’ Actualizar sitios web cuyo contenido cambia constantemente.

Una aplicaciéon web evita al disefiador web tener que actualizar continuamente el
codigo HTML del sitio. Los proveedores de contenido, como los editores de noticias,
proporcionan el contenido a la aplicacion web y ésta actualiza el sitio
automaticamente. Entre los ejemplos, se incluyen the economist (

www.economist.com) y la CNN (www.cnn.com).
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6.4 — LENGUAJE DE PROGRAMACION

Para dar una definicibn de que es un lenguaje de programacién hemos citado a

(Anciano, 2010) donde nos dice lo siguiente a respecto:

El lenguaje de programacién es un lenguaje formal que describe una serie de
instrucciones y acciones para determinar el comportamiento de una maquina como
podria ser la computadora. Este lenguaje es considerado de bajo nivel por su
complejidad y funciona generalmente a nivel de hardware; sin embargo, existe un
tipo de lenguaje de alto nivel usualmente utilizado por los programadores para crear
0 construir sistemas, aplicaciones, programas y software que puede parecer al

lenguaje natural humano.

Muchos son los lenguajes de alto nivel que existen actualmente en el mercado de
la tecnologia y la informética, y su uso depende del tipo de aplicacion que se desea
crear. Asi pues, entre los mas importantes se puede citar a visual Basic, visual c#,

SQL, Delphi, lingo, HTML y java, entre otros.

Sabemos que no hay un lenguaje de programacion del que podamos afirmar que
es el mejor fuera de toda duda y en cualquier circunstancia. Y es que, la eleccion
del lenguaje de programacion dependera en gran parte de qué es lo que queremos

realizar (una web, una app movil, etc.) de nuestros conocimientos técnicos.

Asimismo, la gran cantidad de lenguajes existentes (en la actualidad hay muchos
desarrollados hasta el momento) hace que sea muy complicado analizarlos todos
ellos, mas aun cuando la mayoria han sido desarrollados con fines puramente
cientificos o son evoluciones de los mas populares y usados en nuestros dias. Entre

estos ultimos podemos encontrar lenguajes mencionados anteriormente.
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6.5 — LENGUAJES A UTILIZAR EN EL PROYECTO

Los lenguajes a emplear dentro del presente proyecto se mencionan a continuacion:

6.5.1 — PHP

Php es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su
potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Los programas escritos en Php son
embebidos directamente en el codigo HTML y ejecutados por el servidor web a
través de un intérprete antes de transferir al cliente que lo ha solicitado un resultado
en forma de cédigo HTML puro. Al ser un lenguaje que sigue la corriente open
source, tanto el intérprete como su cédigo fuente son totalmente accesibles de

forma gratuita en la red. (Angel Cobo, 2005)

Hay que tener en cuenta que Php es de cddigo abierto y que esta especialmente
pensado para el desarrollo web y que su sintaxis recurre a c, java, lo que nos da la
oportunidad de que sea algo sencillo de aprender.

6.5.2 = HTML

Al respecto del lenguaje HTML (Hyper Text Markup Languaje) o como cominmente

se le conoce como lenguaje de etiquetas (Anciano, 2010) nos plantea que:

Es un lenguaje que permite la distribucién de contenidos multimedia incluidos en
documentos de hipertexto en el wvww. HTML no es un lenguaje de programacion
tipo Java o C++ o Perl, ni un lenguaje de descripcidon de paginas tipo PostScript o
Pdf, sino que es un lenguaje que describe la estructura y la semantica del
documento. Para ello utiliza un lenguaje de etiquetas, -tags-, basado en el estandar

dtd SGML (Document Type Definition. Standard Generalized Markup Language).

SGML es un metalenguaje, es decir una norma estandar utilizada para la

descripcion de lenguajes de etiquetas como HTML.
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Mediante el uso de estas etiquetas, marcas o tags, permite la inclusion de elementos
de texto, listas, tablas, imagenes, audio, video, animaciones, enlaces a otros
documentos y recursos, etc.; asi como el intercambio interactivo de informacion.
Gracias al cumplimiento de las especificaciones en las que se basa HTML, los
documentos creados utilizandolo son independientes de las plataformas de trabajo
gue se hayan usado para crearlos, desarrolladores, programadores y disefiadores,
de las plataformas que se utilicen para publicarlos y distribuirlos, proveedores de
internet y alojadores de contenidos, como de las plataformas que utilicen los
usuarios que acceden a ellos. Entendiéndose por plataforma el conjunto formado

por el hardware, el sistema operativo y el software empleados en cada caso.

HTML o lenguaje de marcas de hipertexto, que podriamos traducir como lenguaje
de formato de documentos para hipertexto, es un lenguaje muy simple y general
gue nos sirve para definir otros lenguajes que tienen que ver con los formatos de

los documentos

El HTML practicamente se encarga de desarrollar una descripcion sobre los
contenidos que aparecen como textos y sobre su estructura, complementando dicho

texto con diversos objetos (como fotografias, animaciones, etc.).

6.5.3 — CASCADING STYLE SHEETS CSS:

De acuerdo a lo consultado en la pagina libros web (LibrosWeb, s.f.) nos dice que,
cascading style sheets (css) es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar
el aspecto o presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML y
xhtml. Css es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es

imprescindible para crear paginas web complejas.

Ademas (LibrosWeb, s.f.) nos dice que: separar la definicion de los contenidos y la
definicion de su aspecto presenta numerosas ventajas, ya que obliga a crear

documentos HTML/xhtml bien definidos y con significado completo (también
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llamados "documentos semanticos”). Ademas, mejora la accesibilidad del
documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el

mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes.

Css abarca cuestiones relativas a fuentes, colores, margenes, lineas, altura,
anchura, imagenes de fondo, posicionamiento avanzado y muchos otros temas. Es
posible usar HTML, o incluso abusar del mismo, para afadir formato a los sitios
web. Sin embargo, pensamos que css ofrece mas opciones y es mas preciso y
sofisticado. Tenemos que tomar en cuenta que css esta soportado por todos los
navegadores hoy dia.

6.5.4 — JAVASCRIPT

Al respecto del concepto de lo que es JavaScript (Jorge Mohedano, 2012) nos
plantea lo siguiente:

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear
paginas web capaces de interactuar con el usuario. Las paginas web se consideran
estaticas cuando se limitan a mostrar un contenido establecido por su creador sin
proporcionar mas opciones al usuario que elegir entre los enlaces disponibles para
seguir navegando. Cuando un creador incorpora JavaScript a su pagina,
proporciona al usuario cierta capacidad de interactuacién con la pagina web, es
decir, cierto dinamismo y por lo tanto se incrementa las prestaciones de la misma al
afiadir posesos en respuesta a las acciones del usuario. Es importante sefialar que
estos procesos se ejecutan en la maquina del cliente (el navegador) y por lo tanto
no implica intercambios de datos con el servidor. Con JavaScript accede al mundo

de las paginas web dinamicas.

Podriamos decir que JavaScript nacié como un “lenguaje de scripting” del lado del
cliente, sin embargo, hoy JavaScript podriamos decir que es mucho mas. Las

necesidades de las aplicaciones web modernas y el html5 ha provocado que el uso
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de JavaScript que encontramos hoy haya llegado a unos niveles de complejidad y

prestaciones tan grandes como otros lenguajes de primer nivel.

Pero, ademas, debemos recalcar que en los ultimos afios JavaScript se esta
convirtiendo también en el lenguaje "integrador'. Lo encontramos en muchos
ambitos, ya no solo en internet y la web, también es nativo en sistemas operativos
para ordenadores y dispositivos, del lado del servidor y del cliente. Aquella vision de
JavaScript utilizado para crear pequefios programitas encargados de realizar

acciones dentro del ambito de una pagina web se ha quedado muy pequefia.

En el contexto de un sitio web, con JavaScript podemos hacer todo tipo de acciones
e interaccion. Antes se utilizaba para validar formularios, mostrar cajas de dialogo y
poco mas. Hoy es el motor de las aplicaciones mas conocidas en el ambito de
internet como: Google, Facebook, Twitter, Outlook... Absolutamente todas las
aplicaciones que disfrutamos en nuestro dia a dia en la web tienen su nucleo

realizado en toneladas de JavaScript.

Otro punto a tener en claro es que la web 2.0 se basa en el uso de JavaScript para
implementar aplicaciones enriquecidas que son capaces de realizar todo tipo de
efectos, interfaces de usuario y comunicacion asincrona con el servidor por medio

de Ajax.
6.6 — BASE DE DATOS

Sobre la definicidn de base de datos (Garcia, 2014, pag. 40) dice que es: “conjunto
de datos interrelacionados y no redundantes que se estructuran de forma
independiente en cuanto a su uso e implementacion, facilitando a los usuarios un

acceso concurrente a unos datos que cumplen ciertas restricciones de integridad.”

En sintesis, podemos decir que una base de datos es una especie de almacén que

nos permite guardar grandes cantidades de informacion de forma organizada para
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que luego podamos encontrar y utilizar facilmente. Dicha informacion puede ser

explotada por los sistemas de informacién de una empresa 0 negocio en particular.

6.6.1 — SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

Una vez entendido el concepto de bases de datos hay que saber que a estas no se
accede de manera directa sino mediante un software especial. Este software es lo

gue se conoce como sistema gestor de base de datos o bien sgbd.

Al respecto sobre el concepto de los sistemas gestores de base de datos el autor
(Garcia, 2014) nos plantea que:

Este término es muy comun encontrarlo ademas bajo las siglas dbms, provenientes
del inglés de los términos database management system. Un sgbd proporciona del
mismo modo a usuarios finales como a administradores y personal cualificado en
general los mecanismos para definir, consultar y mantener la informacion existente
en la base de datos. Ademas de esto se realizara garantizando las restricciones de
integridad y seguridad definidas. Por otro lado, ademés de gestionar la base de
datos, el sgbd proporcionara la interfaz grafica en la que el usuario se apoyara para

acceder a los datos, permitiendo las operaciones anteriormente expuestas.

El sghd realiza para el usuario una separacién de la informacion totalmente
funcional entre la parte l6gica y fisica de la misma. Sera el encargado de ubicar en
memoria los diferentes datos que el usuario inserte desde la interfaz del sgbd sin

gue este tenga la preocupacion de donde se colocaran en dicha memoria.

Hay que tener en cuenta que los sghd son una herramienta efectiva que permite a
varios usuarios acceder a los datos al mismo tiempo. Brindan facilidades eficientes
y un grupo de funciones con el objetivo de garantizar la confidencialidad, la calidad,
la seguridad y la integridad de los datos que contienen, asi como un acceso facil y

eficiente a los mismos.
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6.6.2 — LENGUAJES DE BASE DE DATOS

El lenguaje relacional se encuentra constituido por:

v"Un lenguaje de definicién de datos ddl (data definition language).
v"Un lenguaje de manipulacién de datos dml (data manipulation language).

v" Un lenguaje para el control y seguridad de los datos dcl (data control language).

Estos tres lenguajes definen un conjunto de operaciones basicas conocidas como
algebra relacional, las cuales permiten al usuario especificar las peticiones
fundamentales de recuperacion, cuyo resultado es una nueva relacion constituida
por una o mas relaciones que pueden ser manipuladas mas adelante utilizando
operaciones de la misma algebra. Las primeras implementaciones comerciales del
modelo relacional datan de los afios 80, y desde entonces han sido implementadas
en muchos sistemas gestores de bases de datos (sgbd). Los sgbd relacionales mas
populares actualmente son db2 e informix dynamic server (de ibm), Oracle, MySQL,

SQL server y Access.

6.6.3 - MYSQL

De acuerdo con (Angel Cobo, 2005), MySQL es un sistema de administracion de
bases de datos relacionales rapido, sélido y flexible. Es ideal para crear bases de
datos con acceso desde paginas web dinamicas, para la creacion de sistemas de
transacciones on-line o para cualquier otra solucion profesional que implique

almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar multiples y rapidas consultas.

MySQL ofrece varias ventajas respecto a otros sistemas gestores de bases de

datos:

v Tiene licencia publica, permitiendo no solo la utilizacion del programa sino
también la consulta y modificacién de su codigo fuente. Resulta por tanto facil

de personalizar y adaptar a las necesidades concretas.
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v El programa esta desarrollado en c y C++, lo que facilita su integracién en otras
aplicaciones desarrolladas igualmente en esos lenguajes.

v Puede ser descargado gratuitamente haciendo uso de su licencia gpl. De internet
(http://www.mysgl.com)

v' Para aquellos que deseen que sus desarrollos basados en MySQL no sean
"codigo abierto" existe también una licencia comercial.

v" MySQL utiliza el lenguaje SQL (structured query languaje — lenguaje de consulta
estructurado) que es el lenguaje de consulta mas usado y estandarizado para
acceder a bases de datos relacionales. Soporta la sintaxis estandar del lenguaje
SQL para la realizacion de consultas de manipulacion, creacion y de seleccion
de datos.

v Es un sistema cliente/servidor, permitiendo trabajar como servidor multiusuario
y de subprocesamiento multiple, es decir, cada vez que se establece una
conexién con el servidor, el programa servidor crea un subproceso para manejar
la solicitud del cliente, controlando el acceso simultaneo de un gran namero de
usuarios a los datos y asegurando el acceso solo a usuarios autorizados.

v' MySQL dispone de un sistema sencillo de ayuda en linea, y de un monitor que
permite realizar todas las operaciones desde la linea de comandos del sistema,
sin necesitar ningun tipo de interfaz de usuario gréfica. Esto facilita la
administracion remota del sistema utilizando telnet.

v' Es portable, es decir, puede ser llevado a cualquier plataforma informatica.
MySQL esta disponible en mas de veinte plataformas diferentes incluyendo las
distribuciones mas usadas de Linux, sistema operativo Mac x, Unix y Microsoft
Windows.

6.7 — OPEN SOURCE

Los autores (Angel Cobo, 2005) nos plantean que se puede decir que el término
open source “hace referencia a la libre disponibilidad por parte del usuario de un

software y de su cédigo fuente...”
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El cbédigo fuente estd formado por lineas de instrucciones escritas en un
determinado lenguaje de programacion que permiten desarrollar una aplicacion o
software y que este ejecute las tareas para las que ha sido creado. Para los que se
acercan al mundo de la informatica por primera vez o no dominan aspectos mas
técnicos podemos utilizar como simil del codigo fuente la formula de elaboracién de
un medicamento. La importancia de conocer el cédigo fuente no es trivial, pues
quien conozca el codigo, o formula siguiendo con el ejemplo, y disponga de los
elementos técnicos y conocimientos necesarios podra generar por si mismo el

producto final software o modificarlo segun sus necesidades.

Es importante aclarar que open source hace referencia a la libre disponibilidad en
cuanto a utilizar, modificar y distribuir el software y su cédigo fuente y no al coste o
precio de adquisicién. Por tanto, es posible encontrar software open source y
software libre que no sea gratis, que presente un precio de adquisicion, que de

haberlo es generalmente muy reducido.

6.8 — SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS (CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM-CMS)

Sobre la definicibn de cms, (Martinez, 2014, pag. 72) dice que “un sistema de
gestién de contenidos, content management system (cms), €s un programa que
permite crear una estructura de soporte para la creacién y administracion de

contenidos, principalmente, por parte de los participantes”.

Un cms es un software instalado en el servidor que nos permite crear una web con
publicacién descentralizada. La publicacion se realiza desde el mismo navegador.
Una herramienta cms, generalmente, contendra una interfaz basada en formularios,
a los que habitualmente se accede con el navegador, donde se pueden dar de alta
los contenidos facilmente. Esos contenidos luego apareceran en la pagina en los

lugares donde se ha indicado al darlos de alta. Por lo tanto, un cms estara
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compuesto de dos partes, un back y un front, siendo el back la parte donde los
administradores publican las informaciones y el front la parte donde los visitantes

visualizan las mismas.

Un cms es un programa desarrollado para que cualquier usuario pueda administrar

y gestionar contenidos de una web con facilidad.

Se debe de tener en cuenta que no todas las paginas web son iguales, y para ello
existen tantos cms como tipos de webs. Los hay para blogs, paginas corporativas,
inmobiliarias, noticias 0 magazines, contenidos multimedia, tiendas en linea, aulas

virtuales, etc. Algunos cms son desarrollos con licencia gratuita y otros son pagos.

6.8.1 — FUNCIONAMIENTO DE UN CMS

Un sistema de administracion de contenido siempre funciona en el servidor web en
el que esté alojado el portal. El acceso al gestor se realiza generalmente a través
del navegador web y se puede requerir el uso de ftp para subir contenido. Cuando
un usuario accede a una url, se ejecuta en el servidor esa llamada, se selecciona el
esquema gréafico y se introducen los datos que correspondan de la base de datos.
La pagina se genera dinamicamente para ese usuario. El cédigo HTML final se
genera en esa llamada. Normalmente, se predefinen en el gestor varios formatos
de presentacion de contenido para darle la flexibilidad a la hora de crear nuevos
apartados e informaciones. (Martinez, 2014)

6.8.2 — PARA QUIEN VAN DIRIGIDOS LOS CMS

Los sistemas gestores de contenidos, entre otros, podrian ir destinados a:

v' Empresas que tengan vocacion de comunicarse con sus potenciales clientes a
través de la web y a aquellas que necesiten proveer de informacién actualizada
a sus clientes, como las pymes (catalogos, folletos, articulos...).

v' Corporaciones (noticias, productos, comunicados financieros...).
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v' Paginas personales, redes sociales, etc. (esto estd muy en boga ultimamente
con las aplicaciones como Blogger, WordPress, etc., donde cualquier persona

puede convertirse en un medio de comunicacion digital).
6.9 — INTERNET

El autor (Herraddn, 2010) ha definido a internet como:

Una red informética que conecta los ordenadores de todo el mundo permitiendo
compartir informacién a todos los que forman parte de ella a través de una simple
conexion telefénica. Existen otras redes que conectan varios ordenadores entre si
(las llamadas intranet) pero internet, popularmente conocida como “red de redes”
por englobar todas estas intranets dentro de si misma, ha revolucionado las
comunicaciones al conseguir que usuarios conectados en cualquier parte del mundo
puedan obtener informacién sobre cualquier tema, enviar mensajes, transferirse

archivos, etc., en cuestién de segundos incluso desde un punto a otro del planeta.

Entonces podemos decir que internet es una red que no soélo interconecta
computadoras, sino que interconecta redes de computadoras entre si. De esta
manera, internet sirve de enlace entre redes mas pequefnas y permite ampliar su
cobertura al hacerlas parte de una "red global". Esta red global tiene la caracteristica
de que utiliza un lenguaje comun que garantiza la intercomunicacién de los
diferentes participantes; este lenguaje comun o protocolo (un protocolo es el

lenguaje que utilizan las computadoras al compartir recursos).
6.10 - WWW

Definir que es la world wide web (www) es algo que muchos han tomado su tiempo.

Como lo es uno de ellos, (Jimenez, 2013, pag. 7) que define a esta como:
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Un conjunto de protocolos que permite la consulta remota de archivos de hipertexto.
Utiliza internet como medio de transmision. Existen muchos otros servicios y
protocolos en internet: el envio de correo electronico (smtp), la transmision de
archivos (ftp y p2p), las conversaciones en linea (irc), la mensajeria instantanea y
presencial, la transmisién de contenido y comunicacion multimedia, los boletines

electronicos (nntp), el acceso remoto a otros dispositivos (ssh y telnet), etc.

La www es una red mundial de comunicaciones informaticas que, mediante un
sistema de documentos de hipertexto enlazados a través de hipervinculos, son
accesibles a través de internet. La www esta compuesta, por tanto, por todos los

sitios web que son visibles desde internet. (Herradén, 2010)
6.11 — WEB HOSTING

El servicio de hosting condiciona en muchos aspectos las decisiones técnicas y
estratégicas de nuestra web. Este condicionamiento impactara directamente en el

flujo de informacion entre la sucursal virtual y la empresa.

Desde el punto de vista técnico, el hosting puede influir potenciando o limitando
nuestra capacidad de interactuar con los usuarios, condicionando asi el tipo de
desarrollo planteado al inicio del proyecto. Un servicio de hosting muy bésico, por
ejemplo, no permitird hacer uso de bases de datos, que clasicamente son usadas
para acumular informacién estadistica, recopilar informacion de usuarios y gestionar

pedidos de servicios 0 mercaderias. (Ponce, 2009)
6.12 — E-BUSSINES

El termino e-business lo acufio ibm en el afio 1997, y lo definié como: “una manera
segura, flexible e integrada de brindar un valor diferenciado combinando los
sistemas y los procesos que rigen las operaciones de negocios con la simplicidad y

el alcance que hace posible la tecnologia de internet “. Es decir, vincular los
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sistemas de informacién transaccionales de una empresa con internet, normalmente
con el servicio web. Por ello, los sistemas que permiten trabajar con clientes,
proveedores, y entidades organizacionales, forman parte del concepto de “hacer e-

business en la empresa”. (José Luis Castillo Sequera, 2015)

Por tanto, el e-business es la transformacion de los procesos criticos de un negocio
a través de internet, utiliza la web para: la compraventa de productos y servicios (e-
commerce), el establecimiento de relaciones virtuales entre clientes, proveedores y

socios y, el manejo de informacion y conexion a sistemas de informacion.
6.13 - E-COMMERCE

Segun (José Luis Castillo Sequera, 2015) el comercio electronico, en palabras
sencillas, es cualquier transaccidn operativa realizada via proceso digital o redes de
trabajo. Sin embargo, el comercio electrénico es algo mas que el simple mercado

de productos o servicios via internet. Por tanto, el comercio electrénico es:

v Una tecnologia promocional que permite a las empresas incrementar la precision
y la efectividad en la transaccién de sus transacciones comerciales y
v Una forma de intercambio de informacién entre clientes y comerciales para el

beneficio de todos.

Podemos decir que el comercio electronico es el intercambio de bienes y servicios

por medios electrénicos.
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6.13.1 — CLASIFICACION

La clasificacion de los tipos de comercio electronico la enfocamos en primer lugar

basada en los “modelos de comercio electronico segun los agentes que intervienen”

(José Luis Castillo Sequera, 2015)

Si nos centramos en el tipo de agente que interviene en la relacion de intercambio,

podemos distinguir varias formas de relaciones, y con ello, varios tipos de comercio

electrénico, dado que las empresas, organizaciones publicas y clientes pueden

participar en el entorno del comercio electronico. Las aplicaciones del comercio

electronico pueden ser clasificadas en:

v

v

Comercio electrénico entre empresas (b2b),

Comercio electronico entre empresas y consumidor (b2c),

Comercio electronico entre consumidores (c2c) y

Comercio electronico de las empresas y la administracién publica (b2a) y
clientes/ciudadanos y la administracion (c2a);

Comercio electrénico entre consumidor y empresa (c2b); y

Comercio electronico entre “compafieros” (p2p).

6.13.2 — MODELOS DE COMERCIO ELECTRONICO

Usualmente se encuentran los siguientes modelos de comercio electrénico: b2b

(business to business): negocio a negocio.

v

v

v

B2c (business to customer): negocio a clientes.
C2c (customer to customer): cliente a cliente.

C2b (customer to business): cliente a negocio.
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6.13.3 — TIPOS DE COMERCIO ELECTRONICO SEGUN EL
MODELO DEL NEGOCIO

Un modelo de negocio es la forma en la que una empresa genera ingresos en base
a su posicionamiento en la cadena de valor. Las compafiias se adaptan al nuevo
entorno actual desarrollando estrategias basadas en el comercio electrénico, de
forma que identifiquen las nuevas oportunidades que pueda reportarles el redisefio

de sus procesos empresariales.

Los principales modelos de negocio en los que se basa el comercio electronico son
b2b y b2c, ya que son las modalidades que estan orientadas generalmente al
beneficio econdémico. Sin embargo, en la realidad, las compafias adoptan
combinaciones de estos modelos para aprovechar al maximo sus ventajas. (José
Luis Castillo Sequera, 2015)

Hay que destacar, que estos modelos estan evolucionando continuamente, al igual
que la mayoria de los aspectos relacionados con internet, cuya velocidad de cambio

es muy superior a la de los negocios no virtuales.

6.13.4 — MODELO BASADO EN LA VENTA

En este modelo de negocio, que es el mas extendido, los ingresos proceden de la
venta de los productos y servicios de la empresa. Existen diversas variantes, entre

las que se destacan:

v Negocios dedicados uUnicamente al comercio electronico de productos o
servicios que solo operan en internet. Son normalmente nuevas empresas que
venden al consumidor final en la mayoria de los casos (b2c). Aunque sus
actividades se basan en negocios Unicamente virtuales, a menudo realizan
alianzas con empresas off line para desarrollar actividades complementarias en

ambos entornos.
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v Negocios que comercializan productos de manera tradicional, pero que han
desplazado parte de su actividad al &mbito online. El corte inglés es un buen
ejemplo de este caso (www.elcorteingles.es).

v Negocios que comercializan bienes intangibles tales como contenidos digitales
y software, o0 servicios que se proporcionan online, como consultoria o
formacion. Un ejemplo de consultoria que proporciona servicios es accenture
(www.accenture.com).

v Negocios de venta por catalogo online. Esta modalidad ha surgido como
resultado de la migracion de las empresas de venta por catalogo a través del
teléfono o utilizando el correo postal. Un ejemplo de ello es la empresa VENCA

(www.venca.es).

Como se aprecia casi todos los ejemplos presentados anteriormente pueden
encuadrarse en comercio electronico b2c, es decir, se basan en la venta al
consumidor final. Pero esto no tiene por qué ser asi, pues una compafia puede
vender sus productos a cualquier otra compafia cliente. Sin embargo, en estos
casos las operaciones se califican casi siempre de aprovisionamiento, 0

representan una forma de intermediacion. Ejemplo de estos son los siguientes:

6.13.5 - MODELO DE EMPRESA PRODUCTORA

Este modelo es seguido a menudo por empresas tradicionales que producen bienes
tangibles que son vendidos a clientes corporativos. Se trata pues de un caso
particular de transacciones b2b. En esta situacién, los fabricantes de determinados
productos desarrollan este modelo de negocio con la finalidad de disminuir o
eliminar costes, derivados por ejemplo de intermediarios en el canal de distribucion.
En este caso concreto, la compafiia contacta directamente con sus clientes a través

de su presencia en internet.
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6.13.6 — E-APROVISIONAMIENTO O E-PROCUREMENT

El e-aprovisionamiento consiste en realizar la parte de la logistica relacionada con
el abastecimiento y la licitacion de bienes y servicios de forma electronica. Se trata
pues de una forma de comercio electronico b2b, que puede proporcionar una serie
de ventajas para ambas partes interesadas. Por un lado, el demandante puede
ampliar las posibilidades de eleccion de suministradores, reduciendo los costes de
abastecimiento. Por otra parte, los suministradores pueden realizar sus operaciones
a escala global, con lo que disponen de mas oportunidades de licitacion, y pueden

obtener una reduccién de costes derivada de la automatizacion del proceso.

Entre otras como intermediacion en las que se encuentran también motores de
basqueda, subastas, modelos basados en publicidad, modelos basados en

suscripcién, proveedores de servicios de internet, etc.

6.13.7 — BENEFICIOS Y OBSTACULOS DE E-COMMERCE
6.13.7.1 — BENEFICIOS QUE APORTA EL COMERCIO ELECTRONICO

Los motivos para que una empresa emprenda un proyecto de comercio electrénico,
se deducen directamente de las ventajas que aporta el uso de internet. Sin embargo,
hay que destacar que muchas veces las compafiias se ven obligadas a emprender
proyectos de comercio electrénico para mantener su posicionamiento competitivo,
ya que otros agentes también se posicionan en internet. Entre los beneficios
podemos citar:

Mayor posibilidad de competir de empresas pequefias contra grandes
compafias. Las grandes empresas disponen de importantes ventajas de partida
por sus mayores recursos econdémicos e infraestructurales para detectar clientes
potenciales y ofrecer servicio, posibilidades que se encuentran en muchos casos
fuera del alcance de empresas mas pequefias. Un ejemplo de ello puede ser una
red comercial que permita acceder directamente a las campafias de marketing por

medios de comunicacion. Con internet esta distancia se aminora ya que es un medio
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gratuito de difusion masiva. Con él, la creatividad de la empresa en la confeccion de
su oferta y la manera de transmitirla toma un peso relativo mayor, ya que el coste

marginal por cliente a través de internet se reduce a un valor cercano al cero.

Reduccion de costes operativos y mayor eficiencia. Sobre todo, en relaciones
entre empresas (b2b), los costes operativos bajan al automatizar los procesos y
evitar los errores humanos en las transacciones. De cara al consumidor, la
reduccion de costes se debe principalmente al menor coste del medio, es decir,
actualizar, por ejemplo, un catalogo electronico es un coste practicamente

despreciable comparado con la actualizacién de un catélogo impreso.

Servicios relacionados. Otra caracteristica ventajosa del medio internet,
comparado con otros medios como el papel, es su rapidez para transmitir la
informacion al cliente. A esto se afiade que el hecho de acceder a la informacion de
forma electrénica, permite trasladar al cliente las ventajas de trabajar con esta frente
a otros medios, por ejemplo, la posibilidad de buscar la informacion de interés de
forma mucho mas rapida y comoda que en medios impresos, o recibir la informacién
de manera personalizada segun temas de interés. Un ejemplo clasico lo
encontramos en la libreria virtual www.amazon.com. Amazon incluye, aparte de
diferentes formas de busqueda, valoraciones enviadas por sus clientes las cuales
son un apoyo valioso a la seleccion de uno o varios libros sobre una manera
determinada, un valor afiadido que por si s6lo ya justificaria la visita de su web, y
sugerencias sobre libros relacionados con el buscado. De esta manera hacerse con
la mejor bibliografia sobre una determinada tematica resulta facil, muy fiable y

rapido. Un servicio con el que ninguna libreria convencional puede competir.

Actividad las 24 horas. Los servicios ofrecidos funcionan las 24 horas del dia

ampliando asi las posibilidades de negocio y mejorando el servicio al cliente.

Mayor cercania entre proveedores y clientes. Una vez se haya conseguido captar

a los clientes a través de internet, hay que tener en cuenta que internet supone un
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canal de comunicacion directo hacia ellos. La venta por internet es solamente una
entre muchas posibilidades de explotar el contacto directo con el cliente. Otras
posibilidades incluyen servicios de valor afadido como notificaciones con
informacion actualizada sobre los productos que les interesan, promociones online,

formacion, sugerencias, etc.

6.13.7.2 — OBSTACULOS PARA EL COMERCIO ELECTRONICO

Existen algunos obstaculos que impiden la total implantacion del comercio

electrénico, entre las que podemos citar:

v Entorno empresarial y tecnolégico cambiante: tanto empresas como clientes
desean tener flexibilidad para cambiar, segun su voluntad, de socios
comerciales, plataformas y redes.

v Privacidad y seguridad: la mayoria de los usuarios no confia en la web como
medio de pago.

v Cuestiones legales, politicas y sociales: existen algunos aspectos abiertos en
torno al comercio electronico como son: la validez de la firma electronica,

legalidad de un contrato electrénico, violaciones de marcas y derechos de autor.
6.14 — APLICACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO

Por su importancia quisiéramos dar una breve mencion de unas de muchas de todas
las posibles aplicaciones que se pueden realizar con el comercio electronico. Por
tanto, podemos considerar que los diferentes modelos basicos empresariales y
tecnoldgicos existentes, para la integracién operacional y corporativa incluyen los

siguientes temas que se pueden desarrollar y que solamente enumeraremos:

v Tiendas electronicas: inicialmente fueron creadas con el fin de presentar la
empresa y sus productos. En etapas posteriores las tiendas electronicas
ofrecieron la posibilidad de pedido y pago.

v Abastecimiento electrénico.
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v Subasta electronica.

v Centros comerciales electronicos.

v Comunidades virtuales.

v Servicios de abastecimientos.

v Explotacion de informacion y otros servicios.

v Entre otras.

Por esto, el modelo de comercio electrénico que usaremos es el de b2c¢ (business
to customer) o negocio a clientes que es una de las principales aplicaciones de

comercio electrénico y uno de los modelos de negocios mas extendidos.

6.15 — APLICACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO B2C

Dentro de las aplicaciones que mas se destacan del CE o B2C tenemos:

Publicidad: puede entenderse facilmente, que donde existe gran movimiento,
existe también distribucion de mensajes publicitarios. Incluso, la publicidad y la
distribucion de informacién en nuestros dias son la mayor actividad comercial de la

web.

Listas electrénicas: las listas electronicas son paginas en la red que dan
informacion sobre productos o servicios que proporciona una empresa. Una lista

electrénica contiene informaciéon como:

« Caracteristicas del producto.
« Embalaje.

« Disponibilidad.

« Formas de pago.

Publicaciones electronicas: el sector editorial fue el primero que se incorporo a
las nuevas tecnologias y a internet. Mas y mas editores utilizan internet como una

forma de informacién y buscan su explotaciébn comercial. Algunos resultados
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exitosos de las publicaciones electronicas pueden considerarse los periddicos en

red, asi como las publicaciones independientes via internet.

Servicios bancarios: los servicios bancarios electronicos, también conocidos como
servicios via red, virtual o en casa, incluyen varias actividades bancarias que se
ejecutan desde casa, la oficina, la calle o cualquier lugar. Los servicios bancarios
incluyen desde un simple pago y control de cuentas hasta la garantia de un

préstamo.
6.16 — PAGOS ELECTRONICOS

Segun (José Luis Castillo Sequera, 2015) los pagos electrénicos pueden definirse

como “cualquier pago realizado por medios electrénicos”.
Esta constituido por los siguientes elementos:

Titular de la marca del medio de pago electrénico.
Emisor/gestor del medio de pago.

v
v
v Titular del medio de pago.

v" Acreedor (establecimiento comercial).
Se caracteriza porque permite:

v’ Evitar desembolsos inmediatos.
v Aportar fluidez en las operaciones.

v' Generar confianza en las partes

Una empresa que integra una aplicacion de comercio electrénico tiene que definir

la forma de pago, que es hoy en dia uno de los desafios mas comunes.
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6.17 — TIPOS DE FORMAS DE PAGOS

Segun el libro titulado el libro blanco del comercio electrénico ((AECEM)) nos dice

que:

En el momento del pago de los articulos que el cliente ha ido afiadiendo en el carrito
de la compra es uno de los mas criticos dentro de los procesos de una tienda online
pues, estadisticamente, es en ese momento en el que se dan mas abandonos. Para
evitar que el cliente abandone el proceso de compra que ha iniciado es fundamental
ofrecerle el mayor numero de posibilidades y flexibilidad a la hora de seleccionar la
forma de pago del pedido que ha realizado. Los medios de pago que podemos

encontrar habitualmente en las tiendas de internet son los siguientes:

Contra reembolso.
Transferencia bancaria.
Domiciliacion bancaria.

Tarjeta de crédito (a través de TPV virtual).

NN

Medios alternativos: PayPal, saftpay, allopass, entre otros.

Un comercio que venda online sus productos debe ofrecer a sus clientes la mayor
flexibilidad y comodidad a la hora de elegir la forma de pago, de ahi que cuantas
mas opciones tengamos, mas facil se lo estaremos poniendo al comprador, y en

consecuencia cerraremos mas ventas.

6.17.1 — METODOS OFF-LINE

Los métodos off-line son aquellos métodos en los cuales el pago no se efectla
durante la realizacion de la compra,; se realiza a posteriori o de forma diferida. Dentro

de los métodos offline encontramos los siguientes modos de pago:
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v Contra reembolso. Este método lo podemos considerar como el método de
pago mas seguro, ya que el pago se realiza cuando el producto adquirido llega
al usuario.

v Transferencia bancaria. Este método de pago consiste en que el comercio
notifica al usuario una cuenta bancaria donde el cliente debe realizar una
transferencia para que se gestione su pedido.

v Domiciliacion bancaria. Este método es menos frecuente. Consiste en que el
cliente facilita al comercio un nimero de cuenta bancaria para que éste le gire
un cobro con una periodicidad determinada. Esta forma de pago, toma sentido
sobre todo cuando hablamos de un entorno b2b (comercio entre empresas), 0

bien para la venta de servicios de suscripcion periédica.

6.17.2 — METODOS ONLINE

Los métodos online son aquellos métodos en los cuales el pago se realiza en el
mismo momento de la realizacidén de la compra mediante conexién directa a través

de una pasarela de pago o similar. Dentro de los métodos online encontramos:

v Tarjeta de crédito (TPV virtual). Es el sistema de pago electrénico mas comdn
y aceptado hoy en dia dado el uso generalizado de las tarjetas de crédito.
Podemos distinguir dos tipos de tpvs: el tradicional a través del cual se puede
usar cualquier tarjeta de crédito y los tpvs 3d secure en los que el pago se realiza
mediante conexién telematica directa con una pasarela de pago de una entidad
bancaria. En ambos casos, bien el comercio o bien la entidad bancaria solicitan
los datos de la tarjeta de crédito para poder finalizar la compra. El coste
econdmico de esta forma de pago depende del acuerdo al que se llegue con la
entidad bancaria. Normalmente este coste suele suponer entre el 0,5 % y el 4,5
% del importe de la venta.

v Paypal. Es uno de los sistemas de pago online relativamente mas recientes
dentro del marco del comercio electronico. Este método de pago, propiedad de

la empresa norteamericana eBay, consiste en la recepcion y envio de dinero en
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internet de forma rapida y segura entre comprador y vendedor. Para ello se tiene
la posibilidad de registrarse gratis desde su web www.paypal.es y obtener
servicios como suscripcion a pagos periédicos, realizar el pago desde una
cuenta bancaria, o incluso que el dinero se deposite en la propia cuenta de
PayPal. Este tipo de pago tiene un pequefo coste también en forma de cobro de

comision.
6.18 — SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO

La seguridad en el comercio electronico y especificamente en las transacciones
comerciales es un aspecto de suma importancia. Para ello (Miguel Sosa Flores,

2005) nos dice que:

Es necesario disponer de un servidor seguro a través del cual toda la informacién
confidencial es concreta y proveedores como compradores que hacen del comercio
electronico su forma habitual de negocios. Al igual que en el comercio tradicional
existe un riesgo en el comercio electrénico, al realizar una transaccion por internet,
el comprador teme por sus datos personales (nombre, direccion, por la posibilidad
de que numero de tarjeta de crédito, etc.) Sean interceptados por “alguien”, y
suplante asi su identidad; de igual forma el vendedor necesita asegurarse de que
los datos enviados sean de quien dice serlos. Por tales motivos se han desarrollado
sistemas de seguridad para transacciones por internet: encriptacion, firma digital
y certificado de calidad, que garantizan la confidencialidad, integridad y
autenticidad respectivamente. Con la encriptacion la informacién transferida sélo es

accesible por las partes que intervienen (comprador, vendedor y sus dos bancos).

La firma digital, evita que la transaccidén sea alterada por terceras personas sin

saberlo.

El certificado digital, que es emitido por un tercero, garantiza la identidad de las

partes.
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6.19 — SEGURIDAD EN EL PROCESO DE COMPRA.

Segun (Gomez, La seguridad en los pagos: la clave para el despegue del B2C,
2004) en su libro nos dice que sin alguna objecion puede hacerse a la bondad de
esta tematica de comercio electronico, haciendo abstraccion de los aspectos
logisticos, es la relativa a la seguridad de las transacciones econémicas y a todos
aguellos aspectos relacionados con la autenticidad de los protagonistas y de los
medios de pago que utilizan. Cuando la actividad comercial se realiza entre partes
gue se encuentran a distancia y sin ninguna relacién comercial previa entre si, surge

una serie de suposiciones que no se da en el comercio tradicional tales como:

v La tienda parece una tienda.

v El vendedor aparenta ser quien dice ser.

v' El comprador aparentemente esta autorizado legalmente; y
v" El medio de pago es aparentemente valido.

Estas suposiciones deben reforzarse mediante mecanismos que ofrezcan

proteccion tanto al vendedor como al comprador.

Sin embargo, sabemos que es sin duda la inseguridad en los procesos de cobro y
pago la principal barrera para el despegue definitivo del b2c en particular y del
comercio electrénico en general. De hecho, la seguridad en los pagos a través de
la red es la principal barrera para el desarrollo del comercio on-line para el 79% de
los usuarios y sélo la garantia de consecucion de dicha seguridad alentara la
expansion del comercio electrénico, sobre todo el dirigido al consumidor final. Por
ello, conforme los volimenes econdmicos trasladados entre consumidores y
proveedores sean suficientemente importantes (ya lo estan siendo y seran cada vez

mayores), el riesgo de atague crece proporcionalmente.
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6.20 — PROTOCOLO SSL (‘SECURE SOCKET LAYER’)

Para (Gomez, La seguridad en los pagos: la clave para el despegue del B2C, 2004)
plantea que el protocolo SSL es un sistema disefiado y propuesto por Netscape
communications corporation. Se encuentra en la pila OSI entre los niveles de
TCP/IP y de los protocolos http, ftp, smtp, etc. Proporciona sus servicios de
seguridad cifrando los datos intercambiados entre el servidor y el cliente con un
algoritmo de cifrado simétrico, concretamente el rc4 o idea, y cifrando la clave de
sesion de rc4 o idea mediante el algoritmo de cifrado de clave publica RSA. La clave
de sesion es la que se utiliza para cifrar los datos que vienen y van al servidor
seguro. Se genera una clave de sesion distinta para cada transaccion, lo que
permite que, aunque sea reventada por un atacante en una transaccién dada, no

sirva para descifrar futuras transacciones.

Proporciona cifrado de datos, autenticacion de servidores, integridad de mensajes

y, opcionalmente, autenticacion de cliente para conexiones TCP/IP.

6.21 — PROTOCOLO SET TM (TRANSACCION ELECTRONICA
SEGURA)

El protocolo transaccion electronica segura (Set TM) es una especificacion
construida para posibilitar la autenticacion de las partes involucradas en la
adquisicion de bienes o servicios mediante la utilizacion de tarjetas de pago. Set ha
sido desarrollado por visa y master card con la colaboracion de otras como IBM,
Microsoft, Netscape, VeriSign, SAIC, GTE, RSA y terisa system. (Garcia, 2014)

Set se focaliza en mantener la confidencialidad de la informacién, asegurando la
integridad de los mensajes y la autenticidad de las partes involucradas en la
transaccion. A tal efecto, set, que se apoya en los protocolos de seguridad

existentes en internet, se basa en el uso de certificados digitales.
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6.22. - HERRAMIENTAS A UTILIZAR EN LA REALIZACION DE LA
TIENDA

6.22.1 — WORDPRESS

De acuerdo a (Martinez, 2014) WordPress es un sistema de gestion de contenido
enfocado a la creacion de blogs. Desarrollado en Php y MySQL, bajo licencia gpl y
codigo modificable, tiene como fundador a matt mullenweg. WordPress fue creado
a partir del desaparecido b2/cafelog y se ha convertido junto a movable type en el
cms mas popular de la blogosfera2. Las causas de su enorme crecimiento son, entre
otras, su licencia, su facilidad de uso y sus caracteristicas como gestor de
contenidos. Otro motivo a considerar sobre su éxito y extension, es la enorme
comunidad de desarrolladores y disefladores, que se encargan de desarrollarlo en
general o crear plugins y temas para la comunidad, siendo usado en septiembre de

2009 por 202 millones de usuarios.

WordPress es de codigo abierto, esta escrito en Php y usa MySQL como gestor de
base de datos. Uno de sus puntos mas fuertes es la enorme comunidad de
desarrolladores que tiene a sus espaldas. Por esta raz6n tenemos un gran
repositorio de plugins y plantillas para personalizar tanto como queramos nuestra
bitacora.

6.22.2 — PLUGIN

De acuerdo a (Julian Pérez Porto, s.f.) plugin, que también puede mencionarse
como plug-in, es una nocién que no forma parte del diccionario de la real academia
espafola. Se trata de un concepto de la lengua inglesa que puede entenderse como

“‘insercion” y que se emplea en el campo de la informatica.

Podemos decir que un plugin es aquella aplicacion que, en un programa informatico,
anade una funcionalidad adicional o una nueva caracteristica al software. En

nuestro idioma, por lo tanto, puede nombrarse al plugin como un complemento.
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6.22.3 - WOOCOMERCE

Segun la entrada de la pagina de WordPress (plugin, s.f.) nos dice que
WooComerce es un plugin de comercio electrénico gratuito que le permite vender,
muy bien. Construido para integrarse perfectamente con WordPress, es
WooComerce la solucion de comercio electronico mas popular del mundo que da
tanto a los propietarios de las tiendas y los desarrolladores un control completo.
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7. HIPOTESIS

La implementacion del e-commerce en la empresa NEMUSA permitira estrechar la
relacion con sus clientes actuales y futuros, mejorando la experiencia, incluyendo
servicios de valor agregado como, envios a nivel nacional.
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CAPITULO llI
8. DISENO METODOLOGICO

8.1 — TIPO DE ESTUDIO:

De acuerdo con (sampieri, 2014, pag. 92) nuestro tipo de investigacion es
descriptiva ya que se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, procesos etc. En nuestro proyecto se documentara cada
proceso en la realizacion del software y el método de estudio es observacional
segun el mismo autor es “la observacién y registro” como también se menciona por
(Morphol, 2014). Segun el momento de ocurrencia la informacién en relacion con el
inicio del estudio es prospectivo (Garcia, 2010) y en el periodo de tiempo es

Transversal.
8.2 -0OBJETO DE ESTUDIO

El area de estudio estard enfocada en el departamento de ventas, dependencia del
area de Gerencia Comercial de la empresa NEMUSA, Ya que en esta area se
pretende implantar una aplicacion de ventas y pedidos web con el fin de agilizar los

procesos actuales.
8.3 — UNIVERSO

La poblacion en la que se aplica la investigacion se centra en el entorno o las
personas que pueden ser afectadas directamente de la empresa NEMUSA, ubicada
en la ciudad de Managua, y se tendran en cuenta tanto los temas relacionados a
factores de preventa, venta y postventa para la obtencion de resultados concretos

y relacionados con la investigacion.

Pagina | 43



APLICACION DE E-COMMERCE PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA
NEMUSA S.A. EN EL ANO 2017

8.4 — MUESTRA

Se utiliza un tipo de muestra no probabilistica, seleccionada mediante
procedimientos no aleatorios. El tipo de muestreo no probabilistico es por beneficio
propio, ya que se utiliza una muestra seleccionada para la aplicacion de la
herramienta de investigacion. Segun (Diaz, 2006) “El investigador decide qué
individuos de la poblacién pasan a formar parte de la muestra en funcién de la

disponibilidad de los mismos (proximidad con el investigador, amistad, etc.)”.

8.5 — VARIABLES DE ESTUDIO

8.5.1 — SISTEMAS DE VARIABLES DE ENTRADA

Objetivo especifico N.° 1

. Analizar el estado actual de la empresa NEMUSA con respecto al proceso de

ventas de sus productos.

Variables Subvariables o Variables de entrada o indicadores de
Conceptuales Dimensiones dato
v" Proceso de v" Descripcién del v’ Sistemas
venta proceso de ventas. v' Actividades
v Proceso de v" Comunicacién v" Nivel de comunicacion.
comunicacion | v’ Interpersonal v" Cantidad de documentos a llenar.
interpersonal v" Vendedor v" Datos o especificaciones de La
durante el cual | v Beneficio informacién.
el vendedor v" Cliente v’ Estadisticos de ventas
descubrey v Nivel de comunicacién cliente-
satisface las vendedor.
necesidades v’ Persuasion
del cliente v’ Capacitacion
v" Preferencias de los Clientes
v’ Cantidad de clientes
v' Cantidad de productos vendidos
en determinado tiempo.

Tabla 1: Sistema de Variables de entrada, Objetivo 1.
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Objetivo especifico N.° 2
. Identificar los recursos tecnoldgicos para la implementacion de E-commerce en la
empresa NEMUSA.
Variables Subvariables o Variables de entrada o indicadores de
Conceptuales Dimensiones dato
v Recursos v" Descripcién del equipo | v* Equipamiento informatico.
Tecnolégicos. de computo actual. v" Conectividad e infraestructura
v" Nivel de tecnologia. para redes. Software.
v' Aprovechamientodela | v* Nivel de automatizacién de los
tecnologia. procesos administrativos.
v" Aprovechamiento de v Uso de Internet.
Internet. v" Presencia en Internet.
v" Tipos de recursos tecnoldgicos.
v" Uso de los recursos tecnologicos.
v Computadoras.
v" Impresoras.
v" Aplicaciones.
v
v

Equipos asignados a venta.
Datos o especificaciones de los
equipos

Tabla 2: Sistema de Variables de entrada, Objetivo 2.

Objetivo especifico N.° 3
. +Construir una aplicaciéon web que cumpla con las normas de seguridad y
estandares de E-commerce.
Variables Subvariables o Variables de entrada o indicadores de dato
Conceptuales Dimensiones
v" Aplicacion Web | v* Software v Web con E-commerce.
v' CMS v' Software libre
v" Disefio v" Software de paga
v CMS enfocado a la creacion de
cualquier tipo de sitio web
v" Nivel de satisfaccion
v" Disefios adaptables

Tabla 3: Sistema de Variables de entrada, Objetivo 3.
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8.5.2 — SISTEMAS DE VARIABLES DE SALIDA

Obijetivo especifico N.° 1
. Analizar el estado actual de la empresa NEMUSA con respecto al proceso de
ventas de sus productos.

interpersonal
durante el
cual el
vendedor
descubrey
satisface las
necesidades

del cliente

v Interpersonal
v" Vendedor
v Beneficio

v Cliente

documentos a llenar.

v’ Datos o
especificaciones de la
informacion.

v' Estadisticos de ventas

v" Nivel de comunicacion
cliente-vendedor.

v’ Persuasion

v" Capacitacion

v' Preferencias de los
Clientes

v' Cantidad de clientes

v" Cantidad de productos
vendidos en

determinado tiempo.

Variables Subvariables o Variables de entradao | Variables de salida o
Conceptuales Dimensiones indicadores de dato indicadores de datos
v" Proceso de v Descripcién | v Sistemas v' Levantamiento
venta del proceso v' Actividades de
v Proceso de de ventas. v" Nivel de comunicacién. requerimientos
comunicacion | v' Comunicacién | v' Cantidad de actuales.

v' Levantamiento
de
requerimientos
parala
transaccion
Web.

v' Estado actual de
las ventas

v Nivel de
conocimiento de
los usuarios.

v Nivel de
conocimiento de

los clientes.

Tabla 4: Sistema de Variables de Salida, Objetivo 1.
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de Internet.

Objetivo especifico N.° 2
. |dentificar los recursos tecnoldgicos para la implementacion de E-commerce en la
empresa NEMUSA.
Variables Subvariables o Variables de entrada o Variables de
Conceptuales Dimensiones indicadores de dato salida o
indicadores de
datos
v Recursos v' Descripciondel | v* Equipamiento v Levantamiento
Tecnolégicos. equipo de informatico. de RNF
computoactual. | v* Conectividad e necesarios
v" Nivel de infraestructura para parala
tecnologia. redes. Software. aplicacion
v Aprovechamiento | v* Nivel de Web.
de la tecnologia. automatizaciéndelos | v* Informacién
v Aprovechamiento procesos de Recursos

administrativos.

v" Nivel de integracion
con clientes 'y
proveedores.

v" Uso de Internet.

v Presencia en Internet.

v Tipos de Recursos
Tecnoldgicos.

v" Uso de los recursos
tecnoldgicos.

v" Computadoras.

v Impresoras.

v Aplicaciones.

v" Equipos asignados a
Venta.

v" Datos o
especificaciones de los
equipos

actuales.

v" Nivel actual de
la tecnologia
en uso.

Tabla 5: Sistema de Variables de Salida, Objetivo 2.
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v CMS enfocado a la
creacion de cualquier
tipo de sitio web

v Nivel de satisfaccién

v Disefios adaptables

Objetivo especifico N.° 3
. +Construir una aplicacion web que cumpla con las normas de seguridad y
estandares de E-commerce.

Variables Subvariables o Variables de entrada o Variables de salida o
Conceptuales Dimensiones indicadores de dato indicadores de datos
v Aplicacion | v Software v" Web con E-comerce | Disefio funcional de la

Web v’ CMS v' Software libre aplicacion web.

v Disefio v Software de paga

Tabla 6: Sistema de Variables de Salida, Objetivo 3.
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8.5.3 — OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Analizar el
estado
actual de la

empresa

NEMLUISA
1 con

respecto al
proceso de
ventas de
sus
productos.

Proceso
de venta

v Descripcion

del proceso

de ventas.

v Interpersonal
v’ Vendedor

v Benericio

Cliente

Sistemas
Actividades
Nivel de
comunicacion.
Cantidad de

documentos a llenar.

Datos o
especificaciones de
La informacion.

Estadisticos de

ventas
Nivel de

comunicacion cliente-

vendedor.
Persuasion
Capacitacion
Preferencias de los
Clientes

Cantidad de clientes

Cantidad de

productos vendidos

en determinado
tiempo.

g 8
2 £
n o
s 2
o O
v v
v v
v 7
v
v v
v
“ v v
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8.6 — METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Utilizaremos el método Cualitativo tanto como el cuantitativo ya que no solo nos

basaremos en la descripcion si no también la contabilidad de variables.

Entrevistas.
Reuniones de grupos.
Observacion participante.

Marco teodrico

NN N NN

Andlisis Documental e Informacion. (Ver pagina 149)
Instrumentos:

Grabadoras de celulares.
Cuaderno y lapiz.
Céamara celular.

Correo electronico.
WhatsApp.

AR N N NN

PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS E INFORMACION:

v' Entrevista: Se realizaran con preguntas dirigidas a personal involucrado como
a los socios, el gerente y otros empleados. También a personas capacitadas en
el objeto del tema.

v' Reuniones de Grupo: de igual forma que la anterior de esta se tomaran los
puntos mas importantes por medio de una reunién del grupo de trabajo.

v" Observacion participativa: Esta se realizara en el negocio y es un método para
revisar expresiones no verbales de sentimientos, determinan quién interactua
con quién y quien se encarga de que, como lo dice (Kawulich, 2005) y verifican

cuanto tiempo se esta gastando en determinadas actividades

Pagina | 51



APLICACION DE E-COMMERCE PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA
NEMUSA S.A. EN ELANO 2017

Comentario

Observador

del

Observacion

Primeras hipétesis que
surgen de la

observacion

Marcos Tedricos: Para los elementos tedricos se consultaran libros tanto fisicos
como digitales, Metodologia de la Investigacion, al igual documentos existentes
en la biblioteca de la UNAN, revistas, articulos sobre la implantacion de un
software de pedidos y ventas web.

Andlisis Documental e Informacion: Se revisardn documentos (Manuales)
para verificar como se realiza el proceso de extraccion de informacién
actualmente.

Grabadora de Celular: Se utilizara con el permiso de ellos durante las reuniones
para no perder ni un detalle.

Cuaderno y lapiz: Esta herramienta sera Gtil para escribir y resaltar las partes
mas importantes de las reuniones, entrevistas u observacion.

Camara Celular: Durante la observacion participativa esta sera una herramienta
importante para documentar.

Correo electronico: Este se utilizard para la comunicacién y envios de
documentos entre la empresa y nosotros.

WhatsApp: Un método de mensajeria instantanea para la comunicacion con

algunos miembros de la empresa.
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8.7 — VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Todos los instrumentos seran validados y autorizado por los tutores del proyecto y

expertos en el area.

8.8 — CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para demostrar que los instrumentos son confiables montaremos una prueba piloto
en el &rea de muestra para la demostracion de este, realizaremos una entrevista a
uno de los trabajadores de Nemusa para analizar los resultados y asi darnos cuenta

de que el formato establecido funcionara con el gerente o con uno de los socios.

v’ Esto estard basado en: usar mas de una vez el instrumento para darnos cuenta
de su confiabilidad y aplicarlo en varias personas de la muestra.

v Por medio del plan de tabulacién determinaremos los resultados
8.9 — PLAN DE TABULACION

Con los datos que se puedan obtener de la muestra, y para resolver el problema
con cada uno de los objetivos planteados, se presentaran una serie de cuadros para
la parte descriptiva y cuantificale de la investigacion, lo cual le facilitaran la
observacion de la tendencia de las variables como: entrevistas, observacion,

andlisis de documentos cada uno con sus respectivos graficos.

v' El andlisis de frecuencia.

v Las estadisticas descriptivas segun cada caso.

Ademas, se realizaran graficos del tipo: Pastel o barras de manera para variables

de categorias en un mismo plano cartesiano.
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8.10 - METODOLOGIA DE DESARROLLO

8.10.1 - PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL (RUP)

Una de las mejores razones y practicas para el uso de RUP es desarrollar
iterativamente. RUP organiza los proyectos en términos de disciplinas y fases,
consistiendo cada una en una 0 mas iteraciones. Con esta aproximacion iterativa,
el énfasis de cada flujo de trabajo variara a través del ciclo de vida. La aproximacion
iterativa ayuda a mitigar los riesgos en forma temprana y continua. A demas provee
un entorno de proceso de desarrollo configurable basado en estandares; permite
tener claro y accesible el proceso de desarrollo que se sigue y que este sea

configurado a las necesidades de la organizacion y del proyecto

Este proyecto exige primeramente una Clasificacion y una Recopilaciéon de
informacion referente a conceptos de una tienda virtual para realizar ventas
sencillas, rapidas y fiables, control de inventario para uso de los administradores,
asi como un analisis a fondo de todo lo que interviene en dicho proceso, para

desarrollar reglas de negocios validas.

El Rational Unified Process o Proceso Unificado de Racional. Es un proceso de
ingenieria de software que suministra un enfoque para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su objetivo es
asegurar la produccién de software de alta calidad que satisfaga la necesidad del
usuario final dentro de un tiempo y presupuesto previsible. Es una metodologia de
desarrollo iterativo enfocada hacia “los casos de uso, manejo de riesgos y el manejo

de la arquitectura”.

El RUP mejora la productividad del equipo ya que permite que cada miembro del
grupo sin importar su responsabilidad especifica acceda a la misma base de datos
de conocimiento. Esto hace que todos compartan el mismo lenguaje, la misma

vision y el mismo proceso acerca de cémo desarrollar software.
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8.10.2 — (Qué es RUP?

Es un proceso de desarrollo de software, que junto con UML (Lenguaje Unificado
de Modelamiento), hace de ésta la metodologia mas utilizada para el andlisis,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

8.10.3 — Ciclo de vida de RUP

El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue creado
ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida
organiza las tareas en fases e iteraciones. RUP divide el proceso en cuatro fases,
donde se realizan varias iteraciones, obteniendo asi productos al final de cada fase.

8.10.4 — Etapas de RUP
8.10.4.1 — RUP se divide en 4 fases que son:

Inicio o Concepcioén: Es donde se definen los casos de uso mas criticos para la
comprension del problema y de la tecnologia. Es al final de esta fase donde se

define si el proyecto es viable para el negocio o la organizacion.

Elaboracion: En esta fase se da la especificacion de los casos de uso y se realizan
los casos mas criticos identificados en la fase de inicio. Aqui es donde se define

también los posibles riesgos.

Construccion: Es la etapa en la que se construye el software y se lo prepara para

la transicion para los usuarios. Se crean los casos de prueba y la documentacion.

Transicion: Se instala la version Beta de la aplicacién y se entrena a los usuarios.
Es también donde un pequefio grupo de usuarios utiliza el sistema e informa de

deficiencias o defecto, para que puedan ser resueltos por los desarrolladores.
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8.10.5 Estudio de factibilidad

Al iniciar con el andlisis y disefio del sistema en cuestion se enfoco en el aspecto

técnico, econdémico y operacional.

8.10.5.1 Factibilidad técnica

Nemusa no cuenta con ninguna computadora destinada para la implantacion del
sistema, pero a través de la gerencia se ha aceptado adquirir la tecnologia

necesaria.

8.10.5.2. Factibilidad EconGmica

Aqui se detalla pago a los desarrolladores

Pago de licencias y software a utilizar.

Alojamiento y hosting web de un afio

Ver apartado 10 — Presupuesto.

8.10.5.3. Factibilidad Operacional

Cuando el sistema se implemente, se espera que:

El cliente pueda realizar su compra online sin ningun problema.
Tener acceso a todo el catalogo de libros de Nemusa.
Poder generar una mejor comunicacion con sus clientes.

Elaboracion de reportes, entre otros.
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8.10.6 — MODELOS UTILIZADOS EN RUP

Modelo de Estructura: enfatizan en los elementos que deben existir en el sistema

modelado.

Diagramas de Clases: Es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura
de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los
diagramas de clases son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los

sistemas.

Diagramas de Componentes: Representa coOmo un sistema de software es
dividido en componentes y muestra las dependencias entre estos. Prevalecen en el
campo de la arquitectura de software, pero pueden ser usados para modelar y

documentar cualquier arquitectura de sistema.

Modelo de Comportamiento: enfatizan en lo que debe suceder en el sistema

modelado.

Diagramas de Casos de Uso: Diagrama para la captura de requisitos potenciales
de un nuevo sistema o una actualizacién de software. Cada caso de uso proporciona
uno o mMas escenarios que indican como deberia interactuar el sistema con el

usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.

Modelo de Interaccion: enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los

elementos del sistema modelado.

Diagramas de Secuencia: Muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una

aplicacion a través del tiempo y se modela para cada método de la clase.
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9. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Progreso Plan de proyecto:

Plan de proyecto:

Reuniones del grupo

ejecutor:

Reuniones:

Tabla 7: Cronograma de Trabajo

Grupo Ejecutor

1 vez a la semana, cada viernes.
Grupo Directivo NEMUSA cada 15 dias, en dias sabado.

Mes/Dia DI[LIM|IM|J|V|S|D DLMMJVSDLMMJVSDii
Mayo 718 10 11112 14 (15|16 |17 (181920 |21 22 2412526 28 29|30 |31
Junio 415167 9 1111213 [14 (151617 [18|19 |20 |21 23 2526 |27(28|29|30
Julio 23|45 /6|7 9 (10|11 (12(13[14|15]16|17|18|19]20 |21 23 24 125(26(27|28|29 30|31
Agosto 1123 6789|1011 131415116 (17|18 |19]20 21 (22|23 |24 |25 271282930
Septiembre 3/4/5/6|7/8 10 (111213 (1415161718 |19|20 |21 |22 2425|2627 282930
Octubre 11234 6 89 (10111213 |14|15|16|17|18 19|20 22 23|24 26 (2728293031
Noviembre 112 5 g || ||
Inicio de Proyecto:
Fin del Proyecto
Entregables:
Reportes Cada 15dias  Algunas veces estos reportes se mandan por correo. Por ejemplo, los dias domingo.
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10. PRESUPUESTO:

Velasquez Sanchez Freddy Antonio | 1 37 $26.25 | $308.63| $80.24 | $388.87
Potoy Alvarez Jerson Javier 1 26 5 $20.25 | $191.63| $49.82 | §241.45
Gutiérrez Montiel Hollman Joseph $1325 | $141.13| $36.69 | $177.82

iJQQ $166.76] 08,14

Tabla 8: Presupuesto de Recursos Humanos del Proyecto

Los recursos humanos disponibles ejercerdn mas de una funcion en diferentes meses, tales
funciones se dividiran de la siguiente manera:

e Velasquez Sanchez Freddy Antonio (Gerente de Proyecto, Programador, Soporte
Técnico, Analista y Disefiador)

e Potoy Alvarez Jerson Javier (Ingeniero de Sistemas, Analista y Disefiador)

e Gutiérrez Montiel Hollman Joseph (Disefiador Grafico Web y Arquitecto SW Web)

3 Microsoft Office
3 Laptops con Windows 10 Pro $900.00 Professional 2016 y $0.00
Windows 10 Pro
3 Dispositivos Moviles para Acceso a Internet | $ 59.80 1 Adobe Creative Cloud | $49.99
v : $

1 Impresora Multifuncional $49.83 Host, Plugins 100.00
Tabla 9: Presupuesto de Hardware y Software, para el Proyecto

Infraestructura (luz, agua, efc.) $16.61 Distancia del Proyecto (km) 22
CqmunlcaCIon (Intemet, Telefonia $19.93 Precio del Transporte 3 $6.58
Movil) personas

Suministros Varios $15.00 Viajes Programados 24
Documentacion $10.00

Subtotal Costos fijos por 1 Mes $61.54

Tabla 10: Presupuesto Para Costos Fijos Mensuales y Vidticos de Transporte



NEMUSA S.A. EN ELANO 2017

MySQL server $0.00
‘ Wampserver $0.00 ‘

Tabla 11: Software de Cddigo Abierto

10.1 - RESUMEN DE PRESUPUESTO

Investigacian Preliminar

Recursos Humanos Por B.16 Meses $ 497810
Hardware $100963
Software $ 14999
Costos Fijos Mensuales $ 369.27
Ubicacitn Geografica Viaticos De Transporte | § 157.87
Software De Cadigo Abierto $0.00

$100.00

Imprevistos a%

§ 333.24

Tabla 12:Resumen del total de presupuesto

APLICACION DE E-COMMERCE PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA
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CAPITULO IV
11. FASE DE ANALISIS — RESULTADOS

11.1. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Los usuarios de la aplicacion son de dos tipos, los administradores o empleados del
sistema y los clientes. Estos ultimos son en general personas con un nivel educativo
medio, sin experiencia necesaria en la gestion de este tipo de aplicaciones y con
poca 0 ninguna experiencia en entornos similares. Se pretende que la aplicacion
pueda ser usada por cualquier tipo de perfil de usuario y asi llegar al mayor nimero
de publico posible. Los usuarios finales necesitaran contar con un Correo
electronico previamente a registrarse en nuestra plataforma. Debido a esto la
aplicacion deberéa de ser sencilla y facil de manejar. El perfil de los administradores
del sistema debe ser un usuario con un cierto conocimiento sobre el entorno de la
empresa y el sistema de gestion desarrollado. Pero en lo referente al manejo
informatico del programa no es necesario un alto nivel ni es necesario experiencia

en entornos similares.
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11.2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RF-A01
RF-A02
RF-A03
RF-A04
RF-A05
RF-A06
RF-A07
RF-A08
RF-A09
RF-A10
RF-A11
RF-A12
RF-A13

Busqueda de Datos

Detalle Registros

Imprimir Registros

Modificar Registros

Lista Restriccidn Integridad Referencial
Subir Imagenes

Imagen No Disponibles

Borrado de Imégenes

Borrar Registros

Insertar Lineas Pedidos

Borrar Lineas Pedidos

Insertar Registro

Gestion de Usuarios Administrador

RF-U01
uo02

RF-U03
RF-U04
RF-U05
RF-U06
RF-U07
RF-U08
RF-U09
RF-U10
RF-U11
RF-U12
U13

RF-U14

Registro de usuario RF-

Modificar datos de Usuario

Iniciar Sesion

Busqueda de Productos

Detalle Articulo

Lista de Articulos Similares

Realizar Pedidos

Ver Carrito

Modificar Pedido Activo

Finalizar Pedido Activo

Envio de Datos de Pedido por e-mail
Impresion de Pedido Finalizado RF-
Consultar Pedidos

Imprimir Pedidos
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11.3. CASOS DE USO

(fl" Registro )

activo

" Modificar T
Imprimir pedido
Inicio de Sesion P p—
Consultar pedidos
p— — »""'f'i‘r.npresién de pedido
Busqueda . finalizado
ETENT)
o Cliente e ——=
- . Envio de datos de
Ver carrito pedido por mail
4 Detalle Articulo ) i r;al izar pedido
activo
P N
/" Listaarticulos e ——
A . L Modificar pedido

Realizar pedidos
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( Busquedas de datos ,

- e,
"

Detalle registro e —

e

-

Borrado de imagenes

-
Gestion usuarios administrador.

T
Lista restriccion integridad
referencial

Insertar registro

Subirimagenes Insena.r lineas
pedidos

" B -

- ) ~
( Imagen no disponible ' Borrar lineas pedidos
""""""""

Borrar registros
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11.3.1. Casos de Uso Administradores

RF-A01 Bisqueda de Datos | ‘ RF-A02 Detalle Registros ’ [RF_A% reiie Regis"osJ

Q

Iniciar Sesion

|

[—F SolicitaDatos
NO P

e

SI' NO

[4 Blsqueda en BD |

Datos
Encontra
dos

Sl
v

[ Mostrar Dato 1
| |

FIN

INICIO

()

l
ﬁ.‘f Solicita Datos

.
u NO

Sl
NO , "

{ Busqueda en BD

Datos
Encontra
dos

Sl
+

{ Mostrar Dato
¥
{ Mostrar Detalles

O

FIN

INIi:IO

Inicia Sesion |

4

Buscar \

4

Seleccionar

Imprimir
Registro

Sl
’

Registro Impreso

FIN

‘ RF-A04 Modificar Registros ’

INICIO

.

Inicio de sesion

I

Buscar Registro ]

|

[ Seleccionar Registro }

I

\Mostrar Dato del Registrof

o

Solicita Nueva Informacion J

Validacion
de datos

SI
i
Actualizar

registro en BD

Muestra Mensaje de
Actualizacion de Usuario

FIN
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[ RF-A05 Integridad Referencial } ‘ RF-A06 Subir Imagen ]
NICIO RF-A07 Imagen no Disponible |
‘xlx INICIO | g P
[ Inicio de sesion J » INICIO
| N i N
[ Buscar Registro ] ‘ Inicio de sesion } Cr )
l
[ Modifica Registro J { Seleccionar Subir Imagen } { Inicio de sesion ]
l
Solicita Nueva Informacién] .
Seleccionar Imagen W [Seleccionar Entrada o Registro]
NO Validacion
de datos = Después de
NO Seleccionar Imagenno || raber borrado
S| et Disponible imegen
Actualizar §I
registro en BD Y
[ | 1 T [Imagen Borrada]
Registro Admin Registro Cliente Imagen Cargada
Actualizado Actualizado
l J FIN
FIN
FIN
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RF-A08 Borrar Imagenes RF-A09 Borrar Registro ‘
INICIO INICIO - RF-A10 Insertar Lineas de Pedido J RF-Al11Borrar Lineas de Pedido )
. 4 INICIO
\ - )
— " l INICIO
| Inicio de sesion | Inicio de sesion ——— |
Iniciar Sesion ’
——— \ Iniciar Sesion
: e X - Seleccionar Producto *
_.[ Seleccionar Imagenes J H{ Seleccionar Registro J r ' | - “
. P8 FSelecmonar Producto
NO Insertar ™ '
W Lineasde >

[ Seleccionar Borrar J [ Seleccionar Borrar ] G NO

r Borrar
Sl NO Lineasde
l Pedy

NO NO
' Solicitar informacion
IBorrar Borrar l . ’
. Imagen Registro
/ P . SI
91 ST \\ ///’ .
| ‘ Linea de Producto
SI Borrada
+ 1
' Publicacion Satisfactoria |
Imagen Eliminada Registr inado [ \
[ FIN FIN
FI FIN FIN
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[ RF-A13 Gestion de Usuario ]

[ RF-A12 Insertar Registro ]

INICIO
Y

{ |
\ / ) .
i Iniciar sesion

l

[ Iniciar Sesion J

l ( Gestion de Usuario j
] Crear Nuevo ‘
l Ver usuario
( Ingresar Datos .
Cr
NO
S|
4
Producto Registrado
Usuario Modificado
FIN
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11.3.2. Casos de Uso Clientes

[ RF-U02 Modificar Usuario ] [ RF-U03 Iniciar Sesion ] [ RF-U04 Biisqueda ]
[ RF-U01 Registro ]
INICIO .
[ ) | i
\ 4 { Inicio de sesion ~ SoliciaDatos.  Om mt Solicita Datos F—~
INICIO ! Mo - NO
[ Editar Usuario ]
\ Mostrar Dato
l sl
Sl
Solicita Nueva J | ) No | | NO
iormacian Busqueda en BD { Busqueda en BD !
Usuario
Encontra Datos

Encontra
dos

do

Muestra Mensaje de
Sl Actualizacion de Usuario

Registra en BD

Sl
4 S|
I { Inicia Sesién J p v .
[ Mostrar Dato ]
FIN FIN é
FIN FIN

Pagina | 69



APLICACION DE E-COMMERCE PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA NEMUSA S.A. EN EL ANO 2017

RF-UQOS DetalledeArticulo

INICIO

S|

Blsqueda en BD
'

Dat}
noop
[

E
. dos
\

I
S

\ Mostrar Dato

- Mostrar Detalles

FIN

RF-U06 Articulo Similares

INICIO
//"\\

\
s

Solicita Datos

<

Busqueda en BD

N

S Encontra

S dos
o

P

Mostrar Dato |

O

FIN

%

J

Muestra Datos
Similares
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RF-UO7 Realizar Pedidos )

RF-U08 Ver Carrito

Iniciar Sesion )

NICIO 1 B INICIO

= ' A
Buscar Producto T | )
\\\ //

Agregar
Producto

Iniciar Sesion

Sl | ar Producto
\ NO |
Mostrar Pedido J r Q. —
Ver Carrito )
' Detalle de Pedido ] NO
) er
Imprimir

9

O (

FIN
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RF-U09 Modificar Pedido Activo

INI' 10

Seleccionar Pedido

Modificar

Pedido Activo

Solicita Nueva
Informacion

. %

de datos

S

Actuallzar Pedido ‘

( RF-U10 Finalizar Pedido Activo )

INI' 10

Inicia Sesion

Pedidos Activos

Seleccionar Pedido

Fm§

Pedido

Sl

Pedido Finalizado

O

FIN

1

RF-U11 Envio de Datos de Pedido por e-mail

\\\ &

lNIFO

Iniciar Sesion

Seleccionar Pedido =—

Enviar
por D —
Correo

Sl

Su Pedido ha sido
enviado al correo
indicado

172
FIN
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[ RF-U12 Impresién de Pedido Finalizado J RF-UL41mprimir Pedidos
RF-U13 Consultar Pedidos
// 7\\\
() )
A // /,/ -
sy b
INICIO INJ 10
L) I
Inicia Sesion INICIO [ Inicia Sesion
Inicia Sesion .
Pedidos Finalizados { Pedidos
Pedidos |
Seleccionar Pedido Seleccionar Pedido |
-
Seleccionar Pedido J

NO

4 NO
Imprimir Imprimir
- Consultar Estado ]

Sl Sl

_ Mostrar estado del Pedido
Pedido 1mpreso , : /

\ v

Pedtlgy Impreso

FIN FIN
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11.3.3. pecificaciones de casos de uso de Administradores

Nombre RF-A01 Busqueda de Datos

Descripcion Siempre ha de estar visible la funcion buscar, ésta permitira mediante una caja
de texto, introducir el criterio de busqueda para encontrar y mostrar los datos
deseados en una pagina de resultados. Las busquedas han de ser parciales.

Actor (es) Usuario Administrador.

Precondiciones

Haber accedido como administrador a la aplicacion web.

Flujo Normal

1. Acceder como administrador a la Aplicacion web.
2. Introducir el criterio de busqueda en la caja de busqueda.

3. La aplicacion sistema mostrara una pégina con los resultados obtenidos

Flujo alternativo

Poscondiciones

Haber accedido como administrador.

Nombre RF-A02 Detalle Registros

Descripcion Sea cual sea la forma de seleccionar o buscar un articulo deseado, se nos debe
mostrar una ventana con toda la informacion en detalle del articulo (nombre,
imagen, marca, cddigo, modelo precio, descripcion...)

Actor (es) Usuario Administrador.

Precondiciones

Haber accedido como administrador a la aplicacién web.

Flujo Normal

1. Acceder como administrador a la Aplicacion web.
2. Introducir el criterio de busqueda en la caja de busqueda.

3. La aplicacion sistema mostrara una pagina con los resultados obtenidos

Flujo alternativo

Poscondiciones

Haber accedido como administrador.
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Nombre RF-A03 Imprimir registro
Descripcion Se puede imprimir un registro de los ultimos pedidos o de pedidos mas antiguos
Actor (es) Usuario Administrador.

Precondiciones

Haber accedido como administrador a la aplicacion web.

Flujo Normal

1. Acceder como administrador a la Aplicacion web.
2. Introducir el criterio de fechas requeridas en la caja de busqueda.

3. La aplicacion sistema mostrara una pagina con los resultados obtenidos y un
boton imprimir

Flujo alternativo

Poscondiciones

Haber accedido como administrador.

Nombre RF-A04 Mostrar registro

Descripcion Los pedidos se podran modificar como fechas de entrega y todo se notificara al
usuario y otro tipo de modificacion posible, sera una pedida por el usuario.

Actor (es) Usuario Administrador.

Precondiciones

Haber accedido como administrador a la aplicaciéon web.

Flujo Normal

1. Acceder como administrador a la Aplicacion web.
2. Introducir el perdido requeridas en la caja de busqueda.

3. La aplicacion sistema mostrara una pagina con los resultados obtenidos y un
botén modificar

Flujo alternativo

Poscondiciones

Haber accedido como administrador.
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Nombre RF-A05 Lista Restriccion Integridad Referencial

Descripcion Al actualizar un Registro este debe ser satisfactorio no solo para el administrador,
sino que inmediatamente tiene que tener efecto en todas las tablas a las cuales
halla referencia

Actor (es) Usuario Administrador.

Precondiciones

Haber accedido como administrador a la aplicacion web.

Flujo Normal

1. Acceder como administrador a la Aplicacion web.
2. Introducir el perdido requeridas en la caja de busqueda.

3. La aplicacion sistema mostrara una pagina con los resultados obtenidos y un
boton modificar

Flujo alternativo

Poscondiciones

Haber accedido como administrador.

Nombre RF-A06 Subirimagen

Descripcion El administrador siempre tendra habilitado una funcién subirimagen, ya sea a la
parte de blog o como articulo.

Actor (es) Usuario Administrador.

Precondiciones

Haber accedido como administrador a la aplicacion web.

Flujo Normal

1. Acceder como administrador a la Aplicacion web.
2. Selecciona el botdn y escoge la imagen.

3. La imagen sera vista por los usuarios finales.

Flujo alternativo

Poscondiciones

Haber accedido como administrador.
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Nombre RF-A07 Imagen no disponible

Descripcion Si el usuario a eliminado la imagen y no ha subido otra imagen o eliminado la
entrada completa de la parte donde estaba la imagen, el sitio tendra que mostrar
el espacio asignado a la imagen con el letrero central imagen no disponible.

Actor (es) Usuario Administrador.

Precondiciones

Haber accedido como administrador a la aplicacion web.

Flujo Normal

1. Acceder como administrador a la Aplicacion web.
2. Selecciona entrada o registro.

3. después de haber eliminado la imagen solicitara una imagen nueva o la opcion
de imagen no disponible.

Flujo alternativo

Poscondiciones

Haber accedido como administrador.

Nombre RF-A08 Borrar imagen

Descripcion El administrador tendra la opcion en cada imagen de poderla borrar cuando
quiera, por ejemplo, si es en el blog y es una promocién que ha caducado tendra
la opcion de borrarla

Actor (es) Usuario Administrador.

Precondiciones

Haber accedido como administrador a la aplicacién web.

Seleccionar una imagen.

Flujo Normal

1. Acceder como administrador a la Aplicacion web.
2. Selecciona el botdn y escoge la imagen.

3. borrarla.

Flujo alternativo

Poscondiciones

Haber accedido como administrador.
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Nombre RF-A09 Borrar registros

Descripcion El administrador tiene la opcion no muy usada, pero si muy util de borrar registro
si el asi lo desea, en cada registro ya sea de usuario de publicacion existe el
boton Borrar, lo cual lo elimina por completo de la base de datos.

Actor (es) Usuario Administrador.

Precondiciones

Haber accedido como administrador a la aplicacion web.

Flujo Normal

1. Acceder como administrador a la Aplicacion web.
2. Seleccionar un registro.
3. Selecciona el boton borrar registro.

4. No se podran recuperar los datos.

Flujo alternativo

Poscondiciones

Haber accedido como administrador.

Nombre RF-A010 Insertar linea de pedido

Descripcion El administrador dentro de los articulos publicados tiene la opcion de linea de
pedido donde el especifica las multiples opciones del producto como color,
tamanio, y cantidad.

Actor (es) Usuario Administrador.

Precondiciones

Haber accedido como administrador a la aplicacion web.

Flujo Normal

1. Acceder como administrador a la Aplicacion web.
2. Selecciona el articulo.

3. Publicarlo.

Flujo alternativo

Poscondiciones

Haber accedido como administrador.
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Nombre RF-A011 Borrar linea de pedido
Descripcion Unan ves publicada la Linea de pedido esta tiene la opcion e ser eliminada
Actor (es) Usuario Administrador.

Precondiciones

Haber accedido como administrador a la aplicacion web.

Flujo Normal

1. Acceder como administrador a la Aplicacion web.
2. Selecciona el articulo.

3. clic en el boton Eliminar.

Flujo alternativo

Poscondiciones

Haber accedido como administrador.

Nombre RF-A012 Insertar Registro

Descripcion El administrador tiene el control de insertar nuevos registros de articulos cuando
lo requiera

Actor (es) Usuario Administrador.

Precondiciones

Haber accedido como administrador a la aplicacion web.

Flujo Normal

1. Acceder como administrador a la Aplicacion web.
2. Crear nuevo articulo.

3. Publicarlo.

Flujo alternativo

Poscondiciones

Haber accedido como administrador.
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Nombre RF-A013 Gestion usuario administrador

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando el Administrador desee consultar los usuarios registrados

Actor (es) Usuario Administrador.

Precondiciones

Haber accedido como administrador a la aplicacion web.

Flujo Normal

1. Acceder como administrador a la Aplicacion web.

2. El sistema habilitara y deshabilitara segun las acciones de seguridad
especificadas para cada operacion, los botones correspondientes en la barra de
herramientas; AGREGAR, EDITAR, SALIR.

AGREGAR: Invocar al caso de uso Crear Usuario.

EDITAR: Invocar al caso de uso Editar Usuario.

SALIR: Excepcion.

3. El sistema cargara el listado de TODOS los registros de Usuarios existentes.

4. El sistema esperara la seleccion de la operacion deseada por el usuario y se
activa el caso de uso especifico, indicado por la operacion.

5. El actor Administrador ha seleccionado un registro en especifico y activa la
operacion deseada mediante el boton asociado

Flujo alternativo

Poscondiciones

Haber accedido como administrador.
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11.3.4. pecificaciones de casos de uso de usuarios.

Nombre RFU1: Registro de usuario
Descripcion Ha de existir la funcionalidad que permita a los usuarios registra sus datos.
Actor (es) Usuario cliente

Precondiciones

Seleccionar la opcion registrar usuario el menu inicial o del menu opciones de
usuario, Pestafia usuario.

Flujo Normal

1. Una vez seleccionada la opcion correspondiente a registrar usuario, debera
ingresar sus datos como nombre, apellido, direccion, correo, tarjeta de crédito,
etc.

2. Activar la cuenta desde el correo electronico.

Flujo alternativo

Poscondiciones

Nombre RFU2: Modificar usuario
Descripcion Ha de existir la funcionalidad que permita a los usuarios modificar sus datos.
Actor (es) Usuario cliente

Precondiciones

Seleccionar la opcién modificacion usuario el men inicial o del menu opciones
de usuario, Estar registrado, Iniciar sesion en el sistema.

Flujo Normal

1. Una vez seleccionada la opcién correspondiente a modificar usuario, si no
habiamos iniciado sesion previamente en el sistema se debera iniciar sesion.

2. Modificar correctamente los datos deseados de la ficha de usuario.

3. Pulsar sobre el boton modificar.

Flujo alternativo

Poscondiciones

Se madifican los datos almacenados en el sistema del

usuario seleccionado
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Nombre RFU3: iniciar sesion

Descripcion Ha de existir la funcionalidad que permita a los usuarios ingresar sus datos para
iniciar sesion.

Actor (es) Usuario cliente

Precondiciones

Seleccionar la opcion iniciar sesion el menu inicial o del menu opciones de
usuario.

Estar registrado.

Que este activado.

Flujo Normal

1. Una vez seleccionada la opcion correspondiente a iniciar sesion, si no se ha
registrado o habilitado su usuario lo mandara a registrase habilitar el usuario
respectivamente.

2. Ingresar correctamente los datos deseados de la ficha de usuario.

Flujo alternativo

Poscondiciones

Nombre RFU4: Buscar productos

Descripcion Siempre ha de estar visible la funcion buscar, esta permitira mediante una caja
de texto, introducir el criterio de busqueda para encontrar y mostrar los productos
deseados en una pagina de resultados. Las busquedas han de ser parciales y
buscaran en los siguientes campos de los registros de articulos: modelo, cédigo,
marca, detalles o nombre de los articulos.

Actor (es) Usuario cliente

Precondiciones

Haber accedido a la zona cliente de la aplicacion

Flujo Normal

1. Acceder a la zona cliente de la Aplicacion, pulsando la
sistema de pedidos” desde el menu inicial o el menu lateral.

2. Introducir el criterio de busqueda en la caja de busqueda.

3. Pulsar intro o hacer clic en el icono de la lupa.

4. La aplicacion sistema mostrara una pagina con los resultados obtenidos

opcién “acceso

Flujo alternativo

Poscondiciones

Ninguna
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Nombre RFUS: Ver detalle articulo

Descripcion Sea cual sea la forma de seleccionar o buscar un articulo deseado, se nos debe
mostrar una ventana con toda la informacién en detalle del articulo (nombre,
imagen, marca, cddigo, modelo precio, descripcién...).

Actor (es) Usuario cliente

Precondiciones

Haber accedido a la zona cliente de la aplicacion, y escoger un articulo de la tabla
de resultados de productos. A esta tabla se puede acceder después de realizar
una busqueda o de navegar por el menu lateral de familias y categorias.

Flujo Normal

1. Acceder a la zona cliente de la aplicacidn, pulsando la opcion “acceso sistema
de pedidos” desde el menu inicial o el menu lateral.

2. Introducir el criterio de busqueda en la caja de busqueda.
3. Pulsar intro o hacer clic en el icono de la lupa.
4. El sistema mostrara una pagina con los resultados obtenidos

5. Seleccionar el articulo deseado de la tabla de resultados pulsando sobre el
primer campo.

Flujo alternativo

1. Acceder a la zona cliente de la aplicacidn, pulsando la opcion “acceso sistema
de pedidos” desde el menu inicial o el menu lateral.

2. Navegar por el menu lateral de familias y categorias.

5. Seleccionar el articulo deseado de la tabla de resultados pulsando sobre el
primer campo.

Poscondiciones

Ninguna
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Nombre RFUG: Lista articulos similares

Descripcion Al visualizar en detalle la ficha de un articulo se debe incorporar una lista en la
que podremos movernos rapidamente a las fichas de los articulos disponibles en
la misma Categoria del articulo en el que estamos en ese momento.

Actor (es) Usuario cliente

Precondiciones | Ninguna

Flujo Normal Buscar producto.
Ver producto

Vista de productos similares

Flujo alternativo

Poscondiciones

Ninguna

Nombre

RFU7: Realizar pedido

Descripcion

Un usuario tiene que poder realizar pedidos, para ello una vez seleccionado un
articulo, en la ficha detallada del mismo, ha de existir la funcion de afiadir al
pedido activo. Se ha de poder seleccionar también la cantidad que se quiere
afadir del articulo al pedido. De esta forma podemos ir afiadiendo productos al
pedido (lineas al pedido). Si afiadimos un producto que ya existia en nuestro
pedido, no se generara una nueva linea de pedido, si no que se sumara la
cantidad al articulo correspondiente. Cada vez que se afiada un nuevo producto
al pedido, mostrara el pedido completo o carro de la compra.

Actor (es)

Usuario cliente

Precondiciones

Haber accedido a la zona cliente de la aplicacion.

Flujo Normal

1. Acceder a la zona cliente de la aplicacidn, pulsando la opcion “acceso sistema
de pedidos” desde el menu inicial o el menu lateral.

2. Ir hasta la ficha de un articulo. Para ello se puede ir, habiendo realizado una
busqueda o navegando por el menu lateral de familias y categorias.

3. Una vez en la ficha del articulo deseado, seleccionar la cantidad y afiadirlo al
pedido pulsando sobre el icono de afadir al pedido.

4. Si se desea afiadir mas articulos al pedido, repetir los puntos 2 y 3.

5 Si se desea modificar el pedido, ir a la opcion ver carrito, y en esta ventana
realizar los cambios pertinentes.

Flujo alternativo

Poscondiciones

Se almacenan temporalmente los datos del pedido activo.
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Nombre RFU8: Ver carrito

Descripcion Siempre ha de estar visible la funcidn ver carrito, la cual nos permitira visualizar
el carro de pedidos, o lo que es lo mismo las lineas del pedido con el que el
cliente este trabajando en ese momento.

Actor (es) Usuario cliente

Precondiciones

Haber accedido a la zona cliente de la aplicacion.

Sino se ha afiadido al pedido ningun articulo previamente el carrito estara vacio.

Flujo Normal

1. Acceder a la zona cliente de la aplicacion, pulsando la opcidn “acceso sistema
de pedidos” desde el menu inicial o el menu lateral.

2. Pulsar la opcién “ver carrito”

Flujo alternativo

Poscondiciones

Ninguna

Nombre RFU9: Modificar pedido activo

Descripcion a aplicacion permitir visualizar el pedido (o carro de la compra). A su vez, sobre
el pedido se podran realizar las siguientes acciones: vaciar por completo el
pedido (eliminar todas las lineas de pedido), borrar individualmente las lineas de
pedido deseadas, modificar la cantidad de alguna linea de pedido.

Actor (es) Usuario cliente

Precondiciones

Haber accedido a la zona cliente de la aplicacion. Tener como minimo un
producto en el pedido activo.

Flujo Normal

1. Si no estamos visualizando el pedido activo, pulsar sobre la opcion ver carrito.

2. Modificar los datos deseados en el pedido activo.

Flujo alternativo

Poscondiciones

Se modifican los datos temporales del pedido activo.
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Nombre

RFU10: Finalizar pedido activo

Descripcion

Una vez que el usuario determine que no quiere afadir mas lineas de pedido al
pedido activo. La aplicacion permitira la finalizacién del pedido, esta accion
guardara en el sistema todos los datos del pedido y del usuario que lo realiza,
quedando finalizado el pedido y preparado el sistema para un nuevo pedido. Si
en el momento de finalizar el pedido el usuario no habia iniciado sesi6n en el
sistema, se le pedira que lo haga antes de proceder.

Actor (es)

Usuario cliente

Precondiciones

Haber accedido a la zona cliente de la aplicacion. Iniciar sesion en el sistema.
Tener como minimo un producto en el pedido activo.

Flujo Normal

1. Si no estamos visualizando el pedido activo, pulsar sobre la opcién ver carrito.
2. Verificar que todos los datos son correctos, si es asi, seleccionar la opcién
finalizar pedido.

3. Si no se habia iniciado sesion, introducir el usuario y contrasefia en las cajas
de texto correspondientes

4. Seleccionar la opcion enviar.

Flujo alternativo

Poscondiciones

El sistema almacena los datos del nuevo pedido.
El sistema manda un correo con los datos del pedido al cliente.

Nombre RFU11: Envio de datos de pedido por mail

Descripcion Una vez que el usuario finalice un pedido, los datos del mismo han de ser
enviados por correo electrdnico a la cuenta de correo del usuario.

Actor (es) Usuario cliente

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo alternativo

Poscondiciones

Ninguna
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Nombre RFU12: Imprimir pedido finalizado

Descripcion Una vez que el usuario finalice un pedido, se ha de mostrar la opcién de imprimir
el pedido que se acaba de realizar.

Actor (es) Usuario cliente

Precondiciones

Acabar de finalizar un pedido

Flujo Normal

1. En el momento en el que se finaliza un pedido, en la pagina en la que se
muestra el resultado de finalizar un pedido, pulsar sobre la opcion de imprimir
pedido.

Flujo alternativo

Poscondiciones

Nombre RFU13: Consultar pedidos

Descripcion El sistema permitira consultar todos los pedidos realizados por un usuario. La
pagina de resultados de pedidos del cliente permitira realizar busquedas
parciales por algun campo del pedido, desplazarse por las distintas paginas si los
resultados no entran en una pagina, y visualizar detalladamente la ficha de cada
pedido.

Actor (es) Usuario cliente

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo alternativo

Poscondiciones

Ninguna
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Nombre RFU14: Imprimir pedido

Autor

Fecha

Descripcion Una vez consultado un pedido de cliente, en la ficha del pedido debe existir la

funcion imprimir, esta permitira imprimir la ficha completa.

Actor (es) Usuario cliente

Precondiciones | Seleccionar la opcién consulta pedidos de usuario del menu inicial o del menu
opciones de usuario.

Iniciar sesion en el sistema.

Flujo Normal 1. Una vez seleccionada la opcion correspondiente a consulta pedidos usuario,
si no habiamos iniciado sesion previamente en el sistema se debera iniciar
sesion.

2. Seleccionar el pedido deseado para imprimir, 0 buscarlo por alguno de los
campos usando la funcion buscar.

3. Pulsar el icono de imprimir correspondiente.

Flujo alternativo

Poscondiciones
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)
Cliente Acceso
-
1 a datos|

1

a vez finalizado el pedido se podra imprimi:

1
n
1
Ingresa el Id del carrit
Enviar el ID del carrit
fomacion
Verifica la informacion ------
Envia Informacio Envia Informacion de busqueda
' |
Envia Informacion de busqued | I
|
Se manda a la imprecio | I
1
1

Realiza busqueda del id de
carrito

Imprimir
pedido

X ) .

1
1
1
1 1
1
1

e e e s s e s
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®
[ [ | Negocio
| 1 |

1 Unavez iniciada la secion se podran consultar !

los pedidos en la pestafia pedidos 1
se envia id de usuari
envia |
Error en 18hformacion

Verifica la informacion ------

Envia Informacio
Envia Informacion de busqued

1
1
1
1

ve
O o
"

.

Realiza busquedadelidde
los pedidos

Envia Informacion de busqueda

Muestra la informacio

Consu tar ) :
pedido !

)(

>< R
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°®
a datos
= - =

1
como usuario podra imprimir un 1
|
————— Envia ———-——-————-1
Error en | #hformacion
Verifica la informacion -------

historial de pedidos en la pestafia pedidos
Envia Informacio
Envia Informacion de busqued
Se manda a la imprecio

Imprimir
pedido

Presiona el botan imprimir pedidos

Realizabusquedadelidde
los pedidos

Envia Informacion de busqued

)(

>< e
* B
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[ )
Cliente Acceso
I 1 1 1 A Datos

Selec Menu Pestafia buscar obciones Registr

Ingresar ellDdel producto. -1
ocriterio de la busqueda

Enviaar el 1 D del product

Verifica la informacio

Envia Informacion de busqued

Envia Informacion de busqued Realza busqueda delidde Product

nvia Informacion de busq

Muestra la Informacion del registro

1
1

X cuquesa N )( )(

o e e s e s

e e e e
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1 Cliente Acceso
| B W s

C

.
D o
o
o

D

elecciona el objeto para observar sus detalle9"

1

Ingresar ellO del producto_--
ocreriode labusqueda

Enviaar ellO delproducto,-f§-—---,

Error en formacion

-Verifica la informacio

Envia Informacion de busqued

) ) Realiza busqueda delid de Product
Envia Informacion de busqued

Envialnformacion de busqu

Muestra la Informacion del regist !

) G )(
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1 |
— 111 111

1

lecciona el boton imprimir el cualquier registr

1
Presiona el boton imprimi
Envier
Error en 1§hformacion

Verifica lainformacion---....t

FSe manda a la imprecio
1
1
1
1
1

)( )(

[ =

Realiza busqueda del idde
los pedidos

Envia Informacio Envia Informacion de busqueda

Envia Informacion de busqued

mprimir
Registro

HHHHHHL—

[ S
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Cliente Acceso
Administrador A Dato

-
i

[N

—

Selecciona el moton mostrar registro--.:
Realiza busqueda del id de

1
Envia la solicitu
Envia
Error en | hformacion
Verifica la informaciorr -----
los regstros
Envia Informacio Envia Informacion de busqued
' |
Envialnformacion de busqued [ I
|
se muestran en pantall I !

Mostrar
registro

WHHT

— e e e e e

|
N\
v
AHHH~H~
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Administrador

111

Envia Informacion de busqued

se muestran en panta¢—|

1
1
1 .
1 subir
1 imagen
1

X T

X

111

--Selecciona subir imagen-11 — — «:
1
Selecciona a image
Envia
Error en 1

— e e e

T S T

Verifica la informacioll-----

Cliente Acceso

formacion

Realiza busqueda delid de
los registros

Envia Informaciof Envia Informacion de busqued
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s = Cliente Acceso
Ad minist Interfaz Cllentf! A Datos
rador Web Negocio
1 1

Selec Menu Pestaia Eliminar sobre la image
1
|
Selecciona el registro a borrar
Envia
Error en 13hformacion

Verifica la informacion -------

Envia Informacio
Envia Informacion de busqued
Pregunta si esta seguroy
-
(' I

v
O o
0

\J

Realiza busqueda del D delregistr

Envia Informacion de busqueda,

muestra por ulTima ve7

envia k| idesiciov
Le da debaja ala imagen Error en la Informacion
nviar el IO del image

e e e e e e s e e

r Verificabhinformaciorr——-t

|
|
|
Envia Informacio
Eliminad
= 1
1
1

-Realiza la elminacion -------- i

t—Envia Informacio.. -----------
Envia Informacio

Borrar 1
imagen 1

)e X ) ( )(
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®
- Interfaz
Administrador
I

Selec Menu Pestafia Eliminarsobre el registr

1
Selecciona elregistro a borTar
Envia
Error en } fonmacion
VerifiLa la infunnaLior
Realilil bu,quedadel ID del regi,tr..-

Envia Informacior Envia Informacion de busqued1
1
Envia Inf ormacion de busqued
1--—-- Pregunta siesta seguro y
muestra por ultima vez
envid la ide>iciuv
Le da debaja al Registro rror en la Informacion
Enviar el ID del Registr
-—-\Verifica a informacion,-—
Envia Informacio
Eliminad
1 Borra r 1

1 1 registro 1

X ) )¢ )(
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Cliente Acceso
I 111 e
111
Selecciona el articulo y dala opcion |
1

de agregar linea de pedido
1
Escribre la informacion a llenar
Envia
Error en 18hformacion
|
|
|
|
|
|
|

Verifica la informacio

Realiza busqueda del id de

|
|
losregistros
Envia Informacio! Envia Informacion de busqued
Envialnformacion de busqued
se muestran en pantall
1
1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1

Insertar linea
de pedido

><HHHHH

X
* X
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®
1!
. Cliente Acceso
Administ Interfaz Cliente A Datos
rador Web Negocio
1

: b : : 1
cciona eliminar linea de pedido sobre uil ety
1
|
Selecciona el registro a borrar
Envia
Error en 1 formacion

Verifica la iformacion-

Realiza busqueda del ID d ed—=

la linea de pedido
Envia Informacio Envia Informacion de busqued
. lonvia Informacoon de busqued
t— Prcgunta si esta seguroy.
muestraporultimavez
envia la idesiciov

Le dd det.Jélja a Idlinea de pedido Error en laInforrnacion
Enviar el ID del la linea <..le r.>edid

Veritica b intormacion Jl------ 1
Realiza la elimina
1 t_____-------,,,<ocmod
1----- Envia Informaciowr----
4—--Envia Informacio,n—-
Eliminad
1 Borrar lalinea
1 1 de pedido

X )(

% - -
PS

1

1
1
1
1
1
1
1
1

e

=
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)
Cliente Acceso
Administrador A Datos

| | | |
1 1

H
.
0 o
D
w

S__ ciona crear nuevo registro en la Oestafia articules
1 1
Escribre la informacion a llenar

Envia

Error en | @hformacion

Verifica la informacio!

Gusrda y asigna un nuevo 1

Envia Informacio Envia Informacion de busqued

Envia Informacion de busqued

e muestran en pantall

Insertar
Registro

)(

e
~

Péagina 1112



APLICACION DE E-COMMERCE PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA NEMUSA S.A. EN EL ANO 2017

1

Cliente Acceso A
— Cliente Datos

Negocio
m- = Esmm
Dentro de usuario selecciona afadir 1 Dato

0 quitar Usuario administrador 1

|
ibre la informacion a llenar, o envia elld a eli r :
Eri |
Envia I
Error en | §hformacion :
|
Verifica la informacio
Gusrday asigna unnuevo Id o borr
Envia Informacio Envia Informacion de busqued
Envialnformacion de busqued
semuestran en pantalla si fue borrado o
creado un nuevo administrador
1
1
1 1
1
1
1
1
1 1
- 1

1

1 N .

1 Gestion de usuario
! Adm inistrador

[E N

X X * X
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11.5. CAPTURAS DE PANTALLA

Registro de usuario

@ Seguro

https://nemusaonline.com/r

istro/

X, (505) 2270 9890 | 2270-7349 & nemusa.admon@gmailcom T W G*

5 28

Inicio  Tienda Contactanos

Blog

Nosotros v

Crear cuenta

Registrarte en este sitio es facil. Simplemente rellena los siguientes campos y tendras una nueva cuenta creada para ti al
instante.

Detalles de la cuenta Detalles del perfil

Name (Requerido)
Nombre de usuario (Requerido)

Este campo puede ser visto por: Pablico| Cambiar

Direccion de correo electrénico (Requerido)

Escribe una contrasefia (Requerido)

Confirma la contrasefia (Requerido)

Completar registro

Micuenta Comunidad Virtual v O

Buscar

Carrito

No hay productos en el
carrito.

Categorias de
productos

Administracion (20)
Alfaomega (355)
Computacion (92)

Derecho de las
telecomunicaciones (1)

Derecho internacional (1)
Derecho y Leyes (28)
Derecho y procedimiento
penal (5)

Diccionarios (7)

https://nemusaonline.com/r

& Seguro

%, (505) 2270 9890 | 2270-7349 & nemusa.admon@gmailcom f W G+

Registrarte en este sitio es facil. Simplemente rellena los siguientes campos y tendras una nueva cuenta creada para ti al

Inicio  Tienda Nosotros v Contactanos

Blog

instante.

Detalles de la cuenta Detalles del perfil

Name (Requerido)
Nombre de usuario (Requerido)

Nayron Velazquez|
NayronVelasquez

ampo puede ser visto por: Pablico | Cambiar

Direccion de correo electrénico (Requerido)

yronvelasquez03@g
nayronvelasquez03@gmai

Escribe una contrasefia (Requerido)

Débil

Confirma la contrasefia (Requerido)

Completar registro

Mi cuenta

Carrito

No hay productos en el
carrito.

Categorias de
productos

Administracion (20)
Alfaomega (355)
Computacion (92)

Derecho de las
telecomunicaciones (1)

Derecho internacional (1)
Derecho y Leyes (28)
Derecho y procedimiento
penal (5)

Diccionarios (7)
Distribuidora Grafica (29)
Economia (11)

Ediciones Castillo (72)

Editorial Brontes (30)

SRR & Lo sentimos, no estamos conecta. -
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@ Seguro | https:

nemusaonline.com/re

,(505) 2270 9890 | 2270-7349 & nemusa.admon@gmailcom f W G*

8 s

Comprueba tu correo para activar tu cuenta

hkio Tienda Blog Nosotros v  Contactanos Micuenta

Carnto

Categoriasde

Buscar

proaucto:
ac
las
Der Iter
Di Bl & Lo sentimos, no estamos conecla... -

Go gle

Haz clic agui siqu eres hallitar las notificac iones de escritorio p;ua Gmail. Més informacién Ocultar

Gmail-
D (O]

— e Pnncipal

Rt<:IbldOS (9) Googlt

Destacados

Enviados NEMUSA

Borradores Google

Mas- yo

= Nayron + Google

ni

Ini@r uno nuevo

Samsung account
Team Snapchat
Team Snapehat
Google

Google

El equipo de lacomunida.

10%

rildenn
@

:. SOCial ‘PromociOnes *

Altrta dt stgurid:.d

[NEMUSA] Activa tu cuenu La Nay lasaue

Alerta de seguridad a

Sinasunto)

Resudre2problemasde seguridaddetucuentade Googe-

Bienvenido 3los serv c os Samsung.
EsteestuSnOJpcodigo!
Te damos la bienvenida a Snapchat!- e

Nayron .tu Uljfono Samsung Galaxy J7 Neo no tiene happs de Google mb recientes
Alenade seguridad

Nayron ,aprov&eha alméx mo tu nuevo dspositivo Android - a Tu nu

( ! ) Aprende a usar Gmall @ I%$Ds\c'grsga6|ﬂallpara

.o\ mfvire ot ans = kb im: nPne

11:23

19abr.
19aor
16abr.
14abr.
13abr.
12abr.
12abr.
12 aor.

24mar.
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NEMUSA

Hola Nayron Velasquez

Gracias por registrarse

Para completar la activacion de su cuenta, vaya al siguiente enlace:

https.//nemusaonline.com/activar/QK1XEmprOCsbyXEc4PUPtuEdEHSxJESV/

© 2018 NEMUSA

Darse de baja

@ Seguro | https://nemusaonline.com/activar/QK1XEm

%, (505) 2270 9890 | 2270-7349 & nemusa.admon@gmail.com

% /‘d Inicio  Tienda Blog Nosotros v Contactanos

Cuenta activada

T cuenta esta activada ‘

Tu cuenta ha sido activada correctamente. Ahora podras acceder con el nombre de usuario y la contrasefia provista en
proceso de registro.

™ 0items

Comunidad Virtual v (O

Buscar

Carrito

No hay productos en el
carrito.

Categorias de
productos

Administracion (20)
Alfaomega (355)
Computacion (92)

Derecho de las
telecomunicaciones (1)

Derecho internacional (1)
Derecho y Leyes (28)

Derecho y procedimiento

penal (5)

Diccionarios (7)

PIEGERLEIEN &4 Lo sentimos, no estamos conecta... 25
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Inicio de sesion

Seguro | https:y//nemusaonline.com/mi-cuenta/

X, (505) 2270 9890 | 2270-7349 @& nemusa.admon@gmail.com T W G+ ™ 0ltems

Inicio  Tienda Blog Nosotros +  Contactanos  Micuenta  Comunidad Virtual v O

Acceder

Nombre de usuario o correo electrénico *
vireddyantonio@gmail. com

Contrasenia *

Acceder Recuérdame

:Olvidaste 13 contrasena?

Términos y Condiciones  Contictanos  Blog

B Lo sentimos, no estamos conedia...

USUANO'0 djreccion de correo

"\
0= "UStaro™c djceccion de correo

‘| trénico

' vfreddyantonio@gmail.cc

Contrasena
Contrasena

H3MkV | HIMLV

Enter the image Code
Enter the Image Code

H3MkV
Registrarse | ;Has perdido tu connséfn?

— Volver 3 NEMUSA
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Inicio

+,(505) 2270 9890 | 22707349 & nemusa.admon@gmailcom f W G+ W 0items
e

Tienda Blog Nosotros v Contactanos  Micuenta Comunidad Virtual v

@)
»

COLECCION NEMUSA

NEMUSA

El Poder de las Matematicas 10°
EDICIONES NEMUSA

E ’/.v

100% SATISFACCION 24 HORAS AL DIA 0% DE IVA DESCUENTOS
GARANTIZADA!! SOPORTE AMABLE EN NUESTROS LIBROS SEMANALES

Tienda

X, (505) 2270 9890 | 2270-7349 & nemusa.admon@gmail.com f v G+ W 0ltems ™

m uuuuu Inicio  Tienda Blog Nosotros v Contactanos Mi cuenta Comunidad Virtual v

. | i
" 7| Herramientas § (| Herramientas

] tormrs octica P- '+5\
e

lpdetales v adetoles ] l diitoleslf  IERERYG o

,‘ — > —2 g
: I . W.
ol Ul

84 Lo sentimos, no estamos conedia... =
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Blog

.(505) 2270 9890 | 2270-7349 & nemusa.admon@gmailcom f W G+ W Oltems -
Inicio  Tienda Nosotros v Contactanos  Micuenta  Comunidad Virtual v O
warinu

Docentes seran capacitados para mejorar resultados educativos
en Nicaragua

por adminNemusaStore

lases en todo el pais con més
dor Vanegss....

Feb 6, 2018 | Uncategorized

Carrito.

Economia (11)

Educacion (13)

ayer de manera oficial en el pais, con més de 1,7 millones de estudiantes s.

“Hay

dijo el asesor presidencial para temas de

e 1,7 millones de estudiantes”,

finanzas (11

General (303)

Infantil (89)

Seguro | https://nemusaonline.com/b!

}

No hay productos en €l

Categorias de
productos

Administracion (20)
Aifaomega (355)
Computacion (32)
Derecho de las
telecomunicaciones (1)
Derecho internacional (1)
Derecho y Leyes (28)

ocedimiento

Diccionarios (7}

Distribuidora Grafica (29)

Ediciones Castillo (72)

Editorial Brontes (30)

Educacion Inicial (8)

empresa y gestion (12)

&4 Lo sentimos, no estamos conecta... v

.(505)2270 9890 | 22707349 & nemusa.admon@gmailcom W G+

L =

Docentes seran capacitados para mejorar resultados educativos
en Nicaragua

por adminNemusaStore | Feb 6, 2018 | Uncategorized

Inicio Tienda Blog Nosotros v  Contactanos

de manera oficial en el pais, con més de 1,7 millones de estudiant

s con més de 1,7 millones de estudiantes”, dijo el asesor pre:

Adids a Nicanor Parra: A los 103 afios muere el destacado
antipoeta.

por adminNemusaStore | Ene 24, 2018

post

Mi cuenta

Educacion (13)

Educacién Inicial (8)

empresay gestién (12)

General (303)
Infantil (89)
Ingenieria (2)

Lectura Inicial (10)

LIMUSA (4)
Matemética Inicial (4)
Pluton Ediciones (107)

Profesional (2

Servicios (61)

Sin cate;

ociedad y ciencias sociales
()

Valletta Ediciones (75)
Pagina de Facebook

Libreria y Edicig
1555 Me gusta

- s

) Me gusta esta pagina I |
B e

4 Lo sentimos, no estamos conecta... B

A un amigo fe qusta esto
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Nosotros (A cerca de la empresa)

& Seguro \ https://nemusaonline.com/mision/

X, (505) 2270 9890 | 2270-7349 &% nemusa.admon@gmailcom f W G* ™ 0items

Inicio Tienda Blog Nosotros v  Contactanos Micuenta Comunidad Virtual v (O

LIBRERIA Y EDICIONES NEMUSA

D MISION

Cumplir con la exigencia de los procesos educativos y
formativos a fravés de nuestros servicios como libreria
especializada en importacién de libros en educacién inicial,
primaria, secundaria, técnicos, universitarios, profesional de
editoriales y autores de prestigios intemacional

@ Un Mundo de Libros.

& Seguro | https://nemusaonline.com/vision/

X, (505) 2270 9890 | 2270-7349 & nemusa.admon@gmailcom f W G* W Oitems

/ Inicio  Tienda Blog Nosotros v  Contictanos Micuenta ComunidadVirtual v (O

LIBRERIA Y EDICIONES NEMUSA

D VISION

Ser la libreria lider que oferie la mayor diversidad de
bibliografia especializada a las distintas disciplinas del saber
y a la vez se convierta en una altemativa para los

intelectuales que deseen transmitir sus conocimientos a
través de Ia creacion y edicion de libros, contribuyendo a
través de la divulgacion la innovacién y herramientas de
ensefanzas necesarias de los cambios fecnologicos que
estén relacionados con Ia educacion

@ Un Mundo de Libros.
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@ Seguro | https://nemusaonline.com/historia-de-la-empresa/

X, (505) 2270 9890 | 2270-7349 & nemusa.admon@gmailcom f W G+ W 0ltems

Mm Inicio  Tienda Blog Nosotros v  Contictanos Micuenta ComunidadVirtual v O

Historia de la Empresa

NEMUSA nace como una necesidad y actitud emprendedora de sus

Evolucionamos!!!

En el 2000, NEMUSA se proyecta a otra linea del mismo
giro, VENTA DE LIBROS DE TEXTOS. Especializandonos en el servicio
directo a las universidades, ministerios, ONGs, y publico en general.

fundadores, dado que estd iniciando un cambio politico y econdémico en
NICARAGUA: considerando el elemento esencial para sentar las bases
nacientes de una micro empresa con visién a constituirse en un medianc o
largo plazo en una pequefia c mediana empresa. Principalmente dedicada a
la importacion de diversos productos requeridos por el pais, debido a que

estabamos saliendo de un blogueo. B .
Cémo nos especializamos?

Antes de constituir NEMUSA en el periodo 88 al 91 I3 familia empresaria
operaba como importadora, bajo la figura de buhonero que era |a licencia

que otorgaba el MIFIC.
En |a actualidad.

Trabajando inicialmente, como ventas de ( libros de coleccién) que se venden
a plazos (créditos) nos llevé a crear una estructura de ventas a nivel nacional

constituido por personal administrativo, fuerza de ventas y colectores.
Ubicacion.
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Contactanos

@ Seguro | https://nemusaonline.com/contactanos/

%, (505) 2270 9890 | 2270-7349 && nemusa.admon@gmail.com f ¥ G"‘

Mapa Satélite ::
+
breria Nemusa
trit ‘1:'.&10
Universitaria | 2 |
Che Guevara 1gua
ipl tos Mol l.zO npre¢
Chocople o Unidad de Proyectos E
rademia Niraraniiance Datos de mapas ©2018 Google  Términos de uso

Contactanos

&4 Lo sentimos, no estamos conecta...

@ Seguro | https://nemusaonline.com/co

X,(505) 2270 9890 | 2270-7349 & nemusa.admon@gmailcom f W G*

Inicio Tienda Blog Nosotros v Contactanos  Mi cuenta

munidad Virtual v Desconectarse

Contactanos Mas Informacién

Para mas informacioén ponte en

contacto con nosc

llamanos.

Al Lago, Frente A La UNI

ua, Nicaragua.
Teléfono: (+505) 2270 9890

% Horario de Atencion: 8am-5:30pm

Enviar

Términos y Condiciones

84 Lo sentimos, no estamos conecta...
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Mi cuenta

dyantoniov

@ Seguro | https://nemusaonline.com/miemb

A, (505) 2270 9890 | 2270-7349 & nemusa.admon@gmailcom f W G*

vfreddyantonio

Actividad  Perfil Avisos (0) Mensajes 0/ Amigos 0  Grupos (0 Configuracién

Personal Menciones Favoritos Amigos Grupos Mostrar: | — Todo —

i ¢Qué hay de nuevo vfreddyantonio?

Gestién de pedidos

Seleccién del Libro a Comprar

@ Seguro | https://nemusaonline.com

X.(505) 22709890 | 22707349 & nemusa.admon@gmailcom f W G+

%.m Inicio  Tienda Blog Nosotros v  Contictanos  Micuenta

Practica mas con las TIC 1

el 3 A—

il — CI =
Herramientas Digitales 1 Herramientas Digitales 2 Herramientas Digitales 3

Inicio Tienda Blog Nosotros v  Contactanos  Micuenta

Comunidad Virtual v

™ 0items

Comunidad Virtual v Desconectarse (O

Buscar

Carrito

No hay productos en el
carrito.

Categorias de
productos

Administracion (20)
Alfaomega (355)
Computacion (92)

Derecho de las
telecomunicaciones (1)

Derecho internacional (1)
Derecho y Leyes (28)

Derecho y procedimiento
penal (5)

Diccionarios (7)
Distribuidora Grafica (29)

Economia (11)

IR e & Lo sentimos, no estamos conecta... %

Desconectarse O

I Practica mas con las TIC 5 |

ard
Winnie the Pooh

RECUERDOS MAGICOS

Ver Mas Productos

Pagina | 123



APLICACION DE E-COMMERCE PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA NEMUSA S.A. EN EL
ANO 2017

Agregar al Carrito

nicio / Infantil

Dhosey
Winnie the

RECUERDOS MAGICOS

RECUERDOS MAGICOS

(WINNIE THE POOH)
$0.01

Liwayway Alonso Mendoza (tr.)

Ediciones Gaviota, S.L.

1% ed., 1° imp.(10/2006)

104 péginas;

Este libro esta en Espafiol

ISBN: 843921152X ISBN-13: 9788439211525
Encuadernacion: Cartoné

5 dispenibles

Anadir al carrito

Categoria: Infantil Etiquetas: MAGICOS, POOH,
RECUERDOS, WINNIE

Compartir en:
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Si tienes un cupodn de descuento, Puedes ingresarlo

8@ Seguro | https://nemusaonline.com/carrito/

R, (505) 2270 9890 | 2270-7349 &= nemusa.admon@gmai.com T W G+

Producto Precio Cantidad Total

RECUERDOS MAGICOS e

X . $0.01 $0.0
@ (WINNIE THE POOH)

Aplicar cupoén

Total del carrito

en N4
Lo )

Subtotal +U.Ut

Precio fijo: $0.01

Calcular envio

Envio

Total $0.02

Finalizar compra

P PayPal checkout

Terminos y Condiciones Contactanos Blog

@ Habla con Nosotros
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https:/

@ Seguro

R, (505) 2270 9890 | 2270-7349 &8 nemusa.admon@gmai.com T W G+

Terminos y Condiciones  Contactanos  Blog

Producto Precio Cantidad Total
i d RECUERDOS MAGICOS . .
@ (WINNIE THE POOH) i
Aplicar cupon
Total del carrito
Subtotal $0.01
Envio Precio fijo: $0.01
Calcular envio

Total $0.02

Finalizar compra

P PayPol checkout

@ Habla con Nosotros
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@ Seguro | https:y//nemusaonline.com/carrito/

R, (505) 2270 9890 | 2270-7349 &= nemusa.admon@gmail.com f v G+

El codigo de cupon se ha aplicado correctamente.

Producto

RECUERDOS MAGICOS

x - ¢
& (WINNIE THE POOH)

Aplicar cupon

Total del carrito

Subtotal

Cupon: cp-00123

Precio

<0 01
22UV

-$0.01 [Eliminar]

Cantidad Total

Envio Precio fijo: $0.01
Caicular envio
Total $0.01
Finalizar compra

@ Habla con Nosotros
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Al finalizar la compra, es necesario llenar el siguiente formulario de detalle de
facturacion.

Finalizar compra

Detalles de facturacion = ¢Enviar a una direccion diferente?

Nombre * Apellidos * Notas del pedido

| Motas sobre tu pedido, por ejemplo, notas
especiales para la entrega.

Nombre de la empresa

Pais *

Nicaragua v

Direccion de I3 calle *

Namero de |a casa y nombre de |13 calle

Apartamento, habitacion, etc. (opcional)

Localidad / Ciudad *

Region / Provincia
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¥ Finalizar comipra |
A 3IRZ, pr

https://nemusaonline.com/finalizar-compra/

R, (505) 22709890 | 2270-7349 &% nemusa.admon@gmailcom T W G+

Mmmg Inicio  Tienda Blog  Nosotros v Contactanos Micuenta Comunidad
Detalles de facturacion ¢Enviar a una direccion diferente?
Nombre * Apellidos * Notas del pedido

lo, notas

‘ FREDDY ANTONIO ‘ ‘ VELASQUEZ SANCHH ‘

Nombre de la empresa

PERSONAL ‘

Pais *
Nicaragua v

Direccion de la calle *

Managua, Ticuantepe, km 20.5 carretera a la Concepcit

Habitacion, (Comunidad La Borgofia, Entrada al Repart

Managua, Nicaragua

Codigo postal *

16300

Teléfono

88067501

Tu pedido
Producto Total
RECUERDOS MAGICOS (WINNIE THE POOH) x 1 $0.01
Subtotal $0.01
Cupdn: cp-00123 -50.01 [Eliminar]
Envio Precio fijo: $0.01
Total $0.01
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De igual manera el método de Pago

FREDDY ANTONIO VELASQUEZ SANCHEZ
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Al realizar el Pedido se enviara un correo, con la informacion proporcionada y detalles del
pedido, a tu direccién de correo electrénica y al correo del administrador.

& Seguro | https://mail.google.com/mail/u/0/#inbo

Google

Gmail ~

Q rove  [EREE S RCEIEGRE 0 L m o

YouTube, Pinterest ck, Emma f
Recibidos (312)
Destacados . . _—
Importantes
Chats
Enviados . D e S & e

» NEMUSA Recibo de tu pedido en NEMUSA del abril 19, 2018 - Gracias por tu ped

Borradores (49)
Todos

Spam (46)

Papelera
Categorias

& Social (2.343)
¥ Promociones (...
© Notificaciones...
™ Foros

[Imap}/Trash

Correo electronico -
Elementos infectad...
Infected ltems

Junk

Notes
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Recibo de tu pedido en NEMUSA del abril 19,2018

818 GB (54%) ocupados de 15GB
Administrar

NEMUSA a través de mocha3021.mochahost com

parami =

APLICACION DE E-COMMERCE PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA NEMUSA S.A. EN EL
AN02017

Recibidos x

19abr. (hace 4dias)

Un mundo de libros

Gracias por tu pedido

Tu pedido se harecibido y se esta procesando Para tu infonnacion. los detalles

delpedido son los siguientes

Pedido #2439 (abri119,2018)

Producto

RECUERDOS MAGICOS (WINNIE THE
POOH)

Subtotal:

Descuento:

Envio:

Método de pago:
Total:

Direccién de facturacion

FREDDY ANTONIO VELASQUEZ
SANCHEZ

PERSONAL

Managua, ncuantepe, km 20.5
carreteraalaConcepcion
HabltacJon, (Comumdad La
Borgofia, Entrada al Reparto las
COlmas 2cuadras al este, 1eal
norte J

Tlcuantepe Managua,

Nicaragua 16300

88067501
vfreddy_antomo@gmaldl com

Hazc'icaqL -para 12illll1!: o para Reenviar

Condiclones -

Cantidad Precio

$001

$0 01

-$001

$0 01 via Preclo

fijo

CredomatiC
$001

Direccion de envio

FREDDY ANTONIO VELASQUEZ
SANCHEZ

PERSONAL

Managua. ncuantepe, km 20 5
carretera a la Concepcion.
HabltacJOn, (Comumdad La
Borgofia Entrada al Reparto las
Colmas 2cuadras al este, 1e al
norte J

Tlcuantepe Managua,

Nicaragua 16300

PrivaCldad

unima actividad de la cuenta hace 33 minutos
Informac 6ndetallada
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Creacion de cupén promocional

<« C 1Y | & Esseguro | https;//nemusacnline.com/w

[} + Adadir & Rendimiento

E=] Mensajes

Datos del cupon -

WooCommerce Gen
X General Gasto minimo Sin minimo e

Pedidos S
S @ Restriccién de uso

(7]

Cupones

Informes . . ’ ; ’ : 3
Uso individual Marca esta casilla si el cupon no se puede utilizar en combinacién con otros

cupones.

Excluir los articulos en Marca esta casilla st el cupén no debe aplicarse a articulos rebajados. Los cupones
oferta para articulos concretos sélo funcionaran si el articulo no estd rebgjado. Los cupones
Productos para carrito completo solo funcionarén si no hay articulos rebajados en el carrito.
Actividad =
Productos (7]
Grupos
Correos Productos excluidos Buscau (2]
electrénicos
Apariencia Categorias de productos Cualquier categoria L2]
Plugins 10 )
Excluir categorias 4 (7]
Usuarios
AR Restricciones de correo Sin restricciones e
Ajustes electronico
&« C () | & Esseguro | https://nemusaonline.com/wp-admin/post-new.php?
# Nemusa S 16 B 4 Afadir  (®) & Rendimiento
0 S
E=] Mensajes i
Datos del cupon a
@ WooCommerce
XK General Limite de uso por cupdn Uso ilimitado (7]
Pedidos A
@ Restriccién de uso
Limitar el uso a X articulos | Aplicar a todos los articulos del carr
Cupones Aplicar a todos los articulos del ca (7]
e i
Informes f- Limites de uso o _
Limite de uso por usuario | Uso ilimitado e
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Llenar los datos del Cupon

& C () | & Esseguro | https://nemusaonline.com/wp

i NEeMUSA & 16 B + Adadir ® & Rendimiento

@B Escritorio Editar Cupén Afiadir cupon
(4] Jetpack

Conecta tu tienda a WooCommerce.com para recibir actualizaciones y soporte de tus extensiones.
A Entradas

Cupon actualizado o
9] Medios -
B Paginas

CP-00123 Publicar A

B Comentarios

9 Estado: Publicada Editar
A Proyectos Prueba de compra de productos
@® Visibilidad: Publico Editar
E=] Mensajes
[iitl Publicada el: 19 Abr de 2018 @ 15:20

WooCommerce
Datos del cupén B

X General

Descuento en porcentaje v

PR
Informes Q@ r cion de uso

Importe del ¢

90.9 (2]

Permitir el envio gratuito [/

g Productos
P Fecha de caducidad de 2018-04-20
cti
e cupon

¥ Grupos -

Pedidos Vista de Administrador

< C 1) | @ Esseguro | https://nemusaonline.com/wr

%Oy O

& @A Nemusa © 16 B + Adadir & & Rendimiento ® O Hola adminNemusastore
»#* Entradas

n,} Medios Pedidos Anadir pedido

M Paginas

Conecta tu a WooCommerce.com para recibir actualizaciones y soporte de tus extensiones.

¥ Comentarios

Buscar pedidos

* Proyectos Todos (3) | Procesando (1) | Cancelado (2)
S es el v | Aplic a v v | Filtr
= Mensajes Acciones en lote plicar Todas las fechas iltrar
WooCommerce Pedido Fecha Estado Total
Pedidos @ #2439 FREDDY ANTONIO VELASQUEZ SANCHEZ +  hace 11 min Procesando $0.01
Cupc
informes Existencias de RECUERDOS
o #2036 jerson potoy o MAGICOS (WINNIE THE POOH)
(#240) reducidas de 5 a 4.
e Ademés de 2 notas mds
Estado #906 Jerson Potoy Alvarez - 15 Dic, 2017 - -

Extensiones

Estado Total

Pedi
g Productos Sce
W

Actividad Acciones en lote v | Aplicar
¥ Grupos

Correos
electrénicos

¢]

2 Apariencia 5
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Detalles de un Pedido — vista de Administrador

¢« cola O My @

& @& Nemusa © 16 B + Anadir & & Rendimiento =0 Hola, adminNemusastore [l

s Jelpack

m

eguro | https://nemusaonline.com/v

A Entradas Acciones del Pedido A
Detalles de Pedido #2439

Pago a través de Credomatic. Pagado el abril

B Paginas ) . X -
General Facturacion ‘ Envio < Mover 3 ia papel

B Comentarios

o - . .
41 Medios Elige una accién... M| ks

A Proyectos Notas del Pedido -
E=] Mensajes
Existencias de RECUERDOS MAGICOS
WooCommerce (WINNIE THE POOH) (#840) reducidas de
5a4.
Pedidos 1
Borra
Cupor rots
Informes
Aju El estado del pedido cambi6 de
Pendiente de pago a Procesando.
E: o
Ext on

% Productos
Transaccion fue aprobada

Titular de la tarjeta: FREDDY ANTONIO

R VELASQUEZ SANCHEZ

¥ Grupos R PR GG y Sih6 Identificador de !ransacclén: 000002
' g S S e ! AN Cédigo de Autorizacion: 765351

B4 Correos ﬁ $0.01 -30.0 4 dltimos digitos de la tarjeta: 8536

electr6nicos

* O BT O

NEMUSA <& 16 B + Anadir @ & Rendimiento =0 Hola, adminNemusastore [l

& C () | & Esseguro | https://nemusaonline.com/w

Transaccion fue aprobada

Exten: 7 .
Titular de la tarjeta: FREDDY ANTONIO
= VELASQUEZ SANCHEZ
Productos z ;
v S ) . Identificador de transaccion: 000002
RDOS MAGICOS (WINNIE THE POOH) $0.00 L $0.00 Codigo de Autorizacion: 765351
#F Actividad $0.01 $0.0 4 (ltimos digitos de |a tarjeta: 8536
Grupos
. nota
Correos Precio fijo $0.01
electrénicos E THE POOH!

M Apariencia Afiadirnota @

g Plugins (10 Supon(e) Descuento: $0.01
cp-00123 Envio: $0.01
& Usuarios
Total: $0.01 Nota privada v | Afadir
f’ Herramientas

Ajustes

© Este pedido ya no se puede editar.

& Rendimiento

Zendesk Chat
Campos personalizados A
& BackWPup
Anadir nuevo campo personalizado:
@ Divi
(& Captcha On Login Nowbre Valoc
© cemar — Elegir — v
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Usuarios Registrados

& C 1} | @ Esseguro | https://nemusaonline.com/wp

%O B+ @

L] o Hola,admmNemusaStcre’ &

# NEMmusa & 16 B + Adadir & & Rendimiento

Medios Nombre de usuario Nombre Correo electrénico Perfil Entradas

Paginas % adminNemusaStore Jjerson potoy Jjerpotoy@gmail.com Administrador, 3 O
i - BackWPup
Comentarios Admin
Proyectos m CarlosGomez 11krlos27 carlosleonel112 ilc  Cliente 0
om

Mensajes

eRosales Eriberto Rosales Administrador 0

WooCommerce
Productos

FREDDYANTONIOVELASQUEZSANCHEZ vireddyantonio@gmailco  Cliente 0

m

m HollmanJoseph Hollman Joseph Jjoseph.jg.hg@gmail.com Cliente 0

Actividad
Grupos
Correos Jjerpotoy Jerson Potoy Alvarez jerpotoy@nemusaonlinec  Cliente 0
electrénicos om
® Apariencia B jerpotoy2 Jerson Potoy Cliente 0
-
Plugins (10
m Maykeling Maykeling dormuzmaykeling Cliente 0
Usuarios com
Todos los usuarios m Odalis odalis odalys_84@y. Cliente 0
Nombre de usuario Nombre Correo electronico Perfil Entradas
Acciones en lote ¥ Aplicar Cambiar perfil a... v Cambiar 9 elementos
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12. CONCLUSION

El proceso de ventas actual permite una comunicacion entre el cliente y el vendedor que no
transciende, es decir, después de la venta el cliente y el vendedor no vuelven a tener
comunicacién alguna, lo que hace que para que el cliente pueda volver a comprar o realizar
alguna consulta sobre determinados productos, este tiene que presentarse fisicamente en el

negocio.

El sistema permitira llevar un seguimiento constante de la evolucién de cada cliente en lo que
respecta a las actividades de compra, envio de pedidos y una amplia comunicacién con el

cliente.

La empresa tiene los recursos tecnologicos necesarios para poder implementar el e-
commerce, ya que posee una aceptable infraestructura de red que puede permitir el uso

adecuado de una red de trabajo, que garantice el buen funcionamiento del sistema.

La aplicacién web de ventas y pedidos cumple con las normas de seguridad impuestas por el
Banco de América Central, el cual es la entidad encargada de la supervision de las
transferencias de los recursos monetarios y la estandarizacion de procesos de las

organizaciones que hacen uso de sus servicios.

Una vez implementado el E-commerce este brinda una mayor seguridad y agilidad en el pago
online, gracias a los certificados de seguridad impuestos por las entidades bancarias, lo cual

conlleva a mejorar la atencidn y el pago de los clientes.
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13. ANEXOS

Anteproyecto: Ley del Comercio Electrénico
CAPITULOI
Disposiciones generales

Articulo 1: Objeto de la Ley. La presente ley tiene por objeto regular el comercio electrnico

celebrando entre personas naturales o juridicas llevado a cabo por medios electrénicos.

Articulo 2: Ambito de aplicacién. Las disposiciones de la presente ley seran aplicadas
dentro del territorio nacional a los actos juridicos que otorguen o celebren en forma de
mensajes de datos y documentos electronicos; salvo que la ley de la materia disponga lo

contrario.

La presente Ley no deroga ninguna norma juridica destinada a la proteccion de la salud publica

y a los datos personales, ni el derecho del consumidor.

Articulo 3: Definiciones. Para los fines de la presente ley se entiende por.

1. Certificado: es la certificacion electronica que vincula unos datos de verificacion de
firma a una persona y confirma la identidad de esta.

2. Comercio electronico: es toda actividad comercial celebrada, sea o no contractual, por
medio de mensajes de datos.

3. Contrato electrénico: es el contrato celebrado sin la presencia simultdnea de las partes,
otorgando estas su consentimiento en origen y en destino por medios de equipos
electrénicos de tratamiento y almacenamiento de datos.

4. Documento electrdnico: toda informacion generada, transferida, comunicada o
archivada, por medios electronicos, 6pticos u otros analogos.

5. Factura electronica: conjunto de registros l6gicos archivados en soportes susceptibles

de ser leidos por equipos electronicos de procesamiento de datos que documentan la
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10.

11

12.

13.

transferencia de bienes, servicios u obras, cumpliendo los requisitos establecidos por
las leyes tributarias, mercantiles y demas normas vigentes.

Intercambio electronico de datos: es la transmision electronica de informacion o datos
de una computadora a otra.

Iniciador: se entiende a toda persona que, a tenor del mensaje, haya actuado por su
cuenta o en cuyo nombre se haya actuado para enviar 0 generar ese mensaje antes
de ser archivado, si este es el caso, pero que no haya actuado a titulo de intermediario
con respecto a él.

Intermediario: toda persona que, actuando por cuenta de otra, envie, reciba o archive
dicho mensaje o preste algun otro servicio con respecto a él.

Destinatario: es toda persona designada por el iniciador para recibir el mensaje, pero
que no esté actuando a titulo de intermediario con respecto a él.

Firma electronica: Son datos electronicos integrados en un mensaje de datos o
l6gicamente asociados a otros datos electronicos, que puedan ser utilizados para
identificar al titular en relacién con el mensaje de datos e indicar que el titular aprueba

la informacién contenida en el mensaje de datos.

. Firma electronica certificada: Es la que permite identificar al titular y ha sido creada por

medios que este mantiene bajo su exclusivo control, de manera que vinculada al mismo
y a los datos a los que se refiere, permite que sea detectable cualquier modificacidn
ulterior a estos.

Mensaje de datos: es la informacion generada, enviada, recibida o archivada por
medios electrdnicos, dpticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el intercambio
electrénico de datos, el correo electrdnico, el telegrama, el telex o el telefax.

Sistema de informacién: es el sistema utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o

procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

Articulo 4: Idioma. Para los efectos de la presente ley, cualquiera fuere el idioma por medio

del cual se lleven a cabo los actos juridicos, se otorgaré preminencia a la versidn en espafiol.
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En caso de diferencias, se hara la traduccidn y certificacién correspondiente de acuerdo a la

Ley de la materia.
CAPITULOII
De los mensajes de datos

Articulo 5: Reconocimiento Juridico de los mensajes de datos. Cuando la informacién se
encuentre en forma de mensaje de datos, tendra validez y los efectos juridicos que

correspondan.

Articulo 6: Propiedad intelectual. Los mensajes de datos estaran sujetos a las leyes,

reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad intelectual.

Articulo 7: Escrito. Cuando la ley exija que un acto juridico se celebre por escrito, este
requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos. Lo dispuesto en este articulo se
aplicara tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye una obligacién, como

si las normas prevén consecuencias en el caso de que la informacidn no conste por escrito.

Articulo 8: Original. Arto. 8.- Original. Cuando la ley exija que la informacién sea presentada
y conservada en original, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos, formato
electrénico, formato digital o en cualquier otro soporte; siempre y cuando exista garantia
confiable de que se ha conservado la integridad de la informacion, a partir del momento en

que se generd por primera vez en su forma definitiva.

Cuando las partes acuerden desmaterializar los documentos que por ley deban ser

instrumentados fisicamente, deberan cumplir las obligaciones previstas en la presente Ley.

Articulo 9: Admisibilidad y Fuerza probatoria de los mensajes de datos. La fuerza
probatoria de un mensaje de datos se habra de tener presente en cuanto a la fiabilidad de la
forma en la que el mismo se haya generado, archivado o comunicado, conservado la
informacidn, la forma en que se identifique a su iniciador y cualquier otro factor pertinente que

sea aplicable.
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Articulo 10: Conservacion de los mensajes de datos. Cuando la ley requiera que ciertos
documentos, registros o informaciones sean conservados, ese requisito quedara satisfecho
mediante la conservacion de los mensajes de datos, siempre que se cumplan las condiciones

siguientes:

1. Que la informacién que contengan sea accesible para su posterior consulta;

2. Que el mensaje de datos sea conservado con el formato en que se haya generado,
enviado o recibido.

3. Que, si los mismos han cambiado del formato original, sea demostrable que
reproducen con exactitud la informacion generada, enviada o recibida.

4. Que se conserve, de haber alguno, toda informacion que permita determinar el origen

y el destino del mensaje, la fecha y hora en que fue enviado o recibido.

CAPITULOIII
Comunicacion de los mensajes de datos

Articulo 11: Formacion y validez de los contratos. En la formacion de un contrato, la oferta
y su aceptacion podran ser expresadas por medio de un mensaje de datos, salvo que las
partes acuerden lo contrario. No se negara validez o fuerza obligatoria a un contrato por sola

razon de haberse utilizado en su formacién un mensaje de datos.

Articulo 12: Reconocimiento por las partes de los mensajes de datos. En las relaciones
entre el iniciador y el destinatario de un mensaje de datos, no se negaran efectos juridicos,
validez o fuerza obligatoria a una manifestacion de voluntad u otra declaracion por la sola

razon de haberse hecho en forma de mensaje de datos.

Articulo 13: Atribucion de los mensajes de datos. Se entendera que un mensaje de datos

proviene del iniciador, cuando este ha sido enviado por:
1. El propio iniciador.

Pagina | 141



APLICACION DE E-COMMERCE PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA
NEMUSA S.A. EN ELANO 2017

2. Por alguna persona facultada para actuar en nombre del iniciador respecto de ese
mensaje.
3. Por un sistema de informacion programado por el iniciador 0 en su nombre para que

opere automaticamente.

Articulo 14: Acuse de recibo. Si al enviar o0 antes de enviar un mensaje de datos, el iniciador
solicita 0 acuerda con el destinatario que se acuse recibo del mensaje de datos, pero no se ha
acordado entre estos una forma o método determinado para efectuarlo, se podra acusar recibo

mediante:

1. Toda comunicacion del destinatario, automatizada o no.
2. Todo acto del destinatario que base para indicar al iniciador que se ha recibido el

mensaje de datos.

Articulo 15: Envio de un mensaje de datos. En el envio de un mensaje de datos, se tendra

en cuenta lo siguiente:

De no convenir otra cosa el iniciador y destinatario, el mensaje de datos se tendra por expedido

como sigue:

1. Cuando entre en su sistema de informacidn que no esté bajo el control del iniciador o
de la persona que envié el mensaje de datos en nombre del iniciador

2. Enellugar donde el iniciador tenga su establecimiento.

Articulo 16: Recepcion de un mensaje de datos. En la recepcion de un mensaje de datos,

se tendra en cuenta lo siguiente:

De no convenir otra cosa el iniciador y destinatario, el mensaje de datos se tendra por recibido

como sigue:
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Si el destinatario ha designado un sistema de informacién para la recepciéon de mensajes de

datos, la recepcion tendra lugar:

1. En el momento en que entre el mensaje de datos en el sistema de informacion
designado.

2. De enviarse el mensaje de datos a un sistema de informacion del destinatario que no
sea el sistema de informacion designado, en el momento en que el destinatario
recupere el mensaje de datos.

3. Sieldestinatario no ha designado un sistema de informacidn, la recepcion tendra lugar

al entrar el mensaje de datos en un sistema de informacion al destinatario.

Para los fines del péarrafo anterior: Si el iniciador o el destinatario tienen mas de un
establecimiento, su establecimiento sera el que guarde una relacion mas estrecha con la

operacion subyacente o, de no haber una operacion subyacente, su establecimiento principal.

Articulo 17: Duplicacion del mensaje de datos. Cada mensaje de datos sera considerado
diferente. En caso de duda, las partes pediran la confirmacién del nuevo mensaje y tendran la

obligacion de confirmarlo.
CAPITULOIV
De los instrumentos publicos

Articulo 18: Instrumentos Publicos electrénicos. Los mensajes de datos otorgados y
expedidos por y ante autoridad competente y firmada electrénicamente, tendran plena validez
juridica, los cuales deberan observar los requisitos, formalidades y solemnidades exigidas en

la presente ley, su reglamento y demas leyes de la materia.
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CAPITULOV
De la contratacion Electronica

Articulo 19: Validez de los contratos electronicos. Los contratos celebrados mediante
mensaje de datos tendran su validez legal y produciran todos los efectos establecidos en el

ordenamiento Juridico de la materia relativa a la validez de los contratos.

No sera aplicable lo establecido en el parrafo anterior y se regiran por su respectiva normativa

legal:

1. Los contratos de creacidn o transferencia sobre bienes inmuebles.

2. Los que requieran por Ley la intervencion de tribunales, autoridades publicas vy
notarios, o registradores de la propiedad y mercantiles, como profesionales que
ejercen autoridad publica.

3. Los de crédito, los de seguro de caucion y los civiles y mercantiles de garantia.

4. Los que estan sujetos al derecho de familia y al de sucesiones.

5. Todos aquellos que la ley exija la solemnidad por escrito.

Articulo 20: Aceptacion de los contratos electrénicos. Los contratos electronicos
acordados por las partes tendran los requisitos y solemnidades previstas en las leyes de la

materia.

La recepcion, confirmacion de recepcion, o apertura del mensaje de datos, no implica

aceptacion del contrato electronico, salvo acuerdo de las partes.

Articulo 21: Lugar de celebracion del contrato. El contrato electronico, se presume
celebrado en el lugar desde que el destinatario del servicio efectle su peticion, salvo que
ninguna de las partes contratantes sea consumidor o usuario y ambas partes pacten lo

contrario. El lugar de celebracion del contrato asi determinado, servird para interpretarlo
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conforme a los usos y costumbres y para determinar, en su caso, la exigencia de los requisitos

especiales para su formalizacion y la jurisdiccion competente para exigir su cumplimiento.

Articulo 22: Jurisdiccion. En caso de que un contrato celebrado por via electronica y
surgieren controversias, las partes se someteran a la jurisdiccidn estipulada en el contrato; a
falta de esta, se sujetaran a las normas previstas en el Cadigo Civil de la Republica de
Nicaragua, a los dispuesto en los Convenios y tratados internacionales en los que la Republica

de Nicaragua sea parte, y en su defecto, a las normas de Derecho internacionales Privado.

Cuando las partes pacten someter las controversias a un procedimiento arbitral en la
formalizacion del convenio de arbitraje como en su aplicacidn, podran emplearse medios

electronicos, salvo que la ley de mediacion y arbitraje lo prohiba.
CAPITULO VI
Transporte de mercancias

Articulo 23: Actos relacionados con los contratos de transporte de mercancias. Para
efectos de esta Ley y su reglamento seré aplicable a cualquiera de los siguientes actos que
guarde relacidn con un contrato de transporte de mercancias, o con su cumplimiento, sin que

|la lista siguiente sea exhaustiva:

Indicacion de las marcas, el numero, la cantidad o el peso de las mercancias.
Declaracion de la naturaleza o el valor de las mercancias.

Emisidn de un recibo por las mercancias.

Confirmacién de haberse completado la carga de las mercancias.
Notificacion a alguna persona de las clausulas y condiciones del contrato.
Comunicacion de instrucciones al portador.

Reclamacién de la entrega de las mercancias.

Autorizacion para proceder a la entrega de las mercancias.

© © N o g Bk~ w D =

Cualquier otra notificacion o declaracion relativas al cumplimiento del contrato.
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10. Promesa de hacer entrega de las mercancias a la persona designada o a una persona
autorizada para reclamar esa entrega.

11. Concesidn, adquisicion, renuncia, restitucion, transferencia o negociaciéon de algun
derecho sobre mercancias.

12. Adquisicion o transferencia de derechos y obligaciones con arreglo al contrato.

Articulo 24: Documentos de transporte. Segun lo establecido en el presente articulo, en los
casos en que la ley requiera que alguno de los actos enunciados en el arto. 14 se lleve a cabo
por escrito 0 mediante un documento que conste de papel, ese requisito quedara satisfecho

cuando el acto se lleve a cabo por medio de uno 0 mas mensajes de datos.

El parrafo anterior sera aplicable, tanto si el requisito en él previsto esta expresado en forma
de obligacién como si la ley prevé consecuencias en el caso de que no se lleva a cabo el acto

por escrito 0 mediante un documento emitido por papel.

Cuando se conceda algun derecho a una persona determinada y a ninguna otra, o ésta
adquiera alguna obligacion, y la Ley requiera que, para que ese acto surta efecto, el derecho
0 la obligacién hayan de transferirse a esa persona mediante el envio, o la utilizacién de un
documento emitido en papel, ese requisito quedara satisfecho si el derecho o la obligacion se
transfiere mediante la utilizacion de uno o méas mensajes de datos, siempre que se emplee un

método fiable para garantizar la singularidad de ese mensaje 0 esos mensajes de datos.

Para los fines del parrafo anterior, el nivel de fiabilidad requerido sera determinado a la luz de
los fines para los que se transfirié el derecho o la obligacién y de todas las circunstancias del

caso, incluido cualquier acuerdo pertinente.

Cuando se utilicen uno 0 mas mensajes de datos para llevar a cabo alguno de los actos
enunciados en los incisos k) y I) del arto. 23 no sera valido ningun documento utilizado para
llevar a cabo cualquiera de esos actos, a menos que se haya puesto fin al uso de mensajes

de datos para sustituirlo por el de documentos emitidos en papel. Todo documento que se
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emita en esas circunstancias debera contener una declaracion a tal efecto. La sustitucion de
mensajes de datos por documentos no afectara los derechos ni a las obligaciones de las

partes.

Cuando se aplique obligatoriamente una norma juridica a un contrato de transporte de
mercancias que esté consignado, o del que se haya dejado constancia en un documento
emitido por papel, esa norma no dejara de aplicarse a dicho contrato de transporte de
mercancias del que se haya dejado constancia en uno 0 mas mensajes de datos por razén de
que el contrato conste en ese mensaje 0 esos mensajes de datos en lugar de constar en un

documento emitido en papel.
CAPITULOVII
Disposiciones finales

Articulo 25: Reglamentacion. L a presente Ley sera reglamentada de conformidad a lo
previsto en el numeral 10 del articulo 150 de la Constitucién Politica de Nicaragua, después

de su entrada en vigencia.

Articulo 26: Vigencia. Esta Ley entrara en vigencia a partir de su Publicacién en La Gaceta,

Diario Oficial.
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ENTREVISTA#1

1. ¢ Como ha sido su experiencia como vendedor en NEMUSA?

2. ¢ Tiene conocimiento sobre e-commerce?

3. ¢Ha comprado alguna vez por internet?

4. ;Conoce alguna persona que haya comprado por internet?

5. ¢Le gustaria participar en el proceso de implementacion del e-commerce en su empresa?

6. ¢Cree que esimportante que NEMUSA venda fisica y virtualmente?

7. ¢ Cree que implementar el e-commerce traera beneficios a NEMUSA?

8. ¢Durante el tiempo que tiene de laborar en NEMUSA algun cliente a preguntado por e-
commerce o ventas en linea?

9. ;Qué le parece laidea de vender por internet?

10. ¢ Cree que este proceso le afectaria en algo?

Pagina | 148



APLICACION DE E-COMMERCE PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA
NEMUSA S.A. EN EL ANO 2017

Entrevista #2
1. ¢ Cree que son seguras las compras por internet?

2. ¢ Ha comprado alguna vez por internet?

3. ¢ Cuéles fueron sus motivaciones para comprar por internet?

4. i Con qué frecuencia compra por Internet?

5. ¢, Qué medios de pago ha utilizado para comprar por Internet?

6. Las compras que realiza son generalmente de sitios:

7. ¢ Qué tipo de producto o servicio ha comprado por internet?

8. ¢ Qué sitios utiliza para realizar las compras por internet?

9. ¢ Qué dispositivo utiliza generalmente para realizar las compras por internet?

10. ¢ Cree usted que el e-commerce es importante en el proceso de venta y pedidos para los
comercios, cualquiera que sea su finalidad?
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Entrevista #3

1. ¢Como es actualmente el proceso de ventas y marketing de su empresa?

2. ¢Cuales son sus objetivos a corto, mediano y largo plazo en NEMUSA?

3. ¢Haescuchado sobre E-commerce?

4. ;Cual es su posicion ante un sistema de E-commerce para su Empresa?

5. ¢ Estaria dispuesto a invertir econdomicamente para adquirir un servicio como este?
6. ¢Cuanto tiempo estaria dispuesto a esperar para la realizacién del sistema?

7. ¢Contrataria la empresa a una persona encargada para el manejo del nuevo sistema?
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