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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo determinar la Incidencia del proceso
administrativo en el funcionamiento de la casa materna municipal de la ciudad de Matagalpa.
En el cual se valoraron las etapas del proceso administrativo siendo de gran importancia su
aplicacion para el buen funcionamiento, ademas se tomaron en cuenta los servicios que presta
la casa materna y la calidad de los mismos para proponer mejoras al proceso administrativo
qgue permita fortalecer el funcionamiento de la casa materna municipal de la ciudad de
Matagalpa.

Tomando en cuenta que un proceso administrativo es una serie 0 una secuencia de actos
regidos por un conjunto de reglas, politicas y/o actividades establecidas en una empresa u
organizacion, con la finalidad de potenciar la eficiencia, consistencia y contabilidad sus
recursos humanos, técnicos y materiales. Para ello fue necesario utilizar métodos empiricos
con los que se recolectd informacion a través de la aplicacion de técnicas, tales como
encuestas a protagonistas y entrevistas a funcionarios administrativos de la casa materna
municipal de Matagalpa.

También se hizo uso del método tedrico para verificar el comportamiento real del fenémeno
objeto de estudio, fundamentado por las fuentes bibliograficas. Basandose en los resultados
obtenidos encontrando debilidades en la aplicacién del proceso administrativo donde no existe
su propio manual y control interno, que permita fortalecer el funcionamiento de la casa
materna, ademas la falta de personal administrativo.

Palabras Claves: proceso administrativo, administracion publica, casa materna.

INTRODUCCION

En la ciudad de Matagalpa s6lo existia una casa materna, cuando empez6 a funcionar esta no
contaba con los recursos necesarios ni con un presupuesto para la alimentacion de las mujeres
que se albergan en el centro, las mujeres tenian que dar un aporte econémico para poder
alojarse en la casa y poder asegurar su alimentacion, esta casa materna era administrada por
una ONG. A partir del afio 2015 el gobierno de reconciliacién y unidad nacional, promovid la
construccion de casas maternas en todos los departamentos logrando que muchas madres
tengan partos exitosos y los indicadores de mortalidad materna infantil sean reducidos
sustancialmente, la alcaldia municipal de Matagalpa en este mismo afio construye su casa
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materna para atender a las mujeres embarazadas, cuyo propoésito principal es reducir las
muertes maternas; siendo este un punto importante que nos llamo la atencion para realizar
nuestra investigacion.

Este estudio consiste en describir el funcionamiento de la casa materna y proponer mejoras al
proceso administrativo para el funcionamiento adecuado del centro.

Por lo que tomando en cuenta la importancia que tiene el proceso administrativo, nos ha
motivado a la realizacion de este estudio para conocer mas acerca de la casa materna y poder
brindar un aporte con nuestra investigacion para los administradores de dicha casa.

De acuerdo a la revision en sitios web referente a este tema de investigacién no se
encontraron investigaciones que presenten un estudio sisteméatico y completo sobre la casa
materna de Matagalpa.

La casa materna de la ciudad de Matagalpa econémicamente y administrativamente depende
de la alcaldia municipal de Matagalpa y la toma de decisiones las realiza el alcalde municipal
en coordinacion con la vice alcaldesa, la gerencia y la direccion de promocion social de
proyectos que es la direccion que esta a cargo de la casa materna.

MATERIALES Y METODOS

De acuerdo al proposito, naturaleza del problema y objetivos formulados, la investigacion es
de enfoque mixto. Ademas, representd un estudio descriptivo. Las categorias de analisis
fueron: Etapas del proceso administrativo, servicios que presta la casa materna municipal y la
calidad del servicio.

Para efectos de esta investigacion, la poblacion estuvo representada por las 180 mujeres que
se atendieron en la casa materna municipal de Matagalpa, durante el primer semestre del afio
2019 y dos personas gue son parte del personal administrativo, la muestra la constituyeron 10
mujeres que se atendieron mensualmente entre las edades de 15 a 45 afios y las dos personas
que son parte del personal administrativo.

Por otra parte, las técnicas de recoleccion de informacion que se emplearon fueron: encuestas
y entrevistas. Es importante recalcar que las entrevistas fueron dirigidas a la responsable de la
casa materna municipal de Matagalpa y a la directora de promocién social de proyectos, las
encuestas fueron realizadas a las mujeres que se albergaron en la casa materna, las cuales
fueron la base para descubrir la informacion que sustentd cada uno de los objetivos
propuestos, ademas de que sirvié para comprobar que la informacién obtenida en otros
instrumentos es real.

RESULTADOS Y DISCUSION
1. Funcionamiento de la casa materna municipal de la ciudad de Matagalpa.

Este objetivo es de vital importancia para conocer mas acerca del funcionamiento de la casa
materna donde se realizaron entrevistas a la responsable de la casa materna y a la directora de
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promocion social de proyectos. Se realiz6 andlisis de las etapas del proceso administrativo y
sus sub categorias principales como es: La planeacion, organizacion, direccion y control.

“La responsable destacO que la mision y vision de la casa materna es contribuir a la
disminucion de la muerte materna y de los recién nacidos”. La directora de promocion social
de proyectos refleja que el objetivo principal es reducir la muerte materna infantil, la
responsable expresa que el objetivo es acercar los servicios humanitarios del parto seguro en
donde a la mujer se le restituye su derecho de estar y tener un embarazo seguro, se promueve
el acercamiento emocional de la madre y su hijo.

También es importante conocer sobre los tipos de planes con los que cuenta la casa materna
para su funcionamiento donde la responsable expresd que se realiza un informe mensual al
cual se le llama 17/17 que son cortes del 17 de cada mes, al respecto la directora destacd que
para la planeacion se realiza un plan operativo anual (POA) y un plan mensual, del plan
mensual se presenta un informe en cada sesion ordinaria al concejo municipal y cada afio se
realiza un FODA.

La implementacién de estos planes es importante para llevar a cabo la ejecucion y el
funcionamiento de este proyecto, con un control operativo de los gastos y servicios que se
implementan en el centro, ademas se logra dar un seguimiento exacto al proceso
administrativo.

También la responsable destaco que se lleva un registro mensual de las mujeres que ingresan
y egresan a la casa materna, la directora sefiald6 que las mujeres antes de ser albergadas,
primero ingresan a la clinica materna infantil del policlinico Trinidad Guevara donde son
valoradas por el médico y también se incluyen a mujeres de otros municipios o
departamentos.

Es importante saber que existe un presupuesto destinado por la municipalidad donde el
concejo municipal aprueba cada afio un proyecto para su funcionamiento, el cual detalla los
gastos de alimentacion, mantenimiento del local, equipos, salario del personal, compra de
mobiliario, utensilios de cocina, productos de limpieza y aseo.

Administrativa y economicamente la casa materna depende de la alcaldia municipal de
Matagalpa.

Otra de las etapas del proceso administrativo es la organizacion donde se refleja como
indicador la diferenciacion, en la entrevista sostenida la directora nos comento: “Que la casa
materna pertenece a la direccion de promocion social de proyectos, siendo su jefe inmediato
el departamento promocion social y género, el centro esta cargo de la coordinadora y su perfil
es ser licenciada en materno infantil, la cual es contratada por la municipalidad de manera
temporal”. Segun (Chiavenato, 2001) expresa que “la diferenciacion se refiere a la division
del trabajo en departamentos o subsistemas y en capas de niveles jerarquicos, puede ser
horizontal y vertical”, (p.209).

Referente a este tema la responsable argumentaba que hay un personal médico por parte del
policlinico trinidad Guevara y un vigilante que opera por la noche el cual es contratado por la
municipalidad de manera temporal.
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Otro indicador es la formalizacion si dentro de la casa materna existen reglas y reglamentos
para el personal administrativo y las mujeres que se albergan. Al respecto la directora sostuvo
que para el funcionamiento de la casa materna el control interno que se implementa es el que
rige a toda la alcaldia, norma administradora y disciplinaria. Con relacion a este mismo punto
la responsable opind que no existe un manual que sea exclusivo para la casa materna, el
personal administrativo se rige al control interno que estd aprobado en la municipalidad.
Segun (Chiavenato, 2001) expresa que “la formalizacion” se refiere a la existencia de reglas y
reglamentos que prescriben como, cuando y porqué se ejecutan las tareas, es el grado en que
las reglas y reglamentos se definen explicitamente para gobernar el comportamiento de los
miembros de la empresa”, (p.210).

Para ejecutar este proyecto se debe de tomar en cuenta la centralizacion como parte de la
etapa de la organizaciéon y quien toma las decisiones para su funcionamiento es el alcalde
municipal. Segun (Chiavenato, 2001) expresa que: “La centralizacién se refiere a la
localizacion y distribucion de la autoridad para firmar decisiones, la centralizacion implica
concentracion de las decisiones en la cima de la organizacion, es decir en el nivel institucional
con poca 0 ninguna delegacion en el nivel intermedio. En la centralizacion todas las
decisiones deben ser llevadas hacia la cupula, para que ésta apruebe o decida, el dirigente
debe asumir todas las decisiones dentro de la organizacion incluso sus numerosos detalles”,
(p.211).

Otro indicador importante es la integracion y el centro cuenta con toda la infraestructura
adecuada para el personal administrativo y las mujeres que se albergan, ademas existe una
jerarquia de este departamento ya que ellos dependen de la gerencia municipal y la toma de
decisiones es de la méaxima autoridad y se trabaja en conjunto a como lo expreso la directora
de promocion social de proyectos. “El trabajo es de equipo, en alianza alcaldia — MINSA, la
alcaldia garantiza fondos para su funcionamiento, alimentacién, personal, acompafiamiento
para su funcionamiento y el MINSA atencion médica, capacitacion al personal y medicina”.

Segin (Chiavenato, 2001) expresa que la “Integracion” se refiere a los medios de
coordinacion y enlace de las partes de la organizacion cuanto mayor sea la diferenciacion,
mas heterogénea es la estructura de la empresa y mayor la necesidad de coordinar las
diferentes partes de la organizacion, con el fin de obtener un funcionamiento coherente,
armonico y sinérgico, la integracion es el proceso que facilita el enlace y se lleva a cabo a
través de medios de coordinacion intraorganizacional (p.213).

Otras de las etapas importantes dentro del proceso administrativo es la direccion y uno de sus
indicadores es la toma de decisiones, la directora de promocién social de proyectos en
entrevista sostenida comentd: “El alcalde municipal es quien toma las decisiones para la
ejecucion del proyecto, €l es quien dirige, orienta y autoriza, la vice alcaldesa y la gerencia en
coordinacion con la direccion promocion social de proyectos son las encargadas de
monitorear y velar por el buen funcionamiento de la casa materna a través del seguimiento y
control de todo el proyecto”. Segun (Gonzalez, 2015) referente a la “toma de decisiones
expresa que una decision es la eleccion de un curso de accion entre varias alternativas, una de
las funciones mas valiosas del administrador es la toma de decisiones, de ahi la importancia
que en la fase de direccidn se realice con eficiencia y eficacia para que la empresa alcance sus
objetivos”, (p.142).

Es importante conocer que la supervision para el buen funcionamiento de la casa materna esta
a cargo del alcalde, vice alcaldesa, directora de promocion social de proyectos y la delegacion
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del SILAIS. Con respecto al indicador de liderazgo y comunicacion que son parte también
importante de la direccion, la directora comentaba en la entrevista que para el buen
funcionamiento e implementacion del proceso administrativo hay liderazgo entre las personas
involucradas en la ejecucién de proyecto como son el alcalde, vice alcaldesa, directora de la
direccion promocién de proyectos, jefa del departamento de promocidn social y género,
promotora y coordinadora de la casa materna, ademas existe una buena comunicacion entre
ellos. Segun (Gonzélez, 2015) expresa que “liderazgo” consiste en influir en las personas para
que realicen lo que queremos. Es el proceso de motivar y ayudar a los demas a trabajar con
entusiasmo para alcanzar los propositos de la organizacion” (p.137).

Y la “comunicacién” es un proceso que consiste en que el emisor codifica un mensaje y
termina cuando el receptor lo decodifica, para definirlo llanamente el proceso de
comunicacion involucra al emisor, la transmisién de un mensaje por medio de un canal
seleccionado”, (p.136).

Continuando con el analisis también se pregunto sobre el desempefio y estandares como parte
del control para el buen funcionamiento de la casa materna, donde la directora expres6 que
para el procedimiento del desempefio laboral y sus estandares se realiza una evaluacion al
desempefio del personal en junio y diciembre, para medir el rendimiento del personal, las
personas que se involucran en este proceso de evaluacién es ella como directora, la jefa del
departamento de promocidn social y género y el personal bajo su cargo que se va evaluar.

Al mismo tiempo nos explicaba que en la evaluacion estaba presente la persona evaluada
para que conociera su rendimiento en el trabajo, fallas, faltas, logros y que el personal
conozca las normas y los métodos de evaluacién, estos métodos de evaluacion son unas fichas
gue son suministradas por el departamento de recursos humanos y van seleccionadas con
respecto a los cargos de los empleados, al finalizar tiene una puntuacion y si la persona
evaluada esta de acuerdo la firma igual el jefe inmediato, sino esta de acuerdo se discute
nuevamente la evaluacion con el empleado y se le explican detenidamente los puntajes en
donde fallé y en que debe de mejorar.

Las evaluaciones son importantes porque demuestran el desempefio laboral en el cargo que
ocupa cada trabajador, mostrando las debilidades y fortalezas; ya que de ello depende que se
ejecuten las metas propuestas para el buen funcionamiento de la institucion y como trabajador
les ayuda a mejorar las debilidades encontradas al mismo tiempo incentivar al trabajador por
desempefiar muy bien sus funciones.

De acuerdo a las entrevistas realizadas con respecto a las etapas del proceso administrativo y
funcionamiento de la casa materna, se constatd que no existen manuales y procedimientos
propios de la casa materna que le permitan operar de manera independiente.

2. Percepcidn de las beneficiarias de los servicios que presta la casa materna.

Con este objetivo se considera importante la percepcion que tienen las beneficiarias a nivel
global en ciertos elementos de las etapas del proceso administrativo, de manera que sirva para
valorar como estd funcionando el centro. Al mismo tiempo conocer la comunicacion que
existe con la responsable y los diferentes tipos de servicios que se prestan, obteniéndose los
resultados en el siguiente gréafico:
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Existe comunicacion con la
responsable de la casa materna
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Grafico No. 1: Existe comunicacion con la responsable de la casa materna.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas de opinion aplicada a mujeres que
se atienden en la casa materna municipal de Matagalpa.

En el grafico se puede observar que la mayoria de las mujeres que se albergan en la casa
materna expresaron que existe buena comunicacion con la responsable, el cual es un aspecto
muy importante para el buen funcionamiento ya que la responsable es el enlace entre los
funcionarios de municipalidad y la persona del policlinico Trinidad Guevara.

Uno de los indicadores de los servicios que presta el centro es la alimentacion, donde se les
realizd una encuesta a las beneficiarias si la alimentacion es la adecuada a como se puede
observar en la tabla No. 1.

Tabla No. 1: Cree usted que la alimentacion que se les brinda en la casa materna es la

adecuada.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 9 90.00 90 90 90
NO 1 10.00 10 10 100
TOTAL 10 100.00 100.00 100.00
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas a mujeres que se atienden en la
casa materna municipal de Matagalpa.

De acuerdo a la tabla No. 1 la mayoria de las mujeres expresaron que la alimentacion que se
les comparte es la adecuada y hay supervision en la alimentacion que se les brinda.

La nutricion es uno de los pilares fundamentales durante la gestacion, por lo cual, la
alimentacion debe ser variada y completa en nutrientes para cubrir las necesidades del feto, el
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organismo materno y la sintesis de leche en esta etapa, sefiala la licenciada en obstetricia Ana
Paula Da Cruz matriculada del distrito | — la plata, del colegio de obstétricas de la provincia
de Buenos Aires, lo esencial es escoger alimentos en calidad y cantidad, sin comer el doble
como se cree y tampoco realizar dietas especiales ni restrictivas, ni eliminar el consumo de
determinados alimentos por creencias o tabues equivocados, al menos exista alguna
contraindicacién médica o nutricional, finaliza (Cruz, 2016).

También se les preguntd sobre el control de la alimentacion y ellas expresaron lo siguiente:

Tabla No. 2: Cree usted que se implementa el control en la alimentacion para las mujeres que
se albergan en la casa materna.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 9 90.00 90 90 90
NO 1 10.00 10 10 100
TOTAL 10 100.00 100.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas realizadas a mujeres que se atienden en la casa
materna municipal de Matagalpa.

A como se muestra en la tabla No. 2 la mayoria de las mujeres expresaron que existe un
control en la alimentacion, con respecto a este tema la responsable destacé que existe un roll
para la alimentacion en el desayuno, almuerzo y cena con todas las mujeres que se albergan,
también existe un menl para cada tiempo de comida el cual es supervisado por los
funcionarios de la municipalidad encargados del funcionamiento del proyecto y por la
delegacion de “Mi Familia”, al mismo tiempo expres6 que a nivel nacional también hay
supervisiones en la alimentacion por parte del ministerio de Mi Familia.

Tomando en cuenta que uno de los principales servicios que presta la casa materna es la
asistencia médica al respecto las beneficiarias respondieron a como lo refleja la siguiente
tabla:

Tabla No. 3: Considera que el servicio brindado es adecuado

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje |valido acumulado
Vaélido Sl 9 90.00 90 90 90
NO 1 10.00 10 10 100
TOTAL 10 100.00 100.00 100.00
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas a mujeres que se atienden en la casa
materna municipal de Matagalpa.

La tabla No. 3 muestra que la mayoria de las mujeres expresaron que el servicio brindado por
el personal médico que las atiende es el adecuado. Con respecto a este tema la responsable
expresd que hay un médico de planta de 8:00 a.m a 5:00 p.m que es parte del policlinico
Trinidad Guevara, visitas ginecologicas una vez por semana, terapias de relajacion y
respiracion, terapias psicoldgicas, valoraciones odontoldgicas 3 veces por semana,
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elaboracion de ultrasonidos cada 15 dias o una vez al mes, se les brindan charlas a las mujeres
que se albergan sobre diferentes temas entre ellos:

También se les preguntd sobre el trato que han recibido por parte del personal médico,
obteniéndose los resultados que se presentan en el siguiente gréafico.

Considera que el trato que harecibido
por parte del personal médico de la
casa materna es adecuado.

.
Siempre

M Casi siempre

A veces

B Nunca
100%
M Casi Nunca

Gréfico No.2: Considera que el trato que ha recibido por parte del personal médico
de la casa materna es adecuado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas de opinion aplicada a mujeres que
se atienden en la casa materna municipal de Matagalpa.

Tolas las mujeres encuestadas expresaron que siempre han recibido un buen trato por parte
del personal médico que las atienden.

Otro indicador como parte de los servicios que presta la casa materna son las manualidades;
donde la directora en la entrevista manifestd que las beneficiarias como actividades
recreativas elaboran pifiatas, flores, arreglos de mesas, tejidos de lana. Es de gran utilidad que
mientras las mujeres se encuentran albergadas puedan desarrollar o aprender un oficio que
también les ayudara en un futuro.

Grafico No. 3. Se brindan cursos o se realizan manualidades para que ustedes desarrollen un
oficio.
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Grafico No. 3: Se brindan cursos o se realizan manualidades para que ustedes
desarrollen un oficio.

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas de opinion aplicada a mujeres que
se atienden en la casa materna municipal de Matagalpa.

El grafico refleja que la mayoria de las mujeres expresan que se les brindan cursos y
manualidades con el objetivo que ellas desarrollen un oficio. La responsable también en la
entrevista expresaba que estudiantes de la unan farem Matagalpa, llegan dos veces por
semana a ensefiarles manualidades a las protagonistas. Para el buen funcionamiento
consideramos importante que las beneficiarias opinaran con respecto a los servicios basicos
que presta la casa materna, donde ellas a través de la encuesta contestaron lo siguiente:

Grafico No. 4. Presta todos los servicios basicos la casa materna

Presta todos los servicios basicos la
casa materna

B Siempre

B Casi siempre
A veces

B Nunca

B Casi Nunca

Grafico No. 4: Presta todos los servicios basicos la casa materna.
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas de opinion aplicada a mujeres que
se atienden en la casa materna municipal de Matagalpa.



UNIVERSIDAD
NACIONAL

< "E;,’ > 5
R | nnoun e
¥x"’ "k# MANAGUA
Incidéricia‘del proceso administrativo en el funcionamiento de la casa materna municipal de la ciudad de Matagalpa, durante

el primer semestre del afio 2019.

El gréfico 4 muestra que la mayoria de las beneficiarias opinaron que se prestan todos los
servicios basicos para su buen funcionamiento. “La responsable destacé que cuando hay
alguna necesidad en el mantenimiento y reparacion para el buen funcionamiento de la casa
materna existe un personal de mantenimiento y un electricista que son parte de la
municipalidad los cuales apoyan cuando hay algun problema en los servicios basicos”.

Con las encuestas realizadas a las protagonistas del centro se pudo percibir que todos los
servicios que se prestan son los necesarios y los adecuados para cada una de ellas, ya que
existe buena comunicacion, infraestructura, acondicionamiento, servicios médicos adecuados
y la responsabilidad que existe es compartida ya que ellas mismas realizan su propio roll para
la alimentacion y aseo.

Con la implementacion de manualidades las mujeres se sienten satisfechas ya que al mismo
tiempo que se les brinda atencién médica, aprenden un oficio que es una herramienta que les
sirve para desarrollar sus habilidades y puedan emprender con sus propios conocimientos.

3. Mejora al proceso administrativo para el funcionamiento adecuado de la casa
materna municipal.

En este ultimo objetivo se abordaran los siguientes indicadores como son: Eficiencia, calidad,
atencion, empatia y seguridad. Con respecto a estos indicadores es importante mencionar que
en las encuestas que se les aplico a las beneficiarias en cuanto a los servicios que presta y el
trato que han recibido por parte del personal médico ellas estan satisfechas ya que se les
atiende con mucha eficiencia y calidad.

Es importante que los protagonistas tengan comunicacion, empatia, con los funcionarios que
dirigen y ejecutan este proyecto, para que exista una mejor coordinacién y conocer las
diferentes necesidades que se presentan en su funcionamiento, a su vez que se les brinde la
atencion necesaria y adecuada.

Categoria Subcategoria Indicadores Propuesta de mejoras

Que la casa materna cuente con su propio
planeacion planes plan mensual y anual para llevar una
planeacion concreta del centro.

Etapas del Que la directora o personal a cargo de la
proceso institucion elabore el control interno propio
administrativo del centro con sus reglamentos 'y

procedimientos, asi mismo el manual de

organizacion formalizacion funciones propio de la casa materna.

Elaborar el organigrama propio de la casa
materna.
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direccion

comunicacion

Que los funcionarios por parte de la
municipalidad se relacionen mas con las
protagonistas para conocer sus quejas Yy
sugerencias.

servicios que

tipos de servicios

Que la municipalidad contrate a un

presta la casa | que prestalacasa| asistencia |psicdlogo para que atienda a las
materna materna a las médica protagonistas que han sido perjudicadas

municipal beneficiarias durante su vivencia.
Que la municipalidad contrate mas personal
en el centro con el objetivo de resolver
atencion diferentes tipos de situaciones que se
presenten para las protagonistas, en vista

s que solo existe la responsable.
. caracteristicas de

Calidad del los servicios : i ;
servicio o Es necesario la construccién de un andén
publicos que permita el acceso entre la casa materna
y el policlinico Trinidad Guevara de manera
seguridad [interna, para poder trasladar a las

protagonistas con mayor seguridad Yy
facilidad en caso de cualquier emergencia.

CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados obtenidos del funcionamiento de la casa materna municipal
de Matagalpa, el cual se basa en la etapa del proceso administrativo como es: la planeacion,
organizacion, direccion y control. De lo cual se puede establecer a continuacion un resumen
de las principales conclusiones:

M Para conocer a fondo de este proceso encontramos debilidad en los planes, manuales y
control interno ya que actualmente el control interno que se implementa es el que se
rige por la alcaldia municipal de Matagalpa como norma administradora y disciplinaria,
que solo se realiza el FODA y POA; por lo cual la casa materna no cuenta con un
manual de funciones y control interno propio, que permita su propia evaluacion de los
procedimientos administrativos.

M Por otra parte se valord la percepcion de las beneficiarias de los servicios que presta la
casa materna, el cual uno de los indicadores evaluado es la asistencia médica, donde se
constatd que si cuenta con todos los servicios ya que existe un médico de planta por
parte del policlinico Trinidad Guevara y se les brinda diferentes tipos de charla a las
protagonistas, en la entrevista realizada a la responsable nos comento la presencia de
mujeres con problemas psicoldgicos, viendo que en el centro s6lo se cuenta con un

psiquiatra.
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M Para finalizar se concluye con la propuesta de mejoras al proceso administrativo que
permita fortalecer el funcionamiento de la casa materna municipal, en el cual es
necesario la construccion de un andén que permita el acceso entre la casa materna y el
policlinico Trinidad Guevara de manera interna, para poder trasladar a las protagonistas
con mayor seguridad y facilidad en caso de cualquier emergencia.

RECOMENDACIONES

A continuacidn, se presentan algunas recomendaciones en la parte administrativa y seguridad
del centro, que conlleven a los logros de los objetivos planteados.

M Conforme a las debilidades encontradas sobre los planes de trabajo, se recomienda la
elaboracion de un manual de funciones y control interno propio de la casa materna,
que ayude a cumplir con los procedimientos y metas propuestas para su buen
funcionamiento.

M Que la casa materna de Matagalpa funcione de manera mas independiente de la
municipalidad.

M Que la casa materna cuente con su propio organigrama para su funcionamiento.
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