anistrag;
| UNIVERSIDAD WSty

. | NACIONAL Q D 2.
. s I~ b =
2 g AUTONOMA DE 5 CAM. 'g_,_
y NICARAGUA, = S / -
MANAGUA = v.& 3
>} I
UNAN - MANAGUA (%% ',‘ @@
O
Y Samseacoo\®

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM-ESTELL.
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRATIVA MUNICIPAL
SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION MUNICIPAL
SINACAM

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Seminario de Graduacion para optar al titulo de:
Licenciado en Administracién de Empresas

TITULO:

Incidencia de la Gestion Administrativa en la Higiene y Seguridad del personal de

servicios municipales en la Alcaldia de San Juan de Limay en el primer semestre del

afo 2019

Autores (as):

e Ubence Samuel Castillo Hernandez
e Cesar Augusto Calderén Zambrana

e Yahoska Vanegas Hernandez

Tutor:

Msc. Javier Flores Rugama.

Esteli, septiembre 2019



DEDICATORIA

A nuestro sefior Jesus, por darnos esta oportunidad y llevarme entre sus brazos

cuando sentia que no podia mas.

A nuestras familias, por habernos apoyado antes y durante este proceso de
aprendizaje, por haber creido en nosotros y porque siempre han estado ahi cuando

mas los necesitdbamos y de forma incondicional.

A nuestros profesores, por habernos guiado y otorgado las pautas necesarias para

formarme.

A nuestro buen gobierno, por habernos dado la oportunidad de desarrollarnos
como profesionales en pro del desarrollo de nuestro pais.

Pagina 1]108



AGRADECIMIENTO

Primeramente, a Dios, nuestro Padre, por darnos la sabiduria y guiarnos para
alcanzar las metas y concluir con éxito esta carrera.

A las autoridades municipales y SINACAM, por seleccionarnos para que formaramos
parte de esta formacion profesional.

Al equipo de docentes asignados en la FAREM-Esteli, para el desarrollo de cada
asignatura, de manera muy especial a profesor Javier Flores y profesora Orbelina
Rodriguez, por apoyarnos para concluir con excelencia el desarrollo y defensa de
esta tesis.

A nuestra familia por haber sido pilares de apoyo incondicional y motivacional en
cada momento para que pudiéramos llegar a culminar con éxito esta formacion
profesional.

Pagina 21108



CARTA AVAL DEL TUTOR

A través de la presente hago constar que Calderén Zambrana cesar Augusto, Castillo
Hernandez Ubence Samuel y Vanegas Hernandez Yahoska estudiantes de la
Licenciatura en Administracion de Empresas han finalizado su trabajo investigativo

denominado:

“Incidencia de la Gestion Administrativa en la Higiene y Seguridad del personal
de servicios municipales en la Alcaldia de San Juan de Limay en el primer

semestre del afio 2019”.

Este trabajo fue apoyado metodolégica y técnicamente en la fase de planificacion,
ejecucion, procesamiento, analisis e interpretacion de datos, asi como sus

respectivas conclusiones y recomendaciones.

Después de revisar la coherencia, contenido, el articulo cientifico y la incorporacion
de las observaciones del jurado en la defensa, se valora que el mismo cumple con
los requisitos establecidos en la normativa de seminario de graduacion vigente y por

lo tanto esta listo para ser entregado el documento final.

Dado en la ciudad de Esteli a los nueve dias del mes de octubre del 2019.

Atentamente;

M. Sc. Javier Antonio Flores Rugama

Tutor de Tesis

Pagina 3]108



INDICE

I, INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt et e eese e s e eene e enenens 6
1.1 ANEECEABNIES ... 8
1.2 Planteamiento del problema ... 11
1.3 JUSHIFICACION ... 13
1.3 Preguntas del problema...........coooriiiiiii i 14

[l OBJIETIVOS ...ttt e e e e e ettt e e e e e e e e s s sbareeeeaaeeeenanns 15
2.1 GENETAIES ..o 15
A S o L= Tod oo 1 15

N, MARCO TEORICO ......coioiiieeieiceeeeeee ettt 16
3.1 Administracion y Gestion Publica (PNDH) ........ccoooiieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 16

1 J01 I I @] (o =7 o (o L PPN 16
3.1.2 Administracién y gestion Publica desde el punto de vista del Plan Nacional
de desarrollo HUMEANO. ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb nnssnnnnnne 17
3.2 Proceso adminiStratiVO..........ccuviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee ettt 17
G JZa R @0 o (o =7 o (o T PPN 17
3.2.2 TIPOS A€ NIGIENE ...ttt 18
3.2.3 Factores que Inciden en la HIgIENe ............uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 19
3.3 GestioN ADMINISIIALIVA .........cceeiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
3.3.1 TIPOS A8 GESHION ...ceeeieeiiiiiiiiiieiee ettt e e e e e e e e ee s 26
3.4 Desempefno laboral.............oooi 28
Nt R o] (o1 =T o (0 PSPPSR 28
3.4.2 Propuesta para evaluar el desempeiio laboral............cccoooeviiviiiiiiiiinnnnenn. 28
3.4.3 Principios fundamentales de la evaluacion del desemperfio laboral .......... 29
3.4.4 Importancia de la evaluacion del desempefio laboral................cccccuvvivnnnns 29
3.4.5 COomo se mide el desempefio 1aboral................uvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 30

IV. OPERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS .....coeeoeeeeeeeeeeee e, 31

V. DISENO METODOLOGICO ......ocuiiiuiiieieiiieisieieiee et 36
5.1 Enfoque de 1a INVeStIgacCiON: ...........ccoeieiiiiiiiice e 36
A T oo e [N =11 (1 [ Lo 1 36

Pagina 41108



5.3 Caracterizacion del UNIVEISO......c..ee e 37

5.4 HISTOMIA. ..ccieeiiieieeeeeeeeee e 37
5.5 Universo y muestra del €StUdIO.........cooeeeiiiiiiiiiiiie e e 38
SRS A o] o] F= T3 o] o 38
5.5.2 MUBSIIA ..t e e e e e e e e s 38
5.5.3 Unidad de @nA@lISIS..........uuuuuururuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiierieeeerennrneeeenennn———.. 39
.54 IMUBSIIBO ...ttt ettt e et e e e e e e e et e e et e e e e e e eaneae 39
5.6.5 Criterios para 1a SEleCCION ..........ccooo i 39

5.6 Métodos y técnicas para la recoleccidon de datos .........ccccccevvvvvvviviiiiiieiieeeeennn, 39
TG A @ 7= V7= od o] o 40
5.6.2 LA ENCUEBSEA ....coviiiiiiiiiie ettt e 40
5.6.3 LA ENFEVISTA ...evvvviiii et e et e e e e e e e ee e e e e e e 40
5.6.4 ReViSiON dOCUMENTAL ..........uuuueireiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeaaaeennnnanenanannne 41

5.7 Procesamiento de datos cualitativos y cuantitativos: ............cceevvvvvveveiiiiieeeeenn. 41
VI.  ANALISIS DE RESULTADOS ... .o 42
6.1 Sistema de seguridad e higiene de trabajadores. ............c..coeevvviiiiiiiin e, 44
6.2 Sistema de Gestion AdMINISratiVa...........covviviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 51
6.3 Evaluacion del desempefio laboral.............ccccooiiiiiiiiiiiiiiie 52
VII.  CONCLUSIONES......coi ittt ettt e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e eaes 61
VIII. RECOMENDACIONES ......ottiiiiiiiieiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e 63
IX.  BIBLIOGRAFIA. .. ..ooiiieeeeee ettt 64
Ko ANEXOS .ot a e a e e e e e e 66

Pagina 5]108


http://www.monografias.com/

I.  INTRODUCCION

La presente investigacion se realizé sobre Incidencia de la Gestidbn Administrativa en
la Higiene y Seguridad del personal de servicios municipales en la Alcaldia de San
Juan de Limay en el primer semestre del afio 2019, en donde se analizan las
condiciones en las que laboran los servidores encargados de ornato y limpieza
también se analizaron variables como liderazgo, motivacion, comunicacion,
satisfaccion laboral y trabajo en equipo, analizando cada una de ellas. La
municipalidad cuenta con una planilla permanente de 52 trabajadores distribuidos en
diferentes areas, la cantidad de servidores ha venido creciendo paulatinamente
desde el aflo 2004 cuando paso a la administracion del gobierno de unidad y
reconciliacion nacional, también se ha logrado un aumento de categoria de la
municipalidad pasando de la categoria E a D, por lo que se han creado nuevas

areas.

Es por ello, la presente investigacion tiene como principal objetivo determinar la
incidencia de la gestién administrativa en la higiene y seguridad del personal, el cual
experimenta la alcaldia municipal de San Juan de Limay del departamento de Esteli,

Nicaragua.

Para la elaboracién de este trabajo investigativo se consulté al area de Gerencia,
Recursos humanos, Vice-Alcalde y a cada uno de los servidores publicos que
laboran en ornato y limpieza (Servicios Municipales). También se tomé en cuenta
documentos como: Normativa de higiene y seguridad, manual de evaluacion al

desempefio y caracterizacion municipal.

Este trabajo investigativo esta estructurado iniciando con introduccion, antecedentes,
planteamiento, justificacion y preguntas problemas en donde se plantea la
importancia de la gestion administrativa para la seguridad e higiene laboral de los
servidores publicos. También se describen objetivo general y especificos que se
persiguen con este trabajo investigativo los cuales posteriormente se sustentan el

marco tedrico.
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Seguidamente se realiz6 matriz de operacionalizacién de objetivos en donde se
plantea cdmo llegar a los resultados y continua con disefio metodoldgico para el

analisis de los resultados.

Al final del documento se presentan las conclusiones y recomendaciones las cuales
permitiran a la municipalidad realizar una gestion administrativa en la Higiene y

Seguridad del personal de servicios municipales mas efectiva.
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1.1 Antecedentes

La ejecucién de este trabajo investigativo “Incidencia de la Gestion Administrativa en
la Higiene y Seguridad del personal de Servicios Municipales en la Alcaldia de San
Juan de Limay, departamento de Esteli, | semestre, 2019” tomdé como referencia
tesis vinculantes, elegidas minuciosamente que proporcionaron informacion

relevante.

Dichas tesis en su mayoria fueron obtenidas de, libros y sitios web, y se citan a

continuacion:

En el area internacional originaria de Venezuela, Paula Gracinda Marquez
Rodriguez, elabord su tesis con el titulo “Desarrollo del sistema de gestion de
seguridad e higiene ocupacional de empresas Y&V”, de la universidad “simoén bolivar
coordinaciéon de ingenieria de produccion”. El objetivo general se basaba en
desarrollar un sistema de gestién de seguridad e higiene ocupacional para Empresas
Y&V, para la recoleccion, procesamiento y analisis de los requisitos del SGSHO
(Sistema de gestion de seguridad e higiene ocupacional) para luego proceder a su

analisis y desarrollo.

La diferencia entre los requisitos que debe cumplir Empresas Y&V en materia de
seguridad e higiene ocupacional y las actividades que ya se realizaban en la
corporacion en ese campo permiti6 determinar las acciones necesarias para el
disefio y desarrollo del SGSHO de Empresas Y&V.

El SGSHO desarrollado en Empresas Y&V permite el control y la mejora continua de
las actividades que en materia de seguridad e higiene ocupacional se desarrollen en
Y&V. El sistema implica el compromiso permanente del personal de todos los
niveles, especialmente del Comité Ejecutivo quien tiene la responsabilidad de evaluar
lo apropiado de la politica de SHA (Sistema de higiene y ambiente). Objetivos y en
general la efectividad del SGSHO para poder aplicar acciones de mejoras

especificas. (Marquez, 2006).

Una segunda tesis por autores colombianos, Hugo Alberto tenorio y Christian

Arévalo, Fanny Torres, Yanizza Lozano y Carlos lvan Marquez Pérez que llevaba por
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titulo “Programa De Vigilancia Epidemiolégica Osteomuscular” basado en el sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

Su tema principal es Promover, mantener y mejorar las condiciones de salud y
trabajo en la UNGRD (Unidad nacional para la gestién de riesgos de desastres), con
el fin de preservar un estado de bienestar fisico mental y social de los servidores, a

nivel individual y colectivo, que mejore la productividad de la entidad.

Se asienta en el asesoramiento, desarrollo y coordinacion en la formulacion y
evaluacion de resultados de las politicas estratégicas, planes, programas y proyectos
institucionales para el efectivo cumplimiento de las funciones de la UNGRD.

En el impacto se evalu6 la efectividad y ésta se defini6 como el resultado de las
acciones del Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud en el trabajo en los
servidores de la UNGRD.

Para evaluar la efectividad del sistema de gestién se analizd la situacién antes y
después de ejecutarlo; esto se realizé a través de la comparacion de los indices de
accidentalidad, ausentismo y las tasas de incidencia y prevalencia de morbilidad
profesional y general. (Arévalo, 2014)

Una tercera tesis a nivel local, en el departamento de Matagalpa, Nicaragua,
elaborada por las autoras; Alma lIris Herrera Suarez y Ayda Esther Herrera Suarez.
Su Titulo principal es “Influencia de las condiciones de higiene y seguridad del
trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores en el Policlinico Trinidad
Guevara del municipio de Matagalpa, Il semestre de 2015”, en la Universidad
Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua UNAN Managua Facultad Regional

Multidisciplinaria de Matagalpa FAREM Matagalpa.

Su objetivo general es analizar la influencia de las condiciones de higiene y
seguridad del trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores del Policlinico
Trinidad Guevara del Municipio de Matagalpa, al segundo semestre de 2015, en la

presente investigacion se analizd la Influencia de las condiciones de higiene y
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seguridad del trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores en el Policlinico
Trinidad Guevara del municipio de Matagalpa, Il semestre de 2015.

Las variables evaluadas fueron higiene del trabajo, seguridad del trabajo y
desemperio laboral en el Policlinico Trinidad Guevara, siendo posible por medio de la

utilizacidon de instrumentos tales como: encuesta, entrevista y observacion.

El estudio se realizo en el Policlinico Trinidad Guevara para poder ofrecerle a este
centro un diagnostico formal en este tema como elemento de partida para una

normalizacion de medidas de higiene y seguridad laboral en el centro.

Los resultados del estudio revelaron que el Policlinico no tiene constituida la
comisién mixta de higiene y seguridad laboral, por lo cual no cuenta con un plan de
higiene y seguridad que dé cumplimiento a las normativas establecidas en la ley 618

de higiene y seguridad laboral. (Suéarez., 2016)

En el proceso de investigacion se pudo deducir que no existen investigaciones de
esta indole en la Alcaldia de San Juan de Limay, esta investigacion orienta a explorar
cual fue el proceso de gestion realizada en el primer semestre del 2019 para lograr
mantener la higiene y seguridad del personal de Servicio Municipales de la alcaldia

de San Juan de Limay y la percepcion de los trabajadores en este mismo periodo.

Mediante este documento se pretende estar al tanto de las dificultades econdémicas
gue se presentan y lograr mantener un personal con todas las condiciones y
satisfaccion de los mismos para brindar un buen servicio a la poblacion de San Juan
de Limay, pero que mediante leyes y reglamentos se ha logrado maximizar y orientar
a mantener buenos estandares de higiene y seguridad de los servidores que laboran
en limpieza publica ya que estos son los mas expuestos a enfermedades por el
contacto directo con el procesos de recoleccion de residuos solidos y limpieza en el

municipio.
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1.2 Planteamiento del problema

El no ejecutar adecuadamente los planes operativos anuales, la falta de edificaciones
y el uso nulo de equipos y técnicas necesarias genera problemas en la higiene y
seguridad del personal de servicio en la alcaldia de San Juan de Limay, en cualquier

época del afo.

El no tener una buena gestion administrativa provoca riesgos laborales y por ende
problemas en la institucién, todo esto conlleva a brindar un mal servicio a la
poblacion e inconformidad de los servidores publicos, es por ello que se deben

cumplir con normas de seguridad e higiene.

En cuanto al entorno laboral para el personal de Servicios Municipales no existe un
area u oficina en la cual se pueda orientar las actividades del dia o para desarrollar
reuniones del plan de actividades encomendadas, los logros del dia, control de salida

y espacio de descanso.

Por otro lado, el personal de servicio de oficina los servidores en algunas areas
comparten sus espacios entre areas, por ejemplo, el area de Servicios Municipales
se encuentra en conjunto con el area de Promotoria social, el area de las UMAS
(Unidad municipal de agua y saneamiento) se encuentra junto con el Area de Medio
Ambiente, aspectos que en lo normal se consideran insatisfactorios para brindar un
buen servicio a la poblacién. Los gobiernos municipales afio con afio vienen
realizando grandes mejoras en el entorno laboral por lo que en este primer semestre

2019 se desarrollaron grandes mejoras en las condiciones tecnolégicas.

Algunos trabajadores de servicios Municipales consideran las normas de seguridad
como muy tediosas y dificiles de aplicar y por esta razon en ocasiones no usan los
equipos de proteccion debido a la presencia de las temperaturas altas en el

Municipio.
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Segun gerencia, en la municipalidad existe una buena gestion administrativa, pero
los recursos econdémicos no son suficientes para garantizar todas las condiciones de

higiene y seguridad necesaria a los servidores de servicios municipales.

Otro factor que incide negativamente es que en algunos servicios brindados a la
poblacién (Ornato y limpieza), no es auto sostenible; por lo que el gobierno municipal
tiene que subsidiar hasta en un 70% el funcionamiento es este el caso del personal

que realizan las labores de limpieza.

Con este trabajo investigativo se espera determinar la incidencia de la gestion
administrativa en la higiene y seguridad del personal de servicio en la alcaldia de San
Juan de Limay; identificando factores que inciden en el buen funcionamiento de esta
area para garantizar buena atencion a la poblacién y conocer la percepcion de los

trabajadores que laboran en area de servicio municipales (Ornato y limpieza).
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1.3 Justificacion

Es notable que al tener un documento de apoyo que permita valorar la efectividad de
seguridad e higiene del personal de servicios podra ayudar a generar una mejor
gestion para la higiene y seguridad de los servidores en la alcaldia de San Juan de

Limay y principalmente el area de servicios municipales (Ornato y limpieza).

El recurso mas importante en una organizacion es el factor humano, y es
precisamente la formacion de profesionales integros, que contribuyan positivamente
al crecimiento y desarrollo social de su entorno, en cuanto al perfil de la carrera en la

gue se esta profesionalizando y adquiriendo mas conocimientos.

Determinar la incidencia de la gestion administrativa en la higiene y seguridad del
personal de ornato y limpieza en el area de servicio municipales en la alcaldia de
San Juan de Limay del primer semestre del afio 2019, es muy importante ya que no
solamente se contribuye con el mejoramiento de la gestibn Administrativa, en cuanto
a productividad, sino que también se contribuye al mejoramiento de la calidad de vida

de las personas y los servidores.

La gestibn administrativa en la higiene y seguridad del personal de servicio
municipales en la alcaldia de san Juan de Limay es un proceso planificado e
interactivo en el que la estructura, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los medios para desarrollar las actividades, los

objetivos y las metas son coordinados por el Responsable y asistente de Area.

La actual investigacion es una memoria relevante, aportard mas informacién a los
estudiantes de la UNAN para investigaciones aplicadas sobre la Gestion
Administrativa en el tema de seguridad e higiene y servird a la Facultad Regional
Multidisciplinaria para que los universitarios la puedan utilizar como marco referencial

en nuevas averiguaciones.

Con la elaboracion de este estudio, se beneficia a la poblacién al recibir de parte de
los trabajadores mas conocimientos y brindar un amplio servicio con atencion,

esmero y respeto.
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1.3 Preguntas del problema

En esta investigacion se ha identificado las siguientes preguntas-problemas las
cuales ordenan la definicion de los objetivos.

¢,Cual es la incidencia de la gestion administrativa en la higiene y seguridad del
personal de servicios municipales en la Alcaldia de San Juan de Limay en el primer

semestre del aifio 2019.

Preguntas directrices:

¢ Qué factores inciden en la higiene y seguridad del personal municipal?

¢, Cudl es el proceso de desarrollo de las estrategias en la gestiobn administrativas?

¢Cuél es la efectividad de las estrategias en la gestion administrativa en el

cumplimiento de higiene y seguridad?

¢Qué alternativas podrian permitir la mejora en higiene y seguridad del personal de

servicios municipales de la Alcaldia de San Juan de Limay?
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.  OBJETIVOS

2.1 Generales

e Determinar la Incidencia de la Gestion Administrativa en la Higiene y
Seguridad del personal de servicios municipales en la Alcaldia de San Juan de
Limay, primer semestre, del afio 2019.

2.2 Especificos

e I|dentificar los factores que inciden en la higiene y seguridad del personal de
servicios municipales de la Alcaldia de San Juan de Limay.

e Describir el proceso de desarrollo de las estrategias de gestion
administrativas.

e Valorar la relacion que existe entre las condiciones de higiene y seguridad, en
el desempefio laboral del personal de servicios municipales de la Alcaldia de
San Juan de Limay.

e Proponer alternativas que permitan mejorar la higiene y seguridad del

personal de servicios municipales de la Alcaldia de San Juan de Limay.
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. MARCO TEORICO

En la presente seccion se muestra el marco teérico donde se sustenta la parte
cientifica de la presente investigacion sobre la incidencia de la gestion administrativa
en la higiene y seguridad del personal de servicio en la alcaldia de San Juan de
Limay, y de qué manera influyen estas condiciones en el desempefio laboral de sus

servidores.

Sustentado en 4 ejes tedricos: Administracion y Gestion Publica (PNDH), Proceso

administrativo, Gestion Administrativa y Desempefio Laboral.

3.1 Administracion y Gestion Publica (PNDH)
3.1.1 Concepto

La administracion publica es la que ejerce los 6rganos y las estructuras del gobierno,
gue de acuerdo a la ley de municipio y demas leyes ejerciendo sus competencias y

funciones, bajo un orden de naturaleza administrativa (nacional, 2004)

La gestidn publica es una especialidad que se enfoca en la correcta y eficiente
administracion de los recursos del Estado, a fin de satisfacer las necesidades de la

ciudadania e impulsar el desarrollo del pais.

Se dirige a profesionales de diversas areas que desean desempefarse en el sector
publico. Asimismo, sirve como programa de capacitacion para quienes ya trabajan en

dicho sector.

Campo laboral Funciones directivas en entidades del sector publico, proyectos de

inversiéon (publica, publico-privada, etc.), consultorias, entre otros. (Valenzuela, 2015)

En base a los conceptos encontrados en la en la ley 502 y articulos de revistas se
deduce que hay similitud del enfoque de Administracion Puablica la cual coinciden en
ser especialidades que se desempefian en la administracion de los recursos del
estado y publico privado con el propésito de satisfacer las necesidades de la

ciudadania.
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3.1.2 Administracion y gestion Publica desde el punto de vista del Plan Nacional de
desarrollo Humano.

En el plan nacional de desarrollo humano se encontr6 en el eje numeracion romana
VII, refleja el desarrollo socio productivo, luego en el sub eje en la letra “I” los
Servicios en General, especificando detalladamente sobre administracion y gestion

publica lo siguiente:

e Promover la oferta y el acceso de los servicios comerciales, financieros,
logisticos y entretenimiento.

e Desarrollar una cultura de calidad de los servicios, dirigida a mejorar la
satisfaccion de los usuarios.

e Fomentar el uso de tecnologias que mejoren la eficiencia en la prestacién de

los servicios.

Por lo tanto, en la actualidad es una prioridad para el gobierno de reconciliacion y
unidad nacional mejorar las condiciones de dar servicios administrativos y de gestion

publica a los usuarios que en este caso es el pueblo de Nicaragua.

3.2 Proceso administrativo

3.2.1 Concepto

Un proceso administrativo es una serie 0 una secuencia de actos regidos por un
conjunto de reglas, politicas y/o actividades establecidas en una empresa u
organizaciéon, con la finalidad de potenciar la eficiencia, consistencia vy

contabilidad de sus recursos humanos, técnicos y materiales (Chen, 2018).

El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones para
el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales
(GestioPolis, 2003).

Basado en los conceptos anteriores el proceso administrativo es de suma
importancia aplicarlo en toda institucion publica o privada para asi lograr el éxito

segun su finalidad
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e Higiene: Es el conjunto de conocimientos y técnicas que aplican
los individuos para el control de los factores que ejercen o pueden ejercer
efectos nocivos sobre su salud. La higiene personal es el concepto basico del
aseo, de lalimpiezay del cuidado del cuerpo humano. Son una serie de
habitos relacionados con el cuidado personal que inciden positivamente en la
salud y que previene posibles enfermedades; asimismo, es la parte de la
medicina o ciencia que trata de los medios de prolongar la vida, y conservar la
salud de las personas. (Real Decreto 485/1997, 2008)

e Seguridad: La seguridad es un area multidisciplinaria que se encarga de
minimizar los riesgos en los puestos de trabajo. Parte del supuesto de que
toda actividad laboral tiene peligros inherentes que necesitan de una correcta
gestion. Los principales riesgos en los puestos de trabajo estan vinculados a
los accidentes, que pueden tener un importante impacto ambiental y perjudicar
a regiones enteras, aun mas alla de la empresa donde ocurre el siniestro. La
innovacion tecnoldgica, el recambio de maquinarias, la capacitacion de los
trabajadores y los controles habituales son algunas de las actividades

vinculadas a la seguridad laboral. (Ing. Bitti, 2012)

Por tanto la higiene y seguridad en el trabajo no es mas que un conjunto de
actividades orientadas a crear condiciones, capacidades Yy cultura para que los

trabajadores y su organizacion puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente.

Parte de la medicina que tiene por objeto la conservacién de la salud y la prevencién

de enfermedades.
3.2.2 Tipos de higiene

¢ Higiene privada

e Higiene de cuya aplicacion cuida el individuo.

e Higiene publica

e Higiene en cuya aplicacion interviene la autoridad, prescribiendo reglas preven

tivas. (RealAcademiaEspafiola, s.f.)
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3.2.3 Factores que Inciden en la Higiene

La buena higiene, o limpieza personal, no sélo ayuda a mantener una imagen
saludable de ti mismo, sino que también es importante para prevenir la propagacion

de infecciones y enfermedades.

De acuerdo con su libro de texto de enfermeria "Tabbner's Nursing Care: Theory
and Practice", la mala higiene permite que el sudor seco, el polvo y el sebo se

acumulen en tu piel, proporcionando un entorno ideal para los hongos y las bacterias.

Hay factores fisicos, psicolégicos y sociales que pueden afectar la capacidad o
voluntad de una persona para realizar tareas de cuidado a si misma necesarias para

una buena higiene.

3.2.3.1 Factores fisicos

En muchos casos, las personas entienden la importancia de la buena higiene y
desean practicarla, pero se los impiden factores fisicos que no les permiten lograr la

mecanica del bano.

Los parapléjicos y las personas con algin miembro amputado usualmente
requerirdn algo de asistencia con las tareas de higiene de familiares o cuidadores.
Hygiene Expert nota que las limitaciones fisicas temporales para cuidarse a si
mismo, como las incisiones postoperatorias o los moldes de yeso, pueden seguir a
una enfermedad, lesion o estancia hospitalaria; en estos casos, los familiares o

amigos pueden ser de ayuda.

Las personas con condiciones médicas que limitan la movilidad, como problemas de
espalda, obesidad o artritis, pueden tener dificultades para entrar o salir de una tina o
regadera; Hygiene Expert sugiere el uso de griferias de ducha, sillas de ducha o

rieles de tina.

El Departamento de Gerontologia de la Universidad de California del Sur alienta el
uso de barras de mano y tiras anti resbalones si la negacién a tomar un bafio parte

de un mal equilibrio o0 miedo a caer.
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3.2.3.2 Factores psicolégicos

Los problemas mentales y psicolégicos pueden afectar tanto la capacidad como la

motivacion de la persona para realizar tareas basicas de higiene.

El Departamento de Gerontologia de la Universidad de California del Sur nota que
pueden surgir problemas de higiene en las Ultimas etapas de la enfermedad de
Alzheimer, con apatia, miedo, depresion, incapacidad para planear o recordar y la
incapacidad para realizar tareas en secuencia son todos factores que reducen la

capacidad de la persona para practicar una buena higiene.

Los familiares pueden ayudar dejando el jabon y las toallas a la mano para
proporcionar una marca visual que le recuerde a la persona lavar o cuidar su higiene

oral, o publicando un horario de bafos.

Los trastornos psicolégicos como la esquizofrenia y la personalidad limitrofe a
menudo causan una falta marcada de interés en la higiene, y la mala higiene en

ocasiones puede ser una herramienta diagndstica que apunte hacia cierta condicion.

De acuerdo con Mental Health.com, la mala higiene puede ser una alerta de un
trastorno depresivo importante. No siempre son los trastornos psicolégicos
importantes los que causan la mala higiene; a veces el aislamiento social y la baja
autoestima pueden contribuir a la falta de interés en el aseo personal. Hygiene
Expert sefiala que la salud de una persona también puede verse dafiada por una
higiene demasiado rigurosa; las personas con trastorno obsesivo compulsivo pueden
bafiarse demasiado frecuentemente, se frotan demasiado vigorosamente y usan

jabones duros o perjudiciales.
3.2.3.3 Factores sociales y econémicos

Los factores sociales y economicos pueden tener un impacto en la higiene personal
también. Hygiene Expert dice que algunos casos de mala higiene pueden partir de
una falta de comprension o entrenamiento en los fundamentos de la higiene. Las
dificultades financieras, como la incapacidad de pagar la cuenta del agua o procurar

suficientes toallas y jabon también pueden jugar un papel. (Sarao, 2017).
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Los principios generales que orientan el Plan Nacional de Salud, se derivan del
articulo 59 de la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, que establece:

“Los nicaraglenses tienen derecho, por igual a la salud.

El Estado establecera las condiciones basicas para su promocion, proteccion,
recuperacion y rehabilitacion. Corresponde al Estado dirigir y organizar los
programas, servicios y acciones de salud y promover la participacion popular en
defensa de la misma. Los ciudadanos tienen la obligacion de acatar las medidas

sanitarias que se determinen”.

En el Articulo 82, inciso 4, de la constitucion politica, plantea que los trabajadores
tienen derecho a Condiciones de Trabajo que les aseguren en especial: “La
integridad fisica, la salud, la higiene y la disminucién de los riesgos laborales para

hacer efectiva la seguridad ocupacional del trabajador”.

En el articulo numero uno de la Ley 618 (Ley de higiene y seguridad del trabajo)
aprobada en abril del afilo 2007, tiene por objeto establecer el conjunto de
disposiciones minimas que, en materia de higiene y seguridad del trabajo, el Estado,
los empleadores y los trabajadores deberan desarrollar en los centros de trabajo,
mediante la promocidn, intervencién, vigilancia y establecimiento de acciones para
proteger a los trabajadores en el desempefio de sus labores; posteriormente en su
articulo numero dos expresa; Esta ley, su reglamento y las normativas son de
aplicacion obligatoria a todas las personas naturales o juridicas, nacionales y
extranjeras que se encuentran establecidas o se establezcan en Nicaragua, en las
que se realicen labores industriales, agricolas, comerciales, de construccion, de
servicio publico y privado o de cualquier otra naturaleza. Sin perjuicio de las
facultades y obligaciones que otras Leyes otorguen a otras instituciones publicas

dentro de sus respectivas competencias.

De igual manera lo establece la Ley 502 Ley De Carrera Administrativa Municipal

Titulo V De Los Derechos, Deberes Y Obligaciones Capitulo De Los Derechos

Articulo 84.- Los funcionarios y empleados que pertenecen al sistema de carrera y

son sujetos de la presente Ley, gozan de los mismos derechos que el resto del
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personal municipal. Ademas se benefician particularmente de los siguientes
derechos:
- Prestar sus servicios en situaciones de seguridad e higiene ocupacional.

- Contar con los medios necesarios para realizar sus funciones.

Articulo 85.- La municipalidad tiene la obligacion de adoptar medidas preventivas
necesarias y adecuadas para proteger eficazmente la vida y salud de sus
funcionarios y empleados, acondicionando las instalaciones fisicas y proveyendo el
equipo de trabajo necesario para reducir y eliminar los riegos profesionales en los
lugares de trabajo. (Ley502, 2004)

Se tiene derecho a trabajar en un entorno seguro, la ley exige que los empleadores
brinden a sus empleados condiciones de trabajo libres de peligros conocidos,
estableciendo y ejecutando normas que protejan la seguridad y salud en el lugar de

trabajo, ademas, brindando informacién, capacitacion y asistencia a los trabajadores.

Asi mismo los trabajadores tienen derecho a saber qué peligros estan presentes en
el lugar de trabajo y de qué manera protegerse, exigiendo el uso de distintos
métodos que deben utilizar los empleadores a fin de mantener informados a sus
empleados, como letreros con advertencias, codificacion por color, sefiales y

capacitacion.

Esta Ley permite brindar a los trabajadores conocimientos y a la vez la

responsabilidad que tienen cada uno de ellos en el desempefio de sus labores.

Articulo 92.- Se entiende por riesgos profesionales los accidentes y las
enfermedades a que estan expuestos los funcionarios o empleados por motivo de su

trabajo.

Articulo 93.- Accidente de trabajo es el suceso eventual o accidn en que
involuntariamente, con ocasion o a consecuencia del trabajo, resulte la muerte del
funcionario o empleado o le produzca una lesion organica o perturbacién funcional de

caracter permanente o transitorio.
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También se tiene como accidente de trabajo:

a) El ocurrido al funcionario o empleado en el trayecto normal entre su domicilio y su
lugar de trabajo;

b) El que ocurre al funcionario o empleado al ejecutar érdenes o prestar servicio bajo
la autoridad de la municipalidad dentro o fuera del lugar y hora de trabajo;

c) El que suceda durante el periodo de interrupcién del trabajo antes y después del
mismo, si el funcionario o empleado se encuentra en el lugar de trabajo, por razon de

sus obligaciones.

Articulo 94.- Enfermedad profesional es todo estado patologico derivado de la
accion continua de una causa, que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el
medio en que el funcionario o empleado presta sus servicios y que provoque una
incapacidad o perturbacion fisica, psiquica o funcional permanente o transitoria, aun
cuando la enfermedad se detectare cuando ya hubiere terminado la relacion
funcionarial.

Para efectos del presente articulo, las lesiones causadas por accidentes de trabajo y
el reclamo de las indemnizaciones correspondientes, regira la lista de enfermedades
anexas al Codigo de Trabajo. Sin embargo, si se comprueba que una enfermedad no
incluida en la lista es de caracter profesional, el funcionario o empleado tendra
derecho a las prestaciones e indemnizaciones que corresponda. El Reglamento
regulara las condiciones y mecanismos para hacer efectivo este derecho.

Articulo 95.-Son riesgos profesionales, toda lesion, enfermedad, perturbacion
funcional fisica o psiquica, permanente o transitoria, 0 agravaciéon que sufra
posteriormente el funcionario o empleado como consecuencia del accidente de
trabajo o enfermedad profesional de que haya sido victima. Se incluyen en esta
categoria, los dafos sufridos por el feto de la mujer embarazada o por el nifio
lactante como consecuencia de no haber cumplido la municipalidad con las normas

de higiene y seguridad ocupacional establecidas en la presente Ley.

Cuando las consecuencias de un riesgo profesional se agravaren por una

enfermedad o lesién sufrida con anterioridad en la misma municipalidad, se

Pagina 23108



considerara dicha agravacion como resultado directo del riesgo profesional sufrido e

indirecto de la enfermedad o lesiones anteriores.

Articulo 96.- Son también obligaciones de la municipalidad:
a) Indemnizar a los funcionarios o empleados por los accidentes o enfermedades
profesionales que ocurran en el trabajo que desempefien, por no estar protegidos por
el régimen de la seguridad social o no estar afiliados en €l cuando sea del caso, 0 no
haber pagado las cuotas del mismo en el tiempo y forma correspondiente;
b) Colocar cartelones en lugares visibles de las municipalidades en los cuales se
exija al funcionario o empleado el uso de equipo protector adecuado a la clase de
trabajo y se le advierta del peligro que representa el uso inadecuado de la
maaquinaria, equipo, instrumento 0 materiales;
c) Restablecer en su ocupacion al funcionario o empleado que haya dejado de
desempeniarla por haber sufrido accidente o enfermedad profesional, en cuanto esté
capacitado, siempre que no haya recibido indemnizacion total por incapacidad
permanente;

d) Dar al funcionario o empleado que no pueda desempeiar las funciones o
atribuciones de la plaza original, otro puesto de trabajo de acuerdo a su incapacidad
parcial permanente 0 temporal;
e) Realizar por su cuenta, chequeos médicos peridédicos a aquellos funcionarios o
empleados que por las caracteristicas laborales estén expuestos a riesgos

profesionales, debiendo sujetarse a criterios médicos en cada caso especifico.

3.3 Gestion Administrativa

La gestion administrativa es la forma en que se utilizan los recursos escasos para
conseguir los objetivos deseados. Se realiza a través de 4 funciones especificas:
planeacion, organizacion, direccion y control. (Principios De La Gestion
Administrativa, 2009).

La planeacion es la determinacion de lo que va a hacerse, incluye decisiones de
importancia, como el establecimiento de politicas , objetivos, redaccién de
programas, definicion de métodos especificos , procedimientos y el establecimiento

de las células de trabajo y otras mas.
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De ésta manera, la planeacién es una disciplina prescriptiva (no descriptiva) que trata
de identificar acciones a través de una secuencia sistematica de toma de decisiones,
para generar los efectos que se espera de ellas, o sea, para proyectar un futuro

deseado y los medios efectivos para lograrlo. (Taylor, 1991)

La planeacion es la primera ficha de este rompecabezas, dentro de ella se siguen
los siguientes pasos: investigacion del entorno e interna, planteamiento de
estrategias, politicas y propésitos, asi como de acciones a ejecutar en el corto, medio

y largo plazo.

La organizacién, la segunda ficha,es un conjunto de reglas, cargos,
comportamientos que han de respetar todas las personas que se encuentran dentro
de la empresa, la funcion principal de la organizacion es disponer y coordinar todos

los recursos disponibles como son humanos, materiales y financieros.

La direccion es la tercera ficha del rompecabezas, dentro de ella se encuentra la
ejecucion de los planes, la motivacion, la comunicacion y la supervision

para alcanzar las metas de la organizacion.

El control, la ficha de cierre, es la funciéon que se encarga de evaluar el desarrollo

general de una empresa. (James A. F. Freeman Stoner, 1996)

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica que

administracion es la accion de administrar (del latin Administrativo — ONIS).

Esta es una definicion genérica que no dice mucho, un poco restringida, de caracter
idiomatico, realizada atendiendo a su significado etimoldgico, por lo que para tener
una concepcion mas amplia del término debemos buscarla en la diversidad de
definiciones hechas por un considerable nimero de tratadistas, por ejemplo Henri
Fayol, un autor muy trascendente, definié operativamente la administracion diciendo
gue la misma consiste en "prever, organizar, mandar, coordinar y controlar , ademas

considero que era el arte de manejar a los hombres.
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George Terry explica que la administracion es un proceso distintivo que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr

objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.

Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que: Gestion
Administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando

en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos. (Calix, 2011)

3.3.1 Tipos de Gestion

3.3.1.1Gestién Tecnoldgica: Es el proceso de adopcién y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion,

difusién y uso de la tecnologia.

3.3.1.2 Gestién Social: Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones,
que incluye desde el abordaje, estudio y comprensién de un problema, hasta el

disefio y la puesta en préactica de propuestas.

3.3.1.3 Gestion de Proyecto: Es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo

requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

3.3.1.4 Gestion de Conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia
existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede

su utilizado como un recurso disponible para todos los miembros de la organizacion.

3.3.1.5 Gestién Ambiente: Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la
estrategia a través de la cual se organizan las actividades antropicas que afectan el

ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

3.3.1.6 Gestion Estratégica: Es un Uutil curso del area de Administracion de

Empresas y Negocios que ha sido consultado en 3593 ocasiones. En caso de estar
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funcionando incorrectamente, por favor reporta el problema para proceder a

solucionarlo.

3.3.1.7 Gestion Administrativo: Es uno de los temas mas importantes a la hora de
tener un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa. En los
afios hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al

tema.

3.3.1.8 Gestion Gerencial: Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion
de bienes (productos) o la prestacién de servicios (actividades especializadas),

dentro de organizaciones.

3.3.1.9 Gestion Financiera: Se enfoca en la obtencién y uso eficiente de los

recursos financieros.

3.3.1.10 Gestién Publica: Entendiéndose por administracion publica como la
actividad que se desarrolla en los organismos oficiales para el cumplimiento de los
fines del estado, estd interviene en la planeacion, ejecucién y control de las
actividades de las organizaciones; en la obtencién de los insumos que permiten la
toma de decisiones y en la organizacién y operacién de los instrumentos para que

tales decisiones se ejecuten.

Es por ello que el concepto de gestion publica esta directamente asociado a los
resultados que logre una administracion y se ha definido como un proceso integral,
sistematico y participativo, que se articula en tres grandes momentos: la
planificacion, la ejecucion y el seguimiento y evaluacion de las estrategias de
desarrollo econdmico, social, ambiental, fisico, institucional, politico y financiero

sobre la base de unas metas acordadas de manera democréatica.

La gestion publica debe buscar de manera eficaz y eficiente resultados frente a la
reduccion de la pobreza y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, y

en consecuencia avanzar hacia un desarrollo integral sostenible.
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3.4 Desempefio laboral
3.4.1 Concepto

Es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el trabajador al efectuar las
funciones y tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral especifico de

actuacion, lo cual permite demostrar su idoneidad.

se refiere a lo que en realidad hace el trabajador y no solo lo que sabe hacer, por lo
tanto le son esenciales aspectos tales como: las aptitudes (la eficiencia, calidad y
productividad con que desarrolla las actividades laborales asignadas en un periodo
determinado), el comportamiento de la disciplina, (el aprovechamiento de la jornada
laboral, el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, las
especificas de los puestos de trabajo) y las cualidades personales que se requieren
en el desempefio de determinadas ocupaciones o0 cargos Yy, por ende, la idoneidad
demostrada (Reyes & Rivero Duncan, 2014).

Para (Acosta, 2018) es la evaluacién de la aptitud que demuestra un empleado
durante la ejecucién de su trabajo. Es una evaluacién individual basada en el
esfuerzo de cada persona, es la actitud correcta que te ayudara a satisfacer las

expectativas de tu empleador

Basado en los conceptos anteriores de desempefio laboral se corroboré que ambos
autores coinciden; las actitudes positivas y esfuerzo propios de un empleado es lo
que define si hay un buen desempefio laboral en el entorno sea este publico o

privado.
3.4.2 Propuesta para evaluar el desempefio laboral

Una de las tareas mas importantes que debe realizar todo departamento de
Recursos Humanos es la evaluacion del desempeiio laboral. Por evaluacion del
desempeiio entendemos aquellas herramientas utilizadas por las empresas para
medir en el dmbito individual el cumplimiento efectivo de los fines u objetivos
organizacionales.
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La evaluacion del desempefio laboral tiene una doble vertiente: el desempefio inferior
a lo esperado, y que debe ser corregido a través de distintas iniciativas; y el
desempeiio mayor de lo esperado, que debe ser premiado o alentado de algun

modo.
3.4.3 Principios fundamentales de la evaluacién del desempefio laboral

La medicion por parte de los departamentos de Recursos Humanos del desempefio
laboral debe estar basada en una serie de principios fundamentales. En primer
lugar, esta evaluacion debe tener en cuenta la trayectoria profesional de cada
empleado dentro de la organizacion. En segundo lugar, los parametros de medicion
han de tener una relacion directa con las caracteristicas del puesto de trabajo que

ocupa el empleado al que se pretende evaluar.

Un tercer principio de la evaluacion del desempefio es el establecimiento de la
finalidad de dicho estudio: para qué estamos realizando la medicion. Obviamente,
esta herramienta estad sujeta a un fin concreto, que es propiciar el aumento del
rendimiento de los miembros de la organizacion. Como tercer principio, el proceso
requiere que el empleado esté de acuerdo con el mismo y comprenda de manera

clara los fines que se pretenden alcanzar con la evaluacion.

Finalmente, y como quinto principio de la evaluacién del desempefio, la figura del
supervisor o encargado del analisis debe ser clave a la hora de aportar ideas y
propuestas para mejorar el desempefio. De nada sirve una evaluacion de estas

caracteristicas si finalmente las propuestas no se llevan a cabo.
3.4.4 Importancia de la evaluacion del desempefio laboral

A veces se olvida que uno de los beneficiarios mas directos de la evaluacion del
desempeiio es el propio empleado, no solamente la empresa. A través de esta
herramienta se pueden establecer nuevas oportunidades para el trabajador dentro de
la organizacién (promocién, traslado a puestos mas acordes a sus habilidades y

formacion, etc.), asi como definir posibles planes de formacion.
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La medicion del desempefio también puede poner de manifiesto las aptitudes del
mando intermedio como lider del equipo de trabajo, estudiar como funciona la
comunicaciéon dentro de la empresa o, incluso, comprobar en qué grado el empleado

se siente parte integrante de la cultura organizacional.
3.4.5 Cémo se mide el desempefio laboral

Es aconsejable que los programas de evaluacion de desempefio se lleven a cabo al
menos una vez al aflo. De este modo podran realizarse los ajustes necesarios a
tiempo y el rendimiento no se verd afectado por posibles alteraciones del

desempeiio.

El desempefio en las organizaciones suele estar sujeto al escrutinio del
departamento de Recursos Humanos, aunque es habitual que se otorgue su

realizacidn a una comision creada a tal efecto.

Estas comisiones estan compuestas de miembros permanentes (gerente, director de
RR. HH., técnicos en evaluacion del desempefio) y transitorios, siendo estos ultimos
generalmente los responsables directos de los puestos de trabajo analizados.
(Control Group, 2017)
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V. OPERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS

Objetivo Dimension Definicion X ’ . -
- o . Categoria Subcategoria Indicadores Dirigido a Instrumento
Especifico de Analisis Operacional
La seguridad e Responsable de
higiene del » Higiene area de Servicio | Entrevista
|dentificar trabajo no es privada Municipales,

los factores que MAas que un Gerencia Entrevista

inciden en la conjunto de

higiene y actividades _
_ ) Sistema de
seguridad de . orientadas a ) _
_ Higiene y seguridad e Tipo de
los servidores . crear o R
o seguridad o higiene de Higiene Responsable de
publicos en la condiciones, . . ) o
) . trabajadores * Higiene area de Servicio _
Alcaldia de San capacidades y . o Entrevista
] publica Municipales,
Juan de Limay, cultura para _
Gerencia

| semestre
2019.

que los
trabajadores y
su

organizacion
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Objetivo Dimension Definicion X ’ _ o
- - _ Categoria Subcategoria Indicadores Dirigido a Instrumento
Especifico de Analisis Operacional
puedan Personal del
desarrollar la Factores fisicos | area de servicio | Encuesta
actividad -municipales
laboral Personal del
o Factores que | Factores o
eficientemente. . . area de servicio | Encuesta
Inciden en la | psicoldgicos o
o -municipales
Higiene
Responsable de
Factores o
_ area de Servicio .
sociales y . Entrevista
o Municpales,
econdémicos _
Gerencia
* Describir el La gestion
L Planeacion Responsable de
proceso de ——_ administrativa e S
estion T area de Servicio
desarrollo de o ) es la forma en | Funciones Etapas Oz ) Entrevista
_ Administrativa - , — Municpales,
las estrategias que se utilizan Direccion _
» Gerencia
de gestion los recursos Control
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Objetivo Dimension Definicion X ’ _ o
- - _ Categoria Subcategoria Indicadores Dirigido a Instrumento
Especifico de Analisis Operacional
administrativas. escasos para
conseguir los
objetivos
deseados. Se
realiza a traves
de 4 funciones
especificas:
planeacion,
organizacion,
direccién y
control
* Valorar la Es el Factores que
» - ; Propuesta
relacion que . rendimiento influyen en el - Personal de
. Desempefio . para evaluar Cumplimiento
existe entre las laboral y la comportamiento 5 - Ornato y Encuesta
o laboral » . el desempefio | de objetivos -
condiciones de actuacion que | y desempefio Limpieza

higiene y

manifiesta el

laboral

laboral
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Objetivo Dimension Definicion X ’ _ o
- - _ Categoria Subcategoria Indicadores Dirigido a Instrumento
Especifico de Analisis Operacional
Derecho de los
Trabajadores a
* Proponer Condiciones
alternativas que de Trabajo que
permitan les aseguren
mejora la _ en especial: Recursos
o Alternativas . .
higiene y _ “La integridad _ humanos,
) para mejorar . Mejorar el o _
seguridad del o fisica, la salud, . Cumplimiento Gerencia y .
la higiene y o desempeiio Marco Legal _ Entrevista
personal de . la higiene y la de normativas Responsable de
o seguridad L Laboral o
servicios disminucion de Servicios
o laboral _ o
municipales de los riesgos Municipales

la Alcaldia de
San Juan de

Limay.

laborales para
hacer efectiva
la seguridad
ocupacional

del trabajador”.
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V. DISENO METODOLOGICO
La presente investigacion aplicada analiza la gestidbn administrativa para la seguridad
e higiene de los servidores publicos del area de servicios municipales, a través de la
aplicacion de entrevistas y encuestas para la recoleccion de datos, asi como el

analisis de hallazgos.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, en esta fase de la
investigacion se deben definir las técnicas y procedimientos racionales y sistematicos
a utilizar para la recoleccion, analisis y presentacion de los datos, con la finalidad de

aportar a la innovacién y mejora continua de la institucion.

5.1 Enfoque de la Investigacion:
Segun el nivel de conocimiento se considera una investigacion Cualitativa, ya que
tiene por una parte el enfoque cualitativo que da respuestas a problemas practicos e

inmediatos.

Ademas de basarse en el paradigma critico en el uso de variables cualitativas para
obtener resultados de la investigacion se realizaron preguntas de contenidos y forma
cerrada, que permiti6 determinar una propuesta de un modelo de gestion por
competencias para el desempefio laboral del personal del &rea de servicios

municipales de la Alcaldia de San Juan de Limay

5.2 Tipo de estudio

Se empleara el tipo estudio descriptivo porque se describen los diferentes modelos
de gestion administrativa. En el sitio web (/investipos.htm, 2000)Otros autores como
Babbie (1979), Selltiz et al (1965) identifican tres tipos de investigacion: exploratoria,
descriptiva y explicativa. Asi como Dankhe (1986) propone cuatro tipos de estudios:

exploratorios, descriptivos, correlacidénales y experimentales.
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5.3 Caracterizacion del universo

5.4 Historia

En el marco de lo establecido en la Ley de Municipio (Ley 40), los servicios
municipales “son todas las actividades realizadas por las Alcaldias de manera
uniforme y continua... destinadas a satisfacer necesidades publicas, mejorar las
condiciones higiénico sanitaria y la conservacion del medio ambiente y los recursos

naturales en su circunscripcion territorial”.

La gestion es una actividad vital en el desarrollo municipal, para atender y resolver
las solicitudes planteadas por las comunidades; ya que a través de ellas se generan
y establecen las relaciones del Gobierno Municipal con la comunidad y con otras
instancias administrativas del Gobierno Central.

5.4 LIMPIEZA PUBLICA:

Segun caracterizaciéon municipal realizada en el afio 2015 detalla Aspectos Técnicos
Operativos: La poblacion total del municipio es de 14,694 habitantes urbano 5,251,
rural 9,443, el casco urbano cuenta con 1220 viviendas, la prestacion de este servicio
se presta solo en el casco urbano en los nueve barrios divididos en seis sectores,
realizando dos rutas de recoleccién por semana en los diez barrios que conforman el
municipio, siendo su cobertura especial del 77.86% o0 sea que se atienden 950
viviendas quedando un déficit de un 22.13% o sea 270 viviendas sin recibir el

servicio.

Los usuarios que no estan legalmente registrados actualmente segun plan de arbitrio
se estan realizando visitas casa a casa con el propésito de lograr la motivacion que
usen el tren de aseo para que no depositen la basura en botadero ilegal, la quemen,

entre otras actividades perjudiciales.
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Visién

Al 2022 los y las pobladores/as del municipio de San Juan de Limay optaremos por
mejores condiciones de vida, a través del desarrollo econémico, politico, social,
ambiental y cultural en la planificacion y ejecucion de programas de desarrollo con

equidad de género y respeto de los derechos humanos basicos y sociales.
Mision

Somos los y las pobladores/as del municipio de San Juan de Limay a través de una
organizacién solida entre sector publico - privado y organizaciones de base quienes
concertamos y coordinamos acciones con lo que pretendemos mejorar la calidad de

vida de las familias del municipio.

Potencializando todos los recursos existentes en el municipio, para el desarrollo
integral, mediante una administracion transparente en el manejo de los recursos
basados en la practica de valores como: el respeto mutuo, confianza, honestidad,

solidaridad y perseverancia.

5.5 Universo y muestra del estudio
5.5.1 Poblacion

El tema en estudio esta dirigido a 10 servidores publicos que laboran en la alcaldia

municipal de San Juan de Limay, se realizaran entrevistas directas y encuestas.
5.5.2 Muestra

En estadistica, segun (wikipedia, 2018) una muestra es un subconjunto de casos o
individuos de una poblacién. En diversas aplicaciones interesa que una muestra sea
una muestra representativay para ello debe escogerse una técnica de muestra
adecuada que produzca una muestra aleatoria adecuada (se obtiene una muestra
sesgada cuyo interés y utilidad es mas limitado dependiendo del grado de sesgo que

presente).
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En el caso la poblacion en estudio estd compuesta por diez servidores por lo que se

tomd como muestra a todos ellos.

5.5.3 Unidad de anélisis

Basandose en la necesidad de obtener informacion sobre la gestion administrativa
sobre higiene y seguridad de los servidores publicos del area de servicios
municipales se realizO entrevistas a personas encargadas tales como Gerente

General, Recursos Humanos y Vice Alcalde.
5.5.4 Muestreo

La muestra de la presente investigacion se tomé el 100% de los servidores
encargados de ornato y limpieza con un total de 10 servidores, sumado a esto el

area de gerencia, vicealcalde y recursos humanos.
5.6.5 Criterios para la seleccion

e Para la seleccién de las personas a encuestar y entrevistar se tomé como parametro
aspectos como la experiencia del servidor en el area que actualmente desempenfia y

otro aspecto que debe de ser un servidor publico contratado permanente.

5.6 Métodos y técnicas para larecolecciéon de datos
Las técnicas de recoleccion son las diferentes formas de alcanzar la informacion,
permiten la obtencién de datos, proporcionando un modelo de verificacion que facilite

contrastar los hechos con la teoria.

Para ello, se deben aplicar instrumentos que son recursos de los cuales se vale el
investigador para poder obtener resultados. Tomando en cuenta esto, Tamayo M. y
Tamayo S. (2001), definen el instrumento y las técnicas de recoleccion de datos
como: “la expresion operativa del disefio de investigacion, es la especificacion

concreta de como se ha de hacer la investigacion.” (p. 182)
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Para esta tesis se aplicaron tres técnicas de recoleccion de datos aplicables a

servidores publicos de la alcaldia municipal de San Juan de Limay.

Dentro de los métodos para la recoleccion de datos estan:
5.6.1 Observacion:

Es elreqistro visual de lo que ocurre en una situacional real, clasificando vy
consignando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algin esquema

previsto y segun el problema que se estudia.

Se evalud in situ actividades realizadas por los servidores publicos que se dedican a
la recoleccion de desechos sélidos, para la evaluacion de las condiciones de higiene

y seguridad con las que laboran.
5.6.2 La Encuesta

Este método consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Hay dos

maneras de obtener informacion con este método: la entrevista y el cuestionario.

Estas fueron aplicadas directamente a nueve servidores publicos que son los que

laboran directamente en el proceso de recoleccion de desechos sélidos.
5.6.3 La Entrevista

Es la comunicacion establecida entre el investigador y el sujeto de estudiado a fin de
obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema
propuesto.

Las entrevistas fueron aplicadas a tomadores de decisiones como Gerente de la
Alcaldia, Responsable del area de Recursos Humanos y como responsable de los
servidores que la laboran en el area de Servicios Municipales al Vice Alcalde de la

Alcaldia Municipal.
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5.6.4 Revision documental

Es una técnica de revision y de registro de documentos que fundamenta el propdsito
de la investigacion y permite el desarrollo del marco tedrico y/o conceptual y aborda
todo paradigma investigativo por cuanto hace aportes al marco teérico y/o conceptual
(Mendez A., 2009).

Esta técnica fundamento el proposito de la investigacion, puesto que los documentos
facilitados por el area de Recursos Humanos de la Alcaldia de San Juan de Limay,
fueron la base para descubrir la informacién que sustent6 el método de observacion.
Dentro de los principales documentos consultados se encuentran:

M Codigo del trabajo.

M Organigrama de la Alcaldia Municipal.

M Manuales de desempefio Laboral.

M Normativa de Higiene y Seguridad.

M Formato de Evaluacion del Personal.

5.7 Procesamiento de datos cualitativos y cuantitativos:

Para el analisis de datos cuantitativos se utilizé el programa Excel 2016, generando

tablas de frecuencias, cruces de variables y gréaficos de barras.

Para el procesamiento de datos cualitativos obtenidos en el trabajo de campo
realizado de la entrevista se presentaron las respuestas dadas por el personal
directivo de la Alcaldia Municipal. Todo lo anterior se realiz6 con el fin de facilitar el

analisis descriptivo de los datos encontrados.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion de
los principales instrumentos que sirvieron de fuente de recoleccién de informacién en
este estudio, en contraste con los elementos tedricos contenidos en el marco

conceptual.

Inicialmente, se desarrollan los resultados obtenidos para dar cumplimiento al primer
objetivo especifico de esta investigacion, logrando asi Identificar los factores que
inciden en la higiene y seguridad del personal de servicios municipales de la Alcaldia

de San Juan de Limay.

Seguidamente se describen los procesos de desarrollo de las estrategias de gestion
administrativas, para el cumplimiento de higiene y seguridad de la Alcaldia de San

Juan de Limay.

También se Valora la relacibn que existe entre las condiciones de higiene y
seguridad, en el desempefio laboral del personal de servicios municipales de la
Alcaldia de San Juan de Limay, involucrados en las diferentes actividades asignadas
a cada uno de los servidores publicos, especialmente a los encargados de ornato y

limpieza.

Finalmente, en cumplimiento a cuarto y ultimo objetivo especifico se Proponen
alternativas que permitan mejorar la higiene y seguridad del personal de servicios
municipales de la Alcaldia de San Juan de Limay, asi permita a cada uno de los
servidores municipales involucrados desarrollar sus actividades en O6ptimas

condiciones.

Dentro de la investigacion se encontrd en caracterizacion municipal elaborada en el

afio 2015, el funcionamiento de la municipalidad el cual se detalla a continuacion:
El Gobierno Municipal.

El gobierno municipal de San Juan de Limay, esta conformado por un concejo
municipal (14 concejales actualmente), y un equipo municipal conformado por

alcaldesa, vicealcalde y secretario del concejo; para un total de 17 personas.
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Se subdivide en areas de Gerencia, Finanzas, Planificacion y proyectos, Registro

civii y de ganado, Recursos humanos, tributacion, servicios municipales,
adquisiciones, unidad de medio ambiente, agua y saneamiento, catastro, prometeria
social, las que brindan atencion a la poblacion en la planificacion y ejecucion de
proyectos sociales, registro de las personas, tramites para permisos, registro de
fierro, servicio de recoleccién de basura, mantenimiento de areas municipales, brinda

cursos de capacitacion, inscripcion de negocios.

Alcaldia Municipal De San Juan de Limay
Organigrama 2018

Caonzejo Municipal
Secretaria. DelCM 4 Unid de Auditoria
Despacho Alcaldesa/\Vice Unidad de Gerencia
Alcalde | IMunicial
Asesoria Legal —+  Un. De Adquisiciones
Registro Civil Recursos Humanos
[ I ]
Adman. Financiera Direccion de 35 MM Promataria Sacial Direczion y Planificacion de Proyectos
| I
Adminiztracion . Seccion Servicios - e P,
Cantahil | Omatoy Limpieza ——{  Promatariz Social — Planifizacion
Tributaria 90 fomatica | | Generales e
|
. Casa de Culturs, Educzcion L
| Resp. Cementerio ' Iedio ambiente
=- y Deportes
Recaudacian 1| Tespreriz
Resp. Rastro Telecentro Catastro
Municipzl
. Atencion a Iz Familia
Registro de Fier - U UMAS
= Niriez y Adolescencia
Czntro Recreativo Escuela de Oficio
Mercado Municipal Col
Pargue de Ferizs Caza Materna
Parque na tural para Casa para pacientes can
adultos y javenes necesidades especiales




La ejecucion de presupuesto se ha realizado de conformidad a leyes establecidas
nacionalmente promoviendo el desarrollo del municipio y la transparencia,
ejecutando proyectos que benefician a la poblacion en el ambito de mejoramiento de
condiciones de vida (educacion, salud, agua y saneamiento, infraestructura vial,

vivienda, deportes, recreacion)
El personal Municipal

Existe un organigrama institucional compuesto por 9 areas directivas y 12 areas
ejecutivas, hay 53 trabajadores permanentes entre ellos 35 hombres y 18 mujeres,
con un nivel de escolaridad de tercer grado de primaria aprobado hasta el quinto afio
universitario profesional incluyendo Diplomados, posgrados, la antigiiedad va de un

ano hasta veinte afos de laborar en la Alcaldia.

Personal de la municipalidad; Electos (1 mujeres, 1 hombres) , concejales
propietarios(7 mujeres, 5 hombres) (Asesoria legal (1 hombre), Registro civil (1
mujer), unidad de adquisiciones (dos miembros 1 hombre y 1 mujer), Recursos
Humanos (1 mujer), Administracion financiera (25 miembros 8 mujeres, 17 hombres),
Direccién de servicios municipales (10 miembros 2 mujeres, 8 hombres), Promotoria
social (3 mujeres, 3 hombres), Direccion y planificacibn de proyectos (1 mujer, 6

hombres).

Existe un manual de Organizacion y funciones, Manual de Evaluacién al desempefio,
Manual de Cargos, Manual de control interno de personal, Manual de seleccion
promocion, y traslado de personal.

6.1Sistema de seguridad e higiene de trabajadores.
Se realiza la descripcion y andlisis obtenidos en las encuestas, entrevistas,
observacion y la revision de manuales y documentos relacionados a los sistemas de
seguridad e higiene de los trabajadores. Las actividades orientadas a crear
condiciones, capacidades y cultura para que los trabajadores y su organizacion

puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente.

Realizamos revision de manual de higiene y seguridad de la municipalidad el que fue

elaborado en el primer semestre del afio 2019 en donde su articulo numero 5 detalla
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las medidas del personal que trabaja en el area de servicios municipales lo que

plantea textualmente de la siguiente manera:

El personal que trabaja en la recoleccion de desechos solidos, viveros, bodegas y
otras actividades de servicios municipales debera tomar las siguientes medidas de

proteccion:
1. Utilizar casco, botas, guantes y mascarillas.

2. Colocar cintas amarillas en los lugares donde se estén realizando trabajos de

excavacion, limpieza o reparacion.
3. Mantener un kit basico de herramientas.

4. Revisar el estado mecanico de vehiculos y equipo, informar a su jefe

inmediato sobre cualquier desperfecto.
5. Revisar que en la zona de trabajo no pasen cables de alta tensién o tuberias.

El area de gerencia Plantea que en la actualidad la municipalidad no aplica el plan de
higiene y seguridad ya que se carecia del mismo y hasta en el primer semestre del

afo 2019 se elabord y que este se comenzara a poner en practica hasta el afio 2020.

La municipalidad solo en algunos casos asigna a sus trabajadores equipos de
proteccion de acuerdo con el tipo de peligro al que esta expuesto, tampoco se cuenta
con un plan de emergencias propiamente para los servidores de ornato y limpieza en
el caso de que ocurra una emergencia se resuelve con los recursos que se cuentan
(en caso de algun accidente se remite a lo inmediato al centro de salud mas

cercano), posteriormente el area de recursos da seguimiento al caso.

Otra dificultad que presenta la institucion es el crecimiento de las infraestructuras y
areas a cargo de Servicios Municipales las que deben de atenderse con el mismo
personal y los mismos recursos financieros, provocando asi un déficit de personal y
aumento de la carga de trabajo a cada uno de los servidores publicos de ornato y
limpieza dejando al descubierto la demanda de la poblacién o espacios publicos que
se les debe dar seguimiento dia a dia. Todo esto provoca también agotamiento de
los trabajadores.
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La gerente expresa que por la falta de fondos el personal de servicios municipales no
se les ha brindado de accesorios de seguridad en el primer trimestre 2019, por tanto,
en los ultimos meses el seguimiento al cumplimiento de las normas y reglamentos de

proteccion no han sido tan exigentes.

La municipalidad ha descuidado la higiene y seguridad laboral, sin embargo, en la
actualidad por orientaciones del gobierno central y coordinacién con el MINSA se
esta trabajando en un plan de salud preventiva con los servidores publicos que
trabajan en limpieza de calles, recolectores de basura, ya que estan expuestos a
cualquier enfermedad debido a que son los mas vulnerables al estar en contacto con

las baterias.

Dentro de los resultados obtenidos de la entrevista realizada a vice-alcalde expresa
gue en ocasiones los trabajadores sufren afectaciones por las actividades asignadas
por que estdn expuestos a accidentes laborales y a materiales que se consideran
peligrosos al manipular la basura a pesar de que cuentan con las herramientas

adecuadas para realizar el trabajo.

Otro aspecto importante que se debe resaltar es que el grado de estrés de los
trabajadores es bajo ya su jornada laboral cuenta con horas de descanso tanto como
en el dia, semana y sus vacaciones semestrales, sin embargo, en ocasiones existen

momentos que la carga laboral de trabajo aumenta mas en temporadas festivas.

Los equipos asignados para el desempefio de sus actividades en el trabajo como
casco, anteojos, nariceras, trajes de proteccion, guantes y chaleco el personal solo lo
usan aproximadamente un 50% esto debido a las temperaturas en San Juan de

Limay son Altas.

Dentro de los accidentes mas comunes que presentan los trabajadores durante el
cumplimiento de sus actividades son heridas provocadas por vidrios, espinas, agujas
y accidentes por maniobrar mal con aparatos eléctricos y mecanicos; en caso de
accidentes se remite de manera inmediata al hospital para que sea atendido y
recursos humanos da seguimiento para proceder segun los establecido por el codigo

del trabajo y tramites en el INSS.
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Mediante el método de la encuesta los trabajadores de Servicios Municipales

expresan lo siguiente:

En la variable de Satisfaccion Laboral, los encuestados expresaron.

La iluminacidn en mi espacio

de trabajo es:
60% 36%

50% 44%
40%
30%
20%
10% 0% 0%
0%

Adecuada Muy
Adecuada

Inadecuada Algo
Adecuada

llustracién 1

Dentro de unos de los factores que
inciden en la higiene y seguridad son
labora los

condiciones donde

trabajadores como ejemplo es la
iluminacién del &area de trabajo, esto
ayuda al buen desarrollo de las
actividades y a la higiene del ambiente

donde labora es por ello que se evalud

cada uno de los aspectos que inciden

en el tema objeto de esta investigacion,

como resultado de los encuestado de los trabajadores se encontré que un 56 % (ver

ilustracion N°1) de los trabajadores sefiala que la iluminacibn en su espacio de

trabajo es muy adecuada y un 44% indica que es adecuada, siendo un factor muy

aceptable dentro la higiene y seguridad.

El servicio de aseo en mi
espacio de trabajo es:
50% 44%
40% 33%
30% 22%
20%
10%
0%
0%
Inadecuada Algo Adecuada Muy
Adecuada Adecuada
llustracion 2

Las condiciones de aseo en las areas
de trabajo es un indicador el cual que la
municipalidad debe tomar muy en
consideracion ya que aproximadamente
50% de los

indica que el aseo

segun ilustracion N°1 un
encuestados nos
en sus areas de trabajo es algo

adecuado; wuna condicion que no

contribuye mucho al buen desempefio

y a una buena higiene dentro del

puesto de trabajo de cada uno de los servidores.
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En todo centro de trabajo es indispensable garantizar el aseo de cada una de la
areas para garantizar un ambiente de trabajo ! adecuado (higiene y seguridad) a

como lo estable la ley N2 618. Ley General de higiene y seguridad del trabajo

Ademas de analizar las condiciones
El equipo para realizar mi o, -
quipop . higiénicas, también las encuestas
trabajo es: _ o
realizadas a cada uno de los se analizé
50% 44%
0% 239 como influye el trabajo en equipo dentro
30% de los servidores encargados de ornato
20% o 1% y limpieza donde un porcentaje (ver
10% . . ilustracién N°3) bastante alto manifiesta
0% . . .

Inadecuada  Algo  Adecuada  Muy que el trabajo en equipo dentro del area

Adecuada Adecuada
es algo adecuado, lo que provoca que
lustracion 3 algunos de los servidores ejerzan un

mayor esfuerzo y que las actividades

asignadas no se ejecuten equitativamente.

El trabajo en equipo algo adecuado a como se manifiesta en los resultados de la
encuesta estan provocando cansancio fisico dentro de algunos de los servidores y
consigo afecta la salud de los mismos. También se presentan inconformidades a lo
interno del area ya que no todos ejercen la misma cantidad actividades por lo que
este es un punto que el responsable del area de servicios municipales debe de
prestar mucha atencibn ya que esto esta repercutiendo negativamente en el
desemperio laboral de algunos trabajadores y provocando asi un riesgo laboral en

algunos de ellos.

1 Ambiente de Trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa sobre la
generacion de riesgos para la salud del trabajador, tales como locales, instalaciones, equipos, productos, energia,
procedimientos, métodos de organizacion y ordenacion del trabajo, entre otros.
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El ruido para el desarrollo de

mis actividades es:

60% 56%

50% 44%

40%
30%
20%
10%
0%

Inadecuada Algo
Adecuada

0% 0%

Adecuada Muy
Adecuada

llustracion 4

También dentro del ambiente de trabajo
se debe tener en cuenta diferentes
aspectos y condiciones laborales; no
solo las condiciones fisicas de las
instalaciones; si que también el ruido al
gue estan expuestos los servidores

mientras desarrollan sus actividades.

Segun resultados  de encuesta

mostrados en ilustracién N°4

manifiestan que las condiciones de ruido a las que estan expuesto, no los afecta ya

gue esta en un nivel adecuado, sin embargo, no estan exentos a afectaciones ya que

un 44% dice que el ruido al que estan expuesto es algo adecuado. Dentro de esta

investigacibn mediante observacién de campo se logré apreciar que ninguno de los

trabajadores usa equipos de proteccién de sonido y en algunas ocasiones estan

expuesto a ruido de maquinaria.

El tiempo de descanso es:

70% 67%

60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
0%
Inadecuada Algo

Adecuada

0% 0%

Adecuada Muy
Adecuada

llustracién 5

Una vez analizada las condiciones
laborales también se analiza el tiempo
de descanso de los trabajadores

encargados de ornato y limpieza.

Segun entrevista realizada al area de
recursos humanos estos tienen una hora
y media de descanso establecida, de
12:00 meridiano retornando a la 1:30 pm
cumpliendo asi con lo indicado en el

coédigo el codigo laboral vigente en
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Nicaragua segln Articulo. N° 552, También dentro de los resultados obtenidos de
encuesta los trabajadores manifiestan que el tiempo establecido para descanso es
adecuado, esto también contribuye a que se cumpla con el tema de seguridad e

higiene.

. . Aunque el tiempo de descanso es
La jornada de trabajo es: N
adecuado a como manifiestan los

90% 78%

80% encuestados y se cumple con lo
70%

60% establecido en el codigo laboral; la
50%

40% jornada laboral que actualmente laboran
30% 22% _ N~

20% los trabajadores de ornato y limpieza no
10% 0% 0% l . .

0% cumplen ya que estos tienen una jornada

Inadecuada Algo Adecuada Muy . .
Adecuada Adecuada laboral de seis horas y medias y el

llustracion 6 cbdigo o del trabajo en su articulo N° 53

3establece para este tipo de labor la
jornada laboral debe ser seis horas. Sin embargo, los encuestados manifiestan que
la jornada laboral es adecuada segun se refleja en ilustracibn N° 6; también es
importante mencionar que solamente se labora de lunes a viernes teniendo los dias
sdbado y domingo de descanso por lo que tienen un dia de compensacién solo en
caso especiales estos laboran los fines de semana en comun acuerdo entre la

municipalidad y servidor publico.

Aunque el resultado de encuestas se refleja que la jornada laboral es adecuada
algunos de los encuestados manifestaron que en ocasiones se les afecta sus horas
de descanso y/o fines de semana aumentando asi jornada de trabajo, y estos dias u
horas trabajadas posteriormente son compensadas en vacaciones y no con goce de

salario.

2 Articulo 55.- Las jornadas ordinarias de trabajo pueden ser continuas o dividirse en dos o mas periodos con
intervalos de descanso. Siempre que se convenga una jornada ordinaria continua, el trabajador tiene derecho a
media hora de descanso dentro de esa jornada, la que debe computarse como tiempo de trabajo efectivo.

3 Articulo 53.- La jornada ordinaria no podra exceder de seis horas en los centros o puestos de trabajo
insalubres. En estos casos, no se podran, trabajar horas extras.

El estado de insalubridad y peligrosidad, segun el caso y previo estudio, serd declarado por el Ministerio del
Trabajo.

Pagina 50| 108



6.2Sistema de Gestién Administrativa.
En este capitulo se realiz6 entrevistas a Gerente y vicealcalde en donde plantean las
gestiones administrativas competentes a cada una de las areas involucradas en los

procesos administrativos para el funcionamiento del area de servicios municipales.

La gerente expresa en la entrevista que desde el inicio de la formulacién del
presupuesto se asegura que quede la partida presupuestaria para cumplir con el
funcionamiento del area de servicios municipales y durante su ejecucion realiza
seguimiento al area. El monto asignado al area es de aproximadamente C$
2,000,000.00 (dos millones de cordobas netos) para pago de salarios, compra y
mantenimiento de equipos de trabajo, compra de combustible, uniformes vy
mantenimiento de maquinarias usadas en el proceso. Sin embargo, en el plan
operativo aun dejando planificado este presupuesto, por falta de recaudacion este no
se cumple a su totalidad debido a que la fuente de financiamiento es la recaudacion

de fondos propios.

El 4rea de gerencia participa en la elaboracion del presupuesto anual, plan operativo
anual y plan de inversiones, desde la conformacion de comision y elaboracion de
anteproyecto y del presupuesto municipal conforme a la Ley 376 (Ley de régimen
presupuestario); con el area de finanzas se realiza la asignacion presupuestaria a
cada una de las areas para la elaboracion del POA segun programas y sub-

programas y componentes que cumplan con los objetivos y metas.

Con el area de proyecto se trabaja las fichas perfil de los proyectos y asignacion
presupuestaria de cada una de ellas y posteriormente con el consejo municipal se
realiza la aprobacién de la ordenanza municipal a mas tardar el 15 de diciembre. En
todo este proceso se coordina con el area de servicios municipales ya que este

también trabaja de acuerdo a orientaciones y planes de la jefatura nacional.

Para la adquisicibn de materiales a adecuados usados en el trabajo, todo lo
relacionado a la proteccion del trabajador, este procedimiento va de acorde a la
capacidad presupuestaria, donde se revisa la existencia de fondos para proceder a la

solicitud de compra de los mismos, dada las circunstancias debido a la baja
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recaudacion estos materiales no son adquiridos en su totalidad. De la misma manera
se procede a la adquisicion de insumos, reparacién de maquinarias, situaciéon que
dificulta lograr los objetivos en su totalidad. Provocando en parte del personal
descontento al no satisfacer las necesidades. Por lo que el personal de servicios
Municipales especificamente del area de ornato y limpieza debe proceder a cumplir

de sus funciones en ocasiones de manera precaria.

6.3 Evaluacion del desempefio laboral
En entrevista realizada a responsable de recursos humanos expreso que los
trabajadores del area de servicios de municipales encargados de ornato y limpieza
tienen una jornada laboral de seis horas y media distribuido en el turno matutino de
8: 00 am a 12: 00 M/D, luego un periodo de descanso de hora y media

reintegrandose al turno vespertino de 1:30 pm hasta 3:00 pm.

Para garantizar la salud de cada uno de los trabajadores una vez al afio se remiten al

hospital a realizarse chequeos médicos.

Ademas de Cada seis meses se realiza evaluacion al desemperio laboral a cada uno
de los servidores con el objetivo de evaluar su desempefio en base a las condiciones
de higiene y seguridad que brinda la municipalidad a cada uno de los servidores para
dicha evaluacion se consideran las siguientes condiciones segun manual de

evaluacion al desempefio laboral:

a) Ser4 efectuada a todos los funcionarios y empleados de carrera
administrativa municipal.

b) Las Autoridades Superiores, con la participacion del personal directivo de las
distintas areas de la Municipalidad, deben establecer los objetivos a lograr en
el periodo, asi como las ponderaciones, indicadores de medida, metas y
escalas de consecucion de la misma.

c) Las instancias de Recursos Humanos de cada Alcaldia municipal se
encargaran de enviar los formularios de Evaluacion de Desempeiio Laboral a

las Direcciones, Departamentos y Oficinas, donde existan empleados que
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cumplan afios de servicios y/o que se encuentren en periodo probatorio, y
requeriran su devolucion en un tiempo establecido.

d) Las instancias de Recursos Humanos, en coordinacion con el personal
directivo de la Alcaldia deberan comunicar al personal evaluado, los
principios, objetivos, criterios, periodo y procedimientos establecidos para la
evaluacion de su desempefio.

e) La Evaluacion sera realizada y firmada por el Superior Inmediato del
funcionari@ o emplead@. Posteriormente se hara una retroalimentacion,
donde evaluador y evaluado revisaran aspectos relativos al desempefio y se
realizara con la mayor objetividad e imparcialidad.

f) El funcionari@ o emplead@, si esta de acuerdo, firmara el formulario de
Evaluacion, caso contrario solicitard una revisidbn a su superior y de ser
negativo los resultados de la revision, el jefe del area notificara al funcionari@
o emplead@ evaluado con copia a la instancia de recursos humanos. El
resultado de esta evaluacién podra ser recurrido de Reposicion y Apelacion.

Si las partes estan de acuerdo la evaluacion pasa a ser parte del expediente
personal; si es recurrida de Reposicion y Apelacién, pasara a formar del

expediente personal, una vez firme.

g) Si un funcionari@ o emplead@ de carrera obtiene un resultado deficiente en
tres evaluaciones, se debera separar del cargo de conformidad a lo
establecido en el Arto. 62 numeral 7 de la Ley NO. 502, previo inicio del
proceso disciplinario establecido en la Ley N° 502.

h) Las instancias de Recursos Humanos, el personal directivo o evaluador de
cada municipalidad deberan asegurar la confidencialidad, sigilo y custodia de

los documentos donde estan contenidos los resultados de la evaluacion.

i) En caso que los Convenios Colectivos vigentes en las Alcaldias, establecen
dentro de sus clausulas la evaluacion al desempefio de los funcionari@s y
emplead@s municipales, se procedera conforme este, siempre y cuando no

contradiga lo establecido en la Ley No. 502 y el presente Manual.
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Calificacion

Se debe realizar el promedio correspondiente a la categoria cualitativa, de acuerdo
con la siguiente tabla de conversion de puntos. Ver Cuadro de calificacién en Anexo
5.

Mediante el método de encuesta se realiz6 valoracion, con el propoésito de ver el
grado de comparierismo que existe a lo interno en el personal asignado a Ornato y

Limpieza de la Alcaldia de San Juan de Limay, comprobando lo siguientes datos.

En la variable de Trabajo en Equipo, los encuestados expresaron.

Lo ) En este trabajo investigativo se
Los objetivos estan claramente _ _ o

establecidos en el equipo. han venido realizando analisis de
100% . diferentes variables y condiciones
20% gue influyen en la higiene vy
c0% seguridad e los trabajados del area
20% de servicios municipales, asi como
aspectos que corresponden

20% 11%
0% 0% ] directamente a los trabajadores

0%

Nunca  CasiNunca A Veces Siempre gue en si realizan las labores mas
llustracion 7 dificiles en campo de ornato y

limpieza, pero como es toda
institucién u empresa existe una jerarquia u orden de mando por lo que también en
esta investigacion se esta analizando el roll que juega el responsable del area objeto

de esta investigacion.

El desempefio de un trabajador depende en muchas ocasiones de las orientaciones
brindadas por el responsable de area y en este trabajo investigativo un 89% los
encuestados expresan que su jefe de area explica claramente los objeticos a llevarse
a cabo con las orientaciones brindadas y siempre apegandose a las estrategias

orientada por sus superiores. (Ver ilustracion N°7)
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Se hace presente el intercambio de
ideas en el equipo.

44% 44%

11%

Nunca Casi Nunca A Veces Siempre

llustracion 8

Como parte de las preguntas
realizadas a los encuestados se
les consulto si se realizan
intercambio de ideas dentro del
equipo y en los resultados existen
diferencias segun ilustracion N28
ya que un 44% indica que a veces
intercambian ideas, un 44% dicen
gque siempre y 11% dicen que casi
nunca, por lo que se puede decir

que estos porcentajes son un

patrén que dentro del equipo existen diferencias laborales y/o personales; esto puede

afectar negativamente la seguridad e higiene de los trabajadores provocando en

ocasiones mayor carga de trabajo en algunos de los trabajadores.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

El equipo de trabajo se orienta a
solucion de problemas.
56%

44%

0% 0%

Nunca Casi Nunca A Veces Siempre

llustracién 9

A como se refleja en ilustracién
N°8 anteriormente en donde no
existe un buen intercambio de
ideas dentro del mismo equipo
también se ve reflejado en
ilustracion N°9 que cuando existe
un problema interno dentro del
equipo de trabajo solo a veces el
equipo se enfoca u orienta a

resolver algun problema.
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Por lo anterior descrito se provoca
Se complementa el talento y

conocimientos entre los

en equipo ya que existe un alto integrantes del equipo.
67%

que no exista un buen complemento

porcentaje que solo a veces | 70%
60%

complementan sus conocimientos | ..

(ver ilustracion N°10) entre ellos para | 40% 33%
resolver problemas y asi lograr ig;
cumplir con las actividades 18; 0% 0%

) Nunca Casi Nunca A Veces Siempre
asignadas. llustracién 10

Mejorar el desempefio Laboral

El mejoramiento del desempefio laboral de los trabajadores depende mucho de las
condiciones que brinda el empleador, para realizar este analisis se procedi6 a valorar

de cada uno de los encuestados que grado de satisfaccion se demuestra.

Tendencia por dimensiones.

Esta la grafica se muestra la

., TENDENCIA DE VARIABLES
percepcion del talento humano .
_ _ 80% 13%
relacionada a la seguridad e 28; 58% 56%
ievi 50%
higiene laboral en cada una de ., -
. . 30% 20%
las  dimensiones evaluadas. 20% . .
10%
Donde se refleja el nivel mas bajo 0%
0 S S N O
. L2 . & o o \s \
en la dimension de Liderazgo, &@/ W« o© \YQ)Q% &0\
. L P S S >
con un 20%, la dimension que le ¥ ® 0@0 é}o* v\o“
. . ., © &8 qu’
sigue es la satisfaccion laboral %V«\ <

con un 27% el cual es un nivel | siacion 11

regular, trabajo en equipo con un

56% a nivel bueno, motivacion con un 58% que demuestra un nivel bueno y
comunicacion siendo esta la variable con mayor puntaje refleja un 73%, lo cual refleja

un nivel muy bueno
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Estos niveles se interpretan como una organizacion con dificultades centradas en las
dimensiones de satisfaccion laboral, pilar vital dentro del comportamiento
organizacional e higiene laboral, ya que refleja el combustible del empleado para
seguir siendo parte de una institucién; y en la falta de comunicacion tanto
descendente como ascendente que recae de manera directa con el liderazgo que se
percibe, que aunque se encuentra en un nivel muy bajo, éste comienza a verse

afectado por estos dos procesos anteriormente expresados.

En cuanto al a dimension de satisfaccion laboral, la cual se encuentra en un nivel
bajo, debido a la experiencia que se tiene en la organizacién y a los comentarios
recabados de la evaluacion, debido a las no muy buenas condiciones de trabajo
brindadas.

En la variable de liderazgo, los tomadores de decisiones hacia sus trabajadores se

muestra los siguientes resultados.

i o La seguridad e higiene laboral
Existe una clara indicacion de las

funciones que cada uno debe
desempefiar liderazgo del jefe de cada un area

también depende mucho del

120% por eso es que este trabajo

100%
80%

investigativo se evalla aspectos

60% importantes que debe tener un jefe
40% de é&rea como parte de su
20% )
0% 0% 0% 0% liderazgo.
Nunca Casi Nunca A Veces Siempre
llustracion 12 Es por ello que se esta evaluando

el desemperio del jefe de area de
servicio municipales en donde segun encuesta refleja que el jefe de esta area indica
y orienta las funciones que cada uno de los trabajadores a su cargo debe

desempeinia.
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La participaciébn de cada uno de
los trabajadores en el proceso de
planificacion es muy importante ya
que le permite al jefe de éarea
evaluar las capacidades de cada
uno de sus trabajadores a cargo
para desempefar las actividades

asignadas y asi garantizar la

seguridad y asignar tareas de
acuerdo a las capacidades del

trabajador.

Su jefe inmediato le permite
participar en la planificacion de su

propio trabajo

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Nunca

78%

22%

S

Casi Nunca A Veces Siempre

llustracion 13

Sin embargo, existe un porcentaje muy bajo que manifiesta que solo a veces su jefe

inmediato le permite participar en la planificacion del trabajo que se les asigna

diariamente. (ver ilustracion N°13)

Mi jefe inmediato escucha,
resuelve y toma en cuenta las
opiniones y dudas del personal

100%
80%
60%

0,
40% 22%

20%
0% 0% .
0%

Nunca Casi Nunca A Veces

78%

Siempre

llustracién 14

No obstante, en grafico N° 14 se
refleja que un alto porcentaje de
los encuestados indica que su jefe
inmediato resuelve y toma en
cuenta las opiniones y dudas del
personal a su cargo, logrando
consigo un buen desempeiio de

cada uno de ellos.
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A menudo se inician trabajos que
no se sabe porque se hacen

(Direccidn)

50%
40%
30%
20% 11% 11%
PO ]
0%
Nunca Casi Nunca A Veces

22%

Siempre

Sin embargo, un 56% de los
trabajadores indican que a menudo
ellos realizan trabajos y no saben
por qué lo realizan, solamente se
les indican que realicen dicha
actividad sin mas explicaciones por
gue son orientaciones y se deben

de cumplir, aunque estas se

llustracion 15

realicen fuera del horario laboral o

fines de semana.

El sefior vice alcalde indico que los trabajadores de ornato y limpieza son los que

mas se ven afectados por actividades extraoficiales realizadas de un momento a

otro, y esto provoca cansancio e incumplimiento con la jornada laboral en algunos de

los servidores publicos.

Después de haber realizado analisis de resultados obtenidos de encuesta sobre

liderazgo se analiza la motivacion a los trabajadores:

Dentro de la seguridad e higiene es
importante  analizar  diferentes
indicadores y variables es por ello
que también se analizara la

motivacion de los trabajadores.

Segun este trabajo investigativo
existe un 22% de los trabajadores
que indica que casi nunca se les
brinda un reconocimiento especial

por su buen desempeiio laboral,

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Se brinda reconocimiento
especial al buen desempeiio

laboral
56%
22% 22%
Nunca Casi Nunca A Veces Siempre

llustracion 16

(ver ilustracién N2 16) esto crea inconformidad interna entre en el area, provocando

muchas veces que algunos disminuyan su rendimiento en las actividades asignadas.
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Los trabajadores en base a este aspecto manifiestan que el Unico reconocimiento

especial que reciben son C$ 2,000.00 (dos mil cérdobas netos), en efectivo en el

mes de diciembre en concepto de canasta navidefia.

En la organizacion se busca
estimular mi trabajo y se
preocupan por mi desarrollo
profesional y personal

80% 67%
60%
40% 22%
— o L]
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Siempre

llustracion 17

La municipalidad por medio del area
de recursos humanos y en
coordinacion con SINACAM ha
venido realizando nivelacion 'y
capacitacion a los servidores
publicos en diferentes areas con el
objetivo ce fortalecer las
capacidades y a la vez estimular el

trabajo y desarrollo profesional de
cada uno de los trabajadores. En el

caso de los trabajadores del area de servicios municipales encargados de ornato y

limpieza se han mandado a concluir al menos su secundaria como parte de un plan

de gobierno central para el desarrollo profesional y estimulo de los trabajadores.
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VIl. CONCLUSIONES
Una vez analizados los resultados obtenidos en la presente investigacion en base a
las entrevistas y encuestas realizadas a continuacion se describen las conclusiones:

e La seguridad e higiene laboral de los servidores publicos de ornato y limpieza
de la alcaldia municipal de San Juan de Limay no prestan las condiciones
Optimas para el cumplimiento sus actividades, ademas que no cuentan con el
equipamiento adecuado de proteccion mientras ejercen su trabajo en la via
publica ni al momento de depositar en el vertedero municipal lo que ponen en
riesgo su salud al estar expuestos a contaminaciones que les hacen
vulnerables a contraer enfermedades asi como a accidentes laborales.

e Los recursos financieros designados al area de servicios municipales no son
suficientes lo que lleva a que no se cumpla con las normas de proteccion
establecidas y asi cumplir con todas las medidas de seguridad e higiene
Laboral del personal que realiza esta labor.

e En la realizacién y desempefio en esta area de seguridad e higiene laboral
existen factores de riesgo que afectan la salud de quiénes laborar y estos
factores deben ser conocido por el responsable del area, asi como por el
personal para asi realizar acciones preventivas que eviten la afectacion directa
en la salud.

e Existen factores que son una influencia para que el desarrollo laboral de una
entidad o empresa sea la ideal y que estos factores deben ser conocidos por
los jefes y el personal para ser aprovechado y de esta manera sean
beneficiados todos.

¢ Que es de suma importancia la gestion administrativa para el sustento de esta
area y asi garantizar las condiciones laborales a los equipos de trabajadores
para el desempefio efectivo y seguro del trabajo como son los servicios
municipales.

e Higiene y seguridad son elementos que facilitarian el desempefio laboral de
los empleados.

¢ Que se deben elaborar propuestas de sensibilizacidén en los trabajadores para

gue reconozcan la importancia de protegerse y de igual manera la realizacion
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de chequeos médicos constante lo que resultara en un trabajo de mejor
calidad.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Disefar estrategias para reforzar los conocimientos sobre higiene y seguridad
con base a ley No. 618.” Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo”

Planificar actividades y organizarlas para redefinir planes.

Evaluar constantemente los resultados, si se han cumplido o no.

Emular la manera de trabajar hasta el momento con el personal motivandolo a

su mejor desempernio.

Cumplimiento de la normativa para el adecuado uso de equipos de trabajo.
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X.  ANEXOS

Anexo 1
Anexo: Entrevista

Dirigido a: Gerente General, de La Alcaldia de San Juan de Limay.

Describir el proceso de desarrollo de las estrategias de gestiobn administrativas

¢El area de gerencia Gestiona recursos para el area de servicios Municipales?

¢,Cuanto es el monto que se destina al area de servicios municipales y en que se

ejecuta?
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¢De qué manera participa usted en la elaboracion de presupuesto Anual, plan

operativo anual y plan de inversiones?

¢, Coordina con el area de servicio municipales para la elaboracion de planes de

desarrollo institucional?

¢Cuenta la municipalidad con un plan de higiene y seguridad y que nivel de

aplicacion tiene?

¢La Alcaldia cuenta con un plan Anual de mantenimiento o asignacion de equipos de

proteccion personal?
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¢La Alcaldia asigna a sus trabajadores equipos de proteccion personal de acuerdo

con el tipo de peligro al que esta expuesto?

¢ Cuentan con un Plan de Emergencias? Argumente

¢, Cuadles son algunos de los problemas o dificultades por lo que atraviesa

actualmente la municipalidad?
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¢,De qué manera el area de Gerencia da seguimiento al area de servicio municipales

para que cumpla con todas las medidas de seguridad?

¢,Cree gue la municipalidad le da la importancia suficiente a la seguridad?

iiiMuchas Gracias por su tiempo y su disposicién!!!

Pagina 69108



Anexo 2
Anexo: Entrevista

Dirigida a: Recursos Humanos de La Alcaldia de San Juan de Limay.

Valorar la relacion que existe entre las condiciones de higiene y seguridad, en el
desemperio laboral del personal de servicios municipales de la Alcaldia de San Juan
de Limay.

1. ¢A qué hora inician la jornada laboral los servidores publicos encargados de
ornato y limpieza y Cuantas horas labora al dia?

2. ¢De cuanto tiempo es el periodo de descanso en su jornada laboral? ¢Lo
considera el adecuado, explique?

3. ¢Cada cuanto se estan haciendo los examenes médicos ocupacionales los
trabajadores de la Alcaldia y donde se los realizan?
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4. ¢La Institucidbn cuenta con expedientes médicos de cada uno de sus
empleados para fines de revision y control de la higiene ocupacional,
explique?

5. ¢Como se programan las vacaciones descansadas de los trabajadores?

6. ¢Cada cuanto capacita la Alcaldia al personal en el tema de medidas de
higiene laboral y que método se utiliza?

7. ¢Esta conformada y constituida la comisién mixta de higiene y seguridad en el
Trabajo? ¢ Quiénes y cuantos la conforman? ¢ Si no estd conformada explique
por Que?
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8. ¢La comision mixta de higiene y seguridad en el Trabajo ¢ Esta autorizada por
el MITRAB?

9. ¢Qué funciones desempefia la Comisién Mixta de H.S.T?

10. ¢ Esta elaborado el Plan de Higiene y Seguridad para los Trabajadores? ¢Si
no esta elaborado explique por Qué?

11.;Cada cuanto se realiza evaluacion al desempefio laboral del trabajador?
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12.¢,Qué aspectos del clima laboral influyen en el desempefio de los
trabajadores?

13. ¢ Cudles considera son las causas de ausentismo del trabajador?

14. ¢ Cuales considera son las causas de la rotacion de personal? Argumente

iiiMuchas Gracias por su tiempo y su disposicion!!!
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Anexo 3
Anexo: Entrevista
Dirigido a: Vice Alcalde de La Alcaldia de San Juan de Limay.

La presente tiene como objetivo conocer las condiciones, Incidencia de la Gestion
Administrativa en la Higiene y Seguridad del personal de servicios municipales en la
Alcaldia de San Juan de Limay en el primer semestre del afio 2019. Agradeciendo de
antemano su valiosa colaboracion con la informacién que hace posible el desarrollo
de nuestra investigacion.

1. ¢El trabajador a su cargo a estado expuesto alguna vez a afectaciones debido
a las actividades asignadas? Mencione que tipo de afectaciones.

2. ¢Como considera el grado de estrés de los trabajadores?

3. ¢Cuales considera son las causas del nivel de estrés en los trabajadores?-
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4. ¢El Personal usa los equipos de proteccion asignados y que tipos de equipos
se les asignan?

5. ¢Cuales son los objetos de seguridad personal mas utilizados?

6. ¢Cuadles son los accidentes mas comunes en tu area?

7. ¢Existe algun protocolo a seguir en caso de un percance en el area?
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8. ¢Qué acciones se toman en caso de un percance?

9. ¢Se han registrado accidentes laborales en su area?

10. ¢ Cudles son las causas mas comunes que originan accidentes?

11.;.Cree que es vital conocer las medidas de seguridad que ofrece la

Municipalidad?

iiiMuchas Gracias por su tiempo y su disposicion!!!
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Anexo 4
Encuesta de Clima Laboral.

Fecha aplicacion:
Notas aclaratorias:

1. El presente instrumento es con la finalidad de conocer el clima laboral de la Alcaldia.
2. Ante ello le solicitamos de la manera mas atenta conteste con la verdad y honestidad.
3. El proceso de aplicacion se llevaré de una manera confiable y

confidencial.

4. En caso de alguna duda favor de comunicar al

examinador.

|. Datos del encuestado

Primer Nombre Segundo Nombre
prlmerApellldo - Segundo Apellido
I

Genero: Edad:

Puesto: Antiguedad:

Nivel de Estudio

Instruccion general:

A continuacion se le presentan cuatro dimensiones de clima laboral a evaluar en la encuesta, las
cuales son: Comunicacion, Espacio fisico, Trabajo en equipo, Liderazgo y Motivacion en el
contexto laboral.

Para los enunciados que aparecen en la parte inferior de cada dimensidn, tendra cuatro opciones
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de respuesta, que aparecen en letra NEGRITA, favor de marcar con una X en el recuadro de cada
enunciado la opcion de respuesta que mas refleje la percepcidn que usted tiene de su contexto
laboral.

Nota: S6lo puede marcar una respuesta por enunciado.

Ejemplo
Muy
Ineficiente Algo Eficiente Eficiente Eficiente
1 Mi Trabajo Es X
LIDERAZGO
Nunca Casi Nunca A Veses Siempre
1 Existe una clara indicacion de las funciones
que cada uno debe desempefiar
2 Su jefe inmediato le permite participar en la
planificacion de su propio trabajo
Mi jefe inmediato escucha, resuelve y toma
3 en cuenta las opiniones y dudas del
personal
4 A menudo se inician trabajos que no se sabe
porque se hacen (Direccion)
5 Su jefe tiene en mente los intereses de los
trabajadores al tomar decisiones.
Menciona en relacion a esta dimensién una oportunidad o
fortaleza
MOTIVACION
Nunca Casi Nunca A Veses Siempre
1 Se brinda reconocimiento especial al buen

desempefio laboral

2 Las ideas que aportamos para mejorar el
trabajo son llevadas a cabo

3 Tengo la libertad de realizar cambios en mi
puesto de trabajo si el fin es el de mejorar

4 Se reconoce mi esfuerzo si trabajo mas de
las horas reglamentarias

5 En la organizacién se busca estimular mi
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trabajo y se preocupan por mi desarrollo
profesional y personal

Menciona en relacién a esta dimension una oportunidad o
fortaleza

COMUNICACION
Nunca Casi Nunca A Veses Siempre

1 Recibo de mi jefe la informacion que

necesito para hacer mi trabajo
2 La informacion es clara para realizar las

actividades
3 Se hace presente la comunicacion entre

departamentos

Los medios que se utilizan resultan ser mas
4 eficientes para el traslado de la

comunicacion
5 Se hace presente la retroinformacion

Menciona en relacién a esta dimension una oportunidad o
fortaleza
SATISFACCION LABORAL
Muy
Inadecuada Algo Adecuada Adecuada  Adecuada

1 La iluminacidn en mi espacio de trabajo es:
2 El servicio de aseo en mi espacio de trabajo

es:
3 El equipo para realizar mi trabajo es:
4 La ventilacion artificial la considero:

(acorde a tu area)
5 El ruido para el desarrollo de mis

actividades es:

6 El tiempo de descansi es:
7 La jornada de trabajo es:

Menciona en relacion a esta dimensién una oportunidad o
fortaleza
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TRABAJO EN EQUIPO

Nunca Casi Nunca A Veses Siempre

1 Los objetivos estan claramente establecidos
en el equipo.

2 El apoyo y escucha sucede en el equipo de
trabajo.

3 Se hace presente el intercambio de ideas en
el equipo.

4 El equipo de trabajo se orienta a solucién de
problemas.

5 Se complementa el talento y conocimientos
entre los integrantes del equipo.

Menciona en relacién a esta dimension una oportunidad o
fortaleza
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Anexo 5

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

FORMATO DE EVALUACION AL DESEMPENO

De 90 a 100 puntos

De 80 a 89 puntos

De 70 a 79 puntos

De 60 a 69 puntos

De 30 a 59 puntos

ALCALDIA MUNICIPAL DE:

IDENTIFICACION DEL FUNCIONARI@

NIVEL JERARQUICO DE EVALUACION: OPERATIVO,
AUXILIAR Y DE BASE.

1.Nombres:

2.Apellidos:

3. Numero de Cédula:

4. Cargo:

5. Area donde labora:

6. Periodo a evaluar:

CALIFICACION
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7. FACTORES

(marque con una X la casilla
gue corresponde con el nivel

de desempeiio del evaluado)

10

OBSERVACIONES

7.1. CALIDAD DEL
TRABAJO:

Cuidado, esmero,
preocupacion por la nitidez y
forma de presentacion de los
trabajos asignados;
califiquese la presencia o

ausencia de errores y su
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7. FACTORES

(marque con una X la casilla
gue corresponde con el nivel

de desempeiio del evaluado)

CALIFICACION

10

OBSERVACIONES

frecuencia e incidencia.
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7. FACTORES

(marque con una X la casilla
gue corresponde con el nivel

de desempeiio del evaluado)

CALIFICACION

10

OBSERVACIONES

7.2. CANTIDAD DE
TRABAJO: Se refiere al
volumen de trabajo
ejecutado. Hay que tomar en
cuenta la rapidez en la
ejecucion de la labor,

atencién de servicios de
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CALIFICACION

D R|B|M E
E E|U|U X
7. FACTORES F G E|Y C
(marque con una X la casilla I U|IN E
gue corresponde con el nivel OBSERVACIONES
. C Lio|B L
de desempeiio del evaluado)
I A U E
E R E N
N N T
T O E
E
1123 |4|5/6|7 |89 |10

modo eficiente y en tiempo

oportuno

Pagina 85| 108




CALIFICACION

D R|B|M E
E E|U|U X
7. FACTORES F G E|Y C
(marque con una X la casilla I U|IN E
gue corresponde con el nivel OBSERVACIONES
. C Lio|B L
de desempeiio del evaluado)
I A U E
E R E N
N N T
T O E
E
1123 |4|5/6|7 |89 |10

7.3. CAPACIDAD
TECNICA: Considere
conocimientos, técnicas y
habilidades, aplicadas al

eficaz ejercicio del puesto.
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7. FACTORES

(marque con una X la casilla
gue corresponde con el nivel

de desempeiio del evaluado)

CALIFICACION

10

OBSERVACIONES

7.4. ASISTENCIA Y
PUNTUALIDAD:
Cumplimiento al hacer acto
de presencia diaria en el

trabajo y Cumplimiento
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7. FACTORES

(marque con una X la casilla
gue corresponde con el nivel

de desempeiio del evaluado)

CALIFICACION

10

OBSERVACIONES

estricto con el horario

establecido en el trabajo
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7. FACTORES

(marque con una X la casilla
gue corresponde con el nivel

de desempeiio del evaluado)

CALIFICACION

10

OBSERVACIONES

7.5. CUMPLIMIENTO

DE ACTIVIDADES Y/O
TAREAS ASIGNADAS:
Preocupacion y

responsabilidad por el

Pagina 89108




7. FACTORES

(marque con una X la casilla
gue corresponde con el nivel

de desempeiio del evaluado)

CALIFICACION

10

OBSERVACIONES

cumplimiento de deberes y
tareas inherentes al
desempefio de sus
funciones. Considere interés
en el trabajo, grado de

concentracion y
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CALIFICACION

D R|B|M E
E E|U|U X
7. FACTORES F G E|Y C
(marque con una X la casilla I U|IN E
gue corresponde con el nivel OBSERVACIONES
. C Lio|B L
de desempeiio del evaluado)
I A U E
E R E N
N N T
T O E
E
1123 |4|5/6|7 |89 |10

perseverancia.
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7. FACTORES

(marque con una X la casilla
gue corresponde con el nivel

de desempeiio del evaluado)

CALIFICACION

10

OBSERVACIONES

7.6. CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS:
Capacidad y responsabilidad
para alcanzar en el tiempo

previsto los objetivos
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7. FACTORES

(marque con una X la casilla
gue corresponde con el nivel

de desempeiio del evaluado)

CALIFICACION

10

OBSERVACIONES

asignados, conforme a los
contemplados en el POA, o
por asignacién del superior

inmediato.
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7. FACTORES

(marque con una X la casilla
gue corresponde con el nivel

de desempeiio del evaluado)

CALIFICACION

10

OBSERVACIONES

7.7. CAPACIDAD PARA
SOPORTAR PRESION EN
EL TRABAJO: Habilidad
para cumplir bajo presion el
trabajo asignado, sin

tornarse ansioso, agresivo y
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7. FACTORES

(marque con una X la casilla
gue corresponde con el nivel

de desempeiio del evaluado)

CALIFICACION

10

OBSERVACIONES

voluble en su temperamento.

7.8. RELACIONES
INTERPERSONALES:
Comportamiento social

adecuado en el trato con sus
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7. FACTORES

(marque con una X la casilla
gue corresponde con el nivel

de desempeiio del evaluado)

CALIFICACION

10

OBSERVACIONES

superiores y compaferos de
trabajo, asi como con el

publico en general.
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CALIFICACION

D R|B|M E
E E|U|U X
7. FACTORES F G E|Y C
(marque con una X la casilla I U|IN E
gue corresponde con el nivel OBSERVACIONES
. C Lio|B L
de desempeiio del evaluado)
I A U E
E R E N
N N T
T O E
E
1123 |4|5/6|7 |89 |10

7.9. RESPONSABILIDAD
POR

TRABAJO ASIGNADO
Y POR EL MANEJO DE
EQUIPOS DE TRABAJO:
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7. FACTORES

(marque con una X la casilla
gue corresponde con el nivel

de desempeiio del evaluado)

CALIFICACION

10

OBSERVACIONES

Interés en el trabajo,
perseverancia y
preocupacion por el
cumplimiento de labores en
el menor tiempo posible, asi
COMO preocupacion y esmero

en el cuido y manejo de los
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7. FACTORES

(marque con una X la casilla
gue corresponde con el nivel

de desempeiio del evaluado)

CALIFICACION

10

OBSERVACIONES

equipos de trabajo
asignados, o bajo su

responsabilidad
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7. FACTORES

(marque con una X la casilla
gue corresponde con el nivel

de desempeiio del evaluado)

CALIFICACION

OBSERVACIONES

10

7.10. ORGANIZACION DEL

TRABAJO: Habilidad
para mantener organizado su
trabajo, capacidad para

establecer la linea de
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7. FACTORES

(marque con una X la casilla
gue corresponde con el nivel

de desempeiio del evaluado)

CALIFICACION

OBSERVACIONES

10

prioridades de las tareas y

actividades encomendadas.
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9. Accion recomendada por el evaluador para mejorar algunos aspectos:

10. Esta de acuerdo con los resultados de la evaluacion.

11. No esta de acuerdo con los resultados de la evaluacion.

Explique:

12. Nombre y Firma del Evaluador. 13. Nombre y Firma del Evaluado
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Anexo 6

Fotografias

En la fotografia se muestra, de izquierda a derecha vice alcalde Jairo Noel Osorio,

protagonista de la tesis realizando encuesta y Entrevista, Cesar Augusto Calderon y

por ultimo un servidor de servicios municipales (Ornato y Limpieza)
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Realizacion de Entrevista a Responsable de Recursos Humanos
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Realizacion de Encuesta a Servidor de Servicios Municipales del Area de Ornato y

Limpieza.
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Servidores de Servicios Municipales realizando Jornada de Limpieza (Recoleccion de
Residuos Sdlidos) sin equipamiento adecuado
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Servidores de Servicios Municipales realizando Jornada de Limpieza (Recoleccién de
Residuos Sdlidos) sin equipamiento adecuado

Servidor de Ser
realizando labor de C
medios de Proteccion
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Servidor de Servicios Municipales realizan
Limpieza a primera hora del dia, para que
el Municipio tenga un Parque Limpio
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