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l. Introduccién

La presente tesis es una investigacién que tiene por objetivo general conocer la
incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de la alcaldia y proponer

alternativas que ayuden a mejorar el funcionamiento de la misma.

En esta investigacion se desarrolla el planteamiento del problema, justificacion,
objetivos, marco tedrico, resultados, conclusiones y recomendaciones donde se

presenta la base tedrica relacionada con la investigacion las definiciones conceptuales.

En la actualidad el talento humano es para las empresas es el unico que contribuye al
desarrollo de las mismas, por tal razén es insustituible, tal situacién es importante para
dar al manual de funciones el verdadero lugar que se merece, ya que este contempla
las actividades y responsabilidades que tiene cada empleado y de esta manera se

logra la consecucion de las metas y objetivos.

La alcaldia municipal de Esquipulas es una alcaldia con talento humano competente,
por tal motivo se debe superar algunas debilidades en la estructura organizacional,
esto se logra mejorando el manual de funciones y de tal manera que ayude en la parte
de recursos humanos para fortalezcan los equipos de trabajo la institucion.



1.1 Linea:

Administracion municipal

1.1.2 Tema:
El clima organizacional de la alcaldia municipal de Esquipulas.

1.1.3 Tema delimitado:
Incidencia del Clima Organizacional en el desempefio laboral del personal de la

Alcaldia Municipal de Esquipulas, en el | semestre del afio 2019.



1.2 Antecedentes.

En los ultimos afios se han realizado diversas investigaciones sobre el importante tema
del clima laboral en las municipalidades, siendo este uno de los factores con la mayor
importancia para asociarla con la presente investigacion debido al enfoque laboral que

éste percibe.

Una primera tesis de investigacion, realizada por Garcia Hodgson, Maria
Elena; Melgara Estrada, Rosmery Judithy Villarreyna Centeno, Ingrid de los
Angeles (2016), para optar al titulo de Administracion de Empresa, con el tema de
estudio Incidencia del clima organizacional para la satisfaccion laboral de los
colaboradores del area administrativa de FAREM — Esteli, en el primer semestre 2015,
con un objetivo general de identificar los factores que inciden en el clima
organizacional, para la satisfaccion laboral de los colaboradores del area
administrativa de FAREM Esteli en el | semestre 2015.

Concluimos que estos investigadores necesitaban conocer el ambiente laboral de
dicha universidad para de esta manera darse una idea como las empresas estatales
tienen su forma de aplicacion de sus actividades ya que estos trabajadores no

contaban con las condiciones necesarias para realizar su trabajo.

Hay deficiencia de parte del area administrativa en cuanto a la aplicacion de incentivos,
motivacion y condiciones fisicas para que dichos trabajadores cumplan con la

ejecucion de sus funciones.

Una segunda tesis, realizada por la Br. Karla Argentina Campos Garcia, Br. Rudy
Lorenzo Cano Jiménez, Br. Ricardo Ramdn Torres Meza, en el mes de Agosto 2015,
para optar al titulo de Administracion de Empresa, con el tema Clima laboral en las
cabinas de Radio Dario, La Carifiosa, La F y Mi Favorita del municipio de Ledn,
Nicaragua, diciembre 2014 a agosto 2015, con un objetivo general de analizar el clima
laboral de las cabinas de radio Dario, La Carifiosa, La F y Radio Mi Favorita y las
afectaciones en el desempefio de los locutores al momento de dirigirse a la poblacién
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del municipio de Ledén de diciembre del 2014 a agosto del 2015, donde las
conclusiones se realizaron segun la informacién recopilada de los investigadores se
logra determinar el interés de algunos empresarios en brindarle buenas condiciones
para la ejecucion de las funciones de sus empleados, asi como lograron investigar que
otros de los duefos de radio no les interesaba mejorarles las condiciones laborales a
sus trabajadores, solamente le interesa la parte econémica y no el reconocimiento de

la gran labor de sus empleados.

Una tercera tesis, realizada por Julia Irene Iturralde Torres, Lugar: Ambato — Ecuador,
15 de noviembre de 2011, para optar al titulo de Administracién de Empresa, con el
tema La Evaluacion del Desempeiio Laboral y su incidencia en los resultados del
rendimiento de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. de
la ciudad de Ambato en el afio 2010, teniendo como objetivo general Proponer el
desarrollo de un modelo de evaluacion de desempefio laboral para mejorar el
rendimiento de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda. de
la ciudad de Ambato, tenido como conclusiones que segun el trabajo investigativo
realizado por la estudiante se logra definir que los trabajadores de dicha cooperativa
no conocen ni jamas se les ha hecho una evaluacion al desempefio laboral, ejecutando

sus labores de forma empirica y solo cumpliendo una orden directa.

El clima laboral es considerado como el medio ambiente humano vy fisico en el que se
desarrolla el trabajo cotidiano. Este influye en la satisfaccion laboral y por lo tanto en
la productividad. Esta relacionado con los comportamientos de las personas, con su
manera de trabajar y de relacionarse, la interaccion con la institucion, y con la propia

actividad de cada uno.

Es importante conocer la percepciéon que tienen los empleados acerca del ambiente
de trabajo en el que se desempefian ya que tienen conocimiento de los factores
fisiol6gicos, sociales y econdmicos que los lleva a estar satisfechos. Las dimensiones

principales que han de considerarse como objeto de estudio para el clima
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organizacional son: ambiente fisico, ambiente social, caracteristicas personales y

comportamiento organizacional.

1.3 Planteamiento de problema

Aungue la evaluacién al desempefio de los funcionarios y empleados publicos en
Nicaragua se encuentra legitimada en la ley 502 ley de carrera administrativa,
municipal actualmente con influencia del nuevo modelo implementado por el gobierno
de Nicaragua, se ha venido considerando al talento humano como el recurso mas

importante para lograr el éxito de las empresas, organizaciones e Instituciones.

Es por ello que en los ultimos afios y en base a lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo Humano 2012-2016, se ha orientado trabajar en el fortalecimiento de la
calidad de la prestacion de servicios para contribuir a la mejora en la calidad dela
gestion publica, obtener un alto nivel de los encargados de la atencion a la poblacion

y lograr la plena satisfaccion en los usuarios.

En la actualidad a nivel mundial el clima organizacional cobra especial relevancia en
un mundo cada vez mas globalizado y competitivo, en el que los aspectos del clima
organizacional pueden convertirse en factores diferenciadores que posibiliten a una

organizacion ser mas exitosa que sus competidores.

Asi se constata en el medio empresarial e institucional, que a lo largo de los ultimos
afos en todas ellas se han implementado una serie de alternativas para generar un
adecuado clima organizacional, que permita al trabajador desarrollar todas sus
habilidades, destrezas, conocimientos, relaciones interpersonales y capacidades

intelectuales.

Desde hace un buen tiempo atras, las autoridades municipales estan tomando mayor
importancia con respecto al clima organizacional que puede contribuir y encaminar en

ello de los objetivos organizacionales.
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Tradicionalmente, el clima organizacional ha sido visto como algo secundario e
irrelevante. La preocupacion principal delas areas responsables en algunas
instituciones ha limitado a la administracion delas planillas del personal y las relaciones
colectivas del trabajo. Aun en la actualidad existen algunas areas funcionando bajo

este enfoque tradicional.

A pesar de las leyes, planes de desarrollo humano se logran encontrar deficiencias en
el clima organizacional de la municipalidad ya que en esta alcaldia hay trabajadores
gue no cuentan con las condiciones fisicas para ejercer sus funciones, por motivos
gue desde hace muchos afios de ha venido laborando con una misma rutina de trabajo

por falta de voluntad de las diferentes autoridades que han estado en el municipio.

Nunca se ha realizado una evaluacion al desempefio de los trabajadores para de esta
manera valorar el nivel de produccion que existe en cada area y en que se puede
mejorar, no se incentiva al mejor trabajador como una motivacion hacia los demas

empleados.

Como trabajadores se tiene un convenio colectivo, el cual se le dan beneficios al
empleado, pero esto no lo aprovechan las autoridades para venderlo como una

motivacion, solo simplemente se da y el trabajador lo recibe como un compromiso.

Es por ello y otras razones que hemos decidido realizar dicha investigacion ya que del
resultado obtenido vamos a brindarles una herramienta a las autoridades municipales
para mejorar el clima laborar de la municipalidad y asi obtener un mejor resultado en

la produccion de cada area.
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1.4 Justificacion

El presente documento se elabora con el propdsito de conocer el ambiente en el que
los trabajadores de dicha municipalidad estan realizando sus labores, si las
condiciones actuales son éptimas, si el salario que reciben esta bien remunerado, si

estan siendo estimulados como motivaciéon de mejorar en sus labores.

También se puede mencionar que un mejor desempefio de las funciones de los
servidores depende de un adecuado clima organizacional, sin obviar a ello los
conocimientos necesarios para su aplicacion, para lo cual se tiene que contar con
personas adecuadas, con un perfil adecuado y que sean capaces de manejar

correctamente sus funciones asignadas.

Ademas, es importante que las autoridades municipales conozcan de este tipo de
investigaciones para mejorar las condiciones de relacion y trato con los servidores

publicos y a si mejorar el clima laboral de las instalaciones.

Para la universidad porque enriquece el presente estudio de investigacion se justifica
técnicamente, porque llena algunos vacios dentro del ambito del analisis del clima
organizacional y el mejoramiento en el desempeiio laboral, que son evidentes, e
inexplicablemente poco abordados. Poniendo en préctica los conocimientos tedricos

en el tema de organizacion.
Por otro lado, para los estudiantes es importante este tipo de trabajo de investigacion

porque contribuye a la busqueda de nuevos conocimientos para fortalecer la calidad

de personal y su desarrollo laboral.
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I. Objetivos:

2.1 Objetivo general:
Determinar la incidencia del Clima Organizacional en el desempeiio laboral del
personal de la Alcaldia Municipal de Esquipulas, en el | semestre del afio 2019.

2.2 Objetivos especificos:

1 Describir cuales son las caracteristicas que influyen en el clima laboral

de la alcaldia.

2 Identificar los factores que inciden en el desemperio laboral.

3 Proponer alternativas que favorezcan el clima laboral de la institucion.

14



I1l. Marco tedrico

Esta investigacion estd determinada por tres ejes: clima organizacional, satisfaccion
laboral y Empresas, los que seran las herramientas para obtener un resultado sobre la
incidencia del clima laboral que esta afectando el desempefio de los servidores

publicos de dicha institucion.

3.1 Administracién y Gestion Publica.

Segun la ley 502, ley de carrera administrativa municipal nos manifiesta que la
Administracion Municipal es la que ejercen los 6rganos y las estructuras del gobierno
municipal, que de acuerdo a la Ley de Municipios y demas leyes ejerciendo sus

competencias y funciones, bajo un ordenamiento de naturaleza administrativa.

La presente Ley es de caracter general y de orden publico y tiene por objeto proveerles
a los municipios de un Sistema de Administracion de Recursos Humanos para la
ejecucion de sus politicas publicas municipales que aseguren la eficiencia y la eficacia

en su gestion publica municipal de una forma transparente.

La Ley también regula el régimen de Carrera Administrativa Municipal, estableciendo
los requisitos y procedimientos para el ingreso, estabilidad, promocién, capacitacion y
retiro de los funcionarios y empleados municipales que estan clasificados como de

carrera, de conformidad con el articulo 34 numeral 18 de la Ley de Municipios.

Nos dice que la funcidn publica es toda actividad, sea de forma temporal o permanente,
remunerada u honoraria, realizada por una persona en nombre del Estado o al servicio
del Estado o de sus entidades y en cualquier nivel jerarquico de la administracion
mientras que la ley de Carrera Administrativa Municipal que es el sistema técnico de
administracion de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia y eficacia de la

administracion municipal en el ejercicio de sus competencias.
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Para el cumplimiento de ello la Ley regula el empleo, los cargos, funciones y los
salarios en las administraciones publicas municipales y sus 6rganos de aplicacion,
basados en los méritos y capacidades, bajo procedimientos de ingreso a los cargos
vacantes, permanencia, ascenso, traslado, cambios de cargo, democioén, retiro,
capacitacién e incentivos, asi como los deberes y derechos de los funcionarios y
empleados del sistema de carrera.

Los Servidores Municipales de Carrera administrativa son todos aquellos ciudadanos
gue en virtud de nombramiento legal después de haber aprobado los procedimientos
de seleccién, prestan servicios de caracter permanente como funcionarios y
empleados a los municipios y son retribuidos con cargo al presupuesto del municipio
y son cargos de diferentes indoles tales como: Personal de Eleccién Popular que son
los servidores publicos municipales que ocupan cargos por votacion popular: Alcalde,
Vice-Alcalde y Concejales, de conformidad con el articulo 178 de la Constitucién
Politica de Nicaragua. Personal de confianza son todos aquellos servidores publicos
municipales de libre designacion para desempefiar solo actividades de asistencia y

asesoria a los érganos de gobierno municipal.

El Personal Temporal son aquellos empleados, que prestan sus servicios a los
municipios para cubrir temporalmente cargos cuyos titulares se encuentran en
subsidio, descanso pre y post natal, vacaciones, permisos, excedencia o0 estan
suspensos del cargo los cuales son el conjunto de funciones y actividades primarias

gue constituyen el elemento basico de la division del trabajo.

Existen cargos o agrupamiento de cargos especificos u ocupaciones profesionales con
funciones o naturaleza similares y elementos de contenido organizativa homogéneos
y que permiten identificar distintas intensidades de responsabilidades dentro de un
mismo contenido en donde se encuentran una plaza, numero de puestos,

presupuestados de un determinado cargo.
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Como principio importante para la buena seleccion, todos los ciudadanos tienen el
derecho de patrticipar en las convocatorias de seleccion de personal para la Carrera
Administrativa Municipal en igualdad de condiciones y bajo los procedimientos que
esta en la Ley, su Reglamento y el manual de carrera administrativa establezcan sin
discriminaciones de sexo, género, raza, religion y credos politicos 6 filosoficos se toma

en cuenta el Principio de generalidad.

Todos los ciudadanos que opten a cargos en la carrera administrativa municipal deben
de cumplir con los requisitos que establezca la Ley, su Reglamento y el Manual de
Carrera Administrativa Municipal, el incumplimiento de los mismos har4 que la
seleccidn sea revocada de oficio por el 6rgano competente y pueda ser impugnado por
cualquiera de los optantes a la convocatoria de seleccion siempre y cuando cumpla
con el Principio de mérito y capacidad que debe tener todo ciudadano que opte a un

cargo de la carrera administrativa municipal.

Las Comisiones Regionales, Departamentales de Carrera Administrativa Municipal,
estan obligadas a realizar una convocatoria publica a través de un medio de
comunicacién escrito de circulaciéon nacional, en la que se exprese el cargo vacante a
llenar, los requisitos que tienen que cumplir y las pruebas a realizar por los optantes.
La falta de publicidad acarrea la nulidad de la convocatoria la cual puede ser declarada

de oficio o a peticién de parte.

Segun la ley de carrera administrativa los principios tales como Principio de
sometimiento a la Constitucion y al Derecho en donde toda actuacion publica
presupone la adecuacion del acto administrativo a lo dispuesto por la Constitucion
Politica y el ordenamiento juridico por los que rige los siguientes principios tales como
Principio de eficiencia, Los funcionarios y empleados municipales sujetos a esta Ley
deben de ejercer sus funciones, acciones y actividades, en el tiempo y en las mejores

condiciones en costo y calidad del servicio y obras que realicen.
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El Principio de Eficacia, es el grado de correspondencia entre los propdésitos y los
logros obtenidos por los funcionarios y empleados tomando en cuenta el principio de
imparcialidad, los funcionarios y empleados regidos por la carrera administrativa
municipal sus funciones, acciones y actividades deben de realizarlas con el espiritu de
lealtad y obediencia a la Constitucion Politica y a las leyes en beneficio de la
generalidad o colectividad municipal, y no en beneficio de grupos ni de sectores

sociales y politicos debemos cumplir con el principio de probidad y transparencia.

La administracién del patrimonio municipal debera ser ejercida con ética y moralidad
de conformidad con las normativas pertinentes y para los fines publicos establecidos,
el servicio a la ciudadania es la razén de ser de funcionario o empleado es el servicio
a la ciudadania a la que deben atender con cortesia, tramitar y resolver sus peticiones,
reclamos e impugnaciones dentro de los términos previstos en la ley de carrera y en

el codigo de ética.

3.2 Principios éticos del servidor publico.

Segun el cédigo de conducta ética de los servidores publicos municipales se refiere
textualmente a la ética como un valor fundamental en los Principios Eticos del
servicio publico: tales como: Principio del Bien Comun: I@s servidores/as
public@smunicipales deben actuar en el ejercicio de sus funciones tomando en
cuenta que el fin fundamental es el bienestar y la satisfaccion de la familia y la

comunidad.

En este caso se debe de anteponer o priorizar los intereses colectivos frente a los
intereses particulares con el compromiso con el bien comun implica que el servidor
publico esté consciente de que el servicio publico es un patrimonio que pertenece a
todas las familias y comunidad es fundamental el Clima organizacional en todas las
empresas porque Se dice que es el ambiente en que se vive en la empresa que

resulta agradable o incomodo.
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Segun (ivancevich j.m, 2005) sefiala que el clima organizacional es el estudio de los
comportamientos, actitudes y desempeiio humano en un entorno organizacional
agradable o incomodo implica basarse en teorias, métodos y principios extraidos de
disciplinas como la psicologia, sociologia y antropologia cultural para aprender sobre
percepciones, valores, capacidades de aprendizaje y acciones individuales o en
conjunto con un grado de compromiso de objetivos y estrategia de la institucién el

clima organizacional se divide en:

El ambiente fisico hace referencia al entorno que rodea condicionando sus
circunstancias vitales, el ambiente, por lo tanto, estd formado por diversas
condiciones, tanto fisicas como sociales, culturales y econémicas (CHAVENATO, 2000)
qgue cumple con las Caracteristicas estructurales: Como el tamafio de la organizacion
formal es la infraestructura segun (Hernandez) define a la estructura como:
“Ensamblaje de una construccién, una ordenacion relativamente duradera de las

partes de un todo y su relacion entre ellas.

(RODRIGUEZ, 2002) Tomando en cuenta el ambiente social podria entenderse como
el tipo de interaccién que se establece un Sujeto Social con otro u otros respecto
de ciertas propiedades, caracteristicas o procesos del entorno y de los efectos
percibidos sobre el mismo segun roles y actividades desarrolladas por los sujetos
que abarca aspectos como metas, objetivos, conflictos entre personas o
departamentos, comunicacion, liderazgo, e identidad, ademas se debe contar con
caracteristicas personales como las aptitudes y las actitudes, las motivaciones, las
expectativas, etcétera.

La socializacion es un proceso del individuo y un proceso de la sociedad. Por tanto,
son dos procesos complementarios en su meta final, pero distintos en su origen,
intereses, y mecanismos de actuacion. Uno es el interés de la sociedad y otro el del
individuo. Por eso el fenomeno de la socializacion es estudiado tanto desde la
Sociologia como desde la Psicologia, aunque de hecho no estudian los mismos

contenidos, asi como el desempefio laboral
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3.3 Desempefio laboral.

Segun (chavenato, 2000) define el desempeiio, como las acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes el logro de los objetivos de la
organizacion. En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas

relevante con la que cuenta una organizacion.

También se puede decir que en el desempefio laboral es donde el individuo manifiesta
las competencias laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema,
conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones,
caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se
esperan, en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicios

de la empresa.

El término desempefio laboral se refiere a lo que en realidad hace el trabajador y no
solo lo que sabe hacer, por lo tanto le son esenciales aspectos tales como: las
aptitudes (la eficiencia, calidad y productividad con que desarrolla las actividades
laborales asignadas en un periodo determinado), el comportamiento de la disciplina,
(el aprovechamiento de la jornada laboral, el cumplimiento de las normas de seguridad
y salud en el trabajo, las especificas de los puestos de trabajo) y las cualidades

personales que se requieren en el desempefo de determinadas ocupaciones o0 cargos.

Por ende, la idoneidad demostrada que el clima organizacional o clima laboral nos
permite conocer factores que influyen en el mismo, podemos relacionar las variables
qgue influyen en mayor medida en la generacién del ambiente de la organizacion los
estudios de este tema sostienen que el clima en las organizaciones esta configurado

por la interaccion y mezcla de los siguientes elementos.
Las caracteristicas de cada trabajador (su actitud, personalidad, valores, expectativas,
motivaciones, estado animico, o su vida familiar) influirdn tanto en el clima laboral

COMO en su propia percepcion del mismo.
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Las relaciones interpersonales que se desarrollan dentro de la organizacién son
también factores que afectan al clima laboral, determinados por la organizacion y
estructura, procesos comunicativos, distribucion de los roles, cohesién de los
equipos... Si la empresa consigue crear vinculos positivos conseguira mejorar el
ambiente organizacional y, viceversa, La estructura es la forma en la que se organiza
la compafia a nivel puestos, politicas y procedimientos de trabajo también interviene

en la conformacioén del clima laboral.

El objetivo es conseguir que las relaciones entre los grupos e individuos fluyan de
forma natural, de modo que si conseguimos adaptar la estructura a las necesidades
de la compafiia, estaremos ayudando a mejorar el clima laboral de la misma y las
Politicas de personal el cual permite referirse a las acciones concretas que lleva a cabo
la compafia para impulsar un clima laboral positivo, como el reconocimiento, los
incentivos, la capacitacion, programas sociales, politica de promocion interna, medidas
de bienestar, el liderazgo es el papel de los lideres y el tipo de relacién que consigan

crear con sus equipos es clave en la construccion de climas laborales sanos.

Por ello, las empresas deben apostar por un estilo de liderazgo transformacional que
se adapte tanto a las circunstancias de la compafiia como a las necesidades de cada

trabajador.

La cultura es el conjunto de normas intangibles de una organizacion también influye
directamente en el clima laboral y el que este sea positivo dependera, no de la cultura
en si, sino de que sea compartida por la plantilla entre los factores fisicos las
instalaciones, los recursos materiales, la iluminacion o la existencia de zonas comunes
son aspectos del entorno fisico de la empresa que también intervienen en la
conformaciéon del clima laboral y los factores externos también el entorno tiene

influencia en el clima organizacional.

21



Los clientes, proveedores, administraciones publicas, competencia o la propia
sociedad influyen en las empresas. Por ejemplo, la alianza con una gran compaiiia

puede insuflar motivacion a la plantilla y mejorar el ambiente laboral.

3.4 Factores que influyen en el desempeiio laboral.

En la municipalidad como en cualquier empresa existen muchos factores que afectan

el desempefio laboral y es importante que los empleados conozcan claramente:

» Que el trabajador no conozca cudles son sus funciones o tareas especificas dentro
de la organizacion: si un trabajador no tiene claro cuales son sus tareas exactas, 0
hasta donde llegan sus competencias, esto puede dar lugar a problemas de mayor
nivel dentro de la compafiia.

» Que no esté claro cuales son los procedimientos que deben seguir: cada trabajador
debe saber cual es el procedimiento especifico para cada tarea, ya que al no
conocerlo puede dar lugar a confusiones que perjudiquen a las operaciones de la
empresa.

» Qué que politicas deben respetar: este apartado es uno de los que mas problemas
pueden generar en la empresa a nivel global, y de los que mas se deben cuidar. La
politica de empresa ha de ser algo que todos los trabajadores conozcan desde el
primer dia.

» Cuales son los objetivos que deben cumplir: solo asi un trabajador podra saber si
esta alcanzando los resultados esperados.

Pero, ademas de todo ellos, a la hora de evaluar el rendimiento laboral hay que tener
en cuenta diferentes factores internos y externos y los mas importantes a considerar
son los siguientes, Factores internos, Liderazgo de la direccion, Estructura
organizativa, Cultura de la empresa ademas contamos con factores externos tales
como factores familiares y personales del empleado factores ambientales o
higiénicos como: el insomnio (o el descanso de mala calidad), el clima (frio o calor
excesivos afectan negativamente), el ruido, la iluminacion, la calidad del aire, la mala
comunicaciéon entre empleados, la alimentacién, etc.
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Estos aspectos no motivan cuando estan, pero sin embargo cuando se produce su
ausencia, actian como factores desmotivadores siendo importantes potenciadores de

estrés.

3.5 Satisfaccion laboral

Segun (weihrich, 2004) sefala que la satisfaccion se refiere al gusto que se
experimenta una vez que se ha cumplido un deseo o una meta, en otras palabras la

satisfaccion es un resultado ya experimentado.

Esto es sustentado con las diferentes teorias, segun a los diferentes autores proviene
del latin satisfactio, satisfaccion es la accion y efecto de satisfacer o satisfacerse, la
nocion esta vinculada a saciar un apetito, compensar una exigencia, sosegar las
pasiones del &nimo, pagar lo que se debe o premiar un mérito laboral, por otra parte,
es lo perteneciente o relativo al trabajo. Este término tiene varios significados, siendo
el mas frecuente aquél que refiere a la medida del esfuerzo realizado por los seres

humanos.

El trabajo es uno de los tres factores de la produccion, junto al capital y la tierra. Estas
definiciones nos permiten comprender la idea de satisfaccion laboral, que es el grado

de conformidad de la persona respecto a su entorno de trabajo.

La satisfaccion laboral incluye la consideracion de la remuneracion, el tipo de trabajo,

las relaciones humanas, la seguridad, etc.

La satisfaccion laboral incide en la actitud del trabajador frente a sus obligaciones.
Puede decirse que la satisfaccion surge a partir de la correspondencia entre el trabajo
real y las expectativas del trabajador. Estas expectativas, por otra parte, se forman a
través de las comparaciones con otros empleados o con empleos previos. Si una

persona nota o cree que esta en desventaja respecto a sus comparieros, su hivel de
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satisfaccion laboral desciende, al igual que si considera que su trabajo anterior le

ofrecia mejores condiciones.

A mayor satisfaccion laboral, mayor compromiso del trabajador con sus tareas y
mayor motivacion. En cambio, cuando el grado de satisfaccion laboral es bajo, el
trabajador no siente el peso de la responsabilidad con mucha fuerza y no pone

suficiente empefio en su actividad diaria.

Veamos algunos de los consejos mas comunes para aumentar la satisfaccién laboral,
contratar a las personas adecuadas para cada puesto: si bien este punto parece no
estar directamente relacionado con la motivacion y el estado de animo de los
trabajadores, resulta fundamental, ya que soélo a través de un plantel adecuadamente
capacitado para cumplir con sus obligaciones es posible crear un ecosistema sano y
productivo, que no se frustre ante los fallos y que sea capaz de levantarse y aprender

de sus errores.

Crear lazos con los trabajadores: sin importar la antigiiedad de un empleado, es
necesario mantener con él un lazo estrecho y continuo de comunicacion, para
recordarle dia a dia la filosofia de la empresa, para hacerlo participe de las novedades,

para agradecerle por su esfuerzo y ayudarlo a superar sus problemas laborales.

La oficina no suele ser un buen lugar para los sentimientos, pero las relaciones entre
individuos de diferentes jerarquias tampoco deben ser artificiales; el secreto
del éxito de una compafiia reside en los rasgos particulares de los seres vivos que la
integran, y por ello es tan importante que se conozcan y que se enriquezcan
mutuamente; contar con un sistema de incentivos: el dinero no es todo, pero suele

formar parte de la base de cualquier relacién laboral.

Ademas de un salario justo, y de sus eventuales aumentos, nunca esta de mas premiar
la entrega y la constancia con dinero, bonos, promociones exclusivas o invitaciones a

eventos, entre las muchas opciones que suelen usar las empresas.
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Cabe mencionar que no importa el valor monetario de la compensacion, sino
demostrarle al trabajador que su esfuerzo es tenido en cuenta, Promover el trabajo en
equipo: éste es quizas uno de los objetivos mas dificiles de lograr en ciertos ambitos
muy competitivos, pero una de las formas de organizacién que mas retribuyen cuando

se implementan adecuadamente.

El trabajo en equipo nos permite aprender de nuestros comparieros, y también nos
ayuda a conocernos mas a nosotros mismos; nos vuelve mas creativos y nos ensefia

lecciones imprescindibles para crecer como profesionales y como personas.

3.6 La autoestima

La autoestima es muy importante en aquellos trabajos que ofrezcan oportunidades a
las personas para mostrar sus habilidades, la autoestima es un factor determinante
para superar trastornos depresivos, con esto quiere decirse que la gran vulnerabilidad
con la elevada exposicion de verdaderos sentimientos, por consiguiente, debemos

confiar en los propios atributos y ser flexibles ante las situaciones conflictivas.

Sin embargo, este delicado equilibrio depende de la autoestima, esa caracteristica de
la personalidad que mediatiza el éxito o el fracaso, Para (Masso0, la autoestima "Es el
significado mas directo de la palabra auto (si mismo/a) Estima (amor, aprecio)., 1997)
la palabra autoestima "Es el significado mas directo de la palabra auto (si mismo/a)
Estima (amor, aprecio). Quererse a si mismo/a, ni es egoismo, ni es enfermizo; es un

sentimiento fundamental."

Se considera necesario enfatizar que es amor, es decir, que al tenerse amor asi
mismos la persona tiene la facultad de aceptarse tal cual es, cuando se dice asi se
refiere que se sabe y se esta consciente que es un ser humanos y que como tal es
poseedora de cualidades pero también tiene defectos pero al estar conscientes de esto
y al amarse de verdad como lo dice el autor citado anteriormente no se puede caer en

el egoismo, la vanidad, el contenido de si mismo, la auto justificacion, el fariseismo
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gue al contrario de quererse, es al final de todo un valor muy débil de el mismo, ya que
al creerse superior y lo mejor, no se aceptan los defectos terminando en pensar que
no los posee, entonces pierde la facultad de ser auto critico, lo cual es malo para
cada individuo porque la realidad es que es un ser humanos y que tiene defectos; vy el
poderse ver con defectos es lo que hace a este avanzar en la vida para una

mejor calidad de vida.

La autoestima psicolégicamente hablando es segun el autor (Yagosesky, 1997)
"amarnos incondicionalmente y confiar en nosotros para lograr objetivos,
independientemente de las limitaciones que podamos tener " lo que exhorta a tener en
cuenta que como humanos se comenten equivocaciones, e incluso se tienen
limitaciones, ya sean estas fisicas 0 emocionales; pero que también no hay que perder
de vista que se tiene la capacidad de levantase, y que cada caida no es un fracaso
eterno, sino verlo como una oportunidad que nos da la vida de conocernos mas y de

obtener la experiencia que en la proxima equivocacion.

Poder confiar en la capacidad que tenemos de seguir adelante y alcanzar los objetivos
gue deseamos también un significado muy profundo de "Autoestima es la fuerza innata
que impulsa al organismo hacia la vida, hacia la ejecucion armodnica de todas

sus funciones y hacia su desarrollo.

Solo el hecho de saber que nos tenemos a nosotros mismos y de estar consciente de
que valemos bastante tanto por nuestra capacidad de dar a los demas, de amar, de
compartir; es un motivo muy grande para seguir existiendo y dar lo mejor de si con
alegria y solidaridad pero teniendo una buena valoracion de si mismo y estando
consiente de las posibilidades, se pueden trazar objetivos claros el conocimiento que
se tenga de si mismo va bien ligado con el amor que se tenga la persona, pues ayuda
a tener una orientacion, de lo que se posee tanto cualidades, habilidades, destreza;
como también de lo que se carece o con lo que se esta disconforme, defectos,
limitaciones, y es asi, sabiendo lo bueno y lo malo que se tenga, se pueden hacer de
las debilidades fortalezas.
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Segun (Masso, "El respeto es consecuencia del valor que nos reconocemos, 1997)
"El respeto es consecuencia del valor que nos reconocemos, o la estima que
profesamos hacia nuestra persona y la dignidad que exigimos que nos otorguen las

demas personas.”

La Confianza es nuestro derecho de ser felices, el sentimiento de ser dignos, de
merecer, de tener derecho a afirmar necesidades y a gozar de los frutos de nuestros
esfuerzos, cuando la persona posee este sentimiento de estimacién hacia si mismo
sabe que es merecedor de sentirse bien, de sentirse feliz, por los triunfos que ha
alcanzado, que tiene derecho a vivir y expresar de forma apropiada los deseos,

necesidades, pensamientos; que sentir alegria es un derecho natural que posee.

Esta estimacion de la que se ha hablado, cabe mencionar que puede trabajar desde
la valoracion que se hace de si a favor de la persona, es decir, que le ayude a crecer
como persona; aqui se habla de autoestima positiva; pero también puede trabajar en
contra del individuo mismo, es decir perjudicando su la calidad de vida; entonces se
habla de autoestima negativa.

Es importante tomar en cuenta, que la labor realizada por los servidores puede mejorar
cuando se tiene un contacto con los usuarios a quienes se les brindan los servicios en
la municipalidad, o si pertenecen a un equipo de trabajo donde se pueda evaluar su

calidad.

Cuando los trabajadores se reunen y satisfacen un conjunto de necesidades se
produce una estructura que posee un sistema estable de interacciones dando origen
a lo que se denomina equipo de trabajo. (drovet, 1992) la institucion del estado, con
personeria juridica, facultada para ejercer el gobierno de un distrito o provincia,
promoviendo la satisfaccion de las necesidades de la poblacion y el desarrollo de su
ambito, los ciudadanos y ciudadanas, quienes democraticamente deciden otorgar un

mandato para que tanto alcaldes como regidores asuman su representacion en la
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conduccion del gobierno local, dicho mandato, esta sujeto a un conjunto de reglas,
gue, si no son cumplidas pueden generar el retiro de la confianza ciudadana y por tanto

el resquebrajamiento de la legitimidad para ejercer dicha representacion.

En ese sentido, cobra importancia el vinculo de ida y vuelta que debe existir entre las
autoridades municipales y la poblacién, de tal manera que se permita a la poblacion
estar informada, intervenir en los asuntos de la gestidn y, a las autoridades municipales

ejercer el mandato para el cual fueron elegidas, con eficiencia y transparencia.

En el primer caso, la solucidn supone la satisfaccion de una inquietud o la razén con

que se destraba un problema.

La mayor importancia para la municipalidad dentro del sistema de toma de decisiones,
la planeacion es la primera ficha de la organizacion, dentro de ella se siguen los
siguientes pasos: investigacion del entorno e interna, planteamiento de alternativas,

politicas y propositos, asi como de acciones a ejecutar en el corto, medio y largo plazo.

La segunda ficha, es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que han de
respetar todas(os) las(os) trabajadores que se encuentran dentro de la municipalidad,
la funcidn principal de la organizacién es disponer y coordinar todos los recursos

disponibles como son humanos, materiales y financieros.

La direccion es la tercera ficha, dentro de ella se encuentra la ejecucion de los planes,
la motivacion, la comunicacion y la supervision para alcanzar las metas de la
organizacion, el control, la ficha de cierre, es la funcién que se encarga de evaluar el

desarrollo en general de una empresa.

La alcaldia municipal de Esquipulas esta ubicada en el departamento de Matagalpa a
52 kmy 108 km de la capital Managua. Como municipalidad esta ha venido surgiendo
bajo los planteamientos y orientaciones del gobierno de reconciliacion y unidad
nacional, enfocando todas sus actividades en pro de la poblacion, como institucion
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actualmente existen 38 trabajadores los que desempefian sus funciones segun

orientacion del gobierno municipal.

En el ambito laboral podemos decir que no cuentan con todas las condiciones
necesarias para ejercer dichas actividades, ya que cada oficina de las diferentes areas
necesita un complemento para cumplir con las actividades dentro de sus objetivos

planteados.

V. Supuesto

Mejorando el Clima Organizacional en el desempefio laboral habra mayor grado de

satisfaccion en los trabajadores de la Alcaldia Municipal de Esquipulas.

4.1 Planteamiento de supuesto

Existe una relacion entre el Clima Organizacional y el desempefio laboral es por tal
razon que esta relacion trae consigo mayor desempefio laboral de los servidores de la

alcaldia municipal de Esquipulas.
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V. Operacionalizacion de objetivos

5.1. Primer objetivo especifico:
Identificar cuales son las caracteristicas que influyen en el clima laboral de la

alcaldia.
Objetivo Dimension de Definicion . | Subcategori | Indicadore | . . .
Especifico Analisis Operacional CEEeeli a S DITEIEIE
Conjunto | Sub conjunto | Condicione | Personal
de de las| s fisicas |administrati
Caracteristi | caracteristic | del trabajo |vo
cas que | as que
, influyen en |influyen en el
Chiavenato | o~ ¢jima | clima
(2000), organizacio | organizacion
establece nal al
que: “El clima
organizacional Personal
es la calidad o Liderazgo |administrati
Identificar cuéles propiedad del Vo
son las Caracteristicas ambiente
caracteristicas gue influyen en | organizacional Personal
gue influyen en el clima gue perciben administrati
el clima organizacional o] VO
organizacional de la alcaldia | experimentan
de la alcaldia. los miembros
de las Pers_or_1a| .
s dministrati
s e influyen en| podelo de alternativas
su Gestion de la [ personal
comptt)gt.amlen Compor _ alcaldia en | gqministrati
petenci el clima|,,q
a organizacio [parsonal
nal. administrati
VO
Personal
administrati
VO
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Personal

administrati
VO
Personal
administrati
VO
Personal
induccién | VO
al nuevo
seLvI!dor Personal
publico administrati
VO
Personal
Meta administrati
VO
Personal
Desarrollo . .
humano administrati
VO
Etapa Sentido de | Personal
pertenenci |administrati
a VO
) Personal
Reconocim . .
. administrati
iento
VO
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5.2. Segundo objetivo especifico:

Determinar los factores que inciden en el desempefio laboral.

DelEhve UMz e el L IriEen Categoria | Subcategoria | Indicadores | Dirigido a
Especifico Analisis Operacional 9 9 9
Sistema de
evaluacion
Subconjunto con el que Director de
de factores| se mide el areas
Rodriguez qgue inciden| desempefio
(2008) Define en el laboral
al clima laboral desempefio
como las laboral
percepciones
compartidas
or los :
Fniembros de Criterios Director de
una departamento
g o, organizacion conjunto de
Distribuir los | Distribucion de | respecto al factores .
factores  que | los factores que | trabajo, el cid Director  de
inciden en el|inciden en el | ambiente fisico| 44€ mC'I en departamento
desemperio desempenio con que este d enel
laboral laboral se da, las esempeno
, laboral :
relaciones Director de
interpersonales departamento
que  tienen : Nivelacion
lugar en torno a ventajas | e cargos
g:versays las Director de
) departamento
regulaciones
formales que
afectan a dicho
trabajo. Personal
administrativo
Beneficios Importancia
. Personal
del sistema de las

de evaluacién

evaluaciones

administrativo
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Personal
administrativo

5.3. Tercer objetivo especifico:

Analizar la influencia del clima organizacional en el desempeiio laboral de los

trabajadores de la alcaldia.

Objetivo
Especifico

Dimension
de Analisis

Definicion
Operacional

Categoria

Subcategori
a

Indicadores

Dirigido a

Analizar
influencia
clima
organizacional

la
del

en el desempefio

laboral de
trabajadores

los

Percepcion o
nocion del
clima

organizacional

Segun la escuela
de Gestalt los
individuos
comprenden el
mundo que les
rodea basados
en criterios
percibidos e
inferidos, de tal
manera que se
compartan en
funcibn de la
forma (1994,
1994) (1994,
1994) (1994,
1994)en que
perciben su
mundo. Es asi
que el
comportamiento
de un empleado
esta influenciado
por la
percepcion que
el mismo tiene
sobre el medio
de trabajo y el
entorno. por otro
lado la escuela
funcionalista
formula que el
pensamiento y el
comportamiento

Desempeii
o Laboral

Gestion
Académica

Cumplimiento
individual

Personal
direccion
superior

Personal
integral

Personal
direccién
superior
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de un
dependen
ambiente que le
rodea y que las
diferencias

individuales

juegan un papel
importante en la

adaptacion  del
individuo a su
medio.

individuo
del

5.4. Cuarto objetivo especifico:

Proponer alternativas que favorezcan el clima laboral de la institucion.

Objetivo Dimension de Definicion - | Subcategori . .
e T - Categoria Indicadores | Dirigido a
Especifico Analisis Operacional a
Segun el grupo
de investigacion,
durante el
proceso de
estudio propone
que se dé una
capacitacion  al
Proponer Dar a
) personal de | Implement
alternativas  que . . L - conocer los | Elementos
. Mejoras en el |direccién acion de . Personal
ayuden a mejorar| . . . elementos del clima : .
. clima superior sobre el | alternativas : o direccién
el clima o : X del clima | organizacion .
. organizacional |clima del clima o superior
organizacional en N organizacion al
AP organizacional laboral
la institucion al

gue se debe regir
dentro de la
institucion y los
elementos que
se deben de
poner en practica
en la misma.
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VI. Disefio Metodoldgico

El tema de investigacion surge como una necesidad para conocer la incidencia del
clima organizacional en el desempefio de los servidores publicos de la alcaldia
municipal de Esquipulas. Es importante conocer algunas teorias planteamientos de

autores para llegar a fondo del trabajo investigativo.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, es importante plantear
informacion necesaria con el fin de aportar instrumentos que nos ayuden a mejorar el
trabajo en la alcaldia municipal.

6.1. Enfoque de la Investigacion:

Segun el nivel de conocimiento se considera una investigacion con un enfoque Mixto.

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento.

6.2. Tipo de estudio

Se empleara el tipo estudio descriptivo porque se describen los diferentes modelos de

gestion por competencias del talento humano.

Segun la amplitud con respecto al proceso de desarrollo esta investigacion es de corte

transversal porque se enmarca en un periodo de tiempo determinado.
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6.3. Caracterizacion del universo

6.3.1. Historia

La ciudad de Esquipulas no es muy antigua y no cuenta con documentos histéricos
que reflejen su existencia en el siglo pasado, esto se puede confirmar a través de la
tabla de curatos del obispado de Nicaragua donde aparecen mencionados los hechos
gue ocurrieron en los pueblos durante esa época y no se hace mencién del municipio
de Esquipulas, este documento se publicé a principios del siglo pasado, antes de la

independencia de Centroamérica, por el historiador Guatemalteco Padre Juarros.

En el afio 1,885 que se efectud la division politica del pais, aparece ya mencionada la
poblacion de Esquipulas, en un documento del prefecto del departamento de
Matagalpa, informe rendido ante el gobierno y firmado el 27 de febrero de 1888, al

referirse al pueblo de Esquipulas afirma:

Esquipulas, no hay edificios nacionales y publicos, existen la ermita y el cabildo, se

han edificado dos casas particulares y hay seis en vias de construccion.

Las investigaciones realizadas hacen suponer que el florecimiento de la region y
caracterizacion como pueblo de Esquipulas, data del presente siglo, con la formacion

de las primeras fincas de café y ganaderias de la region.

De acuerdo con algunos historiadores, el nombre original de Esquipulas era Kaulapa
del Nahuatl, que significa rios de piedras, hoy interpretado como Kaulapa.

El nombre nativo del pueblo de Esquipulas era Kaulapa de procedencia indigena, el

gue fue puesto por los indios que habitaron el pequefio caserio, compuesto por cinco

casas.
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Durante la conquista espafiola los habitantes dispusieron construir una iglesia en el
terreno de una montafia que fue despalada, propiamente en el lugar en que se

encontré una imagen de un Cristo Negro.

El primer sacerdote que visitd dicha comunidad lo llamé El Sefior de Esquipulas y lo
nombré el santo patrono del pueblo. Esquipulas fue declarada ciudad el 18 de
Septiembre de 1,944.

6.3.2. Mision

Somos un gobierno Local que contribuye al desarrollo humano fomentando el
protagonismo de las personas, la familia y la comunidad en equidad, en alianza con
los diferentes sectores, conservando y promoviendo la identidad cultural, el turismo y

el cuido al medio ambiente.

6.3.3. Vision

Implementar una gestion y administracion eficiente, productiva y transparente
optimizando y ejecutando los recursos economicos y materiales con calidad y calidez
para el desarrollo socio- econdémico, religioso y cultural que contribuye a mejorar la

calidad de vida de las familias priorizando los sectores mas vulnerables.

6.3.4. Valores impulsores

Como parte de los valores que se fomentan en la alcaldia municipal de esquipulas:

1) Respeto

2) Responsabilidad
3) Etica profesional
4) Diciplina

5) Creatividad

6) Justicia social
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7) Capacidad
8) Solidaridad
9) Honestidad
10)CapacidadServicio

6.4. Poblacion y Muestra:

6.4.1. Poblacioén:

(TAMAYO T. Y., 2003) para el investigador la poblacion es el total de la poblacion de
estudio “un grupo finito o infinito de personas, cosas 0 elementos que presentan

caracteristicas comunes”.

En esta investigacion la poblacién estuvo representada por un sujeto de estudio:

a. El total de 15 servidores publicos de la institucion, de un universo de 38
trabajadores.
b. El total de los servidores de diferentes areas administrativas de la alcaldia

municipal de Esquipulas.

6.4.2 Muestra:

(TAMAYO, 2003), en el libro el proceso de la investigacion cientifica sefiala que: “una
muestra es una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben
producirse en ella, lo méas exactamente posible. (ACUNA, 2006) define la muestra

como: un grupo de individuos de una poblacién.
Por ser una investigacion Mixta se utilizO la muestra de conveniencia porque

seleccionamos personal clave de la institucion para obtener informacion necesaria

sobre los servidores de la institucion.
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En la investigacion la muestra la constituyo:

a. Personal de direccion de la alcaldia (responsables de areas administrativas de la
alcaldia).

b. 15 servidores publicos de la alcaldia seleccionados:

Méaximo 5 afios de laborar para la institucion.
Estén ubicados actualmente en las diferentes areas administrativas de la alcaldia

municipal de Esquipulas.

6.4.3 Universo

Totalidad de individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible a ser estudiada. También se define al universo como un
conjunto de personas, cosas o fendmenos sujetos a investigacion, que tienen algunas

caracteristicas definitivas.

La poblacion que fue seleccionada para realizar dicha investigacion es de un universo

de 38 servidores publicos.

6.5. Métodos y Técnicas de Recoleccion de Datos:

Las técnicas de recoleccion son todas las formas necesarias las que se utilizan para
obtener informacion pertinente para alcanzar nuestros objetivos, (ALVAREZ, 1999)
define a las fuentes y técnicas para recoleccion de la informacién como los hechos o

documentos a los que acude el investigador y que le permiten tener la informacion.

En este caso, las técnicas que se emplearon para la recoleccion de datos en dicha

investigacion fueron: Encuesta y entrevistas.
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6.5.1. Encuesta:

(STANTON, 2004), una encuesta consiste en reunir datos entrevistando a la gente
también se menciona que la encuestaes un instrumento de la investigacion de
mercados mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la

obtencion de informacién especifica.

(SAMPIERI, 2006) Sefiala que para recolectar informacion implican tres actividades

que se encuentran estrechamente vinculadas entre si que son:

Seleccionar un instrumento o método de recoleccién de los datos.
Aplicar ese instrumento o método para recolectar datos.
Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas

En la investigacion las encuestas estuvieron dirigidas a un grupo de servidores
publicos como son los responsables de las areas de la alcaldia municipal de

Esquipulas.

6.5.2 Entrevista:

La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma especifica de
interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion (Rivero,
2008).

En la investigacién la entrevista estructurada con preguntas abiertas dirigidas a

informantes claves, como se detalla:

Entrevista dirigida a los responsables de area, la cual estuvo compuesta por 20
preguntas relacionadas con aspectos de gestién administrativa y de operacion.
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6.6. Revision Documental

(https://lcomunicacioneinvest3.wordpress.com/2012/08/09/revision-documental/) Es
una técnica de observacidbn complementaria, en caso de que exista registro de
acciones y programas. La revision documental permite hacerse una idea del desarrollo
y las caracteristicas de los procesos y también de disponer de informacion que

confirme o haga dudar de lo que el grupo entrevistado ha mencionado.

6.7. Cuentan como documentos:
Libros
Caddigo de ética
Folletos
Videos
Revision documental
El Modelo de Gestién de la Investigacion
Reglamento interno de la institucién.
Ley 502 de carrera administrativa municipal

Guia de evaluacion al desempefio al personal

6.8. Procesamiento de datos Mixtos:

Para el analisis de datos cuantitativos se utilizé el programa Excel, generando tablas
de procesamiento de la informacion de los datos generados por las encuestas esta
informacion la reflejamos en diagrama de barra. Todo esto es con el fin de realizar el

analisis datos encontrados.

Para el procesamiento de datos cualitativos obtenidos en el trabajo de campo realizado
de la encuesta se presentaron las respuestas dadas por el personal directivo de la
institucion. Todo lo anterior se realiz6 con el fin de facilitar el andlisis descriptivo de los

datos encontrados.
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VIl. Analisis de Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los
principales instrumentos (entrevistas y encuestas) que sirvieron como fuente de
recoleccion de la informacién realizada a los diferentes trabajadores de la
municipalidad objeto de esta investigacion, en contraste con los elementos tedricos

contenidos en el marco conceptual.

7.1 ldentificacion de caracteristicas que influyen en el clima organizacional.

Inicialmente, se desarrollaron los resultados obtenidos para dar cumplimiento al primer
objetivo especifico de esta investigacion, logrando asi describir el proceso de
identificar cuales son las caracteristicas que influyen en el clima organizacional de la
municipalidad (especificamente para el personal administrativo) la cual se sustenta en
el manual de codigo de ética y conducta que establece las pautas que debemos
adoptar en nuestro comportamiento de manera permanente, frente al servicio y
atencion con calidad a nuestra poblacion y asegurar un clima laboral que contribuya a
lograr una mayor comunicacién, armonia, productividad, eficiencia y eficacia a lo
interno de la institucion. Sirve para tomarse en cuenta en el Sistema de Evaluacion al

Desempefio sobre la actitud del servidor publico.

Tiene como base fundamental los Principios Eticos del servicio pablico: Bien Comun,
Dignidad, Legalidad, Capacidad, Igualdad, Probidad, Lealtad y Solidaridad, asi como
los Valores FEticos del servicio publico: Respeto, Honestidad, Disciplina,
Transparencia, Eficacia, Eficiencia, Productividad, Tolerancia, Cortesia,
Complementariedad, Compafierismo, Compromiso, Calidad del Servicio Publico y

Responsabilidad.
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7.2 Andlisis de los factores que inciden en el desempefio laboral.

Seguidamente se presenta el analisis de los principales resultados de la distribucion
de los factores que inciden en el desempeiio laboral de los trabajadores, para conocer
el cumplimiento de las responsabilidades del talento humano, desde sus puestos de
trabajo, los cuales estan establecidos en el cédigo de conducta de la municipalidad y
son indispensables para el buen desemperio laboral desde cada puesto de trabajo los
cuales detallo a continuacion, Respeto, es la Atencidon o consideracion que deben
tener los servidores publicos municipales hacia la poblacion, comparfieros de trabajo,

entorno laboral y la Madre Tierra.

Honestidad es la cualidad del Servidor Puablico Municipal que consiste en comportarse
y expresarse con coherencia y sinceridad en lo que decimos, de acuerdo con los
valores de verdad y justicia, Disciplina, es el estricto cumplimiento de las normas
administrativas, asi como los valores y principios éticos y morales que rigen al SPM

en el ejercicio de sus funciones, Transparencia, es rendir cuentas claras y verificables.

Es manejar correctamente los recursos financieros y materiales, Eficacia, es el
cumplimiento de las metas y objetivos de los Planes, Proyectos y Programas en un
100%, en un periodo planificado en funcién de la satisfaccion de la poblacién,
Eficiencia, capacidad de alcanzar los objetivos y metas institucionales programados,

con el minimo de recursos disponibles, en el menor tiempo y con la calidad requerida.

La Productividad esta relacionada con la eficiencia, es trabajar por resultados y lograr
ese resultado en el tiempo designado, e Tolerancia, es aceptar y respetar a las demas
personas, aungque tengan pensamientos, ideas y practicas diferentes, Cortesia, es el
acto donde los servidores publicos municipales manifiestan los buenos modales, la
amabilidad, el carifio y el respeto hacia la poblacién y entre servidores publicos
municipales, Complementariedad, implica la complementacién de cualidades dentro
del entorno laboral, asimismo, la complementariedad de roles entre los servidores

publicos municipales, Cuando el trabajo de uno complementa el trabajo de otros,
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Companferismo, implica asumir una actitud de cordialidad, armonia, amistad,
solidaridad y sobre todo un trato basado en el respeto y la colaboracion, Compromiso,
el Servidor Publico tiene compromiso con el pueblo en dedicar su trabajo y empefio
para conseguir el bienestar general de la poblacion y el bien comun, Calidad del

Servicio Publico, realizar el trabajo con Calidad, de la mejor manera posible.

La entrega diligente de las tareas asignadas, disposicion para dar oportuna, esmerada
y efectiva atencidn a la poblacion, para encauzar cortésmente las peticiones, quejas
y reclamos, asi como resolverlos oportunamente, tomando en cuenta las
competencias y capacidades, responsabilidad, el cumplimiento de las funciones del
cargo, dentro de los plazos establecidos, asi como la disposicion permanente de rendir

cuentas y asumir las consecuencias de los resultados de su trabajo.

Ademas de su conducta personal, accesibilidad, es mostrar una actitud accesible con
el publico y con los demas servidores publicos, de forma tal que las familias,
comunidad y otros se sientan bien atendidos y encuentren respuestas a sus
inquietudes, integridad, el servidor publico debe actuar de acuerdo con la ley,

congruente con los valores de la institucién.

El Liderazgo, es el proceso de influir positivamente en otros servidores publicos,
motivarles, entusiasmarles y apoyarlos para que trabajen con eficiencia y eficacia para
el cumplimiento de los objetivos de la institucidn, Laboriosidad, es enamorarnos del
trabajo, de lo que hacemos, es el gusto por trabajar y esforzarse en conseguir
objetivos y excelentes resultados en el trabajo, Perseverancia, es mantener una
actitud positiva y la basqueda de formas para alcanzar los objetivos sin desistir o
desfallecer. También se debe tener prudencia cuando emitimos una opinién, criterio o

recomendamos, debemos ser objetivos y humildes.
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7.3 Influencia en el clima organizacional en el clima laboral

Posteriormente para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico, se presenta una
valoracion sobre el andlisis de la influencia del clima organizacional en el desempefio
laboral de los trabajadores con respecto a la percepcion, desempefo, gestion y
cumplimiento individual, finalmente se incluye una propuesta de un modelo de gestion
por competencias del talento humano para estimular el desempefio eficiente del
personal de la municipalidad, cualquier empresa es un ente vivo que lucha cada dia

por garantizar su supervivencia.

Para lograrlo y desde antes incluso de su nacimiento, "desarrolla una personalidad
propia, que refleja la manera de pensar, de ser y de hacer las cosas por parte de las

personas que la crearon y la lideran.

Asi, "las creencias compartidas por la cupula directiva sobre la mejor forma de
gestionar el negocio poco a poco van determinando los comportamientos, valores y
actitudes deseables, es decir, los que la compafia espera que adopten los

trabajadores”, afiade este experto.

Y lo cierto es que el paso del tiempo va "fortaleciendo esta cultura organizacional”,
cuya influencia provoca que la gran mayoria de sus miembros terminen actuando de
la forma considerada "normal” por la propia empresa, las creencias compartidas por la
direccidon sobre la forma de gestionar el negocio determinan la conducta que deben
adoptar los empleados, el cambio de cultura no puede imponerse; evoluciona mediante
la manera que los trabajadores sienten que pueden desarrollar su actividad, Modelos
mentales, Fruto de "la inercia y la inconsciencia que suelen acompafar a este proceso

de adaptacion.
De ahi que ‘“introducir cambios de comportamientos y de actitudes sea tan
complicado", sefiala. Y concluye: "Si no se conoce y comprende la cultura, es casi

imposible conseguir la transformacion necesaria para afrontar los nuevos retos con
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garantias, debido a este complejo proceso por el que cualquier empresa crea y
fortalece su propia identidad, impulsar una nueva cultura organizacional requiere un

compromiso a largo plazo.

Por mas que se intenten promover nuevos valores y conductas a través de tripticos, la
realidad demuestra que las vivencias, historias y opiniones de las personas que
trabajan en la empresa son las que verdaderamente marcan la diferencia, afirma
Antonio Nufez, socio director de estrategia de la agencia SCPF y autor de jSera mejor
qgue lo cuentes! Los relatos con herramientas de comunicacién (Empresa Activa),

Aunque los lideres pueden inspirar dicho cambio a traveés de su propio ejemplo.

El cambio de cultura no puede imponerse desde afuera -desde la cupula directiva-,
sino que siempre evoluciona desde dentro, mediante la manera que cada uno de los
trabajadores siente que puede desarrollar su actividad profesional”, afiade Nuafez, lo
cierto es que hoy en dia, "la credibilidad de una empresa empieza y casi termina por
la opinion que tienen de ella sus propios trabajadores, que pueden ser los mejores 0

los peores embajadores de la compafia”.

Segun una reciente encuesta elaborada por el Barometro de Confianza Edelman, el
63% de los empleados comparten informacion de la empresa con otros compafieros;
el 67%, con su familia, y el 75%, con sus amigos. "Este tipo de conversaciones son las
que relatan con mayor objetividad de donde viene la organizacion, quién es y hacia

donde va".

7.4 Proceso de gestion del talento humano

A continuacién, se realiza la descripcion de los resultados obtenidos mediante las
entrevistas y encuestas relacionados al proceso de gestién, considerando como

categorias de andlisis el sistema de gestion del talento humano y el modelo de gestion

por competencia.
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Antes de realizar la descripcion de los indicadores mencionados anteriormente, se
consideré importante el analisis de elementos relacionados con funciones establecidas
en la ley 502, ley de carrera administrativa municipal. En relacion con este punto el

personal administrativo en entrevista sostenida detallo:

“Las funciones de la alcaldia es el servicio a la poblacion, la ejecucién de proyectos,
cumplimiento de los programas emblematicos como son casa materna, centro de

desarrollo infantil, laboratorio tecnologico.

Es importante mencionar que en la municipalidad existen buenas relaciones laborales
y personales entre los trabajadores con caracteristicas propias de responsabilidad,

identidad, liderazgo con enfoque social y de comunicacion.

Se ha venido mejorando la calidad del servicio de los funcionarios ya que en
coordinaciéon con la CAM se han realizado nivelaciones a los cargos que estos

desemparian.

Cabe indicar que como funcionarios tienen definido claramente sus objetivos y metas
para brindar un excelente servicio a la poblacion teniendo como principal herramienta

el talento humano, equipos y medios para cumplir sus objetivos.

Se evallan de parte de las autoridades los planes de trabajo para conocer las
actividades programadas lo que permitira al municipio y sus pobladores tener un mejor
servicio, mejora de las infraestructuras, atenciones para la nifiez, funcionamiento de la

casa materna, ejecucion de cursos en las escuelas de oficio, etc.

47



Toda institucién tiene que tener fundamentada una vision y una misiéon como eje
de trabajo, pero segun los encuestados sobre la misién y vision de la

municipalidad manifestaron lo siguiente:

< . Indicadores
N° Areas de Trabajo S| NO
1 Registro civil X
2 Secretaria ejecutiva X
3 Técnico de catastro X
4 Contador X
5 Contadora X
6 Aukxiliar contable X
7 Finanza X
8 Caja X
9 Técnico de caja X
10 |Colector X
11 | Promotoria social X
12 |Informatica X
13 | Resp. Escuela de Oficio y Tecnologico X
Resultado 11 2

Tabla N° 1: ¢ Si la institucidon cuenta con vision, mision, valores y objetivos usted los conoce?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opinion aplicada a servidores publicos.

Segun la pregunta de encuesta si la institucidon cuenta con vision mision, valores y
objetivos como podemos observar que la mayor cantidad de los servidores publicos
encuestados contestaron que si y una menor cantidad respondieron que no esto nos
indica que la mayor cantidad de colaboradores tienen definida la direccion de

institucion a favor del servicio a la comunidad.

En la mision la alcaldia se describe que es un gobierno local que contribuye al
desarrollo humano fomentando el protagonismo de las personas, la familia y la
comunidad en equidad, en alianza con los diferentes sectores, conservando y

promoviendo la identidad cultural, el turismo y el cuido al medio ambiente.
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En la institucién se cuenta con la mision, vision y los objetivos muy bien definidos se
cuenta con un empoderamiento por parte de los servidores y saben donde estany para

donde tienen que dirigir sus metas.

Segun la ley 502, ley de carrera administrativa para la contratacion de un
empleado este tiene que cubrir los requisitos con un pensul profesional, donde

segun la tabla refleja lo que los encuestados respondieron:

< . Indicadores
N° Areas de Trabajo S| NO
1 Registro civil X
2 Secretaria ejecutiva X
3 Técnico de catastro X
4 Contador X
5 Contadora X
6 Auxiliar contable X
7 Finanza X
8 Caja X
9 Técnico de caja X
10 |Colector X
11 | Promotoria social X
12 |Informatica X
13 | Resp. Escuela de Oficio y Tecnhologico X
Resultado 12 1

Tabla N° 2: ¢ Su perfil profesional tiene relacién con su puesto de trabajo?

Fuente: Elaboracion en conjunto a partir de encuestas de opinién aplicada a servidores publicos.

La pregunta de encuesta estéa relacionada al perfil del servidor para conocer la relacion
que existe entre con su puesto de trabajo encontrando los siguientes datos mayor
cantidad de encuestados dicen que si mientras que un nimero menor opinién que no,
teniendo un satisfactorio desarrollo de sus funciones cada quien sabe lo que realiza

porque todo esta acorde a su perfil.

También se puede decir que en el desempefio laboral es donde el individuo manifiesta

las competencias laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema,
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conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones,

caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se

esperan, en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicios

de la empresa.

En la alcaldia municipal de Esquipulas cada servidor publico tiene el area de trabajo

conforme su perfil, en este sentido todos realizan sus funciones de una forma muy

eficiente siempre de cara al servicio de la poblacién.

Es sustancial en la informacién, tener conocimiento de la transformacion

profesional para el talento humano lo cual la tabla adjunto lo refleja en su

contenido.
< . Indicadores
N° Areas de Trabajo S| NO
1 Registro civil X
2 Secretaria ejecutiva X
3 Técnico de catastro X
4 Contador X
5 Contadora X
6 Auxiliar contable X
7 Finanza X
8 Caja X
9 Técnico de caja X
10 |Colector X
11 | Promotoria social X
12 |Informatica X
13 | Resp. Escuela de Oficio y Tecnologico X
Resultado 13 0

Tabla N° 3: ¢Considera a la institucion como un lugar de transformacién profesional para el

talento humano?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opinién aplicada a servidores publicos.
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Este dato rebela que de los encuestados el 100 % dice que la instituciéon es un lugar
de transformacién profesional de los servidores publicos de la alcaldia municipal de

Esquipulas.

El trabajo de investigacion textualmente, dice asi mismo el trabajador cuando se siente
estimulado él se siente transformado por eso el uso de planes de participacién permite
incrementar el compromiso con la organizacion de los trabadores por los incentivos

que este les reparta.

Es decir que entre mayor sea la participacion de los trabajadores en el establecimiento
de los objetivos, ademas hacerlos parte de la distribucion de las utilidades a través de
bonos, estimulos, el compromiso sera mayor al esperar un mayor beneficio. También
los servidores se sientes contentos ya que se desarrollan profesionalmente porque
tienen la oportunidad de desarrollo profesional dentro de la alcaldia.

Es importante destacar la utilidad de un programa especializado para la

formacion profesional lo cual sefiala la tabla adjunta.

. . Indicadores
N° Areas de Trabajo S| NO
1 Registro civil X
2 Secretaria ejecutiva X
3 Técnico de catastro X
4 Contador X
5 Contadora X
6 Auxiliar contable X
7 Finanza X
8 Caja X
9 Técnico de caja X
10 | Colector X
11 | Promotoria social X
12 |Informatica X
13 | Resp. Escuela de Oficio y Tecnhologico X
Resultado 11 2

Tabla N° 4: ¢La institucion cuenta con un programa especializado para la formacion
profesional?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opinién aplicada a servidores publicos.



Pregunta de encuesta la instituciébn cuenta con un programa especializado para la
formacion profesional, la mayor cantidad de los encuestados respondieron que siy un
menor numero dice que no por lo tanto los servidores si valoran que estando laborando

en la institucion adquieren muchos beneficios en cuando a su desarrollo profesional.

Nivelacién. Es la capacitacién que deben recibir los funcionarios y empleados para un
mejor rendimiento laboral también tenemos la Actualizacion. Es la que sirve para
mantener actualizados a los funcionarios y empleados en la institucion y por ultimo
contamos con un programa de Capacitacion o formacién. Es la que se determina para

cada cargo por la Carrera Administrativa Municipal.

Podemos mencionar que la alcaldia municipal de Esquipulas es una institucion que se
encuentra muy fortalecida en esta area ya que cuenta con un programa de
capacitaciéon para la formacién de los servidores publicos tanto a nivel institucional

como por parte de la ley de carrera administrativa municipal.

En lo que reflejan los resultados de los beneficios que se obtienen producto de
la evaluacion al desempefio podemos observar lo siguiente en la tabla adjunta:

. . Indicadores
N° Areas de Trabajo S| NO
1 Registro civil X
2 Secretaria ejecutiva X
3 Técnico de catastro X
4 Contador X
5 Contadora X
6 Auxiliar contable X
7 Finanza X
8 Caja X
9 Técnico de caja X
10 | Colector X
11 | Promotoria social X
12 |Informatica X
13 | Resp. Escuela de Oficio y Tecnhologico X
Resultado 7 6
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Tabla N° 5: ¢ Obtienes beneficios producto de la evaluacion del desempefio que le realizan
en la institucion?

Fuente: Elaboracion en conjunto a partir de encuestas de opinién aplicada a servidores publicos.

La pregunta hace referencia que obtienes beneficios productos de las evaluaciones
del desempefio que le realiza la institucion, lo cual los encuestados dicen enun 53
% dicen que si debido a que se estimula al trabajador con reconocimientos al
desemperio laboral, bonos, viajes de ocio y recreacién, y un 47% dicen que no
obtienen ningun beneficio ya que hay una desmotivacion personal debido a que no
estan en el area que ellos quieren, o el salario que obtienen es muy bajo, las
evaluaciones son de mucha importancia porque a través de este analisis se puede
fortalecer el FODA, dichas evaluaciones traen beneficio en todo tiempo siempre y
cuando sean muy bien aplicadas y que las evaluaciones estén con un orden y
preguntas muy bien formuladas de acuerdo a las funciones de cada servidor publico

municipal.

La tabla adjunta refleja los resultados de las labores asignadas a los
trabajadores el cual tiene que ser aplicada segun el manual de funciones de la
municipalidad por el &rea de recursos humanos.

. . Indicadores
N° Areas de Trabajo S| NO
1 Registro civil X
2 Secretaria ejecutiva X
3 Técnico de catastro X
4 Contador X
5 Contadora X
6 Auxiliar contable X
7 Finanza X
8 Caja X
9 Técnico de caja X
10 | Colector X
11 | Promotoria social X
12 |Informatica X
13 | Resp. Escuela de Oficio y Tecnolégico X
Resultado 12 1
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Tabla N° 6: ¢ El personal que labora en la instituciéon cumple con sus labores asignadas?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opinién aplicada a servidores publicos.

El personal que labora en la institucion cumple con sus labores asignadas, en esta
pregunta muy importante para la institucion y para el cumplimiento de los objetivos
planteados el resultado fue el siguiente la mayoria de los encuestado respondieron
gue si cumplen con sus labores asignadas, ya que son las funciones establecidas en
el manual de cargos y funciones de la municipalidad ademas se cuenta con un
reglamento interno el cual se debe cumplir y hacer cumplir teniendo en cuenta que
estas funciones son auditas por la contraloria de la general de la republica de
Nicaragua, mientras que un 8% dicen que no cumplen con sus labores establecidos
dato muy positivo para la institucion esto se debe a problemas de energia eléctrica,
0 no hay sefial de internet sumado a que sus opiniones o sugerencias no son tomados

en cuenta, las decisiones son tomadas de forma jerarquica.

En el manual del desempefio laboral se establece que es una responsabilidad y un
deber de los tomadores de decisiones, autoridades, jefes de areas, de propiciar,
generar y crear las condiciones idéneas en un buen clima organizacional, que permita
desarrollar las funciones, y el cumplimiento de objetivos y metas institucionales. Los

resultados de la encuesta realizada a los responsables de areas.

Segun datos de encuesta se puede mencionar que es un deber y un compromiso que
asumimos al momento que aceptamos el cargo, cumplir con las tareas y funciones
asignadas ademas en el contrato de trabajo se establece el cargo con sus funciones

a realizar y otras funciones asignadas.
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Dentro del proceso administrativo regida por la ley 502 se refleja la aplicacion de
sanciones al trabajador segun la falta, en la siguiente tabla se muestran los

resultados de las encuestas:

< . Indicadores
N° Areas de Trabajo S| NO
1 Registro civil X
2 Secretaria ejecutiva X
3 Técnico de catastro X
4 Contador X
5 Contadora X
6 Aukxiliar contable X
7 Finanza X
8 Caja X
9 Técnico de caja X
10 |Colector X
11 | Promotoria social X
12 |Informatica X
13 | Resp. Escuela de Oficio y Tecnologico X
Resultado 6 7

Tabla N° 7: ¢Se le aplican sanciones al empleado en caso que no realice las labores
asignadas?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opinién aplicada a servidores publicos.

Se pregunta a los responsables de areas encuestados se les aplica sanciones al
empleado en caso que no realice las labores asignadas, resultando un dato de un 46%
dicen que si se les aplican sanciones mientras que un 54% de los encuestados dicen
gue no se le aplican sanciones al trabajador, la ley de carrera administrativa define las
sanciones aplicar y existe la comision de faltas implicara la aplicacion de sanciones

conforme lo establecido en la presente ley.

Es muy importante destacar que las sanciones son una manera de corregir errores que
en el futuro nos pueden afectar profesionalmente, por lo cual segun la ley y el
reglamento interno se estipula que dependiendo de la gravedad del incumplimiento i

falta de esa mima manera sea la sancion.

55



Dentro del proceso de las sanciones administrativas que se hace al trabajador
detallamos tabla adjunta.

. . Indicadores
N° Areas de Trabajo S| NO
1 Registro civil X
2 Secretaria ejecutiva X
3 Técnico de catastro X
4 Contador X
5 Contadora X
6 Auxiliar contable X
7 Finanza X
8 Caja X
9 Técnico de caja X
10 |Colector X
11 | Promotoria social X
12 |Informatica X
13 | Resp. Escuela de Oficio y Tecnolégico X
Resultado 7 6

Tabla N° 8: ¢ Se aplican sanciones al trabador?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opinién aplicada a servidores publicos.

Segun la politica de la municipalidad se le aplican sanciones al trabajador o nunca se
ha sancionado a un empleado por incumplir sus funciones, porque segun la ley 502,
ley de carrera administrativa esta dice que las evaluaciones al desempefio deben
servir para la aplicacion de reconocimientos, premios, incentivos, sanciones, corregir

situaciones problematicas, recomendar capacitaciones.

Entonces en términos generales un trabajador debe ser sancionado por
incumplimiento de funciones, a lo cual la méxima autoridad determinard si se aplica o
no o si solo se la hara un llamado de atencion. Pero en el caso de los encuestados la
aplicacion de las sanciones ha sido positiva lo que significa que ha habido trabajadores

sanciones por incurrir en malos actos.
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Es importante conocer que la institucion cuenta con un manual de cargos y
funciones, donde se recomienda que cada puesto de trabajo esté dirigido por

personal diferente, lo que se detalla en la tabla adjunta segun los encuestados:

< . Indicadores
N° Areas de Trabajo S| NO
1 Registro civil X
2 Secretaria ejecutiva X
3 Técnico de catastro X
4 Contador X
5 Contadora X
6 Aukxiliar contable X
7 Finanza X
8 Caja X
9 Técnico de caja X
10 |Colector X
11 | Promotoria social X
12 |Informatica X
13 | Resp. Escuela de Oficio y Tecnologico X
Resultado 13 0

Gréafico N° 9: ¢La institucidon cuenta con un personal para cada puesto de trabajo o son
multifuncional?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opinion aplicada a servidores publicos.

Toda institucion para su mejor funcionamiento y cumplimiento de las tareas es
recomendable que exista un trabajador para cada area de trabajo, ya que asi se
ejecutaran las actividades en tiempo y forma y tanto la municipalidad como los

beneficiarios tendran mejores resultados.
En el caso de los encuestados estos manifiestan que la municipalidad si cuenta con
un personal para cada area y asi se obtienen mejores resultados de las actividades

que a estos servidores publicos se les asignan.

En la ley 502, ley de carrera administrativa describe que un empleado tiene que tener
un puesto con igual nivel de responsabilidad dentro de la institucion.
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Segun la teoria un puesto de trabajo entendemos que es un sector de la empresa en

la cual el trabajador desempefia sus actividades, en donde se le brinda los medios

necesarios para que pueda desarrollar su actividad.

El servicio al puesto de trabajo, es un conjunto de medidas que permiten garantizar

gue al puesto de trabajo se le brinde lo que sea necesario para que se pueda realizar

su actividad productiva, promoviendo el orden y la limpieza en el lugar.

El puesto de trabajo en un conjunto de tareas que son realizadas por una persona, en

donde se constituye como una serie de deberes y responsabilidades inherentes al

trabajador.

Todas las municipalidades tienen la obligacion de cumplir los requerimientos de

la ley 502 y los manuales de funciones en cuanto a la asignacion de cargos,

donde los encuestados contestaron los siguiente:

, . Indicadores
N° Areas de Trabajo S| NO
1 Registro civil X
2 Secretaria ejecutiva X
3 Técnico de catastro X
4 Contador X
5 Contadora X
6 Auxiliar contable X
7 Finanza X
8 Caja X
9 Técnico de caja X
10 |Colector X
11 | Promotoria social X
12 |Informatica X
13 | Resp. Escuela de Oficio y Tecnologico X
Resultado 1 12

Tabla N° 10: ¢Cree que es conveniente que una persona desempefie dos puestos en la

institucion?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opinion aplicada a servidores publicos.
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En toda institucion es conveniente que una persona desempefie un puesto de trabajo
para mayor eficiencia, por eso en relacibn a esta pregunta que si cree que es
conveniente que una persona desempefie dos puestos en la institucion un 93%

respondieron que no es conveniente mientras que un 7% respondieron que Si.

Dichos conocimientos de los trabajadores encuestados significan que conocen la ley
de carrera administrativa y estan actualizados en las actividades que realizan y la cual

desempeiian con mucha responsabilidad.

Por tarea entendemos que es una unidad de trabajo que se encuentra previamente
organizada para ser asignada a un trabajador, el cual debera lograr las metas

establecidas para ese puesto de trabajo.

A través de encuesta relocalizada y tabla adjunta se demuestra que hay

satisfaccion laboral en la institucion.

. . Indicadores
N° Areas de Trabajo S| NO
1 Registro civil X
2 Secretaria ejecutiva X
3 Técnico de catastro X
4 Contador X
5 Contadora X
6 Auxiliar contable X
7 Finanza X
8 Caja X
9 Técnico de caja X
10 |Colector X
11 | Promotoria social X
12 |Informatica X
13 | Resp. Escuela de Oficio y Tecnolégico X
Resultado 12 1

Grafico N° 11: ¢ Hay satisfaccion en el trabajo generado por los trabajadores que laboran para
esta institucion?

Fuente: Elaboracion en conjunto a partir de encuestas de opinién aplicada a servidores publicos.
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Referente a esta que si hay satisfaccion en el trabajo generado por los trabajadores
que laboran para esta institucion pregunta muy importante los encuestados
contestaron que si hay satisfaccion en el trabajo, una menor cantidad dice que no.
Nuestro trabajo de investigacion dice textualmente dice que la satisfaccion laboral
Esta relacionado con los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar
y de relacionarse, la interaccion con la institucion, y con la propia actividad de cada

uno.

Es importante conocer la percepcién que tienen los empleados acerca del ambiente
de trabajo en el que se desempefan ya que tienen conocimiento de los factores
fisiol6gicos, sociales y econdmicos que los lleva a estar satisfechos. Las dimensiones
principales que han de considerarse como objeto de estudio para el clima
organizacional son: ambiente fisico, ambiente social, caracteristicas personales y

comportamiento organizacional

En encuesta realizada logramos comprobar que las autoridades municipales no
promueven larecreacion a los servidores publicos municipales, el cual se detalla
en la siguiente tabla.

. . Indicadores
N° Areas de Trabajo S| NO
1 Registro civil X
2 Secretaria ejecutiva X
3 Técnico de catastro X
4 Contador X
5 Contadora X
6 Auxiliar contable X
7 Finanza X
8 Caja X
9 Técnico de caja X
10 | Colector X
11 | Promotoria social X
12 |Informatica X
13 | Resp. Escuela de Oficio y Tecnhologico X
Resultado 4 9
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Grafico N° 12: ¢ Se realizan actividades creativas con el personal?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opinién aplicada a servidores publicos.

Se realizan actividades creativas con el personal, un 31% contestaron que, si se
realizan actividades, mientras que un 69% respondieron que no se realizan actividades
recreativas. Esto nos rebela un dato importante en cuanto a la motivacién de la

institucion.

Si el nivel motivacional intrinseco inicial es alto, seran las metas a largo plazo las que
aumentaran la motivacion intrinseca (Reeve 1994), el nivel de motivacion en la
institucion es muy bajo pero los servidores publicos manifestaron en la encuesta
realizada considerando que la motivacion incide de manera fundamental al
desempenfar su trabajo, si estos datos se asocian a los reflejados en las graficas
anteriores, es necesario que se realice un focalizar las aspectos que estan afectando
de manera negativa la motivacion de los trabajadores en dicha institucion para asi

revertir los datos que afectan el cumplimiento efectivo de las tareas asignadas.

Es importante destacar que de acuerdo a los reglamentos y manuales de control

interno se promueven los valores morales segun tabla adjunta.

< . Indiciadores

N° Areas de Trabajo S| NO
1 Registro civil X
2 Secretaria ejecutiva X
3 Técnico de catastro X
4 Contador X
5 Contadora X
6 Auxiliar contable X
7 Finanza X
8 Caja X
9 Técnico de caja X
10 |Colector X
11 | Promotoria social X
12 |Informatica X
13 | Resp. Escuela de Oficio y Tecnolégico

Resultado 9 4

Tabla N° 13: ¢,Se inculcan los valores morales dentro de la institucion?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opinién aplicada a servidores publicos.



Se inculcan los valores morales dentro de la institucion, en relacion a esta pregunta el
personal administrativo responde en su gran mayoria que si se inculcan valores
mientras que un sector muy minoritario responde que no se inculcan valores dentro de
la institucion como tal, por lo que manifestaron que hay que trabajar en funcion de

fomentar los valores institucionales.

Segun criterios los valores morales son inculcados en cada uno de nuestros hogares
lo que hace la institucion es lograr que se pongan en practica Como parte de nuestro
trabajo, hacerlo con amor y eficiencia, entre ellos tenemos que en la alcaldia municipal
de Esquipulas se fomentan los siguientes valores: respeto, responsabilidad, ética
profesional, disciplina, creatividad, justicia social, capacidad, solidaridad, honestidad,
capacidad Servicio este ultimo muy importante porque la institucion es de servicio a la

comunidad.

Dentro del cumplimiento de los objetivos de la institucion estos estan apegados

al manual de funciones de la institucion lo cual se detalla en grafico siguiente.

Cantidades

: |"
—_ T ——
Siempre b H ——
Casi siempre Resultado

A veces
Nunca

Casi nunca
Indicadores

Grafico N° 14: ¢ Las actividades que realiza conllevan al cumplimiento de los objetivos de

la institucion?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opinion aplicada a servidores publicos.
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Las actividades que realiza conllevan al cumplimiento de los objetivos de la institucion,
como se muestra en el gréafico la mayoria de encuestados contestaron que siempre

van de la mano las actividades con los objetivos de la institucion.

Si porque en este caso se debe de anteponer o priorizar los intereses colectivos frente
a los intereses particulares con el compromiso, con el bien comudn implica que el
servidor publico esté consciente de que el servicio publico es un patrimonio que

pertenece a todas las familias y comunidad.

Es incorrecto pensar que las actividades realizadas por los servidores de la institucion
no conlleven al cumplimiento de los objetivos institucionales, ya que la funcion de los
servidores de cara al servicio a la poblacidon es la razon de ser de la alcaldia ya que
los planes de trabajos, las capacitaciones entre otras actividades que se realizan es
para el logro de los objetivos y metas institucionales.

En informacién recopilada por los servidores publicos municipales, es
importante saber que los criterios para la evaluacion al desempefio laboral no

son debidamente aplicados segun grafico adjunto.

Cantidades
LY

Siempre

Casi siempre =
AVECES Resultado

Casi nunca
Indicadores

Gréfico N° 15: ¢ Se aplican los criterios para la evaluacion del desempefio del personal
de la instituciéon?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opinidn aplicada a servidores
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Para deducir, el sistema de evaluacion de desempefio del personal de la alcaldia y
conocer el cumplimiento de las responsabilidades se consider6 necesario tomar en
cuenta como principal categoria de analisis el sistema de evaluacion de desempeiio

que utiliza la institucion.

En este mismo orden de ideas se le pregunto a los responsables de las diferentes
areas de trabajo de la institucion, una vez que se tiene un resultado y después se habla
con la maxima autoridad de forma que el responsable tenga derecho de expresarse y

lo vea como un aprendizaje y no como algo coercitivo, algo que lo va a perjudicar”.

Tal como lo menciona el responsable en la encuesta, existe un orden de evaluacion
en el cual el servidor con esto el mismo le sirve de autoevaluacion para saber si lo que

esta haciendo es lo correcto o debe de mejorar en lo que esta fallando.

Si bien es cierto, los sistemas de evaluacidén tienen sus propias ventajas en las
instituciones, por las cuales se tom6 como indicador las acciones para las mejoras de
las politicas de compensacion, capacitacion, desarrollo, retroalimentacion, errores en

el puesto y desafios.

En algunas de sus manifestaciones, nos queda claro que ademas de los estimulos
econdmicos, se les toma en cuenta para participar en algunas actividades dentro o
fuera del municipio, en la que los gastos los asume la institucion siendo esta una forma

de agradecimiento por su labor en la institucion.

Visto de esta forma, no todo el personal tiene la necesidad y la voluntad de seguir
mejorando profesionalmente, debido a muchas razones por las cuales se les hace
dificil de proponerse una meta, talvez por la edad, falta de voluntad e interés, o el
conformismo de que ya tiene su trabajo y no le interesa mejorar los procesos de calidad

de la institucion.
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Segun manifiestan en dicha institucién se aplican los criterios para la evaluacién del
desempefio del personal de la institucién como lo dicen los datos del grafico la mayoria

de los encuestados contestan que a veces son aplicados los criterios.

En el proceso de investigacion realizado se puede observar que las evaluaciones
al personal son meritorias en todo el transcurso del que hacer de la

municipalidad, lo cual se muestra en grafico adjunto.

T 1

Cantidades

Siempre
Resultado

Casi nunca

k Indicadores j

Grafico N° 16: ¢ En qué periodo de tiempo cree usted qué trae beneficios la evaluacion al
desempefio del personal?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opinidon aplicada a servidores

Las evaluaciones al desempeiio traen beneficios en todo tiempo ya que el personal
gue labora en la institucién es importante que se evalué para darnos cuenta en que
estamos fallando o en que hay que mejorar, dichas evaluaciones traen beneficio en
todo tiempo siempre y cuando sean muy bien aplicadas y que las evaluaciones estén

con un orden y preguntas muy bien formuladas.

Podemos observar en esta encuesta que la mayor cantidad de encuestados dicen que
a veces los periodos en las evaluaciones traen beneficios importantes para la

institucion, para un mejor desarrollo institucional y mejorar el trabajo eficiente y eficaz
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de la atencion a la poblacion en las demandas de los servicios solicitados en dicha
alcaldia municipal del municipio de Esquipulas.

Todas las instituciones estan obligadas a realizar evaluaciones al desempefio
laboral para identificar ventajas y desventajas para mejorar en cada servicio
brindado, adjunto se demuestra lo que los encuestados respondieron:

Casisiempre  Awveces
Indicadores

Grafico N° 17: ¢ Cada cuanto tiempo se evalta el cumplimiento de las actividades que se
realizan?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opinién aplicada a servidores

En toda institucion como tal es importante evaluar para conocer como esta 'y que
deficiencias hay que mejorar con el fin de alcanzar los objetivos planteados y asi
poder ser mejor cada dia, esto es importante porque es una institucion de servicio a
la comunidad por lo tanto hay que atender la poblacion con eficiencia y eficacia.

El resultado de esta encuesta en esta pregunta nos proporciona datos importantisimos
para la toma de deciciones por parte de las autoridades de la institucion como es la
alcaldia municipal de Esquipulas por que una gran parte de los encuestados dicen
gue nunca se evaluan las actividades hotro grupo consideran que aveces y otro que
casi siempre, es un punto de partida muy importante para la toma de deciciones y
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partir de este dato para dar inicio a la evaluacion de actividades para mejorar la calidad

de los servicios.

En el trabajo de investigacion realizado se puede observar que hay falta de

motivacion y de compromiso con el personal, lo cual se demuestra en grafica

adjunta.

Siempre
Casi siempre

Indicadores

Gréfico N° 18: ¢ Incentivan la participacion y mejoran el compromiso?

Fuente: Elaboracion en conjunto a partir de encuestas de opinién aplicada a servidores publicos.

(Huitz, 1998) Los incentivos “son un “instrumento importante para Lograr que los
trabajadores sean mas productivos y realicen con alto nivel de calidad, ya que
retribuyen al trabajador segun lo que éste produce, obteniendo mayores beneficios los
trabajadores que aporten un mayor esfuerzo adicional para la productividad”. Es
evidente, que el aumento de la productividad lleva consigo elevar beneficios para la
empresa y en consecuencia para los trabajadores (Guillermo, 2005).

Los trabajadores encuestados segun los resultados la mayor cantidad de servidores
consideran a veces son incentivados, pero consideran de manera positiva el recibir
incentivos econdmicos por su labor realizada, los trabajadores encuestados esperan

gue de alguna manera el esfuerzo realizado sea reconocido, la institucién segun el
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analisis documental existe convenios establecidos con los diferentes sindicatos,

gremios que representan a los trabajadores tanto administrativos como sindicales.

Dentro de los compromisos como servidores publicos municipales esta la
implementaciéon de optimizar los recursos disponibles para mejorar el
funcionamiento del area, el cual se detalla en la siguiente grafica.

Casi siempre

Indicadores

Gréafico N° 19: ¢Optimiza el uso de los recursos disponibles para desempefiar sus
funciones?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opiniéon aplicada a servidores

Segun los encuestados la mayoria de ellos manifiestan que siempre optimizan los
recursos, esto debido al compromiso que como servidores publicos y funcionarios de
una municipalidad deben de realizar con el medio ambiente y con los recursos que
cada ciudadano paga de impuesto en este municipio.

Todos estan orientados a cumplir con dichos compromisos para bridarle a los
ciudadanos un mejor y eficiente servicio.

Segun la teoria nos dice que optimizar es la accién de buscar la mejor forma de hacer
algo, esto quiere decir que es buscar mejores resultados, mayor eficiencia o mejor
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eficacia en el desempefio de algun trabajo u objetivo a lograr, en este caso del recurso
de una empresa, llamandose optimizacion de recursos.

En la pregunta realizada, la gréafica refleja de forma negativa la respuesta por el
personal encuestado.

Cantidades
iy

Siempre
Casi siempre

A\ VS Resultado

Casi nunca

Indicadores

Grafico N° 20: ¢ Existe motivaciéon de parte de la direccidon superior para el personal que
labora en la institucion?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opinién aplicada a servidores publicos.

Cuando las personas inician la tarea con un nivel de motivacion baja, las metas a corto
plazo aumentan la competencia, porque le confieren a la persona una mayor sensacion
de competencia, por otra parte, si el nivel motivacional inicial es alto, seran las metas
a largo plazo las que aumentaran la motivacion.

El nivel de motivacion en la institucion es muy bajo pero los servidores publicos
manifestaron en la encuesta realizada que la motivacion incide de manera fundamental
al desempefar su trabajo, si estos datos se asocian a los reflejados en las gréaficas
anteriores, es necesario focalizar los aspectos que estan afectando de manera
negativa la motivacion de los trabajadores en dicha institucion para asi revertir los

datos que afectan el cumplimiento efectivo de las funciones y tareas en la entidad.
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Es importante conocer la respuesta de manera objetiva sobre la resolucién de

los conflictos con el personal a continuaciéon se puede apreciar en la grafica

siguiente
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Grafico N° 21: ¢, Sabe resolver de manera objetiva los conflictos con el personal que labora
en la institucién?

Fuente: Elaboracién en conjunto a partir de encuestas de opinién aplicada a servidores publicos.

Los lideres de las instituciones tienen la mision de tener motivados a sus empleados
todo el tiempo, asi como la elaboracion de talleres de integracion y apertura de
opiniones continuas de como se estan desempefiando las relaciones al interior por
medio del analisis de las causas tanto directas como indirectas en el momento en el
que surgen los conflictos, las alternativas tienen que tener ciertos objetivos que traten
de definir y explicar la informacién clave acerca del proceso de mediacion y que
asegure compromisos por parte de las posturas que se encuentran en conflicto

respetando ciertas reglas que se propongan antes de cualquier altercado.

En la encuesta los servidores en relacion a la resolucion de manera objetiva los
conflictos conflicto contestaron a veces por lo que es importante retomar este dato para
mejorar esta situacion encontrada en la institucion, en un segundo Plano dicen los

servidores casi siempre se resuelven de manera objetiva.
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Para el buen funcionamiento de la administracion es recomendable involucrar al

personal profesional en la toma de decisiones de la municipalidad, pero segun

la gréfica se respondio lo siguiente:
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Grafico N° 22: ¢ Se involucra al personal correspondiente para la toma de decisiones?

Fuente: Elaboracion en conjunto a partir de encuestas de opinidon aplicada a servidores
publicos.

Cuando una persona asiste a un lugar de trabajo lleva una serie de ideas
preconcebidas sobre si mismo, quien es, que se merece, y que es capaz de realizar,
hacia donde debe marchar la empresa. “Estos preconceptos frente a diversos factores
relacionados con el trabajo cotidiano: El estilo de liderazgo por parte de sus superiores,
la relacidén con el resto del personal de la institucion, las opiniones de otros, su grupo
de trabajo”. Las coincidencias o discrepancias que tengan las realidades diarias, con
respecto a las ideas preconcebidas o adquiridas por las personas durante el tiempo

laborado, van a conformar el clima de la organizacional.

Segun los encuestados consideran gue su jefe no escucha sus opiniones y no lo hace
participe de las decisiones, datos asociados con los resultados de la encuesta si
observamos la grafica nos damos cuenta que los servidores manifiestan que nunca se
toma en cuenta para la toma de decisiones y considera que sus jefes no contribuyen
a generar un buen clima en el trabajo en la institucion.
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Es una responsabilidad y un deber de los tomadores de decisiones, autoridades, jefes
de areas, de propiciar, generar y crear las condiciones idéneas en un buen clima
organizacional, que permita desarrollar las funciones, y el cumplimiento de objetivos y
metas institucionales. Los resultados de la encuesta realizada a los responsables de
areas nos dicen que no son tomados en cuenta las decisiones son tomadas de forma

jerarquica.
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VIII. Propuestas para la investigacion

Es importante apuntar que la alcaldia tiene algunas deficiencias que son importantes
en el desemperio laboral de la institucion logramos como investigadores identificar, por
lo que hemos encontrado en los diferentes momentos de la investigacion por tal razon
se relatan algunas propuestas a solucion de las debilidades encontradas. Para llegar

alcanzar un nivel favorable, 6ptimo para con la alcaldia municipal de Esquipulas.

» En la alcaldia es importantes que las autoridades superiores escuchen a los
servidores publicos y que las opiniones, sugerencias sean tomadas en cuentas
para bien de la municipalidad se deben hacer reuniones semanales para

evaluar el trabajo operativo de la misma.

» Es importante que las autoridades superiores en el quehacer diario de la
institucion brinden mas atencion a los servidores publicos, siempre existiendo
el respeto la equidad siempre y cuando correspondan a las funciones y

responsabilidades del cargo.
» Se recomienda fortalecer la comunicacion permanente, donde se observo que
existe debilidad de comunicacion de autoridades a subordinados y vice-versa

esto con el fin lograr que la informacion contribuya a la toma de decisiones.

Se recomienda ampliar un poco los espacios en las oficinas para propiciar un ambiente

laboral satisfactorio.
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IX. Conclusiones

Después de realizar una serie de actividades donde se logré comprobar de los mismos
encuestados la situacion actual de la municipalidad, de cdmo laboran, que beneficios
tienen y que dificultades presentan para desempefar sus funciones, se ha podido

llegar a realizar las siguientes conclusiones:

= EIl Clima Organizacional en la alcaldia municipal de Esquipulas es positivo en
mayor medida, por lo cual se considera entre una escala media Favorable y
Desfavorable, siendo el liderazgo practicado poco participativo, sin disposicion

en mantener un buen clima organizacional en el equipo de trabajo.

= Se identifica que el desempefio laboral, que se desarrolla en la alcaldia
municipal de este municipio, es bajo, aunque las tareas se realizan y ejecutan
en el tiempo requerido, donde la toma de decisiones, se realiza en gran medida

de manera individual.

= Los servidores publicos de la alcaldia municipal consideran que el mejoramiento
del Clima Organizacional incidiria de manera positiva en el Desempefio Laboral,
y las relaciones interpersonales, les hacen sentirse bien en el trabajo, por lo que

consideran que se debe cultivar.
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X. Recomendaciones

Una vez evaluadas las encuestas y entrevistas sobre la investigacion y haber
elaborado las conclusiones de dicha investigacion, se toma la decisibn de manera
responsable de orientarles a las autoridades de la municipalidad recomendaciones que
podran colaborar con mejorar el funcionamiento de la misma, y estas son las

siguientes:

Las autoridades, responsables de areas deben trabajar en contribuir a lograr un Clima
Organizacional, favorable, optimo, y alcanzar los niveles de entusiasmos, y orgullo

para con la alcaldia municipal de Esquipulas.

Se debe constituir de manera permanente las consultas, escuchar opiniones y
sugerencias de los servidores publicos, las cuales se deben canalizar a través de los

dirigentes y convertirlas en propuestas.

En el quehacer, atencion y exigencias a los servidores publicos debe prevalecer un
sentido de equidad, equilibrado y objetivo, en correspondencia a las funciones y
responsabilidades del cargo que desempefian.

Fortalecer la comunicacion permanente, utilizando los canales adecuados, para lograr
gue la informacion contribuya a la toma de decisiones.

en cada area de la alcaldia.
Los responsables de area, autoridades superiores de la alcaldia, deben ser permisibles
a la critica, hacer extensivo a otros aspectos, la fortaleza en la apropiacién de los

trabajadores en las normativas y politicas institucionales.

Elevar el desempefio laboral en la alcaldia, motivando y generando un ambiente

propicio para la productividad, evitar en gran medida la toma de decisiones individuales
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y fortalecer la toma de decisiones colectivas Elaborar y dar a conocer un plan de

capacitacion institucional integral.

Es necesaria la contratacion de un especialista para el area de auditoria interna para

mejorar el funcionamiento de todas las areas de trabajo de la municipalidad.

Cultivar las buenas relaciones interpersonales, propiciando el respeto mutuo.
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XIl.  ANEXOS

Instrumentos
Modelo de entrevistas e encuestas

<+ Entrevista

Somos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de UNAN FAREM
Esteli, el principal objetivo de la presente entrevista es efectuar diagndstico del clima

laboral de la Alcaldia de Esquipulas durante el primer semestre del afio 2019.

Solicitamos su valiosa colaboracion, las opiniones y datos proporcionados por usted,
seran manejados de manera discrecional. No omito manifestarle que sus opiniones
seran de mucha ayuda en la validacion de los instrumentos, agradeciendo de

antemano su atencion.

l. Datos Generales.

1. Afnos de laborar en la alcaldia: 1-5 6- 10 11 mas )

2. Cargo:

I. Diagnadstico del clima laboral.

1. ¢Qué entiende usted por clima organizacional?

2. ¢Cudles son las caracteristicas del clima organizacional?

3. ¢Sus funciones estan de acuerdo con su perfil profesional? Explique

4. ¢Cudl es su principal mision y vision para lograr sus objetivos?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Tiene los recursos necesarios para desarrollar sus funciones?

¢, Qué acciones consideran a futuro para la mejora continua del desempefno?

¢, Qué criterios toman en cuenta para la evaluacion del desempefio del personal de la

institucion?

¢, Qué beneficios trae a corto plazo la evaluacion al desempenfo del personal?

¢ Existe liderazgo en la institucion?

¢ Los recursos que les brindan son los necesarios para desarrollar tus funciones?

¢Les brindan mantenimiento a los equipos de trabajo?

¢Cuenta la institucion con visién, mision, valores y objetivos institucionales

establecidos?

¢ Te gustan las labores que desempefias diariamente en tu centro de trabajo?

¢ Cuenta la institucion con un sistema de evaluacion del desempefio laboral?

¢ Cada cuanto se hacen las evaluaciones al personal?

¢ Se les da seguimiento a los resultados de las evaluaciones?

¢Basa sus decisiones y acciones estratégicas en la mision, vision y valores de la

Institucion?

.Se llevan a cabo acciones para la mejora del desempefio del personal de la

institucion?
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19. ¢ Existen politicas de compensacién y promocion del personal administrativo y
operarios?

20. ¢ Se capacita a los trabajadores en funcién de potenciar el talento humano y mejorar
profesionalmente?

< Encuesta

Somos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de UNAN FAREM
Esteli, el principal objetivo de la presente encuesta es efectuar diagnostico del clima
laboral de la Alcaldia de Esquipulas durante el primer semestre del afio 2019.

Solicitamos su valiosa colaboracion, las opiniones y datos proporcionados por usted,
seran manejados de manera discrecional. No omito manifestarle que sus opiniones
seran de mucha ayuda en la validacién de los instrumentos, agradeciendo de

antemano su atencion.

Instrucciones: Marque con una “X” en el espacio que se le pide, calificando los
aspectos que usted considera adecuados, de acuerdo a su nivel de importancia y

escala de calificacion.

I Datos Generales.
a)- Cargo:

b)- Cuantos afos tiene de ejercersucargo 1-5  6-10_ 11-15 mas____

I Diagnoéstico laboral de la Alcaldia Municipal de Esquipulas, durante el

primer semestre del afio 2019.

1. ¢Silainstitucion cuenta con vision, mision, valores y objetivos usted los conoce?
Si No

2. ¢ Su perfil profesional tiene relacion con su puesto de trabajo?
Si No
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10.

11.

12.

¢Considera a la institucion como un lugar de transformacion profesional para el talento
humano?
Si No

¢La institucién cuenta con un programa especializado para la formacién profesional?
Si No

¢, Obtienes beneficios producto de la evaluacion del desempefio que le realizan en la
institucion?
Si No

¢ El personal que labora en la institucion cumple con sus labores asignadas?
Si No

¢ Se le aplican sanciones al empleado en caso que no realice las labores asignadas?
Si No

¢ Se aplican sanciones al trabador?
Si No

¢La institucion cuenta con un personal para cada puesto de trabajo o son
multifuncional?
Si No

¢, Cree que es conveniente que una persona desempefie dos puestos en la institucion?
Si No

¢, Hay satisfaccion en el trabajo generado por los trabajadores que laboran para esta
institucion?

Si No

¢ Se realizan actividades creativas con el personal?
Si No
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Se inculcan los valores morales dentro de la institucion?

Si No

¢Las actividades que realiza conllevan al cumplimiento de los objetivos de la
institucion?

Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca

.Se aplican los criterios para la evaluacion del desempefio del personal de la
institucion?
Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca

¢En qué periodo de tiempo cree usted qué trae beneficios la evaluacién al desempefio
del personal?

Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca

¢,Cada cuanto tiempo se evalla el cumplimiento de las actividades que se realizan?

Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca

¢lIncentivan la participacion y mejoran el compromiso?

Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca

¢ Optimiza el uso de los recursos disponibles para desempefiar sus funciones?

Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca

¢ Existe motivacion de parte de la direccion superior para el personal que labora en la
institucion?

Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca

¢ Sabe resolver de manera objetiva los conflictos con el personal que labora en la
institucion?

Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca
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