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Linea de investigacion:
Funcionamiento de cooperativasy asociaciones.

Proceso administrativo del area de produccion de la Empresa “La Perla

S. A.” de la ciudad de Esteli, en el periodo 2018-2019.

RESUMEN

Esta investigacion se realizd en la Empresa La Perla S.A., que es una procesadora de tabaco
que comercializa sus puros a mercados internacionales; se analiza la problemética sobre el
proceso administrativo, especificamente por la falta de personal y de experiencia para la
produccion como: boncheros y roleras. La base tedrica revisa los conceptos relacionados
con el proceso administrativo, produccion, empresa, zona franca, entre otros. Esta
investigacion es de tipo cualitativa. Se recopild informacion de la empresa, se aplicaron
entrevistas al personal que trabaja en el proceso productivo y administrativo, y una guia de
observacion al proceso productivo. Los hallazgos de este estudio demuestran que la
Empresa cumple con cada aspecto del proceso administrativo (planificacion, organizacion,
recursos humanos, direccion y control), pero no de la manera correcta, ya que no se
plantean metas y objetivos de corto a largo plazo, y no se capacita, ni se motiva al personal.
Se recomienda mejorar el proceso de contratacion de personal, implementar politicas de
motivacion y capacitacién a los colaboradores y mejora de la estructura organizativa. Para
el cual se proponen las siguientes estrategias de mejora: Fidelizar a los proveedores de
materia prima, mejora continua del proceso de produccion, fortalecer el area contable,
mejora de las capacidades de los colaboradores, mejora de la estructura organizativa,
mejora del local para el desarrollo eficiente de la produccion, mantener la calidad de los
puros producidos, motivar a los colaboradores de la empresa y fortalecer la gestién de

recursos humanos, para obtener mano de obra calificada.

Palabras Claves: Empresa, Produccion de tabaco, proceso administrativo.



Line of research:

Operation of cooperatives and associations.

Administrative process ofthe production area of the Company "'La Perla

S. A" from the city of Esteli, in the period 2018-2019.

SUMMARY

This research was carried out at Empresa La Perla S.A., which is a tobacco processor that
markets its cigars to international markets; The problem regarding the administrative
process is analyzed, specifically due to the lack of personnel and experience for production
such as: boncheros and roleras The theoretical base reviews the concepts related to the
administrative process, production, company, free zone, among others. This research is
gualitative. Company information was collected; interviews were applied to personnel
working in the production and administrative process, and an observation guide to the
production process. The findings of this study demonstrate that the Company complies with
every aspect of the administrative process (planning, organization, human resources,
management and control), but not in the right way, since short-term goals and objectives
are not raised, and the staff is not trained or motivated. It is recommended to improve the
recruitment process, implement motivation and training policies for employees and
improve the organizational structure. For which the following improvement strategies are
proposed: Loyalty of raw material suppliers, continuous improvement of the production
process, strengthening the accounting area, improvement of the capabilities of employees,
improvement of the organizational structure, improvement of the premises for the Efficient
production development, maintain the quality of the cigars produced, motivate the
company's employees and strengthen the management of human resources, to obtain skilled

labor.

Key words: Company, Tobacco production, administrative process.



CAPITULO I: PROBLEMADE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

Para la elaboracion de esta investigacion se revisaron diversas fuentes relacionadas con el
tema: “Proceso Administrativo del area de Produccion en la Empresa la Perla S.A, Periodo
2018-2019”, y se realizd consulta en la biblioteca Urania Zelaya de la Facultad Regional
Multidisciplinaria  FAREM-ESTELI. Se identificaron varios estudios que se hicieron para

optar al titulo de licenciatura en Administracion de Empresas.

Una primera tesis se titula Proceso administrativo enfocado en la produccion para la
comercializacion de los puros en el mercado extranjero de la empresa Perdomo Cigars S.A,
sede Esteli, 2017. Esta investigacion evalla todo el proceso administrativo en la produccion
de los puros, que se realiza para garantizar la calidad del producto y su posterior
comercializacion en el mercado extranjero. El tipo de investigacion es cualitativa al abordar
a profundidad la problematica real de la empresa. Como resultado se muestra que la
implementacion de un buen proceso administrativo en las actividades relacionadas al
proceso de produccidn y comercializacion permite un mayor rendimiento y eficiencia para
el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos por el mercado internacional.
(Juarez, Pineda, & Bermidez, 2016-2017)

Como segunda tesis se titula Proceso administrativo de la cooperativa COMJERUMA R.L
del municipio de Madriz, en el segundo semestre del 2013. Es una investigacion de tipo
cuali-cuantitativa. La muestra fueron 64 personas que laboran en la cooperativa. Esta
investigacion demuestra que para garantizar la eficiencia administrativa se debe de hacer
uso del proceso de la administracion como son: planeacion, organizacion, direccion vy
control. (Gonzales, Gutierrez, & Soza, 2013)



Una tercera tesis titulada Proceso Administrativo implementado en la ONG Visién Mundial
internacional Nicaragua-Programa de Desarrollo de Area Oyanca del municipio de la
Trinidad en el afio 2011. Esta investigacion afirma que para hacer uso de las funciones
administrativas que como ONG posee, identificar las responsabilidades que asumiran los

trabajadores para el logro de metas. (Gutiérrez, Pérez, & Gonzalez, 2011)

Una cuarta tesis sobre el Proceso de Administracion, produccion y comercializacion de la
Panaderia Figueroa en el municipio de Esteli, en el segundo semestre del periodo 2013. Es
una investigacion cualitativa ya que afronta los problemas que presenta la panaderia
Figueroa en sus distintos procesos para proponer estrategias de mejora. La investigacion
tiene como resultado en el proceso productivo, que la panaderia posee una excelente
ejecucion, se producen mas de 15 tipos de panes lo cual refleja la experiencia. (Ortiz,
Gutiérrez, & Corea, 2013)

La quinta tesis consultada de licenciatura en Administracion de Empresas se titula Proceso
de produccion, comercializacion y administracion de la Empresa familiar Panaderia Mery
Lanuza en la ciudad de Esteli en 2011. Se analiza el proceso de produccion,
comercializacion y administrativo de la panaderia que permita el disefio de una estrategia
organizativa que promueva la eficiencia productiva de la empresa familiar. Se concluye
para que funcione el financiamiento a la empresa se debe llevar un adecuado control de sus

transacciones productivos y comerciales. (Trujillo & Herrera, 2011)

Otra tesis consultada titulada Proceso de produccion y exportacion que realiza la empresa
de tabacos A.J Fernandez en el municipio de Esteli en el segundo semestre del 2013. El
objetivo general fue caracterizar el proceso de administracion, produccion y exportacion de
los puros en la bUsqueda de una estrategia que mejore los niveles de exportacion a sus
mercados internacionales. Esta investigacion es de tipo cualitativa. Como resultado la
empresa cuenta con una planeacion eficaz, en cuanto a la organizacion la empresa tiene

areas establecidas para cada actividad realizada. (Castillo & Rivera, 2013)



Otro documento de investigacibn que se consultd se titula Analisis de la Gestidn
administrativa del proceso de produccion de panaderia Mery Lanuza en el municipio de
Esteli durante el primer semestre 2017. Su principal problematica es la falta de
administracion de areas definidas generando efectos en la produccion ya que no se invierte
tiempo y recursos en flujo gramas de procesos, por otro lado, los procesos productivos no
estan estandarizados ni sistematizados por consiguiente trabajan de manera empirica y
artesanal, como resultado los propietarios tienen bajo nivel en la produccion.  Se
determinaron las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y debilidades,
considerando necesario proponer dos estrategias: la busqueda de financiamiento y creacién

de area administrativa y contable. (Cabalero, Davila, & Tinoco, 2017)

Un dltimo estudio, se denomina: Efectos del proceso administrativo en el comportamiento
organizacional del micro financiera CEPRODEL, durante el segundo semestre del afio
2016. En este estudio se afrma que en dicha micro-financiera existe un manual
administrativo en donde se establecen los procedimientos y metas propuestas para que sean

desarrolladas en el proceso administrativo. (Blandon, Aguilera, & Rodriguez, 2016)

Esta busqueda de antecedentes permite concluir que existen temas relacionados al proceso
administrativo y de produccion de diversos tipos de empresas, pero no se encontrd una
investigacion enfocada en la situacion de la Empresa La Perla S.A, lo que se convierte en
una primera investigacion que analiza la problematica, y sugiere estrategias enfocadas en

mejorar su eficiencia empresarial.



1.2 Planteamiento del problema

El departamento de Esteli se caracteriza, por ser una zona tabacalera donde existen 35
fabricas procesadoras de tabaco que generan més de 35 mil empleos directos para las
familias de la ciudad y unas 40 mil plazas de trabajo indirectas, dinamizando tanto la

economia local y nacional.

La Empresa La Perla S.A, fue fundada en el afio 2015 como Sociedad Andnima se dedica a
procesar la materia prima (tabaco) en productos terminados (puros) y cuenta con 125
colaboradores. La empresa comercializa y exporta los puros a Estados Unidos, Alemania,

Venezuela, China e Inglaterra.

Un problema que radica en la Empresa La Perla en cuanto a la planificacion, es la falta de
planteamiento de metas y objetivos claros, provocando limitaciones en cuanto a
productividad, ya que no se atreven a invertir para mejorar la eficiencia de los trabajadores,

también se da el desconocimiento de la mision, vision y valores de la empresa.

En cuanto a la organizacion de la empresa, se identifico una problemética referida a la falta
de personal administrativo, lo que requiere mayor esfuerzo por que a una sola persona se le
asignan varias tareas que debe desempefar a lo largo de su jornada laboral, por ejemplo en
el caso del gerente general de la empresa asume, ademés de su puesto como gerente, la
administracion, la contabilidad y exportacion, lo que conduce al agotamiento y a
intensificar el estrés, de igual manera hace de manera deficiente el proceso planificacion,

puesto que por estar pendiente, de sus deméas tareas, descuida otras.

Por otro lado, la estructura organizacional con la que cuentan no esta bien definida porque
no se detallan todas las areas especificas de la empresa, ni las funciones que realiza cada

trabajador con respecto al puesto que ocupa.



El proceso productivo para la comercializacién de puros requiere de recursos humanos con
experiencia, para obtener productos de calidad y tener mayor demanda en el mercado
exterior, sin embargo, predomina la falta de experiencia de algunos boncheros y roleras, lo
que en ocasiones genera retraso de la linea de produccion y en la calidad del producto,
porque el puro debe de ser elaborado sin ningln defecto para evitar la insatisfaccion del

cliente.

En una empresa es importante saber dirigir e influenciar en las actividades de los
colaboradores, pero en empresa La Perla existe desmotivacion del personal que labora en el
proceso de produccion, y una causa es la baja remuneracion, en comparacion con las demas
empresas procesadoras de tabaco de la ciudad de Esteli, lo que afecta el cumplimiento y la

eficiencia de las tareas asignadas.

Los colaboradores desconocen las funciones que deben llevar a cabo para el buen
desempefio laboral. No se da a conocer al nuevo personal las normas y politicas de calidad
para la produccion de puros exigidos por la empresa, los empleados no tienen claras sus
responsabilidades, las funciones, las normas y politicas por las que se rigen, generando una
baja en la eficiencia y en la disciplina de los trabajadores, por ejemplo esto ocasiona que
algunos trabajadores falten de uno a dos lunes de cada mes, provocando baja de produccion
de por lo menos 1,100 puros mensuales, el pago de prestaciones y pago de constancias
médicas, porque no se les informa del compromiso laboral que deben tener para el

beneficio de la Empresa y de su bienestar laboral.

Otro problema es la implementacion de un manual de control de calidad, que fue elaborado
y propuesto por medio de un estudio realizado por estudiantes de Universidad Nacional de
Ingenieria. de la ciudad Esteli, el personal desconoce este instrumento, y se sigue
controlando de manera empirica la calidad de los puros, lo que sigue ocasionando pérdida

para la empresa.



Empresa La Perla S.A, no cuenta con un plantillo propio de tabaco, tiene que obtener la
materia prima por medio de otras empresas tabacaleras, que las adquiere en base a las

cantidades promedio de la demanda de puros del exterior.

Actualmente la empresa no cuenta con un edificio propio para el desarrollo adecuado de las
labores de los trabajadores, ya que en la zona donde esta ubicada la fabrica se da mucho la
suspension de la luz eléctrica, provocando atrasos en el proceso de manufactura de los
puros, ya que requieren de iluminaciébn y aire acondicionado para desempefiar sus
funciones tanto de boncheros, roleras y procesadoras de capa, cabe destacar que al no ser
un lugar propio de la empresa, la adquisicion de una planta eléctrica generaria grandes

costos, que no se podran recuperar en su totalidad.

Por otro lado, esta el alto grado de competitividad de las grandes empresas procesadoras de
tabaco en la ciudad de Esteli, que han optado por producir y lanzar al mercado productos
artesanales, estan por encima de la magnitud de la empresa, pues Empresa La Perla es muy
pequefia en cuanto a infraestructura, materia prima, equipo y mano de obra y no posee la

capacidad para producir bienes de esta indole.



1.3 Preguntas Problema

A partir de la descripcién del problema se ha definido una ruta critica de preguntas-

problemas que guian esta investigacion, y son:

1.3.1. Pregunta central

¢Como funciona el proceso administrativo del area de produccion de la Empresa La Perla
S.A., de la ciudad de Esteli, en el periodo 2018-2019?

1.3.2. Preguntas especificas

1. ¢De qué manera se planifica el proceso de produccion para la comercializacion de puros

de calidad en la Empresa La Perla S.A.?

2. ¢(Como funciona la organizacion de la Empresa La Perla, para garantizar un adecuado

proceso productivo de los puros para su exportacion?

3. ¢Qué acciones de control implementa la Empresa La Perla S.A. para la produccién y

comercializacion de puros de calidad al exterior?

4. ¢Cuales son los criterios de calidad exigidos por los clientes ubicados en mercados

extranjeros?

5. ¢Cual es el manejo de los productos desde la planta hasta el cliente, que implementa la

empresa para garantizar que el comprador reciba un puro de calidad?

6. ¢Cudles seran las estrategias mas adecuadas para mejorar el proceso administrativo de

la produccién y garantizar puros de calidad en la Empresa La Perla S.A.?
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1.4 Justificacion

La presente investigacion denominada proceso administrativo de la produccion de puros de
la Empresa La Perla de la ciudad de Esteli, servira como fuente de informacion en la
biblioteca Urania Zelaya de FAREM- Esteli, para futuros investigadores, y para diversas
personas que deseen y necesiten indagar sobre el tema que abarca cinco componentes

importantes tales como; planeacidn, organizacion, recursos humanos, direccion y control.

Esta investigacion ha permitido que los autores adquieran habilidades metodoldgicas, y
destrezas para desarrollar  investigaciones, de igual manera permitird  adquirir

conocimientos para tener un mejor desempefio en el ambito laboral.

Esta investigacion es muy importante para la empresa La Perla, S.A porque aporta
elementos de mejora de las probleméaticas que se han podido detectar y para que adopten
nuevas estrategias de mejora en el proceso administrativo y lograr una buena productividad

de puros para su comercializacion.

Para la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli (UNAN-Managua; FAREM-Esteli)
este estudio es importante porque fortalece las lineas de investigacion del departamento de

Ciencias Economicas y Administrativas, en tematicas de interés.

Este estudio sera de utilidad a los estudiantes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de
Esteli (UNAN-Managua; FAREM-Estel)), como antecedentes para trabajos relacionados
con la teméatica y que se le pueda dar continuidad a la problemética de la Empresa La Perla
S.A.

Por ultimo, es importante para la poblacion en general, dado que proporciona informacion,
sobre elementos relacionados al proceso administrativo, produccion de puros y estrategias

de mejora para una empresa.
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CAPITULO Il: OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Objetivo General

Determinar el proceso administrativo para el disefio de una estrategia de mejora de la
produccion para la comercializacion de puros de calidad por la Empresa La Perla S.A, de
la ciudad de Esteli, en el periodo 2018-2019.

2.2. Objetivos Especificos

1. Describir la organizacion y direccidén del proceso de produccion de la Empresa La Perla

S.A, para la comercializacion en el periodo 2018-2019.

2. Analizar el proceso administrativo en cuanto a la planificacion, recursos humanos y

control, para la produccion de puros destinados a la exportacion.

3. Proponer estrategias de mejora administrativa de la produccion de puros de calidad que

demandan los mercados en la Empresa La Perla S.A.
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CAPITULO Ill: MARCOTEORICO

En esta investigacion se han delimitado tres ejes tedricos que son: 1) Empresa /Zona
Franca; 2) Proceso administrativo; y 3) Produccidén y comercializacion. A continuacion, se

definen los conceptos teoricos:
3.1 Empresay Zona Franca

3.1.1 Empresa

3.1.1.1. Concepto de empresa’

La empresa tiene varias acepciones:

Segun Idalberto Chiavenato: Es una organizacion social por ser una asociacion de personas
para la explotacién de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede

ser el lucro o la atencion de una necesidad social.

Segun Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera. Un Reto, la empresa se la puede
considerar como un sistema dentro del cual una persona o grupo de personas desarrollan un
conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o distribucion de bienes y/o

servicios, enmarcados en un objeto social determinado.

En sintesis, una empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de actividades
y utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos)
para lograr determinados objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o deseo de su
mercado meta con la finalidad de lucrar o no; y que es construida a partir de conversaciones

especificas basadas en compromisos mutuos entre las personas que la conforman.

! Garcia, R. (2003). Técnico en Gestion. (TOMO 1). Editorial Cultural, S.A. Madrid, Espafia. Pag. 87
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Empresa es un conjunto de elementos humanos, técnicos y financieros con estructura
ordenada y gestionada por el empresario, que dirige las actividades de la empresa, con los

recursos que dispone para lograr beneficios remunerados por su labor.

La empresa se desarrolla y desenvuelve en un conjunto econdmico donde se interrelaciona

y comunica con las acciones de otras unidades economicas.

La empresa estudia la asignacion de recursos que, combinada apropiadamente, se utiliza
para la produccion de bienes y servicios para alcanzar objetivos definidos y

preestablecidos.

3.1.1.2. Caracteristicas de las empresas®

Las empresas producen bienes o servicios, emplean personas, utilizan tecnologias,
requieren recursos Yy, sobre todo, necesitan administracion. Las empresas se diferencian de

las demés organizaciones sociales por las siguientes caracteristicas:

1. Las empresas estan orientadas a obtener ganancias: aunque el objetivo final de las
empresas sea producir bienes o0 servicios, su propdésito inmediato es conseguir

utilidades, es decir, obtener el retorno financiero que supere el costo.

2. Las empresas asumen riesgos: los riesgos implican tiempo, dinero, recursos y
esfuerzo. Las empresas no trabajan en condiciones de certeza. El riesgo se presenta
cuando la empresa conoce ciertas consecuencias de sus negocios, y pueden emplear este
conocimiento para pronosticar la posibilidad de que ocurran. Se acepta que el riesgo de
las operaciones empresariales, es un ingrediente inherente a los negocios, incluso, que

pueden llevar a la pérdida total de las inversiones realizadas.

2 Chiavenato, |. (2001). Administracién. 3ra edicién. Editorial M cGraw-Hill. Bogot4, Colombia. P&g.45-46
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3. Las empresas son dirigidas por una filosofia de negocios: los administradores
generales de la empresa toman decisiones acerca de mercados, costos, precios,
competencia, normas del gobierno, legislacion, coyuntura econdmica, relaciones con la
comunidad, y sobre asuntos internos de comportamiento y estructura de la empresa. Las
empresas producen bienes y servicios para atender las necesidades de la sociedad vy, por
tanto, no solo deben mostrar vitalidad econdmica, sino también aceptar las
responsabilidades relacionadas con los consumidores, los empleados, los accionistas y

la sociedad en conjunto.

4. Las empresas se evalian generalmente desde un punto de vista contable: el
enfoque contable es importante, pues las inversiones y los retornos deben registrarse,
procesarse, resumirse y analizarse de manera simplificada, y medirse en términos de
dinero. No obstante, los activos intangibles (conocimiento, talento, potencial, etc.) estan
modificando en la actualidad esta situacion. El valor de mercado de las empresas se
asocia cada vez mas con los activos intangibles (capital intelectual), y no con sus

activos tangibles (patrimonio fisico).

5. Las empresas deben ser reconocidas como negocios por las demas organizaciones y
por las agencias gubernamentales: en otros términos, las empresas se consideran
productoras de bienes o0 servicios, y como tal son requeridas por otras empresas que le
suministran entradas, consumen sus salidas e incluso compiten con ellas, o les cobran

intereses 0 impuestos.

6. Las empresas constituyen propiedad privada, que deben ser controlada vy

administrada por sus propietarios, accionistas o administradores profesionales.
3.1.1.3. Objetivos de las empresas3

Las empresas son ciertas clases de organizaciones o unidades sociales que buscan alcanzar

objetivos especificos, y su razon de ser es cumplirlos. Un objetivo de la empresa es una

%{dem. Pag. 50
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situacion deseada que ella pretende alcanzar. Desde esta perspectiva, los objetivos

empresariales cumplen muchas funciones:

a)

b)

d)

Al representar una situacion futura, los objetivos indican una orientacion que la
empresa trata de seguir, y establecen lineas rectoras para la actividad de los
participantes.

Constituyen una fuente de legitimidad que justifica las actividades de una empresa y su
propia existencia.

Sirven como estandares que permiten a sus miembros y a los extrafios comparar y
evaluar el éxito de la empresa, es decir, su eficiencia y su rendimiento.

Sirven como unidad de medida para verificar y comparar la productividad de la

empresa o de sus Organos, e incluso de sus miembros.

3.1.1.4. Funciones de la empresa4

Desde el punto de vista administrativo, toda empresa es un conjunto ordenado de elementos

en busca de una serie de objetivos.

1.

Funcion de produccién: Es basicamente el proceso de elaboracion o transformacion de
todos los elementos entrantes en la empresa, tales como materia prima
(en bruto, semielaborada, o elaborada), energia, mano de obra (a tiempo completo o
parcial) y capital. El proceso de elaboracion o transformacion donde es de vital
importancia la tecnologia empleada, asi como las instalaciones donde se trabaja y
finalmente la salida de bienes y servicios en cualquier etapa de elaboracion en la que se

encuentre para asi satisfacer un mercado.

Las fuentes de toda empresa son sus trabajadores, directivos, los proveedores de bienes
materiales e inmateriales y las entidades del sistema financiero donde se captan recursos

de capital.

4Garcia, R. (2003). Técnico en Gestion. Tomo 1. Editorial Cultural, S.A. Madrid, Espafia. Pag. 254-256.
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En todo proceso productivo debe existir un control de entradas, un estricto control del

proceso Y finalmente un adecuado control de salida.

Funcion comercial: Casi siempre relacionada con el sistema de comercializacién o
marketing e identificando con la actividad de venta de la empresa donde las variables

precio, calidad ofrecida y publicidad juegan un papel determinante.

En un mercado tan avanzado y competitivo como el actual la actividad de marketing
involucra la investigacion de mercado, estrategia publicitaria, entre otras. Todas estas
estrategias involucran mas al factor tiempo y posicionamiento del mercado que a la

venta en si como tradicionalmente se entendia.

Funcién financiera: Basada en la decision de inversion y financiacién. Toda empresa
decide invertir para renovar activos o expandir los ya existentes siempre teniendo en

cuenta el crecimiento logrado o el que piensa lograr.

En términos generales toda inversion requiere una financiacion que desde el punto de
vista contable es una inmovilizacion de recursos o capitales, por lo tanto, esta debe, con
el tiempo, generar recursos suficientes para cubrir el costo de la financiacion v,

eventualmente, recuperarla totalmente.

Esta valorizacion previa es la que hara viable, en base a su rentabilidad econémica. No
todas las inversiones productivas tienen como primera finalidad la rentabilidad
econdmica, puede efectuarse para evitar cotas de mercado por no satisfacer la demanda
0 por presencia en un mercado que en un principio es hostil pero que se espera rentable

en un tiempo determinado.

Funcion de los recursos humanos: A los recursos humanos se les considera el activo
mas valioso de la empresa y su gestion implica organizar y dirigir, aunque también

planificar y controlar las diversas actividades de los trabajadores en una empresa.
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Se le suele dar un enfoque instrumentista y humanista. El primero postula que las
personas que trabajan en una empresa deben ser gestionadas con el fin de proveer un
beneficio a la empresa, tal como si fueran maquinas, dinero o cualquier otro recurso de

la misma.

El segundo postula que las personas son un recurso mucho mas costoso que la
maquinaria o el dinero, pero a la vez mucho mas ventajoso y beneficioso para la
empresa por el simple hecho de ser seres humanos y lo que implica la creatividad,

voluntad, empefio u otras cualidades humanas puestas a disposicién de la empresa.

Se menciona otra corriente que mezcla ambos conceptos, es decir que a la fria gestion
instrumentista se la humaniza con fuertes incentivos econdmicos por mejoras en el

producto o el proceso, en base a la aplicacién del ingenio o perseverancia.

3.1.1.5. Clasificacion de las empresas5

Las empresas pueden clasificarse de diferentes maneras, las clasificaciones mas comunes:
1. Por sector econémico:

a) Empresas de servicio: se dedican a finanzas, seguros, transporte, servicios publicos y
bancarios, despachos de asesoria, entre otros.

b) Empresas de produccién de bienes: transforman la materia prima en un producto
terminado. Pueden ser empresas de manufactura, construccién, mineria, etcétera.

c) Empresas del sector agropecuario: ganaderia, pesca o silvicultura.

Entre este tipo de empresas existe una interrelacion debido a que una depende de la otra. En

nuestro pais, las empresas de servicios conforman el 80%, y muchas de ellas son familiares.

®Blandez, M. (2014). Proceso Administrativo. 1ra edicion. Editorial Digital UNID. Tlalnepantla, M éxico. Pag. 15-17.
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a)

b)
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Por su tamafio pueden ser:

Pequefias: es una entidad independiente, creada para ser rentable, que no predomina en
la industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no excede un determinado
tope y el nimero de personas que la conforma no excede un determinado limite, y como
toda empresa, tiene aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades
técnicas y financieras, esto, le permite dedicarse a la produccion, transformacion y/o
prestacion de servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en
la sociedad.

Medianas: son instituciones dedicadas al comercio, a la industria, a las finanzas e
incluso a prestar distintos servicios al publicoy cuyos recursos estan organizados de
manera ordenada para asi lograr su objetivo. Para que una empresa entre en el rango de
mediana, no debera exceder el limite de trabajadores, recursos y ventas anuales, los
cuales van a ser establecidos por el Estado donde se encuentre establecida dicha

organizacion.

Grandes: es aquella que crea riqueza, da trabajo, obtiene unos beneficios razonables,
remunera razonablemente a sus representantes y trabajadores, cumple sus obligaciones
tributarias, no trampea en los mercados ni hace ofertas temerarias pensando en
solucionar mediante la extorsion y la corrupcion la diferencia de coste, en fin, debe ser
honrada y no hace falta que sea grande. El criterio para clasificar este tipo de empresas

depende del nimero de trabajadores y capital aportado

Por su forma de constitucién se clasifican en:

Personas fisicas: negocio o propiedad de una persona que puede tener muchos

empleados a su disposicion. Se pueden identificar por sus diferentes actividades:

a.1) Régimen de pequefio contribuyente: negocios con ingresos de hasta 1, 400,000 pesos

y que tienen atencién al publico en general. Entre éstas se consideran tiendas,


https://conceptodefinicion.de/empresa/
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tortillerias, farmacias, etc. No expiden factura, solo ticket de la caja registradora, no

llevan contabilidad y no tienen una cuenta bancaria para el control de sus operaciones.

b.1) Actividad empresarial: mayores a ingresos; tienen méas declaraciones, llevar banco.
Perciben ingresos por venta $4, 000,000 pesos y facturan obligaciones fiscales como

una contabilidad y tener una de productos todos sus presentar su cuenta en el banco.

c.1) Honorarios: son aquéllos que venden servicios como asesorias a las empresas, entre

éstas se encuentran los despachos de contadores y abogados, por ejemplo.

d.1) Arrendamiento: se dedican a rentar bienes inmuebles.

b) Personas morales o sociedades: son empresas donde se unen dos 0 mas personas
mediante un acta constitutiva y se registra ante un notario, con la finalidad de compartir

las utilidades o pérdidas que genere un negocio: Estas se clasifican en:

a.2) Sociedades anonimas: estan formadas a partir de dos socios 0 mas y se constituyen
con capital formado por acciones de minimo 50,0000 pesos. El objetivo fundamental
de estas sociedades es generar utilidades. Se identifican con la abreviatura S.A.
(Sociedad Anénima) y como S.A. de C.V. (Sociedades Anonimas de Capital Variable).
La diferencia mas importante entre las dos es que la segunda puede cambiar su capital,
en tanto que la primera tiene que avisar al notario cualquier variacion. Es importante
notar que son sociedades donde el que mas aporta capital es quien decide lo que se va

hacer en la empresa. Tienen fines lucrativos.

b.2) Sociedades de responsabilidad limitada: su finalidad es obtener utilidades, la
diferencia con las sociedades andnimas es que es una sociedad de personas y no de

dinero. Aqui todos los socios tienen el mismo derecho de opinar.

c.2) Sociedades cooperativas: se caracterizan por que los empleados son los duefios, todo

lo que generen de utilidades se reparte por igual. Tienen fines lucrativos.
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d.2) Sociedades civiles: su funcién principal es dar generar utilidades, entre éstas se

encuentran contables y de abogados o las escuelas.

e.2) Asociaciones civiles: se mantienen como Teletdn y Fundacion Azteca.

3.1.1.6. Recursos 0 elementos de una empresa’®

Los recursos 0 elementos basicos que de una empresa que atienden a su objetivo comin

son:
1) Recursos:

a) Recursos Humanos o Personal b) Recursos Materiales
e Obreros e Edificios o Instalaciones
e Empleados e Maquinaria

e Supervisores e Equipos

e Técnicos e Materias primas

e Ejecutivos

c) Recursos Técnicos d) Recursos Financieros

e Procedimiento

Dinero o Efectivo

e Método e Valores

¢ Organigrama e Acciones

e Formula e Obligaciones
e Patente

2) Elementos:

e Sus clientes, a los que su producto/servicio debe satisfacer.

e Sus accionistas, que han invertido sus ahorros con la esperanza de un beneficio.

e Sus empleados, que a través de prestacion de su trabajo logran satisfacer sus

necesidades personales y profesionales.

e La comunidad, representada por el estado, que recoge una parte del fruto de la empresa

y aporta la necesaria reglamentacion normativa que exige el recto ejercicio del papel

publico que representa.

®Rodriguez, G. (2015). Administracion. Managua, Nicaragua. Pag. 79-82.
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e El factor humano interno, esto es, los empleados y los obreros que prestan su trabajo en
la empresa y de ella obtienen los medios de subsistencia.

e El conjunto de bienes o capital instrumental de la empresa desde este punto de vista
supone la necesaria acumulacion de capital para la produccion y, a su vez, implica un
conjunto de relaciones en el mercado de capitales.

e Sus relaciones publicas, sus relaciones con el mercado y sus clientes es otra cuestion
fundamental a considerar en los estudios economicos de la empresa.

e Un mercado, de necesidades que deben ser satisfechas.

e Una personalidad juridica, sea empresa individual o colectiva, y un patrimonio propio
que afiance la necesaria capacidad para realizar las operaciones propias del trafico
mercantil.

e Y finalmente, un entorno externo que aporte normativo, regulaciones, procedimientos,
etc., que garantice que las acciones de la empresa son compatibles con la comunidad en

que esta inserta.

3.1.2 Zonafranca’

3.1.2.1. Definicién de zona franca

Las zonas francas son determinadas zonas que tiene un pais donde existen ciertos
beneficios generalmente de indole tributaria. Por ejemplo, la exencién de algunos
impuestos o la reduccion de los mismos a un minimo en relacion al resto del territorio de
este pais. Generalmente se establecen en sitios apartados o poco poblados y de condiciones
climéticas extremas o de acceso limitado para la poblacion. La idea de las zonas francas es

fomentar el crecimiento econémico.

A menudo estas zonas son denominadas puertos libres, esto es una analogia con las zonas
libres de impuestos o con tasas reducidas. En ciertas oportunidades los puertos libres, son

parte de zonas econdmicas. Existen diferentes tipos de zonas francas, y también existen

"Rodriguez, G; Ruiz, M (2015). Comercio exterior. Editorial Digital UNID. Colombia. Pag. 2. Recuperado de:
https://comercioexterior.la/zonas-francas/tip os-de-zonas-francas.
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requisitos para que una zona sea declarada como tal, es decir no cualquier zona puede ser

una zona franca.

Cuando hablamos de zonas francas nos referimos a un territorio dispuesto por una aduana
para el resguardo de mercancias que estan pasando por una exportacion temporal. En estas
exportaciones temporales la mercancia es enviada a una aduana en el extranjero para su
alojamiento y posterior envio al exterior. A las zonas francas también se les conoce como
zonas especiales, ademas estas zonas francas funcionan bajo un reglamento de régimen
especial. Se consideraran admisibles para operar en una Zona Unicamente las empresas que
se dediquen a la produccion y exportacion de bienes o servicios. Estas empresas pueden ser

nacionales o extranjeras.

La mayoria de los paises poseen zonas francas. En este territorio se permite el ingreso de
mercancia de cualquier tipo, cantidad y de cualquier origen. El Unico tipo de mercancia que
no permite es la mercancia prohibida dentro del régimen aduanero especial. La mayor

ventaja de las zonas francas es la no existencia de impuestos y derechos arancelarios.

3.1.2.2. Réegimende zonas francas

El régimen de zona franca son una serie de normas y leyes que deben cumplir las
operaciones de importacion y exportacion para que su transito por el pais sea de forma

legal. Regula las salidas y entradas de las mercancias dentro de un pais.

Régimen Aduanero y fiscal de excepcion que permite a las Empresas autorizadas a operar
en este régimen, producir y exportar bienes o servicios, es una parte delimitada del

territorio nacional y considerado para efectos fiscales como situadas del territorio Nacional.

Las Zonas Francas son reguladas en Nicaragua por el Decreto NUmero 46-91 emitido el
trece de noviembre del afio mil novecientos noventa y uno. Igualmente, se dispone de un
reglamento al presente Decreto, siendo este el Reglamento del Decreto de Zonas Francas

Industriales de Exportacion Decreto Numero 50-2005, aprobado el 8 de agosto del 2005.
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En los referidos instrumentos normativos se encuentra lo referente al proceso de
constitucion y registro de una Zona Franca. A la vez crea a la Comision Nacional de Zonas
Francas como entidad rectora del régimen de Zonas Francas en Nicaragua, siendo esta
quien vela por todo lo referente a este tema, tal como: proceso de registro, emision de

permisos de operacidn, supervision de proyectos, entre otros.

3.1.2.3. Caracteristicas de zona franca®

e Las zonas francas permanentes son un area de mas de 20 hectareas, donde varias
empresas se instalan y desarrollan sus actividades industriales, comerciales o de
Servicio.

e Mantener un costo competitivo de la mano de obra calificada, mejoramiento de la
calidad de los productos terminados.

e Forman parte del territorio aduanero comunitario.

e Configuran  diversas  actividades = comerciales,  almacenamiento,  elaboracion,
transformacion, consolidacion de cargas, ventas o compras, transbordos.

e Posee beneficios arancelarios, fiscales y de politica comercial coman.

e Pueden permanecer por plazo ilimitado.

3.1.2.4. Clasificacién de zonas francas®

Las zonas francas se pueden clasificar de la siguiente manera:
1. Zonas francas industriales: Estas zonas especiales se encargan de introducir
mercancias que estdn pasando por una exportacion temporal para un proceso de

ensamble, transformacion, produccion, confeccion y elaboracién de productos finales.

8Areniz, A (2011).  Caracteristicas de zona franca. México. Pag.  9-10. Recuperado  de:
https://es.slideshare.net/sonderan0719/zona-franca.

® Martinez, L (2015). Conceptos generales de zona franca. Managua, Nicaragua. P4g. 3. Comision Nacional de Zonas
Francas. Recuperado de: http://www.cnzf.gob.ni/es/quienes-somos/conceptos-generales.
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24

2. Zonas francas Comerciales: Las zonas francas comerciales son territorios dispuestos
por la aduana para el ingreso de mercancia de una exportacion temporal. Este tipo de
zona especial a diferencia de la anterior permite el ingreso de mercancia para su

resguardo temporal sin un limite de tiempo.

Dentro de estas zonas, como anteriormente mencionamos la mercancia aceptada es
aquella bajo un régimen de exportacion temporal para su reimportacién en el mismo
estado. Esto quiere decir que la mercancia es reguardada bajo un tiempo ilimitado o
limitado pero que volverd a ser enviada sin haber sido sometida a cualquier tipo de

transformacion o reparacion.

3. Empresa Operadora de Zona Franca: Empresa cuyo objeto Unico es el desarrollar y
administrar parques industriales de zonas francas que operan bajo dicho régimen. El
negocio de una operadora es desarrollar techo industrial para arrendarlo a empresas

usuarias.

Las sociedades extranjeras podran hacerlo a través de subsidiarias o0 sucursales
debidamente legalizadas en el pais, con las mismas limitaciones en cuanto a su objeto.
Las empresas operadoras tienen como fin promover la inversion y la exportacion
mediante el establecimiento y operacion en una zona franca de diferentes empresas que
se dediquen a la produccion y exportacion de bienes o servicios, bajo un régimen fiscal

y aduanero de excepcion.

4. Empresa Usuaria: Es cualquier negocio o establecimiento industrial o de servicio,
autorizado por la Comision Nacional de Zonas Francas, para operar en una Zona Franca
(dentro de un parque industrial de Zona Franca). Se consideraran admisibles para operar
en una Zona, Unicamente las empresas que se dediquen a la produccidn y exportacion

de bienes o servicios., todo de acuerdo a su respectivo permiso de operacion.

Entiéndase como Empresa Usuaria de Zona Franca cualquier negocio o establecimiento

industrial o de servicio autorizado para operar dentro de una Zona por la Comision
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Nacional de Zonas Francas. Se considera también como empresa usuaria aquellas que
se dediquen a la industrializacion de productos agropecuarios y forestales (de alto valor

agregado) destinado a la exportacion.

5. Zonas Francas Administradas (ZOFAS): Son aquellas empresas Usuarias que, por la
naturaleza del proceso de produccion, el origen de la materia prima, o por las
caracteristicas de la empresa, son autorizadas por la Comision Nacional de Zonas

Francas para establecerse fuera de un parque industrial de zona franca.

Las empresas usuarias cuyo objeto es la manufactura de prendas de vestir o suplir de
insumos a otras empresas de zonas francas, podran operar Unica y exclusivamente
dentro de un parque industrial de zonas francas, es decir, no podran clasificar como una

zona franca administrada.

El techo minimo de una ZOFA, sera de 2,500 metros cuadrados. Las ZOFAS deberan
contar con las edificaciones e infraestructura necesarias y adecuadas tanto, en garantizar

las condiciones laborales como el desarrollo de las operaciones comerciales.

También las zonas francas pueden ser: privadas, estatales, especiales, mixtas, permanentes,

permanentes especiales y transitorias.

3.1.2.5. Beneficios fiscales de las empresas usuarias de zonas francas '

Las Empresas Usuarias de Zonas Francas gozaran de los siguientes beneficios fiscales:

1. Exencion del 100 % durante los primeros diez afios de funcionamiento y del 60 % del
undécimo afio en adelante, del pago del Impuesto sobre la Renta generada por sus
actividades en La Zona. El periodo inicial de 10 afios de exencion del 100 % del pago

del Impuestos sobre la Renta generado por sus actividades en La Zona podra ser

M ontenegro, 1. (2015). Ley de ZonaFranca de exportacion. Managua, Nicaragua. Pag. 196. Consultado el 24 de junio
del 2019. Recuperado de:http ://lwww.cnzf.gob.ni/es/ley -de-zona-franca.
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prorrogado por una sola vez, por un periodo igual previa autorizacion de la Comision

Nacional de Zonas Francas.

Esta exencién no incluye los impuestos por ingresos personales, salarios, sueldos o
emolumentos pagados al personal nicaragiiense o extranjero que trabaje en la empresa
establecida en La Zona, pero si incluye los pagos a extranjeros no residentes por
concepto de intereses sobre préstamos, por comisiones, honorarios y remesas por
servicios legales en el exterior o en Nicaragua y los de promocion, mercadeo, asesoria y

afines; pagos por los cuales esas empresas no tendran que hacer ninguna retencion.

Exencién del pago de impuestos sobre enajenacion de bienes inmuebles a cualquier
titulo, inclusive el Impuesto sobre Ganancias de Capital, en su caso, siempre que la
empresa esté cerrando sus operaciones en la Zona y el bien inmueble continle afecto al

régimen de Zona Franca.

Exencion del pago de impuestos por constitucion, transformacion, fusion y reforma de

la sociedad, asi como también el Impuesto de Timbres Fiscales.

Exencion de todos los impuestos, derechos de aduana y de consumo conexos con las
importaciones, aplicables a la introduccion al pais de materias primas, materiales,
equipos, maquinarias, matrices, partes 0 repuestos, muestras, moldes y accesorios
destinados a habilitar a la Empresa para sus operaciones en la Zona; asi como también
los impuestos aplicables a los equipos necesarios para la instalacion y operacion de
comedores economicos, servicios de salud, asistencia medica, guarderias infantiles,
areas de esparcimiento y cualquier otro tipo de bienes que tiendan a satisfacer las

necesidades del personal de la empresa que labore en la Zona.

Exencion de impuestos de aduana sobre los equipos de transporte, que sean vehiculos
de carga, pasajeros o de servicio, destinados al uso normal de la empresa en La Zona.
En caso de enajenacion de estos vehiculos a adquirentes fuera de La Zona, se cobraran

los impuestos aduaneros, con las rebajas que se aplican en razon del tiempo de uso a las
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enajenaciones  similares  hechas por Misiones Diplomaticas u  Organismos

Internacionales, de conformidad con el Decreto Ejecutivo N°. 16
6. Exencién total de impuestos indirectos, de venta o selectivos de consumo.
7. Exencion total de tributos municipales.
8. Exencién total de impuestos a la exportacion sobre productos elaborados en La Zona.
9. Exencion de impuestos fiscales y municipales sobre compras locales.

Para gozar de los beneficios fiscales estipulados en el presente articulo o cualquier otro que
se otorgue, la Empresa Usuaria de la Zona Franca deberd mantener un ndmero razonable de
trabajadores de acuerdo a lo manifestado al presentar su solicitud de admision a La Zona,
mantener también razonablemente los mismos salarios y prestaciones sociales que ofrecio.
En todo caso, las Empresas Usuarias estaran sujetas a las leyes de la Republica de

Nicaragua.

3.1.2.6. Solicitud de operaciénenzonas francas™

Las empresas que deseen establecerse y operar en una Zona deberan presentar su solicitud a
la Comision Nacional de Zonas Francas, la que resolverd previo estudio del caso. La
Comision emitira su resoluciébn tomando en cuenta principalmente la politica econémica

del pais y la conveniencia de las operaciones de la empresa.

Quien pretenda ser calificado como usuario industrial de bienes, usuario industrial de
servicios 0 usuario comercial de una zona franca permanente, deberd acreditar ante el

usuario operador el cumplimiento de los siguientes requisitos:

1 Areniz, A (2011). Zona franca. Pag. 9-10. Recuperado de: https://es.slideshare.net/sonderan0719/zona-franca
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e Solicitud dirigida al usuario operador suscrita por la persona juridica que pretende ser
calificada como usuario de zona franca.

e Razon y objeto social, domicilio, nimero de Registro Unico Tributario, representante
legal y suplentes, miembros de la Junta Directiva y socios con excepcion de los socios y
accionistas de las sociedades andnimas o en comandita por acciones.

e Certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicién no mayor a 30
dias, en el cual se acredite que la persona juridica que pretende obtener la calificacion
como usuario se constituyd como una nueva persona juridica o se establecié como una
sucursal de sociedad extranjera.

e Documento que contenga la descripcion del proyecto a desarrollar debidamente suscrito
por el representante legal.

e Documento que contenga los estudios de factibilidad financiera y economica del
proyecto.

e Documento debidamente suscrito por el representante legal y por contador publico y
revisor fiscal en el cual establezca la composicion o probable composicion del capital

vinculado al proyecto, indicandose si el capital es nacional o extranjero.

3.2 Proceso administrativo de la empresa’

3.2.1 Definicion de proceso administrativo

El proceso administrativo es un medio de integrar diferentes actividades para poner en
marcha la estrategia empresarial. Después de definir los objetivos empresariales y formular
las estrategias que la empresa pretende desarrollar, analizando el ambiente que rodea la
empresa, la tarea que debe desempefiarse y la tecnologia que se utilizard, asi como las
personas involucradas, debe administrarse la accion empresarial que pondra en préactica la

estrategia seleccionada.

2gtoner F, J. A., Freeman, E. R.,, & Gilbert , D. R. (1996). Administraciéon (Sexta Edicion). Pearson Educacion.
Naucalpan de Juarez, México.Pag. 11-13
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En la administracion de la accion entra en juego el proceso administrativo para planear,

organizar, dirigir y controlar las actividades de la empresa en todos sus niveles de

actuacién, con el propoésito de alcanzar las metas establecidas para la organizacion, este

aspecto incluye los recursos humanos que forman parte importante para cualquier empresa.

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de la administracion de

subrayar el hecho de que todos los gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades

personales, desempefian ciertas actividades interrelacionadas con el propdésito de alcanzar

las metas que desean.

3.2.2 Componentes del proceso administrativo

a)

b)

Planeacidon: Proceso para establecer metas y un curso de accion adecuado para
alcanzarlas. Implica que los administradores piensen con antelacion en sus metas y
acciones, y que se basan sus actos en algin método, plan o logica, y no en corazonadas.
Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos
idéneos para alcanzarlos. Ademas, los planes son guias para que la organizacion
obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar sus objetivos; los
miembros de la organizacion desempefian actividades congruentes con los objetivos y
los procedimientos elegidos, y el avance hacia los objetivos pueda ser controlado y
medido de tal manera que, cuando no sea satisfactorio, se puedan tomar medidas

correctivas.

Organizacion: Proceso para comprometer a dos 0 mas personas para que trabajen
juntas de manera estructurada, con el propésito de alcanzar una meta o una serie de
metas especificas. Consiste en el proceso de ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad
y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan

alcanzar las metas de la organizacion.
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d)
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Recurso Humano: El personal es el factor clave en el funcionamiento de la empresa y
como se entiende que toda empresa obedece a una serie de elementos que tienen lugar
en su entorno que estd en constante evolucién, por consiguiente, este constante cambio
evolutivo de la empresa afectara a sus trabajadores, los cuales se veran directa o

indirecta, en mayor o menor grado, afectados.

La promocion e incluso la seguridad del puesto del trabajo seran determinadas no
solamente por la buena marcha econdmica de la empresa sino también por las
expectativas de crecimiento de ventas, cuotas de mercado, producto especifico,

introduccién a un mercado distinto, etc.

Direccion: Proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de un grupo
0 una organizacion entera, con respecto a una tarea. Dirigir implica mandar, influir y
motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo
son fundamentales para las actividades de la direccion. La direccion llega al fondo de
las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que trabajan con ellos. Los
gerentes dirigen tratando de convencer a los demés de que se les unan para lograr el

futuro que surge de los pasos de la planificacion y la organizacion.

Control: Proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las actividades
planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de los miembros de la
organizacion que, de hecho, la conducen hacia las metas establecidas. La funcion de
control entrafia los siguientes elementos: establecer estandares de desempefio; medir los
resultados presentes; comparar estos resultados con las normas establecidas, y tomar
medidas correctivas cuando se detectan desviaciones. El gerente, gracias a la funcion de

control, puede mantener a la organizacion en el buen camino.
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3.3 Producciony comercializacion

3.3.1 Concepto de produccion®

La produccién es el proceso encaminado a la obtencion de bienes y servicios aptos para
satisfacer necesidades humanas. La produccion y fabricacion es clave para la economia de
un pais desarrollado ya que todo lo producido pasa luego a la cadena de distribucion y
comercializacion creando gran cantidad de puestos de trabajo o también, al obtener valor

afiadido al producir algo.

La produccion se determina por la actividad global que desarrolla un sistema o0 un agente
econdémico para transformar un valor, es la transformacién de bienes de entrada en bienes

de salida.
3.3.1.1 Funcionesde produccién de una empresa*

Puede definirse como el proceso de transformacion de los factores que ella toma de su
entorno, en productos que generan valor agregado. Todo proceso de produccion puede

subdividirse en tres fases:

1. Insumos: implica la adquisicion, recepcion y almacenamiento de materias primas.
Pueden ser materiales o personas.

2. Procesos: Conjunto de operaciones a través de las cuales los factores se transforman en
productos. Incluye planta, maquinaria y trabajo. Es decir, la tecnologia de los activos
productivos de materiales indirectos y el conocimiento.

3. Productos: Bienes fisicos y/o servicios entregados del productor al consumidor.

BRodriguez, M (2015). Economia empresarial. 2da.edicion. Editorial Interconsulting. Bureau S.L. Malaga, Espafia. Pag.
189-192
14 Tdem., P4g. 189-192
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3.3.1.2 Elementosde la produccién®™
1) Capital

En sistema de produccion el capital es el que designa un conjunto de bienes y una cantidad
de dinero de los que se puede obtener, en el futuro, una serie de ingresos. En general, los
bienes de consumo y el dinero empleado en satisfacer las necesidades actuales se
representan en los sistemas de produccion. Por lo tanto, una empresa considerara como
capital la tierra, los edificios, la maquinaria, los productos almacenados, las materias primas

que se posean, asi como las acciones, bonos y los saldos de las cuentas en los bancos.

No se consideran como capital, en el sentido tradicional, las casas, el mobiliario o los
bienes que se consumen para el disfrute personal, ni tampoco el dinero que se reserva para
estos fines. Se pueden distinguir varias clases de capital. Una clasificacion muy comun

distingue entre capital fijo y capital circulante.

El capital fijo incluye medios de produccién mas o menos duraderos, como la tierra, los
edificios y la maquinaria. El capital circulante son bienes no renovables, como las materias
primas o la energia, asi como los fondos necesarios para pagar los salarios y otros pasivos
que se le puedan exigir a la empresa. La cuantia de los rendimientos depende de las
ganancias de productividad resultantes del aumento de capital utilizado en el proceso

productivo.

Estos aumentos de capital alargan el proceso de produccion (en lugar de producir bienes de
consumo hay que esperar a producir los bienes de capital: maquinaria, etcétera), por lo que
aumenta el tiempo necesario para obtener rendimientos. Por lo tanto, se considera que la
cantidad de dinero que se ahorra, y en consecuencia la cantidad de capital creado,
dependian del equilibrio entre el deseo de una satisfaccion inmediata, derivada del consumo
presente, y el deseo de obtener ganancias en el futuro, derivadas de un proceso de

produccion mas largo.

Bidem., Pag. 189-192
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2) Mano de obra

En los sistemas de produccion es necesaria la mano de obra como un elemento fundamental
de la produccion, igualmente es el esfuerzo humano realizado para asegurar un beneficio
econdémico en la organizacién. En la industria, la mano de obra tiene una gran variedad de
funciones, que se pueden clasificar de la siguiente manera: produccion de materias primas,
como en la mineria y en la agricultura; produccion en el sentido amplio del término, o
transformacién de materias primas en objetos (tiles para satisfacer las necesidades
humanas; distribucion, o transporte de los objetos Utiles de un lugar a otro, en funcién de

las necesidades humanas; las operaciones relacionadas con la gestion de la produccion.

3) Materiales

En el sistema de produccion utiliza materiales para desarrollar su funcion esencial, la de
transformacién de insumos para obtener bienes o servicios; Cada operacion del proceso
requiere materiales y suministros a tiempo en un punto en particular, el eficaz manejo de
materiales. Se asegura que los materiales seran entregados en el momento y lugar
adecuado, asi como, la cantidad correcta. EI manejo de materiales debe considerar un

espacio para el almacenamiento.

El manejo de materiales puede llegar a ser el problema de la produccion ya que agrega poco
valor al producto, consume una parte del presupuesto de manufactura. Este manejo de
materiales incluye consideraciones de movimiento, lugar, tiempo, espacio y cantidad. El
manejo de materiales debe asegurar que las partes, materias primas, material en proceso,
productos terminados y suministros se desplacen periddicamente de un lugar a otro. En
época de alta eficiencia en los procesos industriales las tecnologias para el manejo de
materiales se han convertido en una nueva prioridad en el equipo y sistema de manejo de

materiales.
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Pueden utilizarse para incrementar la productividad y lograr una ventaja competitiva en el
mercado. Aspecto importante de la planificacion, control y logistica por cuanto abarca el

manejo fisico, el transporte, el almacenaje y localizacién de los materiales.
3.3.1.3 Tipos de sistema de produccion®™

1. Sistemas Modelo
a) Sistemas de produccién continua

Cuando hablamos de produccion continua, enfocamos las situaciones de fabricacion, en las
cuales las instalaciones se adaptan a ciertos itinerarios y flujos de operaciones, que siguen
una escala no afectada por interrupciones.  En este sistema, las operaciones se organizan
para lograr una situacion ideal, en las que estas mismas operaciones, se combinan con el

transporte de tal manera que los materiales son procesados mientras se mueven.

Se utiliza este sistema cuando la economia de fabricacion favorece a la produccion
continua. Es decidir cuando la demanda de un producto determinado es elevada, nos
veremos obligados a trabajar continuamente. La produccién en gran escala de articulo

estandar es caracteristica de estos sistemas.
b) Sistema de produccién intermitente

La produccion intermitente se caracteriza por el sistema productivo de lotes de fabricacion.
En estos casos, se trabaja con un lote determinado de productos que se limita a un nivel de
produccion, seguido por otro lote de un producto diferente. La produccion intermitete serd
inevitable, cuando la demanda de un producto X no es lo bastante grande para utilizar el
tiempo total de fabricacion continua, de tal suerte, que la economia de mano factura

favorecera a la produccion intermitente.

velazquez, G. (2009). Los sistemas de produccion. 6ta edicion. Editorial Limusa S.A. Balderas 95, DF. México. Pag.
70-82
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Dicho de otro modo, como nuestro equipo de proceso nos servird para fabricar el producto
X, asi como también, mano facturar productos Y/ o productos Z. En este tipo de sistemas la
empresa generalmente fabrica una gran variedad de productos. Para la mayoria de ellos, los
volimenes de venta y, consecutivamente, los lotes de fabricacion, son pequefios en relacion

con la fabricacion total.

c) Sistema de produccion modular

Podemos definir la produccion modulas como el intento de fabricar estructuras
permanentes de conjunto, a costa de hacer menos permanentes las subestructuras. ES
esencial, el concepto de modularidad consiste en disefiar desarrollar aquellas partes que

pueden ser consideradas en un nimero maximo de formas.

d) Sistemas de produccién por proyectos

Se puede considerar el nacimiento de un proyecto a raiz de una idea concebida acerca o
alrededor del potencial de un producto o mercado. Para satisfacer una necesidad primordial
de objetivos empresarial, es necesario que se consideren todos los factores que deberan
proyectarse con el fin de lograr que los objetivos se realicen Gptimamente.

Un proyecto es una actividad ciclica y Unica para tomar decisiones, por lo que el
conocimiento de las bases de la ciencia de ingeniera y administracion, la habilidad
matematica y la experimentacion, se conjugan para transformar los recursos naturales en

sistemas y mecanismos que satisfagan las necesidades humanas.

El sistema de produccién por proyectos, corre, por decirlo asi, a través de una serie de
faces. Generalmente, una fase a seguir dentro de un proyecto, no se lleva a cabo hasta que
la fase anterior a esta queda resuelta. A menudo, particularmente cuando un proyecto es
largo gran parte del personal que trabaja en su desarrollo, lo hace asesorando determinadas

fases, asi como la otra parte, permanece supervisando todas las fases que cubre el proyecto.
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A quienes ejecutan esta supervision podemos llamarle gerencia de productos por proyectos.

Esta gerencia actla como lider, supervisando todas las fases que cubre el proyecto.

2. Sistemas Primarios de Produccién

a) Sistema agricola

Es frecuente encontrar andlisis del sistema agricola de produccion en forma aislada, como
si esta actividad fuera autbnoma. El sistema agricola nacional permite desarrollar sistemas
de cultivos para tomate, trigo, arroz, maiz, frijol, algodon y muchos otros productos
agricolas. Estos productos forman parte de sistema de produccion bien definido vy

relacionado directamente con la economia nacional.

b) Relaciones entre la economia agricola y la administracion agricola

Analizar en toda su extensién la economia de la agricultura, implicaria analizar la mayor
parte de la teoria economica. Ahora bien, cuando queremos analizar la relacion entre la
economia de la agricultura y la administracién agricola, al llegar a este puto la relacion
diverge en cierta medida porque existen diferencias tajantes en las condiciones naturales en

gue la producciéon debe llevarse a acabo.

Entre la economia agricola y la administracion agricola, existen nexos estrechos, toda vez
que ambas disciplinas se ocupan de los mismos problemas, aunque a distintos niveles y

ambitos de magnitud diferente.
c) Sistema de extraccion
Al referirnos a este tipo de sistema, podemos considerar (aunque estd sujeto a discusion)

que forman parte de ellos. Estos sistemas pueden operar como sistemas continuos o

sistemas intermitentes, dependiendo de la demanda en el mercado.
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3. Sistemas Secundarios de Produccion

a) Sistema de transformacion

El progreso industrial emerge del descubrimiento o invento de una o mas ideas bésicas de
cientificos e investigadores. Es bien sabido que los cambios tecnologicos han hecho que la
estructura industrial contemporanea esté integrada de tal modo, que las materias primas y
aun los materiales usados en proceso de muchas industrias, son productos acabados por
otras.

La inmensa mayoria de las industrias se han especializado tanto, que han creado mucha
interdependencia entre las mismas. La mayoria de las industrias utilizan proveedores
independientes para muchos materiales y partes esenciales. Estos proveedores pueden que
ser especialistas en sus lineas confia a su vez en otros fabricantes para procesar sus

productos.

Las caracteristicas de las industrias modernas de transformacion es una gran division del
trabajo aplicado particularmente a las industrias de produccion en masa. En una operacion

asi, ningin hombre o grupo hace un producto completo, ni siquiera una buena parte de él.

4. Sistema Terciario Produccién de Servicios

a) Insumos-Proceso-Servicio

Este proceso consiste en un conjunto de actividades que toma como entradas uno 0 mas
insumos y los transforma para obtener como salidas o resultado un producto o servicio.
Cuando hacemos referencia a un sistema de produccion de este tipo, podemos decir que
tiene relacion muy directa con la mercadotecnia. El area de Marketing procura que la salida
del proceso de transformacion se transforme en ventas lo cual se convierte en rendimiento

para los accionistas de la empresa.
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Por otro lado, Finanzas busca garantizar disponibilidad de recursos financieros para la
adquisicion de insumos y las inversiones en bienes de capital que sean necesarias para
mantener la organizacion en un adecuado funcionamiento. Finalmente, Operaciones se
encarga de traducir insumos o materiales en salidas con énfasis en la productividad de

dicho proceso de transformacion.
3.3.1.4 Recursos para laproduccion®’

Los recursos para la produccion, son todos aquellos recursos que una empresa necesita para

crear, producir, o transformar bienes 0 servicios.

1. Concepto de materia prima: Se define como materia prima todos los elementos que se
incluyen en la elaboracion de un producto. La materia prima es todo aquel elemento que
se transforma e incorpora en un producto final. Un producto terminado tiene incluido
una serie de elementos y sub producto que mediante un proceso de transformacion

permitieron la confeccion del producto final.

2. Concepto de mano de obra: Se conoce como mano de obra el esfuerzo tanto fisico
como mental, que se aplica durante el proceso de elaboracion de un bien. El concepto
también se aprovecha para apuntar el costo de esta labor, es decir, el dinero que se

abona al trabajador por su servicio.
3. Tipos de manos de obra
a) Mano de obra directa: Es la mano de obra consumida en las areas que tiene una

relacion directa con la produccion o la prestacion de algun servicio. Es la generada por

los obreros y operarios cualificados de la empresa.

juérez, Ana; Pineda, Perla; Bermidez, Jennifer. Diciembre (2017) Proceso administrativo enfocado en la produccion
para la comercializacion de los puros en el mercado extranjero de la empresa Perdomo Cigars, S.A sede Esteli en el
periodo 2016-2017.Trabajo de seminario de graduacion para optar al grado de Licenciado en Administracion de
Empresas. UNAN-M anagua;FAREM -Esteli. Esteli, Nicaragua. Pag. 28
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b) Mano de obra indirecta: Es la mano de obra consumida en las areas de administrativas

de la empresa que sirve de apoyo a la produccion.
3.3.2 Definicién de comercializacion®

La comercializacion es la actividad como tal que se realiza en el comercio. Es el
intercambio o trueque que se aplica cuando una persona quiere adquirir un producto y a
cambio entrega una cantidad de dinero impuesta. Es todo ese conjunto de actividades que
pueden llegar a tener un complejo procedimiento, todo depende de la magnitud de la

transaccion.

La comercializacion comprende un procedimiento que el cliente general no ve en su
totalidad, es mas, el comprador es la parte final del proceso, este proceso antes referido
trueque final tiene que ser evaluado, analizado, para asi, determinar el campo en el que

debe ser implantado el proceso de compra y venta.

Suma de todos los esfuerzos que se llevan a cabo para la transferencia de propiedad de
mercancias y servicios desde el productor hasta el consumidor o usuario, y que
proporcionan su distribucion fisica, para satisfacer al maximo a estos y lograr los objetivos

de la empresa.
3.3.2.1 Importancia de la comercializacion®

El comercio es aquel que le permite no solo conseguir productos que no se producen
localmente (asi como también vender los que si se producen en el ambito propio) sino que
ademas es la actividad econdmica que le permite al ser humano entrar en contacto con otras
sociedades conociendo elementos de su cultura y de sus tradiciones que luego pueden ser

asimiladas de diferentes maneras. ElI comercio es al mismo tiempo una actividad dindmica

8 \ergara, N.(2012). Marktingy comercializacion internacional. 1ra edicion. Ecoediciones. Bogota, Colombia. Pag. 140
fdem. Pag. 142
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que evita el cierre geografico y politico de las comunidades y que requiere, para funcionar

correctamente, el contacto e intercambio permanente entre diversas comunidades Yy pueblos.

La importancia de la comercializacion radica fundamentalmente en dos aspectos, el primero
se refiere al enfoque especial hacia el consumidor objetivo de los esfuerzos mercantiles, a
quien se le ofrece satisfacer sus necesidades mediante diversas alternativas de compras de
bienes y servicios; el segundo se refiere a que la comercializacion impulsa la innovacion
tecnoldgica y el desarrollo industrial, creando nuevos productos que generan ventas y
negocios incidiendo en la distribucion del ingreso y la economia, alentando a nueva

instituciones comerciales, que a su vez son fuentes generadoras de ocupacion.

Ademas, se cetra en tener un objetivo comlin y que todo el funcionamiento de los
elementos este orientado a esta realizacion, por lo tanto, debe de visualizarse el
aprovechamiento maximo de todos los recursos tanto humano, materiales, financieros,

técnicos y administrativos.
3.3.2.2 Tipos de comercio®

1. Comercio Interior: Este tipo de comercio se lleva a cabo entre empresarios,
comerciantes, que residen en el mismo pais y se manejan con la misma jurisprudencia
en materia comercial. Dentro del comercio interior existe un tipo de comercio interior
que se lleva a cabo a nivel local, es decir, es el que mantienen los comerciantes que
ejercen la actividad en la misma localidad; y por otra parte existe el comercio interior
nacional, o sea, aquel en el cual un comerciante de una provincia ubicada en el norte de
una nacion le vende a otro par o consumidor que reside en una provincia del sur del

pais.

2. Comercio exterior: Cada pais fabrica sus propios bienes y servicios, pero también

escasea de algunos insumos y activos (humanos, naturales, financieros e industriales).

20 pgrez, K (2013). Comercio exterior e interior. México. Pag. 2-6. Recuperado de: https://es.slideshare.net/ comercio-
exterior-e-interior.


https://es.slideshare.net/KenyaPC/comercio-exterior-e-interior
https://es.slideshare.net/KenyaPC/comercio-exterior-e-interior
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Precisamente el intercambio que existe entre dos naciones al exportar (vender), e
importar (comprar) sus productos es lo que llamamos “comercio exterior”. Ni los paises
mas ricos son autosuficientes por si mismos, por ende, la idea es que cada uno de ellos
pueda ofrecerle al otro lo que no posee o aquello de lo que carece, y viceversa,

generando a su vez el bienestar y supervivencia de la poblacion.

La comercializacion entre paises se logra promoviendo acuerdos de cooperacion entre
las partes, llevando a cabo reuniones frecuentes entre los diplométicos de las regiones,
intercambiando conocimientos mutuos. Las empresas de cada pais deben impulsar las

relaciones comerciales y suscribir proyectos enmarcados en el bien de la comunidad.

3.3.2.3 Funciones de la comercializacién®

a) Transaccion
e Compra: Accion y efecto de compra. Obtener algo a cambio de dinero.
e Venta: Entregar un bien o servicio a cambio de dinero.
e Consignacion: Arreglo de negocio, donde se acuerda pagarle al vendedor o

consignador después de que los objetos se venden.

b) Facilitacion

e Financiamiento: Mecanismo por medio del cual se aporta dinero o se concede un
crédito a una persona, empresa U organizacion para que esta lleve a cabo un
proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, o
cumpla sus compromisos con sus proveedores.

e Absorcion de riesgo: Asume el control sobre otra empresa, adquiriendo la totalidad
del patrimonio de la empresa objetivo.

e Informacion de mercados: Uno de los aspectos méas importantes es tomar
decisiones, para ello es necesario disponer de informacion clave, precisa y de

calidad.

2! Rodriguez, K; Hartley, S. (2009). Marketing. Editorial M c Graw-Hill. M éxico P4g.272



42

e Presentacion del producto: Accion que da a conocer el resultado de la investigacion

y la elaboracion de un producto.

c) Suministro fisico

e Transporte: Acto y consecuencia de trasladar algo de un lugar a otro, también
permite  nombrar a aquellos wvehiculos que sirven para tal efecto, llevando
mercaderias desde un determinado sitio hasta otro.

e Almacenaje: Funcion empresarial encargada de gestionar las ubicaciones en las que
hay que deposita el producto con la finalidad de asegurar la continuidad de la
cadena logistica.

e Empaque: El contenedor de un producto, disefiado y producido para protegerlo y/o
preservarlo adecuadamente durante su transporte, almacenamiento y entrega al
consumidor final. Ademéas, y es (til para promocionar y diferenciar el producto o

marca, comunicar la informacién de la etiqueta y brindarle un plus al cliente.

3.3.24 Canales de distribucion®

1. Venta directa a los compradores finales

La posibilidad de una venta directa del fabricante, de cualquier producto de consumo, a sus
compradores finales, se enfoca desde el punto de vista de las exigencias y habitos de

compra de éstos, y de lo que significaria para el fabricante satisfacerlas integramente.

La idea de fondo, con orientacion hacia el mercado, consiste en comparar las condiciones
de compra y los rasgos generales de los compradores finales con las condiciones deseables
de venta del fabricante. Si el fabricante estd en capacidad (financiera, de recurso humano,
conocimiento, cubrimiento necesario, etc.) y quiere atender, él mismo, las condiciones de
los compradores, seria posible una venta directa. De lo contrario, el fabricante tendra que

conseguir instituciones intermediarias que estén en capacidad de aceptar sus requerimientos

22Moreno, J. B. (2002). Guia de analisis para determinar la naturaleza de los canales de distribucién. Un enfoque con
orientacion hacia el mercado. Red Universidad Eafit. Medellin, Colombia. Pag.5 -10.
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deseables de venta, y de realizar las funciones necesarias para ofrecerle al comprador final

unas condiciones que satisfagan sus exigencias.

2. Venta directa a los minoristas

De manera similar al caso de los compradores finales, la posibilidad de una venta directa
del fabricante, de cualquier producto de consumo, a los minoristas, se enfoca desde el punto
de vista de las exigencias y habitos de compra de estos, y de lo que significaria para el

fabricante satisfacerlas integramente.

La idea de fondo, con orientacion hacia el mercado, es comparar las condiciones de compra
y los rasgos generales de los minoristas con las condiciones deseables de wventa del
fabricante. Si el fabricante estd en capacidad (financiera, recurso humano, conocimiento,
cubrimiento necesario) y quiere atender, él mismo, las condiciones de los minoristas, seria
posible una venta directa. De lo contrario, el fabricante tendra que conseguir instituciones
intermediarias con capacidad de aceptar sus condiciones deseables de venta, y de realizar
las funciones necesarias para ofrecerle al minorista unas condiciones que satisfagan sus

exigencias.

3. Venta directa a los mayoristas

De manera similar al caso de los compradores finales y al de los minoristas, la posibilidad
de una venta directa del fabricante, de cualquier producto de consumo, a los mayoristas, se
analiza desde el punto de vista de las exigencias y hébitos de compra de éstos, y de lo que

significaria para el fabricante satisfacerlas integramente.

La idea de fondo, con orientacion hacia el mercado, consiste en comparar las condiciones
de compra y los rasgos generales de los mayoristas con las condiciones deseables de venta
del fabricante. Si el fabricante estd en capacidad (financiera, recurso humano,
conocimiento, cubrimiento necesario) y quiere atender, él mismo, las exigencias de los

mayoristas, seria posible una venta directa. De lo contrario, el fabricante tendra que
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conseguir instituciones intermediarias que estén en capacidad de aceptar sus condiciones
deseables de venta, y de realizar las funciones necesarias para ofrecerle al mayorista unas
condiciones que satisfagan sus exigencias. Realizar esas funciones es la razon de ser de los
mayoristas de mayoristas.

3.3.3 Definicion de exportacion®

Es la accién de llevar unproductoa una entidad ajena en la cual fue creada o,
anteriormente, exportada. La exportacién es una de las estrategias que surgieron para la
satisfaccion de la poblacion que reside en cierta localidad, pues por si misma no es capaz de
saciar a su poblacion. Posee el prefijo “ex” (fuera) y “portare” (llevar). Su desarrollo se
remonta a la antigliedad, en donde la economia de las pequefias aldeas se beneficiaba de sus
buenos productos y su exportacidon, lo que previamente se desarrolld como una de las

grandes potencias y estrategias econdémicas que ayudan a paises enteros a mantenerse.

Exportacion es el envio de un producto o servicio a un pais extranjero con fines
comerciales. Estos envios se encuentran regulados por una serie de disposiciones legales y
controles impositivos que actdan como marco contextual de las relaciones comerciales

entre paises.

La exportacion siempre se efectla en un marco legal y bajo condiciones ya estipuladas
entre los paises involucrados en la transaccion comercial.  Asi es que intervienen y se
respetan las legislaciones vigentes en el pais emisor y en el que recibe la mercancia. La
exportacion se efectla a partir de diferentes vias de transporte, porque si 0 si, en la
exportacion, el conjunto de bienes o servicios deben ‘viajar” hacia otro pais, que se
encuentra a varios kilémetros de distancia, y entonces serd preciso que se los traslade por

tierra, en camiones, automoviles, entre otros, por mar, o por avion.

ZNavarrete, J (2013). Definicion de exportacion. M éxico. Pag. 1. Recuperado de:
https://www.definicionabc.com/economia/exp ortacion.


https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2010/html/sp100325_1.es.html
https://www.definicionabc.com/general/transporte.php
https://www.definicionabc.com/economia/exportacion.php
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Una exportacién es basicamente todo bien y/o servicio legitimo que el pais productor o
emisor (el exportador) envie como mercancia a un tercero (importador), para su compra o
utilizacion. El ente fisico y drgano gubernamental principalmente encargado de este tramite
es la aduana, por lo que una mercancia debe de salir de determinada aduana en determinada
naciébn o bloque econémico y debe de entrar a otro similar en el pais receptor. Es
importante mencionar, que estas transacciones entre varios estados suelen presentar un
importante grado de dificultad a nivel legal y fiscal, ya que varian ostensiblemente de un

pais a otro.



CAPITULO IV: CUADRO DE OPERACIONALIZACION

4.1 Cuadro de operacionalizacidon por objetivos especificos
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ObjGtJ\_/OS D|mer,15_|o_n Conceptos Categorias Fuentes
Especificos de analisis
1. Describir la | Organizacién | Consiste en el proceso de | e Mision e Investigacion
organizacion y ordenar y distribuir el trabajo, la | ¢ Visién documental
direccién del autoridad y los recursos entre 10s | o Objetivos e Entrevista
proceso de miembros de una organizacion, | ¢ Estructura e Observacion
produccion de la de tal manera que estos puedan| organizativa
Empresa La Perla alcanzar las metas de la| 4 Funciones del
S.A, en el periodo organizacion. (Stoner, Freeman, personal
2018-2019. & Gilbert, 1996, pag. 12) e Disposicion de
recursos
Direccion Proceso para dirigir e influir en | e Direccion de planes | e Investigacion
las actividades de los miembros | de produccion documental
de un grupo O uUna organizacion | e Capacitacion de e Entrevista
entera, con respecto a una tarea. colaboradores
Dirigir implica mandar, influir y| e Motivacién del
motivar a los empleados para personal de
que realicen tareas esenciales. | produccion
(Stoner, Freeman, & Gilbert,
1996, pag. 13)
Proceso de| Es un conjunto de actividades | e Materia prima. e Investigacion
produccion gue un grupo humano organiza, | e Mano de obra documental
dirige y realiza, de acuerdo a sus | e Flujo de produccién | e Entrevista
objetivos, cultura 'y recursos, | o Productividad diaria | ® Observacion
utilizando practicas en respuesta | o costos de
al megiio ambientg fisico. (Ponce produccion
de Leon, 2009, pag. 19) e Calidad del producto
2. Analizar el | Planificacion | Los planes son guias para que la | e Plan de produccién | e Investigacion
proceso organizacion obtenga Yy | e Metas de produccion | documental
administrativo ~ en comprometa los recursos que | ¢ Medios para |  Entrevista
cuanto a la requieren para alcanzar sus | alcanzar objetivos e Observacion
planificacion, objetivos; los miembros | ¢ Normas de
recursos  humanos desempefian actividades | produccion
y control, para la congruentes con los objetivos y
produccion de procedimientos elegidos, y el

puros destinados a
la exportacion.

avance hacia los objetivos pueda
ser controlado y medido para
que, cuando no sea satisfactorio,
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se puedan tomar medidas
correctivas. (Stoner, Freeman, &
Gilbert, 1996, pag. 11)

Recursos Se define como cubrir y|e Andlisis de puesto | e Investigacion

humanos mantener cubiertos los cargos en| e Reclutar y documental
la estructura de la organizacion. seleccionar e Entrevista
Se hace al identificar personal
necesidades de la fuerza de| o Vigilancia de
trabajo, ubicar talentos Procesos
disponibles y reclutar,
seleccionar, colocar, promover,
evaluar, planear las carreras
profesionales, ~ compensar y
capacitar, a los candidatos y
ocupantes  actuales de los
puestos para que cumplan sus
tareas con efectividad, eficiencia
y, eficacia (Stoner, Freeman, &

Gilbert, 1996, pag. 12)

Control Proceso para asegurar que las | e Verificacion y e Investigacion
actividades reales se ajusten a medicion de las documental
las actividades planificadas. La actividades de e Entrevista
funcion de control  incluye: produccion
establecer estandares de | e« Control de calidad
desempefio; medir los resultados | ¢ Evaluacion de los
presentes; comparar estos resultados
resutados  con las  normas | ¢ Desempefio
establecidas, y tomar medidas organizacional
correctivas cuando se detectan | 4 Determinar la
desviaciones. (Stoner, Freeman, labor
& Gilbert, 1996, pag. 13) administrativa

Proponer Estrategia Estrategia es un conjunto de | e Fortalezas, e FODA
estrategias de acciones por medio de las cuales oportunidades, e Entrevista
mejora la empresa espera consequir una debilidades y
administrativa ~ de ventaja sobre sus competidores, amenazas del
la produccion para atraccion de los compradores vy proceso
la caldad que explotacion  6ptima  de los administrativo
demandan los recursos disponibles. (Marketing | e«  Estrategias y
mercados Publishing, 1990, pag. 9) actividades
exteriores a la e Objetivo
Empresa La Perla estratégico

S.A
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CAPITULO V: METODOLOGIA
5.1 Tipo de estudio

Segun el uso del conocimiento es una investigacion aplicada, aborda un problema real y
propone estrategias para la mejora del proceso administrativo de la produccién de puros
para la comercializacion de la Empresa La Perla S.A con sede en la ciudad de Esteli,

Nicaragua.

Segun el enfoque filos6fico, es una investigacion cualitativa porque analiza a profundidad
la problematica, del proceso administrativo de la produccion de puros y se aportan

estrategias para mejorar el funcionamiento de la Empresa La Perla.
5.2 Universo de estudio

El universo de estudio es la Empresa La Perla S.A ubicado en Esteli, Nicaragua. La
empresa se dedica a la produccion y exportacion de los puros a Estados Unidos, Europa,
Asia, América del Sur y Medio Oriente. La empresa cuenta con 125 empleados,
distribuidos asi: 3 en el &rea administrativa, y 122 en las diferentes &reas de: pre-industria,

capa, produccion, empaque, bodegas y elaboracion de cajas.
5.3 Caracterizacion del Municipio de Esteli**
El municipio de Esteli estd ubicado al Norte de la zona central del pais, limitada por

Condega, La Trinidad, San Sebastidn de Yali y Achuapa, con una poblacion de 129, 924

habitantes, donde se cultivan cafe, frijoles, maiz, sorgo y hortalizas, asi como el tabaco.

2*Rugama, M aximo (2018). El Nuevo Diario. Esteli, Nicaragua. Recuperado de:
https://www.elnuevodiario.com.ni/economia/444930-tabaco-rubro-primordial-economia-



El tabaco es el cultivo mas importante
econdémicamente, base de la actividad comercial e
industrial (generando la mayoria de los empleos), y
los puros que se producen en las empresas
tabacaleras son uno de los productos mas preciados
a nivel mundial por su calidad y sabor.

En la ciudad de Esteli existen 35 fabricas
procesadoras de tabaco, el tabaco es un producto
gue dinamiza la economia del municipio, porque
garantiza m&s de 35 mil empleos directos y unas 40

mil plazas de trabajo indirectos.

54 Tipo de muestreo
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estudios

El tipo de muestreo es no probabilistico, ya que no todos los elementos de la poblacion

pueden formar parte de la muestra.

Para ello se ha definido los siguientes criterios de seleccion:

e Disposicidn voluntaria de
investigacion.
e Personal del area administrativa

e Jefes de areas

los colaboradores de

e Personas involucradas en el proceso de produccién y comercializacién.

la empresa a aportar a la
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5.5 Técnicas de recoleccidénde datos

Investigacion documental: Es wuna serie de métodos y técnicas de busqueda,
procesamiento y almacenamiento de la informacién contenida en los documentos, en
primera instancia, y la presentacion sistematica, coherente y suficientemente argumentada
de nueva informacion en un documento cientifico, en segunda instancia. (Yuni & Urbano,
2014, pag. 99)

Entrevista: La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto
al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo
coloquial. Es también la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el

problema propuesto. (Diaz, Torruco, Martinez, & Varela, 2013, pag. 45)

Guia de observacion: Es el proceso de recoleccion de datos que facilita a los
investigadores a aprender acerca de las actividades de las personas en estudio en el
escenario natural a través de la observacion y participando en sus actividades, provee el
contexto para desarrollar directrices de muestreo y guia de entrevista. (Yuni & Urbano,
2014, pag. 39)
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5.6 Etapas de la investigacion

Primera Etapa: Investigacion documental

En el periodo, del 20 de junio al 05 de julio del 2019, se consultaron libros y tesis para
recopilar informacion sobre el tema de investigacion, y conceptos basicos que sustentan
esta investigacion. Asi mismo, se consultaron libros disponibles en la biblioteca Urania

Zelaya, de FAREM-Esteli, y se investigaron documentos cientificos en internet.

Se realizd investigacion documental en la empresa de estudios referidos a procesos
administrativo (planeacion, organizacion, recursos humanos, direccion y control), proceso
de produccién para la elaboracion de puros, equipos, materia prima y recursos necesarios
para el proceso de transformacion de los puros, esto con el objetivo de sustentar la
investigacion y para obtener resultados en cuanto a los objetivos planteados en el

documento.

Segunda Etapa: Elaboracion de elementos

En esta etapa se elaboraron las guias de entrevista (ver anexo 1, 2,3, 4 y 5) y observacion
(ver anexo 6 y 5) sobre el proceso administrativo de la produccion y el proceso productivo
de puros para la comercializacién en la Empresa La Perla S.A. Para elaborar estos

instrumentos se considerd el cuadro de operacionalizacion de los objetivos especificos.

Esta etapa se desarrolld del 15 de Julio al 20 de Julio del corriente afio 2019, donde se
plantearon interrogantes con respecto al proceso administrativo y productivo de la empresa,
realizando mejoras correctivas planteadas por la docente tutora de investigacion a partir del
22 de julio del afio 2019.
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Tercera Etapa: Trabajo de campo

El trabajo de campo se realizd cuando se aplicaron los instrumentos, en el periodo del 05 de
agosto al 29 de octubre de 2019, a las personas que colaboraron voluntariamente en esta

investigacion.

Se entrevistd al gerente general, quien también ocupa el cargo de administrador y
responsable de comercializacion, y a la encargada de recursos humanos. También se pudo
entrevistar a los jefes del area de pre-industria, produccion y empaque, y a algunos

boncheros y roleras.

Se aplicé la guia de observacion cuando se visitd a la empresa dos veces por semana, para
observar detalladamente el proceso de produccion de los puros, desde la preparacion de la
materia prima, hasta el producto terminado que luego es destinado a la exportacion o
afiejamiento por un tiempo determinado. En este proceso se observd el comportamiento de

los trabajadores, y la relacion entre jefes y colaboradores en el area de trabajo.

Las dificultades presentes en este proceso de recoleccion de informacion dentro de la
empresa fue la falta de acceso a alguna informacién indispensable para complementar la
investigacion por politicas de la empresa de sigilo y resguardo de la informacion. Otra
dificultad se presentd al entrevistar a algunos colaboradores (boncheros y roleras), ya que
respondian las preguntas de manera muy cerrada, se desconocen los motivos de este actuar.
Igualmente, no todo el tiempo que se asistio a la empresa se tuvo acceso a informacion
porque estaban ocupados en sus labores y por la falta de autorizacion de la direccion, por
ello se tenia que insistir, esto provocd muchas veces incomodidades, al provocar la

suspension 'y retraso de las labores de algunos colaboradores.
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Cuarta Etapa: Analisis y elaboracion del documento final

Una vez aplicados los instrumentos, las entrevistas y observaciones se transcribieron,
editaron y analizaron, considerando la informacion para darle salida a cada uno de los

objetivos especfficos. Este proceso se realizd del 30 de octubre al 10 de diciembre del 2019.

Se elabor6 el informe final en base a la guia facilitada por la docente que impartid la clase
de Seminario de graduacién, tomando en cuenta las correcciones al documento, hasta ser

aprobada para su defensa final.
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CAPITULO VI. RESULTADOS

6.1 Organizacion de la empresa La Perla S.A

6.1.1 Antecedentes®

Tabacalera La Perla S.A, fue fundada en el afio 2015 por el Propietario Luis Guillermo
Pena Mendoza nacido en Cuba, la Entidad tiene 4 afios de estar funcionando como empresa
privada en la ciudad de Esteli generando mas de 125 empleos directos a personas de
distintas partes del pais, Tabacalera La Perla, S.A, tiene como propdsito seguir generando

empleos, la empresa cuenta con 6 areas especificas para su

estructura.
Grafico No.1 Logotipo de
la Empresa La Perla S.A.

Tabacalera La Perla S.A. es una mediana empresa dedicada a
la produccion de puros de exportacion pero que ademas de su
fin econdmico y comercial también lleva de la mano un
aporte importante a la comunidad Estiliana dinamizando la

economia municipal y dejando una buena imagen de

Nicaragua.

Para ello, la empresa ofrece trabajo a hombres y mujeres sin distincion de algin tipo y
actualmente brinda 125 empleos formales, ofrece todas las prestaciones laborales a cada
uno de sus colaboradores trabajadores, compra materias primas a productores locales,
permite la entrada a estudiantes para realizar sus préacticas pre-profesionales fomentando su

formacion integral.

%5 Empresa La Perla. Pagina web. URL: https://tabacaleralaperlasa.negocio.site/


https://tabacaleralaperlasa.negocio.site/

55

6.1.2 Mision, Vision, Valores®

Mision: Fabricar y Ofrecer productos de Tabacos de calidad, llenando las expectativas de

sus consumidores, haciéndolos accesibles de manera efectiva.

Vision: Alcanzar el liderazgo de la industria de tabaco a nivel departamental y nacional no

solo en volumen vy valor sino también en la calidad de nuestro negocio.

Valores:

Honestidad: Tabacalera La Perla es honesta con sus colaboradores y clientes.

e Calidad de Servicio: Tabacalera La Perla es comprometida con la calidad en su

relacion con sus clientes y socios garantizando un producto de calidad.

e Responsabilidad: Tabacalera La Perla estd anuente a su responsabilidad con el

ambiente, el garantizar la calidad y el cumplimiento de las prestaciones laborales.

e Innovacion: Tabacalera La Perla siempre esta buscando nuevas alternativas y nuevos

retos para llegar a mas clientes alrededor del mundo.

%Djfaz, J, D, Pérez, L, A, Zeledon, O, F. (2018). Diagnéstico de la situacion actual de la empresa Tabacalera La Perla de la
ciudad de Esteli. Universidad de Ingenieria. Esteli, Nicaragua.
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6.1.3 Estructura organizativa y funciones del personal de Empresa La
Perla S.A

ey
==

i v --

i
e
e

Fuente: Investigacion documental Empresa La Perla.

TITULO DEL CARGO: GERENTE GENERAL Y CONTADOR

Asume la gerencia de la empresa y su administracion. Es responsable de que la empresa
cumpla con las proyecciones que han trazado la sociedad de co-propietarios. También vela
por el seguimiento de la vision, misién y valores, asi como transmitir, normar y orientar a
sus subalternos inmediatos. Al ser simultineamente contador, también lleva el estado

contable de la empresa
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TITULO DEL CARGO: RESPONSABLE DE CAPA Y BANDA

Ubicacion fisica: Area de capa en planta de pre-industria

Objetivo del puesto: Organizar tareas de produccion y garantizar la calidad y volimenes

que conduzcan a las metas propuestas.

Funciones:

Evaluar el desempefio de los trabajadores

Velar por el cuidado y mantenimiento a instrumentos, equipos y maquinas
utilizadas.

Dirigir el departamento de Banda y capa.

Tomar medidas para garantizar la seguridad del personal de produccién.

Revisar que se opere sin problemas.

Emitir remisiones de banda y capa a la planta principal

TITULO DEL CARGO: RESPONSABLE DE PRODUCCION

Ubicacion fisica: Area de produccion en planta principal

Objetivo del puesto: Organizar tareas de produccion y garantizar la calidad y volimenes

que conduzcan a las metas propuestas.

Funciones:

Evaluar el desempefio de los trabajadores

Recomendar acciones de mejora a la gerencia.

Velar por el cuidado y mantenimiento a instrumentos, equipos Yy maquinas
utilizadas.

Dirigir el departamento de produccion de puros.

Tomar medidas para garantizar la seguridad del personal de produccion.

Revisar que se opere sin problemas.

Realizar pruebas de calidad al puro.
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TITULO DEL CARGO: RESPONSABLE DE EMPAQUE

Ubicacion fisica: Area de empaque en planta principal
Objetivo del puesto: Organizar tareas de produccion y garantizar la calidad y volimenes

que conduzcan a las metas propuestas.

Funciones:
e Evaluar el desempefio de los trabajadores
e Recomendar acciones de mejora a la gerencia
e Velar por el cuidado y mantenimiento a instrumentos, equipos Yy maquinas
utilizadas.
e Dirigir el departamento de empaque de puros
e Tomar medidas para garantizar la seguridad del personal

e Revisar gue se opere sin problemas

TITULO DEL CARGO: RESPONSABLE DE INVENTARIO

Ubicacion fisica: Area de empaque en planta principal

Objetivo del puesto: Llevar control digital sobre el inventario que tiene la empresa

Funciones:
Mantener actualizado el inventario, registrar sus adquisiciones, produccion, ventas y

salidas.

TITULO DEL CARGO: RESPONSABLE DE RECURSOS HUMANOS

Ubicacion fisica: Oficina principal
Objetivo del puesto: Propiciar un ambiente organizacional de desarrollo y satisfaccion del

recurso humano.
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Funciones:
e Recibir y tramitar solicitudes de sanciones Yy reconocimientos.
e Atender consultas y reclamos presentados por los trabajadores relacionados con el
reglamento interno, procedimientos y todos aquellos relacionados.
e Reclutamiento, seleccion, evaluacion de desempefio y capacitacion del personal.
e Realizar el pago de planilla

e Tramitar lo concerniente al seguro social de los empleados.

TITULO DEL CARGO: BANDEADORAS

Ubicacion fisica: Area de capa en planta de pre-industria

Objetivo del puesto: Retirar todo el nervio central de la hoja

Funciones:
e Mantener bajos los niveles de picadura

e Cumplir la tarea diaria.

TITULO DEL CARGO: CAPOTERAS

Ubicacion fisica: Area de capa en planta de pre-industria

Objetivo del puesto: Bandear y rezagar banda

Funciones:
e Mantener la buena clasificacion segun su tamafio
e Ordenar en grupos de 100 capotes amarrados

e Cumplir la tarea diaria

TITULO DEL CARGO: MONADORAS

Ubicacion fisica: Area de capa en planta de pre-industria 16

Objetivo del puesto: Hacer mofios amarrados de 50 hojas



Funciones:
e Contar cuidadosamente para mofios exactos

e Cumplir la tarea diaria

TITULO DEL CARGO: REZAGADORAS

Ubicacion fisica: Area de capa en planta de pre-industria

Objetivo del puesto: Clasificar en capote segun tamafio y capa seguin ndmero

Funciones:
e Cuidar la buena clasificacién en capa y capote
e Cuidar la buena clasificacion por el tamafio
e Contar cuidadosamente las hojas y hacer grupos de 50 capas dobladas
e Cumplir la tarea diaria

e Ordenar en grupos de 100 capotes amarrados

TITULO DEL CARGO: DESPALILLADOR(A)

Ubicacion fisica: Area de despalillo en planta de pre-industria

Objetivo del puesto: Retirar la nervadura vy clasificar

Funciones:
e Mantener baja la cantidad de picadura
e Retirar el nervio central

o Clasificar correctamente las hojas

TITULO DEL CARGO: PILONERO

Ubicacion fisica: Area de pilones en planta de pre-industria.

60
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Funciones:
e Construir pilones
e Secar tabaco
e Responsabilidad:

e Construir correctamente los pilones

TITULO DEL CARGO: ENCARGADO DE DISTRIBUCION Y DE MATERIA
PRIMA BANDA

Ubicacion fisica: Area de distribucion en planta principal

Objetivo del puesto: Distribuir materia prima a los boncheros vy roleras

Funciones:
e Reportar defectos que pueda presentar el material

e Digitalizar las asignaciones de material a los trabajadores

TITULO DEL CARGO: ENCARGADO DE MATERIA PRIMA TRIPA.

Ubicacion fisica: Almacén de pacas
Objetivo del puesto: Comprobar el estado de la materia prima y combinar las hojas de

tabaco

Funciones:
e Cuidar la exactitud de las pesadas
e Velar por el buen estado de la materia prima

e Reportar defectos que pueda presentar la materia prima

TITULO DEL CARGO: REVISADORES/A

Ubicacion fisica: Area de produccion en planta principal
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Objetivo del puesto: Realizar pruebas de calidad a los puros elaborados, recomendar al
trabajador para reducir las fallas en los puros que elabora y comprobar que se cumpla con la

jornada jornal.

Funciones:
e Supervisar que el trabajador utilice de manera eficiente los materiales
e Cerciorar que el trabajador use el método de trabajo indicado por la empresa

o Clasificar los puros defectuosos y no defectuosos.

TITULO DEL CARGO: BONCHEROS

Ubicacion fisica: Area de produccion en planta principal
Objetivo del puesto: Construir puros minimizando la cantidad de defectos por unidad y

cumplir con su jornada laboral.

Funciones:
e Mantener el ordeny limpieza en su puesto de trabajo
e Reportar defectos que pueda presentar el material que se le entrega

e Preservar el buen estado de los equipos Y utensilios.

TITULO DEL CARGO: ROLERAS

Ubicacion fisica: Area de produccion en planta principal

Objetivo del puesto: Dar la presentacion final estética al puro.

Funciones:
e Reportar defectos que pueda presentar el material que se le entrega

e Colocar correctamente la capa
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TITULO DEL CARGO: REZAGADORAS

Ubicacion fisica: Area de empaque en planta principal
Objetivo del puesto: Rezagar los puros con defectos y amarrar mazos segun el color, la

liga, vitola y cantidad

Funciones:
e Reportar puros defectuosos a su jefe inmediato

e Ser meticulosa con su clasificacion.

TITULO DEL CARGO: ANILLADORAS

Ubicacion fisica: Area de empaque en planta principal

Objetivo del puesto: Colocar anillo que identifica al puro

Funciones:
e Reportar defectos que pueda presentar el material que se le entrega

e Colocar todos los anillos de la misma forma y con la misma medida

TITULO DEL CARGO: EMPACADORAS

Ubicacion fisica: Area de empaque en planta principal

Objetivo del puesto: Llenar las cajas de madera con los puros encelofanados.

Funciones:

e Cuidar la estética del empaque y la presentacion del puro.

TITULO DEL CARGO: EMBALADOR

Ubicacion fisica: Area de empaque en planta principal

Objetivo del puesto: Llenar las cajas de madera con los puros encelofanados.



Funciones:

Mantener el ordeny limpieza en su puesto de trabajo
Reportar defectos que pueda presentar el material que se le entrega

Preservar el buen estado de los equipos y utensilios.

TITULO DEL CARGO: PRODUCCION DE CAJA

Ubicacion fisica: Area de taller de la empresa

Objetivo del puesto: Elaborar cajas de madera para empaque de los puros de la empresa.

Funciones:

Seleccién de la madera adecuada para semi acabado para la transformacion.
Secado de la madera.

Cepillado y lijado de la madera.

Armado de cajas de diferentes medidas.

Sellado y pintado de las cajas.

Serigrafiado de las cajas.

6.1.4 Marcas de puros a producir

La Empresa La Perla no trabaja con marcas propias, puesto que cada cliente hace los
pedidos con sus propias marcas, detallando en las dérdenes que ellos emiten por medio de
correo electronico de la empresa, donde el gerente general se encarga de dar respuesta
inmediata a cada una de las peticiones de los clientes, dandoles a conocer si la pueden
completar o queda pendiente, estableciendo una fecha en comin acuerdo entre ambas
partes, ya que antes de dar cualquier respuesta a un pedido determinado tiene que tomar en
cuenta aspectos tales como: inventario de productos terminados, inventario de materia

primas y equipos, cantidad de personal a disposicién para la elaboracién de dicho pedido,

entre otros aspectos.
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Las marcas que solicitan los clientes se detallan a continuacion:

1.

Licenciados: Es un puro de vitola 6*52, 6%2*48, 6%2*58 y 5*56, con liga 4, se empaca
en cajas de madera, la cual contiene; logotipo de la marca, lugar de fabricacion y modo

de fabricacion. (Ver foto en anexo # 17)

Cucaracha: Esta otra marca de puro, que es una de las que méas se elaboran en la
empresa, siendo su duefio uno de los mejores clientes de la empresa, ya que los pedidos
se hacen de manera mensual y en grandes cantidades, usando vitolas de varias medidas
la cuales son: 4*38, 4%2*60, se usan capas maduro y connecticut para su elaboracion, el
empaque son cajas de madera, la cual contiene logotipo de la marca, lugar de

fabricacion y modo de fabricacion. (Ver foto en anexo # 17)

Puro del Oro: Otra marca de puro que es muy demandada por el mismo cliente, se
elabora con capas connecticut, con vitola de medida; 4¥2*60, 6¥2*52, 4*38, 4*60, 5*56,
6*52, empacados en sus respectivas cajas de madera, con logotipo y nombre de la
marca, lugar de fabricacion que en este caso lleva el nombre de la empresa y ciudad y/o

pais donde se elabora y modo de fabricacion. (Ver foto en anexo # 17)

Chinchalero: Es otra marca que se elabora mucho en la empresa, para un mismo
cliente de las dos marcas anterior, que por cuestiones de sigilo se omite su nombre, se
usan vitolas de 4*52 y 4*60, con capa connecticut y habano, empacado en cajas de
madera y con sus respectivas informaciones tal como logotipo de la marca, lugar de

fabricacién y modo de fabricacion. (Ver foto en anexo # 17)

Stallone: Esta marca de puro elaborada con vitola 6*52, 6%2*48, 6%2*58, 5*56, con
capa 6 y empaque caja de maderas con su respectiva descripcion y disefio. (Ver foto en
anexo # 17)

Conquistador: Marca de puro elaborado con vitolas de las siguientes medidas, 6*52,
6v2*48, 6%*58, 5*56 con capa 5, empaque en tubos de aluminio e informacion

correspondiente a la marca. (Ver foto en anexo # 17)
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11.
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El Toro: Para elaborar esta marca de puro se usa la capa fuerte 3, vitolas de las medidas
siguientes: 6*52, 6%2*48, 6%2*58, 5*56, 6*60, su empaque tubos de vidrio con sus
respectivas caracteristicas de la marca, tal como codigo de barra, logotipo, modo y lugar
de fabricacion. (Ver foto en anexo # 17)

Fly Paradise: Esta marca de puro se elabora con capa fuerte, vitolas de medidas; 6*52,
6%2*48, 6%*58, 5*56, empacado en cajas de madera la cual contiene logotipo de la
marca, lugar de fabricacién, modo de fabricacion, entre otros aspectos. (Ver foto en

anexo # 17)

Rodriguez: Esta marca estd construido con una capa ligera, con vitola de medida,
6v4*52, 7¥2*58, empacado en cajas de madera, con su respectivo logotipo y nombre de

la marca, lugar de fabricacion y modo de fabricacion. (Ver foto en anexo # 17)

La Rica: Esta marca es una marca que se elabora bastante en la empresa, la cual se
elabora con capa ligera, vitolas de medida 5*38 y 5%*48, estos puros se empacan en
tubos de metal, las cuales detallan informacion tal como logotipo de la marca, lugar de

fabricacion, modo de fabricacion. (Ver foto en anexo # 17)

Cafeina Medium Roast: Es u puro de sabor, el cual es un producto que casi no se
trabaja en la empresa, tiene vitola de medida 6*52, 6*60, 5*42 y 4*52, se usan capas
habano, maduro y natural, empacados en cajas con su respectiva descripcién tal como,
logotipo de la marca, lugar de fabricacion, sabor del puro y fecha de fabricacion. (Ver
foto en anexo # 17)

Liga Perfecta: Es otro puro de sabor que se labora en la empresa, pero que se trabaja
poco, se elabora con vitola de medida, 6*50, 3%*42 y 7*64, se trabaja con capa,
connecticut, maduro y Pensilvania, empacados en cajas de madera (Ver foto en anexo #
17)

GP: Es la marca propia de la empresa, se elabora con vitola de medida, 6*50, 5*42,

6*60, y otras medidas que las detallan los clientes en las ordenes que emiten a la
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empresa, también se trabaja con capas variadas, tales como connecticut, maduro,
Pensilvania, brulli entre otros, estos puros van empacados en cajas de madera, con su

logotipo, lugar y modo de fabricacion. (Ver foto en anexo # 17)

Todas las marcas de puros nombrados anteriormente se elaboran en empresa La Perla en
base a los pedidos que hacen los clientes (Ver formato en anexo #16), donde ademéas de
detallar la cantidad también especifican la marca a elaborar, con su respectiva vitola
(medida) y capa que quieren que utilicen para su proceso de terminado. La Empresa es
reconocida por los clientes, ya que cada caja en la que se empacan los puros lleva el
nombre de la empresa y el pais (ciudad) donde se elaboran, ademas que la empresa a
fidelizado a sus clientes y ha acaparado nuevos, ya que ellos siempre elaboran sus pedidos
sean grandes o pequefios, lo que algunas grandes empresas tabacaleras no hacen por

sentirse superiores en produccion.

Todas estas marcas son muy similares en cuanto a vitola (medida de largo y didmetro), en
lo que se diferencian un poco méas en el la capa que se utiliza al final del puro, la que le da
el aspecto de diferencia en cuanto a color, recalcando que estos puros deben ser
almacenados en un lugar fresco, limpio y seco, sin riesgo de derrames, olores fuertes ni
abrasiones, por un determinado tiempo, esto cuando el cliente pide puros afiejados, de lo

contrario solo se empacan y en corto tiempo son enviados a su destino final.

6.1.5. Nivelesproductivos por tipo de marca

El nivel de actividad o volumen de produccion es el grado de uso de la capacidad de
produccion, se suele medir como porcentaje de uso de dicha capacidad. También se usa
horas de servicio insumidas, cantidad de servicios realizados. Asi mismo manteniendo el

rigor y la calidad, que es fundamental en la produccién, para la exportacién de puros.
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TABACALERA LA PERLA, S.A
PRODUCCION ANUAL

Licenciados 196,875
Cucaracha 127,750
Puro del oro 35,4760
Chinchalero 216,006
Stallone 82,250
Conquistador 175,756
El toro 159,250
Fly Paradise 133,000
Rodriguez 305,270
La Rica 387,520
Total 2,138,437

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Proceso administrativo de la produccién de puros en la empresa La
Perla S.A.

Para obtener la informacién del proceso administrativo en cuanto a cada uno de los
componentes de dicho proceso, fue necesario aplicar un conjunto de instrumentos tales
como guia de observacién, guia de entrevista e investigacion documental, para darle salida

a cada uno de los objetivos especificos planteados y para darle sustento a la investigacion.

En cada organizacién debe haber un responsable que se encargue de hacer cumplir cada una
de las etapas del proceso administrativo las cuales son: planeacion, organizacion, recursos
humanos, direccidn y control, por lo cual, es necesario seguir correctamente cada uno de
estos pasos para hacer lograr los objetivos y metas que se tracen en una entidad, en

Empresa La Perla, este proceso esta a cargo del Gerente General.
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6.2.1 Planificacion de la produccion®’

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (1996): La planificacion es el proceso para establecer
metas y un curso de accion adecuado para alcanzarlas. Ademés, los planes son guias para
que la organizacién obtenga y comprometa los recursos que Se requieren para alcanzar sus
objetivos; los miembros de la organizacion desempefian actividades congruentes con los
objetivos y los procedimientos elegidos, y el avance hacia los objetivos pueda ser
controlado y medido de tal manera que, cuando no sea satisfactorio, se puedan tomar

medidas correctivas.

Para la produccion de puros en la Empresa La Perla se deben decidir las cantidades de
mano de obra, materias primas disponibles en inventario, la maquinaria y equipo necesario,
para realizar la fabricacion de una determinada orden emitida previamente en las dérdenes
hechas por los clientes (ver formato de orden de pedidos de los clientes en anexo N° 8),

este proceso se determina de manera anticipada.

Conforme la guia de observacion detallada en el anexo N°6, segun el item n° 1, se constato
que dentro de la Empresa La Perla, cada jefe area planea las actividades, con forme los
pedidos emitidos por el Gerente General, cada area define una cierta cantidad de tiempo

para identificar las actividades o funciones que cada colaborador debe desempefiar.

En el caso de la responsable de capa, comentd que las 6rdenes se les informan con 3 o hasta
una semana de anticipacion para comenzar a trabajar el tipo de capa con la que la rolera va

a terminar el puro, para que esta pueda ser manipulable y le dé un acabado perfecto al puro.

Por otro lado, el jefe de produccion Ernesto Carcamo, comento:
“La planificacion, de igual manera, se hace conforme los pedidos que hacen los
clientes, puesto que con anticipacién se revisa, si el pedido es urgente se le da

prioridad y se posponen los pedidos para el cual se tiene més tiempo, y la elaboracion

2T Este inciso se elabord a partir de la informacion obtenida de la entrevista realizada al gerente general y jefe de
produccion de la empresa tabacalera La Perla el dia 30 julio 2019.
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de estos puros se deja en manos de los colaboradores que se desempefian mejor en la
elaboracion del puro, los que tiene mas conocimientos y experiencia en el proceso de
produccion ”. (16 Julio 2019)

También afirmd que para darle una tarea a cada pareja, conformada por el bonchero, que es
el encargado de formar el puro y la rolera que es la que le da el acabado al mismo, es
necesario que el gerente le informe de manera anticipada la orden que van a realizar, ya sea
en el dia como en la semana y de este modo elaborar puros con la calidad requerida por
cada cliente.

Cristhian Ariel Bellorin, Gerente General, comentd
“Una vez que se recibe la orden del cliente, este formato se modifica solo con detalles
de medida, color de la capa, liga y cantidad de puros a producir. Luego se le entrega
al responsable de produccién, responsable de capa y encargado de inventario. Y otro
formato donde se incluye, ademas de los antes mencionado, la marca del puro, nombre
del cliente y fecha de entrega, ya que en esta area es donde se van a empacar los
puros, conforme los pedidos de cada cliente, y se tienen que cumplir con los
requerimientos establecidos previamente entre el cliente y la empresa. En esta fase se
identifica si esa orden es de prioridad, y se le comunica al responsable de produccion

para que la trabaje primero, si no es asi, se trabaja en secuencia”. (12 Agosto, 2019)

Se hace una planificacion por dia para elaborar una cierta cantidad de puros. Actualmente
se trabaja con 30 parejas conformada por bonchero y rolera, la cual produce una cantidad
aproximada de 250 a 350 puros por dia. La produccion total diaria es de 7,500 a 10, 500
puros, incluyendo los puros fallos encontrados en cada pareja de aproximadamente 6 a 8,
por criterios de control de calidad, al ser puros infumables, por estar vacio o suave, 0 no

estar bien estructurados.

Tomando en cuenta que en los Ultimos meses del afio 2019 se hicieron limitaciones de
tareas por cuestiones de reduccién de pedidos de los mercados exteriores especialmente el

mercado estadounidense, decisiones que tomd la gerencia de la empresa para evitar el
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despido de los trabajadores y mantener la estabilidad laboral, ya que muchos colaboradores
que laboran en la empresa son el sustento de sus hogares, asi mismo esto ayuda a mantener

la economia de la ciudad y del pais.

Los puros que se producen en la jornada diaria, son enviados al area de empaque donde
nuevamente se hace una revision y asi descartar los puros fallos. Al finalizar el empaque se
envia 0 se dejan afiejar, a peticion del cliente. Cabe mencionar que este proceso es

repetitivo, se hace lo mismo todos los dias laborales.

6.2.1.1. Plande actividades para la producci()n28

Tanto el gerente general de la Empresa La Perla, como el responsable de cada area, con que
cuenta esta organizacién deben guiarse y regirse por un proceso de produccion, el cual se

detalla a continuacién:

Inventario de materia prima: el responsable de inventario hace un conteo de la materia
prima con la que se cuenta en bodega, tanto de liga, tripa que es el corazon o relleno del
puro, capote o0 banda y capa, esto se hace con el objetivo de saber con cuanto material se

cuenta para la produccién de un determinado pedido.

Inventario de productos en proceso o productos terminados: al final del dia cada
supervisor en conjunto con el jefe de produccion se encarga de revisar los puros que cada
pareja elabora y se contabiliza para llevar un control de la cantidad, la produccién por dia

es de aproximadamente 7,500 a 10, 500 puros.

Inventario de productos en cuarto frio: se tiene que tener un inventario actualizado de la
cantidad de puros con los que se cuenta, de diferentes medidas, sabores y marcas y que
estén a disposicion para completar pedidos que requieran prioridad en caso que este no se

pueda completar con los que se elaboraron diariamente o en la semana.

% Este inciso se elabord a partir de la informacion obtenida de la entrevista realizada al gerente general y jefe de
produccion de la empresa tabacalera La Perla el dia 16 agosto 2019.
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Recepcion de dérdenes: de acuerdo al resultado de inventario de materia prima y de los
productos terminados, se aceptan o rechazan los pedidos hechos por los clientes de

diferentes paises tales como Estados Unidos, Alemania, Venezuela, China e Inglaterra.

Trabajo en drdenes especificas: una vez que se aceptan las 6rdenes se procede a preparar
la materia prima necesaria para elaborar dicha orden con tres dias de anticipacion, para
preparar el tipo de capa con el que se va a trabajar, de igual modo se indica las parejas que
seran encargadas de la elaboracion de este considerando la capacidad y experiencia para

trabajar en el tipo de puro que se requiere para satisfacer a los clientes.

Cristhian Ariel Bellorin. Gerente General, comento:
“En la produccion influye mucho la calidad de la materia prima, se necesita hacer una
seleccion correcta de materiales, para que las ligas de los puros sean la combinacion
adecuada de viso, seco y ligero, que la capa cumpla con los pardmetros de calidad en
cuanto a tamafio y color de la hoja, también es necesario la seleccion de la mano de
obra adecuada para la elaboracién de los pedidos de puros que exigen mayor
calidad ”. (16 Julio, 2019)

6.2.2 Organizacion del proceso de produccién®

Segun Stoner, Freedman y Gilbert 1996: La organizacion consiste en el proceso de ordenar
y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion,

de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.

De conformidad con la guia de observacién, planteada en el anexo N° 6, segln el ftem n° 2,
Empresa La Perla organiza y distribuye los recursos tanto humanos como materiales, para
la produccion de los puros cada trabajador ya sea bonchero, rolera, supervisor, o
responsable de area tiene asignada una tarea que debe desempefiar a lo largo de su jornada

laboral por un lapso de 8 horas diarias, para cumplir con lo planeado anticipadamente,

PEste inciso se elabord a partir de la informacion obtenida de la entrevistarealizada al gerente general de la empresa
tabacalera La Perla el dia. Fecha: 13 agosto 2019.
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cumplir las metas y objetivos trazados, la asignacion de tareas permite que cada trabajador
desemperie de manera adecuada y con gran empefio su trabajo, también evita el caos dentro
de la empresa, para llevar a cabo las metas y los objetivos también se tiene que tomar en

cuenta que cada colaborador cuente con los recursos necesarios para cumplir con su cargo.

Segun entrevista aplicada a Ernesto Carcamo, Jefe de Produccion:
“Como responsable del area de produccién me encargo de recibir las ordenes de
pedidos que hacen los clientes a través del gerente general de la empresa, luego se
organizan conforme las fechas para la cual hay que tenerlos listo, y para darle
cumplimiento se selecciona a los boncheros y roleras que mejor se desempefian
elaborando los puros, segun el tamafio, color o textura que el cliente solicita, para
sacar la produccion o pedido en tiempo y forma, en cuanto a la organizacion, se hace
a través de la encargada de la capa, del supervisor y el revisador de los puros. A
traves de ellos se sabe si los puros estan siendo elaborados con la calidad que se

requiere y evaluar la eficiencia de los trabajadores ”. (17 Septiembre, 2019)

A través de la aplicacion de una guia de observacion detallada en anexo N°7 de
conformidad con el ftem n°5, se pudo constatar que la empresa, cuenta con una adecuada
organizacion en cuanto a cada uno de los puestos con los que cuenta dicha Empresa, y se le
asignan Ordenes especfficas, en especial a boncheros y roleras, cada quien tiene asignada
una tarea que debe llevar a cabo, pero las instalaciones no son las mas adecuadas, puesto
que el espacio es pequefio, dado que es una empresa en crecimiento, y cuenta con una sola
ventanilla para la entrega de la materia prima solicitada para la elaboracion de puros, lo que

provoca que este proceso no se haga de manera &gil.

Cuando hay més de dos solicitantes de materia prima (pesada o capa), uno la recibe y los
demas tienen que esperar mas de tiempo para que se les entregue el material, por ello se ve
desorden, y quien recibe materia prima, por la rapidez y por no perder mas tiempo, no
verifica la cantidad de materia que recibe, hasta que se sienta en su puesto de trabajo, y a
veces le hace falta o es de mala calidad, lo que genera que la produccion sea menor a lo

esperado.
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Ernesto Céarcamo, Jefe de Produccion, comento:

“Para la distribucion de la materia prima a los obreros de la fabrica, se hace con
respecto a la cantidad de material que se necesita para elaborar las unidades de puro,
con respecto a la liga, la pesada y la capa. Este proceso de entrega se hace por medio
de una persona que se encarga de distribuir la materia prima a los trabajadores, esta
persona anota en un cuaderno el nombre de cada uno de los trabajadores y la
cantidad que han pedido durante todo el dia para elaborar por lo menos el minino de
250 puros”. (17 Septiembre 2019)

Hasta el momento de esta investigacion, la empresa carece de un organigrama elaborado y
aprobado por la direccion, solo cuentan con una propuesta elaborada por estudiantes de la
Universidad Nacional de Ingenieria (UNI Norte) que realizaron un trabajo investigativo de
la empresa. En este organigrama no se detallan todas las areas especificas con las que
cuenta la empresa (Ver capitulo 6 de resultados, en el inciso 3 de estructura organizacional
de la empresa), por ello en esta investigacion se propone una mejora de esta estructura y se
ha incluido a detalle los cargos y funciones del personal en el inciso 6.1.3 de resultado de

esta investigacion.
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6.2.3 Recursos humanos para la produccion

Puestos laborales:

El personal es el factor clave en el funcionamiento de la empresa, estos ingresan,
permanecen y participan en las actividades de una organizacion o empresa en cualquier

nivel jerarquico o tarea.

Es importante mencionar que para la produccion es necesaria la mano de obra como un
elemento fundamental de la produccion de puros, igualmente es el esfuerzo humano
realizado para asegurar un beneficio econdmico en la empresa. En el area de recursos
humanos se vela porque las decisiones que se tomen sean las mejores y que las funciones

de cada personal sean llevadas a cabo con eficiencia.

En empresa La Perla actualmente en el periodo comprendido entre el afio 2018 y 2019
laboran 125 trabajadores, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera, 30 varones
en el area de bonchado del puro que es la persona encargada de construir el puro, con forme
las 6rdenes emitidas por el cliente, con diferentes vitolas, 30 mujeres roleras que son las
que se encargan de poner la ultima capa al puro que es la presentacion del mismo, tres
revisadores que se encargan de supervisar la calidad del producto y el proceso de
produccion, esta area cuenta con su respectivo jefe, que es el encargado de coordinar el

proceso con el gerente y con los demés jefes de &rea para finalizar con éxito este proceso.

En esta misma area se encuentra una persona encargada de administrar la materia prima a
boncheros y roleras, y de controlar que no haya mucho desperdicio de la misma, asi mismo
una mujer que trabaja en el area administrativa como responsable de recursos humanos que
es la encargada de realizar los contratos a los trabajadores, de hacer la inscripcion al INSS,
de reportar cualquier caso considerado accidente laboral, de hacer el pago de némina a los

trabajadores de manera semanal, entre otros aspectos.
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En el area de pre- industria laboran 8 varones y 10 mujeres incluido el jefe de area que son
personas encargadas de procesarla materia prima que la empresa adquiere por medio de la
compra a otras empresas tabacaleras de la ciudad de Esteli, Condega, Dario y Jalapa, para
luego transformarla en productos terminados (puros),

En el area de capa laboran 10 mujeres incluidas una jefa de area que se encarga de preparar
la capa que es la que usan las roleras para hacer el acabado del puro, la empresa también
cuenta con su propia area de elaboracion de caja, donde se encargan de fabricar las cajas
personalizadas para luego ser enviados a los clientes, donde los mismos detallan en los
pedidos con gque empaque lo desean, en esta area laboran 9 personas, el contador, que es la
misma persona que ocupa la gerencia y administracion, cuenta con un auxiliar contable,

una persona encargada de inventario.

En el area de empaque laboran 9 mujeres y 3 varones, incluida la jefa de area, son los que
se encargan de revisar nuevamente los puros terminados, que son enviados del area de
produccion para ser empacados conforme los detalles de las 6rdenes de cada cliente, luego

este se almacena para ser registrado en inventario.

La empresa cuenta con 4 guardas de seguridad, dos para cada planta con la que cuenta la
empresa, ya que la planta del area de empaque esta ubicada en otro lado, y un chofer que se
encarga de trasladar los puros hechos del area de produccion al area de empaque, y de
trasladar la materia prima para elaborar los puros, también laboran 2 mujeres encargadas de

la limpieza de cada una de las plantas con las que se cuenta.

Salario del personal:

En cuanto a los salarios de cada persona que labora dentro de la empresa, en el area de
produccion las roleras devengan un salario de C$ 1,400 a C$ 2,000 semanal con respectivas
deducciones, ya que estas ganan por produccion y depende de la cantidad de puros que

elaboren por dia, de igual manera los boncheros devengan salarios desde C$ 1,400 hasta
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C$ 2,100, al igual que las roleras trabajan por produccion, cabe destacar que si uno de los

dos integrantes de la pareja falta, no sera la misma produccion.

El salario del personal administrativo asciende a C$ 6, 000 Y C$ 8,000, no se puede
detallar el salario exacto por politicas de la empresa.  El salario de otro personal de la
empresa, no se puede detallar, ya que no se nos facilitd la informacién por cuestiones de

sigilo y resguardo de la informacion.

Prestaciones sociales:

e Salario mensual: Cada trabajar recibe su salario conforme el acuerdo establecido con
la empresa, en un contrato escrito y firmado en acuerdo, tanto semanal, quincenal y
mensual.

e Vacaciones: Cada trabajador tiene derecho a vacaciones 15 dias, cada seis meses de
laborar en la empresa.

e Indemnizacion: Si el empleador rescinde el contrato de trabajo por tiempo
indefinido, sin justa causa, tiene que pagar al trabajador una indemnizacion
equivalente a: En base al salario de un mes por cada uno de los tres primeros afios
consecutivos de laborar en la empresa y veinte dias de salario por cada afio de trabajo
a partir del cuarto afio.

e Aguinaldo: Se paga un mes de salario a los trabajadores, una vez al finalizar afio, se
paga los primeros diez dias del mes de diciembre.

e Dias feriados: Con derecho a descanso y salario.

e Seguro social: Cada trabajador se inscribe al INSS, con cobertura de las necesidades
sociales, como la salud, la vejez y discapacidades, la encargada de recursos humanos
es quien realiza las respectivas inscripciones de los nuevos colaboradores a los tres

dias después de la contratacion.
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6.2.3.1 Andlisis de puesto de trabajo

De conformidad a la guia de observacién previamente estructurada y detallada en el anexo
N°6, en el item n°3 donde se abarca el procedimiento de recursos humanos, se observo que
la responsable de recursos humanos realiza el analisis de puesto, en conjunto con los
responsables de area, quienes le informan la necesidad de la vacante que consiste en el
proceso de estudio de los puestos para determinar las tareas y dindmicas que deben de

ejercer.

El andlisis del puesto tiene como finalidad determinar qué actividades implica un puesto y

que tipo de individuos deberian de ser contratados para ejecutar el trabajo.

La descripcion del puesto es el término que se usa para referirse a las actividades que
implica un puesto, mientras que el término especificamente del puesto se refiere a las

caracteristicas del individuo que deberia ser contratado para el puesto.

Segun Yara Castillo, Recursos humanos:
“Cuando hace falta personal de cualquier area, el jefe de la misma se encarga de
hacerlo saber a mi persona, como encargada de recursos humanos, para luego tomar
la decision de analizar las caracteristicas necesarias de la persona que requiera el

puesto y buscar el medio adecuado para divulgar el puesto vacante . (6 Agosto 2019)

En este proceso también se determinan los deberes y las responsabilidades de las posiciones
y los tipos de personas (en términos de capacidad y experiencia) que deben ser contratadas

para ocuparlas.

6.2.3.2 Procesode reclutamiento, seleccion y contratacion del personal

De igual manera se obtuvo por medio de entrevista a la responsable de recursos humanos,
sobre el procedimiento para la obtencion de recursos humanos y de conformidad a la guia

de observacion previamente estructurada y detallada en el anexo N°6, en el item n°3 donde
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se abarca el procedimiento de recursos humanos, se observd en una ocasion los aspectos

que abordan para la obtencion de la fuerza laboral para un determinado puesto.

1. Reclutamiento del personal

Una vez realizado el andlisis de puesto se identifica la cantidad de personal necesario para
cubrir los puestos vacantes. En base a la necesidad planteada, se lleva a cabo la
divulgacion de los puestos vacantes, la cual se realiza por medio de banners y anuncios
radiales, etc. Es el reclutamiento externo que se lleva a cabo, también se hace el
reclutamiento interno, el cual consiste en pasar la vos entre los trabajadores, para que se lo
hagan saber a familiares y conocidos, interesados en ocupar un puesto para el que se
requiera fuerza laboral. De esta manera se busca como estimular a personas, para que
soliciten empleo en la empresa, igualmente sirve para identificar y atraer a la organizacion

a solicitantes idoneos en beneficio de la entidad.

En la realizacion de las entrevistas el responsable de produccion comenta que es primordial
la experiencia previa requerida para determinado puesto del personal a reclutar para la
calidad y eficiencia de la produccién. Por otra parte, se les brinda la oportunidad a las
personas interesadas en aprender dicha actividad, aunque conlleve un tiempo mayor de
integracion a la produccidn, también contratar personal sin experiencia requiere mayores
costos, ya que estos desperdician mayor cantidad de materia prima, mas cuando no se les da
a conocer las funciones y politicas de la empresa, no tienen ese compromiso de

contribucion para con la empresa.

Yara Castillo, Responsable de Recursos humanos comentd:
“Para reclutar el personal que requiera el puesto, se recepcionan los documentos que
se piden tales como copia de cédula y hoja de vida, afirmando que una forma de
reclutar es por medio de pasar la vos entre los trabajadores de la empresa a personas
conocidas, para que luego se procede a la contratacion adecuada del puesto conforme

las cualidades requerida ”. (23 Julio 2019)
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2. Selecciény contratacion del personal

Seleccionar es lograr captar a los candidatos reclutados los méas adecuados para ocupar los
puestos vacantes existentes dentro la empresa. Por lo tanto, la seleccion adecuada es
esencial para aumentar la produccion de puros con eficiencia y calidad e incluso para lograr

el éxito de la empresa e incrementar la captacion de nuevos clientes.

Los criterios de seleccién del personal de produccién se hacen de la siguiente manera: si
una persona llega buscando trabajo a la empresa, entonces se le toman sus datos y
referencias si las tiene, si el trabajador presenta caracteristicas para ocupar el puesto, ya sea
como bonchero o rolera, si es apto para ocuparlo entonces se procede a hacer el proceso de

una breve induccion del colaborador.

También sucede que, cuando un trabajador no tiene experiencia, se le explica como hacer
el puro de acuerdo a los criterios de calidad que demanda el cliente, lo que requiere mayor
tiempo, influyendo en costos, si es una persona con experiencia solo se le indica el lugar

que ocupara para trabajar.

A todos los trabajadores, con o sin experiencia, se les da un periodo de prueba de una
semana, donde tienen derecho a devengar el salario minimo para estar asegurados al
Instituto de Seguridad Social (INSS), y si el colaborador pasa el periodo de prueba de
manera satisfactoria, se le elabora el contrato de trabajo, y se adjuntan otros documentos
como: copia de cédula de identidad y copia del carnet de asegurado, si el trabajador lo fue

en otra empresa.

Se tuvo la oportunidad de observar el proceso de reclutamiento y seleccion del nuevo
personal y se confirma que no se lleva a cabo correctamente porque no se involucra la
responsable del area de recursos humanos para seleccionar a un trabajador, sino que cada
responsable de area identifica la necesidad de personal y si es posible ellos mismo los
seleccionan conforme su conveniencia y luego se lo hacen saber a la persona encargada de

recursos humanos para que haga los demds tramites como archivar documentacion, hacer



82

el contrato laboral y la inscripcién al INSS después de tres dias de haber firmado en mutua
acuerdo el contrato otro aspecto es que no se recopila la documentacion completa y

necesaria para cubrir el puesto vacante.

Segun Yara Castillo, Responsable de Recursos Humanos, comenta:
“La estrategia que se usa en el proceso de seleccion, es la implementacion de una
entrevista directa con los responsables de areas y dada esta entrevista se encarga de
seleccionar al nuevo candidato, si es el adecuado para el puesto que se necesita se
procede a ser contratado, y a tramitar la inscripcion al Seguro Social, para este
proceso solo se tienen tres dias después de haber firmado en mutuo acuerdo el
contrato laboral . (15 Octubre, 2019)

La contratacion de personal en el area de produccion es necesario que se haga por medio de
un proceso muy sigiloso y adecuado, ya que son personas encargadas de la produccion de

los puros, y deben tener un compromiso de eficiencia y calidad al ejercer su labor.

Por otro lado, la empresa no pide cartas de recomendacion de trabajos anteriores, por lo
menos es necesario que se requiera de tres, donde haga constar que es una persona,
honrada, responsable y respetuosa, ademas esto hace constar que tiene experiencia en
puestos iguales o similares, también es necesario que se solicite certificado de salud donde
se haga saber que esta en condiciones para laboral en la empresa, que sea muy eficiente y

genere para la empresa ganancias y rentabilidad.

6.2.3.3 Vigilancia de los procesos

Para poder ejercer una correcta vigilancia de los procesos es necesario que cada
responsable de &reas de produccion dedique el tiempo necesario a vigilar el estado de cada
una de las tareas asignadas que se estan desarrollando, presentando especial interés a

aquellas que estan sufriendo algin retraso.
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En el momento que se detecta cualquier desviacion hay que analizar las causas para poder
efectuar las correcciones oportunas y recuperar el tiempo perdido. Ernesto Carcamo,

responsable de produccion afirma:

Ernesto Carcamo, Responsable de produccién, comento:

“Para darle solucion a posibles problemas que se puedan presentar en el proceso de
produccion, lo primero que se hace es evaluar la magnitud del problema, si es basado
en la textura del puro terminado se revisan los moldes y se les cambia, si es por falta
de desempefio del trabajador, se le hace un llamado de atencién y se les hace ver las
pérdidas que tendria tanto el colaborador como la empresa, por ejemplo cuando los
puros salen de otra medida, pero si estan bien construidos se busca una vitola acorde
al tamafio, si es problema de capa hablarlo con la responsable de seleccion de capa,
para que vigile mejor el proceso de seleccion de ésta, y si son puros con los que no se
puede dar solucion porque estdn demasiado defectuosos, se pasa a deshacer y
rehacer”. (23 Agosto, 2019)

Para obtener la maxima produccion primeramente el trabajador revisa que la materia prima
se encuentre en buen estado que la hoja del tabaco no esté ni muy seca, ni muy himeda,
que siempre se mantenga a una temperatura de 16° a 18° C, para evitar el desperdicio de la

misma.

Los revisadores del area de produccion realizan pruebas de calidad a los puros elaborados,
de igual manera dan recomendaciones al trabajador para reducir las fallas en los puros, asi
mismo comprobar que el trabajador cumpla con su jornada, supervisar que el trabajador

utilice de manera eficiente los materiales, clasificar los puros buenos y los puros fallos.

6.2.4 Direcciéndel proceso de produccion

La direccion es el proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de un
grupo 0 una organizacion entera, con respecto a una tarea. Dirigir implica mandar, influir y

motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo son
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fundamentales para las actividades de la direccion. Para que la direccion sea adecuada
dentro de la Empresa se debe de trabajar con liderazgo, motivacion y comunicacion con

cada uno de los colaboradores que portan para que haya una buena produccion de puros.

En empresa La Perla no se da una correcta direccion, ya que no se les brinda incentivo a los
colaboradores por la eficiencia de su trabajo, no se premia el buen comportamiento y
disciplina de los mismos, ni se les imparten capacitaciones para mejorar las dificultades

presentes en las areas para el proceso de produccién de puros.

Por otro lado, la falta de liderazgo no permite la influencia interpersonal con algunos
colaboradores, por ejemplo, en el &rea de empaque el responsable no trabaja con liderazgo
porque no inculca el compromiso de cada trabajador, ni se preocupa del bienestar de cada
colaborador, lo que dificulta el cumplimiento total de las metas y objetivos, cabe sefialar
que estos aspectos no se han definido claramente, lo que limita el crecimiento de la

empresa.

Mediante la observacion directa, de conformidad con la guia del anexo N°6, en base al item
n°4, se constatd que hay indisciplina y desorden por parte de los trabajadores, en especial
boncheros y roleras, un ejemplo, es que se levantan de sus puestos de trabajo minutos antes
de la hora de salida, usan el celular en horas laborales, no utilizan el equipo que se les
facilita y es necesario para mantener la calidad de los puros, esto ocurre porque no se les
brinda capacitacion o charlas motivacionales, para informar del compromiso que deben

tener para con la empresa.

6.2.4.1 Distribucién y comunicacion con el personal

Distribucion

Para la distribucion del personal en la produccion de una determinada orden se selecciona

de acuerdo a la capacidad que tiene cada pareja para elaboracion de puros, puesto que hay

unas parejas gque son mas productivas que otras y también unas trabajan con mayor calidad.
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De igual manera se selecciona a un determinado numero de parejas que trabajan con un tipo
de tabaco, capa o vitola, a cada pareja se le asigna las ordenes que debe producir, tomando
en cuenta el largo y didmetro, se estd en constante comunicacion con cada pareja para saber
cOmo estdn trabajando las 6rdenes, también el supervisor se encarga de probar y revisar los
puros que cuentan con la calidad exigida por el cliente y descartar los puros fallos, como
los que estan vacios, muy duros, infumables o que no es la combinacion de sabor que se

requiere.

Segun Cristhian Bellorin, Gerente General, toda el area de produccion trabaja bajo pedidos
de los diferentes clientes, sin sobre producir, asi se evita incurrir en mas gastos de materia

prima, mano de obray todo lo que le relaciona. (23 Septiembre, 2019).

Segun la aplicacion de la guia de entrevista, esto de conformidad a anexo N°7, retomando
el ftem n°5, se constatd que son pocas las parejas en total de 18 a 20, que son mas
productivas y que mantienen la disciplina y el orden en el area de produccion, es por ello
que el jefe de produccién tomando en cuenta estos aspectos asigna tareas que tienen
prioridad y que requieren mayor calidad a esas parejas, y puros mas sencillos y comunes a
las parejas que son menos eficientes, ya que asi se evita el desperdicio de la materia prima,
que es un recurso caro e indispensable para la produccién de calidad de los puros

producidos en la empresa.

Comunicacién

La comunicacion es responsabilidad de cada empleado de la institucion, para lograr la
interaccion con sus compafieros Yy superiores, de igual manera da y recibe instrucciones

para tener una buena coordinacién con el equipo de trabajo.

Por otro lado también se pudo observar que existe una buena comunicacion con el personal,
sobre todo los jefes de areas estan en constante comunicacion y coordinacion para que la
produccion de los puros ocurra de manera adecuada, el jefe de produccion pasa la orden de

puros que se van a elaborar en la semana, con tres dias de anticipacién para que la
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encargada de capa la prepare para una determinada orden, esto se hace con el objetivo que
al momento de estar elaborando los puros no se den contratiempos por falta de materia

prima.

También es necesario contar con la disposicion de mano de obra para asignar tareas a los
boncheros y roleras, que son los encargados directos de la elaborar los puros, para ello es

necesario brindarles los materiales necesarios y una adecuada materia prima.

En la produccion el personal del area de capa se encarga de preparar el capote/banda y la
capa, y Si no se cuenta con esta materia prima no se puede llevar a cabo la produccion de
las érdenes emitidas por los clientes, este material le da el acabo y la presentacion del puro,
para posteriormente pasar por un proceso de control de calidad y empaque final del

producto.

6.2.4.2 Motivacion y capacitacion del personal

Es muy importante la capacitacion en toda organizaciobn de manera constante y oportuna
para que se puedan conocer, planear y realizar las actividades de manera conjunta con los
demas colaboradores, ya que es necesario trabajar en equipo para poder sobresalir con
grandes estandares de calidad. La capacitacion de los colaboradores tiene la funcion de
mejorar el presente y ayudar a construir un futuro, y la necesidad que tiene la empresa de

contar con un personal productivo que genere ganancias.

En la empresa La Perla no se da capacitacion a los colaboradores, lo que genera problemas
con la comunicacion de algunos boncheros, roleras y personal de empaque, recalcando que
entre jefes de areas si se da una correcta comunicacion, esta falta de comunicacion genera

una débil relacion en los procesos y dificultando la agilidad de cada uno de ellos.

Eduardo Rodriguez, Bonchero, comentd:
“En la Empresa no se imparten capacitaciones, pero si seria de gran importancia que

se dieran, aunque sean 1 o 2 capacitaciones al afio, ya que esto nos mantendra
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motivados para seguir laborando dentro de la Empresa y para mejorar mi desempefio
laboral”. (10 Septiembre 2019)

Cabe destacar que, si se asume un plan de capacitacién a cada una de las areas con que
cuenta la empresa, ya que todo el personal lo requiere, puesto que cada uno tiene sus
propias fallas, mejoraria el desarrollo de sus conocimientos, habilidades y actitudes, esto
permitiria lograr un desempefio exitoso, mantener una mejor estabilidad y eficiencia en el

trabajo que cada uno desempefia.

Segun mi punto de vista, como analista del proceso que se lleva a cabo en la empresa es
importante considerar la motivacién para los colaboradores, sea cual sea el puesto donde se
ubique, puesto que si se motiva a los colaboradores el rendimiento sera exitoso, porque asi
se sienten mejor en su trabajo, desempefian sus labores con mayor eficacia, se sienten mas
valorados, sabran que no solo son utilizados como maquinas que producen, y que son

verdaderamente importantes para lograr la rentabilidad de la empresa.

Un plan de motivacion permitira a los trabajadores ser productivos y eficientes, mantener
un ambiente agradable y pro activo entre los colaboradores, generar mayor compromiso y

mejor imagen de la empresa, y crear una empresa mas competitiva.

En Empresa La Perla, por medio de la aplicacion de entrevistas a algunos colaboradores, se
pudo constatar también por medio de la observacion directa que existe mucha
desmotivacion de los trabajadores, a raiz de esto se da la impuntualidad de algunos de los
trabajadores, inasistencia a sus puestos de trabajo y un ambiente de caos, méas en las horas
de almuerzo o al final de la jornada laboral, propiciando pérdidas econdémicas minimas pero
significativas para la empresa, por ejemplo si un colaborador se levanta de su puesto 10
minutos antes de finalizar su jornada, pierde de elaborar por lo menos 2 o 3 puros, esto
dependiendo de la agilidad de cada uno, si esto lo multiplicamos por 10 parejas que es un
calculo de las personas que propician este caos, al final del dia, se estaria perdiendo de

producir por lo menos de 25 a 30, sino es que mas puros al final del dia.
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6.2.5 Control de la produccion

En cuanto al proceso de control, se hace referencia al método de monitoreo, comparacion y
correccion del desempefio laboral. Es aqui donde el gerente controla, aun cuando piensa
que sus colaboradores estan trabajando segun lo planeado; de esta manera ver los resultados
de la produccién y comparar el desempefio real con lo planeado. El control es basicamente

un proceso que guia las actividades a realizar hacia un fin previamente determinado.

Cristhian Bellorin, Gerente general, afirma:
“Como responsable del &rea administrativa, me encargo de dar a conocer las
indicaciones recibidas de cada uno de los clientes, a los responsables de cada area de
la empresa, por medio de una orden donde detallan los aspectos claves para que se
haga la produccion del dia, y donde también se requiere de una buena calidad del

producto que nos solicitan”. (16 Agosto, 2019)

Este proceso es de vital importancia para establecer medidas y corregir las actividades, de
tal forma que se puedan alcanzar los planes exitosamente, se determinan y analizan
rapidamente las causas que originan desviaciones, para que no se presenten en el futuro,
ademas proporciona informacién importante para la ejecucion de los planes, sirviendo

como fundamento para la reiniciacion del proceso de planeacion.

Segun Ernesto Carcamo, Responsable de produccion:
“El proceso del control de la produccion se establece en un orden para que se realicen
las actividades asignadas a cada trabajador y asi incrementar la eficiencia y reducir

los costos de produccion”. (16 Agosto, 2019).
Para efectos de control en el proceso de produccion se utilizan los siguientes formatos:
e Formato de produccion del area de (Despalillo): este formato es utilizado para llevar

un control mas exacto de produccion diria de clasificacion de colores bandeado y

despalillo (Ver anexo N° 9)
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Reporte de consumo de capa y rendimiento de capa: en el area de capa se elabora un
reporte para consumo de capa donde se registra: el tipo de capa que esta clasificando la
rezagadora, el nimero de capa, el inventario inicial con el que cuenta la empresa, las
entradas, salidas, saldo y por ultimo las observaciones en el caso si el material estd en
malas condiciones como manchas, que este verde o muy roto para realizar dicho

proceso.

De igual manera se reporta el rendimiento de capa por libras mensual una de las capas
mas trabajadas en la empresa es Connecticut, de una caja de 130 Ib de esta se clasifica
por color y tamafios da un rendimiento de 25,410 capas que equivalen a un 97.87%
reflejando la capacidad méxima de aprovechamiento de la misma y de banda 552 con
un 2.13% la cual es necesaria en la produccion pero no como en comparacion de la
capa que es la ultima hoja que lleva el puro, dando un rendimiento total por libra de

capa mas banda de 199.70 y 1.89 de picadura.

/‘\v
[. l| TABACALERA LA PERLA S.A.

G34Ap RENDIMIENTO CONNECTICUT ASP CLARO
>

| ozorrgen Joews | e [ el |
Limpio amarillo 17,250 66.44

Semi- limpio Amarillo 6,810 26.23

Rosado Cohiba 1,050 4.13 1.89

Horizon 300 1.18

Total de capa 25,410 97.87

Banda 552 2.13

TOTAL 25,962.00 100.00

Rendimiento por libra: 99.708

Fuente: Investigacion documental de la empresa La Perla, S.A sede Esteli
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Formato de control del area de produccion: el responsable de produccion es quien se
encarga de dirigir el area de produccion de puros, en esta se lleva un control de tareas
de produccion por pareja de boncheros y roleras por otra parte revisar que se opere sin
problemas para construir puros minimizando la cantidad de defectos por unidad y

garantizar la calidad del producto. (Ver anexo N° 10)

Formatos de control de la distribucion de materia prima: con relacion a la
distribucion de la materia prima se lleva un control adecuado de la materia que se le
proporciona a boncheros y roleras, con respecto a la cantidad de material que se
necesita para elaborar las unidades de puro, la liga, la pesada y la capa, este proceso de
entrega se hace por medio del responsable de distribucion de materia prima que se
encarga de anotar en un cuaderno el nombre de cada uno de los trabajadores y la
cantidad que han pedido durante todo el dia para elaborar por lo menos el minino de
250 y como maximo 400 puros, también se anota el material extra que los trabajadores
piden para llevar un control mds exacto de la materia prima, de igual manera esta
materia estd dividida o clasificada de acuerdo a tipo de capa, color, tamafio y
calidad.(Ver anexo N° 11)

“Se lleva un control de las entregas tanto manual como digital, para que al momento
de un reclamo no existan inconvenientes, ya sea con el supervisor o revisador, de igual
manera trabajar de manera ordenada.” (Victor Lépez. Responsable de distribuir la

materia prima. 13 Agosto, 2019)

En este proceso de manufacturacion del puro es necesaria la materia prima de buena calidad

para obtener un mejor resultado esperado por el cliente e incrementar los ingresos de la

empresa asi mismo del trabajador ya que este es pagado por produccion.

“Para contribuir al maximo beneficio de la Empresa, a cada uno de los colaboradores
se nos entrega la suficiente materia prima, de esta que nos entregan siempre sobra

excedentes del puro llamado picadura”. (Cruz Ponce. Bonchero. 3 Octubre, 2019)
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En la empresa les falta llevar un mejor control y analisis del desperdicio de materia prima
llamado picadura la cual si no se aprovecha al maximo y no se mantiene en constante

revision y darle otro uso se lleva a pérdidas econémicas en materia para la empresa.

e Formato de produccion del area de empaque: la responsable del area de empaque
lleva el control de la produccion al dia por cada trabajador ademéas de instruir y verificar
el cumplimiento de las normas de produccién, cuidar la estética del empaque y la

presentacion del puro, para el cumplimiento de érdenes a exportar en tiempo y forma.

[/ | TABACALERA LA PERLA, S.A
0 ’? 1 AREA DE EMPAQUE
‘%‘ l® NORMAS DE PRODUCCION DE EMPAQUE

| mmmmEG |

Mazo sencillo 2,125

Celofan en mazo 1,250 Unid.
Anillo y celofan en caja 800 Unid.
Anillo y celofan en mazo 750 Unid.
Dos anillos, celofan y caja 575 UND.
Dos anillo, celofan y mazo 540 UND.
Tres anillo, celofan y caja 525 UND.
Unidades empacadas 3,000 UND.
Cajas planchadas 350 UND.

Fuente: Investigacion documental de la empresa La Perla, S.A sede Esteli

6.2.5.1 Control de calidad de produccion

El control de calidad es el propdsito de mantener normas estrictas y garantizar la calidad de

los puros terminados en cuanto a su presentacién conforme a los parametros especificos.

“El responsable de produccion tiene a dos personas que se encargan de revisar
(control de calidad) uno a uno los tabacos para que cumplan las exigencias de los

clientes”. (Cristhian Bellorin. Gerente general. 20 Agosto, 2019)
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El principal criterio de calidad exigido para la elaboracion de los puros es garantizar una
materia prima de calidad para que los puros terminados sean excelentes, también para evitar
altos costos por retrasos en la produccién y grandes cantidades de puros fallos, otro aspecto
es el control de los puros en el proceso de trasformacion para conocer el rendimiento de la
calidad de los puros con los parametros establecidos por la empresa, con el propdsito de
detectar las unidades defectuosas antes de que lleguen al consumidor y evitar los reclamos,
y por ultimo, una vez terminados, se verifica utilizando el tacto, la vista y el gusto, para
comprobar que cumplan los parametros de calidad exigidos por el cliente y asi mantenerlos

fieles y satisfechos a la empresa.

La calidad del puro terminado estd orientada directamente segun las exigencias de los

clientes, tienen que ver si el puro es de buena calidad o de mala calidad.

Sanchez. Revisador de produccién. 20 Agosto, 2019. Comento:
“Para llevar un mejor control de calidad la materia prima este bien procesada y que
segun el tipo de material que se pida tenga la fortaleza que se requiera para que el
bonchero pueda manipularla, por ejemplo, el color, la textura de la materia prima, y

que este en buen estado ”.

Para controlar la calidad del proceso de produccién de la Empresa, se lleva a cabo una
revision sigilosa de los puros terminados en cuanto, al peso y medida adecuada y que la
textura (largo y didmetro) sea la encomendada a la pareja de bonchero y rolera, se hace una
prueba del sabor para aceptarlos o rechazarlos, y si se rechaza se hacen recomendaciones
para hacer cambios, si al hacer la revision a cada pareja de un total de 200 puros
elaborados, se rechazan 6 por cualquier defecto ya sea, que quede demasiado suave, si esta
vacio, si el tamafio o grosor no es el adecuado o si es un puro que no es apto para ser
fumado, entonces se procede a rehacer, y evitar asi el desperdicio de la materia prima, la

insatisfaccion de los clientes y por ende las pérdidas econémicas para la empresa.
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Segun Ernesto Carcamo, Responsable de produccion:
“Se hace el control de calidad en base a la vitola del puro (didmetro y longitud), el
tiro del armado del puro y la estética del rolado, si no pasa el control entonces el puro
puede ir de nuevo al rolado o al bonchado o al prensado. Si pasa estas pruebas se

pasan a inventario ”. (13 Agosto, 2019)

Es de gran importancia para la produccion de calidad de los productos terminados (puros),
llevar a cabo normas que cumplan con los requerimientos necesarios solicitados por los

clientes asi mismo para el prestigio de la empresa.

Normas de calidad de produccion de puros

Una norma de calidad es un conjunto de reglas, directrices o caracteristicas para las
actividades de calidad o sus resultados, con el fin de conseguir un grado éptimo de orden en

el contexto de la calidad.

Es importante mencionar que cada organizacion debe conocer a fondo las normas, de tal
manera que pueda adaptarlas a sus necesidades especificas, sin tratar solo de cumplir con
los requisitos, sino también de tomar ventaja del enorme potencial que tienen para lograr la

mejora continua de la empresa.

e Que el puro no esté muy duro

e Revisar que los puros vayan bien elaborados, que la textura sea excelente
e El bonchado no sea ni muy fino ni muy gordo

e Que no tenga bache

e Que el puro sea fumable

e Que tenga la medida exacta de puro

e Presentacion atractiva del puro terminado
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Beneficios de las normas de calidad
e Secrea una cultura de calidad dentro de la empresa
e Aumenta la confianza de los clientes

e Mejora la imagen de la empresa en mercados internacionales

6.25.2 Evaluacionde los resultados

La evaluacion es un proceso que se encamina a determinar de manera mas sistematica y
objetiva posible la eficacia, eficiencia e impacto de actividades a la luz de los objetivos. La
evaluacién es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia las cualidades de
algunas personas.

“Se realizan revisiones semanales para evaluar mas seguido a las personas
involucradas en el proceso productivo”. (Cristhian Bellorin. Gerente General.13
Agosto 2019)

Evaluar el desempefio de un trabajador es un componente fundamental para la empresa,

porque ayuda a implementar estrategias y a afinar la eficacia.

Yara Castillo, Responsable de Recursos Humanos, afirma:
“El proceso de produccion se evalua con las actividades realizadas y el tiempo que se
necesita para lograrlo, también se revisa la productividad que ellos tienen en &reas
diferentes y es asi como nos damos cuenta si es positivo 0 negativo para seguir
laborando en la empresa . (10 Octubre, 2019)

6.3 Produccionenla EmpresalaPerlaS.A

La Empresa La Perla S.A se dedica a la produccion de puros de diferentes marcas para su
posterior comercializacion nacional e internacional, cuenta con diferentes areas; tales como

pre-industria, capa, produccidn, empaque Yy fabricacion de cajas de madera.
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Para llevar a cabo el proceso de produccion es necesario contar con suficiente materia
prima en inventario, contar con recursos humanos eficientes, contar con equipos Yy

materiales suficientes para producir, asi como también demanda y oferta en el mercado.

La empresa no invierte en mejorar en la infraestructura e inversién de planta eléctrica ya
que el local no es propio y no es rentable la inversion porque solo faltan dos afios para
finalizar el contrato lo que genera la suspension de actividades de produccion, cuando se

dan cortes de energia eléctrica en la empresa.

Ernesto Carcamo, Responsable de produccidn, segin una entrevista aplicada, comentd:
Una de las limitaciones que se presenta al momento de cumplir dichas funciones es la
luz eléctrica, ya que no contamos con una planta y esto nos afecta al momento de la
manipulacion de la capa, puesto que para seleccionar el color de la capa se requiere
indispensablemente de luz artificial, porque con la luz natural no se puede ver
claramente el color. Por otro lado, para elaborar los puros también es necesaria la

luz, porque se requiere de aire acondicionado ”. (20 Agosto, 2019).

Para realizar el proceso de produccion de puros dentro de la empresa, los colaboradores
siguen un proceso que deben cumplir paso a paso, para que haya una buena productividad y

rendimiento de los trabajadores, este proceso se detalla en el siguiente flujo grama:

6.3.1 Flujo grama de produccién Empresa La Perla S.A

Recepcion de Estado de Combinacion y Distribucion Bonchado
materia prima humedad seleccion
Estado de Decision de Control de Rolado Prensado
humedad pedido afiejado calidad
Rezago Anillado Empaque Embalaje Pedido
freezado

Envio
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6.3.2 Descripcion de las etapas del proceso produccion®

Recepcion de materia prima: De conformidad con el anexo N°7, en base al item N°3, se
pudo observar que se recepcionan las pacas de tabaco; se verifica que estén en buenas
condiciones de humedad y que cumplan con el peso exacto, si cumple las condiciones se

embodega, de lo contrario se rechaza.

Decision sobre el estado de humedad: De conformidad a la guia de observacion detallada
en el anexo N° 7, en el item n°1, abarca el procesamiento de la materia prima, y se observo
que es en esta etapa donde se le estd dando mantenimiento a la materia prima, diariamente
con el proposito que la materia prima sea la adecuada para producir los puros, al momento
de trabajar una determinada liga se determina si la humedad de la hoja estd bien, si esta
muy himeda se seca en el horno o se tiende, si estd muy seca se humecta manualmente con

atomizadores de agua.

Combinacion y seleccion: De acuerdo a la guia de entrevista del anexo N°7, conforme al
tem n°2 se observd que segin la liga del pedido se combinan los tres tipos de tripa (Viso,
seco Y ligero) para su posterior pesada de 4 Lb. en bolsas plasticas, también se selecciona el
tamafio y color de la hoja, aqui también se selecciona las hojas que cuentan con la calidad
suficiente para ser utilizadas como capa, estas luego se pasan al area de administracion de
materia prima y area de procesamiento de capa, para pasarla a los boncheros y roleras, y

proceder a elaborar el puro, utilizando la materia prima necesaria y previamente procesada.

Distribucién: En el area de distribucion se distribuye la tripa y la banda que va para los

boncheros y roleras, aqui mismo se lleva el control de eficiencia de los trabajadores.

Segun la aplicacién de una guia de entrevista planteada en el anexo N°7, de conformidad al
item n°4, se pudo observar, que se lleva un correcto proceso de bonchado y prensado del

puro, para luego pasar al proceso de rolado, el cual se detalla en las siguientes dos etapas.

%Este inciso se elabord a partir de informacion brindada en la entrevista aplicada a Ernesto Céarcamo jefe de produccion.
Fecha: 10 de agosto 2019.
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Bonchado: Se trata de la construccion del puro, puede ser entubado o de canal, aqui se
acomodan las hojas de tripa y se enrolla en un capote, se usa goma para pegar la parte final
del capote con el puro y se colocan en moldes segin la vitola del pedido. Aqui se utilizan
chaveta, goma, tabla y moldes.

Prensado: Se prensan los moldes en una prensa de tornillo con fuerza humana. En esta
parte se hace un virado y un revirado, cada 15 y 5 minutos respectivamente, esto para darle

mejor cuerpo al puro y para no dejar una vena sefializada en el borde.

Rolado: La Rolera le pone la hoja de capa al puro, también le pone el gorro en uno de los
extremos, de ser necesario lo corta para cumplir con la longitud deseada. Aqui se utilizan

chavetas, Guillotina, tabla, casquillo, tijera y goma.

Control de calidad: En cuanto a la guia de observacion, previamente estructurada y
detallada en el anexo N°7,y de conformidad con el ftem n°6, se constatd que se hace el
control de calidad en base a la vitola del puro (didmetro y longitud), el tiro del armado del
puro y la estética del rolado, cabe destacar que si no pasa el control, el puro puede ir de
nuevo al rolado o al bonchado o al prensado. Si pasa estas pruebas se pesa para llevar
control.

Decision de pedido afiejado: Antes del rezago se plantea si el cliente pide el puro afiejado,
de ser asi se guarda en cuarto frio por tres meses en condiciones de humedad de 70 % vy
16°C.

Rezago: Con respecto a una entrevista aplicada, se detalla en el anexo N°7 y de
conformidad al item n°7, se observd que en la etapa de rezago el puro consiste en hacer una
eleccion de los puros y hacer un control de calidad estético, de no pasarlo se devuelve al
rolado o se le aplica goma si el defecto no es grave. Asi mismo se selecciona por color para
gue los mazos envueltos en papel, que posteriormente se empacaran, vayan de un color

uniforme. La operacién es manual.
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Anillado: Si el pedido es de puro anillado entonces se anilla, de lo contrario se omite esta
etapa que es tan simple como colocar un anillo representativo de la marca en un

determinado punto del puro. Todos deben de ir simétricos.

Embalaje: Se embala en cajas de carton y se rellenan los espacios con papel periddico para

evitar las abrasiones de las cajas de madera con las demas cajas.

Pedido freezado: si el pedido es frizado entonces se guarda el lote en un congelador por un

tiempo determinado por el cliente.

Envio: se envia via aérea.

6.3.3 Materia prima, equipos, materiales y mano de obra para la

produccion

Para la produccion de puros de calidad demandados por los clientes es necesario que la
empresa cuente con toda la materia prima, equipos y la mano de obra necesarios para la

elaboracion de puros los cuales se detallan de la siguiente manera:

6.3.3.1 Materia prima

Tabaco: Es un producto agricola procesada de tallo grueso y velloso, muy ramoso, hojas
perennes, grandes, con nervios muy marcados y flores de color rojizo, la hoja de esta planta
se afieja, cura y prepara de diferentes maneras. Esta hoja es utilizada en las empresas
procesadoras de tabaco para la elaboracion de puros, el cual es fumable y por ende

comercial.

Liga: Combinacién especifica de hojas de tabaco para cada puro. Es la formula de cada
composicién de cada puro, que se fijen por la mezcla de distintas hojas que forman el puro,
en funcién de la variedad de la planta de tabaco y segin las o6rdenes emitidas por los

clientes.
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Tripa o relleno: Es necesario un tipo de hoja que aporte las caracteristicas intrinsecas de
un puro, por lo tanto, se requieren hojas con alta composicion quimica, sabor fuerte y con
cuerpo, aroma intenso, contenido de aceites esenciales y resinas, alta elasticidad y buena
combustibilidad. La tripa, en los puros de calidad, se forma con largas hojas de tabaco que
ocupan la longitud total del puro para que el puro tenga el mismo sabor en toda su

extension.

La tripa es el corazon del puro y contiene tres tipos diferentes de tabaco:
e Ligero, procede de la parte alta de la planta, es la hoja que aporta la fortaleza al sabor
del puro.
e Seco, se obtiene del centro de la planta y es el que aporta el aroma al puro.
e Volado o viso, son las hojas de la parte baja de la planta, y aportan la combustibilidad

al puro.

La mezcla de estos tipos de tabacos se denomina ligada. El caracter de un puro depende de
esta mezcla, que puede incluir tabacos de varias cosechas y afios. El objetivo del mezclador

es obtener una liga de sabor agradable y Unico.

Capote o Banda: Es la hoja de tabaco que envuelve la tripa. Por ello, debe ser resistente, y

también coherente en tipo (sabor y aroma) con el tabaco empleado para el interior.

Capa: Es una hoja de tabaco fina, elastica y de sabor y con una gran variedad de colores
que pueden ser claros, colorados y maduros. La hoja para capa debe ser: de hojas finas y
aterciopeladas, de dimensiones menores de 40 x 20cm; poca nerviacion, excelente
combustibilidad, color claro y uniforme, y alto contenido de aceites esenciales o resina que

posibiliten una adecuada elasticidad.

Es la parte mas superficial del puro y de gran importancia, ya que se trata de la carta de
presentacién de cada unidad. De ella depende en gran parte la primera impresion que
proporcionara al fumador, por lo que para ella se reservan las hojas de mayor calidad en

base a su suavidad y color.
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Segun Andrea Vilchez, Responsable de capa, afirmé:
“La capa, el capote o banda, la tripa es materia prima que es procesada y preparada
para que se pueda utilizar en el proceso de bonchado y rolado del puro, se trabaja de
manera anticipada para que pueda ser utilizada en cualquier momento que se requiera

de su utilizacion ”. (10 Septiembre, 2019)
6.3.3.2 Equipos y materiales para la produccion®

Mesa: Es una mesa un poco amplia especializada para la manufactura de los puros, es

disefiada para dos personas las cuales son el bonchero vy la rolera.

Silla: Asiento individual con respaldo para brindar comodidad y confort para la

produccion, este equipo se le suministra a boncheros, roleras y empacadores.

Chaveta: Es una herramienta metalica en forma de cufia o media luna, que permite cortar

la hoja del tabaco, quita el restante.

Guillotina: Es como una cuchilla en la que se mide y se corta el sobrante del puro, este se

gradla segun la dimension (largo y vitola).
Molde: Es una herramienta de madera o plastico con diez o mas ranuras, es decir se puede
colocar la igual cantidad de empufies en cada uno, permite darle forma de acabado al

empurfie, se colocan de acuerdo al largo y grosor del puro.

Prensa: Es una herramienta utilizada para mantener los moldes prensados para dar

consistencia y forma a los empuries.

Tabla de apoyo: Sirve para cortar la capay rolar el puro.

31Este inciso se elabord a partir de la investigacion documental en la empresa La Perla, brindada por Yara Castillo,
responsable de recursos humanos, y entrevistas realizadas a colaboradores de la empresa. Fecha: 13 agosto de 2019.
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Humidificador: es un aparato que se utiliza en el area de capa para mantener constante la

humedad, y que la materia prima (capa) pueda ser manipulable.

Casquillo: Es un tubo circular de metal de una pulgada de longitud y didmetro de 0.80 cm

usado para extraer una pequefia capa con la cual se da terminacion a la cabeza del puro.

Cepo: Es la regla metalica o plastica de forma rectangular con orificios calibrados que se

mide el diametro y longitud del puro.

Diametro: Utilizado para medir los puros, este proceso es parte del puro terminado, para
controlar si cumple con las medidas requeridas y de igual manera en el proceso de

empacado.

Cajas de madera: Es una caja pequefia pre-disefiada (medida, cantidad, marca) para
empacar los puros ya terminados y previamente revisados, para Su posterior

comercializacion.

Cajones de madera: Es donde se concentran las grandes cantidades de hojas de tabaco que

estan listas para ser clasificadas por las resagadoras.

Cajuela: Esta sirve para el traslado de los puros, desde el lugar que ocupan boncheros y

roleras, hasta el lugar donde se le da el proceso de control que es la pesaday la medicion.

Goma y gomera: La goma se utiliza para pegar la capa encima del capote es la que le da el
primer aspecto al puro terminado, y gomera es un recipiente pequefio donde se almacena la

goma que es utilizada por la rolera para la capa.

Gabacha: Es utilizada por el personal que trabaja directamente con la manipulacion de
tabaco para la produccion de puros (boncheros, roleras, capa y empaque), para cubrir sus
prendas de vestir y para que sirva como identificacion que labora para una determinada

empresa.
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Gorro: Sirve para cubrir la cabeza y evitar la contaminacion del puro, ésta la utilizan los

boncheros, roleras, capa y empaque.

Mascarilla o cubreboca: utensilio para proteccion contra enfermedades respiratorias

provocadas por el tabaco.

Entre los materiales y equipos que se nos facilitan en esta Empresa son: Comisiones
de tabaco (Hojas), el molde, cajuela, gabacha, mascarilla, gorro, prensa, chaveta y
goma. Gracias a estos materiales cada uno de los que trabajamos en la Empresa

podemos realizar un mejor trabajo. (Nohemi Espinoza. Rolera. 19 Septiembre 2019)

“Las condiciones que se garantizan para la produccion de puros en la empresa, es
proporcionar los equipos necesarios de acuerdo al proceso que se esta llevando a
cabo como: gabacha, gorro, tabla para bonchar, la guillotina para cortar el sobrante
del puro, la prensa para mantener los puros prensados para darles forma, el casquillo
para darle una terminacion perfecta a la cabeza del puro, el cepo para medir la
longitud y diametro del puro, y la materia prima para elaborar el puro”. (Ernesto

Carcamo. Responsable de Produccion. 22 Agosto 2019)

6.3.3.3 Mano de obra:

Rezagadora: Es la que se encarga de clasificar las hojas de tabaco, para que el bonchero
haga la unién de las hojas ya clasificadas, tales como seco, viso y ligero y asi enrollarlas

para formar el bonche, una vez formado y comprimido pasa a la rolera.

Bonchero: El bonchero normalmente son varén, que se dedican a juntar las hojas del
tabaco que van en la parte interna del puro. Estos hacen combinaciones con hojas
debidamente afiejadas, entre otros cuidados, deben prever que el puro no quede ni muy duro
ni muy flojo.
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Rolera: Las roleras por lo general son mujeres y se encargan de afiadirle al bonche méas
capas de hojas de tabaco, para darle un acabado més presentable al puro, luego pasa al area

de empaque.

Empacadores: En una guia de entrevista planteada y detallada en el anexo N°7 y de
conformidad con los items n°8 y 9, considera diversos aspectos para llevar a cabo el
proceso de empaque, el puro pasa por un proceso de control de calidad, etiquetado y
embalaje. Una vez finalizado el proceso se ubican en cajas segun las 6rdenes que hagan los
clientes. El proceso de produccion del dia se detalla en un formato donde se lleva un

control de la produccion del dia. (Ver anexo N° 12)

Se encargan de envolverlos, conforme los pedidos de los clientes, los guardan en cajas

segun la marca del puro y el tamafio de los mismos, para luego ser comercializados.

En cuanto a los costos de produccién de los puros no se puede detallar, ya que no se nos

facilitd la informacion, por politicas de la Empresa.

6.5 Estrategias para mejorar el proceso administrativo para la
produccion de puros en la empresa La Perla

En este punto se analizan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
detectados dentro de la organizacion, a partir de los resultados obtenidos por medio de la
aplicacién de instrumentos de investigacion tales como entrevista, observacion directa e
investigacion documental, para proponer estrategias de mejora en cuanto al proceso
administrativo de la produccion para la posterior comercializacion de puros, detallando las
actividades a realizar y el objetivo de la cada estrategia propuesta en beneficio de la

empresa.
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6.5.1 Analisis FODA del Proceso Administrativo de la Produccién

ANALISIS
INTERNO

ANALISIS
EXTERNO

Fortalezas (F)

Control de calidad en los
procesos.

Delegacion de puestos a cada
uno de los trabajadores.

Se posee pre-industria lo que

reduce los costos.

Buena coordinacion entre los
jefes de areas.
Reutilizacion de la  materia

prima.

Debilidades (D)

Bajas condiciones de
infraestructura.

Alto grado de rotacion de
personal.

Falta de experiencia de nuevos
trabajadores.

Desperdicios de materia prima
por algunos colaboradores.
Falta  de motivacion  y
capacitacion a trabajadores.
Ausentismo de algunos
colaboradores.

Falta de plantillo propio de
tabaco.

Mala estructura organizacional.

Oportunidades (O)

e Demanda en crecimiento.

Estrategia (FO)

Fidelizar a los proveedores de

Estrategias (DO)

Fortalecer el area contable.

e Diversificacion de materia prima. e Mejora de las capacidades de
mercado. e Mejora continua del proceso de los colaboradores.
e Buena aceptacion de produccion. e Mejora de la estructura
productos (puros), en los organizativa.
mercados internacionales. e Mejora del local para el
desarrollo  eficiente de la
produccion.

Amenazas (A)

e Competidores que estan
aplicando  una  correcta
reingenieria en su
estructura.

e Otra preferencia en el
consumo de los puros.

e Nuevos productos sustitutos
(puros organicos)

Estrategias (FA)

Mantener la calidad de los

puros producidos.

Estrategias (DA)

Motivar a los colaboradores de
la empresa.

Fortalecer la  gestion de
recursos humanos, para contar
con mano de obra calificada.
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6.5.2 Propuesta de estrategias al proceso administrativo para la

Produccion

Estrategia 1: Fidelizar a los proveedores de materia prima.

Objetivo: Garantizar la correcta gestion del inventario de materia prima de la Empresa.

Actividades:

1.

2
3
4.
5

Buena relacion con los proveedores de materia prima.
Determinar plazos de entrega.

Calidad garantizada de acuerdo a criterios ya acordados.
Lograr precios accesibles y competitivos.

Establecer relaciones de mutuo beneficio.

Estrategia 2: Fortalecer el area contable.

Objetivo: Mejorar el sistema de control contable de la empresa.

Actividades:

1
2
3
4.
5
6

Reclutamiento interno, de colaboradores con licenciaturas en contabilidad.
Solicitud de documentos indispensables para el puesto.

Seleccion del postulante por medio de una entrevista y prueba conforme el puesto.
Contratacion del mejor postulante, conforme su habilidad.

Delegacion adecuada de funciones y tareas.

Capacitacion constantemente al nuevo colaborador.
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Estrategia 3: Mejora continua del proceso de produccion.

Objetivo: Lograr una imagen mas competitiva en el mercado internacional.

Actividades:

1. Contratacion de personal con experiencia.

2. Retroalimentacién de los procesos productivos para mejorar.

3. Brindar charlas de motivacidbn a los boncheros y roleras, para que sean mas
disciplinados.

4. Emplear liderazgo en cada una de las areas de la empresa.

5. Supervisidn constante del proceso de produccion

Estrategia 4: Mejora de las capacidades de los colaboradores.

Objetivo: Mejorar el desarrollo de las actividades de produccién disefiando e

implementando un plan de capacitacién a los colaboradores de cada area.

Actividades:

Identificar las necesidades de capacitacion.
Definir los objetivos de la capacitacion.
Elaborar el presupuesto.

Seleccionar a los participantes.

Seleccionar a los capacitadores.

Disefio de un sistema de evaluacion.

N o a bk~ w e

Técnicas de seguimiento.

Estrategia 5: Mejora de la estructura organizativa.

Objetivo: Establecer las areas funcionales de la empresa, determinando puestos en base a

necesidades, capacidades y preparacién del personal.
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Actividades:

1. Establecer jerarquia.

2. Agrupar al personal por areas especificas.

3. Mejorar la eficiencia de los colaboradores.

4. Fijar relaciones entre las unidades de organizacion.

Estrategia 6: Mejora del local para el desarrollo eficiente de la produccion.

Objetivo: Brindar las mejores condiciones de trabajo a los colaboradores para el logro de

su eficiencia.

Actividades:

1. Hacer pruebas en cuanto al espacio y disefio de la planta de produccion.
2. Verificacion de los servicios basicos para el personal de la Empresa

3. Mejora de los servicios basicos para el personal de la Empresa
4

Identificar costos de arrendamiento.
Estrategia 7: Mantener la calidad de los puros producidos.
Objetivo: Conservar la fidelidad y la captacion de nuevos clientes

Actividades:

1. Liderazgo de la direccion.

2. Supervision constante del proceso de produccion.
3. Control de calidad de productos terminados.

4. Evaluar el desempefio laboral de los colaboradores.
5

Capacitar a los trabajadores para garantizar productos de calidad.
Estrategia 8: Motivar a los colaboradores de la empresa.

Objetivo: Aumentar la productividad en la empresa, para el logro de los objetivos.
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Actividades:

1
2
3
4.
5
6

Aumentos de salario.

Servicios de crédito a los trabajadores dentro de la empresa.
Bonos navidefios.

Celebracion de dias festivos.

Beneficios de beca a hijos de trabajadores.

Premios a trabajadores que tengan mejor desempefio laboral.

Estrategia 9: Fortalecer la gestion de recursos humanos, para contar con mano de

obra calificada.

Objetivo: Identificar y contratar mano de obra calificada para la mejora de la calidad de la

produccion.

Actividades:

1. Determinar la necesidad de personal.

2. Definir los medios para recepcion de postulantes.

3. Recepcidon adecuada de postulantes.

4. Cumplimiento de requisitos del postulante, al menos 3 cartas de recomendacion en
trabajos similares al puesto requerido.

5. Realizacion de pruebas.

6. Evaluacion de postulantes.

7. Establecer obligaciones, responsabilidades y condiciones laborales para con la empresa.

8. Seleccion de personal.

9. Contratacion e induccion.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES

Con el desarrollo de esta investigacion se concluye que en Empresa La Perla, a pesar de
contar con una vision, mision, valores, no lo ponen en préctica, ni se lo dan a conocer a su
personal, tampoco conocen sus funciones, obligaciones y el compromiso que tienen que

asumir con la empresa para el bienestar y la rentabilidad de la misma.

En cuanto al proceso administrativo para el proceso de produccion, se identifican cada uno

de los componentes que complementan este proceso.

En base a la planeacion que es de vital importancia, dentro de una empresa a fin de
garantizar una utilizacion, aprovechamiento eficientemente de los recursos y de los
procesos a seguir para cumplir una determinada orden, donde se determinan cantidades de
mano de obra, materia prima, equipos y maquinarias necesarias para la fabricacion que esta
determinada por anticipado, sefialando que en la empresa no toman en cuenta, el prondstico
a largo plazo de la demanda, ya que solo se encargan de recibir las Ordenes y poner en
marcha el proceso de produccidn, debido a que la persona que ocupa como puesto de
gerencia, tiene que desempefiar cuatro puestos diferentes dentro de la organizacion las
cuales son gerencia, administracion, contabilidad y exportacion, lo que significa que no le
dedica el tiempo suficiente a cada uno de los procesos.

En cuanto a la organizacion, es otro aspecto importante del proceso administrativo, se
refiere a tomar en cuenta como y cuando se hara el trabajo, y con qué personal se cuenta
para la realizacion un determinado pedido de produccion, tomando en cuenta las
especificaciones de cada una de las ordenes de los clientes, para ello deben suministrar la
materia prima necesaria y de calidad a las parejas (bonchero y rolero), indicandoles la
medida, vitola, color y sabor y manteniendo una contaste relacion y comunicacion entre

jefes de areas y obreros.
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Es indispensable contar con suficiente capital humano para desarrollar y ejecutar de manera
correcta las funciones en cuanto a la produccion de puros dentro de la empresa, tomando en
cuenta que en la empresa no se desarrolla el proceso adecuado en cuanto a la contratacion
de personal, ya que no se le pide documentacion completa para saber si esa persona cuenta
con experiencia laboral relacionada con el puesto que se le va a asignar, en cuanto al
manejo del talento humano, no aplican estrategias para mantener la disciplina y el
cumplimiento de los colaboradores, puesto que se dan muchas faltas en especial los dias
lunes, lo que significa una merma en la productividad, por otro lado se mueven
constantemente de sus puestos de trabajo y no basta un llamado de atencion, asi mismo no
utilizan el equipo de proteccion necesario a pesar que este se les suministra a cada uno de

los colaboradores.

Referente a la direccion el cual es un aspecto importante para la ejecucion de los planes, de
ayudar y motivar a los colaboradores para el buen funcionamiento de estos, cabe destacar
que en la empresa es notoria la falta de motivacion hacia los colaboradores, lo que genera
en ellos la falta de compromiso, un bajo desempefio en el desarrollo de las funciones

encomendadas y un comportamiento negativo.

Cabe mencionar que se tiene que vigilar y comprobar constantemente los procesos que se
estan ejecutando, para darle solucion de manera inmediata a cualquier dificultad que se
presente, en este caso el control no solo lo tiene que tener el orden jerarquico mas altos,
sino que el obrero también tiene que tener un buen control hasta del mas minimo material
suministrado para la produccion, de modo que se pueda contribuir a la rentabilidad de la
organizacion, cabe destacar que en empresa La Perla la falta de capacitacion genera que los
colaboradores no se sientan comprometidos a contribuir al beneficio de la institucion y no

tengan un buen control del material que se les suministra para la produccion de los bienes.

En conclusién, cada uno de los componentes que abarca el proceso administrativo, forman
parte fundamental e indispensable para el buen funcionamiento de la empresa, por lo cual
es necesario que se analicen las problematicas o debilidades internas, para darle solucion

por medio de las estrategias mas conveniente en beneficio de la organizacidn.
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CAPITULO VIII. RECOMENDACIONES

A través del desarrollo de la presente investigacion se hacen recomendaciones a la empresa
procesadora de tabaco La Perla S.A, a la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-

Esteli y a futuros estudiantes que desarrollen temas de investigacion.

Empresa La Perla S.A: Que lleve a cabo un adecuado proceso de recursos humanos, para
contar con el mejor talento humano y asi aumentar la productividad, mantener la constante
comunicacién con todo el personal de la empresa y capacitarlos por lo menos dos veces al
afio para mejorar su desempefio, incentivarlos y premiarlos por ser buenos trabajadores para
qgue ellos se sientan acogidos y tomados en cuenta por la organizacidn, invertir en
infraestructura y mantenimiento para que los obreros no tengan que parar sus labores por
suspensiones de luz y evitar accidentes laborales por cualquier deterioro de la

infraestructura.

También es recomendable que aprovechen las oportunidades y fortalezas con que cuentan
para crecer como empresa, ser lider en el rubro del tabaco, aprovechar las buenas relaciones
internas para que se les faciliten la implementacion de nuevas estrategias y crear metas y

objetivos claros tanto a corto plazo como a largo plazo.

Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli: Para que incentive y siga
fomentando la investigacion en los estudiantes de las diferentes carreras de cada uno de los
departamentos con los que cuenta esta prestigiosa casa de estudios, para proporcionar el

desarrollo de habilidades y conocimientos en el ambito profesional.

A estudiantes: Para que se sientan motivados a realizar temas de investigacion
relacionados al rubro del tabaco o que pertenezca a una zona franca, ya que se pueden
abordar una variedad de temas por la amplitud de su probleméatica y poder proponerles

estrategias para mejorar sus actividades productivas, administrativas y de comercializacion.



112
IX. BIBLIOGRAFIA CITADA

A R. K., & Hartley, S. (2009). Marketing (Novena ed.). México : McGraw-Hill.

Areniz, A. (22 de Noviembre de 2011). https://es.slideshare.net/sonderan0719/zona-
franca. Recuperado el 7 de Agosto de 2019

Blandez Ricalde , M. (2014). Proceso Administrativo (1ra edicion ed.). Tlalnepantla,
México: Digital UNID.

Blandén, K. R., Aguilera, R. 1., & Rodriguez, C. R. (2016). Efecto del proceso
administrativo en el comportamiento organizacional del micro financiera
CEPRODEI, durante el Il semestre del afio 2016. UNAN-Managua; FAREM-
Esteli, Esteli, Nicaragua. Esteli: UNAN-Managua; FAREM-Esteli.

Brenes Robleto . (2011). Centro de exportacion inversiones ABC. Recuperado el 2 de Julio
de 2019, de http//cei.org.ni/images/file/abc_exportador_2011.pdf

Cabalero, A. S., Davila, V. J., & Tinoco, K. E. (2017). Gestion administrativda del proceso
de produccion de panaderpia Mery Lanuza en el municipio de Esteli, duraente el
primer semestre 2017. UNAN-Managua; FAREM-Esteli, Esteli, Nicaragua. Esteli:
UNAN-Managua; FAREM-Esteli.

Castillo, C. M., & Rivera, Y. E. (2013). Proceso de produccion y expotacion que realiza la
empresa de tabacos A.J Fernéndez en el minicipio de Esteli, enel Il semestre 2013.
UNAN-Managua; FAREM-Esteli, Esteli Nicaragua. Esteli UNAN-Managua;
FAREM-Esteli.

Comision Nacional de Zona Franca de Nicaragua. (2015). Recuperado el 24 de Junio de
2019, de http/Mmww.cnzf.gob. ni/es/quienes-somos/conceptos-generales

Diaz Argueta , J. D., Pérez Osorio, L. A., & Zeleddn Flores, O. F. (2018). Diagnostico de
la situacion actual de la Empresa La Perla, S.A. Proyecto de curso, Universidad
Nacional de Ingenieria , Ingenieria Agroindustrial, Esteli.

Diaz, L., Torruco, U., Martinez, M., & Varela, M. (2013). La entrevista, recurso flexible y
dinamico. Recuperado el 15 de Julio de 2019, de
http//riem.facmed. unam.mx/node/47

Garcia Rovere, M. A. (2003). Técnico en Gestion (1ra edicion ed.). Madrid, Espafia:
Cultural, S.A.



113

Gonzales, F. N., Gutierrez, M. J., & Soza, Y. d. (2013). Proceso administrativo de la
cooperativa COJERUMA R.L del municipio de Madriz, Il semestre del 2013.
UNAN-Managua; FAREM-Esteli Esteli, Nicaragua. Esteli UNAN-Managua;
FAREM-Esteli.

Guias empresariales. (2013). Recuperado el 27 de Junio de 2019, de
http/Awww.contactopyme. gob. mx/guiasempresariales/guias.

Gutiérrez, C. M., Pérez, E. d., & Gonzilez, L. B. (2011). Proceso dministrativo implentado
en la ONG Vision Mundial Internacional Nicaragua-programa de desarrollode
area Oyanca-del Municipio de la Trinidad en el afio 2011. UNAN-Managua;
FAREM-Esteli, Esteli, Nicaragua. Esteli: UNAN-Managua; FAREM-Esteli.

James , J. (2008). Requisitos Comercio Interno-Exportacion. Recuperado el 29 de Julio de
2019, de http//cenida.una.edu.ni/relectronicos/RENE72J67

Juarez, A. J., Pineda, P. M., & Bermudez, J. A. (2016-2017). Proceso administrativo
enfocado en la produccion para la comercializacion de los puros en el mercado
extranjero de la empresa Perdomo Cigars S.A sede Esteli. UNAN-Managua;
FAREM-Esteli, Departamento de Ciencias Economicas. Esteli, Nicaragua: UNAN-
Managua; FAREM-Esteli. Recuperado el 20 de Junio de 2019

Marketing Publishing. (1990). La estrategia bésica de marketing. Madrid, Espafia:
Ediciones Diaz de Santos, S. A. Recuperado el 9 de Julio de 2019

Montenegro Blandon , 1. (2015). Comision Nacional de Zona Franca. Recuperado el 24 de
Junio de 2019, de Ley de Zona Franca: http//iwww.cnzf.gob.ni/es/ley-de-zona-
franca

Moreno, J. B. (2002). Guia de andlisis para determinar la naturaleza de los canales de
distribucion, un enfoque con orientacion hacia el mercado. Medellin, Colombia:
Red Universidad Eafit.

Navarro, J. (Junio de 2013). https://www.definicionabc.com/economia/exportacion.
Recuperado el 18 de Agosto de 2019

Ortiz, W. O., Gutiérrez, I. E., & Corea, F. (2013). Proceso de adminsitracion, produccion y
comercializacién de la panaderia Figueroa en el Municipio de Esteli,en el I
semestre 2013. UNAN-Managua; FAREM-Esteli, Esteli, Nicaragua. Esteli: UNAN-
Managua; FAREM-Esteli.



114

Pérez Conrrado, K. (7 de Septiembre de 2014). https://es.slideshare.net/comercio-exterior-
e-interior. Recuperado el 12 de Agosto de 2019

Pérez Rodriguez, M. D. (2015). Economia Empresial (Segunda ed.). Malaga, Espafia:
Interconsulting Bureau S.L.

Ponce de Ledn, A. Q. (2009). Sistemas de Produccién. El Cid Editor.

Rodriguez Gonzalez, O. (2015). Administracion I. 79-80-81-82. (K. Moreno Moreno ,
Recopilador) Managua, Nicaragua.

Rodriguez, G., & Ruiz, M. (2015). Comercio Exterior. Recuperado el 21 de Junio de 2019,
de https//comercioexterior.la/zonas- francas/tipos-de-zonas-francas/

Rugama , M. (31 de Octubre de 2018). ElI Nuevo Diario. Recuperado el 16 de Julio de
2019, de https//mww.elnuevodiario.com.ni/feconomia/444930-tabaco-rubro-
primordial-economia-

Stoner , J., Freeman, E., & Gilbert , D. (1996).

Thompson, 1. (2015). Promonegocios.net. Recuperado el 16 de Julio de 2019, de
https://www.promonegocios. net/empresa/pequena-empresa. html

Trujillo, M. Y., & Herrera, B. Y. (2011). Proceso de produccién, comercializacion y
administrativo de la Empresa Familiar Panaderia Mery Lanuza en la ciudad de
Esteli (2011). UNAN-Managua; FAREM-Esteli, Esteli, Nicaragua. Esteli: UNAN-
Managua; FAREM-Esteli.

Uriarte , J. M. (5 de Octubre de 2015). Zonas Francas . Recuperado el 3 de Agosto de
2019, de https//www.caracteristicas.co/zonas- francas/#ixzz61sKt0Sn9

Velazquez Mastretta , G. (2009). Administracion de los sistemas de produccion (Sexta ed.).
Balderas, México: Limusa S.A.

Vergara Cortina , N. (2012). Markting y comercializacion internacional (1ra edicion ed.).
Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones.

Yuni, J. A, & Urbano, C. A. (2014). Técnicas para investigar (Segunda ed., Vol. II).

Argentina : Brujas .



115

X. ANEXOS

Anexo N° 1. Entrevista dirigida al Gerente General de la empresa La
Perla S.A, sede Esteli

Objetivo: Conocer aspectos generales sobre el funcionamiento del proceso administrativo
de la produccion y comercializacion.

I Datos generales

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Entrevistador:

1. Proceso administrativo

1 ¢Como es el proceso de planeacién que lleva la empresa en el proceso de produccion?

2 ¢Cual es el proceso de organizacion que implementa la Empresa para garantizar la
productividad?

3 ¢Cuales son las principales dificultades al tomar decisiones, sobre los procesos
productivos que se realizan en la Empresa?

4 ;De qué manera estan cumpliendo los trabajadores con las normas y politicas de
produccién de la Empresa?

5 ¢Como funciona la direccion y control en la Empresa, para llevar a cabo el
procedimiento de produccion de puros?

6 ¢Cuales son las principales problematicas que se presentan en el proceso administrativo
de la produccion de puros?

1. Produccién

1. Describa el proceso productivo de esta Empresa

¢QUé problemas se han presentado en el proceso productivo en el periodo 2018-2019?
3. ¢Cuales son las normas para el control de calidad de la producciéon en la Empresa La
Perla?

¢Cudles son las exigencias de calidad de la materia prima solicitada a los proveedores?
¢Que acciones efectla la empresa para garantizar que cumplan los estandares de calidad
de los puros en la Empresa?

N

ok

IV.  Comercializacion y exportacion

1. ¢Cuéles son los requerimientos de calidad que demandan de los puros los mercados
exteriores?
2. ¢(Qué estrategias competitivas utilizan para posicionar su producto en mercados

exteriores?
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¢Cudles son las principales dificultades que se presentan al momento de exportar los
puros a mercados exteriores?
¢COmo se realiza el proceso administrativo de exportacion de puro?

Valoracion de la empresa

¢Cudl es la empresa funciona mejor?

¢De qué manera se motiva a los colaboradores para lograr la eficiencia en su
desemperio laboral?

¢Queé fortalezas y oportunidades tiene la Empresa en su proceso administrativo para la
produccion de puros?

¢Cudles son las debilidades y amenazas presentes en la Empresa en su proceso
administrativo para la produccion de puros?

¢Cuales son los planes de inversion, ampliacion de mercado, o de crecimiento de la
Empresa?



117

Anexo N° 2. Entrevista dirigida al Responsable del area de produccion de

la empresa La Perla S.A, sede Esteli

Objetivo: Extraer informacién relevante sobre las actividades y funcionamiento del area
de produccion de la Empresa.

Datos generales

Nombre:

Cargo:

Fecha:
Entrevistador:

Eal LN
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Proceso productivo

¢COmo esta area dirige y organiza el proceso de produccién de la Empresa La Perla
S.A.

¢Como se planifica el proceso de produccion de los puros?

¢Como resuelven problemas que ocurren durante el proceso de produccion?

¢Cudles son los criterios de calidad exigidos para la produccién de puros de la
Empresa?

¢Como se controla la calidad en el area de produccion?

¢De qué manera se distribuye la materia prima a los colaboradores del area de
produccion?

¢Cudles son las causas del desperdicio de la materia prima en la Empresa La Perla S.A.

¢Qué estrategias utilizan para evitar el desperdicio de la materia prima por parte de los
trabajadores?

¢Cudles son las condiciones que se garantizan para la produccion de puros en la
Empresa?

Calidad de la produccién para la comercializacion y exportacion

¢De quée manera mantienen la calidad de produccion de los puros para que se puedan
establecer en mercados exteriores?

¢QUé estrategias utilizan para mejorar las probleméticas que se presentan en el proceso
de produccion de la Empresa?

¢Cudl es la ventaja competitiva que utilizan para posicionarse en el mercado?

¢QUE estrategias de posicionamiento utilizan ante la competencia?

Valoracion del proceso productivo

¢Cudles son las fortalezas y debilidades del proceso de produccion?

¢Cudles son los criterios de seleccién de personal para la produccion de puros de la
Empresa?

¢Queé aspectos mejoraria en el proceso de produccion?
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Anexo N° 3. Entrevista dirigida al Responsable de Recursos Humanos de
la empresa La Perla S.A, sede Esteli

Objetivo: Recopilar informacion de las acciones que implementan para el buen
funcionamiento del personal en el &rea de Recursos Humanos.

I Datos generales
Nombre:

Cargo:
Fecha:
Entrevistador:

1. Proceso de recursos humanos

1. ¢(Qué estrategias implementan para reclutar, seleccionar y contratar personal para la
Empresa?

2. ¢(Como hace frente cuando hace falta personal, para cualquiera de las areas con las que
cuenta la empresa?

I1l.  Evaluacion al desempefio

1. ¢De qué manera evalla el desempefio de los colaboradores de la Empresa La Perla
S.A?

2. ¢Como es el clima interno de la empresa?
3. ¢(Como miden la productividad del recurso humano en la Empresa?
4. ;Cuales son las principales fortalezas del éarea administrativa y de qué manera

contribuyen al proceso de produccion para la exportacion de puros?
5. ¢Cuales son las debilidades que presenta el area de Recursos Humanos en cuanto a la
produccion de la empresa?

IV.  Motivacion y capacitacion al personal

1. (Qué acciones realizan para que colaboradores cumplan de manera adecuada las
funciones que le corresponden?

2. ¢Cual es el nivel de capacitacién del personal que labora en el proceso de produccion de
la Empresa?
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Anexo N° 4. Entrevista dirigida al Responsable del &rea de empaque de la
empresa La Perla S.A, sede Esteli

Objetivo: Recopilar informacion de las actividades y el funcionamiento del area de
empaque durante el proceso de produccion.

I. Datos generales

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Entrevistador:

Il.  Proceso administrativo del area de empaque

1. ¢De que manera planifica y distribuye las actividades a realizar en el area de empaque?
2. ¢Como se organizan cuando tienen mas de dos érdenes de produccion?

IIl.  Proceso de empaqgue final de los puros

1. ¢(Cuando adquieren los materiales para el empaque realizan revision de especificacion y

cantidad solicitada?

¢Cuando empacan los puros que materiales utilizan? ;De qué manera lo realizan?

3. ¢Realizan revision para constatar que el empaque de los puros sea el correcto y de
calidad? ¢De qué manera?

4. ¢Cuanto tiempo reposan los puros antes de ser vendidos?

N

IV.  Criterios de calidad para el empague

1. ¢Cuéles son las normas de produccion del area de empaque?

¢Cudles son los criterios de calidad del producto terminado solicitado por los clientes?

3. (Qué medidas toman para evitar el dafio de los materiales de empaque cuando estan
siendo utilizados?

N
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Anexo N° 5. Entrevista dirigida a los colaboradores de produccion de la

empresa La Perla S.A, sede Esteli

Objetivo: Conocer los puntos de vista de los colaboradores con relacion al proceso de
produccion de puros de la Empresa.

Datos generales

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Tiempo de laborar en la empresa:

ok wn
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Proceso administrativo para la produccion de puros

¢De qué manera administra la materia prima que se les asigna, para evitar el desperdicio
y contribuir al maximo beneficio de la Empresa?

¢De qué manera organiza la materia prima para obtener la méxima produccién y evitar
el desperdicio de la misma?

¢De qué manera controla la materia prima que se le suministra, para contribuir
rentabilidad de la empresa?

Condiciones de trabajo dentro de la empresa

¢Cudles son los materiales y equipo que se le facilitan para realizar correctamente su
trabajo?

¢Qué funciones realiza dentro de su area de trabajo?

¢Cudles son las imitaciones que presentan dichas funciones?

¢Cuales son las normas de calidad que debe cumplir para el proceso de produccion?
Mencione las condiciones de seguridad de su lugar de trabajo

¢Como considera el trato del jefe de su area?

Evaluacion al desempefio, motivacion y capacitacion

¢Como mejoraria su desempefio laboral?

¢QUé lo mantiene motivado para seguir laborando en la empresa?

¢Se les imparten capacitaciones para afianzar sus conocimientos? ¢De qué manera
contribuye a mejorar su desempefio laboral?

¢Ha sido reconocido por su buen desempefio en el desarrollo de sus labores en la
Empresa?
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Anexo N° 6. Guia de observacion al proceso administrativo para la
produccion de los puros

Fecha:

Objetivo: Conocer de qué manera se lleva a cabo el proceso administrativo para la

produccion de puros de calidad en la Empresa La Perla S.A

De acuerdo a lo observado se marcard en la casilla correspondiente el nivel de
cumplimiento, SI (si cumple), No (no se cumple) y en observaciones se anotaran

comentarios adicionales en caso de que hubiese.

Cumplimiento

N° Actividades a observar
Si No Observaciones
. Planificacion para llevar a cabo el
proceso de produccion de los puros.
Organizacion con respecto al proceso de
’ produccion de puros en la Empresa.
3 Procedimiento de Recursos Humanos

dentro de Empresa La Perla.

Direccion  sobre  los  procesos de
4 produccion de puros dentro de la

empresa.

Control de la produccion de los puros en

la Empresa.
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Anexo N° 7. Guia de observacion al proceso de produccion

Fecha:

Objetivo: Verificar las actividades que se realizan en el proceso de produccion para la

obtencion de puros de calidad.

De acuerdo a lo observado se marcarda en la casilla correspondiente el nivel de
cumplimiento, SI (si cumple), No (no se cumple) y en observaciones se anotaran

comentarios adicionales en caso de que hubiese.

NO

Actividades a observar

Cumplimiento

Si

No | Observaciones

Se procesa de manera adecuada la materia prima

Se clasifica correctamente la materia prima.
e Color
e Tamafio
e Tipo de hoja

Al adquirir la materia prima realizan revisidn de:
e Especificacion solicitada.
e Cantidad solicitada.

Durante la elaboracion del puro realizan:
e Moldeado del tabaco con la hoja.
e Colocacion de la hoja de capa al moldeado.
e Prensado del moldeado.

Seleccion del personal que trabaja con 6rdenes especificas.

Las personas responsables de inspeccionar el control de calidad que
realizan:

Revisidn de contextura del puro segun tipo de vitola.

Verificacion grosor del puro segln tipo de vitola.

Comprueban el tamafio del puro segun tipo de vitola.

Hacen pruebas para constatar que el puro tiene buen tiro.

Se comprueba si tiene el peso exacto.

Antes de empacar, clasifican el puro segin marca y color.

Cuando adquieren los materiales para empaque revisan:
e Especificacion y cantidad solicitada.

Al empacar los puros les colocan materiales como:
e Anillos y etiquetas

e Celofan o tubos

e (Cajas 0 mazos

10

Efectlan revisibn para constatar que el empaque de los puros sea el
correcto y de calidad.

11

Manejo correcto control de inventarios de puros en cuarto frio.

12

Garantizan el correcto embalaje del puro para la comercializacion.
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Anexo N° 8. Formato de drdenes de pedido de los clientes

CLIENTE:

ORDEN DE PEDIDO

DESTINO:

FECHA ORDEN:

ESTADO:

55/16 x 52 Mazo 1/25 2500 100 Connecticut
43/4 x 38 Mazo 1/25 1875 75 Connecticut
4 x 40 Mazo 1/25 2500 100 Connecticut
57/8 x 52 Mazo 1/25 11250 450 Connecticut
57/8 x 46 Mazo 1/25 4375 175 Connecticut
43/4 x 52 Mazo 1/25 1875 75 Connecticut
51/8 x 52 Mazo 1/25 3125 125 Maduro
57/8 x 52 * Mazo 1/25 250 10 Connecticut
47/8 x 50 * Mazo 1/25 250 10 Connecticut
51/4 x 56 * Mazo 1/25 125 5 Connecticut
TOTAL GENERAL
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Anexo N° 9. Formato de produccion del area de despalillo

TABACALERA LA PERLA S.A
CONTROL DE PRODUCCION Y ASISTENCIA DE PERSONAL DE DESPALILLO

1 Criollo Criollo Criollo Criollo Criollo
2 Criollo Criollo Criollo Criollo Criollo
3 Criollo Criollo Criollo Criollo Criollo
4 Criollo Criollo Criollo Criollo Criollo
5 Criollo Criollo Criollo Criollo Criollo
6 Criollo Criollo Criollo Criollo Criollo
7 Criollo Criollo Criollo Criollo Criollo
8 Criollo Criollo Criollo Criollo Criollo
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Anexo N° 10. Formato de control de produccion

TABACALERA LA PERLA S.A

REPORTE DE PRODUCCION
BOCHEROS/ROLERAS

NOMBRE:
PERIODO:
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Anexo N° 11. Formato de distribucion de la materia prima de boncheros y roleras

TABACALERA LA PERLA, S.A
REPORTE DE PESADA / MATERIA PRIMA (BONCHADO/ROLERADO)

NOMBRE:
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TABACALERA LA PERLA, S.A
DESPACHO DE MATERIA PRIMA
RENDIMIENTO ROLERAS/OS

FECHA:
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Anexo N° 12. Formato de control de empaque de puros terminados

TABACALERA LA PERLA S.A

REPORTE DE PRODUCCION DE EMPAQUE

PERIODO:
SEMANA:

NOMBRE:
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Anexo N° 13. Proceso de elaboracion del puro
Bonchado/Rolado

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo N° 14. Presentacion exterior de la empresa La Perla S.A

g AL T e
7™ 9 liocalera La Perla

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 15. Proceso de empacado de los puros terminados

Puros empacados

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 16. Formato de orden de pedido conforme marca que requiera el cliente

CLIENTE:
FECHA ORDEN:
N° ORDEN:
DESTINO:
MARCA NOMBRE VITOLA | PRESENT. UNIDADES CAJAS CAPA
Cucaracha Perla 4 x 38 1/25 Cajas 150 Connecticut
Cucaracha Perla 4 x 38 1/25 Cajas 150 Maduro
SUB TOTAL 300
MARCA NOMBRE VITOLA | PRESENT. UNIDADES | MAZOS CAPA
Cucaracha Gordito Tubos 41/2 x 60 1/15C.C 50 Connecticut
SUB TOTAL 50
|
TOTAL GENERAL 350

Elaborado por:
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Anexo N° 17. Marcas de puros producidos en la empresa La Perla S.A

Licencia Licenciados N

Licenciados Cucaracha
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Chinchalero

Puro del oro
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Stallone Conquistador
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Fly Paradise

El Toro
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Rodriguez La Rica
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Puros de Sabores

Liga Perfecta

CafeinaMedium Roast
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Marca Propia de la Empresa
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GP (Guillermo Pena)

Fuente: Elaboracion propia



