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INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacion que tiene por objetivo proponer
estrategias que contribuyan a la gestién de inventarios de la Tabacalera OLIVA
S.A que de ponerse en marcha mejorara significativamente el proceso

productivo de dicha empresa.

En este trabajo se desarrolla el planteamiento del problema, justificacion,
objetivos, marco teérico, donde se presenta la base tedrica relacionada con el

problema y las definiciones conceptuales.

La metodologia utilizada para el estudio del control de gestién en inventario de
materiales para el proceso productivo se baso en la aplicacién de un diagnéstica
operacional para cada actividad realizada en la empresa, lo cual permitio
determinar los niveles de eficiencia e ineficacia en las diferentes areas

productivas y sus aporte en la gestion de inventario.

Ademas se hizo uso de herramientas de analisis como encuestas y entrevistas,
lo que facilito identificar factores que favorecen o afectan a la empresa a nivel
interno. Estos permitieron la formulacién y planeacion de posibles estrategias
que ayuden a corregir distorsiones en proceso de gestién de inventarios.
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1.1 Antecedentes

Para la elaboracion de este estudio se realizd consultas previas en diferentes
fuentes de informacion relacionadas al tema de investigacion “Gestion de control de
inventario de materiales para el proceso productivo de la Tabacalera Oliva S.A en
la ciudad de Esteli, primer semestre 2019” en la biblioteca “Urania Zelaya” (FAREM-

Esteli) obteniendo las siguientes:

Una primera tesis realizada por Cruz, Perez, y Lopez, (2017) abordaron el tema
sobre la efectividad del sistema de inventario general de bodega de la Facultad
Regional multidisciplinaria Esteli. Sus principales conclusiones son: en la facultad
existe un control en el sistema de inventario, en el cual se desarrollan un conjunto
de procedimientos y utilizan un sistema periédico o permanente, por lo tanto,
controles en tarjetas Kardex para verificar los materiales existentes y ademas se

encuentra un sistema de alto eficiente y nivel cuantitativo.

La segunda tesis encontrada fue realizada por Castro Castro (2017) abordan el
tema de ingenieria en sistemas de informacion titulada “Evaluacion de los procesos
de inventarios, facturacion y concertacion de citas para su automatizacion, en el
salon y spa D’ Look, primer semestre 2016, en la ciudad de Matagalpa. Teniendo
como conclusion: al no existir inventario los productos se controlaban de manera
visual o provocando retrasos al cliente en el momento que este quiere realizar la

compra.

La tercera tesis encontrada fue realizada por Arauz Hernandez (2012) Cuya
finalidad es “Disefiar un modelo de control interno para el area de inventario en la
empresa Esteli Cigar S.A en el periodo 2012” obteniendo como resultado que existe
deficiencia en el control interno puesto que no existe manual de funciones y
procedimiento, esto por falta de procedimientos administrativos en especial para la

toma fisica de inventario.
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Como cuarta tesis teniendo el tema la evaluacion de control interno del almacén
de la facultad de ciencias econdmicas teniendo como conclusién en su investigacion
gue los métodos de control no se aplican, varias deficiencias en el control de la
recepcion de materiales que entran a bodega ademés de falta de comunicacion
entre los responsables de bodega y area de contabilidad mostrando resultados
negativos. (Robleto, 2015)

Es importante mencionar que la empresa Tabacalera Olivas S.A no tiene
antecedentes investigativos puesto que es sigilosa en su informacion, siendo esta
la primera investigacion sobre la gestion de control para el inventario de materiales
en el proceso productivo, buscando un control mas preciso del consumo de
materiales por lo que los antecedentes planteados Unicamente serviran como guia

a la presente investigacion.
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1.2 Planteamiento del problema

La empresa Tabacalera oliva S.A es una zona franca que surge del como crecer y
aprovechar la oportunidad que se presenta en gran parte del mercado de Tabaco.
El sector productivo del tabaco en la ciudad de Esteli genera un aporte significativo
al crecimiento de la economia del departamento, asi como al desarrollo de la infra

estructura productiva y generacion de empleos directos e indirectos.

La creciente demanda internacional asi como la apertura de nuevos mercados que
demandan el producto del tabaco, hacen que los niveles de calidad en inventario
sean mayores y por ende las empresas deben volverse mas cuidadosas y

competitivas en el manejo y control de materia prima.

El enfoque de esta investigacién estad comprendido en la actual deficiencia de la
gestién en inventarios de producto, lo cual afecta la eficiencia y rentabilidad de la
empresa. Es importante sefialar que en la empresa se ha observado que las
operacion y en manejo de materia prima no son reportadas de manera adecuada y
el proceso de logico de este esta mal aplicado, lo cual desnaturaliza la informacién
y no permite el adecuado control.

No obstante el hecho de no realizar el reporte adecuado de la materia prima,
afectara directamente a la produccion, generando problemas con el precio real tanto
de la mano de obra como del producto terminado, creando un estado deficiente en
la contabilidad como en la administracion lo que se considera que el control interno

de la empresa es un tanto deficiente.

Asi mismo el sistema de supervision no es el adecuado lo que repercute en el control
interno de la tabacalera, ya que no se establecen responsabilidades precisas en el
manejo de materia prima, puesto que no estan definidas claramente la distribucién
de las funciones con los colaboradores; autorizacién, supervision, custodia y

registro de los movimientos de inventario.
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1.2.1 Formulacion del problema

Pregunta Problema

¢, Cudl es el control de gestidn en inventario de materiales para el proceso productivo

de la Tabacalera Oliva S.A en la ciudad de Esteli, primer semestre 20197

Preguntas Especifica
1) ¢Qué factores internos afectan el control de inventarios en tabacalera Oliva S.A?
2) ¢Cuales son los beneficios del eficiente control de inventarios?

3) ¢Qué proceso se puede implementar para la mejora del control interno de los

inventarios en la tabacalera Oliva S.A?

10
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1.3 Justificacion

El estudio de gestion forma parte esencial, para analizar los diferentes datos de tipo
administrativo generando informacion que ayuda a mejorar los aspectos contables
y administrativos (controles internos) de toda empresa, en este caso, de la empresa
tabacalera Oliva S.A teniendo en cuenta que la aplicacion de estos andlisis genera
la correcta vision al momento de tomar decisiones que afectan al giro de la empresa

y su desempefio.

Conociendo la vulnerabilidad que se presenta en el area de inventario de la empresa
tabacalera Oliva S.A se tendra en cuenta que la presente investigacion sera util a
la empresa para el mejoramiento de la aplicacion de manejo de inventario que
proporcionen informacion util para la correcta toma de decisiones a la hora del uso
de los materiales (materia prima entre otros), por otra parte servira para conocer si
las decisiones que se realizan a partir del estudio de control de gestion en el area

de inventario tiene repercusiones o si se estd manejando correctamente.

Es importante mencionar que esta investigacion sera de utilidad, dado a que los
Jefes y vicepresidente de la empresa requieren informacion sobre el estado del
almacén de materia primay el control que se practica en esta, a fin de poder tomar
decisiones en base a datos proporcionadas por el area de inventario, para
determinar con exactitud si se logra una buena decision en el manejo de estos
materiales. Es por ello que es importante sefialar que este informe es el inicio para
nuevos estudios que permitan identificar buenas proyecciones y mejoras en la

gestion de control de inventario.

Esta investigacion servira como complemento documental bibliogréfico, para
estudios posteriores a las distintas carreras de la facultad, asi mismo a estudiantes
y terceras personas que tengan interés de indagar sobre el tema control de gestion
de inventario en cuanto a la toma de decisiones generadas por esta area

administrativa.

11
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.  OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Analizar el control de gestidén en inventario de materiales para el proceso productivo
de la Tabacalera Oliva S.A en la ciudad de Esteli, primer semestre 2019

2.2 Objetivo Especifico

1. Describir el proceso productivo de la elaboracién de puro.

2. ldentificar los factores que afectan el control de inventarios en tabacalera
Olivas S.A.

3. Determinar la importancia del control de inventario en el proceso productivo

en la elaboracion de puro.

4. Proponer estrategias que contribuyan al control de inventarios.

12
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.  MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta informacién de tipo tedrica relacionada con el tema de
investigacion planteada, abordando las generalidades de control de gestion, en
donde se describird informacién de ciertos aspectos de inventario a considerar en
la investigacién que seran de utilidad para el desarrollo de la misma. Presentando
cuatro ejes teoricos que se describirAn a continuacién: Empresa, proceso

productivo, estrategias e inventario.

3.1 Empresa

3.1.1 Definicién

Empresa es una unidad econdémico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios, para esto, hace uso de los

factores productivos (trabajo, tierra y capital).

Quizas desde una perspectiva mas técnica se la puede definir como una unidad
socioecondmica, Segun esta forma, la misma utilizara todos los recursos que estén
a su alcance para transformar materia prima en un bien o servicio que pueda

introducir en el mercado de oferta y demanda para obtener una utilidad.

Es importante aclarar que se utiliza el término empresa esta dado puesto que se
identifica como parte social de esta unidad el conjunto de individuos que forman
parte de ella, y como econdmica el componente de capitales que se busca conseguir
(Pérez Porto, 2008).

13
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3.1.2 Clasificacion segun su actividad

Empresas Industriales

Son aquellas empresas en donde la actividad es la produccién de bienes por medio
de la transformacion o extraccion de las materias primas. Se pueden clasificar
como: extractivas, que se dedican a la extraccion de recursos naturales sean
renovables o no. Las manufactureras, que son las que transforman las materias
primas en productos terminados. Estas Ultimas a su vez pueden ser: empresas que
producen productos para el consumidor final, y empresas que producen bienes de
produccion. Las agropecuarias, que tienen la funcion de la explotacién agricola
ganadera.

El giro industrial de una empresa implica un proceso de transformacion. Este
proceso podra hacerse integramente en la empresa o solo ser esta una parte mas.
Este tipo de empresas, aunque tradicionalmente han sido muy dependientes de la
mano de obra, cada vez mas su giro o actividad depende de su capacidad

tecnoldgica.

Empresas Comerciales
Se trata de empresas intermediarias entre el productor y el consumidor en donde
su principal funcién es la compra y venta de productos terminados aptos para la

comercializacion.

Las empresas comerciales se pueden clasificar en:

o Mayoristas: realizan ventas a otras empresas en grandes volumenes,
pueden ser al menudeo o al detalle.

« Menudeo: venden productos en grandes cantidades o en unidades para la
reventa o para el consumidor final.

e Minoristas o detallistas: venden productos en pequefias cantidades al
consumidor final.

« Comisionistas: la venta es realizada a consignacién en donde se percibe

una ganancia o una comision.

14
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Zona Franca

De la misma manera que el enfoque del desarrollo econémico ha evolucionado, a
través de los afios también han cambiado las estrategias que diferentes paises han
adoptado para enfrentar las oportunidades y amenazas de lo exdgeno. Una muestra
de esto en muchos paises de América Latina es el cambio de una estrategia de
sustitucion de importaciones que se habia implementado durante la mayoria de la
segunda mitad del Siglo XX, a una estrategia de promocion de exportaciones
apoyada por créditos de fondos internacionales otorgados a economias que
emplearan reformas estructurales en su economia. Este cambio estratégico, junto
con las reformas neoliberales en los paises del entorno durante los 80 y 90, producto
del Consenso de Washington, enfatiz6 una serie de instrumentos y acciones para
la promocién de las exportaciones. Como parte de estas reformas, se incorporé la
operacion de las zonas francas como medio para el desarrollo y el crecimiento

orientado a las exportaciones.

Las zonas francas son espacios dentro de un territorio nacional que le apuntan a
crear empleo y atraer inversion por parte de empresas, hacionales o extranjeras que
se orienten a la exportacion a través del otorgamiento de unos incentivos tributarios
y arancelarios ademas de concesiones regulatorias por localizarse en estos
espacios. La literatura utiliza una amplia gama de términos para referirse a estas

zonas.?

Zona Franca también se define como el area geografica delimitada dentro del
territorio nacional, en donde se desarrollan actividades industriales de bienes y de
servicios, o actividades comerciales bajo una normatividad especial en materia

tributaria, aduanera y de comercio exterior.

Las mercancias ingresadas en estas zonas se consideran fuera del territorio
aduanero nacional para efectos de los impuestos a las importaciones y a las

exportaciones (Mufioz , 2011).

! Galeano Villa. (2015). Las zonas francas y el desarrollo econdmico local. Colombia, Medellin.
Pag. 26

15
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Definiciones de zona franca?

Asi se establece que el primer vocablo que lo conforma, emana del latin y
concretamente de la palabra zona que a su vez procede del griego y que puede
traducirse como “cinturén” o “faja”. El segundo vocablo, franco, por su parte tiene
origen etimoldgico en el francisco Frank que se puede determinar que significa
“libre”. (Perez & Merino, 2008)

En cuanto a la definicion, la legislacion en el Arto. 1ro de la ley de Zonas Francas
de Nicaragua, lo define como “toda area de territorio nacional, sin poblacién
residente, bajo la vigilancia de la Direccion de general de aduanas, sometida a

control aduanero especial y declarada como tal poder Ejecutivo”

De acuerdo a la ley, se observa que la definicion legal de Zonas Francas,
corresponde casi exactamente con la definicion historica o técnica de tal entidad,
puesto que cuenta con dos diferencias especificas, las cuales son un resumen: la
exencion de tributacion, y la circunscripcion de un territorio. En otras palabras, el
estado, por medio de una ley, establece una ficcion de extraterritorialidad, de
caracter exclusivamente tributario sobre dicha circunscripciéon geografica de su

territorio nacional.

Dentro de los considerando de la ley de zona franca, se establece “Que el concepto
de zona franca esta enmarcado dentro de los planes econémicos del gobierno,
especialmente por lo que hace a la politica de promocién de exportaciones e

inversiones”, con lo cual se reafirma el objeto de la ley.

A si mismo, en el protocolo de modificacion al cdédigo aduanero uniforme
centroamericano, en su Arto.51, se define asi: “es aquella parte del territorio
nacional donde las mercancias que en ella se introduzcan se consideran como si
no estuviesen en el territorio aduanero con respecto a los tributos de importacion y

no estarna sometidas al control especial de la aduana”

2 Espinoza Mufioz & Torres Cespedes (2004).Marco juridico del regimen de Zonas Francas de
Nicaragua.Nicaragua-Managua Pag. 9-10

16
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En el anexo de la resolucién No.85-2002, la mas reciente del consejo arancelario y
aduanero centroamericano, en su Aro. 77 sefala que las “Zonas Francas es el
régimen que permite ingresar a una parte definitiva del territorio de un estado
signatario, mercancias que se consideran generalmente como si no estuviesen en
el territorio aduanero con respecto a los derechos e impuestos de importacion, para
ser destinados segun su naturaleza, a las operaciones 0 procesos que establezca

la legislacion nacional.

Importancia de las zonas francas®

Desde el punto de vista economico, las zonas francas son pequefias areas
extranjeras que operan en el pais. En efecto, las empresas que alli se ubican no
pagan impuestos sobre la renta, ni aranceles sobre las materias primas 0 bienes
de capital que importan, gozan de libre disposicion de divisas y solo producen para

la exportacién

Las empresas ubicadas en las zonas francas son importante fuente de empleo para
gran parte de la mano de obra nacional. Ademas, sus métodos de produccion en
lineas las obligan a acatar estrictos estandares de calidad, que pueden ser
emulados por otras empresas locales que se propones servir el mercado

internacional.

La baja proporcion de materia prima local que, de momento, las industrias ubicadas
en las zonas francas utilizan, no es algo inevitable. Esto es asi porque todavia pocos
empresarios se han tomado el trabajo de considerar a esas zonas como sus

potenciales clientes.

Los proveedores locales ciertamente disfrutan de una ventaja geografica que
podrian explotar si ofrecen bienes y servicios de alta calidad con fechas de entrega
oportuna y a precios competitivos internacionalmente. De nuevo, las zonas francas

representan un importante laboratorio para nuestros empresarios.

3 Anonimo (1996). https://www.nacion.com/opinion/importancia-de-las-zonas-francas/
17
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Es deseable que aumenten la proporcion del valor agregado nacional de dichas
industrias. En particular, es necesario que ellas utilicen mayor cantidad de
empleados calificados. Es importante que muchos técnicos y profesionales pasen a

formar parte del personal de esas empresas.

La respuesta no reside en un régimen de uso obligatorio de factores locales, como
algunos proponen, pues lo Unico que eso haria es espantar a las empresas que hoy
operan y construiria un claro desestimulo para las que podrian instalarse en el
futuro. La forma I6gica de incrementar el valor agregado interno por medio de una
oferta libre de capital humano de alta calidad profesional y por la venta de una

creciente proporcion de materia prima.
3.1.3 Estructura

La estructura de una empresa puede ser constituida de diferentes formas existiendo
relaciones tanto jerarquicas (presidente, vicepresidente, directores, gerentes, etc.),
como lineales. En estas Ultimas, no existiran cargos de mayor importancia que otros,
por lo que todos los empleados gozaran de los mismos beneficios y seran instados

a cubrir las mismas obligaciones.

Actualmente son muy comunes las llamadas PYMES, la sigla corresponde a
Pequefias Y Medianas Empresas, lo cual nos indica que se trata de aquellas que si
bien comparten la mayoria de las caracteristicas con el resto de las empresas,
tienen fundamentalmente una capacidad de produccion y presupuesto limitado.

Pero ademas, una de las limitaciones mas importantes es la ocupacional, es decir,
su capacidad de contratar personal; y es de suma importancia dado que para el

crecimiento de una empresa siempre sera el capital humano un factor fundamental.
Importancia de la empresa

La importancia de la empresa como institucién laboral, de negocios, econémica
tiene que ver directamente con el hecho de que es ella, la empresa, la que funciona
como union de todos aquellos que estan destinados a trabajar por ese objetivo
comun. Una empresa, ademas, puede dar trabajo a un sinfin de empleados y

asegurar el bienestar de muchas familias.
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Pero para que esto ocurra es necesario que quienes la dirigen y trabajan en ella
pongan como elemento central el crecimiento de la misma y no las acciones ilegales

que puedan perjudicarla.

3.2 Proceso Productivo

3.2.1 Concepto de proceso productivo.

Es aquella serie de operaciones que se llevan a cabo y que son ampliamente

necesarias para concretar la produccién de un bien o de un servicio.

Es importante sefialar que las mencionadas operaciones, acciones, se suceden de
una manera, dindmica, planeada y consecutiva y por supuesto producen una
transformacién sustancial en las sustancias o materias primas utilizadas, es decir,
los insumos que entran en juego para producir tal o cual producto sufriran una
modificacion para formar ese producto y para mas luego colocarlo en el mercado

gue corresponda para ser comercializado (Ucha, 2013).

El proceso productivo es la trasformacion de la materia prima hasta llegar al
producto final, en este caso la transformacién de la materia prima del tabaco hasta

lograr comercializarlo a nivel internacional.

3.2.2 Objetivo del proceso productivo

» Atender las necesidades de los clientes de la forma mas eficiente y menos
costosa, dentro de unos estandares de calidad. Para ello se debera decidir
el plan de produccién en funcién de las previsiones de ventas. Esto supone
adecuar la capacidad de produccion (limitada por la maquinaria, las materias

primas y los operarios) para abastecer correctamente a los clientes.

» Generar valor y riqueza a las cosas- supervivencia de la Empresa
entendiendo por utilidad el grado de satisfaccion y capacidad de cubrir

Necesidades que tiene algo. Transformar algo con mayor calidad, optimizar
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Costes minimizandolos, capacidad de adaptarse a cambios: en el disefio
exigido por el mercado a nuevas demandas al volumen de producciéon a

nuevas tecnologias (Camara de comercio, 2014).

3.2.3 Duracién del proceso Productivo

Segun el ciclo de explotacidén: Suele ocurrir que actividades econémicas con
ciclos de explotaciéon muy cortos Tienen un margen de explotacion muy pequefos

y los ciclos de explotacion muy Largos tienen un margen.

Segun el ciclo de amortizacion: Es el tiempo que transcurre con vida Gtil de un
activo de la empresa, la depreciacién Ocurre por 3 razones: envejecimiento obsoleto
o desgaste. La amortizacion es El fondo de dinero que se va acumulando cada afio

para tener el dinero Suficiente para comprar otro activo igual al amortizado

Segun la calidad: Consiste en el grado de adecuacion del producto para el uso al
gue se le desina percibido de esa manera por el cliente o consumidor puesto que
tiene los atributos exigidos por €l (Shop, 2019).

3.2.4 Clasificacion del proceso productivo

Produccién por proyectos: Supone la fabricaciéon de un producto exclusivo e
individualizado, lo cual conlleva que cada proyecto empresarial precisara de un

proceso productivo especifico para él. Se trata de un proceso largo, abstracto.

Produccion por lotes: Se caracteriza por fabricar un volumen pequefio de una gran
variedad de productos, los cuales son bastante uniformes entre siy hay una relacion

bastante estrecha y ligada entre las distintas tareas a realizar.

Produccion artesanal: Esta produccion es similar a la produccién por lotes, puesto
gue también se fabrican gran variedad de productos, pero con la diferencia de que
aqui el tamafio del lote es algo menor. Ademas, los productos entre si distan algo
mas, debiendo adaptarse la produccion en mayor medida a las exigencias de los

clientes, no siendo tan uniforme como la produccién por lotes.
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Produccién en masa: Un modelo de proceso productivo altamente mecanizado y
automatizado, empleando maquinas muy especializadas que precisan del trabajo
de una cantidad elevada de trabajadores. Se fabrica gran cantidad de productos
uniformes y similares entre si, y con un coste relativamente bajo. Esto se debe a
que, aunque las maquinas empleadas tienen un elevado coste empresarial, la
cantidad que se produce es elevadisima; por lo que el coste unitario de produccién

es muy pequeiio.

Produccién continua: Estetipo de proceso de produccién es similar a la
produccion en masa; sin embargo, se produce un mayor volumen de productos y
hay una relacion bastante estrecha entre las diferentes etapas del proceso de

transformacioén de los productos.

3.3 Estrategia
3.3.1 Concepto

La palabra estrategia tiene su origen en las palabras griegas “stratos”, que se refiere
a ejército, y “agein”, que significa guia. Asi mismo, la palabra “strategos” que hacia
alusion a “estratega”, también proviene del latin y del antiguo dialecto griego dorico.

(Contrera, pag. 158)

Actualmente se habla de estrategia en todos los dmbitos: en los negocios, en la
politica, en la religion, en la cultura, en fin en cada aspecto de la vida diaria. Esta
palabra se convirtid en una acepcion de uso generalizado, que debe adornar o

formar parte en toda la literatura relacionada con distintos campos del conocimiento.

La estrategia se caracteriza por tener multiples opciones, multiples caminos y
multiples resultados, es mas complejo su disefio y son mas dificiles de implementar

gue otras soluciones lineales. (Contrera, pag. 155)
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También podemos definir la estrategia como la “Forma en la que la empresa o
institucion, en interaccién con su entorno, despliega sus principales recursos y
esfuerzos para alcanzar sus objetivos” O también “Un curso de accién
conscientemente deseado y determinado de forma anticipada, con la finalidad de

asegurar el logro de los objetivos de la empresa”. (Lorenzo, 2012, pag. 2)

3.3.2 Caracteristicas de estrategia.

Como caracteristicas de la estrategia se pueden sefialar las siguientes (Anonimo,
aulafacil, s.f.):

e Su naturaleza es esencialmente compleja.

e Son adoptadas en condiciones de alta incertidumbre.

e Afectan al conjunto de decisiones de la empresa a todos los niveles.

e Requieren de un planteamiento integrado de la organizacion.

e La red de relaciones externas es un elemento basico para el éxito de la
estrategia.

e Suelen requerir cambios en las organizaciones.

3.3.3 Funciones de estrategia.

A nivel directivo, la estrategia se emplea como el medio para realizar diversas

funciones como (Anonimo, aulafacil, s.f.):

e Soporte para la toma de decisiones. Aporta sencillez y coherencia a las
decisiones que se toman en la empresa, tanto en las pequefias del dia a dia
como en las mas importantes. La unidad en las decisiones de la empresa en
cuanto a que todas sigan un mismo rumbo es fundamental para conseguir el
exito.

e« Proceso de coordinaciébn y comunicacion. Responde al concepto de
estratégica, que sirve para lograr la coordinaciéon y el consenso de las

decisiones empresariales.
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« Meta: el propdsito estratégico. Una estrategia de éxito se orienta a largo plazo
y persigue como fin dltimo la supervivencia de la empresa o funcionalidad de

un area especifica.

3.3.4 Importancia de estrategia.*

La estrategia es en definitiva una forma de expresar qué queremos hacer, como lo
queremos hacer y cdmo vamos a estar en el futuro, esto en una situacién de crisis
tal como estamos viviendo parece un sinsentido, pero como podremos ver en este
articulo no solo parece que sea necesario sino que es imprescindible contar con
una guia que nos ayude a saber donde podremos estar en el futuro. Crear una
estrategia no es llenar un documento de buenas intenciones bien argumentadas,
que en otras épocas de bonanza se podia realizar de forma gratuita, ahora no valen,

hay que pasar a la accion.

La estrategia es una herramienta de gestion que nos puede marcar la diferencia
entre sucumbir empleando de forma equivocada los recursos o conseguir salir a

flote y sacar el maximo provecho de la situacién actual.

So6lo nosotros tenemos la respuesta a que sea la circunstancia quién nos determine
hacia donde vamos o al contrario nosotros determinemos a la circunstancia. Sin una
estrategia estamos a merced del entorno, con una estrategia podemos fijar el rumbo
hacia donde dirigirnos y poder actuar, otra cosa es que en estos momentos no
estamos ante una época de cambios sino ante un cambio de época que nos puede
y debe hacer reaccionar, los cambios en nuestro entorno cada vez son y seran mas
rapidos ante la escasez de todo tipo recursos y la tecnologia van a hacer que las
empresas que sean capaces de adaptarse a los cambios de una forma mas flexible
e innovar sin recursos podran salir adelante, el resto aguantaran hasta que sus
recursos se lo permitan, ante este escenario solo hay una herramienta que nos

puede ayudar: la estrategia, son muchas las empresas que han sabido “reciclarse”

4 Anonimo, sistemacontrolgestio.
http://www.sistemacontrolgestion.com/Portals/1/La%20importancia%20de%20la%20Estrategia.pdf
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y triunfar ante un escenario hostil, la salida debe ser con el propio esfuerzo de todos,
debemos olvidarnos de que los gobiernos y los bancos van a ser los grandes
salvadores de la economia y centrarnos en nosotros mismos, potenciar las ideas, la
innovacion y empezar a remunerar a las personas de otra forma aqui apunto una
herramienta que puede llevarnos al éxito y al equilibrio, la retribucion variable
llevada a su extremo y que se empiecen a mentalizar tanto el empresario como el
trabajador que la financiacion de los bancos no es la panacea y que cobrar el paro

no es una solucién es un problema.

3.4 Inventario

3.4.1 Concepto de inventario

Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio
0 para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior

comercializacién (Acufia & Chavarria, 2104)

Cabe sefalar que el inventario es aquel registro documental de los bienes y demas
objetos pertenecientes a una persona fisica, una empresa, una dependencia
publica, entre otros y que se encuentra realizado a partir de mucha precision y

prolijidad en la plasmacion de los datos.

Si bien los inventarios son especialmente utilizados a instancias de las empresas o
de las dependencias publica en los rubros comercial y estatal, los inventarios
pueden ser usados de diversos contextos y situaciones cuando se quiera ordenar y

registrar los elementos disponibles en un lugar con la finalidad determinada.

Se debe destacar que los inventarios se llevan a cabo en lugares que disponen de
muchas cantidades de pertenencias y elementos, y esto es asa porque son una
herramienta eficiente a la hora de organizar muchas cosas, cotejar y saber cuando
entran y salen, los costos que implicaron sus ingresos y egresos entre otras

cuestiones.

El inventario provee orden y organizacion, ademas permite saber lo que hay en un

lugar dado también y como consecuencia de la situacion, se llama inventario a la
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comprobacion y recuento, tanto cualitativo como cuantitativo de las existencias

fisicas con las teoricas que fueren oportunamente documentadas.

En el &mbito de gestiona-miento lo que hace el inventario es registrar un conjunto
de los propios bienes y disponibles de una empresa para la venta a sus clientes y

gue per tanto son considerados como activos corrientes.

3.4.2 Obijetivos de inventario®

En un sistema de inventario los objetivos de mayor importancia son:

e Proteger los activos de la empresa

e Obtener informacién correcta y confiable, asi como los medios para
comprobarla

e Promover la eficiencia de las operaciones

e Lograr la adhesion a las politicas de la direccién de la empresa.

Lo anterior se define que cuando se cumplen con los dos primeros objetivos, se
cuenta con un control interno confiable, mientras que los ultimos dos hacen
referencia al control interno administrativo, sin embargo para contar con un

inventario eficiente es necesario lograr la amalgama de estos dos aspectos

3.4.3 Caracteristicas de inventario

Las siguientes mencionadas son las tres principales de inventario (Bilski, s.f.):

e Es detallada: porque se especifican las caracteristicas de cada elemento
gue forma parte del patrimonio.

e Esordenada: porque agrupa los elementos patrimoniales en sus respectivas
cuentas.

e ES valorada: por que el valor de cada uno de los elementos es expresado

en unidades monetarias.

5 pérez Ubeda. (2012) Evaluacién del control interno de inventario de materia prima y productos terminados
de la fabrica de puros American Cigars S.A. Esteli, Nicaragua. Farem-Esteli. Pag. 13-14
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Otras caracteristicas (Coronado, 2014, pag. 14):

Representa una parte importante de los activos de las empresas comerciales
e industriales

Significa parte de los activos circulantes de las empresas y por consiguiente
capital de trabajo

Es necesario establecer los resultados de operacién y la situacion financiera
de las empresas.

Una excesiva inversion puede ocasionar perdidas por lento movimiento,
obsolescencia o poco valor de la misma.

En las empresas industriales un inventario adecuado de materia prima

permite que dicho producto se realice sin interrupciones.

3.4.4 Tipos deinventario y su clasificacién.®

Clasificacion segun su nivel de determinacion.

Los inventarios se pueden catalogar segun su grado de determinacion en:

Inventarios de materias primas
Inventarios de insumos y materiales
Inventarios de productos en proceso
Inventario de productos terminados

Inventario de productos en embalaje

Clasificacion segun su localizacién respecto a las instalaciones de la

empresa.

Inventario en transito: aguellas unidades pertenecientes a las empresas, y
gue no se encuentran en sus instalaciones fisicas destinadas como su
ubicacion puntual, por ejemplo: Mercancia en ruta, en control de recepcion,

en transporte interno, etc.

6 http://www.inforumsol.com/inventarios/tipos-de-inventarios-y-su-clasificacion/
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e Inventario en planta: son todas las unidades bajo custodia de la empresa y
que se encuentran en sus instalaciones fisicas puntuales, por ejemplo:
almacén de materias primas, almacén intermedio, almacena de embalaje,

almacén de herramientas, almacén de mantenimiento, etc.

Clasificacion segun su funcién.

Segun la funcionalidad, los inventarios pueden clasificarse en:

e Inventario operativo: es el conjunto de unidades que surgen del
reaprovisionamiento de las unidades que son vendidas o utilizadas en la

produccién.

e Inventario de seguridad: es aquel inventario del cual se dispone para
responder a las posibles fluctuaciones de la demanda y/o a los retrasos que
pueden presentarse en los proceso de abastecimiento por parte delos

proveedores.

3.4.5 Importancia

La importancia de los inventarios en los entornos comerciales actuales se ha
incrementado, dado su impacto tanto en asegurar la disponibilidad de los productos
para los consumidores en los requerimientos de capital que debe invertir las
empresas en su existencias, se puede enfatizar que en toda empresa se busca
siempre el mejor nivel de servicio, teniendo la cantidad justa que se espera que el
cliente requiera. Los inventarios revisten una gran importancia, por lo que las
empresas realizan un gran esfuerzo, no solo por gestionarlos debidamente, sino
porque ademas los resultados en cuento a eficiencia del problema sean lo mas

satisfactorio posible (Sanchez, 2015, pag. 12)
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IV. SUPUESTO

4.1 Supuesto de lainvestigacion

Con un mejor control interno, mejora el proceso de produccion.
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afectan el control negocio o0 para ser Secundaria: | estructuradas
de inventarios en consumidos en la | -Inventarios de Colaboradore
- - - - S
tabacalera Olivas produccion de bienes o | insumos Y | codificado de Dlolcumentos
S.A. servicios ~ para  su | materiales materia prima | Sitio Web
posterior seleccionada.
comercializacién (Acufia | -Inventarios de
Lopez & Chavarria | productos en | .valorar
Zeledon, 2104) proceso correctamente
el uso de
materiales
-Inventario de
productos
. -Costear la
terminados produccion.
-Inventario de
productos en | -Colocar
embalaje productos de
calidad _en el
mercado
-Control internacional
Objetivo #3 interno
Es una etapa que forma Primaria: -Encuesta

el proceso
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Valorar la | Control administrativo, en la cual | -Control Jefe de | -Guia de
importancia ~ del inventario . se puedej"tener' una Externo Inventario entrevistas
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control de de lo que sucede interno Secundaria:
inventario para la (Guerrero, Portillo administrativo | Colaboradore
L, Duran, & Zometa, 2011). S
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puro. -Nivel de | Sitio web
operaciones
alcanzadas en
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Serie de acciones de Andlisis Opo.rFunldades
Proponer acciones planificadas interno Debilidades Encuesta
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4.2 Matriz de Categoriay Subcategoria
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V. DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo deinvestigacion

La investigacion es aplicada por que estudia una problemética real enfocada en la
gestion administrativa en inventarios de materiales de la Tabacalera Olivas S.A. Asi
mismo este estudio pretende principalmente profundizar y comprender la
importancia del tema de estudio como es analizar y proponer estrategias que
contribuyan a la gestion de inventarios.

De acuerdo a los métodos de recoleccidon de informacidn y sus caracteristicas esta
investigacion es cuali-cuantitativa 0 mixta. Para esto se partira de la premisa de
que el inventario no es algo solamente medible en ndmeros, si no que existen
muchas variables cualitativas que intervienen en el proceso de administrar el

inventario.

5.2 Tipo de estudio

Segun el tipo de ocurrencia de los hechos y registro de la informacion: El estudio es
Descriptivo, porque se esta analizando la informacion administrativa suministrada
por el departamento de inventario, para comprender el contexto en que se encuentra
la empresa. Se pretende ademas encontrar fundamentos para el proceso gestion

en inventario de materiales.

El periodo y secuencia de del estudio: El estudio es transversal, puesto que se
estableciéo un periodo para determinar el proceso de gestion en inventario de

materiales para el proceso productivo.

Segun su enfoque: El estudio es una investigacion mixta o cuali-cuantitativa ya
gue se valoraran un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion que implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion obtenida y lograr un mayor entendimiento del

fenébmeno bajo estudio.
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5.3 Lapoblacion.

El estudio estd enfocado en la Tabacalera Olivas S.A. Dedicada a la produccién y
exportacion de puros. Opera en el Municipio de Esteli, Departamento de Esteli. En
su conjunto comprende 9 areas jerarquicas que comprenden la direccion general de
las operaciones, administracion, contabilidad y produccion, el tema de estudio esta
dirigido a las areas de almacén de materia prima y el &rea de produccioén la cual en
su totalidad la conforman 806 trabajadores.

5.4 Muestra

La muestra para este estudio la conforma el departamento de Inventario y el area
de produccion de la empresa, debido a que este cuenta con los elementos
necesarios para dar curso a las necesidades de informacion requeridas para esta
investigacion. Dentro de estas areas se encuentra especificamente una seccion de
materia prima, empaque, producto semiterminado y producto terminado, estas
areas encargadas de registrar, acumular y presentar la informacion de la empresa

en todas sus operaciones de produccion.

El &rea seleccionada intencionalmente cuenta con 5 empleados de la seccién de

inventarios. En total se suman 22 empleados en el departamento de inventarios.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplica la siguiente formula estadistica

para poblacion finita:

B NZ%P % Q
~ (N—1)e2+Z7Z2P=Q

n

Donde:

n= Tamario de la muestra

N= Universo: 806

Z= Nivel de confianza: 1.96 (95%)
P= Probabilidad a favor (50%)

Q= Probabilidad en contra (50%)
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e= Error muestra (5%)

n= 806(1.95)2 (0.50) (0.50) = 766.203 =258 Tamarfo de la Muestra

805(0.05) 2+ (1.95) 2. (0.50). (0.5) 2.963

5.5 Criterio seleccionado de la muestra

Siendo esta investigacion mixta, el criterio para la seleccion de la muestra fue de
tipo es no probabilistico o intencional, lo cual significa que no todo el universo tiene
la misma posibilidad de ser seleccionado, igualmente se tomaron en cuenta las

siguientes razones:
» Accesos a la informacion para el desarrollo de la investigacion.
» Informantes claves para obtener datos financieros de la empresa.
» Disposiciéon de tiempo del encargado de inventario involucrado en esta area.
» Disposicion de los informantes para ser entrevistados.

» La accesibilidad del lugar.

5.6 Unidad de anélisis

La unidad de analisis esta conformada por el encargado de inventario de la empresa
quien sera la persona que brindara informacion necesaria para darle salida a los

objetivos de investigacion propuesto.

5.7 Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Dado a los objetivos planteados, se ha hecho uso de métodos para recoleccion de
datos, como entrevistas y encuesta para recopilar informacion que dé cumplimiento
a tales planteamientos y facilite la interpretacion de los resultados obtenidos

mediante esta técnica.
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Entrevistas: Esta herramienta permite recopilar informacién de interés del sujeto o
informante clave, a través de una serie de preguntas estructuradas mediante la
comunicacién escrita, Por lo que se disefid una entrevista estructurada con
preguntas abiertas y cerradas a fin de obtener datos para desarrollo de resultados

de investigacion.

Encuesta: En esta etapa se examinara informacion recopilada, sobre estudios
previos para ampliar la investigacion y llegar a resultados que sean de ayuda a la

empresa.

Gracias a esta herramienta se obtienen las pautas claves para para seguir el

proceso de gestion en inventario de materiales.

5.8 Etapas de lainvestigacion

5.8.1 Investigacion documental

Para iniciar el proceso investigativo, se inicid con la identificacion del objeto de
estudio partiendo del contexto, con el fin de estructurar un marco tedrico que permita
fundamentar la investigacion planteada. Para ello fue necesario recurrir a fuentes
bibliograficas, digitales para indagar, recopilar y organizar adecuadamente la
informacion que se utiliza dentro de la misma. Esta fase de investigacion se

desarroll6 en el primer semestre del afio 2019.
5.8.2 Elaboracion de instrumentos

La elaboracién del instrumento principal que es la entrevista, se elaboré tomando
como principal referencia los objetivos planteados en el estudio, ademas de

elementos contenidos en las operaciones de los objetivos.
5.8.3 Trabajo de campo

En esta fase se realizaron diversas visitas a la empresa, a fin de poder obtener datos
e informacion para el desarrollo de este trabajo, también se realizo la aplicacion de
los instrumentos (entrevistas, encuesta) se llevo a cabo en el periodo de Agosto del

2019 a la Tabacalera Olivas S.A en la ciudad de Esteli.
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El analisis e interpretacion de la informacién obtenida del resultado de la aplicacion
de los instrumentos; se relaciond dicha informacion con los objetivos planteados en
la investigacion, y se pudo obtener respuestas a las incognitas realizadas al principio

del estudio.
5.8.4 Elaboracion de documento final

Para la elaboracion del informe final se analizaron los datos obtenidos mediante la
aplicacion de las entrevistas que dieron lugar a la conclusion final, se ordenaron
todos los aspectos que forman parte de la investigacién documental tomando en

cuenta el dossier facilitado para la asignatura de investigacion aplicada.

37



€ | UNIVERSIDAD
XIS | NACIONAL
Y  AuTONOMA DE
NICARAGUA,
o "‘i{ MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

VI. RESULTADOS

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos de la aplicacion de
instrumentos para la recoleccion de informacion como lo son la entrevista y
entrevista revision documental aplicadas a la Empresa Tabacalera Olivas S.A
ubicada en la cuidad de Esteli, dedicada a la elaboracién y exploracion de puros,
siendo esta una empresa con un gran por su magnitud en transacciones u
operaciones, a fin de obtener informacion para el desarrollo de los resultados

obteniendo:

6.1 Describir el proceso productivo de la elaboracion de puro.

6.1.1 Proceso de produccién

Segun Ucha (2013) el proceso productivo es la trasformacion de la materia prima
hasta llegar al producto final, en este caso la transformacién de la materia prima del

tabaco hasta lograr comercializarlo a nivel internacional.

Segun entrevista a Andrade, (2019) la empresa cuenta con un proceso productivo

realizandose de la manera siguiente

Como primer paso la compra del tacaco, que a su vez cuenta con los procesos
adecuados para su manejo, luego de ello se procede al traslado del lugar de compra
a bodega, el tabaco paso por un proceso de seleccion donde se selecciona en varios
tipos de categorias (seco, viso y ligero) ya seleccionado el tabaco se entregan lotes
de cajas al personal despachador de tabaco para suministre y administre el tabaco

el personal de produccion.

Para elaborar puros, primero se toman manualmente 5 a 6 hojas dependiendo la
textura y calidad que este se esté fabricando y estas se envuelven una a una en
hoja de tabaco llamada base y luego se enrolla un una hoja de tabaco llamado
capote, al final se aplica una cantidad pequefia de goma de tragacanto para que no
se desenrolle, posteriormente con una chaveta (havaja) en forma de cuchilla se

cortan los residuos y extremos de la tripa al final el puro se cubre con una hoja
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especial llamada capa que esta a su vez da textura y forma a la parte exterior del

tabaco o puro.

Luego el personal de control de calidad se encarga de controlar la rigidez y los
detalles de cada puro elaborado para que proporcione la calidad deseada, el puro
se revisa visualmente y tacticamente para que cada puro no vaya mas largo o
corto, o que vayan muy duros o flojos, el personal de control de calidad envia los
puros que cumplieron con el control de calidad al personal empaquetador, donde

estos se encargan de colocar el celofan y anillos de papel a cada uno de ellos.

Es importante sefalar que para realizar el proceso productivo eficientemente, se
debe de incorporar el control de calidad ya que este juega un papel fundamental
puesto que este regula los estandares de fabricacidén y presentacion de cada uno

de los puros.
6.1.2 Planeacion y calificacion de procesos productivos

Planeacion: es la accion y efecto de planear o planificar. Es el proceso y resultado
de organizar una tarea simple o compleja teniendo en cuenta factores internos y
externos orientados a la obtencidon uno o varios objetivos. También se utilizan

conceptos similares como planeamiento o planificacion (Significados, s.f.).

Planeacion y calificacion del proceso

productivo

73.9 78.3

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0 12 13.0

. 6.5
Ty ®» -

0.0
Son En algunas No se lleva Logicoy Presenta Presenta
planeadas ocasiones acabo  funcional cuellos de problemas
botella yes
deficiente

Grafico N° 1 ¢Las actividades de produccion son planeadas?
Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los datos del grafico N° 1 refleja que un 73.9% de las actividades
de la empresa son planeadas y un 19.6 % representa que solo en algunas
ocasiones son planeadas las actividades en el area de produccién, ademas un
porcentaje menciona que algunas actividades no son llevadas a cabo en un 6.5 %.

Segun la informacion antes presentada refleja que la empresa presenta un proceso
l6gico y funcional en un 78.3%, y un 13% de cuellos de botellas es decir es un
proceso productivo mas lento de la cadena de produccion, asi mismo presenta
problemas de acuerdo con la eficiencia de la produccion con 8.7% lo que influye

directamente en que los niveles de produccidn no sean los mas eficientes y eficaces.

Es importante mencionar que la empresa realiza la planeacion de actividades de
manera buena porque se implica en el que hacer de la producciéon sin embargo
existen debilidades al momento de planear y dirigir las actividades porque de un
100% se obtiene un margen del 30% de actividades deficientes ya que deberia
existir un proceso ldgico y funcional en un 90 % de actividades planeadas para asi

mejorar la produccion.

6.1.3 Control de procesos productivos

L
— es 65
AN

= Se tiene medios de control en los procesos = Se cuentan con algunos medios

Grafico N°2 ¢Medios de control de procesos productivos?

Fuente: Elaboracion Propia
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En los datos Obtenidos del grafico N° 2 los colaboradores de la empresa
Tabacalera Oliva S,A. Afirman que esta cuenta con medios satisfactorios de control
en los procesos productivos, y una minoria refleja que no cuentan con medios

eficientes de control productivo.

En el anterior grafico se puede observar que la empresa tabacalera Oliva S,A
cuenta con un bajo porcentaje de medios faltantes en control de procesos productivo
lo que es bueno porque la empresa mantiene un rendimiento aceptable de acuerdo

a la entrevista realizada a Andrade (2019) .

6.2 Identificar los factores que afectan el control de inventarios
en tabacalera Olivas S.A.

6.2.1 Qué sistema o control de inventario se lleva en la empresa

Inventario: Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario
del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su

posterior comercializacién (Acufia & Chavarria, 2104).

De acuerdo a la entrevista realizada a Andrade (2019) la empresa lleva un control
de inventario con un sistema llamado “SAP Business” que este nos permite controlar
cantidad, tipo, seleccién y contabilizacion de materiales en cualquiera de nuestras
bodegas, este sistema nos permite ingresar, trasladar, despachar y consumir

materia prima.

Ademas se emplea el conteo ciclico permitiendo el conteo frecuente del inventario
total, con el fin de que todo sea contado al menos una vez en el periodo destinado

es decir una vez cada mes y haciendo también levantamiento fisico.
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6.2.2 El control utilizado, es eficiente o garantiza un buen control de

inventario

Andrade (2019) manifiesta que el control en inventarios es eficiente por parte del
personal encargado de hacer los movimientos de materia prima en el sistema, lo
gue preocupa es el descuido del personal que se encarga de dar textura a la materia
prima ya que en el proceso se pierde una parte de material ellos ocasionalmente no
reportan o no llevan control de estos bienes, y a la hora de hacer el reporte de ello,

la materia prima no se reporta en su totalidad, por ejemplo:

Si una caja que salié a preparacion con 30 Ibs y pasa por manos del personal en
cargado de preparar este material y esta en este proceso perdié 5 Ibs, al momento
de reportar la caja a consumo en lugar de reportar la perdida, ellos reporta una caja

con su peso total 30 Ibs.

Ahora bien se puede decir que uno de los factores que afectan el control en
inventarios es la materia prima en produccion puesto que los colaboradores tienden
a perder mucha materia prima y al no contar con hoja de produccién donde
especifigue la cantidad de materia prima que se pierde durante el proceso de
mantenimiento y elaboracién de puros se pierde las valoraciones de un buen

proceso productivo.
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6.2.3 Aplicacién de procedimiento y funciones establecidas

Aplicacion de procedimientos y

funciones
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
0.0
Siempre En Ocasiones No se aplican

Grafica N°3 ¢ Se aplican los procedimientos y las funciones establecidas en dicho
manual?

Fuente: Elaboracién Propia

Procedimientos: Procedimiento es un término que hace referencia a la accion que
consiste en proceder, que significa actuar de una forma determinada. El concepto,
por otra parte, estd vinculado a un método o una manera de ejecutar algo.

(Definicion, s.f.)

En el grafico N°3 refleja que el 67.7% de las veces los colaboradores cumplen los
procedimientos establecidos en el manual de funciones, un 29.2% representa que
en ocasiones se cumple lo dicho en el manual y un 4.2% no lo cumplen o no tienen

conocimiento del manual de funciones.

Puesto que los datos obtenido en la encuesta dice que hay un 4.2% del personal
que tiene poco o nulo conocimiento de los procedimiento de los procedimientos

establecidos en el manual de funciones.

Se refiere que el personal no tiene pleno conocimiento de su funcion en la empresa
no se puede desempefar en un 100% su puesto en la empresa, y afectan el proceso

productivo.
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6.2.4 Se encuentra algun Instrumentos de control para entradas y salida de
materiales de almacén

Instrumentos de control de salida y entrada

de almacen
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 25.
0.0 16.7
Remision Codigos ﬂ

Kardex
Sistema

Grafico N° 4 ;/Se encuentra algun instrumento de control para entrada y salidas
materiales y bienes de almacén?

Fuente: Elaboracién propia

Materiales: Cuando se utiliza el término material en plural, es decir, materiales, se
estd haciendo referencia por lo general al conjunto de elementos que son

necesarios para actividades o tareas especificas. (Definicion ABC, s.f.)

El grafico N° 4 nos muestra los datos obtenidos acerca de los instrumentos de
inventario con los que trabaja la empresa, por lo general la empresa trabaja en un
54. 2 % con remision, es un documento que consta la entrega pedidos, la empresa

trabaja con cdédigos, tarjetas kardex y sistema son utilizadas para administrar y
contabilizar los inventarios.
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La empresa tabacalera Olivas S.A presenta buen control de inventarios, sin
embrago existen debilidades en cuanto a la capacitacion de los encargados de la
materia prima ya que estos no estipulan a aquella materia dafiada que al momento
de producir su rendimiento es bajo, de igual manera la empresa presenta
dificultades en cuanto al cumplimiento del manual de funciones ya que un casi un
30% de los colaboradores no tienen idea de su existencia 0 no comprenden el
procedimiento adecuado estipulado por la administracién en cuanto al sistema de

inventario.

6.3 Determinar la importancia del control de inventario en el
proceso productivo en la elaboracién de puro.

6.3.1 Considerael uso apropiados de los recursos con los que cuenta
el almacén

Almacén: es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de la
empresa, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control vy
abastecimiento de materiales (Anénimo, bib.uia.mx, pag. 1).

Frecuencia Porcentaje
Si 23 95.8
No 1 4.2
Total 24 100.0

Tabla N°1 ¢Considera el uso apropiado de los recursos con los que cuenta el
almacén?

Fuente: Elaboracién propia

Segun informacion obtenida mediante aplicacion de encuesta al personal
encargado del area de inventario, en la tabla N°1 se refleja que el 95.8% de los
encuestados respondié que si consideran el uso apropiado para los recursos con
que cuenta el almacén y el 4.2% respondid0 que consideran que no hay uso

apropiado para los recursos.
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De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta y presentados en la tabla anterior,
en su mayoria los colaboradores consideran que en el area de almacén se da el uso
adecuado de cada recurso en uso, lo que significa que se puede determinar cada

recurso para su uso obijetivo.

En la visita realizada a la empresa se pudo observar que el area de almacén esta
siendo remodela, presenta una mejor infraestructura, ademas de eso los
colaboradores demostraron tener increible dedicacion por el manejo de los recursos

gue estan en dicho almaceén.

Cabe destacar la importancia que tiene dar un buen uso a los recursos del almacén
para el control de inventario, ya que manteniendo los recursos en un lugar con las
mejores condiciones posibles, este traerd un mejor rendimiento en los procesos

productivos.
6.3.2 Como califica el proceso de produccion

Proceso de produccién: Es aquella serie de operaciones que se llevan a cabo y
que son ampliamente necesarias para concretar la produccién de un bien o de un
servicio (Ucha, 2013).

Calidad del proceso de produccion

7
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
i
10.0

0.0
Logicoy Presenta cuellos Presenta
funcional de botella problemas y es
deficiente

Grafico N°5 ¢Cémo califica el proceso de produccién?

Fuente: Elaboracién propia
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El grafico N°5 nos muestra datos obtenidos a través de la aplicacién de encuestas
sobre la calidad de los procesos productivos. El 78.3% de los encuestados califican
el proceso de produccién como légico y funcional. El 13% considera que este
presenta cuellos de botellas y el 8.7% cree que el proceso productivo presenta

problemas y es deficiente.

Si tomamos en cuenta los datos plasmados en el grafico N°5, este nos permite
apreciar que la mayoria de los colaboradores de la empresa, determinan que el
proceso productivo concuerda con su funcionalidad, donde cada movimiento entre
areas productivas encaja en lo real, pero que el momento de continuar con dicho
proceso presenta cuellos de botella en donde se esta el proceso, ocasionando
deficiencias y problemas, pero son solucionados rapidamente debido a que todas
las areas productivas se encuentran con una misma vision en cuando a como debe

ser el proceso productivo.

En la entrevista realizada, Andrade (2019) maifiesta que el control es eficiente por
parte del personal encargado de hacer los movimientos de materia prima en el
sistema, lo que preocupa es el descuido del personal que se encarga de dar textura
a la materia prima ya que en el proceso se pierde una parte de material ellos
ocasionalmente no reportan o no llevan control de estos bienes, y a la hora de hacer

el reporte de ello, la materia prima no se reporta en su totalidad.

Se pudo verificar la veracidad de lo dicho por el entrevistado, observando el proceso
en el pesonal manipulaba materiales del almacen, se puede concluir que la empresa
cuenta con procesos logicos y funcionales, pero que la mano de obra ocasiona

problemas y deficiencias en los procesos productivos.
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6.4 Estrategias que contribuyan al control de inventarios.

Para Lorenzo (2012) estrategias es la forma en que la empresa o institucion, en
interaccidn con su entorno, despliega sus principales recursos y esfuerzos para
alcanzar sus objetivos” O también “Un curso de accién conscientemente deseado y
determinado de forma anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los
objetivos de la empresa

Para la elaboracion de la propuesta de estrategias se obtuvo informacion de los
procesos productivos y de inventariado, lo cual permitié el analisis de estos y

determinando las fayas que se encontraban en los procesos.

Para la creacion de estrategias se realiz6 el analisis FODA de la empresa, también
se realizé el cruce de variables para establecer las propuestas de estrategias, las

cuales se muestran a continuacion:
Estrategia 1: Sistema de revision periddica

Objetivo: Aplicar un sistema que permita controlar en todo momento las cantidades

de recursos que se estan destinando a produccion.
Actividades:

Mantener existencias minimas

Mejorar la fluidez en el plazo normal de entrega
Medir el consumo medio por dia 0 a plazo completo
Prever el punto de reaprovisionamiento

Mantener la cantidad minima y maxima de materiales

NN N N N SR

Analizar el histérico y experiencia de la empresa.
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Estrategia 2: Sistema de revision continda

Objetivo: Controlar el manejo y fluidez de los procesos productivos para que no se

generen cuellos de botella

Actividades:

v" Hacer pedidos de igual cantidad de materiales
v" Medir el tiempo entre pedidos en funcién de la demanda

v Hacer pedido de materiales cada que el suministro de cae por debajo del
punto de reorden

Estrategia 3: Sistema de inventarios perpetuo

Objetivo: Llevar un control detallado del manejo de los recursos cuando ocurran

adiciones o sustracciones en el proceso de produccion

Actividades:

v" Conocer el valor del inventario final sin necesidad de practicar inventarios
fisicos.

v' Controlar existencias de recursos mediante levantamiento fisico
v" Medir el costo de lo producido

v Medir el costo de utilidad de la materia
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VII. CONCLUSIONES

Es importante que el nivel de produccién de la empresa repercute en el control de
calidad de la empresa puesto que este juega un papel fundamental en la produccién
ya que determina el nivel a exportar y por ende el nivel de ingresos para la fabrica

Tabacalera.

Para que la produccion se lleve a cabo, se hace un levantamiento de inventario en
el que se emplea el conteo ciclico que permite un conteo frecuente del inventario
total, con el fin de que todo se haya contado al menos una vez en el periodo

destinado, es decir una vez cada mes, haciendo también levantamiento fisico.

Sin embargo existe factores que afectan el control de inventario como es la
deficiencia en la gestion administrativa en el proceso de inventario; esto se debe
porque la alta gerencia provee una deficiencia para facilitar la toma de decisiones

estratégicas puesto que no se involucran en todas las actividades de la empresa.

Otro factor es la materia prima reportada incorrectamente; es decir se reporta con
el peso que se compro y no con el peso de que ingreso al area de produccién y por
ultimo cuenta con un proceso l6gico mal aplicado; porgue la materia prima pasa
directamente a produccién sin revisar las condiciones en las que se encuentra y el

peso.

Si bien el control interno de inventario es uno de los elementos mas importantes a
tener en cuenta para el manejo del costo de un producto. Es importante que la
empresa realice la planificacion de la produccién en la gestion de inventario, puesto
gue planificar es esencial en el momento de las 6rdenes y pedidos, del stock, el
inventario, los materiales o la materia prima y los equipos, asi como realizar el

proceso productivo de manera légica y funcional.

Para contribuir a mejorar el sistema de inventario se realizara estrategia de sistema
de revision periodica donde el modelo de aprovisionamiento periddico es el que
lanza una orden de pedido cada cierto tiempo previamente establecido, asi como

estrategia de revision continua donde el método a seguir es monitorear la existencia
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en inventarios después de cada transaccion y por ultimo utilizar la estrategia de un

inventario perpetuo este se actualiza continuamente los registros de inventario.

Es importante mencionar que el mal control y la ineficiencia en la gestion de
inventarios de la Tabacalera Olivas S.A afecta directamente a la rentabilidad por lo
que los inventarios y procesos productivos no son eficientemente aplicados y

repercute que exista informacion errénea en los procesos productivos.
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VIll. RECOMENDACIONES

La situacion encontrada en la empresa merece las siguientes observaciones:

v La gerencia de la Empresa Tabacalera OLIVA S.A, debe de adecuar la

planificacion con respecto a la demanda de materia prima esperada.

v" Adoptar la propuesta organizativa y funcional para el area de inventario y de

produccion que contenga sistema para que obtengan mayores beneficios

sobre el control de materia prima tanto en su rentabilidad como en los

procesos productivos de la empresa.

v Asignar al personal capacitado al area de almacén en el que se despacha la

materia prima hacia produccion.

v Promover un ambiente donde el uso correcto de la informacién sea lo

primordial ya que se busca la eficiencia y eficacia de los procesos de control

de inventario.

v’ Aplicar estrategia que se propone en esta investigacion debido a que el

descuido en los procesos productivos les traera ineficiencia en el control de

su inventario.
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Anexo N° 1
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vaélido Siempre 16 66.7 69.6
En Ocasiones
7 29.2 30.4
Total 23 95.8 100.0
Perdidos Sistema 1 4.2
Total 24 100.0
Aplicacion de procedimientos
80.0
60.0
40.0
20.0
0.0 h
Siempre Seriesl

En Ocasiones
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Anexo N°2

Planeacion y calificacion del proceso

productivo
73.9 78.3
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0 19.6 13.0 8.7
20.0 6.5 -
100 = ® >
0.0
Son En algunas No se lleva Logicoy Presenta Presenta
planeadas ocasiones acabo  funcional cuellos de problemas
botella y es
deficiente
Anexo N° 3
Porcentaje Porcentaje valido
Valido Se tiene medios de
control en los procesos 93.5 935
Se cuentan con algunos
medios 6.5 6.5
Total 100.0 100.0
Medios para el control de proceso productivo
< I 6.5
= Se tiene medios de control en los procesos = Se cuentan con algunos medios
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Anexo N°4
Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Remisién 54.2 56.5 56.5
Caodigos 25.0 26.1 82.6
Kardex 16.7 17.4 100.0
Total 95.8 100.0
Sistema 4.2
Total 100.0
Instrumentos de control para la entrada y salida de mat. de
almacen
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 25.0
0.0 16.7
Remision ~
Codigos —
Kardex
Sistema
Anexo N°5
Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Permanentemente
78.3 78.3 78.3
Ocasionalmente
21.7 21.7 100.0
Total 100.0 100.0
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Registro de entradas y salidas

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Permanentemente Ocasionalmente
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Anexo N°6
UNIVERSIDAD Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli
NACIONAL fanci A
AUTONOMA DE Departamento de.C.|enC|z.is Econdmicas y
NICARAGUA, Administrativas
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ENCARGADO DE LAS DISTINTAS
AREAS DE INVENTARIO EN EMPRESA TABACALERA OLIVA S.A

Objetivo: Realizar un estudio que permita conocer la gestion en inventario de
materiales para el proceso productivo que pone en practica la Tabacalera Oliva
S.A

Indicaciones: Indique su respuesta con una “X” en la casilla que usted considere

adecuada. Favor especificar o explicar en las preguntas que se requieren.

A. DATOS GENERALES
1. Edad:

2. Profesion u oficio:

3. Cargo que desempeiia en la empresa:

B. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA TABACALERA OLIVA S.A

4. ¢ Existen politicas definidas en el departamento de Almacén?
Si No

5. ¢ Existen Manuales administrativos que permiten establecer el control interno
de la organizacion?

Si__ No___

6. ¢Son conocidos los manuales por el encargado del almacén?

Si_ No___

7. ¢ Se aplican los procedimientos establecidos y las funciones descritas en

dicho manual?
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A) Siempre B)Aveces C)Nunca____

8. ¢ Se verifican las existencias compradas en cuanto a numero y calidad?
A) Siempre B)Aveces _  C)Nunca____

9. ¢Se cotejan las unidades indicadas en facturas con lo recibido en el
departamento del almacén?

Si_ No___

10. ¢ Se cotejan en la recepcién los materiales y bienes recibidos de acuerdo a
lo solicitado por orden de compra?

Si_ No___

11. ;Se registran las entradas de los materiales y suministros en kardex?
Si No

(Si su respuesta es no, refiérase en que se lleva control:

12. ;Se mantiene actualizado el inventario de materiales y suministros el
sistema que se emplea?
Si No

13. ;,Cada cuanto se elabora inventario?

A) Mensual B) Trimestral C) Semestral D) Anual
14. ¢ Existen un sistema de inventario automatizado?
Si No

15. ¢ Se encuentra algun instrumento de control para la entrada y salida de los

materiales y bienes del departamento de Almacén?
A) Remision___ B) Cddigos_ ~ C) Mov. Automatizados en sist.____
D) Kardex____ E) Otros (;,CUAL ES?)

16. ¢ Cuenta el almacén con un sistema de informacion autorizado?
Si No

17. ¢Considera el uso apropiado de los recursos con los que cuenta el
almaceén?
Si No

18. ¢Suscriben informes por faltantes o sobrantes?
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Si No

( Si su respuesta fue si, conteste la siguiente pregunta) ¢, Qué tipo de informe elabora?

Ajuste_ Compensacion Aleatoria__ Otros (;cuéles otros?)
19. ¢Queda evidencia que el encargado de inventarios se le informo sobre los
bienes inventariables?

A) Kardex_ B)Excel ~ C)Otros____

Anexo N° 7

Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli
Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL QUE LAVORA EN EL AREA DE

UNIVERSIDAD PRODUCCION EN EMPRESA TABACALERA OLIVA
‘ NACIONAL

AUTONOMADE S.A

NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Objetivo: Realizar un estudio que permita conocer la
gestion en inventario de materiales para el proceso

productivo que pone en practica la Tabacalera Oliva S.A
Indicaciones: Indique su respuesta con una “X” en la casilla que usted considere
adecuada. Favor especificar o explicar en las preguntas que se requieren.

1. ¢Las actividades de produccién son planeadas?

A) Las actividades de produccion son planeadas permanentemente
B) En algunas ocasiones se planean las actividades de produccion
C) No se lleva a cabo ningun tipo de planeacion

2. ¢Coémo califica el proceso de produccion?

A) Légico y funcional
B) En ocasiones presenta cuellos de botella

C) Frecuentemente presenta problemas y es deficiente
3. ¢Se cuentan con medios para el control de procesos productivos?

A) Se tienen medios de control en los procesos
B) Se cuenta con algunos medios de control en los procesos

C) Se carecen de medios de control en los procesos
4. ;Como evalua el proceso de control de calidad?

A) El producto se apega a las especificaciones del cliente
B) El producto se apega a algunas especificaciones del cliente

C) El producto no se apega a las especificaciones del cliente
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5. ¢ Permanece activo el registro de entradas y salidas en el almacén?

A) Permanentemente se registran las entradas y salidas de almacén
B) Ocasionalmente se registran las entradas y salidas de almacén
C) No se lleva a cabo ningun tipo de registro

Anexo N°8

Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli
Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas
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UNIVERSIDAD ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA

NACIONAL
AUTONOMA DE EMPRESA TABACALERA OLIVA S.A.

NICARAGUA, . . .,
MANAGUA Somos estudiantes de la carrera de Administracion de

UNAR - MANAGUA Empresas de la modalidad sabatino, en la Facultad

Regional Multidisciplinaria (FAREM-Esteli/UNAN Managua). Actualmente
realizamos una investigacion para determinar la gestion en inventario de materiales
para el proceso productivo de la Tabacalera Oliva S.A en la ciudad de Esteli, primer

semestre.

El objetivo principal es recolectar informacion necesaria confiable, referente al tema
de investigacion el cual permita dar respuesta a los objetivos planteados, por tanto,
se le pide amablemente su valiosa colaboracién. (Esperamos no escatime en
informacion ya que entre mas informacion tengamos el desarrollo de nuestra tesis

serd mas fructifero)

DATOS GENERALES:

Nombre y apellidos:

Nivel académico: Edad:

Cargo que desempenia:

Tiempo de ejercer el cargo:

1. ¢/Qué sistema o que control de inventario se lleva en la empresa?

2. ¢Qué meétodos se realiza para levantar inventario?

3. ¢Cuando hay levantamiento fisico de inventario y hace falta producto,

que acciones toma para corregir esto?
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4. ¢Eltipo de control utilizado, es eficiente o garantiza un buen control

de inventario?

5. ¢Se realiza planificacién de inventario?

6. ¢El inventario deberia manejarse con criterios de:
Altos volumenes de inventario_
Bajos volumenes de inventario
Métodos de inventario ajustados a la demanda__
Métodos de inventarios ajustados a la produccion___

7. ¢Siempre hay existencia del producto requerido en el almacén?

8. ¢Se aprovechan las &reas de almacenamiento?

9. ¢El actual modelo de control de inventario, garantiza el nivel 6ptimo

de existencia?

10.¢Cuales son las areas en las que se desenvuelve el personal de

inventario?

11.¢El personal que labora en inventario esta calificado para esta area?
12.¢;Cuales son los requisitos o destrezas que tiene el personal de
inventario?

13.¢,Se conocen los costos totales de inventario?

14.¢Se han tomado medidas para reducir costos?
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15.¢Cada cuanto se elabora inventario?

16.¢Queda evidencia que el encargado de inventarios se le informo sobre

los bienes inventariadles?

17.¢Describa el proceso de produccion?

Anexo N°9

Fortalezas Debilidades
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Util
Pla

D N N NN

Dis

Mejora en la infraestructura del
almacén

Calidad en contenido de lo
fabricado

Alta capacidad de almacenado
Sistemas de informacion

actualizados

Oportunidades

izacion de economia a escala

n con proveedores

Adquisicién de servicios logisticos

ponibilidad de recursos

materiales

v' Costo de consumo de
materiales elevados

v Costo de fabricacion elevado

v" Dificil manipulacién del
producto

v" Materia prima perdida

v" Procesos estancados

Amenazas

v' Materia prima cara

v" Procesos productivos cambiantes

FODA del area de inventario

Fuente: Elaboracién Propia
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TABACALERA OLIVA DE ESTELI S.A.

Producir y comercializar puros de alta calidad
enfocados a satisfacer los requerimientos de
| consumidores mas exigentes a nivel mundial. o

Ser la empresa lider en la produccion de puros

Procesos.
VALORES DE LA EMPRESA
1. Disciplina 4. Rutocritica

2. Responsabilidad 5. Eficiencia y calidad
3. Fiexihilidad al cambio 6. Compromiso social
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