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I.  INTRODUCCION

Es indudable como las MIPYMES ascienden en el mercado dia a dia, cada afio surgen
nuevas empresas en diferentes sectores, como lo es el sector secundario o industrial
gue se caracterizan por ser uno de los sectores mas importantes en el desarrollo de la
economia, por la capacidad de identificar las posiciones y rendimientos de sus
empresas, sin embargo, no se llevan a cabo analisis completos que permitan obtener
un mejor desempefio y crecimiento de estas.

Para cualquier empresa es de suma importancia hacer uso adecuado de sus recursos
monetarios, lo cual se logra a través de la correcta evaluacién de los estados financieros
gue revelen la posicion real de la empresa que facilite la toma de decisiones en funcion
del crecimiento de la misma.

Dada la importancia de realizar un analisis de los estados financieros en las empresas,
surge el interés de evaluar financieramente la rentabilidad y sostenibilidad de la
MIPYME Tipografia el Maitro Boquin durante el afio 2018 y de esta manera conocer la
situacion econémica de la empresa.

La presente investigacion se encuentra estructurada en diez capitulos, cada uno forma
parte fundamental de la misma, y estan distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo 1: Describe de manera general los aspectos relacionados con los antecedentes
del estudio, en el cual se hace referencia a investigaciones relacionadas con el tema de
investigacion, también sefiala el planteamiento de los problemas identificados en la
empresa, las preguntas de investigacion para tener una idea mas clara del estudio. Asi
mismo se define el porqué de la investigacion.

Capitulo 2: Se definen los objetivos planteados para el desarrollo de la presente
investigacion, el objetivo general y los especificos.

Capitulo 3: Se refiere a los aspectos tedricos cientificos que sustentan la investigacion,
los cuales son de gran importancia para desarrollar los resultados del estudio. Dentro
de los aspectos estan, indicadores financieros, estados contables, toma de decisiones
y empresa.

Capitulo 4: Sefiala el supuesto de la investigacion de igual forma la matriz de categoria
y subcategorias.

Capitulo 5: Plantea el disefio metodolégico en el que se detalla el tipo de investigacion,
tipo de estudio, la cual tiene un enfoque cualitativo, asi mismo la poblacion, muestra y
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unidad de analisis seleccionada. Describe las técnicas de recoleccion de datos
(entrevista y revision documental) y por ultimo las etapas de la investigacion.

Capitulo 6: Una vez aplicados los instrumentos, se continia con el proceso de los
resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion, dando salida a los objetivos
especificos propuestos.

Capitulo 7: Finalmente, se procede a la redaccion de conclusiones basadas en los
resultados obtenidos a través del analisis de la informacion.

Capitulo 8: En este capitulo se sefialan las recomendaciones dirigidas a la empresa de
acuerdo a las conclusiones planteadas, de esta manera la empresa pueda hacer uso
de manera correcta de analisis a través de indicadores financieros que faciliten el
proceso de toma de decisiones en funcién de la rentabilidad y sostenibilidad de la
MIPYME Tipografia el Maitro Boquin.

Capitulo 9: Se agregan las referencias que fueron utilizadas para obtener toda la
informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion, como tesis, libros y sitios
web.

Capitulo 10: Por ultimo, se presentan los anexos, los cuales muestran las evidencias de
la informacién obtenida durante el proceso de investigacion.

Seminario de Graduacion 2
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1.1.

Antecedentes

Al buscar antecedentes de esta investigacion no se encontraron estudios anteriores
puesto que es la primera vez que se elabora un estudio de este tipo en esta empresa,
asi que se buscaron temas afines.

Para la elaboracion de los antecedentes de este estudio, se revisaron diversas fuentes
de informacion relacionadas con el tema de investigacion a nivel local; se consulto en la
biblioteca Urania Zelaya de FAREM-ESTELI, donde se encontraron tesis con temas
similares:

“Evaluacion financiera de la empresa su arte S.A., enfocado en la
rentabilidad del negocio, en los periodos finalizados 2017-2018”, la cual tiene
como objetivo general: Evaluar financieramente a la empresa Su Arte S.A,,
enfocado en la rentabilidad del negocio en el periodo finalizado 2017-2018; la
investigacion se concluye que la empresa requiere una serie de cambios
estructurales en los procesos productivos, organizativos y de mercado que les
permita generar utilidades y disminuir la carga de gastos, ya que la situacion de
la empresa no es saludable, en cuanto a los indices de rentabilidad la empresa
no genero utilidades en los ultimos doce meses arrojando como resultado que Su
Arte S.A., no es estable ni rentable, el cual es un indicativo que refleja una mala
gestion en la administracion de los recursos de la misma, por lo cual se considero
una empresa de muy alto riesgo. (Briones V. M., 2019)

Se realiz6 una investigacion en el afio 2017, elaborada por estudiantes de la
carrera de Contaduria Publica y Finanzas; Carmen Patricia Flores Garcia,
Michael Alexander Merlo Raudez con el tema; “Efectos de un analisis
financiero en la empresa TUBCELS.A, de Esteli durante el periodo
comprendido entre los afios 2014 —2015.” El cual tiene por objetivo determinar
el efecto del analisis Financiero en la toma de decisiones de la empresa TUBCEL
S.A, de Esteli durante el periodo comprendido entre los afios 2014 — 2015, donde
se identific6 mediante la aplicacion del andlisis financiero la situacién de TUBCEL,
S.A,, reflejo que cuenta con liquidez en sus operaciones, pero en comparacion
con el afio anterior no es significativa el aumento de liquidez dado que la empresa
esta produciendo y vendiendo un poco mas, pero aumentando costos y gastos
algo que no es bueno pues esta en estancamiento operativo y de rentabilidad
dado que no aumenta clientes ni sus utilidades y puede decir que no tiene un
nivel de competitividad deseado dentro del mercado pues desde que inicidé sus
operaciones ha trabajado con los mismos clientes y los mismos son los que
mantienen en operacion, es decir no tienen una vision de crecimiento y expansion
en el mercado. (Garcia Flores & Raudez Merlo, 2017)
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e “Diagnostico financiero de la empresa soluciones informaticas, S.A. en el
periodo 2013-2014” para optar al titulo de master en finanzas, elaborada por
Monica Siles Reyes; el cual tiene por objetivo elaborar un diagndstico financiero
de la empresa Soluciones Informaticas, S.A. en el periodo 2013-2014, se
determind que la compafia requiere aumentar considerablemente los margenes
de sus utilidades, puesto que éstos se han visto afectados principalmente por las
ventas, las cuales han disminuido en gran proporcién (21,70%), por retrasos en
la importacion de sus productos y la morosidad en las cuentas por cobrar a sus
clientes. Sus principales fortalezas estan concentradas en una disminucion de
sus razones de endeudamiento y apalancamiento, consecuencia de la
amortizacion de sus pasivos, aunque muestra debilidades en la rotacién de
activos e inventarios, por consiguiente su rentabilidad y rendimiento también se
ven afectados, sin embargo la empresa no presenta dificultades para operar,
muestra un buen capital de trabajo y liquidez favorable, que aunque han
decrecido, le permite a la organizacion ser capaz de cubrir sus obligaciones sin
tener que recurrir en gran proporcioén al financiamiento externo.

Las investigaciones antes mencionadas son consideradas como antecedentes en el
estudio de la “Evaluacién Financiera de la MIPYME “TIPOGRAFIA EL MAITRO
BOQUIN” de la Ciudad de Esteli, enfocado en la rentabilidad y sostenibilidad,
durante el afio 2018.” porque guardan una estrecha relacion con el mismo, al presentar
analisis de las situaciones financieras y de gestion y sostenibilidad de empresas de
diferentes giros econémicos mediante la aplicacion de ratios financieros y diagndésticos,
obteniendo resultados diferentes segun la problemética tales como gestiones
administrativas deficientes, falta de controles internos, escasa rotacion de inventarios
gue ocasionan problemas de rentabilidad; los cuales son relativamente parecidos a los
de la empresa objeto de nuestra investigacion.
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1.2. Planteamiento del problema

Las MIPYMES representan social y econOmicamente un rol como creadoras y
amortiguadores del problema del empleo, son creadas por personas con capacidad
emprendedora, las mismas que desconocen aspectos de gestion sobretodo en el campo
de la planeacion y las finanzas, siendo de gran interés conocer la situacion financiera de
una de estas empresas mediante la aplicacion de razones financieros a estados
contables, que permitan evaluar financieramente la rentabilidad y sostenibilidad de
Tipografia el Maitro Boquin.

Tipografia el Maitro Boquin es una MIPYME ubicada en el Barrio Héroes y Méartires del
municipio de Esteli, departamento del mismo nombre, la que se dedica a ofrecer
servicios tipogréficos y de disefio personalizado para los negocios formalmente
constituidos como facturas, formatos de compra, tarjetas de presentacion, entre otros; y
servicios a particulares tales como tarjetas de cumpleafos.

En Esteli Tipografia El Maitro Boquin es una microempresa, que desde su fundacion ha
luchado por desarrollarse, crecer y posicionarse de manera sostenible en el mercado
tipogréfico Esteliano, lo cual ha sido todo un reto ya que el mercado es un nicho cerrado
en el que compiten empresas tanto en calidad como en variedad de servicios; siendo
esto Ultimo una de las limitantes de la empresa en tanto que no ofrece un servicio
tipogréfico integral, asi como también no posee estructura organizacional, y aunque lleva
contabilidad formal carece de controles internos, financieros y administrativos que le
permitan llevar a cabo una gestion sostenible, adecuada y competitiva que asegure la
rentabilidad y el desarrollo de la empresa; por ende es muy importante evaluar
financieramente la empresa para conocer su situacion actual y tomar medidas de accion
gue garanticen la sostenibilidad de la misma a largo plazo.

Segun la informacién proporcionada la toma decisiones en esta empresa se da sin el
debido cuidado de atender su crecimiento econdmico y sin hacer uso de ninguna técnica
de andlisis financiero; es decir se trabaja a través de la experiencia y los contactos que
ya tienen en el mercado, estimando que sus decisiones son las mas acertadas, esto
provoca que cuente con un bajo nimero de clientes fijos con los que se mantiene en
funcionamiento, debido a la poca publicidad y oferta pobre de servicios, lo que se puede
considerar como una de las principales problematicas, por su insuficiencia en la
realizacion de analisis financieros minuciosos mediante la aplicacion de ratios que
reflejen realmente la posicion financiera en que se encuentra la empresa.

Otro problema que enfrenta la empresa es en relaciébn a sus maquinarias, ya que
algunas de ellas se encuentran sin uso, debido a la poca o nula demanda de productos
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gue se pueden elaborar con estas, provocando a la empresa disminucion de la oferta de
servicios y como resultado de ello una baja en sus ventas y utilidades.

En términos especificos, esta MIPYME no fija metas en funcion del crecimiento de la

misma, asi mismo tampoco aplican ninguna politica de rentabilidad y sostenibilidad que
le permita mejorar su situacion financiera.
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Pregunta Problema

e (Cudl es la situacion financiera de la MIPYME Tipografia El Maitro Boquin segun
sus Estados Financieros en la rentabilidad y sostenibilidad durante el afio 2018?

1.3. Sistematizacién del problema

e ¢ Cuales son los factores de rentabilidad y sostenibilidad de la MIPYME Tipografia
El Maitro Boquin?

e ¢ Realizan analisis financieros de sus estados de situacion financiera?
e ;COmo es la gestion administrativa de la empresa?
e .Latoma de decisiones esta enfocada en la rentabilidad?

e ¢Implementan politicas de sostenibilidad?
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1.4. Justificacion

El sector tipografico de la ciudad de Esteli ha tomado mucho auge en la ultima década
debido al desarrollo de la economia y a la creciente ola de emprendedurismo que hay
en la ciudad, en tal sentido cada dia son mas las empresas que necesitan servicios
tipogréaficos de facturas, disefio y /o publicidad. En este contexto se realiza esta
investigacion enfocada en realizar la evaluacion financiera de la MIPYME Tipografia El
Maitro Boquin una de las 9 MIPYMES pertenecientes a este sector.

Como se conoce, el buen funcionamiento y éxito de las distintas empresas esta en
administrar de manera eficiente y eficaz los recursos con que estas cuentan, para poder
maximizar las riquezas y permanecer estable en el mercado, para ello, es necesario la
elaboracién de analisis y la aplicacion de ratios a los estados financieros para conocer
realmente la posicion econdmica de las empresas, por esta razén se pretende evaluar
financieramente la rentabilidad y sostenibilidad de Tipografia el Maitro Boquin,
analizando los estados contables que presenta en el afio 2018 por medio de la aplicacion
de andlisis e indicadores financieros a estos, que contribuyan en el proceso de toma de
decisiones acertadas que conlleven al crecimiento y rentabilidad sostenida de la misma.

Ademas, se busca conocer los factores que propician la rentabilidad y sostenibilidad de
la Tipografia para que la empresa les saque provecho. Dicho eso, esta investigacion se
centra en identificar las posibles debilidades en el aspecto financiero para que la
gerencia pueda tomar las decisiones mas convenientes para su crecimiento.

Este estudio sera de utilidad a Tipografia EI Maitro Boquin, ya que con los resultados de
la aplicacion de las razones financieras, se conocera la liquidez, solvencia y rentabilidad
de la MIPYME. De igual forma, permite establecer parametros adecuados para agilizar,
ejecutar y garantizar el cumplimiento de las actividades, ademas, servira a los futuros
investigadores para que tengan cierto conocimiento de la importancia de la aplicacion
de indicadores financieros que permitan evaluar la rentabilidad de la empresay por
ende se lleve a cabo un adecuado proceso de toma de decisiones.

La presente investigacion, se realiza con el fin de dar respuesta a la situacion especifica
gue atraviesa dicha empresa, dentro de un gremio desprovisto de informacion que sirvan
de parametros de medicion y comparacion de la informacion contable para facilitar los
procesos administrativos y si adopta nuestras recomendaciones, se lograra mejorar su
situacion financiera, llevar un mejor orden y control en la informacion de la empresa.
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. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general

e Evaluar financieramente la rentabilidad y sostenibilidad de la MIPYME Tipografia
el Maitro Boquin durante el afio 2018.

2.2. Objetivos especificos

e |dentificar los factores de rentabilidad y sostenibilidad de la MIPYME Tipografia
el Maitro Boquin.

e Analizar los estados financieros en funcién de la rentabilidad de la empresa para
la toma de decisiones.

e Proponer estrategias para aumentar la rentabilidad de la empresa.
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lll. MARCO TEORICO

3.1. MIPYMES

3.1.1. Definicién de MIPYMES

En el mundo existe una gran variedad de formas de considerar y definir a las micro,
pequefias y medianas empresas, dependiendo de las necesidades propias de cada pais
o0 de los objetivos que se persigan. Es decir, en cada pais, tomando en cuenta su
experiencia y caracteristicas propias, sus necesidades singulares y los intereses
generados de por medio, se pueden esgrimir los argumentos necesarios para aplicar
determinada clasificacién y con base en ella aplicar las politicas, medidas y estrategias
econOmicas tendientes a propiciar el desarrollo de dichos estratos empresariales.
(Saavedra G & Hernandez C, 2008)

A continuacién se presentan tres conceptos de diversos autores sobre el término
MIPYME:

e Las pequeias y medianas empresas (conocidas también por el acrénimo Pymes)
son empresas con caracteristicas distintivas, y tienen dimensiones ocupacionales
financieros prefijados por los Estados o Regiones. Son agentes con Légicas,
culturas e intereses y un espiritu emprendedor especificos. Usualmente se ha
visto también el término MIPYMES (acronimo de “micro. Pequenas y medianas
empresas”), que es una expansion del término original, en donde se incluye a la
microempresa.

No existe una definicién especifica de lo que es una MIPYMES sin embargo todas
las definiciones tienen en cuenta al menos la variable: nimero de trabajadores o
empleo en combinacion con una de dos variables adicionales: nivel de ventas y
nivel de activos. Sin embargo, en la practica limitaciones de informacion permiten
calcular la dimension del sector utilizando Unicamente la variable numero de
trabajadores. (MIPYMES, 2013)

e En Nicaragua, la Ley N° 645 en el articulo 4 define a las MIPYMES de la siguiente
manera: Las MIPYME son todas aquellas micro, pequefias y medianas
empresas, que operan como persona natural o juridica, en los diversos sectores
de la economia, siendo en general empresas manufactureras, industriales,
agroindustriales, agricolas, pecuarias, comerciales, de exportacion, turisticas,
artesanales y de servicios, entre otras.
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Se clasifican dependiendo del nimero total de trabajadores permanentes, activos
totales y ventas totales anuales. (Asamblea Nacional de Nicaragua, 2008)

e También pueden definirse como “un conjunto de unidades dedicadas a la
produccién de bienes o a la prestacién de servicios con la finalidad primordial de
crear empleos y generar ingresos para las personas que participan en esa en esa
actividad. Estas unidades casi siempre funcionan en pequefia escala, con
organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna distincion entre el
trabajo y el capital como factores de produccion. Las relaciones de empleo, en
los casos en que existen, se basan mas bien en el empleo ocasional, el
parentesco o las relaciones personales y sociales y no en acuerdos contractuales
gue suponen garantias formales. (Obando Montero, Rojas Molina, & Zevallos
Vallejos, 2008)

3.1.2. Clasificaciéon de las MIPYMES

La palabra MIPYMES es un acronimo que abarca a tres diferentes tipos de empresa:
micro, pequefia y mediana empresa, sin embargo como ya se menciond anteriormente,
no existe una definicion unanime y su conceptualizacion va ligada a la clasificacién que
cada pais le otorga al término, principalmente por numero de trabajadores y volumen de
ventas y /o produccion.

En Nicaragua las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son parte
estructural de la economia del pais, donde 9 de 10 son MIPYMES, lo que representa el
87% del tendido empresarial (La Prensa, 2019) y su clasificacion se puede encontrar en
la pagina del MIFIC (Ministerio de Fomento Industria y Comercio) que es el érgano rector
de la Ley 645, ley de MIPYMES vy es la instancia ejecutora de las politicas del Instituto
Nicaraglense de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa.

La clasificacién de las MIPYMES en Nicaragua segun el MIFIC es la siguiente:

Tabla 1. Clasificacion de las MIPYMES segun la Ley 645.

Variables Micro empresa Pequefia Empresa Mediana
Numero total de | 1-5 6-30 31-100
trabajadores
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Activos totales | Hasta C%$200.00 | Hasta C$1.5 millones | Hasta C$6.00 millones

(cordobas) miles

Ventas totales | Hasta C$1 millon | Hasta C$9 millones Hasta C$40 millones
anuales

(cordobas)

Fuente: Arto 4 de la Ley 645, Ley MIPYME.

3.1.3. Caracteristicas de Generales de las MIPYMES

He aqui una enumeracion, a modo de resumen y solo a los fines didacticos, de las
principales caracteristicas que definen a este tipo de empresas, distinguiendo aquellas
favorables que aseguran su existencia y promueven su permanencia en el mercado, de
las que no lo son.

Favorables

La caracteristica principal de las MIPYMES es su naturaleza heterogénea;
independientemente de la industria a la cual pertenezcan una nunca sera igual
a otra.

Poseen una estructura organizativa sencilla y descentralizada que les otorga
flexibilidad a la hora de afrontar los cambios continuos del contexto
econdmico.

Presentan caracter pionero, de innovacion y creatividad, ya que pueden
realizan productos individualizados, a diferencia de las Grandes que se
enfocan mas en productos estandarizados, en nichos de mercado aun no
explotados, con menor capital inicial y riesgo financiero.

Debido a sus dimensiones permiten un flujo de comunicacién dinamico e
inmediato entre sus miembros, evitando procesos burocraticos que
entorpecen las decisiones y acciones.

Se desarrollan en sectores cuya escala de operacion eficiente es pequefia, es
decir en actividades que no requieren incurrir en costos fijos considerables, ni
promocionar productos mediante el uso de la publicidad masiva.

Conviven con las Grandes empresas produciendo bienes y servicios
parecidos, siempre y cuando puedan explotar nichos de demanda que valoren
la diferenciacién de productos, ya sea por calidad o por variedad.

Permiten el equilibrio regional. Diversifican la economia a partir de sus multi
localizaciones en contraposicion a la concentracion de las Grandes Empresas
en determinados sectores y so6lo en las grandes ciudades.
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e Son grandes generadoras de empleo, principalmente en una sociedad donde
los objetivos de las politicas econémicas apuntan a la reduccién de la pobreza
y generacion de puestos de trabajo.

Desfavorables

e En las MIPYMES predomina la falta de planificacion y de equidad en la
comunicacion interna; y la presencia de procesos administrativos empiricos y
rudimentarios.

e Poseen baja Productividad.

e Muestran frecuente retraso tecnoldgico por falta de inversion.

e Presentan carencia de estrategias y abuso de la intuicibn personal como
brajula del desarrollo.

e Tienen acceso restringido a fuentes de financiamiento. Los duefios suelen
involucrar su economia personal en la gestion de las mismas.

e Prevalece la desinformacion acerca de los sucesos del contexto macro y micro
gue la atraviesan.

e Debido a que sus origenes muchas veces se encuentran asociados al
emprendedurismo es que presentan un ciclo de vida breve. Del total de las
MIPYMES creadas por afio mas de la mitad suelen quedar en el camino,
afectando la economia personal de su/s fundador/es, de sus trabajadores, asi
como el PBI nacional.

e Limitacion para incursionar en actividades exportadoras, prevaleciendo el
aislamiento.

3.1.4. Ventajas y desventajas de las MIPYMES

A continuacién se muestran las ventajas y desventajas que presentan las MIPYMES, ya
gue es de vital importancia conocer las fuerzas y debilidades que muestran este tipo de
empresa, que segun su tamafio determinan sus ventajas o desventajas para su
desarrollo como empresa.

3.1.6.1. Ventajas y desventajas de las Microempresas

Segun el Banco Mundial, mas de 200 millones de empresas no tienen acceso a los
préstamos que necesitan. De ellas, mas del 90 por ciento son microempresas y pymes.
Cuentan con una serie de ventajas pero también de desventajas (MAPFRE, 2018), que
se detallan a continuacion:
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Tabla 2. Ventajas y Desventajas de las Microempresas

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Dinamizan la economia de las naciones.

Dificultades  para introducirse en

mercados competitivos.

Promueven una mayor transparencia de
los mercados.

No tienen poder de decision en el medio.

Generan grandes cantidades de empleo.

Dificultades para acceder al mercado
externo.

Permiten una distribucion mas

democratica de los ingresos.

Los salarios son bajos.

Se adaptan con mayor facilidad a los
cambios econdmicos.

No se emplean controles de calidad.

La inversidn en su creacion es minima.

No se encuentran especializaciones
técnicas entre su personal.

Tienen posibilidades de expandirse,
pudiéndose  convertir en  grandes
empresas.

Tienen limitaciones para acceder a la
informacion y a la investigacion.

Su direccion esta mas centralizada, lo que
agiliza la toma de decisiones.

Tienen excesiva dependencia hacia los
propietarios.

Simplifica y disminuye los costos de la
estructura administrativa.

Fuente: Rodriguez, Valencia Joaquin, Cémo Administrar Pequefias y Medianas Empresas, Ed.

Internacional Thomson Editores, México, 1996, p.20

3.1.6.2. Ventajas y desventajas de las Pequefias empresas

Tabla 3. Ventajas y desventajas de las Pequeiias empresas

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Capacidad de generacion de empleos
(absorben una parte importante de la
PEA). Asimilacibn y adaptaciéon de
tecnologia.

Les afecta con mayor facilidad los
problemas que se suscitan en el entorno
econémico como la inflacibn y la
devaluacion. Viven al dia y no pueden
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soportar periodos largos de crisis en los
cuales disminuyen las ventas.

Produccion local y de consumo bésico.

Son mas vulnerables a la fiscalizacion y
control gubernamental, siempre se
encuentran temerosos de las visitas de
los inspectores.

Contribuyen al desarrollo regional (por su
establecimiento en diversas regiones).

La falta de recursos financieros los limita,
ya que no tienen facil acceso a las fuentes
de financiamiento.

Flexibilidad al tamafio de mercado
(aumento o disminucion de su oferta
cuando se hace necesario).

Tienen pocas o0 nulas posibilidades de
fusionarse o absorber a otras empresas;
es muy dificil que pasen al rango de
medianas empresas.

Facil conocimiento de empleados vy
trabajadores, facilitando resolver los
problemas que se presentan (por la baja
ocupacion de personal).

Mantienen una gran tension politica ya
gue los grandes empresarios tratan por
todos los medios de eliminar a estas
empresas, por lo que la libre competencia
se limita o de plano desaparece.

Mantiene una unidad de mando
permitiendo una adecuada vinculacion
entre las funciones administrativas y
operativas.

Su administracion no es especializada, es
empirica y por lo general la llevan a cabo
los propios duerios.

Producen y venden articulos a precios
competitivos (ya que sus gastos no son
muy grandes y sus ganancias no son
excesivas).

Les afecta con mayor facilidad los
problemas que se suscitan en el entorno
econémico como la inflacibn y la
devaluacion. Viven al dia y no pueden
soportar periodos largos de crisis en los
cuales disminuyen las ventas.

Fuente: Rodriguez, Valencia Joaquin, Como Administrar Pequefias y Medianas Empresas, Ed.

Internacional Thomson Editores, México, 1996, p.20
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3.1.6.3. Ventajas y desventajas de las Medianas empresas

Tabla 4. Ventajas y Desventajas de las Medianas Empresas

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Cuentan con buena organizacion,
permitiéndoles ampliarse y adaptarse a
las condiciones del mercado.

Mantienen altos costos de operacion. No
se reinvierten las utilidades para mejorar
el equipo y las técnicas de produccion.

Tienen una gran movilidad,
permitiéndoles ampliar o disminuir el
tamafo de la planta, asi como cambiar los
procesos técnicos necesarios.

Sus ganancias no son elevadas; por lo
cual, muchas veces se mantienen en el
margen de operacion y con muchas
posibilidades de abandonar el mercado.

Por su dinamismo tienen posibilidad de
crecimiento y de llegar a convertirse en
una empresa grande.

No contrataran personal especializado y
capacitado por no poder pagar altos
salarios.

Absorben una porcion importante de la
poblacién econdmicamente activa, debido
a su gran capacidad de generar empleos.

La calidad de la produccién no siempre es
la mejor, muchas veces es deficiente
porque los controles de calidad son
minimos o no existen.

Asimilan y adaptan nuevas tecnologias
con relativa facilidad.

No pueden absorber los gastos de
capacitacion y actualizacion del personal,
pero cuando lo hacen, enfrentan el
problema de la fuga de personal
capacitado.

Se establecen en diversas regiones del
pais y contribuyen al desarrollo local y
regional por sus efectos multiplicadores.

Sus posibilidades de fusion y absorcion
de empresas son reducidas o nulas.

Cuentan con una buena administracion,
aunque en muchos casos influenciada por
la, opinién de los duefios del negocio.

Algunos otros problemas como: ventas
insuficientes, debilidad competitiva, mal
servicio, mala atencion al publico, precios
altos o calidad mala, activos fijos
excesivos, mala ubicacion, descontrol de
inventarios, problemas de impuestos, y
falta de financiamiento adecuado vy
oportuno.
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Fuente: Rodriguez, Valencia Joaquin, Como Administrar Pequefias y Medianas Empresas, Ed.
Internacional Thomson Editores, México, 1996, p.20

3.2. Finanzas
3.2.1. Definicién

El termino finanzas proviene del latin “finis”, que significa acabar o terminar. Las finanzas
tienen su origen en la finalizacion de una transaccion econdmica con la transferencia de
recursos financieros (con la transferencia de dinero se acaba la transaccion).

Las finanzas se pueden definir como el arte y la ciencia de administrar dinero.
Virtualmente todos los individuos y organizaciones ganan u obtienen dinero y lo gastan
o lo invierten. Las finanzas estan relacionadas con el proceso, las instituciones, los
mercados Y los instrumentos aplicados en la transferencia de dinero entre individuos,
empresas y gobiernos.

De manera mas formal las finanzas se definen como: la funcién directiva mediante
la cual se consiguen, se asignan y administran los recursos econémicos de la empresa
para procurar la 6ptima generacion de recursos adicionales (uno de los objetivos de toda
empresa)

Las Finanzas Publicas

Es un campo de la economia que se encarga de estudiar el pago de actividades
colectivas o gubernamentales, y con la administracion y disefio de dichas actividades.
El campo se divide a menudo en las cuestiones de lo que le gobierno o lo que las
organizaciones colectivas tienen que hacer o estan haciendo, y las cuestiones de como
pagar por estas actividades. También suele denominarse economia publica o finanzas
del sector publico.

En el ambito de las finanzas publicas se consideran tres aspectos: los efectos
gubernamentales en

e La asignacion eficiente de los recursos.
e La distribucidon de ingresos
e La estabilizacion macroeconomica. (Rugama, 2017)
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Las Finanzas Corporativas (empresas)

Se centran en la forma en la que las empresas pueden crear valor y mantenerlo a través
de uso eficiente de los recursos financieros. Se subdivide en tres partes:

e Las decisiones de inversién: que se centran en el estudio de los activos reales en
los que la empresa deberia invertir.

e Las decisiones de financiacion: que estudiaba la obtencion de fondos
(provenientes de inversores que adquieren los activos financieros emitidos por la
empresa) para que la compariia pueda adquirir los activos en los que ha decidido
invertir.

e Las decisiones directivas: que atafien a las decisiones operativas y financieras
del dia a dia como, por ejemplo: el tamafio de la empresa.

Algunas de las zonas de estudio de las finanzas corporativas son por ejemplo:

e El equilibrio financiero

e El andlisis de la inversién en nuevos activos.

e El reemplazamiento de viejos activos.

e Las funciones y adquisiciones de la empresa.

e El analisis del endeudamiento.

e La emision de acciones y obligaciones. (Rugama, 2017)

3.2.2. Administracién Financiera

Concepto:

La administracion financiera es el area de la administracion que se centra en
decisiones de inversion, manejo del dinero, fuentes de financiamiento, administracion
de activos, control de costos y maximizacion de utilidades y/o beneficios.

Abarca tres aspectos importantes de los recursos financieros:

e Rentabilidad: Es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional
(ganancia/utilidad) sobre la inversion o esfuerzo realizado.

e Liquidez: Es mantener un balance entre las inversiones de corto, mediano y
largo plazo y la disponibilidad de recursos para cumplir con los compromisos
financieros inmediatos de la organizacion.

e Control de riesgos: Situaciones que ponen en riesgo los objetivos financieros.
Riesgo es todo aquello que tiene una probabilidad de ocurrencia (puede 0 no
ocurrir) y que al ocurrir puede limitar o afectar (ligera, moderada o
severamente) el alcance de los objetivos financieros y afectar negativamente
el valor de los recursos financieros de una organizacion.
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La administracion financiera busca que los recursos financieros mantengan un
adecuando balance entre rentabilidad (inversiones) Yy liquidez (disponibilidad). El
objetivo principal de las finanzas es ayudar a las empresas a realizar un uso correcto de
su dinero, apoyandose en herramientas financieras para lograr una correcta
optimizaciéon de los recursos, administrandolos y manteniendo un adecuado control
de los mismos, para maximizar el valor de la empresa, manteniendo una adecuada
salud financiera.

Existen varios factores que pueden afectar o beneficiar las decisiones que se
toman con respecto al manejo de las finanzas, como factores sociales,
econOmicos, politicos, ambientales, tecnoldgicos, entre los mas importantes. Las
finanzas estan relacionadas con otras areas como la economia, la administracion,
la contabilidad, la politica, las mateméaticas y la estadistica, entre otras.

La administracién financiera se auxilia de los registros contables y de los
procedimientos administrativos, necesitando informacién confiable y oportuna para
la toma de decisiones gerenciales. La contabilidad registra y documenta, en forma
monetaria todas las actividades y acciones de una empresa, ya sean ventas, compras,
contrataciones, adquisiciones, efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, activos fijos,
deudas y patrimonio.

Todas estas cuentas quedan registradas en la contabilidad y presentadas a los
administradores financieros por medio de los estados financieros (reportes
financieros), siendo los principales el Estado de Resultados y el Balance General.
(SCAN, 2015)

En el caso de las MIPYMES existe una ventaja de cara a la administracion del negocio:
las tareas son mucho mas simples y normalmente se trata de que lo continden siendo.

3.3. Rentabilidad
3.3.1. Concepto

Rentabilidad es una nociéon que se aplica a toda accién econémica en la que se movilizan
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. En la
literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y
son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la
misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en
un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto
supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla
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con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones
realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

3.3.2. Larentabilidad en el anélisis contable

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun
partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados
unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad
e incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el centro
de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad
0 solvencia como variables fundamentales de toda actividad econdémica. Asi, la
base del analisis econdmico-financiero se encuentra en la cuantificacién del binomio
rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad:

e Anadlisis de la rentabilidad.

e Andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y
gastos financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

e Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que
la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente,
la inversion mas segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad
de la empresa esta intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de
que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, pues la
obtencién de rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la empresa.

3.3.3. Consideraciones para construir indicadores de rentabilidad.

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir expresada como
cociente entre un concepto de resultado y un concepto de capital invertido para
obtener ese resultado. A este respecto es necesario tener en cuenta una serie
de cuestiones en la formulaciébn y medicién de la rentabilidad para poder asi
elaborar una ratio o indicador de rentabilidad con significado

e Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de
ser susceptibles de expresarse en forma monetaria.
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e Debe existir, en la medida de lo posible, una relacién causal entre los
recursos o inversion considerados como denominador y el excedente o
resultado al que han de ser enfrentados.

e En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra
de considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado
es una variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base de
comparacion, constituida por la inversion, es una variable stock que soélo
informa de lainversion existente en un momento concreto del tiempo.
Por ello, paraaumentar la representatividad de los recursos invertidos,
es necesario considerar el promedio del periodo.

e Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al que
se refiere la medicion de la rentabilidad (normalmente el ejercicio
contable), pues en el caso de breves espacios de tiempo se suele incurrir
en errores debido a una personificacion incorrecta.

3.3.4. Niveles de andlisis de la rentabilidad empresarial

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversion
determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la
empresa lo podemos realizar en dos niveles, en funcion del tipo de resultado
y de inversién relacionada con el mismo que se considere:

e Asi, tenemos un primer nivel de andlisis conocido como rentabilidad
econdmica o del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado
conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los
capitales econdmicos empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la
financiacion u origen de los mismos, por lo que representa, desde
una perspectiva econdémica, el rendimiento de la inversion de la empresa.

e Y un segundo nivel, larentabilidad financiera, en el que se enfrenta
un concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses,
con los fondos propios de la empresa, y que representa el
rendimiento que corresponde a los mismos. (Ballesta, Analisis contable, 2002)

¢, Qué es la rentabilidad financiera y la rentabilidad econémica? Y ¢Cudl es la
diferencia?

Segun (MytripleA, 2016), la rentabilidad financiera (ROE) mide la capacidad que tienen
los fondos propios de la empresa para generar beneficios, es decir la rentabilidad de los
accionistas. Mientras que la rentabilidad econémica (ROI) mide la capacidad de generar
beneficios que tienen los activos totales de una empresa sin tener en cuenta la manera
en que se han financiado y el coste que han supuesto para la empresa.
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Por otro lado para (Munaylla, 2019) la conceptualizacidn seria la siguiente:

3.3.5.

Rentabilidad financiera: Este concepto engloba el beneficio que
consiguen los distintos socios de un negocio. Se encarga de medir la
capacidad de una empresa para generar ingresos a partir de sus fondos. Hace
referencia a la relacién entre el beneficio neto y el patrimonio neto de la
compania. La rentabilidad financiera se puede mejorar de varias maneras:

v Incrementando la deuda para que resulte mayor la diferencia entre el activo
y los fondos propios

v Incrementando el margen

v" Reduciendo el activo o aumentando las ventas

Rentabilidad econdmica: Se ocupa de comparar el resultado
conseguido con el desarrollo de la actividad de la compafiia con las
inversiones hechas. Ese resultado aun sera menor al tener que restarle
impuestos, gastos e intereses. Cada empresa deberd adoptar los
métodos mas adecuados para su negocio con el animo de incrementarla
rentabilidad econdmica. La manera mas sencilla y utilizada pasa por rebajar
los costes empresariales ordinarios y subir el precio de los productos o bienes.

La principal diferencia entre rentabilidad financieray econémica es:

e En la rentabilidad financiera se tienen en cuenta los fondos propios que
tiene la empresa para la obtencién de beneficios.

e En la rentabilidad econdmica se tiene en cuenta el activo total de la
empresa para conocer los beneficios obtenidos.

Otra diferencia entre rentabilidad econdmica y financiera es el beneficio que se utiliza
para calcularlas:

e La rentabilidad financiera relaciona el beneficio una vez deducidos los
intereses, impuestos y posibles gastos financieros.

e La rentabilidad econdmica relaciona el beneficio antes de intereses e
impuestos, sin tener en cuenta los gastos financieros que han supuesto la
financiacion de los activos totales de la empresa. (MytripleA, 2016)

Para efectos de este estudio se hara hincapié en el término de rentabilidad econémica
puesto que la empresa objeto del mismo no incurre en gastos financieros.
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3.3.6. Larentabilidad econ6mica

La rentabilidad econdmica o de la inversibn es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa
con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que, segun
la opinion mas extendida, la rentabilidad econ6mica sea considerada como una
medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados, lo que permite la comparacion de
la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras
financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad.

3.3.7. Calculo de la rentabilidad econ6mica

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos encontramos con
tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversidon
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles
analiticos, de forma genérica suele considerarse como concepto de resultado el
Resultado antes de intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total
a su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos

Activototal a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado
del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacion
ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de
sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios empleados con
independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de
sociedad. (Ballesta, Andlisis contable, 2002)

3.3.8. Indicadores de Rentabilidad

Segun (MytripleA, 2012) menciona que: “Todas las empresas, a la hora de realizar su
actividad empresarial tienen interés en conocer si estan realizando sus
operaciones adecuadamente y si estan generando los beneficios esperados o
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por el contrario su actividad no se esta llevando acabo de manera correcta y no se
alcanzan los objetivos marcados”.

¢.,Cudles son los indicadores de rentabilidad mas utilizados?

“Los indicadores de rentabilidad son una serie de indices que sirven a una empresa
para medir la capacidad que tienen de obtener beneficios, principalmente a
través de los fondos propios disponibles o del activo total con el que cuenta la empresa”
(MytripleA, 2012)

e Indicador de Rentabilidad Neta del Activo: “Este indicador de
rentabilidad muestra la capacidad que tiene el activo de generar
beneficios en la empresa, sin tener en cuenta como ha sido financiado”.

e Indicador de Rentabilidad Margen Bruto: “Indicador de rentabilidad
gue relaciona el beneficio bruto con las ventas totales de la empresa, es decir, la
rentabilidad obtenida por las ventas una vez descontados los gastos de su
fabricacion y los intereses e impuestos correspondientes”.

e Indicador de Rentabilidad operacional del patrimonio: “Muestra la
rentabilidad que obtienen los propietarios de la empresa por lainversion
gue han realizado en la misma, sin tener en cuenta los gastos financieros y los
impuestos”.

3.3.9. Herramientas Financieras

Permiten organizar los estados financieros para llevar un mejor manejo y tener la
seguridad de que se estan manejando y aplicando las herramientas
financieras correctamente para incrementar las utilidades de la empresa y asi tener la
seguridad de que se estan tomando las mejores decisiones.

Las herramientas financieras que debe considerar una empresa son:
o Los estados financieros
« Latoma de decisiones
« Las proyecciones financieras y aplicacion de las politicas de capital de trabajo

e Una buena administracion (Blog Credito Real, 2019)
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3.4. Sostenibilidad

e Origen de la sostenibilidad

El actual concepto de sostenibilidad aparece por primera vez en el Informe Brundtland,
publicado en 1987. También llamado Nuestro futuro comun, este documento elaborado
para Naciones Unidas alertd6 por primera vez sobre las consecuencias
medioambientales negativas del desarrollo econémico y la globalizacion, tratando de
ofrecer soluciones a los problemas derivados de la industrializacion y el crecimiento
poblacional.

Décadas después, la sostenibilidad trata de garantizar las necesidades del presente sin
comprometer a las futuras generaciones. ¢ Como? Sin renunciar a ninguno de los tres
pilares esenciales: la proteccion medioambiental, el desarrollo social y el crecimiento
econémico.

e Sostenibilidad ambiental, social y econémica

Sostenibilidad es asumir que la naturaleza y el medio ambiente no son una fuente
inagotable de recursos, siendo necesario su proteccion y uso racional.

Sostenibilidad es promover el desarrollo social buscando la cohesion entre comunidades
y culturas para alcanzar niveles satisfactorios en la calidad de vida, sanidad y educacion.

En tercer lugar, sostenibilidad es promover un crecimiento econémico que genere
riqueza equitativa para todos sin danar el medio ambiente.

Por eso, la sostenibilidad ambiental, la sostenibilidad social y la sostenibilidad
econdmica estan estrechamente relacionados. (SOSTENIBLIDAD Para todos, 2019)

Aplicando el concepto a una empresa se dice que una empresa Sostenible es: es aquella
gue crea valor econémico, medioambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo
de esa forma al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones
presentes y futuras, en su entorno general.

La sostenibilidad aplicada a la estrategia empresarial, va mas alla del cumplimiento de
las obligaciones juridicas, fiscales o laborales, siendo de vital importancia el aumento en
la inversion del capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores.

La experiencia adquirida con la inversién en tecnologias y practicas comerciales
respetuosas con el medio ambiente sugiere, aparte de cumplir con todas las leyes,
aumentar la competitividad de las empresas. Por encima de una consideracion de la
sostenibilidad, las organizaciones que integran este concepto en su estrategia y toma
de decisiones discurren que la obtencion de beneficios es el principal objetivo de las
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empresas, pero no su Unica razén de ser, y optan por una reflexion a largo plazo sobre
las

decisiones y las inversiones estratégicas. Contribuyen, por tanto, a crear un marco
donde las empresas puedan gestionar sus operaciones de modo que se fomente el
crecimiento econdémico y la competitividad, al tiempo que se garantice la proteccion del
medio ambiente y se ponga en valor el impacto social de la actividad empresarial.

El Desarrollo Sostenible en la empresa es, esencialmente, la sostenibilidad econdmica
del negocio, a largo y medio plazo, y para mantener la rentabilidad econémica de sus
actividades productivas, es necesario contemplar nuevos conceptos de riesgo y de
oportunidad, asociados a los aspectos medioambientales y al impacto social de la
produccion o a la calidad de las relaciones laborales.

La direccion de la empresa debe tratar de satisfacer no sélo las expectativas de los
inversores, sino que también a todos los agentes implicados (personas y organizaciones
gue tengan algun tipo de interés en sus actividades). Una empresa que quiera moverse
hacia la sostenibilidad debe comenzar con un compromiso de la alta Direccion que
debera asumir determinados valores. Todas las actividades de la empresa respetaran
las pautas marcadas por dichos valores.

Para dar el paso hacia la sostenibilidad tiene que tener una base sélida, ya que hacia lo
gue nos encaminamos es un proceso de diferenciacion y distincion. Una empresa antes
de embarcarse en este proceso tiene que tener cubiertos otros requerimientos basicos,
como es el cumplimiento de la legislacién.

A partir de este punto con la incorporacién de sistemas de gestion que nos impliquen un
animo de superacién a través de la mejora continua y de planificacién de actividades,
estableciendo objetivos de mejora medioambiental. También es importante la
evaluacion de la situacion de la empresa, sus puntos fuertes y sus puntos débiles. La
preocupacion por el medio ambiente esta influenciando y condicionando los procesos
de toma de decisiones financieras de empresas, inversores e instituciones financieras.

Los mercados valoran positivamente enfoques de gobierno corporativo, empresas en
las que la gestidn se lleve a cabo de una manera solidaria y comprometida con el medio
ambiente. Aunque tradicionalmente la respuesta empresarial a las nuevas exigencias
de responsabilidad ambiental se ha caracterizado por considerarlas como gastos, se
empieza a poner de manifiesto la posibilidad de que una gestion ambiental responsable
puede derivar en impactos financieros positivos y, por tanto, encerrar oportunidades de
generacion de valor. Se pueden considerar dos medios, fundamentalmente, en los que
se reflejan estas nuevas oportunidades: una mayor facilidad para encontrar financiacion
externa y el mercado bursatil.

La sostenibilidad se identifica como una fuente de reduccion de costes y aumento de
ingresos. Ademas, muchas compafias consideran la sostenibilidad como un factor clave
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para fomentar el crecimiento en nuevos mercados con la vista puesta en la recuperacion
economica. (Rojas, 2012)

El desarrollo sostenible resulta ser uno de los retos mas complejos de la gestion
empresarial a los que se puede enfrentar los negocios en la actualidad, sin embargo
todos los esfuerzos que realice una empresa para incluir estos temas en la agenda
cotidiana, estableciéndolos no solo como parte de sus politicas y normas sino como los
lineamientos para llevar a cabo las actividades diarias de cada empleado directo o
indirecto, se veran reflejados en la generacién de valor a clientes, a proveedores,
empleados, socios, entidades financieras y a la comunidad, entre otros.

3.4.1. Ventajas de las MIPYMES al Gestionar los temas de sostenibilidad.

Segun (Patifio, 2014) las ventajas de las pequefas y medianas empresas al gestionar
la sostenibilidad se pueden resumir en tres y son las siguientes:

e Reduccion de costos operativos: esto puede lograrse si se comienza con
implementacion de buenas préacticas, desde las mas sencillas hasta mas adelante
las que requieren mayor inversion, algunas de ellas pueden ser la renovacion de
las instalaciones de iluminacién por unas mas eficientes y de menor precio, la
implementacion de un sistema de eficiencia energético que permite una
reduccion del gasto total importante en este rubro, comenzar a transformar la flota
vehicular de gas natural en lugar de gasolina que permite ahorrar hasta un 40%
de combustible, e identificar mejoras en los procesos productivos para disminuir
y reutilizar los residuos de materiales que permiten procesos mas limpios y
ahorros considerables.

e Mejoramiento de la imagen: incluir en el portafolio productos y servicios verdes
afecta positivamente la imagen de una empresa, y demuestra el compromiso con
la sociedad, sus colaboradores y sus clientes. Hoy en dia nosotros como
consumidores exigimos mas conocer las condiciones en las cuales se esta
desarrollando un negocio, y las implicaciones y responsabilidades que asumimos
al comprar a una marca.

Cuando una empresa cuenta dentro de su sistema de gestion con temas éticos y
de responsabilidad también permite disminuir la probabilidad de verse afectado
por incumplimientos o por un mal proceso que puede terminar posiblemente en
una sancion o un desprestigio en los medios o las redes sociales.

Sin embargo no basta solo con tener en cuenta lo anterior, también se vuelve
indispensable que la empresa comunique adecuadamente estos resultados para
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gue cada dia se consolide como una empresa sostenible, socialmente
responsable y con buena reputacion.

e Diferenciacion en el mercado: Gestionar el desarrollo sostenible en una
empresa puede convertirse en una ventaja competitiva, como se menciono6 puede
ser un diferencial para los clientes pero también para las grandes empresas, a

las

gue cualquier PYME le quisiera venderle sus productos, ya exigen el

cumplimiento de ciertos criterios, la mayoria de ellos relacionados con las buenas
practicas. Adicionalmente, a largo plazo la gestion empresarial adecuada estos
temas puede ser un diferencial en la internacionalizacion de los productos.

3.4.2.

Principales retos a los que se enfrenta una MIPYME para comenzar a
gestionar los temas de sostenibilidad

Por otro lado las PYMES tienen muchos retos a la hora de implementar Estrategias y
Politicas de Sostenibilidad. (Patifio, 2014), las resume de la siguiente manera:

La inclusiéon de la sostenibilidad dentro de la estrategia de la empresa,
es una tarea dificil si la alta direccion no ha contemplado estos temas dentro
de sus politicas y objetivos estratégicos. Para ello se requiere que la direccién
de la empresa esté a cargo de personal con conciencia de responsabilidad
social, ambiental y ética.

La participacion y el apoyo de todos los niveles jerarquicos de la
organizacion, puesto que para implementar buenas practicas se requiere
ademas de una gran concientizacion al interior de la organizacion respecto al
compromiso que supone incluir estos temas en las decisiones del dia a dia de
los empleados.

El presupuesto destinado para estos temas tiende a ser muy bajo e incluso
a ser nulo, sin embargo es posible identificar buenas practicas que no
requieran una gran inversion de dinero pero que ayuden a construir un camino
para la implementacién de mejores practicas en un mediano plazo.

La implementacion de todos los mecanismos de control para los
diferentes procesos con el fin de monitorear el cumplimiento en estos temas,
pues dificilmente se cuenta con una planificacion de procesos y un
seguimiento que garantice el cumplimiento de estas buenas practicas dentro
de toda la organizacion.
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3.5. Decisiones Financieras

Para tomar una decision es necesario disponer de toda la informacion posible sobre
cada una de las alternativas entre las que es posible escoger y las consecuencias que
cada una podria conllevar respecto a los objetivos marcados. Con los datos recopilados
como materia prima, el tratamiento correcto de la informacion permite discernir mejor
gué accion es mas conveniente ejecutar.

Los resultados de la accion elegida generaran nuevos datos que se integraran a la
materia prima de informacion recopilada para ser tratados y traducirse en una nueva
decision en un ciclo que se retroalimenta.

El proceso de seleccionar entre las diferentes alternativas para llevar a cabo acciones
relacionadas con cualquiera de las funciones administrativas puede segmentarse
en ocho etapas:

3.5.1. Proceso de toma de decisiones

La identificacion de un problema: el primer paso del proceso de toma de decisiones
es haber detectado que hay una diferencia entre el estado actual de la situacion y el
estado deseado. Esta discrepancia o problema ejerce una presion sobre el
administrador que le obliga a actuar, ya sea por politicas de la organizacién, fechas
limite, crisis financieros, futuras evaluaciones del desempefio, entre otros ejemplos.
Para que una situacién se pueda considerar un problema, el administrador debe
disponer de la autoridad, el dinero, la informacion y cuantos recursos sean necesarios
para actuar. Si no es asi, nos encontramos delante de unas expectativas que no son
realistas.

La identificacion de los criterios para la toma de decisiones: sefalar la pauta o los
métodos que resultardn relevantes para solucionar el problema. Cada individuo
responsable de tomar decisiones en la empresa posee un abanico de criterios que lo
guian en su cometido, y es importante conocer cuales se tienen en cuenta y cuales se
omiten, ya que estos Ultimos resultaran irrelevantes para el encargado de tomar la
decision.

La asignacién de ponderaciones a los criterios: priorizar de forma correcta los
criterios seleccionados en la etapa anterior, puesto que no todos van a tener la misma
relevancia en la toma de la decision final. Normalmente existe un criterio preferente, y el
resto se pueden ponderar comparandolos entre ellos y valorandolos en relacion al
preferente.
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El desarrollo de alternativas: consiste en ser capaz de obtener y presentar todas las
alternativas factibles que podrian resolver el problema con éxito.

El analisis de las alternativas: el responsable de la toma de decisiones en la empresa
debe estudiar minuciosamente las alternativas que se han propuesto. Las fortalezas y
las debilidades de cada una deberian ponerse de manifiesto de forma clara una vez
comparadas con los criterios seleccionados y ordenados en la segunda y la tercera
etapa. Aunque es cierto que algunas evaluaciones pueden acercarse a la objetividad,
hay que tener claro que la mayoria de ellas son subjetivas a causa de su caracter de
juicio de valor.

La seleccion de una alternativa: una vez establecidas y presentadas todas las
alternativas, y una vez evaluadas por el responsable de la toma de decisiones segun los
criterios establecidos y jerarquizados, es el momento de elegir una sola alternativa: la
mejor de las presentadas segun el procedimiento establecido.

La implantacion de la alternativa: una vez completado el proceso de seleccion de la
decisién a ejecutar, cobra una importancia también vital la aplicacion de la misma. Lo
primero que hay que hacer para llevar a cabo la decision es comunicarla a las personas
afectadas y conseguir que se comprometan con ella. Es més facil conseguirlo si las
personas responsables de ejecutar una decision participan en el proceso. Estas
decisiones se llevan a cabo desde una planificacion, organizacion y direccion efectivas.

La evaluacion de la efectividad de la decision: por ultimo, hay que evaluar el
resultado conseguido a raiz de la decision tomada y la solucién adoptada y comprobar
si se ha corregido el problema. Si éste todavia persiste, tendra que estudiarse cual de
las fases anteriores resulté errénea y afrontar una nueva decision respecto a la decision
inicial: desestimarla por completo o retomarla de forma distinta desde alguno de los
pasos anteriores.

Para tomar segun qué tipo de decisiones se pueden utilizar modelos para simplificar una
realidad demasiado compleja. El objetivo es destacar los aspectos de la realidad mas
relevantes para el analisisy, gracias, al modelo, lograr una mejor comprension y
descripcién de esa realidad que representa. Los modelos se pueden clasificar en:

e Objetivos y subjetivos: cuando los sucesos no pueden expresarse
objetivamente y no existen modelos formales para su estudio, éstos deben ser
informales y basarse en la subjetividad y la intuicion.

e Analiticos y de simulacion: los analiticos sirven para obtener soluciones y
deben ser resueltos, y los de simulacion son representaciones simplificadas de la
realidad para estudiar en ellas los efectos de las distintas alternativas.

o Estaticos y dinamicos: los estaticos no utilizan la variable tiempo, mientras que
en los dindmicos es un parametro fundamental.
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« Deterministas y probabilisticos: en los deterministas se conocen con certeza
todos los datos. Si no, se trata de un modelo probabilistico, aleatorio o
estocastico. (Teruel, 2019)

3.5.2. Tipos de decisiones financieras

Son multiples las cuestiones que pueden surgir y a las que debes dar respuesta, tanto
a largo como a corto plazo. Desde cémo adquirir el capital necesario, como financiar
una inversiéon o qué estrategia financiera es la mejor para tu empresa.

Los principales dilemas de caracter financiero a los que tendras que hacer frente estan
relacionados con decisiones sobre la inversion del capital, la politica de dividendos y la
financiacion empresarial. Estas variaran en funcién de los objetivos de tu organizacion.

o Decisiones sobrelainversion. Para crecer hay que invertir. La finalidad de toda
inversion es percibir futuros beneficios. Sin embargo, hay que saber buscar las
oportunidades y valorar la rentabilidad de los proyectos para destinar el capital y
acertar en tu toma de decisiones.

e Decisiones sobre los dividendos. Deberas encontrar la politica de dividendos
gue mejor se adapte a las caracteristicas de tu entidad. Ademas, tendras que
determinar qué volumen y de qué forma vas a distribuir los beneficios o si, por el
contrario, vas a reinvertirlos en la empresa.

o Decisiones sobre lafinanciacion. Otra de los dilemas a los que tendras que dar
respuesta es qué medios se van a utilizar para financiar la inversion, si se van a
utilizar fondos propios o ajenos o el coste de capital que supone la inversion.

En un mercado globalizado y cambiante como el nuestro, es necesario estar preparado
para dar respuesta a las nuevas necesidades y demandas de manera creativa, eficaz y
rapidamente.

En latoma de decisiones empresariales intervienen una serie de elementos que deberas
considerar para acertar en tu eleccion.

La informacion y el conocimiento son los principales elementos que intervienen en la
toma acertada de decisiones. La informacion es poder, y saber como manejarla puede
suponer la diferencia entre tomar decisiones beneficiosas para tu negocio o no.

Dominar las matematicas financieras, conocer el mercado y hacia dénde se dirige, 0
conocer y controlar determinadas estrategias y métodos, te ayudara a elegir las mejores
opciones para tu empresa.
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Rodéate de un buen equipo multidisciplinar gue pueda asesorarte y ayudarte en la toma
de decisiones financieras.

También deberas tener presente todas las variables que intervengan en el proceso y
valorar sus repercusiones para la empresa. Debes evitar tomar decisiones precipitadas
y poco meditadas, especialmente si son de caracter financiero y pueden repercutir en la
supervivencia de la empresa.

Analiza todas las alternativas que tengas antes de tomar una decision y estudia todas
las opciones. Valora los pros y contras y evalla el riesgo que conlleva cada decision
gue puedas tomar. (EAE, 2014)

3.5.3. Estrategias paralatoma de decisiones.

La toma de decisiones financieras es un aspecto muy importante dentro de la empresa,
y también en la vida. Acertar en este tipo de decisiones es muy importante para alcanzar
nuestros objetivos y minimizar los peligros y riesgos en nuestra inversion. A
continuacion, te mostramos una serie de consejos basicos imprescindibles para la toma
de decisiones financieras.

e Conocer los datos contables

Para que una empresa pueda tomar una decision financiera adecuada o, al menos,
contar con las herramientas necesarias para la toma de decisiones, es imprescindible
conocer los datos contables de la empresa, y que estos datos contables sean fiables,
es decir, que exista una total transparencia en las cuentas de la empresa.

e Establecer objetivos claros

Las decisiones financieras siempre deben ir encaminadas a la consecucién de los
objetivos y metas de la empresa. Estos objetivos deben ser delimitados antes de la toma
de decisiones y deben ser realistas, esto es, deben estar dentro de las posibilidades
financieras de la empresa. Para ello, ya se ha realizado un andlisis de los datos
contables.

e Acopio de informacion

Para poder tomar una decision y establecer unos objetivos, es basico tener la maxima
informacion acerca de las diferentes alternativas existentes. Por ejemplo ¢ qué ventajas
e inconvenientes tiene invertir en este o aquel sector de negocio? Cuanto mas completa
y veraz sea la informacion que poseemos sobre las alternativas, mas eficaces seremos
en la toma de decisiones.

e Evitar la precipitacion
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La toma de decisiones financieras es muy importante en la empresa ya que determina
en gran medida el camino que toma la compafiia y la forma en la que pretende alcanzar
sus objetivos. Asimismo, una decision financiera equivocada puede tener graves
repercusiones sobre las cuentas de la empresa. Por ello, es imprescindible evitar la
precipitacion y analizar todos los datos contables, valorar las diferentes opciones y
establecer los pros y contras de invertir en uno u otro campo.

e Serracional

A veces al tomar una decision en la vida nos dejamos llevar por la emocién del momento,
por la ilusién o, simplemente, por la intuicidbn o nuestro estado de animo. A la hora de
tomar una decision financiera hay que evitar dejarse llevar por estas emociones y tratar
de ser racional. Eso si, un punto de riesgo nunca viene mal, pero siempre con un apoyo
racional.

e Olvidar lo que hacen otros

Nuestras decisiones financieras y empresariales no deben estar marcadas ni
influenciadas por lo que haga la competencia. Ellos habran hecho su propio andlisis de
situacion y habran actuado en consecuencia, pero cada empresa tiene sus propias
caracteristicas, posibilidades y objetivos. Por tanto, nuestras inversiones financieras
solo deben tener en cuenta las caracteristicas, posibilidades y objetivos de nuestra
empresa.

e Aprender de los errores

Todo lo anterior serviria de poco si no aceptamos nuestra responsabilidad ante las
repercusiones negativas de nuestras decisiones y no hacemos nada para aprender de
los errores. El fracaso es necesario para el éxito, pero solo si analizamos las razones
del fracaso y trabajamos para mejorar nuestras decisiones de futuro. (EAE, 2016)

e Estados Financieros comparativos

Los estados financieros comparativos son el conjunto completo de estados
financieros que la entidad emite, donde no sélo se recoge la informacion de ese afio,
sino que también muestran la misma informacién para uno o mas periodos anteriores.

Son todos aquellos documentos que muestran la situacion financiera de una empresa,
la capacidad de pago de la misma a una fecha determinada, o bien el resultado de
operaciones obtenidas durante un periodo o ejercicio pasado, comparados con el
periodo actual en situaciones normales.

La utilidad de los estados financieros comparativos, radica en presentar los principales
cambios sufridos en las cifras presentadas, facilitando de esta manera la seleccion de
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aquellos cambios en los cuales se juzgue recomendable realizar un analisis posterior.
(Peralta, 2019)

3.5.4. Importancia de la Toma de decisiones

En la actualidad las empresas se ven regidas por el ambiente global en el que se
desempeiian, el cual es altamente competitivo y exige una constante toma de decisiones
estratégicas si se busca permanecer en el mercado de manera exitosa y rentable. Esta
situacion lleva a las organizaciones a enfrentar los mercados con cautela al optimizar
SUS recursos.

Al hablar de una eficiente gestion de la organizacion es imprescindible tomar en cuenta
un factor clave que es la toma de decisiones. Este proceso puede considerarse como la
base del éxito de los negocios.

Una de los cimientos mas esenciales en las que se fundamenta la toma de decisiones
en cualquier empresa es el aprovechamiento del conocimiento, éste proviene
directamente de la persona encargada de realizarla y tenemos como supuesto que
cuenta con la informacion del contexto, de la industria y tiene la capacidad de
seleccionar el curso de accion mas favorable a la organizacion.

Cuando se toman decisiones en las empresas éstas deben de cumplir con ciertas
caracteristicas, ya que de esto depende en muchas ocasiones el éxito o fracaso de la
organizaciéon, podemos mencionar entre otras:

e Oportunas

e Répidas
e Informadas
e Efectivas

e Eficientes (en uso de recursos)

La importancia de la informacién para las organizaciones radica en que €s un recurso
esencial, éstas la utilizan al desempefiar sus operaciones diarias y de manera
estratégica para la busqueda de un alto nivel competitivo y crecimiento. En este sentido
una opcion muy valida para hacer crecer el valor de este recurso tan importante es
integrarla y tenerla disponible en el momento adecuado para que pueda ser analizada
por los tomadores de decisiones. Es en este momento que las herramientas
tecnoldgicas juegan un papel muy importante al integrar los datos y aumentar el valor
gue aportan los mismos para la empresa.
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3.6. Informacion Financieray los Estados Financieros

La informacion financiera es la respuesta a una necesidad: Como ya se sabe la
Administracion Financiera busca la rentabilidad del negocio o empresa, su liquidez, un
financiamiento 6ptimo, inversion eficiente entre otras; todo esto con el fin de obtener: la
maximizacion de la riqueza de los propietarios o socios de la empresa, lo cual se puede
traducir en un aumento de valor o aumento en el precio de las acciones de la misma.
Esto es razon suficiente para que los propietarios y/o los directivos tomen decisiones
acertadas y adecuadas. Para ello, se requiere de informacion financiera, para escoger
las medidas més efectivas.

Es en este sentido que la informacién financiera representa una necesidad que la
contabilidad satisface por medio del proceso contable, y resultando en los estados
financieros. (CURSOS AlU)

3.6.1. Concepto de Estados Financieros:

“Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros es suministrar informacion acerca de la situacién financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea Util a una amplia variedad
de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdémicas. Los estados
financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por los
administradores con los recursos que les han sido confiados. Para cumplir este
objetivo, los estados financieros suministraran informacion acerca de los siguientes
elementos de una entidad:

e Activos;

e Pasivos;

e Patrimonio;

e Ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas.

e Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su
condicion de tales;

e Flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a predecir
los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su distribucién temporal
y su grado de certidumbre de los mismos.” (IASC)

En otras palabras, los estados financieros son documentos que muestran la situacion
econdmica de una empresa, la capacidad de pago de la misma, a una fecha
determinada, pasada, presente o futura; o bien, el resultado de operaciones
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obtenidas en un periodo o ejercicio pasado, presente o futuro, en situaciones
normales o especiales. (CURSOS AlU)

3.6.2. Componentes de los estados financieros

Un conjunto completo de estados financieros incluira los siguientes componentes:

e Balance;

e Cuenta de resultados;

e Un estado de cambios en el patrimonio neto que muestre:

e Todos los cambios habidos en el patrimonio neto; o bien

e Los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes de las
transacciones con los propietarios del mismo, cuando actiien como tales;

e Estado de flujos de efectivo; y

e Notas en las que se incluirh un resumen de las politicas contables mas
significativas y otras notas explicativas.

Muchas entidades presentan, aparte de los estados financieros, un analisis financiero
elaborado por la direccion que describe y explica las caracteristicas principales del
rendimiento y la situacion financiera de la entidad, asi como las incertidumbres mas
importantes a las que se enfrenta. Este informe puede incluir un examen de:

e los principales factores e influencias que han determinado el rendimiento
financiero, incluyendo los cambios en el entorno en que opera la entidad, la
respuesta que la entidad ha dado a tales cambios y su efecto, asi como la politica
de inversiones que sigue para mantener y mejorar el mismo, incluyendo su
politica de dividendos;

e las fuentes de financiacién de la entidad, asi como su objetivo respecto al
coeficiente de deudas sobre patrimonio neto; y

e los recursos de la entidad cuyo valor no quede reflejado en el balance que se ha
confeccionado de acuerdo con las NIIF. (IASC)

3.6.3. Balance General

El balance general es un documento que muestra la situacion financiera de la entidad
en una fecha determinada. La informacién se debe tomar en cuenta para el dia en que
éste se realiza ya que, después la situacion financiera habra cambiado. Este estado
financiero es de gran importancia para dar a conocer a los propietarios, socios y
accionistas si la operacion de la empresa se ha llevado de la manera correcta, si los
recursos se han administrado eficientemente y si los resultados de estos procesos son
optimos o son deficientes.
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3.6.3.1. Objetivos del Balance General

El principal propésito para el que se prepara un balance general es conocer la posicién
financiera de la empresa en un periodo determinado

Al realizar este reporte obtendremos a su vez informacion relevante para tomar
decisiones de negocio como por ejemplo:

e Naturaleza y valor de los activos

¢ Naturaleza y alcance de las obligaciones
e Capacidad actual de capital

e Solvencia del negocio

De igual manera a través del balance general podras detectar entre otros:
a) Excedente o insuficiencia de fondos en efectivo, bancos o inversiones.

b) Sobrante o faltante de inventarios debido a una planeacion erronea de compras.
(Castro, 2015)

Figura 1. Estructura del Balance General
Fuente (Becerra, 2018)
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3.6.4. Estado de Resultados

Es un estado financiero plasmado en un documento en el cual se muestran de manera
detallada todos los ingresos, gastos, asi como el beneficio o pérdida que se genera en
una empresa durante un periodo de tiempo determinado. Es una gran herramienta de
gestibn que permite a cualquier empresa, tener una mejor vision de su situacién
financiera: los recursos con los que cuenta, las entradas y salidas de dinero, la
rentabilidad generada, asi como otros aspectos de gran relevancia para las operaciones
financieras diarias. En el estado de resultados se detallan los ingresos, gastos, asi como
el beneficio o pérdida generado en una empresa durante un periodo de tiempo concreto.
Puede de manera anual, trimestral o mensual.

3.6.4.1. Objetivos del Estado de Resultados

Algunos de los objetivos que posee la realizacién de estado de resultados son:

e Determinar la rentabilidad de la empresa

e Ver cuanto se esta consiguiendo por cada euro invertido en cada parte del
proceso

e Definir el reparto de dividendos

e Conocer los bienes de las empresas y como se han conseguido.

e Concluir donde se estan destinando mas recursos y si se pueden abaratar costes

DESCUENTOS SOBRE DEVOLUCION SOBRE
VENTAS VENTA

VENTAS TOTALES

COMPRAS

‘OTROS GASTOS ¥
PRODUCTOS

‘GASTOS DE COMPRAS
GASTOS Y PRODUCTOS FINACIEROS

DEVOLUCIONES
SOBRE COMPRAS

DESCUENTOS SOBRE
COMPRAS

GASTOS DE ADMINISTRACION O
INDIRECTOS

Figura 2. Estructura del Estado de Resultados
Fuente: (Becerra, 2018)
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3.6.5. Analisis e interpretacion de estados financieros

e Andlisis financiero

El analisis financiero consiste en la separacion de los elementos de un estado financiero,
con el fin de examinarlos criticamente y conocer la influencia que cada uno de ellos
ejerce sobre los fendmenos que el estado financiero expresa.

El analisis no consiste Unicamente en la aplicacion de férmulas o porcentajes, con los
cuales se obtiene un indice dado. Lo importante es la interpretacion del valor de dicho
indice. Con el fin de estar en posibilidad de identificar si el indicador es adecuado, es
alto o bajo u 6ptimo, se requiere una base o un parametro de comparacion.

En este sentido, toma gran importancia el concepto de interpretacion, el cual podemos
definir como la explicacion, deduccion o conclusidén que se obtiene como consecuencia
del analisis y estudio de los estados financieros de una entidad econémica. Sin la
interpretacion, el conocimiento que se obtenga de las deficiencias o aciertos de la
organizacion sera Unicamente descriptivo, seflalando en su caso solo la situacion
problematica, mas no definirda las posibles relaciones causales que nos permiten
identificar y corregir las desviaciones que impiden alcanzar mayores niveles de
rendimiento. (INETELABS, 2012)

3.6.6. Objetivos del analisis financiero

El analisis financiero tiene como propdésito fundamental obtener elementos de juicio para
interpretar correctamente la situacion financiera y los resultados de operacion de la
entidad analizada, para evaluarla de manera objetiva.

Los principales aspectos financieros sujetos a evaluacion, son:

e Capacidad de la entidad econdémica para pagar sus pasivos a corto plazo (liquidez
y solvencia). Este aspecto es de gran importancia para los acreedores, pues sus
indicadores determinaran la factibilidad para el otorgamiento de créditos a la
empresa. Asimismo, la organizacion, al conocer sus indices de actividad o ciclo
econdmico, podra evaluar el potencial que tiene para convertir sus ventas en
efectivo. Consecuentemente, estara en posibilidad de definir sus politicas de
ventas, de crédito y de control de inventarios, entre otras, permitiéndole tomar
decisiones que incrementen sus niveles de eficiencia productiva y se generen
flujos de fondos adecuados.
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e Capacidad de la entidad econémica para sostener un equilibrio favorable entre
su patrimonio y sus obligaciones (estabilidad financiera). Al respecto, la empresa
debera conocer su nivel 6ptimo de endeudamiento, que le permita incrementar la
rentabilidad del accionista sin poner en riesgo la estabilidad de la empresa,
garantizando el cumplimiento oportuno de sus obligaciones o deudas (intereses,
pagos de capital, dividendos).

e Capacidad de la entidad economica para destinar su patrimonio a la inversion en
activos permanentes (ciclo econémico o actividad). Sobre el particular, podemos
sefialar que el potencial de inversién en activos fijos que realice la empresa, es
de gran relevancia puesto que redundara en su nivel de apalancamiento
operativo, es decir, en la posibilidad de que la utilidad de operacion se incremente
en la medida que se empleen los costos fijos de dichos activos en la generacién
de ventas y utilidades.

e Capacidad de la entidad econ6mica para generar ventas y utilidades razonables
(rentabilidad), en funcion de la inversion. Estas medidas permitiran evaluar los
ingresos de la entidad en relacion con las ventas, los activos o inversiones de los
accionistas. Sin utilidades la empresa no podra atraer mas capital interno o
externo. Ademas, los propietarios y los acreedores se preocuparan por el futuro
de la compafiia e intentaran recuperar sus fondos o créditos ante lo incierto de la
situacion. (INETELABS, 2012)

3.7. Métodos de andlisis (Vertical/horizontal)

Los métodos de andlisis financiero son técnicas especificas para conocer el impacto de
las transacciones de la entidad sobre su situacion financiera y resultados. Los métodos
de andlisis se fundamentan en la comparacién de valores, que pueden ser verticales u
horizontales. Los verticales son aquellos que se efectan entre un grupo de estados
financieros de una entidad econémica pertenecientes a un mismo ejercicio contable. En
tanto que, los horizontales son los que se efectlan entre varios estados financieros,
correspondientes a diversos ejercicios contables.

Cada uno de estos tipos de comparaciones da origen a los métodos de andlisis
financiero, que se presentan a continuacion:

Métodos dea analisis . .
r i rhical a) por t'.lenlr_:.b: |r11r:_!grale5
_n? CIF!FD_.\‘I_‘.? . _ N b) razones financieras
(un mismo ejercicio contable)
Figura 3. Métodos de Anélisis
Metodos de analisis a) diferencias FInanCIerOS
financierao horizontal b) tendencias Fuente: (INETELABS, 2012)
(warios ejercicios contables) c) presupuesio
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3.7.1. Métodos de andlisis vertical

Analisis vertical

Este tipo de andlisis estad basado en la informacidén proporcionada por los estados
financieros correspondientes a un mismo periodo.

e Meétodo de por cientos integrales

Permite hacer comparaciones, observando la proporcion, entre las partes de un estado
financiero respecto del todo, convirtiendo los valores absolutos en relativos. Consiste en
dividir cada una de las partes entre el total o universo correspondiente, multiplicando el
cociente por cien.

3.7.1.1. Método de razones financieras

El método de razones financieras consiste en comparar cifras de conceptos
significativos de los estados financieros para obtener, de sus resultados,
consideraciones que sirvan para hacer una interpretacion acerca de la solvencia,
estabilidad y productividad de la empresa, obteniendo, por tanto, razones estaticas,
dindmicas y mixtas, simples y estandar.

El analisis de razones involucra los métodos de célculo e interpretacién de indices
financieros con el fin de evaluar el desempefio y posicion de la empresa. Los elementos
fundamentales para este analisis son el estado de resultados y el balance general de la
empresa de los periodos bajo consideracion. No obstante, antes de avanzar, es
necesario examinar las partes interesadas y los tipos de comparaciones que implican el
andlisis de razones. (INETELABS, 2012).

3.7.2. Métodos de analisis horizontal

Los métodos de andlisis financiero horizontal son aquellos que comparan valores de
estados financieros de una entidad econdémica que comprenden varios ejercicios
contables.

Los principales métodos de analisis horizontal son: diferencias, tendencias y
presupuesto.
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e Método de diferencias

El método de analisis denominado de diferencias o de aumentos y disminuciones, es
aquel en el que se comparan valores homogéneos de dos o0 mas estados financieros.

Las comparaciones mencionadas se efecttan por medio de estados financieros
comparativos, los cuales presentan los cambios experimentados en sus valores de un
ejercicio a otro, permitiendo interpretar posteriormente las causas de dichos cambios,
asi como prever sus consecuencias. Los estados financieros comparativos deben
consignar los valores de los diferentes ejercicios sujetos a comparacion, asi como
las diferencias resultantes.

En relacion con los estados de resultados sujetos a comparacion, en lo particular, es
necesario que se refieran a ejercicios contables de la misma duracion.

e Meétodo de tendencias

El método de tendencias estudia la trayectoria de la empresa durante un periodo
determinado, infiriendo su proyeccion futura. Este método se aplica considerando un
determinado ejercicio contable como base, el cual representard un universo de
100%. Posteriormente se determinan los numeros relativos o porcentajes de los
demas periodos en relacién con el primero (afio objetivo/afio base) restando uno.

La importancia del método de tendencias estriba en la posibilidad de estimar sobre
bases adecuadas la trayectoria financiera de la entidad econdémica, estando en
posibilidad de recomendar con oportunidad las medidas que se estimen
convenientes.

e Método del presupuesto

Los presupuestos son algo mas que un método de andlisis y constituyen un tema
por deméas amplio, que rebasa las fronteras de esta obra. Sin embargo, el analista
financiero puede utilizarlos como instrumento adecuado para la realizacion de su
trabajo.

El presupuesto es un plan de accion que valta estimativamente las transacciones
financieras futuras de una entidad econdmica para un determinado periodo,

estableciéndose el programa adecuado para su logro.
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Al término del periodo programado, que normalmente coincide con el ejercicio
contable, se establece una comparacion entre los logros (valores reales) y los
valores estimados (presupuestos), cuyas diferencias se interpretan posteriormente,
con el fin de recomendar en su oportunidad las medidas pertinentes.

De esta manera, el presupuesto se convierte en un instrumento de planeacion y
control, en virtud de que sus objetivos son:

e Establece una meta.

e Coordina las actividades de la entidad econémica.

e Las diferencias entre valores reales y presupuestos permiten conocer los
aciertos y las deficiencias de la administracion.

Para concluir, debe enfatizarse que ningin método de andlisis sera suficiente si el
analista no antepone su juicio personal, criterio profesional y experiencia, para
desentrafiar con plenitud el contenido de los estados financieros. (INETELABS, 2012)

3.8. Tipos de razones financieras
Las razones financieras estan clasificadas por grupos segun su utilidad.

Grupos de razones financieras:

e Estaticas. Indican la relacién cuantitativa que hay entre partidas del estado de
situacion financiera.

e Dinadmicas. Expresan la relacion cuantitativa entre partidas del estado de
resultados. Mixtas. Muestran la relacién entre el estado de situacion financiera y
el de resultados.

e Simples. Establecen relaciones entre los elementos que integran un estado
financiero.

e Estandar. Predeterminan relaciones ideales o parametros entre los diversos
elementos de los estados financieros.

Las razones financieras pueden, por conveniencia, ser divididas en cuatro grupos
fundamentales o categorias: indices de liquidez, de estabilidad, de actividad y de
rentabilidad.

De la misma forma pudiera suceder que se utilizaran algunas otras razones para llevar
a cabo estudios financieros mas especificos, como es el caso de la estructura de capital
y la tasa de crecimiento de una empresa:

e Con los indices de liquidez, de actividad y de endeudamiento, se estima el riesgo
financiero y empresarial, entendiendo por riesgo financiero la posibilidad de que
la entidad no pueda cubrir sus costos financieros por concepto de deuda e
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intereses y por riesgo empresarial, el que no pueda cubrir sus costos de
operacion, debido a un bajo volumen de ventas e ingresos.

e Elindice de rentabilidad mide las utilidades.

e Los elementos importantes son liquidez, actividad y rentabilidad, pues éstos
proporcionan la informacion relacionada con la operacion a corto plazo de la
empresa.

e Los indices de endeudamiento son utiles principalmente cuando el analista esta
seguro que la empresa ha enfrentado con éxito el corto plazo. (INETELABS,
2012)

3.8.1. Grupo | Razones de liquidez

e Razodn circulante

Esta razon es uno de los indices de uso mas generalizado y mide la capacidad de la
empresa para cumplir con sus adeudos a corto plazo.

activo circulante
razdn circulante = =7al

pasivo a corto plazo

Esta razon es la mas antigua y exige una relaciéon numérica (estandar) de 2 a 1, es decir,
gue por cada 1 cérdoba de pasivo a corto plazo, la empresa deberia disponer de 2
cérdobas para cubrir sus deudas. En la actualidad, debido al uso del crédito como
auxiliar econémico de las empresas, su relacion puede y debe ser menor, de acuerdo
con el giro de la empresa, para que tenga una solvencia adecuada.

El andlisis de la solvencia mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus
adeudos a corto plazo.

e Liquidez o pruebadel &cido

.. . activo circulante — inventarios
liquidez o prueba del acido = =1lal

pasivo circulante

Esta razdn es semejante a la razon circulante, con la diferencia de que se excluyen los
inventarios, los cuales son los menos liquidos del grupo de recursos del activo circulante.

El valor obtenido indica que, por cada cordoba de deudas a corto plazo, la entidad
dispone de X unidades de recursos de pronta realizacion (activo circulante) para hacerle
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frente a sus obligaciones o adeudos. En esta razdon puede considerarse que se tiene
una adecuada liquidez, incluso superior al indice estandar.

e Liquidez inmediata

El indice de liquidez inmediata es una prueba muy estricta, por considerar la utilizacion
de valores facilmente realizables como efectivo e inversiones en valores, bonos y
acciones de pronta realizacion. Para esta razén se exige un indice de 1 a 1, pero en la
practica se reconoce que tener efectivo ocioso es tan perjudicial como tener una relacion
inferior de 0.40. La formula para calcularla es la siguiente:

activo disponible (efectivo, valores
ligquidez inmediata = P ( ) =1al

pasivo circulante

o

activo disponible (efectivo, valores
liguidez inmediata = e : E ) =040a1
pasivo circulante

Esta razdén nos indica que, por cada cordoba de deuda que tiene la empresa, se dispone
de X unidades monetarias de manera inmediata para hacer frente a sus obligaciones a
corto plazo.

3.8.2. Grupo Il Estabilidad o Endeudamiento

La finalidad de este grupo de razones es conocer la proporcidn que existe en el origen
de la inversién de la empresa, ya sea de capital proveniente de fuentes ajenas y de
capital obtenido de sus propios recursos.

e Grado de endeudamiento

El grado de endeudamiento sefiala la proporcién de activos totales financiados por los
acreedores de la empresa. Cuanto mas alto sea este indice, tanto mayor sera el monto
de dinero de terceras partes que se usa para generar utilidades, es decir, su grado de
apalancamientol se incrementara, propiciando mayores riesgos y generacion de
utilidades por accion, siempre y cuando el grado de endeudamiento no sea excesivo.
Se calcula de la siguiente manera:
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pasivo tota
grado de endeudamiento = =X  (depende del riesgo y rentabilidad

activo total que establezca la empresa)

El efecto en las utilidades dependera del comportamiento de las tasas de interés en los mercados financieros, por lo
que podria darse el caso de que en determinadas circunstancias el efecto fuese negativo debido al nivel de apalan-
camiento.

El valor obtenido se interpreta de la siguiente manera: por cada cérdoba invertido en la
empresa, X unidades monetarias pertenecen a los acreedores. En esta situacion se
observa que la empresa aprovecha el uso del crédito y le permite generar cierto volumen
de utilidad, con un minimo de riesgo financiero.

e Estabilidad financiera

Ademas del grado de endeudamiento medido por medio de los activos, el origen de los
recursos puede calcularse también mediante la relacion con el capital contable. Por regla
general, puede aceptarse como relacidon maxima la de 1 a 1, es decir, que el capital
ajeno sea igual al propio, debido a que una razén superior provocaria un desequilibrio y
habria peligro de que la empresa pasara a ser propiedad de terceras personas en el
supuesto de que la organizacién no obtuviera las utilidades necesarias para cubrir los
costos financieros por concepto de intereses y pagos de deuda. Consecuentemente, la

razon de endeudamiento sobre el capital se calcula como sigue:

pasivo total

estabilidad financiera = :
capital contable

Por cada cérdoba de capital invertido por los socios de la empresa se ha obtenido
financiamiento externo de los acreedores por X unidades monetarias.

e Inversién de capital

La relacion que debe existir entre las inversiones en inmuebles, planta y equipo (activo
fijo) y el capital propio es estrecha, ya que debe representar el grado de inversion del
capital en activo fijo, sobre todo que no es prudente ni usual que al iniciarse la empresa
las inversiones en estos activos provengan de capital ajeno.

Resulta dificil generalizar, para todas las empresas, la validez del cociente que se
obtenga de razén, ya que depende del tipo de negocio de que se trate, sin embargo, un
resultado entre 0.65 y 0.80 puede ser satisfactorio para ejercicios iniciales, ya que el
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remanente es de suponer que haya sido utilizado para valores circulantes (inventarios y
bancos).La formula para calcular esta razon se determina asi:

: . . activo fijo
inversion del capital = !

capital contable

Lo anterior significa que, por cada cordoba de capital contable que tiene la empresa, X
unidades monetarias se invertiran en activos fijos para la compafiia.

e Valor contable del capital

El valor contable del capital es una razén que se determina comparando el capital
contable con la inversidbn pagada por los accionistas (capital social pagado) tales
valores, durante el ejercicio de la empresa, pueden presentar montos diferentes a los
iniciales debido a la politica de reinversion o distribucién de utilidades.

Sin embargo, al final del ejercicio conviene saber qué tanto excede el capital contable al
social, pues constituye un dato interesante para conocer el margen de utilidad o pérdida
gue ha experimentado la inversion inicial, es decir, cual ha sido el rendimiento obtenido
por el capital social. Es necesario que los accionistas de la empresa conozcan, por
medio de esta razon, los excedentes que existen en ellay que aumentan el capital social.

Aplicando un ejemplo a la férmula:
capital contable 1'046,724

valor contable del capital = = = 1.046
capital social 1°000,000

En el caso que se utiliza de ejemplo, la razon de 1.046 significa que por cada peso que
tiene la empresa trabajando como capital inicial existen ademas 46 centavos de utilidad.
Un resultado inferior a uno significara pérdida del capital social pagado y la empresa
debera ser objeto de analisis para determinar las causas.
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3.8.3. Grupo lll Actividad del ciclo econémico

e Rotacién de cuentas por cobrar

Esta razon indica el numero de veces en el periodo que las cuentas por cobrar se
recuperan. Su férmula es la siguiente:

.. ventas netas a crédito i
rotacion de cuentas por cobrar = = numero de veces

promedio de cuentas por cobrar®

Promedio de cuentas por cobrar. Se obtiene dividiendo entre dos la suma del saldo de las cuentas
por cobrar al inicio y fin de un periodo

Como se indica en la razon, es necesario analizar las ventas y tomar so6lo aquellas que
son a crédito, después de deducir las devoluciones, rebajas, bonificaciones y
descuentos de este tipo de operaciones, para que al compararlas con el promedio de
los saldos mensuales de clientes (minimo el saldo de tres fechas distintas), nos dé el
numero de veces que este promedio se desplaza a través de las ventas.

El total de las ventas netas a crédito, dividido entre el promedio de cuentas por
cobrar, permite conocer las veces en que los créditos otorgados por ventas de
mercancia son recuperados. Esta razon es imposible de generalizar ya que varia
notablemente de una empresa a otra; obviamente no tiene aplicacion en aquellas que
no venden a crédito.

Esta razon permite conocer el grado de eficiencia en el cobro de las cuentas y lo atinado
de la politica en el otorgamiento de créditos, ademas de orientar la elaboracion de
programas de pagos Y flujo de efectivo.

e Rotacién de cuentas por pagar

La rotacion de cuentas por pagar indicara, como en la primera rotacion sefialada, el
namero de veces que se desplazan las deudas a corto plazo por la adquisicién
de mercancias o de materia prima en relacion con su total, adquirido en el ejercicio
gue se analiza. Su indice se obtiene relacionando las siguientes cuentas:
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compras netas a crédito

rotacion de cuentas por pagar = -
promedio de cuentas por pagar”

* Promedio de cuentas por pagar. Se obtiene dividiendo entre dos la suma del saldo de las cuentas por pasar al inicio y
fin de un periodo.

e Rotacion de inventarios

Los indices de rotacion de inventarios representan las veces que se desplaza la materia
prima, los productos en proceso y los productos terminados durante el proceso
productivo y las ventas. Estas razones manifestaran el resultado de una buena o
mala politica de administracion, por lo que, en forma general, puede decirse que
mientras se obtenga un desplazamiento superior, mayor sera la eficiencia de la
empresa.

Las rotaciones de inventarios se calculan de la siguiente manera:

costo de materia prima

a) Rotacién de materia prima = - _ - —
promedio de inventarios de materia prima

numero de dias

convertibilidad = . - - -
indice de rotacion de materia prima

costo de manufactura

b) Rotacién de produccién en proceso = . : ' '
promedio de inventarios de produccion en proceso

numero de dias

convertibilidad = - - -
indice de rotacién de produccién en proceso

costo de venta

c) Rotacién de inventarios de productos terminados = - . .
promedio de inventarios

de productos terminados

numero de dias

convertibilidad = - _ . . .
indice de rotacién de inventario de productos terminados
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3.8.4. Grupo IV Rentabilidad

UNAN - MANAGUA

Las razones que a continuacion se sefalan, mostraran el rendimiento obtenido de
acuerdo con diferentes factores y, por tanto, se deducird la eficiencia de la
administracion:

utilidad neta
a) Rentabilidad del capital = = porcentaje de rendimiento

capital contable por cada peso de capital

utilidad neta
b) Rentabilidad de la inwversién = = porcentaje de rendimiento por cada

activo total peso invertido en la empresa

n tilidad net : _—
¢) Rentabilidad de las ventas = e - porcentaje de rendimiento por cada

o margen de utilidad neta ventas peso de ventas

Con el empleo de estas razones se determinara la productividad de la Empresa. En la
primera de ellas en relacién con el capital propio; en la segunda, la correspondiente al
total de lo invertido por la empresa, y la Ultima determina la utilidad neta por cada
cordoba de ventas.

3.8.5. Precauciones para el uso del Anélisis de Razones Financieras.

Antes de analizar las razones especificas, debemos considerar las siguientes
precauciones sobre su uso:

e Las razones que revelan importantes desviaciones de la norma simplemente
indican sintomas de un problema. Por lo regular se requiere un analisis adicional
para aislar las causas del problema. El punto fundamental es éste: el analisis de
razones dirige la atencion hacia posibles areas de interés; no proporciona una
evidencia concluyente de que exista un problema.

e Porlo general, una sola razén no proporciona suficiente informacion para evaluar
el rendimiento general de la empresa. Sélo cuando se utiliza un conjunto de
razones es posible hacer evaluaciones razonables. Sin embargo, cuando un
analisis se centra solo en ciertos aspectos especificos de la posicion financiera
de una empresa, son suficientes una o dos razones.

Seminario de Graduacion 50



UNIVERSIDAD
NACIONAL

¥ | AUTONOMA DE
\ NICARAGUA,
HPTAE | MANAGUA

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN- % | G
Managua

e Las razones que se comparan deben calcularse usando estados financieros
fecha-dos en el mismo periodo del afio. Si no lo estan, los efectos de la
estacionalidad pueden generar conclusiones y decisiones erréneas. Por ejemplo,
la comparacion de la rotacion de los inventarios de una empresa fabricante de
juguetes a fines de junio con su valor de finales de diciembre puede ser errénea.
Evidentemente, el impacto estacional de la temporada de ventas de diciembre
sesgaria cualquier comparacion de la administracion de los inventarios de la
empresa.

e Es preferible usar estados financieros auditados para el analisis de razones. Si
los estados no se han auditado, los datos contenidos en ellos pueden no reflejar
la verdadera condicion financiera de la empresa.

e Los datos financieros que se comparan deben desarrollarse en la misma forma.
El uso de tratamientos contables diferentes, sobre todo con relacion al inventario
y la depreciacion, puede distorsionar los resultados de las comparaciones de
razones, a pesar de haber usado el andlisis de una muestra representativa y el
analisis de series temporales.

e La inflacién puede distorsionar los resultados, ocasionando que los valores en
libros del inventario y los activos depreciables difieran considerablemente de sus
valores verdaderos (reemplazo). Ademas los costos de inventario y las
amortizaciones de la depreciacion difieren de sus valores verdaderos,
distorsionando asi la utilidad. Sin un ajuste, la inflacién hace que las empresas
mas antiguas (activos mas antiguos) parezcan mas eficientes y rentables que las
empresas mas recientes (activos mas recientes). Evidentemente, al usar las
razones, se debe tener cuidado al comparar empresas mas antiguas con
empresas mas recientes o una empresa consigo misma durante un largo periodo.
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IV. SUPUESTO

4.1. Supuesto

La evaluacion financiera de Tipografia El Maitro Boquin determinara de manera acertada

la situacién de la empresa para la toma de decisiones enfocadas en la rentabilidad y
sostenibilidad.
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4.2. Matriz de Categorias y Subcategorias

CIMESIETES Propositos Definicion Fuente de Fl-gggllé:?c?c’)en Ejes de
:jn?/estigacién Especificos Sl Conceptual SUIZEEIEE ek Informacion la 3 Analisis
Informacién
¢, Cudles son Identificar los Son todas |e Clasificacion | Primaria: e Revision e Microempre
los factores factores de aquellas  micro, de MIPYME Revision documental. sas
financieros en |rentabilidad y pequenas Yy |e Caracteristic documental
la rentabilidad | sostenibilidad medianas as Medios e Entrevistas
y sostenibilidad |de la MIPYME empresas, que |e Ventajas Y electrénicos dirigidas
de la MIPYME | Tipografia el operan como desventajas Contador
Tipografia el Maitro persona natural o Secundaria: Propietario
Maitro Boquin? | Boquin. juridica, en los Contador Gerente
diversos sectores Propietario General.
de la economia, Gerente
siendo en general General
empresas
manufactureras,
industriales,
agroindustriales,
agricolas,
pecuarias,
comerciales, de
exportacion,
turisticas,
artesanales y de
servicios, entre
otras. (Ley 645)
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Cuestiones L L Tecnwac_ig ,
de Propos[tos Catedqori Definicion Subcat . Fuente . de | Recoleccion de EJes” de
. goria ubcategoria . .
Investigacion Especificos Conceptual Informacion la 3 Analisis
Informacién
e Rentabili | Rentabilidad: Se |e Factores de | Primaria: e Revision e Indicadores
dad y | denomina rentabilidad y | e Revision documental. Financieros
Sostenibi | rentabilidad a la sostenibilida documental de
lidad. medida del d empresarial | ¢ Medios e Entrevistas rentabilidad.
rendimiento que electrénicos dirigidas al
en un Contador
determinado Secundaria: propietario vy
periodo de e Contador Gerente
tiempo producen propietario general
los capitales e Gerente
utilizados en el general
mismo. (Ballesta,
2002)
Sostenibilidad
Proceso
mediante el cual
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necesidades
actuales sin
comprometer las
capacidades de
las generaciones
futuras.
(Sumelso, 2012)
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V. DISENO METODOLOGICO

5.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utiliza en el desarrollo del tema objeto de estudio, se
ubica dentro de los parametros de una investigacion aplicada, con enfoque cualitativo a
fin de evaluar financieramente a la MIPYME Tipografia el Maitro Boquin a través de la
aplicacién de ratios de rentabilidad y factores cualitativos de sostenibilidad.

La Investigacion Aplicada tiene por objetivo resolver un determinado problema o
planteamiento especifico, enfocandose enla busqueda y consolidacion del

conocimiento para su aplicaciéon y, por ende, para el enriquecimiento del desarrollo
cultural y cientifico. (Johnson R., 2013)

5.2. Tipo de estudio

5.2.1. Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la informacion
Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos, es un estudio de tipo retrospectivo, debido
a que la informacién necesaria para la Evaluacion Financiera de la MIPYME Tipografia
El Maitro Boquin, ya ha sido registrada.

5.2.2. Segun periodo y secuencia del estudio

Segun el periodo y secuencia, la investigacion realizada en la MIPYME Tipografia El
Maitro Boquin es de caracter transversal, porque es un estudio de diferentes variables
simultdneas como los factores que determinan la rentabilidad y la sostenibilidad de la
empresa y la aplicacion de las razones financieras para la toma de decisiones.

5.2.3. Segun el andlisis y alcance de los resultados

Es un estudio descriptivo, ya que estéa dirigido a responder cual es la situacion financiera
de la MIPYME Tipografia El Maitro Boquin durante el afio 2018.

5.3. Poblacion y muestra
5.3.1. Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a
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llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas
esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio. (Jwigodski, 2010)

Para la realizacion de este estudio se tom6 como poblaciéon la MIPYME Tipografia El
Maitro Boquin, puesto que es la empresa que se evaluara financieramente como objeto
de esta investigacion.

5.3.1 Muestra

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.
Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de la
calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de la poblacién. (Jwigodski, 2010)

La muestra tomada para la investigacion ha sido seleccionada en virtud de las areas de
interés para la debida evaluacion financiera de la Tipografia EI Maitro Boquin. Se
selecciono el Area de Gerencia y el Area Contable. Se ha elegido tal muestra para
determinar si la empresa posee los recursos necesarios para una correcta evaluacion
financiera.

5.4. Tipo de muestreo

5.4.1 Muestreo No Probabilistico

En la muestra no probabilistica, los elementos se selecciona a través de procesos que
no brindan a todos los individuos de la poblacién las mismas oportunidades de ser
elegidos para la muestra, los criterios que se consideré para seleccionar la muestra fue
causal e incidental debido a que se seleccionoé directa e intencionalmente considerando
el facil acceso a la informacion.

5.4.2 Criterio de seleccion de la muestra
Para la seleccién de la muestra se hizo una seleccién incidental, debido a que las
personas fueron seleccionadas porque estan directamente involucradas con el tema de
estudio, eligiéndose de esta manera el Area de Gerencia y Contable.
5.5. Unidad de analisis
La unidad de andlisis son los informantes claves para la investigacién, quienes daran

informacion real y adecuada para el desarrollo y aplicacion de los instrumentos
disefiados.
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Entre ellos se mencionan:
e Propietario Contador
e Gerente General.

5.6. Técnicas de recoleccion de datos
5.6.1. La entrevista

Dirigida al Contador de la empresa y Gerente donde se obtendra la informacion
necesaria acerca de la problematica que se quiere investigar, puesto que con este
instrumento se espera conocer los aspectos mas importantes para la Evaluacion
Financiera de la Tipografia EI Maitro Boquin.

5.6.2. Revision documental

Dicha técnica se aplicara con la finalidad de reunir y revisar la documentacion
importante que contemplen las herramientas para evaluar financieramente una empresa
asi como para la gestion de la misma en pro de la rentabilidad y la sostenibilidad.

5.7. Etapas de investigacién
5.7.1. Investigacion documental

Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron visitas a la Tipografia EI Maitro
Boquin, también se indago informacion acerca del tema en internet, libros, tesis de afios
anteriores en la biblioteca Urania Zelaya y en la Biblioteca Virtual de la UNAN para poder
abordar todos los puntos plasmados en el bosquejo; por consiguiente se plante6 una
serie de objetivos y todo lo relacionado con el planteamiento del problema.

En esta etapa se busco la existencia de documentos similares o que abordaran la
tematica a investigar acerca de empresas o estudios similares.

5.7.2. Elaboracion de instrumentos

Esta etapa comienza con el disefio metodoldgico aqui se presentan las técnicas que se
utilizan para la recoleccién de datos en el trabajo de campo que se lleva a cabo a través
de visitas directas a la Tipografia EI Maitro Boquin, aplicando entrevistas y revision
documental para reunir la informacion necesaria para el desarrollo del tema de
investigacion.
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5.7.3. Trabajo de campo

En el trabajo de campo se aplicaron los instrumentos disefiados, a las personas
seleccionadas en la muestra, en este caso las entrevistas; posteriormente se procesa
la informacion obtenida de manera que se le dé respuesta a cada uno de los objetivos
especificos propuestos para la Evaluacion Financiera de la Tipografia El Maitro Boquin.

5.7.4. Elaboracién del documento final

Finalizado el documento donde se llevd a cabo el trabajo de campo aplicando los
diferentes instrumentos metodoldgicos; y posteriormente con la informacién obtenida se
procede a la redaccion de los resultados y principales conclusiones de la investigacion
y este culmina con la presentacion del documento final ante un jurado para su respectiva
calificacion.
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VI. RESULTADOS

Los resultados finales de este estudio investigativo provienen de la aplicacion de
entrevistas al Contador Propietario de Tipografia EI Maitro Boquin, Don Guillermo Rafael
Boquin Ramirez y a su hijo, el Gerente General Luis Guillermo Boquin Rocha. Dichas
entrevistas se realizaron encausadas a dar respuesta a los objetivos especificos de esta
investigacion y por consiguiente al objetivo general que es Evaluar financieramente la
rentabilidad y sostenibilidad de la MIPYME Tipografia el Maitro Boquin durante el afio
2018.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos por objetivo.

6.1. Objetivo Especifico N°1: Identificacion de los Factores de rentabilidad y
sostenibilidad.

Los factores de rentabilidad y sostenibilidad de una empresa estan determinados tanto
por la calidad de la gestion empresarial de la misma como del nivel de inversién y la
creacion de oportunidades para la generacién de valor y utilidades para sus accionistas,
de manera amigable con el medio ambiente lo cual conlleva responsabilidad social, un
rasgo clave para lograr una diferenciacion importante respecto a la competencia.

Para la identificacion de los factores de la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa
objeto de este estudio se realiz6 un analisis de su naturaleza constitutiva, operacional y
comercial, para esto se consideré el tamafio de la empresa y su clasificacion, su
administracion y la gestién operacional asi como sus politicas o estrategias de venta y
por ultimo sus implicaciones ambientales.

Para lograr esto el analisis se divide en tres ejes clave:

e La Tipografia EI Maitro Boquin como MIPYME considerando su tamafio y
organizacion.

e Administracion de una MIPYME: como es la administracion de la Tipografia El
Maitro Boquin como MIPYME.

e Factores que inciden en la rentabilidad y sostenibilidad de la Tipografia EI Maitro
Boquin como MIPYME, teniendo en cuenta los andlisis que ellos realizan, las
estrategias de ventas y marketing, fuentes de financiamiento, medidas de
cuidado con el medio ambiente, tratamientos de desechos y politicas de bienestar
social.
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e Tipografia El Maitro Boquin es una MIPYME

En Nicaragua, la Ley N° 645 en el articulo 4 define a las MIPYMES como aquellas micro,
pequefias y medianas empresas, que operan como persona natural o juridica, en los
diversos sectores de la economia y se clasifican dependiendo del numero total de
trabajadores permanentes, activos totales y ventas totales anuales. (Asamblea Nacional
de Nicaragua, 2008)

En el caso de Tipografia El Maitro Boquin de la ciudad de Esteli se encuentra clasificada
como una microempresa al contar con un total de cuatro colaboradores incluyendo a su
propietario.

Al realizar la entrevista al Contador Propietario Lic. Guillermo Rafael Boquin Ramirez
acerca de este término, expreso lo siguiente:

“Si, conozco el término MIPYME, es una abreviatura de Micro,
pequenas y medianas empresas.”

“Sé que mi negocio esta clasificado como microempresa, al contar
con apenas un total de cuatro colaboradores incluyéndome a mi.”
(Ramirez, 2019)

El término MIPYME no es del todo desconocido no obstante aun los mismos
empresarios muchas veces no saben que estan clasificados como tal. De la misma
manera desconocen la Ley existente que las regula y les ofrece herramientas para su
crecimiento como incentivos, capacitaciones, organismos Yy programas de
financiamiento.

En la ciudad de Esteli existen 9 MIPYMES registradas como Imprentas incluyendo
Tipografia El Maitro Boquin, en este contexto la actividad tipogréfica es fuerte en el
departamento y es de gran importancia al ser los proveedores de servicios, sobre todo
de facturas, recibos y publicidad, a las deméas empresas que operan en la ciudad.

Cabe destacar que Tipografia EI Maitro Boquin es una microempresa familia, donde el
Propietario es el padre del Gerente y hermano del operario. Solamente el Disefiador
Grafico no forma parte de la familia. EI nombre de la Tipografia se debe al apodo
carifioso que recibia el padre del duefio a quién le decian “El Maitro”, él se dedicé a la
actividad tipogréafica durante toda su vida y sus hijos Don Guillermo y Don Concepcion
le siguieron los pasos en la profesion.
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Organigrama de Tipografia EIl MAITRO BOQUIN

Esta empresa esta organizada de la siguiente manera:

Lic. Guillermo Rafael
Boquin Rdmirez

Contador Propietario

Lic. Luis Guillermo
Boquin Rocha

Gerente General

Concepciéon Boquin Darwin Pérez

Operario Disefiador Grafico

Figura 4 Organigrama Tipografia El Maitro Boquin
Fuente: Elaboracion propia

Donde:

e Don Guillermo Boquin ejerce las funciones de Contador y Propietario. El toma las
decisiones de mayor importancia como las de inversion y el volumen de compra
de materias primas asi como el contacto con los proveedores.

e Luis Guillermo Boquin, ademas de ser Gerente ejerce como administrador y como
operario asistente de Don Concepcién. También se encarga de conseguir nuevos
clientes, de la publicidad y de la entrega a domicilio de los pedidos de los clientes
mas importantes.

e Don Concepcion Boquin, es el operario de las maquinas tipogréficas. Se encarga
de imprimir, cortar, contar, numerar y empacar los productos.

e Darwin Pérez, es el encargado de disefar todos los productos que ofrece la
tipografia.

e Administracion de las Finanzas en las MIPYMES

La administracion financiera es el area de la administracion que se centra en
decisiones de inversion, manejo del dinero, fuentes de financiamiento, administracion
de activos, control de costos y maximizacion de utilidades y/o beneficios.
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Por lo antes expresado, una de las interrogantes que se le realiz6 al Contador
Propietario de la microempresa objeto de este estudio fue acerca de la facilidad de
administrar una MIPYME, a lo que el alegd que no por ser mas pequefa es mas facil.

“Considero que no, porque sin importar el tamano es el mismo trabajo”
(Ramirez, 2019)

Esto contrasta con diversas teorias que afirman que al ser mas pequefia una MIPYME
es mas facil de gestionar, no obstante no importa el tamafio de la empresa para
administrarla correctamente debe de ejecutar un Plan Administrativo que conste de:
Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

La administracion de las finanzas en toda empresa es muy importante porque
independientemente de su tamafio, el objetivo de su existencia es generar algun tipo
de rendimiento y utilidades, por lo cual contar con una gestion que facilite el
conocimiento y control de informacion oportuna que permita visualizar el futuro de la
empresa es clave para lograr un crecimiento econémico sostenible de la misma.

Para Tipografia El Maitro Boquin la administracion supone un proceso dificil puesto que
a pesar de que es una empresa familiar y muy pequefa, no existe buena comunicacién
entre las partes relacionadas y no cuentan con una administracion formal que cuente
con procesos o técnicas que conlleven a una gestiéon correcta de la misma.

Cabe mencionar que tanto el Propietario como el Gerente cuentan con educacién
superior en Contaduria Publica y Finanzas y Administracion de Empresas
respectivamente, lo cual seria un elemento que supondria una ventaja para la gestion
de esta microempresa, no obstante ninguno hace uso eficiente de los conocimientos de
su profesion para conducir a la empresa a un nivel de rentabilidad aceptable que
conlleve a un crecimiento continuo y sostenible de la misma, esta es la principal razon
por la cual la empresa se encuentra estancada.

e Factores que inciden en la Rentabilidad y Sostenibilidad de la
microempresa Tipografia El Maitro Boquin.

Los factores que determinan la rentabilidad de las empresas pueden ser internos:
indicadores bursatiles, ratios financieros y planes de marketing; o externas tales como
las politicas economicas del pais y condiciones de mercado. Para identificar estos
factores es necesario hacer un andlisis de la existencia de dichos factores en la
empresa, y para esto se decidié hacer un analisis interno es decir evaluar a través de
ratios financieros la rentabilidad lo cual esta contemplado en el objetivo nimero dos de
esta investigacion y a través de indicadores ambientales y sociales la sostenibilidad.

En el caso de los Factores de Rentabilidad y para objeto de esta investigacion tanto
el propietario como el gerente expresaron: “no hacer uso de todos los indicadores
financieros” para gestionar la empresa ni para la toma de decisiones. Solamente hacen
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el calculo de la “Rentabilidad sobre ventas”. También expresaron que elaboran los
Estados Financieros de la empresa de manera mensual como parte de una obligacién
fiscal y para uso personal del propietario, pero no como una herramienta de gestion
empresarial para la toma de decisiones que rentabilicen la empresa contribuyendo a su
desarrollo.

Como factores de rentabilidad de la MIPYME protagonista de esta investigacion
partiendo de una observacidén analitica de las operaciones de la misma, podriamos
mencionar cinco elementos:

e Rentabilidad sobre ventas: Este indicador es muy importante, porque muestra
si el nivel de ventas de la empresa es el adecuado y si las utilidades que esta
generando rentabilizan la empresa.

El Contador Propietario de la tipografia dijo que este era el Unico indicador financiero
gue calculaba para saber si la empresa era rentable o no.

“El anico indicador que calculo es de Rentabilidad sobre ventas
porque es el que me permite conocer si mis ventas estan arrojando el
rendimiento que yo espero obtener” (Ramirez, 2019)

Lo anterior es un grave error, puesto que no se puede evaluar correctamente la
rentabilidad de una empresa solo a través de las ventas; es necesario ejecutar un
analisis completo y detallado que permita conocer la situacion real de la empresa. Por
esta razon se aplicaron todas las razones financieras posibles implicadas con los datos
de la empresa objeto de este estudio para poder evaluarla de manera completa. (El
calculo de dichas razones se detalla como parte del objetivo dos.)

e Financiacién: Para hacerle frente a la demanda de servicios las empresas
suelen recurrir a métodos de financiacion externa para ampliar sus operaciones.
En el caso de Tipografia EI Maitro Boquin no recurre a ningun tipo de
financiamiento externo formal segun las palabras del Contador Propietario:

“No trabajamos con créditos bancarios ni de terceros. Cuando hay
necesidad de capital por ejemplo para la compra de materia prima
para algun trabajo grande yo presto de mi dinero y luego la Tipografia
me lo paga con las ganancias del mes.” (Ramirez, 2019)

La Financiacion no resulta ser un indicador de rentabilidad de esta empresa, por el
contrario el método o la forma con la que la empresa se financia denota el porqué de su
falta de rentabilidad, es decir no se trata de la retencion o reinversion integra de
utilidades sino mas bien de préstamos que hace el Propietario de su dinero propio a la
empresa, a modo de préstamos personales que luego “recupera” al final del mes de las
utilidades producto de las ventas. El propietario dice que se niega a hacer uso de los
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préstamos bancarios por el costo de dicho financiamiento y que ademas el posee un
trabajo formal que le da los recursos suficientes para cubrir “deficiencias de capital”.
Esta situacion se da muy seguido en la empresa debido a que muchas de las ventas
son al crédito sin plazos que garanticen la recuperacion del dinero en un tiempo
determinado lo cual deja a la empresa con margenes de efectivo realmente escasos.

Lo anterior es comprensible para una empresa con una economia de supervivencia y
sin conocimientos basicos de administracion, pero no asi para este caso, por lo cual
resulta inexplicable tan mala gestion.

El Contador Propietario aduce que sabe lo que hace y le ha funcionado hasta ahora, no
obstante reconoce que no es lo correcto y que gran parte de los problemas que tiene
para seguir adelante con la empresa se deben a la falta de trabajo y a los altos costos
de la actividad.

e Estrategias de ventas: las estrategias de ventas son clave para cualquier
empresa, pues las ventas son su fuente de obtencion de utilidades, asi que contar
con una estrategia de ventas tiene que ser parte medular de cualquier negocio.
Dicha estrategia tiene que tomar en cuenta las tendencias y particularidades de
cada mercado, es decir obedece a la naturaleza de la actividad de la empresa y
los consumidores de su producto.

Segun el Gerente de Tipografia el Maitro Boquin Luis Guillermo Boquin Rocha, las
estrategias de ventas no estan contempladas de manera formal como parte de las
politicas de la empresa sino que se hacen de manera empirica y con clientes
especificos.

“No tenemos politicas de ventas pero si implementamos
estrategias para aumentar las ventas pero solo con los clientes
grandes porque al final ellos son los clientes fijos y si los perdemos
presentariamos perdidas. (Rocha, 2019)

Entre las Estrategias de ventas “Empiricas” de las que Tipografia El Maitro Boquin hace
uso, se observaron tres, las cuales se detallan a continuacion:

e Fidelizacion de clientes: No existe una politica de fidelizacion de clientes como
tal, el Gerente General explica que se basan en la calidad de la atencién y en
conceder descuentos y regalias a los clientes mas antiguos con voliumenes de
compra considerablemente altos.

“Siempre se ha tratado de ofrecer una excelente atenciéon como
estrategia para fidelizar a los clientes, sin embargo se le da un trato
especial a los clientes grandes como regalias y descuentos, ademas
que se le hace entrega de los trabajos de manera gratuita a su
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domicilio. Se procura darles una atencion especial porgque ellos son
clave para nuestras ganancias” (Rocha, 2019)

e Calidad del servicio: Segun afirma el Gerente la calidad del servicio es la mejor,
porque asi se los han expresado sus clientes.

“La calidad de nuestros servicios es la mejor, asi lo han expresado
nuestros clientes y es por lo que nos buscan. No tenemos
competencia en esto. Ademas hacemos trabajos en menor tiempo,
cosa que los demas no hacen.” (Rocha, 2019)

e Precios competitivos: Respecto a los precios, el Gerente esta convencido que
son los mejores y que son competitivos porque son mas bajos que los de la
competencia.

“Los precios de nuestros trabajos varian de acuerdo al volumen vy el
tiempo que nos dan para hacerlo. A mayor volumen menor precio, a
menos tiempo mas alto el precio, sin embargo nuestros precios
siguen siendo los mejores porque son mas bajos que el resto y la
calidad es la mejor. Por eso nuestros clientes nos prefieren” (Rocha,
2019)

Es considerable sefialar que lo anterior no se trata de una estrategia de venta eficiente
para rentabilizar la empresa; es decir son procesos que ademas de empiricos son
selectivos, es decir no es con todos los clientes. Por ejemplo: puede ser que dar
“privilegios o incentivos a ciertos clientes por el volumen de las compras sea una
estrategia” pero debe de ser del conocimiento de todos los clientes para incentivarlos a
comprar mas.

Este tipo de trato diferenciado quizas fideliza al que lo recibe pero no retiene al cliente
nuevo o al potencial. Es necesario revisar estas politicas o procedimientos y adecuarlos
para generar una Estrategia de Ventas, real, completa y efectiva que si rentabilice la
empresa.

Marketing: El marketing es una herramienta muy importante para las empresas hoy en
dia, no solo para publicitar sus productos sino para formar una imagen en el mercado,
es decir para ganarse un lugar en la vida y los gustos o preferencias del consumidor.

El marketing es clave para crear una percepcion entre los consumidores ya sea del
producto como de la empresa, dicha percepcion es la que hace la diferencia para las
ventas de la empresa porque es lo que va a determinar la demanda del producto, en
otras palabras el marketing marca las pautas para que la oferta sea recibida
correctamente y esto crea el efecto de la demanda. Si se hace un buen uso del marketing
se puede lograr rentabilizar una empresa con toda seguridad.
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En el caso de este estudio, la empresa no tiene un Plan de Marketing definido ni
contemplado en sus operaciones; actualmente no estd haciendo uso de ninguna
herramienta de publicidad a excepcion de Facebook, no obstante el perfil de la empresa
en esta red social es incipiente y poco gestionado. Esta gestion la hace el Gerente
cuando sus obligaciones se lo permiten, razoén por la cual la red social no esté siendo
aprovechada al maximo.

La falta de un Plan de Marketing o al menos una herramienta publicitaria gestionada
eficientemente limita el mercado de la empresa, la cual esta trabajando practicamente
en las sombras.

El contador propietario alega que lo intentaron y que en un principio se anunciaban por
una radio local pero que no funcioné y méas bien perdié dinero. Por esta razén la empresa
ya no invierte en publicidad, lo cual es un error, porque se esta limitando al publico que
puede llegar por una red social como Facebook y no estd aprovechando otras
herramientas de difusibn masiva que aunque tienen un costo lograr llegar al mercado en
menor tiempo.

Productividad: La rentabilidad de un determinado negocio o producto aumentara
cuando se promueva una mejora en la productividad de todas sus operaciones. Por esta
razén se le pregunté al gerente de la Tipografia acerca de este factor de rentabilidad, a
lo cual él respondi6 lo siguiente:

“La productividad de la empresa es buena porque el personal esta
capacitado y tiene amplia experiencia. Ademéas cuando hay mucho
trabajo se buscan ayudantes que ya han trabajado con nosotros y
conocen las bien las operaciones y el funcionamiento de las
maquinas, y se trabajan horas extras” (Rocha, 2019)

La productividad como factor fue un punto muy dificil de medir o cuantificar debido a que
la empresa trabaja con un sistema de 6érdenes especificas y cuenta con muy poco
personal para ejecutar el trabajo, ademas en el momento de aceptar un pedido pactan
también el tiempo en el que sera entregado. Asi pues un trabajo puede tardar de 2 a 10
dias, dependiendo del volumen y de lo acordado con el cliente. Ademas la empresa no
resultdé un factor que la empresa tenga presente como estrategia de gestion y / o
diferenciacion empresarial. Asi que la productividad resultdé ser un factor muy dificil de
medir en esta microempresa por lo tanto no se considera un factor de rentabilidad y/o
sostenibilidad de la misma.

En cuanto a Factores de Sostenibilidad empresarial de la Tipografia el Maitro Boquin
no se encontraron resultados positivos, ya que para que una empresa sea sostenible
tiene que ser primero rentable y segundo su produccion o su funcionamiento debe de
estar en armonia con el ambiente que le rodea en todos los aspectos pero sobre todo el
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social y el ecologico. En el primer caso, la empresa no presenta factores determinantes
de rentabilidad. Por su parte la sostenibilidad aplicada a la estrategia empresarial, va
mas alla del cumplimiento de las obligaciones juridicas, fiscales o laborales, siendo de
vital importancia el aumento en la inversion del capital humano, el entorno y las
relaciones con los interlocutores.

La experiencia adquirida con la inversibn en tecnologias y practicas comerciales
respetuosas con el medio ambiente sugiere, aparte de cumplir con todas las leyes,
aumentar la competitividad de las empresas.

Cuando se abordo a los entrevistados (Ramirez, 2019) y (Rocha, 2019) acerca de la
sostenibilidad empresarial ambos expresaron no conocer a cabalidad las implicaciones
del término.

En palabras del Licenciado Boquin Ramirez:

“en mi opinion mi negocio es sostenible porque me esta siendo
rentable, pero no sé si ese sea el significado de ser una empresa
sostenible. Es decir para que una empresa sea sostenible tiene que
ser rentable pero creo que sostenibilidad es algo mas, pero ahora
mismo desconozco que sea” (Ramirez, 2019)

Y para el Gerente Boquin Rocha la sostenibilidad es:

“para mi la sostenibilidad se trata de que una empresa sea capaz de
mantenerse en operacion generando ganancias a lo largo del tiempo,
pero no estoy seguro de que eso signifique. En el caso de latipografia
si considero que es sostenible porque hemos logrado mantenernos
en el mercado generando utilidades aceptables. (Rocha, 2019)

Una empresa sostenible no es solo una empresa rentable sino también una empresa
comprometida con desarrollo de la comunidad y la protecciéon del medio ambiente. La
sostenibilidad es un tema de valores, es decir se trata de fomentar condiciones de vida
y de trabajo de la mano de mejoras sociales y medioambientales en las cuales tanto
trabajadores como consumidores se vean beneficiados. Mas que una politica operativa
es también una estrategia pues ofrece una ventaja competitiva en un mundo actual
donde cada vez es mas grande el movimiento global de comprar productos social o
medioambientalmente responsables esto te ayudara a construir relaciones y no meros
clientes.

En el caso de Tipografia EI Maitro Boquin no existen procesos empresariales formales
gue apunten a la Sostenibilidad pues no toman medidas para proteger el medio
ambiente, tampoco tienen un sistema de tratamiento de desechos, ni tratan de reducir
costes de energia eléctrica, por ejemplo. De igual forma no cuentan con politicas de
bienestar social para sus colaboradores, de hecho solamente tienen a un colaborador
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inscrito en el Seguro Social, asi mismo tampoco los capacitan ni los incentivan o motivan
para un mejor desempefio laboral, y por ultimo el ambiente de trabajo no es el mejor.

Como parte de los indicadores de sostenibilidad de la Tipografia EI Maitro Boquin se
consideraran tres ejes que se detallan a continuacion:

e Medidas para proteger el medio ambiente: Una empresa sostenible es también
una empresa comprometida con la proteccion del el medio ambiente en el que se
encuentra su radio de operaciones y como se puede disminuir el impacto de estas
en el mismo. Por esta razon se le pregunto al Gerente General que medidas toma
para proteger el medio ambiente.

“No tomamos ninguna medida de proteccion al medio ambiente a
excepcion del reciclaje. Considero que no somos una empresa que
causamos problemas ambientales, pues no generamos residuos
peligrosos” (Rocha, 2019)

La toma de medidas de proteccion del medio ambiente en una empresa, no solo se
trata de Sostenibilidad sino también de una estrategia, siendo que en la actualidad la
conservacion del medio ambiente es parte de la preocupacién de grandes masas y el
hecho de que una empresa sea responsable con el medio ambiente que la rodea la
hace maés atractiva para el mercado cada vez mas consciente de los desafios
ambientales que presenta el desarrollo industrial de las economias alrededor del
mundo.

En el caso de la empresa objeto de este estudio se pudo constatar que no tienen
ninguna preocupacion por el medio ambiente siendo que no consideran el papel como
un desecho peligroso y con respecto a los retazos de tela con gasolina que usan para
limpiar las maquinas piensan que la Unica manera de deshacerse de ellos es tirdndolos
a la basura. También expresaron que respecto al olor fuerte a gasolina que expelen
las maquinas no pueden hacer nada, puesto que la Unica manera de eliminarlo es
cambiando toda la maquinaria por maquinas eléctricas y no tienen presupuesto para
eso, pues las maquinas eléctricas son mas caras y también elevarian los costos de
produccion por el alto costo de la energia eléctrica que supondria su funcionamiento
todo el dia.

e Tratamiento de desechos: El tratamiento de los residuos de materia prima es
otro detalle relativo al compromiso de proteccion del medio ambiente que no se
puede dejar de mencionar porque es clave en este proceso, respecto a esto el
Gerente expreso lo siguiente:

“El papel que sobra lo reciclamos a través de personas que se
dedican arecolectar el papel y llevarlo alas plantas de reciclaje.
Sabemos que venden el papel y que eso forma parte de sus
ingresos entonces se los regalamos por ayudarlos y porque es
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algo que a nosotros ya no nos sirve; pero si ellos no vienen
muchas veces se termina sacando ala calle paraque selo lleve
el camién de la basura. Y con respecto a los trapos con
gasolina que usamos para limpiar las maquinas siempre se
tiran en la basura” (Rocha, 2019)

El Gerente (Rocha, 2019) también expresé que reciclar el papel no es parte de sus
politicas, es decir si los recolectores no pasaran por el papel ellos lo desecharian de
manera habitual como parte de la basura que se lleva el camion al igual que hacen con
los limpiones de tela con gasolina. Esto demuestra que la empresa no estad comprometida
con el medio ambiente ni con que el manejo del desecho de papel y la tela con gasolina
sean tratados correctamente. De esta manera se deduce que esto no es factor de
sostenibilidad para esta empresa.

Bienestar social de los colaboradores: El bienestar social de los colaboradores
de una empresa asi como el ambiente laboral en el que desempefian sus labores
es clave para conseguir una empresa sostenible porque “;qué trabajador no hace
bien su trabajo si el espacio en el que lo desempefia lo hace sentir comodo y a
gusto?” ademas de que las empresas que consiguen estas condiciones son
referentes sociales de los mejores espacios para trabajar, esto deriva en una
mejor productividad laboral. También en este aspecto la empresa tiene que
ofrecer a sus colaboradores todas las prestaciones sociales asi como la
proteccién ante cualquier riesgo laboral.

“procuramos que el ambiente de trabajo sea sano, agradable y
llevadero para que nuestros trabajadores se desempefien de la
mejor manera y se sientan bien. Pero en materia de bienestar
social nos falta mucho camino. Por el momento solo el
Operario de maquinas esta cubierto por el Seguro Social
porque consideramos que es el que esta mas expuesto a un
accidente laboral” (Rocha, 2019)

En el caso de Tipografia EI Maitro Boquin no cumple con los requisitos de bienestar
social por las siguientes razones:

Al tratarse de una empresa familiar el ambiente laboral se ve condicionado por
problemas de relacién y autoridad familiar, esto dificulta que las lineas de
autoridad laboral y de comunicacién entre las areas sea la adecuada tanto para
mantener el ambiente laboral como para que la produccion se lleve a cabo de la
mejor manera posible.

No todos los colaboradores se encuentran registrados en el INSS, es decir no
todos estan cubiertos por un seguro para enfermedad o por un accidente laboral.
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e Los trabajadores del area de produccion no usan equipo de proteccion. Se
encuentran expuestos directamente tanto a la gasolina como a los quimicos del
papel y la tinta.

e Ninguna éarea recibe capacitaciones de ningun tipo, esto seria clave para el
incremento de la productividad, la calidad de los productos y el trato al cliente.

Para concluir no se encontraron factores ambientales ni sociales que indiquen
sostenibilidad en esta microempresa; no tienen ninguna politica de proteccion al medio
ambiente ni muestran interés en ser o convertirse en una empresa socialmente
responsable, razén por la cual se ve limitada su rentabilidad, ya que de implementar
estas medidas se convertiria en una empresa atractiva, dinamica y un buen lugar de
trabajo derivando en una empresa mas productiva y competitiva en el mercado.

6.2. Objetivo Especifico N°2: Analisis de los estados financieros en funcién de la
rentabilidad y sostenibilidad de la Tipografia El Maitro Boquin.

El andlisis financiero consiste en la separacion de los elementos de un estado financiero,
con el fin de examinarlos criticamente y conocer la influencia que cada uno de ellos
ejerce sobre los fendmenos que el estado financiero expresa. Dicho esto un analisis
financiero consiste en el desglose de cada una de las cuentas de los estados financieros
y el estudio minucioso de las implicaciones en la situacion econémica de la empresa.

Los datos que se obtienen de los Estados Financieros son de gran importancia porque
proporcionan diversa informacion que permiten evaluar el desempefio econémico de la
empresa, ademas de reportar resultados operativos tales como ventas, gastos y
ganancias o pérdidas.

Al realizar la entrevista al Lic. Guillermo Rafael Boquin Ramirez afirmé:

“En el caso del balance general me muestra los datos especificos de
la posicion financiera de la empresa para indicar los recursos con los
gue cuento, y el monto de capital que he invertido en este negocio y
el estado de resultados datos de relevancia como son las ventas y el
costo de estas que meindican larentabilidad del negocio y de cuanto
esta siendo el margen de utilidades que estamos obteniendo.”
(Ramirez, 2019)

La respuesta del sefior Ramirez demuestra que la elaboracion de los Estados
financieros basicos de una empresa son clave para conocer la situacion economica y
posicionamiento de la empresa respecto a los costos y utilidades, no obstante también
es necesario hacer un analisis meticuloso que permita conocer a detalle como esta
realmente la empresa, esto conllevara a la toma de decisiones mas acertadas y por
consiguiente una gestién administrativa eficiente
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Calculo de Razones Financieras a los Estados Financieros de Tipografia El Maitro
Boquin.

Con el propasito de realizar un analisis completo de la situacion financiera de la empresa
y poder evaluarla correctamente, se procedi6 al célculo de todos los ratios financieros
(liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad) con la informacion proporcionada por
la misma en sus Estados Financieros. Antes de proceder con el analisis cabe sefalar
gue se encontraron algunas discrepancias en los estados financieros brindados por la
tipografia y que por esta razon dicho analisis esta limitado a la informacion
proporcionada por las cuentas y sus valores correspondientes existentes en dichos
estados.

Algunas de estas discrepancias a tener en consideracion son las siguientes:
En el Balance General:

e Lacuenta de Terreno en activo fijo tiene un valor de C$ 0.00, lo cual dificultara
el calculo real del activo fijo de la empresa.

e La empresa no cuenta con créditos en Instituciones financieras, razon por la
cual se vera limitado el calculo de las ratios financieras que requieren esta
informacion.

e Las utilidades acumuladas estan en negativo, lo cual denota que la empresa
ha tenido pérdidas.

e Y por ultimo la utilidad reflejada en el BB.GG es la utilidad antes de impuestos
por lo que no cuadra con el EE.RR.

En el Estado de Resultados:

e La cuenta de Ventas al crédito no existe.

e El EERR, no refleja los Gastos de Venta, y las cuentas de Otros Ingresos y
Otros gastos no tienen informacion.

e La utilidad reflejada en el EE.RR, no cuadra con la reflejada en el BB.GG.

A continuacion, se presentan los analisis de los resultados de la aplicacion de las ratios
financieros de liquidez, actividad, endeudamiento, y rentabilidad a los estados contables
de Tipografia El Maitro Boquin durante el afio 2018, no sin antes mencionar que para
efectos de lectura y facil comprension de este analisis tanto los Estados Financieros como
las Memorias de Célculo de los Ratios estan en los Anexos.
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6.2.1. Razones de Liquidez

Para analizar el indice de liquidez de la Tipografia ElI Maitro Boquin se calculé: Razon
Circulante, Prueba &cida y Liquidez inmediata con el fin de conocer los niveles de
liquidez con los que cuenta la empresa para hacerle frente a sus obligaciones a corto
plazo.

Razén circulante

Al momento de la aplicacion de este indicador financiero se utilizaron las cuentas del
balance general activo circulante y pasivo circulante obteniendo como resultado un
cociente de 2.29, el cual se mide en veces. Dicho valor excede por 1.29 al nivel 6ptimo
que es 1. Lo que indica que el activo corriente es 2.29 veces mas grande que el pasivo
corriente; es decir que la empresa cuenta con 2.29 unidades monetarias de activo por
cada una de pasivo con lo que puede cancelar sus obligaciones a corto plazo.

Este resultado ubica a la empresa en un nivel financiero sélido lo que permite que pueda
posicionarse de manera estable en el mercado, no obstante una de las observaciones
importantes de resaltar es que cuenta con activos ociosos en las cuentas de caja y
bancos representando un 87.30% del activo circulante frente al importe reflejado en
Cuentas por cobrar e Inventario el cual es aproximadamente un 3.36% Yy 9.32%
respectivamente. La excesiva liquidez reflejada en el BBGG contrasta con la practica
del peculiar “financiamiento” del que hace uso la Tipografia donde el Contador
Propietario expresaba que en ocasiones cuando no tenian dinero para la compra de
materia prima, él prestaba dinero a la empresa.

Es importante sefialar también el hecho de que las cuentas por cobrar aunque
representan un porcentaje minimo constituyen ventas al crédito, y estas no estan
expresadas en el EE.RR, por otro lado el importe de la Cuenta de Inventario es muy
bajo, esto denota que la empresa no esta invirtiendo sus utilidades, se encuentran en
un estancamiento por decision propia, trabajan con los recursos minimos y solo se estan
dedicando a acumular sin ningun objetivo aparente a menos que lo use como “colchén”
para imprevistos pero aun asi es muy alto.

Al consultarle al Contador propietario por esta situacion expreso que se reservaba el
derecho de contestar dicha interrogante. En este punto la empresa deberia plantearse
algun tipo de inversién para rentabilizar esos recursos que no le estan reportando
ningun beneficio.

Liquidez o prueba acida

Para la aplicacion de este indicador financiero se utilizo la cuenta de activos corrientes
excluyendo la cuenta de inventario entre los pasivos corrientes, obteniendo un
resultado 2.08, lo que indica que la empresa cuenta con 2.08 unidades monetarias para
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hacerle frente a sus obligaciones a corto plazo sin tocar el inventario. En otras palabras
el activo de disponibilidad inmediata cubre 2.08 veces al pasivo corriente o a corto plazo,
sin tener que recurrir a la venta del inventario.

Como se menciond anteriormente la empresa presenté sobre liquidez, este exceso
puede ser bien visto a la hora de que solicite un financiamiento y demuestre que puede
cubrir dicha obligacion, no obstante también puede ser indicio de que no sabe como
invertir lo cual se deriva de una mala administracion, es decir contar con tanto dinero
estancado en una cuenta en otras palabras sin remuneracion puede constituir una
importante pérdida de oportunidades de obtencidn de rentabilidades y esta situacion es
inadmisible para cualquier empresario, es decir todo el que tiene una empresa persigue
la maximizacion de sus utilidades.

Liquidez inmediata

Para calcular el ratio de prueba defensiva o de liquidez inmediata de la empresa se
divide el total de los saldos de caja y bancos entre el pasivo circulante o corriente,
operacion de la cual se obtuvo un cociente de 200%, esto significa que la empresa
presenta un 200% de liquidez inmediata, rebasando en mas de 150% el nivel 6ptimo de
este ratio que es 30%. Este calculo permiti6 medir la capacidad efectiva de la empresa
en el corto plazo para operar con sus activos mas liquidos. Es decir que la empresa
cuenta con el 200% de liquidez para operar y/o hacerle frente a sus obligaciones
inmediatas sin necesidad de vender.

Este exceso como ya se menciond anteriormente es capital ocioso. En este punto es
necesario sefialar que la empresa no hace uso de créditos financieros de ninguna indole
y que por tanto su capacidad de hacerle frente a obligaciones de corto plazo no incluye
el pago de ningun crédito.

6.2.2. Razones de Endeudamiento o Apalancamiento Financiero

Las razones de endeudamiento o apalancamiento financiero analizan la estructura de
capital de la empresa, y busca medir que porcentaje de sus activos es financiado con
capital de deuda asi como su capacidad para hacerle frente a estas obligaciones.

En el caso particular de la Tipografia El Maitro Boquin, como se mencion0 anteriormente
no trabaja con créditos financieros, lo que presenta en su pasivo son cuentas con
proveedores, retenciones por pagar y gastos acumulados por pagar, con respecto a
estos ultimos se desconoce su detalle. Asi que el calculo de estos ratios en particular no
se evaluard la capacidad de la empresa para pagar gastos financieros sino solo gastos
con proveedores y otros acreedores no financieros.
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Grado de endeudamiento o Razén de deuda

En el céalculo de este ratio se dividio el total de pasivos entre el total de activos
obteniendo como resultado que la empresa cuenta con un porcentaje de 21.31% de los
activos totales financiados por los acreedores; esto significa que de liquidarse la
empresa al precio en libros quedaria un saldo de 78.69% de su valor después del pago
de las obligaciones con sus acreedores. En otras palabras el pasivo total de la empresa
representa un 21.31% del total del activo, es decir por cada cordoba de deuda tiene 4.69
cordobas para pagar sus deudas.

Este valor indica que la empresa se ha financiado con una deuda menor a la mitad de
sus activos, lo cual es alentador puesto que no existe riesgo de impago para los
acreedores.

Estabilidad financiera o endeudamiento sobre patrimonio

Al aplicar esta razon financiera el cociente del pasivo total dividido entre el capital
contable es de 0.27, lo que indica que la empresa tiene financiado por acreedores el
27.08% por cada cordoba de patrimonio. En otras palabras por cada unidad monetaria
aportada por el propietario se obtiene un 27.08% de financiamiento extra, por terceros.
Lo que indica que la empresa cuenta con el 72.92% de financiacién propia.

En términos generales contar con 0.27 cordobas de deuda es bueno pero un ratio de
endeudamiento inferior a 0,40 supone que la entidad cuenta con recursos propios
insuficientemente aprovechados; el nivel de deuda apropiado se encuentra entre el 40%
y el 60%, en este caso particular se obtuvo un resultado de apenas un 27%, el cual es
demasiado bajo pero como ya se ha mencionado antes se debe a que la empresa cuenta
con suficiente liquidez para hacerle frente a sus obligaciones sin tener que recurrir a la
financiacion externa, ya sea por acreedores financieros o no financieros.

Como se puede observar en la estructura del pasivo la cuenta de gastos acumulados
representan un 95% del total de las deudas y el otro 5% se dividen en 3.44% y el 1.53%
para Cuentas por pagar y Retenciones respectivamente, es decir no cuenta con una
estructura de pasivos a largo plazo que demanden busqueda externa de recursos, pues
la totalidad del pasivo es facilmente cubierta por el activo circulante.

Inversién de capital

Para la aplicaciéon de este ratio se divide el Activo Fijo entre el Capital Contable lo que
genero como resultado 0.54. Es decir que por cada cordoba de capital contable que
tiene la empresa, 0.54 unidades monetarias estan invertidos en activos fijos para la
compaiiia. Este valor esta por debajo del nivel 6ptimo que seria entre un 0.65 y 0.80, sin
embargo no representa un nivel critico sino mas bien que a la empresa le hace falta
invertir en activo fijo y al tratarse de una Tipografia le deja un margen a la misma para
invertir en magquinaria o en activos intangibles como tecnologia.
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6.2.3. Razones de Actividad

Los ratios de actividad buscan medir la calidad de la gestidon administrativa del capital
de trabajo y la utilizacion de sus fondos. Es decir miden la capacidad que tiene la
gerencia para administrar en forma adecuada los recursos invertidos en activos y
convertirlos en utilidades.

Para analizar las actividades de la empresa se calcularon tres razones: Rotacion de
Inventarios, Rotacion de Cuentas por Pagar y Rotacion de Activos Totales.

Rotacion de Inventarios

Para calcular este ratio financiero se utiliza el cociente del Costo de Ventas entre la
cuenta de Inventarios, el cual dio como resultado 12.37. Este valor se mide en “veces”
es decir la inversion en inventarios se ha transformado 12.37 veces en efectivo o en
cuentas por cobrar, en otras palabras el inventario se ha rotado 12.37 veces durante el
afio 2018. Este valor es muy bueno para una empresa de industria tipografica no
obstante en este caso es excelente debido al tamafio de esta empresa y a su volumen
de operaciones considerando que es una MIPYME muy pequefia y poco conocida.

Rotacion de Cuentas por Pagar

El resultado de la aplicacion de este ratio financiero se mide en “veces” y se obtiene de
dividir el Costo de Ventas entre las Cuentas por pagar, en este caso el resultado es
76.86 veces, e indica el nimero de veces al afio que se pagan las cuentas que estaban
pendientes de pagar; en otras palabras se pagan 76.86 veces al afio las deudas que se
adquieren. Este resultado es muy alto y se debe a que el importe de las Cuentas por
pagar representan el 3.44% del total de pasivo, es decir la empresa presenta un
porcentaje insignificante de deuda, lo que denota que Tipografia ElI Maitro Boquin no
trabaja con créditos.

Rotacion de Activos Totales

Este ratio mide el nUmero de veces al afio que la empresa realiza ventas por un importe
igual al total de sus activos, ademas de proporcionar una idea general sobre la actividad
en ventas de la empresa, para lo cual se dividen las Ventas entre el Total de activos. Es
decir que la Tipografia puede colocar entre sus clientes un valor igual a la inversion
realizada 0.73 veces al afio lo que representa un valor critico para la empresa ya que
significa que las operaciones de esta no estan siendo eficientes financieramente.
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6.2.4. Razones de Rentabilidad

Con el empleo de estas razones se determinara la productividad de la Empresa. En la
primera de ellas en relacion con el capital propio; en la segunda, la correspondiente al
total de lo invertido por la empresa, y la ultima determina la utilidad neta por cada
coérdoba de ventas. Estas razones miden el nivel de eficiencia en la utilizacion de los
activos de la empresa en relacion a la gestién de sus operaciones.

Rentabilidad del capital

Para el céalculo de este ratio se divide el importe de Utilidad neta entre el Capital
Contable. El resultado es un cociente de 0.0265 lo que significa que cada unidad
monetaria de capital genera 0.0265 unidades monetarias de utilidad. Expresado en
porcentaje el 100 % del capital contable genera el 2.65% de utilidades netas para la
empresa, este porcentaje es demasiado bajo, es decir se posee abundancia de capital
gue no esta generando el rendimiento minimo aceptable que es el 30%. Este indicador
es fundamental porque determina la medida en que la empresa estd generando
rentabilidad sobre los fondos invertidos.

En este caso que esta por debajo del nivel aceptable, es importante que la empresa
ponga especial atencion puesto que segun el Contador Propietario solo calculan
rendimiento sobre ventas y que considera que segun ese indicador estan siendo
rentables, pero no tienen Rentabilidad sobre el Capital.

Rentabilidad de la inversidn

El ratio de Rentabilidad de la Inversion o Rendimiento sobre Activos se calcula
dividiendo la Utilidad Neta entre el Total de Activos obteniendo un resultado de 0.034
gue multiplicado por 100 da como porcentaje 3.43% es decir el Total de Activos esta
generando 3.43% de rendimiento, lo cual constituye un nivel critico de rentabilidad para
la empresa, pues al igual que el Rendimiento del capital, esta por debajo del minimo
aceptable.

Margen de Utilidad Bruta

Para medir el porcentaje de utilidad de cada cérdoba de ventas que queda después de
que la empresa ha pagado todos sus productos se toma en cuenta la Utilidad Bruta y se
divide entre las ventas totales, en este caso dio como resultado un cociente de 0.2325
es decir las Ventas estan generando un 23.25% de utilidades brutas.

En este punto es importante recalcar que el costo de ventas de esta empresa es muy
alto constituyendo un 76.75% del total de las ventas, aun asi esto deja un margen
aceptable no obstante el hecho de que sus costos sean tan elevados indica que la
empresa no los administra de la manera adecuada y si lo hiciera el margen de utilidad
bruta se acercaria mas al nivel 6ptimo.
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Rentabilidad de las ventas o margen de utilidad neta

Al aplicar este ratio se obtuvo como resultado un 4.67% producto de la division de la
Utilidad Neta entre las Ventas, este valor también se encuentra por debajo del Nivel de
rentabilidad minimo aceptable, es decir por cada cordoba de ventas el margen de
utilidad después de impuestos es de 0.046 unidades monetarias. Para efectos de este
analisis las ventas no son un factor de rentabilidad de esta empresa, no obstante el
Contador Propietario de la misma aduce que si; es importante sefialar que esta
rentabilidad es anual es decir si se calculara la rentabilidad mensual de las ventas de la
Tipografia el porcentaje es sumamente bajo.

En otras palabras, la empresa obtiene por cada cordoba de ventas una utilidad del
4.67% después que esta ha cubierto el costo de los bienes que produce, este ratio nos
permite medir la eficiencia de la elaboracion y distribucion que alcanza la empresa
durante sus operaciones el cual representa un porcentaje de utilidad muy bajo debido
a que las ventas varian, lo que indica que se debe trabajar en funcion del crecimiento
del negocio y por ende de las ventas y de esta manera alcanzar el nivel de ventas
deseado, el cual se puede lograr mediante una adecuada toma de decisiones.

6.2.5. Toma de decisiones.

e Decisiones financieras
Andlisis de Estados Financieros durante el periodo.

El andlisis financiero durante el periodo, tiene como propésito fundamental obtener
elementos de juicio para interpretar correctamente la situacion financiera y los resultados
de operacion de la entidad analizada, para evaluarla de manera objetiva. Por esta razon
es importante realizarlos de manera periédica como un elemento clave a tomar en
cuenta en el Proceso de toma de decisiones. Al preguntarle al Lic. (Ramirez, 2019),
acerca de este procedimiento expreso lo siguiente:

“No realizo ningun tipo de andlisis financiero més que calcular la
razén de liquidez. Tampoco comparo los resultados obtenidos con
afios anteriores. Como ya les dije anteriormente solo uso larazén de
liquidez y en eso me baso para tomar decisiones. Si tengo efectivo
puedo seguir invirtiendo” (Ramirez, 2019)

Para tomar decisiones competentes al funcionamiento global de toda la empresa no
basta con calcular solamente un ratio para darte cuenta si se tiene liquidez o no; toda la
informacion que se encuentra en los estados financieros basicos es muy importante para
todas las partes interesadas en la toma de decisiones, ya que permite tener medidas
relativas de la eficiencia operativa de la empresa, las razones financieras consisten en
el céalculo e interpretacion para analizar y observar la rentabilidad que la empresa esta
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teniendo y el nivel de utilidades que esta generando, siempre que se haga uso de cada
una de las razones financieras.

Proceso de toma de decisiones

Para tomar una decisién es necesario disponer de toda la informacion posible sobre
cada una de las alternativas entre las que es posible escoger y las consecuencias que
cada una podria conllevar respecto a los objetivos marcados. El proceso de seleccionar
entre las diferentes alternativas para llevar a cabo acciones relacionadas con cualquiera
de las funciones administrativas puede segmentarse en ocho etapas:

La identificacion de un problema, la identificacidon de los criterios para la toma de
decisiones, la asignacién de ponderaciones a los criterios, el desarrollo de alternativas,
el andlisis de las alternativas, la seleccion de una alternativa, la implantacién de la
alternativa y la evaluacion de la efectividad de la decision.

No obstante tanto el Contador Propietario como el Gerente comentaron no hacer uso de
ningun proceso de toma de decisiones, tampoco se hacen reuniones ni se presentan
propuestas esto provoca que las decisiones sean tomadas mediante el juicio Unico del
Contador propietario, esta situacion limita la objetividad de la toma de decisiones porque
no toma en cuenta los puntos de vista de los demas colaboradores que pueden ofrecer
una perspectiva mas aterrizada de las situaciones o problemas sobre los cuales hay que
tomar decisiones.

Decisiones financieras

Son mudltiples las cuestiones que pueden surgir y a las que se debe dar respuesta, tanto
a largo como a corto plazo. Desde como adquirir el capital necesario, como financiar
una inversioén o qué estrategia financiera es la mejor para la empresa.

Los principales dilemas de caracter financiero a los que tendrd que hacer frente la
empresa estan relacionados con decisiones sobre la inversion del capital, la politica de
dividendos y la financiacién empresarial. Estas variaran en funcién de los objetivos de
cada organizacion. (EAE, 2014)

Cuando se interrog6 al Lic. Boquin Ramirez acerca del tipo de decisiones financieras
gue tomaba con su empresa expreso lo siguiente:

“La mayoria de las decisiones tomadas en la empresa son sobre
inversion, siempre buscando el bienestar y crecimiento de la misma
segun la informacion que obtenemos al elaborar los estados
financieros. (Ramirez, 2019)

La adecuada toma de decisiones en la empresa es relevante para su crecimiento y
competitividad, ademas de asegurar el buen funcionamiento de la misma. Una buena
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decision se traduce en ganancia y beneficios, mientras que una mala decision
mayormente trae consecuencias o pérdidas de diferentes indoles.

En este punto la respuesta del Contador Propietario, merece plantearse lo siguiente:

e Las decisiones tomadas en la empresa son de inversion y en vias del crecimiento
de la empresa es decir de su rentabilizacién, sin embargo la empresa tiene
exceso de capital ocioso que no esta siendo invertido, o que provoca que la
empresa esté en un estancamiento ciclico en el cual solo sobrevive y produce
para seguir aumentando la liquidez. Esta situacion deriva en la no rentabilidad de
los activos, el capital y las ventas, es decir de toda la empresa.

e No existe evidencia que se tomen decisiones basadas en la informaciéon completa
gue proveen los estados financieros, puesto que se ha expresado que solo
utilizan el Ratio de Liquidez, es decir solo toman en cuenta la existencia de
efectivo, de la misma manera no es posible tomar decisiones correctas y
aterrizadas si no se elabora un andlisis minucioso y detallado de la situacion
econdmica de la empresa en su totalidad.

Lo antes expresado constituye la principal causa de la falta de rentabilidad de la
empresa, no se estan tomando las decisiones de manera correcta porque se desconoce
la verdadera situacion financiera de la empresa o bien no hay interés de que la empresa
crezca, no tienen planes de desarrollo sostenible ni ampliacién de mercado, esto hace
gue se plantee el objetivo de la existencia de dicha empresa.

6.3. Objetivo Especifico N°3: Propuesta de estrategias para aumentar la
rentabilidad de Tipografia El Maitro Boquin.

La presente propuesta es para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad, la productividad
e innovacion de la MIPYME Tipografia el Maitro Boquin. Antes de presentar dichas
estrategias se consider6 necesario elaborar un andlisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa esto con el fin de crear
propuestas més adecuadas a la situacion de la tipografia.

FODA

El analisis FODA es una herramienta de diagnostico muy utilizada como base de
decisiones acerca el futuro de un negocio. Propone revisar aspectos internos y del
contexto para identificar cursos de accion que se apoyen en las variables favorables, sin
dejar de tener en cuenta aquellos aspectos que pueden resultar adversos. (Buenos
Negocios, Noviembre)

Para definir una estrategia empresarial que contribuya al crecimiento de la Tipografia,
lo primero comprender en qué situacion se encuentra la empresa mediante el estudio
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de componentes externos (Amenazas y Oportunidades) y componentes internos
(Debilidades y Fortalezas), para que posteriormente se adopte una estrategia para el
futuro.

Los componentes internos (fortalezas y debilidades) son aquellos factores que permiten
conseguir o0 o una ventaja competitiva respecto a los competidores del sector, mientras
gue los componentes externos (amenazas y oportunidades) se basan en situaciones del
entorno que depende de coémo se afronten se podra o no mejorar la situacion
competitiva.

En base al estudio que se realiz6 en Tipografia el Maitro Boquin se encontraron algunos
aspectos de relevancia de la empresa, los cuales se veran reflejados a través del analisis
FODA, donde se miden las destrezas y factores adversos que la Tipografia posee.

Conocer las fortalezas y debilidades de Tipografia el Maitro Boquin, es un paso para
planificar la posicion de la misma, creando (estrategias o acciones, u otras) competitivas
sustentandolas en un punto fuerte, fundamental para mantener la productividad de la
empresa a través de una adecuada aplicacion de estas.

Tabla 5. FODA Tipografia el Maitro Boquin

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Conocimientoy 1. Renuencia al cambio.
experiencia en el 2. Bajo numero
negocio. clientes.

2. Elevada maquinaria 3. Publicidad ineficiente
técnica. tanto en lo fisico

3. Precios competitivos. como en lo digital.

4. Autonomia a la hora de 4. Poco personal.
actuar tanto en la toma 5. Falta de innovacion
de decisiones como a empresarial
nivel financiero. tecnoldgica.

5. Preocupacion por la 6. Productos
calidad de sus diversificados.
productos y la 7. Falta
satisfaccion de sus comunicacion.
clientes.

6. Capacidad productiva.
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS-FO

ESTRATEGIAS-DO

1. Diferenciacion y
especializacion  del
servicio

2. Mejorar la atencion al
cliente.

3. Ampliar el nimero de
clientes.

4. Ampliar el nimero de
trabajadores.

5. Desarrollo de Ia
Tipografia tanto

econdmicamente
como de tamarno.

(F1, O4)Impulsar un plan de
mejora de mercadeo.

(F2,F3,F5,F6,F7 O3,05) crear
un plan de mejora organizativo
para establecer un sistema de
registro financiero que
permitan guiar el proceso de
toma de decisiones.

(D2,D4, 03,04) Invertir en
el desarrollo tecnoldgico

que aumente la
productividad de
Tipografia el Maitro
Boquin.

(D1,D5,D6 ,05)
Implementar estandares
de calidad de los

productos y servicios que
ofrece la Tipografia y
promover redso y reciclaje
de materiales e insumos
en la Tipografia.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS-FA

ESTRATEGIAS-DA

1. Mercado cerrado.

2. Aparicion de nuevos
competidores.

3. Principalmente
competencia(directa
o indirecta)

4. Mayor exigencia de
los clientes.

(F1,F2,F4,A1,A2,A3,A4)
Disefiar una politica atractiva
e inclusiva de alianza con
clientes claves que permitan
a la Tipografia obtener un
mayor nivel rentabilidad

(D5,D6, A1,A3,A4)
Gestionar de manera
eficiente las
operaciones que lleve a
cabo la Tipografia
enfocandose en el
crecimiento de la
misma.

(D1, A2) Disefar un
modelo financiero con
informacion e
indicadores
econoémicos,
productivos y de
rentabilidad.

A partir del FODA elaborado, se conocieron todos aquellos factores que afectan
negativamente a la empresa y que limitan que tenga el crecimiento empresarial
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deseado, por lo cual es necesario crear un plan de accion dirigido a reducir las
debilidades encontradas, proponiendo una estrategia y una serie de actividades que
contribuyan a alcanzar el éxito empresarial.

Ademas, proporciona informacién sobre el plan de actuacién a seguir para aprovechar
las oportunidades y prevenir las amenazas detectadas, conociendo las debilidades y
fortalezas de la Tipografia.

Dentro del analisis interno podemos encontrar la fortaleza de maquinas industriales
consideradas como las mejores en el mercado dirigidas para el &mbito de actuacion de
la Tipografia, gracias a sus numerosas prestaciones y novedosas funcionalidades. El
conocimiento del sector permite conocer las demandas y exigencias de los
consumidores para poder ofrecer aquello que necesitan. Como debilidades se puede
observar el bajo numero de clientes fijos con los que cuenta la Tipografia, la escasa
publicidad de sus servicios, asi mismo renuencia al cambio por parte del propietario y
poco personal, aunque se cuenta con un operario y el gerente apoya con el trabajo de
las méquinas a menudo es insuficiente cuando demandan pedidos de grandes
dimensiones. Finalmente, en las amenazas producidas por el entorno cabe destacar
mayor exigencia de los consumidores ocasionada por su nueva mentalidad y la
necesidad de innovar tecnolégicamente para no quedarse obsoleto.

Estrategias para la Toma de Decisiones en funcion de la Rentabilidad vy
Sostenibilidad de Tipografia el Maitro Boquin

A continuacién se presentan las estrategias planteadas para que la Tipografia las
implemente

v' Estrategias para la rentabilidad
Estrategia 1: Gestidén Financiera

1. Realizar analisis de las inversiones y del nivel de beneficios reportado por
los estados de situacion financiera asi mismo elaborar analisis del
equilibrio econémico financiero.

2. Analizar la estructura de costos y gastos de la empresa: Registrar y
conocer los gastos, clasificacion adecuada de costos fijos y variables.

3. Reduccion de costos variables y costos fijos u operativos sin afectar la
calidad del producto y la capacidad instalada de la empresa.

4. Analizar la relacion precio-calidad sin perder la competitividad en el
mercado.

5. Implementar estrategias financieras para largo plazo concernientes a la
inversion del capital ocioso presentado en los estados financieros actuales
e inversiones a corto plazo referentes al capital de trabajo y a la gestion
del efectivo e inventario.

6. Implementar estandares de calidad de los productos y servicios.
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7. Diagnosticar la empresa, conocer sus principales debilidades y fortalezas
para un elaborar Plan Operativo Anual que le permita plasmar las metas
y objetivo de la empresa a corto plazo.

8. Obtener el compromiso de la alta direccion ya que el plan de mejoramiento
debe empezarse desde los puestos mas altos puesto que son los
encargados de darle fuerza y compromiso a este proceso.

9. Determinar la planeacion de la empresa que abarca la mision, vision,
politicas, valores, principios, objetivos.

10.Establecer de manera definitiva un sistema de registro financiero, donde
se reflejen todas las actividades econémicas de la institucion.

11.Analizar el riesgo de los créditos concedidos a los clientes y sus efectos
en el ejercicio de la empresa.

Estrategia 2: Rentabilizacién de las ventas e inversion

1.

10.
11.
12.

Elaboracién e implementacion de un plan de marketing completo y adecuado al
volumen y naturaleza de las operaciones de la Tipografia dirigido a la captacion
de clientes potenciales, aumento de ventas y a consolidar la presencia de la
empresa en el mercado.

Definir estrategias de publicidad a través de las redes sociales a fin de que las
personas puedan conocer la Tipografia ademas de la posibilidad de negociar
contratos de publicidad con medios de comunicacion para la captacion de nuevos
clientes.

Planificar, dirigir y coordinar estrategias de publicidad y relaciones publicas de la
Tipografia

Mejorar visibilidad del local y rotulacién de los servicios que ofrecen.

Efectuar evaluaciones constantes o estudios de percepcion del servicio.

Hacer campafias publicitarias mediante sitios web importantes y mediante
mantas publicitarias en las distintas areas de la ciudad de Esteli.

Profundizar en el mercado actual: Crecer dentro del mismo mercado con los
servicios que actualmente ofrece la Tipografia mejorando la calidad de estos y
siendo mas competitivos.

Incrementar la capacidad de produccion de la empresa mediante el aumento de
personal capacitado, es decir contratar a mas colaboradores.

Contratar personal especializado en las ventas.

Invertir en publicidad asertiva (publicidad dirigida).

Efectuar evaluaciones constantes o estudios de percepcion del servicio.

Adquirir activos intangibles tales como nuevas tecnologias en maquinarias,
programas de disefio y herramientas de vanguardia que les permitan ofrecer
servicios actualizados.
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13.Conozca a sus competidores a través de estudios de mercado realizados

anualmente y que le brinden informacidén que permita conocer las formas en que
operan, el tipo de producto o servicios y los precios.

Estrategia 3: Politica de crédito

ogabhwbdE

© N

Establecer los términos de la otorgacion de créditos:

Elaboracion de formatos de solicitud y contratos de crédito.

Establecimiento de condiciones de solicitud.

Establecer plazo del crédito.

Determinar monto de crédito por cliente.

Estipular el porcentaje de mora a aplicar en caso de incumpliendo por parte del
cliente.

Definir la forma de cancelacion del crédito.

En caso de clientes reincidentes en el incumpliendo del plazo del crédito y el
pago decidir las consecuencias para la relacion contractual de las partes.

v Estrategias para la implementacion de la Sostenibilidad Empresarial

Estrategia 1: Responsabilidad Social Empresarial

1.

W

Definir la imagen que la empresa desea proyectar en el mercado para crear una
imagen positiva que aumente la confianza y fidelidad de los consumidores.
Formar alianzas con otras empresas que promuevan politicas de respeto al
entorno natural como ONGS, organismos gubernamentales y los pares de la
industria.

Preocuparse por el desempefio ecoldgico de la produccion de la empresa.
Impulsar la innovacién desde una gestion ambiental que promueva el desarrollo
de productos y servicios novedosos.

Implementar un programa de responsabilidad social corporativa que involucre
clientes, proveedores y empleados; proporcionado capacitacion, herramientas y
objetivos inteligentes vinculados a una recompensa como incentivos, bonos,
descuentos.

Desarrollar procedimientos de reciclaje para cada uno de los desechos segun su
naturaleza para proteger el medio ambiente y generar menos impacto ambiental.
Crear e implementar un plan de uso y ahorro energético que le permita reducir
costos mientras cuida el ambiente.

Inscribir a todos sus colaboradores en el seguro social como parte de una politica
de recursos humanos.

Promover la capacitacion y la especializacion de sus colaboradores en el sector
tipografico en el contexto actual.

10. Proporcionar una plataforma para pasantias académicas con el proposito de

contribuir con la formacién de nuevos profesionales en el area tipografica.
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11.Fomentar un ambiente laboral propicio, saludable, dinamico, productivo y
empético en el que los colaboradores se sientan valorados y respetados con

oportunidades de crecimiento laboral y personal.

Es importante recalcar que cada una de las estrategias propuestas contribuira a mejorar
el desempefio de la empresa, para aumentar la rentabilidad, productividad e innovacion
de la misma, que le permita llevar a cabo una adecuada toma de decisiones en funcién

de las inversiones, crecimiento sostenible de la misma.
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VII.

CONCLUSIONES

Al finalizar esta investigacion se generaron las siguientes conclusiones:

Tipografia el Maitro Boquin desconoce las ventajas de ser una microempresa,
situacion que limita su crecimiento pues la falta de cocimiento de todas las
oportunidades y programas que brindan el Gobierno y otras Instituciones sin duda
la tiene estancada y aislada; ademas no conocer la naturaleza y el alcance que
puede tener una empresa deriva en no tomar las decisiones correctas que
permitan explotar el potencial y las oportunidades de crecimiento y/o expansion
de la misma.

Tipografia el Maitro Boquin no estd midiendo su rentabilidad a través de un
analisis financiero completo que le permita evaluar correctamente su situacion,
por lo cual la Toma de decisiones se ve afectada y se ejecuta de manera empirica
basada unicamente en el Ratio de Liquidez.

Basados en los analisis realizados a los Estados Financieros de Tipografia el
Maitro Boquin en el afio 2018 mediante la aplicacion de ratios financieros la
empresa presenta niveles muy bajos de gestion administrativa de sus recursos y
de rentabilidad comparados con todo el capital invertido y su capacidad de
produccién; lo cual demuestra el efecto negativo de no hacer un andlisis completo
y no tomar decisiones aunadas al crecimiento de la empresa.

Segun la investigacion realizada Tipografia el Maitro Boquin no presenta
procesos de gestion administrativa en vias de rentabilidad y sostenibilidad; se
encuentran rezagados en procesos de gestion administrativos empiricos y
basicos sin implementacion de estrategias que potencien su crecimiento y el
hecho de no hacer andlisis completos de su situacién financiera estan
provocando pérdidas.
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VIIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en el tiempo de investigacion y tomando en
cuenta la necesidad y problemética de la empresa se brindan recomendaciones con el
fin de que esta mejore, entre ellas se mencionan:

e Se recomienda a la gerencia y area contable de la empresa, aplicar razones
financieras que incluyan indicadores de liquidez, actividad, endeudamiento y
rentabilidad que sirva como un instrumento Util para para la toma de decisiones
financieras y administrativas en funcion de la rentabilidad y sostenibilidad de
Tipografia el Maitro Boquin.

e Crear un plan de mejora organizativo para establecer un sistema de registro
financiero que permitan guiar el proceso de toma de decisiones para un obtener
un mejor desempefio de la empresa.

e Elaborar una politica de gestion de cobro, que garantice el éxito en la
recuperacion de capital invertido, a su vez elaborar documentos soportes como
contratos que obliguen a los clientes a pagar en un determinado tiempo las
deudas contraidas con la Tipografia.

e Realizar analisis periddicos sobre la evolucién de la situacion financiera de la
empresa, con el fin de evaluar de manera continua los resultados obtenidos y
efectuar exitosamente las operaciones de la empresa.

e Emplear como politica interna la aplicacion de herramientas financieras con el
fin de facilitar el proceso de toma de decisiones y de esta manera administrar
eficientemente los recursos financieros de la empresa.

e Realizar estrategias de publicidad con los medios mas accesibles que conecten
a la Tipografia con la poblacién.

e Elaborar un diagnéstico financiero que permita llevar una adecuada gestion de
las finanzas obteniendo informacién oportuna, util, clara y relevante para tomar
las mejores decisiones que permitan administrar de manera eficiente los recursos
de la empresa.

e Invertir en tecnologia que permita brindar un mejor servicio y de esta manera
optimizar la productividad de la empresa.
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e Tomar en consideracion las estrategias planteadas en este estudio ya que se
basan en el andlisis completo de la situacién econdmica de la empresa asi como
de la evaluacion financiera de la misma.

Seminario de Graduacion 91



Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua
IX. BIBLIOGRAFIA

Asamblea Nacional de Nicaragua. (2008). LEY DE PROMOCION, FOMENTO Y
DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (LEY
MIPYME). Managua: Gaceta N ° 28.

Ballesta, J. P. (2002). Analisis contable. Andlisis de Rentabilidad de la empresa.
5campus.com. Recuperado el 28 de Noviembre de 2019, de
https://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisR.pdf

Ballesta, J. P. (2002). Andlisis de Rentabilidad de la empresa. Recuperado el 26 de
Noviembre de 2019, de
https://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisR.pdf

Becerra, L. A. (17 de Abril de 2018). ACADEMIA. Recuperado el 23 de Noviembre de
2019, de
https://www.academia.edu/36545933/Balance_general_unidad_2_contabilidad_
para_ingenieria

Blog Credito Real. (14 de Octubre de 2019). Herramientas Financieras, reto para las
medianas empresas. Obtenido de https://www.creditoreal.com.mx/blog-
credito/herramientas-financieras-reto-para-las-medianas-empresas

Briones, V. M. (Marzo de 2019). EVALUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA SU
ARTE S.A.,. Managua, Nicaragua. Recuperado el 15 de Junio de 2019, de
http://repositorio.unan.edu.ni/11637/1/19771.pdf

Buenos Negocios. (25 de Noviembre de Noviembre). Buenos Negocios. Obtenido de
https://www.buenosnegocios.com/notas/gestion/la-herramienta-foda-la-practica-
n236

Castro, J. (17 de Marzo de 2015). CORPONET. Recuperado el 23 de Noviembre de
2019, de https://blog.corponet.com.mx/que-es-el-balance-general-y-cuales-son-
sus-objetivos

CURSOS AlU. (s.f.). Fundamentos de Adninistracion Financiera. Recuperado el 16 de
Noviembre de 2019, de
http://cursos.aiu.edu/Fundamentos%20de%20Administracion%20Financiera/PD
F/ITema%204.pdf

EAE. (11 de OCTUBRE de 2014). bussines school. Recuperado el 15 de noviembre de
2019, de bussines school: https://retos-directivos.eae.es/acierta-en-la-toma-de-
decisiones-financieras-de-tu-empresa/

Seminario de Graduacion 92



Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua
EAE. (25 de JUNIO de 2016). BUSINESS SCHOOL. Recuperado el 15 de NOVIEMBRE

de 2019, de BUSINESS SCHOOL: https://retos-directivos.eae.es/consejos-
basicos-para-la-toma-de-decisiones-financieras/

Enciclopedia economica. (27 de Julio de 2019). Enciclopedia economica. Obtenido de
https://enciclopediaeconomica.com/muestra-estadistica/

Garcia Flores, C. P., & Raudez Merlo, M. A. (Enero de 2017). Efectos de un andlisis
financiero en la empresa TUBCELS.A, de Esteli. Esteli, Nicaragua. Obtenido de
http://repositorio.unan.edu.ni/4104/1/17751.pdf

GERENCIE.COM. (6 de Marzo de 2019). GERENCIE.COM. Recuperado el 26 de
Noviembre de 2019, de https://www.gerencie.com/razones-financieras.html

IASC. (s.f.). Normas Internacionales de Contabilidad 1 Presentacion de Estados
Financieros. Recuperado el 2019 de Noviembre de 2019, de
https://normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NICO1.pdf

INETELABS. (2012). INGENIERIA CONTABILIDAD Y COSTOS. En INETELABS,
INGENIERIA CONTABILIDAD Y COSTOS. Recuperado el 23 de Noviembre de
2019, de
http://gc.initelabs.com/recursos/files/r157r/w13329w/IngContaycostosU04. pdf

Johnson, R. (12 de Marzo de 2013). PRACTICA DOCENTE METODOS DE
INVESTIGACION MIXTO. Obtenido de
http://practicadocentemexico.blogspot.com/2013/03/metodos-de-investigacion-
mixto-un.html

Jwigodski. (14 de Julio de 2010). Metodologia de la Investigacion. Obtenido de
Poblacion y muestra:
http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/poblacion-y-
muestra.html

La Prensa. (2019). LA PRENSA.

MAPFRE. (14 de Junio de 2018). MAPFRE. Recuperado el 27 de Julio de 2019, de
Jubilacion Canales Mapfre: https://www.jubilacionypension.com/economia-
domestica/empleo/ventajas-y-desventajas-de-microempresas-y-pymes/

MIPYMES. 9 de Marzo de 2013). MIPYMES. Obtenido de
mipymes01.blogspot.com/2013/03/definicion-de-mipymes.html?m=1

Munaylla, E. P. (2019). FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LASMICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTORSERVICIOS DEL PERU: CASO DE
LAEMPRESA‘ROMIS” E.ILR.L. - AYACUCHO, 2019. Ayacucho, Peru.
Recuperado el 28 de Noviembre de 2019, de

Seminario de Graduacion 93



UNIVERSIDAD

s

b) Y = AUTONOMA DE
| NICARAGUA,

PR ‘ MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/13511/FINANCIA
MIENTO_Y_RENTABILIDAD_PALOMINO_MUNAYLLA_EBER.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

MytripleA. (2012). MytripleA. Recuperado el 28 de Noviembre de 2019, de Indicadores
de rentabilidad: https://www.mytriplea.com/diccionario-financiero/indicadores-de-
rentabilidad/

MytripleA. (16 de Mayo de 2016). MytripleA. Recuperado el 28 de Noviembre de 2019,
de Rentabilidad financiera y econdmica, ¢cual es la diferencia?:
https://www.mytriplea.com/blog/rentabilidad-economica-financiera-diferencia/

Obando Montero, J. C., Rojas Molina, L., & Zevallos Vallejos, E. (2008). Caracteristicas
de las microempresas y sus necesidades de formacién en Centroamérica y
Republica Dominicana (Primera ed.). (C. E. (CECC), Ed.) San José, Costa Rica:
Editorama S. A. Recuperado el 23 de Julio de 2019, de
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
san_jose/documents/publication/wcms_206087.pdf

Patifio, C. (21 de Abril de 2014). Semana SOSTENIBLE. Recuperado el 2 de Diciembre
de 2019, de EIl desarrollo sostenible también es un asunto de las Pymes:
https://sostenibilidad.semana.com/actualidad/articulo/el-desarrollo-sostenible-
tambien-asunto-pymes/31086

Peralta, M. A. (5 de 10 de 2019). Estados Financieros Comparativos. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/141333920/Estados-Financieros-Comparativos

Ramirez, G. R. (23 de Noviembre de 2019). Entrevista 1. (P. E. Rocha, Entrevistador)

Rocha, L. G. (23 de Noviembre de 2019). Entrevista 2. (E. B. Rocha, Entrevistador)
Recuperado el 23 de Noviembre de 2019

Rojas, C. I. (20 de Mayo de 2012). Escuela de Organizacion Industrial. Recuperado el 1
de Diciembre de 2019, de Sostenibiidad en las empresas:
https://www.eoi.es/blogs/carollirenerodriguez/2012/05/20/sostenibilidad-en-las-
empresas/

Rugama, M. J. (2017). Finanzas |. Esteli: propio. Recuperado el 14 de noviembre de
2019

Saavedra G, M. L., & Hernandez C, Y. (julio de 11 de 2008). Caracterizacion e
importancia de las MIPYMES en Latinoamérica: Un estudio comparativo.
Actualidad Contable Faces, XI(17), 122-134. Recuperado el 17 de Julio de 2019,
de http://www.redalyc.org/articulo.oa?ld-25711784011

Seminario de Graduacion 94



UNIVERSIDAD
NACIONAL

UNAN - MANAGUA

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

SCAN. (2015). MANUAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA. Guatemala: Plataforma
Nacional de Café Sostenible - SCAN . Recuperado el 27 de Noviembre de 2019,
de http://scanprogram.org/wp-content/uploads/2012/08/20150914-Conceptos-

de-Admininitraci%C3%B3n-Financiera.pdf

SOSTENIBLIDAD Para todos. (06 de Noviembre de 2019). SOSTENIBLIDAD Para
todos. Recuperado el 01 de Diciembre de 2019, de ¢Qué es la sostenibilidad?:
https://www.sostenibilidad.com/desarrollo-sostenible/que-es-la-sostenibilidad/

Sumelso, N. S. (Junio de 2012). La Sosteniblidad en el Sector Empresarial. Catalunya.
Recuperado el 26 de Noviembre de 2019, de
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/18820/TFM_NSanchez_La
%20sostenibilidad%20en%20el%20sector%20empresarial.pdf

Teruel, S. (16 de Mayo de 2019). Captio. Recuperado el 5 de Noviembre de 2019, de
https://www.captio.net/blog/las-ocho-etapas-en-el-proceso-de-toma-de-
decisiones-de-la-empresa

Seminario de Graduacion

95



¢ UNIVERSIDAD
iy NACIONAL
By | AUTONOMA DE
ixf’ ) | NICARAGUA,
#397E | MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

X. ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de Sintomas y Prondsticos

Sintomas Causas Pronostico Control de Pronostico
Disminucion de | Crisis econdmica | Disminucién de las | Buscar maneras de bajar
contratos de | nacional. ventas. los costos de los
trabajo y por M.ate'ria pri'ma mas cara. | pisminucion de la utilidad prod_uctosyadaptar,los_ al
ende baja Disminucion — de : _Ia respecto al afio anterior. amble_nte economico
L, demanda de servicios e cambiante para poder
produccion. tipogréficos. Encarecimiento de los aumentar la produccion.
productos y servicios.
Disminucion del | Falta de presupuesto | Disminucion de la | Reestructuracion del
personal. para salarios. produccion y de su |Sistema de trabajo, el
Falta_ contratos de | rendimiento. redisefio organiz_ac_ional
trabajo o solicitud de y el establecimiento
servicios por parte de adecuado de la planta de
los clientes personal para mantener
la competitividad
Maquinaria  sin | Poca o nula demanda | Dafio y depreciacién de | Venta de la maquinaria
uso. de los productos que se | las maquinas. sin uso.
pueden elaborar con | Inversion estancada sin | Busqueda de clientes
estas maquinas. generar ganancias. que necesiten los
servicios de las
magquinas sin uso.
Pocos clientes. Poco 0 ninguna | Impacto negativo en las | Estrategias de captacion
pubI|C|dad ventas y/o ingresos de la | de nuevos clientes
Ofer_ta_ pobre de empresa. hamenqlo uso del
servicios Marketing Tecnoldgico.

Aumento de
cuentas
cobrar.

las
por

No existen politicas de
crédito establecidas ni
acuerdos de plazo con
los clientes.

Mala administracion de
las cuentas por cobrar.

Falta de liquidez.

Disminucion del capital
de trabajo.

Menos rotacion de
capital.

Perdidas monetarias y de
clientes.

Administracion efectiva

de las cuentas por
cobrar.
Establecimiento de

politicas de crédito.
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Anexo 2. Ejemplo de Bosquejo

3.1. MIPYME

3.1.1. Definicién de MIPYME

3.1.2. Clasificacion y ventajas de las MIPYMES
3.1.3. Caracteristicas Generales

3.2. Finanzas
3.2.1. Definicidn
3.2.2. Administracion Financiera

3.3. Rentabilidad
3.3.1. Indicadores de Rentabilidad

3.4. Sostenibilidad

3.4.1. Ventajas de las MIPYMES

3.4.2. Principales retos a los que se enfrentan las MIPYMES para gestionar la
sostenibilidad.

3.5. Decisiones Financieras

3.5.1. Proceso de toma de decisiones

3.5.2. Tipos de decisiones

3.5.3. Estrategias para la toma de decisiones
3.5.4. Importancia de la toma de decisiones

3.6. Informacion Financiera

3.6.1. Concepto de Estados Financieros

3.6.2. Componentes de los estados

3.6.3. Balance y Estado de Resultados

3.6.4. Objetivos del BBGG y EERR

3.6.5. Analisis e Interpretacion de la informacion financiera
3.6.6. Objetivos del andlisis financiero

3.6.7. Métodos de andlisis (Vertical/horizontal

3.8. Tipos de razones financieras

3.8.1. Razones de liquidez

3.8.2. Razones de endeudamiento

3.8.3. Razones de Actividad

3.8.4. Razones de rentabilidad

3.8.5. Precauciones para el uso del analisis de las razones.
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Anexo 3. Cronograma de actividades
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Etapa

Actividades

Semanas

1

10

11

12

13

14

15

Investigacion
Documental

Seleccion del Tema a Investigar

2 |3 |4

Planteamiento del Problema

Elaboracion de Preguntas del Problema

Redaccion de la Justificacion

Planteamiento de los Objetivos

Planteamiento del Bosquejo

Desarrollo del Marco Teoérico: Seleccion de la
Bibliografia, Recopilacion de Informacion vy
Procesamiento de Informacion

Realizacion de la Matriz de Categoria

Elaboracion de Disefio Metodologico de la

Investigacion

Redaccion de los resultados

Desarrollo de conclusiones

Redaccioén de las recomendaciones
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Anexo 4. Cuadro guia para la elaboracién de resultados

factores de

la MIPYME

- . L Entrevistas 1y 2 Al
Propdésitos Ejes de analisis Preguntas documental
Contador | Gerente Formulario
Categoria 1: MIPYME
Microempresas El. Pregunta 1 El. Pregunta 1 El. Pregunta 3
E1l. Pregunta 2 E1l. Pregunta 2 El. Pregunta 4
E1l. Pregunta 3 E1l. Pregunta 3 El. Pregunta 5
El. Pregunta 4 El. Pregunta 4
Objetivo 1: El. Pregunta 5 El. Pregunta 5

Identificar los

Categoria 2: Rentabilidad y sostenibilidad

rentabilidad y

Indicadores de
rentabilidad

E1l. Pregunta 6

El. Pregunta 6

E2. Pregunta 4

E1l. Pregunta 7

El. Pregunta 7

E2. Pregunta 5

sostenibilidad de

E1l. Pregunta 8

E1l. Pregunta 8

E2. Pregunta 6

E1l. Pregunta 9

E1l. Pregunta 9

E2. Pregunta 7

Tipografia e |

E2. Pregunta 4

E2. Pregunta 8

Maitro Boquin.

E2. Pregunta 5

E2. Pregunta 9

E2. Pregunta 6 E2. Pregunta 10
E2. Pregunta 7 E2. Pregunta 11
E2. Pregunta 8 E2. Pregunta 12

E2. Pregunta 9

E2. Pregunta 10

E2. Pregunta 11

E2. Pregunta 12
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Objetivo 2:
Analizar los
estados
financieros en
funcion de la
rentabilidad y
sostenibilidad de
la empresa para
la toma de
decisiones.

Categoria 3: Analisis a Estados Financieros

Datos financieros que
se obtienen el sistema

contable de la E1l. Pregunta 10 El. Pregunta 10
empresa

Objetivos de la

elaboracion de os | El. Pregunta 11 El. Pregunta 11

Estados Financieros

Categoria 4:

Razones Financieras

Razones de

rentabilidad

El.

Pregunta 12

El. Pregunta 12

El.

Pregunta 13

El. Pregunta 13

El.

Pregunta 14

El. Pregunta 14

Categoria 5: Decisiones financieras

Analisis de Estados
Financieros durante el
periodo

El.

Pregunta 15

E1l. Pregunta 15

E2. Pregunta 13

El.

Pregunta 16

El. Pregunta 16

E2. Pregunta 14

El.

Pregunta 17

El. Pregunta 17

E2. Pregunta 15

Proceso de toma de
decisiones

El.

Pregunta 18

El. Pregunta 18

El.

Pregunta 19

El. Pregunta 19

El.

Pregunta 20

E1l. Pregunta 20
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Anexo 5. Guia de entrevistas 1

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua
Facultad regional multidisciplinaria, Esteli

ENTREVISTA 1

Somos estudiantes del V afio de la carrera de Banca y Finanzas de la UNAN-Managua/
FAREM-Esteli, estamos realizando la presente entrevista para “Evaluar la rentabilidad y
sostenibilidad Financiera de la MIPYME Tipografia El Maitro Boquin durante el ano 2018”.
Solicitamos su autorizacion y aprobacion para la aplicacion de este instrumento de
recoleccion de datos con el propésito de obtener informacion necesaria y viable para
investigar la situacion financiera de su empresa.

El objetivo de aplicar esta entrevista es encontrar informacién sobre el tema de
investigacion que nos permita dar respuesta a los objetivos planteados.

Objetivo 1: Identificar los factores de rentabilidad y sostenibilidad de la MIPYME
Tipografia e | Maitro Boquin.

|. Datos generales
Entrevista dirigida a: Lic. Guillermo Rafael Boguin Ramirez
Cargo: Contador Propietario de la Tipografia El Maitro Boquin.
Fecha de aplicaciéon: 23 Noviembre 2019

II. Preguntas

Categoria 1: MIPYME

e Microempresas
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1. ¢Conoce el término MIPYME?

¢Con cuéntos colaboradores cuenta su empresa?

3. ¢Sabe que su empresa esta clasificada como una microempresa segun la Ley N°
6457

4. ¢Conoce usted las ventajas de ser una microempresa?

5. ¢Considera que la administracion de las finanzas de la Tipografia es mas facil al
ser una microempresa?

N

Categoria 2: Rentabilidad y Sostenibilidad.

e Indicadores Financieros de rentabilidad
6. ¢Cree usted que su empresa es rentable y sostenible? Si o No, ¢ por qué?
7. ¢Elabora usted Estados Financieros de su empresa y con qué frecuencia?
8. ¢Mide la rentabilidad de su negocio? ¢ Cémo?

o Rendimiento sobre patrimonio (ROE)

o Rendimiento sobre los activos (ROA)

o Rentabilidad sobre ventas

9. ¢Hace uso del financiamiento o del crédito para capital de trabajo?

Objetivo 2: Analizar los estados financieros en funcién de la rentabilidad y sostenibilidad
de la empresa para la toma de decisiones.

Categoria 3: Andlisis a Estados Financieros

e Datos financieros que se obtienen del sistema contable de la empresa.
10.¢Qué datos obtiene de los Estados Financieros de su empresa?

e Objetivos de la Elaboracion de los Estados Financieros.

11. ¢ Cuél es el objetivo de la elaboracion de los Estados Financieros de su
empresa?

Categoria 4: Razones Financieras

e Razones de rentabilidad.

12. ¢, Como mide la rentabilidad de su negocio?
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13. ¢ aplica razones financieras a sus estados Financieros?
14. ; Qué razones financieras aplica para evaluar la rentabilidad de su negocio?

Categoria 5: Decisiones financieras

e Andlisis de Estados Financieros durante el periodo.

15. ¢ Realiza algun tipo de andlisis de los Estados Financieros de su empresa?
16. ¢ Compara los resultados del ejercicio con los afios anteriores?
17. ¢ Hace uso de algun indicador financiero para la toma de decisiones?

e Proceso detomade decisiones

18. ¢ Qué tipo de decisiones financieras toma en su empresa?

19. ¢ Como es el proceso de la toma de decisiones?

20. ¢ Utiliza los datos obtenidos de sus Estados financieros para la toma de decisiones
en funcién del crecimiento de su empresa?

. Para uso de los autores

a. ¢Le gustaria implementar medidas para que su empresa sea sostenible y
mas rentable?

b. ¢Le gustaria que le brindaramos recomendaciones para efectuar cambios
en su empresa en vias de que sea mas rentable en el mercado?

c. ¢Estaria dispuesto a desarrollar las recomendaciones que le brindemos al
finalizar este estudio?
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua
Facultad regional multidisciplinaria, Esteli
FAREM-Esteli.
&,

ENTREVISTA 2

Somos estudiantes del V afio de la carrera de Banca y Finanzas de la UNAN-Managua/
FAREM-Esteli, estamos realizando la presente entrevista para “Evaluar la rentabilidad y
sostenibilidad Financiera de la MIPYME Tipografia El Maitro Boquin durante el ano 2018”.
Solicitamos su autorizacion y aprobacion para la aplicacion de este instrumento de
recoleccion de datos con el propésito de obtener informacién necesaria y viable para
investigar la situacion financiera de su empresa.

El objetivo de aplicar esta entrevista es encontrar informacion sobre el tema de
investigacion que nos permita dar respuesta a los objetivos planteados.

Objetivo 1: Identificar los factores de rentabilidad y sostenibilidad de la MIPYME
Tipografia el Maitro Boquin.

Il. Datos generales
Entrevista dirigida a: Lic. Luis Guillermo Boquin Rocha.
Cargo: Gerente General de la Tipografia El Maitro Boquin.

Fecha de aplicaciéon: 23 Noviembre 2019

. Preguntas
Categoria 1: MYPIME

e Microempresas

1. ¢Sabe que la empresa esta clasificada como una microempresa segun la Ley N°
6457
2. ¢Conoce usted las ventajas de ser una microempresa?
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3. ¢Considera que la administracion de las finanzas de la Tipografia es mas facil al
ser una microempresa?

Categoria 2: Rentabilidad y Sostenibilidad.
e Factores de rentabilidad y sostenibilidad.

4. ¢Conoce el término de sostenibilidad empresarial? Si su respuesta es afirmativa:

¢,Considera que la Tipografia ElI Maitro Boquin es una empresa sostenible?

¢Implementa estrategias de ventas para aumentar sus utilidades?

¢ Utiliza alguna estrategia de fidelizacion de clientes?

¢, Como considera que es la calidad de sus productos frente a la competencia?

¢, Considera que el precio de sus servicios es competitivo de acuerdo al mercado

tipogréafico?

9. ¢Cbomo es la productividad de su empresa?

10.¢Como empresa toman medidas para proteger el medio ambiente?

11.¢Qué tratamiento le dan a sus desechos?

12.¢Procura el bienestar social de sus colaboradores? ¢ Estan asegurados en el
Sistema de Seguro Social nacional?

© N oo

Objetivo 2: Analizar los estados financieros en funcién de la rentabilidad y sostenibilidad
de la empresa para la toma de decisiones.

Categoria 5: Decisiones Financieras
e Proceso detoma de decisiones

13.¢Forma parte de la toma de decisiones de la empresa?

14.Si la respuesta anterior es afirmativa: ¢, Se basa en los resultados de los Estados
Financieros para la toma de decisiones concernientes al crecimiento de la
empresa?

15. ¢ Qué tipo de decisiones se toman para aumentar la rentabilidad del negocio?

V. Para uso de los autores

d. ¢Le gustaria implementar medidas para que su empresa sea sostenible y
mas rentable?

e. ¢Le gustaria que le brindaramos recomendaciones para efectuar cambios
en su empresa en vias de que sea mas rentable en el mercado?

f. ¢Estaria dispuesto a desarrollar las recomendaciones que le brindemos al
finalizar este estudio?
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Anexo 6. Estado de Resultados de Tipografia EI Maitro Boquin

ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de enero de 2018 al 31 diciembre de 2018
EN CORDOBAS
VENTAS CS 554,722.04
COSTO DE VENTAS CS 425,736.82
UTILIDAD BRUTA CS 128,985.22
GASTOS DE OPERACION CS 91,970.73
GASTOS DE VENTAS
GASTOS DE ADMINISTRACION CS 91,970.73
GASTOS FINANCIEROS
PRODUCTOS FINANCIEROS
UTILIDAD DE OPERACION CS 37,014.49
OTROS INGRESOS
OTROS GASTOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DEL IR CS 37,014.49
IR (PAGO MINIMO) CS 11,104.35
UTILIDAD DEL EJERCICIO DESPUES DEL IR CS 25,910.14
ELABORADO POR REVISADO POR
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Anexo 7. Balance General de Tipografia El Maitro Boquin

BALANCE GENERAL
CORTE AL (31 DE DICIEMBRE DE 2018) MONEDA: CORDOBAS

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE

EFECTIVO EN CAJAYY BANCO
CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIO

ANTICIPO A JUSTIFICAR

ACTIVO FlJO

TERRENO

EQUIPO RODANTE

MOVILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
MAQUINARIA'Y EQUIPO
HERRAMIENTA Y ENSERES
PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES
DEPRECIACION ACUMULADA
ACTIVOS DIFERIDO

PAGOS ANTICIPADO

TOTAL DE ACTIVOS

322,320.09
12,439.52
34,410.51

228,696.22
822,863.50
240.00

725,975.04

59,535.68

369,170.09

325,824.68

59,535.68

754,530.45 [N\
PASIVO CIRCULANTE
CUENTAS POR PAGAR
PRESTACIONES POR PAGAR
RETENCIONES POR PAGAR

IMPUESTOS Y APORTES POR PAGAR
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR

PRESTAMOS POR PAGAR
CAPITAL

CAPITALSOCIAL
UTILIDADES ACUMULADAS
UTILIDAD DEL EJERCICIO

LR E 8 TOTAL ACTIVO + PATRIMONIO

5,539.07

2,469.44

152,795.01

974,523.82
-417,811.38
37,014.49

160,803.52
160,803.52

593,726.93
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Anexo 8. Criterios de Analisis de los Ratios Financieros

Cuadro N°: Andlisis de la variable independiente: Razones Financieras

Indicadores Definicion Operacional Razones Férmulas Criterio de analisis
Razones de | Miden la capacidad de pago | *Ratio de liquidez o razon | R.C: Activo Circulante / | *Critico: Menor o igual que
liquidez gue tiene la empresa para | corriente Pasivo Circulante | 1.5.

hacer frente a sus deudas de (VECES) *Optimo: Mayor o igual que 2.
corto plazo. Es decir, el dinero | *Ratio prueba acida
en efectivo de que dispone, *Critico: Menor o igual que 1.
para cancelar las deudas. P.A: Activo Circulante — | *Optimo: Mayor que 1.
Expresan no solo el manejo de Inventarios / Pasivo
las finanzas totales de la | *Ratio prueba defensiva | Circulante *Critico: Menor o igual a 20%.
empresa, sino la habilidad (VECES) *Optimo: Mayor o igual que
gerencial para concertar en 30%.
efectivos determinados activos P.D: Caja y Bancos /
y pasivos corrientes. Pasivo Corriente x 100
(%)
Razones  de | Mide la proporcién de activos | *Razén de deuda Pasivos Totales / Activos | *Critico: Mayor o igual 60%.
endeudamiento | totales financiados por los Totales x 100 *Optimo: Menor o igual a 40%.
acreedores de la empresa. (%)
Cuanto mas alta es esta razon, | *Endeudamiento  sobre
mayores la cantidad de dinero | patrimonio *Critico: Mayor o igual a 90%.
de otras personas que se esta Pasivos Totales / | *Optimo: Menor o igual a 45%.

usando
ganancias.

para  generar

*Inversion de capital

*Valor contable de capital

Patrimonio Neto X 100
(%)

*Critico: Mayor que 0.80 o
igual a 1.
*Optimo: Entre 0.65 y 0.80.

Activo fijo / Capital
Contable *Critico: Menor o igual a 1.
*Optimo: Mayor o igual a 2.
Capital Contable /
Capital Social
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Razones de | Permiten medir las utilidades | *Rentabilidad del capital | Utilidad Neta / Capital | *Critico: Menor o igual al 10%.
rentabilidad de la empresa respecto a las Contable x 100 *Optimo: Mayor o igual 25%.
;/nevr:?s?én Ig: IoiCtierS i etZri Olsa *Rentabilidad de la o) *Critico: Menor o igual al 1%
Se emplean parz rFr)1edir Ia; inversion Utilidad Neta / Activo | *Optimo: Mayor o igual al 2%.
eficiencia de la administracion z;zgal X100
de la empresa para controlar
los costos y gastos en que | *Margen de Utilidad Bruta | Utilidad Bruta/ Ventas x | *Critico: Menor del 20%
debe incurrir y asi convertir las 100 (%) *Optimo: Mayor del 30%
\l:zlri]g:jes en ganancias o *Rentabilidad de las | Utilidad Neta / Ventas x N .
' ventas o margen de | 100 *Critico: Menor o igual al 8%.
utilidad neta (%) *Optimo: Mayor o igual al
15%.
Razones  de | Los indices de actividad miden | *Rotacion de inventarios | Costo de ventas /| *Critico: Menor o igual a 3.
actividad gqué tan répido diversas Inventarios *Optimo: Mayor o igual a 4.
cuentas se convierten en | *Rotacion de cuentas por | (VECES)

ventas o efectivo, es decir,
entradas o0 salidas. Con
respecto a las cuentas

corrientes, las medidas de
liquidez son generalmente
inadecuadas porque las

diferencias en la composicion
de los activos y pasivos
corrientes de una empresa
pueden afectar de manera
significativa su  verdadera
liquidez.

pagar

*Rotacibn de activos

totales

Costo de mercaderia
vendida / Cuentas por
pagar

(VECES)

Ventas / Activos Totales
(VECES)

*Critico: Menor o igual a 1
*Optimo: Mayor o igual a 5

*Critico: Menor o igual a 1.
*Optimo: Mayor o igual a 2.
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Anexo 9. Memoria de Calculo de las razones Financieras

|. Razones financieras de liquidez

1. Razé6n circulante.

Razdn circulante = Activo circulante

Pasivo a corto plazo

Razoén circulante = | 369,170.06 =2.29
160,803.62

2. Liquidez o prueba acida

Prueba acida = Activo circulante - inventarios
Pasivo circulante

Prueba acida = 369170.09-34,410.51 =2.08
160803.52

3. Liquidez inmediata.

Liquidez inmediata = Caja, banco =30 %
Pasivo circulante

Liquidez inmediata = 322,320.06 =200%
160,803.52

Il. Razones de estabilidad o endeudamiento

1. Grado de endeudamiento.

Grado de endeudamiento Pasivo total
Activo total

Grado de endeudamiento 160,803.52 21.31%
754,530.45
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2. Estabilidad financiera.

Endeudamiento sobre Pasivo total

patrimonio Capital contable

Endeudamiento sobre 160,803.52 0.2708
patrimonio 593,726.93

3. Inversidén de capital.

Inversiéon de capital Activo fijo
Capital contable

Inversion de capital 325,824.68 0.54
593,726.93

I1l. Razones de actividad

1. Rotacién de Inventarios

Rotacién de Inventarios Costo de ventas Veces
Inventario

Rotacién de Inventarios 425,736.82 12.37
34,410.51

2. Rotacién de Cuentas por Pagar

Rotacion de Costo de Veces
Cuentas por Pagar | mercaderia vendida
Cuentas por pagar

Rotacién de Cuentas por 425,736.82 76.86
Pagar 5,539.07

3. Rotacion de Activos Totales

| \ Ventas | Veces |
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Rotacion de  Activos
Totales

Activos Totales

Rotacibn de  Activos 554,722.04 0.73
Totales 754,530.45
IV. Razones de Rentabilidad
1. Rentabilidad del capital
Rentabilidad del capital Utilidad neta %
Capital contable
Rentabilidad del capital 25,910.14 2.65%
974,523.82
2. Rentabilidad de lainversion
Rentabilidad de la Utilidad neta %
inversion Activo total
Rentabilidad de la 25,910.14 3.43%
inversion 754,530.45
3. Margen de utilidad Bruta
Margen de utilidad Bruta. Utilidad Bruta %
Ventas
Margen de utilidad bruta. 128,985.22 23.25%
554,722.04

4. Rentabilidad de las ventas o margen de utilidad neta.

Rentabilidad de las ventas Utilidad neta %

0 margen de utilidad neta. Ventas

Rentabilidad de las ventas 25,910.14 4.67%
0 margen de utilidad neta. 554,722.04
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Anexo 10. Fotografias de las Instalaciones de Tipografia el Maitro Boquin
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