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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo se realiz6 en la ciudad de Granada-Nicaragua orientado a
determinar estrategias que contribuyan al desarrollo del turismo interno en la ciudad

de Granada el cual se efectud durante el segundo semestre 2019.

La metodologia utilizada fue de enfoque mixto cuali cuantitativo, segun el alcance
es descriptivo porque refiere cada una de las caracteristicas de los establecimientos
de servicios turisticos por su clasificacion, categoria, direccion asi mismo se
describen todos los recursos y atractivos turisticos con que cuenta la ciudad, es de

corte transversal porque se realizé durante el segundo semestre del afio 2019.

Las técnicas que se utilizaron fueron la revision documental, aplicacion de una
entrevista dirigida al representante del instituto nicaragiiense de turismo (INTUR) de
la ciudad de Granada, encuestas con preguntas abiertas y cerradas dirigidas a los
distintos establecimientos de servicio turisticos y la observacion directa en las visitas

continuas al area de estudio.

Con dicho trabajo se logré identificar la oferta turistica de la ciudad de granada
actual del afio 2019, se determiné el comportamiento de la actividad turistica
mediante un cuadro comparativo de estadistas en semana santa del afio 2017,
2018, 2019. Por ultimo, se realizé la propuesta de estrategias especificas con el fin

de aportar al desarrollo del turismo interno en dicha ciudad.

Palabras clave: Desarrollo, Turismo Interno, Estrategias, Granada.
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l. Introduccion
El turismo en la actualidad se ha convertido en uno de los ejes con mayor incidencia
en el desarrollo econdmico a nivel mundial. Segun ((OMT), 08 de Octubre 2018)
“Como tercer mayor sector de comercio internacional, con el 10,4% del Producto
Interior Bruto (PIB) y responsable de 313 millones de trabajos en todo el mundo, el
sector turistico realiza un aporte significativo a la consecucion de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS)”.

Nicaragua, a pesar de ser considerado un pais tercermundista, ha logrado sobresalir
en el ambito turistico, siendo este uno de los mayores contribuyentes a la economia

nacional, creando mejores condiciones de vida para todos los y las nicaragienses.

El departamento de Granada es uno de los destinos turisticos mas importantes en
cuanto a oferta y demanda turistica que destacan en el pais, debido a su gran valor
histérico-cultural por ser la ciudad mas antigua (de las dos ciudades coloniales) que
posee Nicaragua, siendo reconocida como “La Gran Sultana” o la “Paris de

Centroameérica”.

A partir del mes de Abril del afio 2018, el turismo en Nicaragua se vio afectado por
distintos factores sociales que han obstaculizado un mayor crecimiento de la
actividad turistica, afectando directamente la demanda en el departamento de

Granada que ha sido uno de los pioneros del turismo en el pais.

Debido a lo antes mencionado, surge la necesidad de innovar e incursionar en
nuevas estrategias que fomenten el desarrollo turistico en la Ciudad, tomando en
cuenta el turismo interno como una alternativa para dar salida a la problematica

antes expuesta.

Esta situacion ha despertado el interés en promover el desplazamiento de los
habitantes nacionales al departamento de Granada, permitiendo la reactivacién del
turismo en la Ciudad; a su vez, hace posible que los/ las nicaraglienses tengan la

oportunidad de conocer y explorar su propio pais.

Debido a que esta situacion es reciente, aln no existe una investigacion o proyectos

que ejecuten las estrategias especificas y necesarias para el fortalecimiento del

pag. 13



turismo interno; por esto, es de suma importancia crear esta propuesta que se
espera, sea de gran aporte a la Ciudad y que el futuro desarrollo turistico nacional
permita mayores ingresos economicos al pais a través de la generacion de empleos,

mejorando asi el nivel de vida de los pobladores.

Ademas, este estudio servira como referencia documental para futuras
investigaciones cientificas que se realicen con relacion a esta tematica. De igual
manera, se contribuira a las diversas entidades del sector turismo para implementar

nuevas proyecciones en la industria turistica.

pag. 14



1.1. Antecedentes

Turismo interno también llamado- por influencia del inglés, turismo “doméstico”
(domestic tourism)- engloban a personas que visitan destinos dentro de los limites
de su pais. Esta reconocido como una de las tres categorias principales del turismo.
(Boullén, 2009).

Actualmente la Ciudad de Granada no cuenta con estudios anteriores sobre
estrategias para el desarrollo del turismo interno, por lo que no existe una
informacion primaria que pudiera ser utilizada como base inicial para la realizacion

de este trabajo investigativo.

Por tanto, todo lo recopilado sera de mucha utilidad para la ciudad y se espera que

este informe sea un legado para personas particulares interesadas en el tema.

Sin embargo, en las visitas de campo realizadas a esta localidad se ejecutd un
estudio preliminar sobre los documentos con mayor relacion a esta tematica que
permita obtener una mejor perspectiva de la actividad turistica actual para lograr el

objetivo de crear el plan de accion.

Los antecedentes que se utilizaron como referencia para desarrollar el estudio son:
Guia de atractivos turisticos Granada, Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible (PEDTS) departamento de Granada 2013, Boletin estadistico de
Turismo 2017, Inventario de establecimientos turisticos 2019 (oferta actualizada),
Diagnostico Turistico Granada 2011, Estadisticas de la actividad turistica en

semana Santa del afio 2017 al 2019.

pag. 15



Cuadro 1: Referencia de los Proyectos utilizados para la presente investigacion

PEDTS departamento de Granada 2013:

El plan estrategico de desarrollo turistico nos permitio ver de que manera podemos
desarrollar estrategias especificas para el desarrollo de turismo interno pues este Plan tiene
un mayor enfoque a la sostenibilidad; asi mismo, nos facilito la manera de crear otras
alternativas.

Guia de atractivos turisticos Granada: La guia nos ayudo a comprender y reconocer
mejor cuales son los principales atractivos con que cuenta la ciudad.

Inventario de establecimientos turisticos 2019 (oferta actualizada): Con el inventario se
logré6 conocer detalladamente cada uno de los establecimientos y servicios turisticos que
ofrece la Ciudad de Granada a los turistas nacionales e internacionales que desean visitar
este importante destino turistico.

Diagnostico Turistico Granada 2011: Con el didgnostico turistico logramos identificar
datos importantes sobre la historia de la Ciudad y su importancia en el turismo
nicaraguense.

Estadisticas de la actividad turistica en semana Santa del afio 2017 al 2019: Con estas
estadisticas analizamos la demanda de turistas en temporada alta por los Ultimos tres afios
y asi lograr hacer una comparacion que nos permita conocer el ailo con mayor afluencia de
turistas y poder implementar estrategias para obtener un mayor desarrollo del turismo
interno.
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1.2. Planteamiento del Problema

En los Ultimos afos, el turismo se ha considerado como una herramienta muy
importante para el desarrollo de los paises, lo cual ha generado que en la actualidad
estos enfrenten una gran competencia por atraer al mayor niamero de turistas. Para
esto, los paises necesitan una imagen ya que esta es asociada con la calidad y
seriedad de un producto o servicio, gracias a esos atributos el publico puede definir
la eficiencia del mismo. Cada pais cuenta con una imagen creada o adquirida a

través del tiempo, ya sea positiva 0 negativa.

El turismo se ha enfrentado a una serie de factores que han influido en el proceso
de evolucion de este rubro. Existen dos tipos de factores: Externos (Clima, paisaje,
situacion econdmica) e internos (Calendario de eventos y temporadas, costos,
infraestructura, oferta atractiva, paz, seguridad, servicios de calidad, imagen y

publicidad del destino).

El turismo en Nicaragua fue perjudicado desde el mes de abril del afio 2018 debido
a factores sociales que intervinieron en la evolucién de este sector que se ha

convertido en un dinamizador de gran valor para la economia nacional.

Segun el Instituto Nicaragiense del Turismo (INTUR) “El sector turismo en
Nicaragua concluyé el afio 2016 superando en visitas un millén quinientos mil
dolares y en divisas mas de seiscientos millones de dolares. En 2017 el turismo
genero a la economia nicaragtiense ingresos por ochocientos cuarenta millones de

ddlares, 31% mas que en 2016”.

Sin embargo, luego de los distintos factores sociales que intervinieron en el pais se
pudo constatar a través de las visitas de campo a la ciudad de Granada que la
actividad turistica en esta localidad fue disminuida, ocasionando que diferentes
prestadores de servicios turisticos se vieran obligados a cerrar sus establecimientos

por la poca afluencia de turistas.

No obstante, el turismo en Nicaragua no decayd en su totalidad debido a que
recientemente el turismo interno se ha tomado como una nueva alternativa de

desarrollo turistico local. Por esta razon, en los uUltimos meses el Instituto
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Nicaragiense de Turismo (INTUR) se ha interesado en este tipo de turismo
implementando una nueva camparfa de reactivacion del turismo en los diferentes
departamentos del pais para promover una imagen positiva y atrayente a nivel
nacional e internacional, donde se destaquen tanto sus riquezas naturales como su

diversidad cultural.

Siendo el turismo interno una imprescindible alternativa para el desarrollo
econdmico es que surge la necesidad de crear e implementar nuevas estrategias
para promocionar Granada como un destino turistico potencial en los demas

departamentos del pais.

1.2.1.Descripcion de la Realidad Problematica
El presente trabajo se orienta a la ciudad colonial Granada porque ha sido uno de
los destinos turisticos mayormente afectados en el pais a causa de la disminucion
de la actividad turistica que trajo como consecuencia un alto indice de desempleo

en el sector, desperdiciando asi su vasto potencial turistico.

1.2.2.Formulaciéon del Problema

Granada tiene importantes recursos y atractivos turisticos que enamoran a cualquier
visitante; sin embargo, aun hace falta que se promocione el turismo interno en
nuestro pais, para que los nicaragiienses tengamos la oportunidad de conocer las

bellezas escénicas que posee Nicaragua.
Con base a lo anterior, nos planteamos la siguiente pregunta:

¢, Como lograr un mayor grado de desarrollo del turismo interno en la Ciudad de
Granada, Nicaragua para que se convierta en el rubro central de crecimiento

econdémico y de bienestar social?

1.2.3.Sistematizacion del Problema

¢, Cuales son las condiciones actuales con las que cuenta la ciudad de Granada para

desarrollar el turismo interno?

¢, Qué estrategias son las mas acertadas para el desarrollo del turismo interno de la

Ciudad de Granada, Nicaragua?

pag. 18



¢De qué manera sera beneficiada la poblacion con el desarrollo del turismo interno

en la Ciudad de Granada, Nicaragua?
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1.3. Justificacioén

La presente investigacion tiene como objetivo principal conocer la situacion actual
de la actividad turistica en la ciudad de Granada, Nicaragua para proponer un
Disefio de estrategias que contribuyan al desarrollo del turismo que oferte la Ciudad
no solo a nivel internacional, sino que también los nicaragiienses tengamos la

oportunidad de recorrer nuestro pais y su diversidad cultural.

El estudio es pertinente porque permite resaltar la importancia del rol que
desempeinia el desarrollo del turismo interno en la Ciudad de Granada y como este

beneficiara social y econdmicamente a los habitantes.

Por otra parte, favorece la reflexion sobre la probleméatica para que de esta manera
se reestructuren algunas politicas de turismo existentes, con el fin de que estas
sean mas objetivas y se continle trabajando en la busqueda de un bienestar mas
integral de la poblacion mediante el desarrollo de la actividad turistica como un
medio estratégico que contribuye a disminuir los niveles de pobreza y por lo tanto a

mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Cabe mencionar que actualmente el turismo en el departamento se ha sostenido
solo por la visita de los turistas nacionales, es por esto que surge la necesidad de
potenciar la oferta turistica de la Ciudad de Granada a los diferentes departamentos

del pais para lograr incrementar la demanda turistica nacional.

Este disefio de estrategias para el desarrollo del turismo interno en la Ciudad de
Granada pretende mejorar las bases para crear una campafa promocional que
permita posicionar la Ciudad de Granada como uno de los principales destinos
turisticos de Nicaragua, de esta forma, con una imagen positiva poder desarrollarse
econémicamente, atrayendo a todo publico interesado en conocer, adquirir y
aprovechar los recursos, riquezas, productos en los que cada atractivo turistico de
Granada se destaque para asi promover la imagen que el pais necesita y esta

buscando.

Esta investigacion puede ser utilizada como ejemplo a nivel nacional para dar pauta

a nuevos estudios que faciliten el analisis con mayor profundidad sobre la
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problemética en los diferentes destinos turisticos del pais, por esto es importante
mencionar que este trabajo investigativo es el primero realizado en la Ciudad de
Granada con el propdésito de lograr la reactivacion del desarrollo turistico nacional e

internacional promocionando Granada en los diferentes departamentos del pais.
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. Objetivos
2.1. Objetivo General

Disefar estrategias que contribuyan al desarrollo del turismo interno en Granada,

Nicaragua durante el Il Semestre 2019.

2.2. Objetivos Especificos
Identificar la oferta turistica de la Ciudad de Granada, Nicaragua durante el Il
Semestre 20109.

Determinar la situacion actual de la actividad turistica de la Ciudad de Granada,

Nicaragua durante el Il Semestre 2019.

Disefiar una propuesta de acciones estratégicas para promover el turismo interno
como una alternativa para el desarrollo turistico de la Ciudad de Granada, Nicaragua

durante el Il Semestre 2019.

pag. 22



lll.  Marco Conceptual

Capitulo 1: Conceptos basicos del Turismo

1.1. Turismo:

«El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros». (Organizacién
Mundial del Turismo (OMT), 1994)

1.2. Importancia del turismo:
La industria turistica se caracteriza por su gran complejidad, no solo por la gran
cantidad de elementos que la componen, sino también por los distintos sectores

econOémicos que se ven involucrados en su desarrollo.

En este sentido, el turismo se ha considerado generalmente como una exportacion
de una region o nacién hacia el de destino (pais receptor, lugar de acogida, en el
que se genera renta, se favorece la creacion de empleo, se aportan divisas que
ayudan a equilibrar la balanza de pagos, se aumentan los ingresos publicos y se
fomenta la actividad empresarial. Asi la actividad turistica cobra una importancia en
la economia debido a su elevada aportacion a la generacion de valor bruto (VAB)

en la region receptora. (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 1998)

1.3. Tipologia del turismo:

1.3.1.Turismo de naturaleza:

El turismo de naturaleza tiene como misidn siempre la conservacion y proteccion de
las areas naturales para que los turistas actuales y las futuras generaciones puedan
disfrutar de la flora y la fauna en su estado silvestre. (Acerenza, Conceptualizacion

Origen y Evolucion del Turismo, 2006)

1.3.2.Turismo cultural:

(The European Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS), 12 de
octubre 2008) Lo define como "el movimiento de personas hacia las atracciones
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culturales fuera de su lugar de residencia habitual, con la intenciébn de acumular

nuevas informaciones y experiencias para satisfacer sus necesidades culturales".

En definitiva, el turismo cultural, se puede describir en términos generales como la
manifestacion comercializada del deseo del ser humano de ver cOmo viven otras
personas. Se basa en satisfacer las exigencias del turista curioso de ver de cerca a
otros pueblos su entorno “autentico” y poder disfrutar de las manifestaciones de su
forma de vida, que se reflejan en sus piezas de arte y productos de artesanias, la
musica, la literatura, la danza, las comidas y las bebidas las diversiones y las
actividades o destrezas manuales tradicionales, el idioma vy los rituales. (Boullon R.
C., 2009)

1.3.3.Turismo de sol y playa:

La expresion turismo de masas se refiere al flujo sostenido en grandes cantidades
de turistas hacia los destinos turisticos. Este movimiento empezé a desarrollarse en
la década de los setenta del siglo XX, coincidiendo con el aumento del nivel de
riquezas, el alargamiento de las vacaciones y la reduccion en las tarifas del
transporte en los paises industrializados, tanto para los viajes en su propio pais
como para las salidas al extranjero. Inicialmente, este flujo de turista se dirigia a

destinos de sol arena 'y mar. (Boissevain, 2009)

1.3.4.Turismo de aventura:

El turismo de aventura implica la realizacion de viajes con el propésito de vivir una
experiencia nueva, que a menudo lleva aparejada una dosis de riesgo o de peligro
controlado, relacionado con retos que se marca a una persona en un entorno natural
en estado virgen o0 en un marco exético. Se puede concebir el turismo de aventura
como una secuencia o continuo que va desde la aventura “blanda” hasta la “dura”.
(Morrison & H. Sung, 1998)

1.4. Turismo externo:

El turismo emision se define como el que involucra a los residentes de un pais que

viajan a destinos ubicados en otros paises. Los tours operadores que se dedican al

pag. 24



turismo de emision ofrecen viajes organizados al extranjero. El pais del que

proceden los turistas se conoce como mercado o pais emisor. (Bécherel, 1998)

1.5. Turismo interno:

Turismo interno también llamado- por influencia del inglés, turismo “doméstico”
(domestic tourism)- engloban a personas que visitan destinos dentro de los limites
de su pais. Esta reconocido como una de las tres categorias principales del turismo.
(Boullén R. C., 2009)

Elementos del Turismo

1.6. Recursos turisticos:

Segun (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 1978) comprende “todos los
bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios
con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de

la demanda.”

1.7. Atractivos turisticos:

(Acerenza, Conceptualizacion Origen y Evolucion del Turismo, 2006) Identifica los
atractivos turisticos como el componente mas importante del producto turistico «por
cuanto son los que determinan la seleccion, por parte del turista, del punto del
destino de su viaje, y son los que generan, por tanto, una corriente turistica hacia
su localizacion «. Apunta asimismo que «constituyen el principal motivo para que el
turista lo visite (al destino)» y «son capaces de satisfacer las motivaciones primarias
de viaje de los turistas». (Boullon, 2006) Sefala que los atractivos turisticos
conforman la «materia prima» que permite que la planta turistica (equipamiento e

instalaciones) opere.

1.8. Destinos turisticos:

Para (Bull, 1994) es el “pais, region o ciudad hacia el que se dirigen los visitantes,
teniéndolo como su principal objetivo”. Otros autores (Chris Cooper, 1993) definen
el destino turistico como la “concentracion de instalaciones y servicios disefiados

para satisfacer las necesidades de los turistas”.
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1.9. Oferta turistica:

Se entiende por oferta a la cantidad de mercancia o servicio que entra en el mercado
consumidor a un precio dado y por un periodo dado.

La oferta turistica esta integrada por los servicios que suministran los elementos de
la planta turistica, los cuales se comercializan mediante un sistema turistico.
(Boullon, 2006)

1.10. Demanda turistica:

La definicion de demanda turistica variara segun los intereses que muevan al
investigador. Asi, un economista se centrara en la demanda desde el punto de vista
del consumo, un psicélogo se interesara mas por el comportamiento y las
motivaciones de dicha demanda, etc. (Wall., 1 Julio 1983) ofrecen una definicién
con connotaciones geograficas: “El numero total de personas que viajan o desean
viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en lugares distintos al

lugar de trabajo y de residencia habitual”.

Capitulo 2: Desarrollo Turistico

2.1. Actividades turisticas:
Actividades que llevan a cabo los turistas durante el periodo que dura su viaje en un
lugar fuera de su espacio habitual, estas se realizan con fines de ocio, diversion,

descanso y otros motivos. (Entorno Turistico, s.f.)

2.2. Desarrollo ambiental:

El concepto de desarrollo sustentable hace referencia a la capacidad de satisfacer
las necesidades actuales sin poner en peligro la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades. Aunque resulta dificil trasladar esta
idea a la realidad productiva de los paises, existen algunas directrices basicas que
deberian tenerse en cuenta. Asi, en la Conferencia de Rio de 1992, se sefalaba la
necesidad de (Croall, 1995)

e Respetar y cuidar la comunidad de vida.

e Mejorar la calidad de la vida humana.

pag. 26



e Conservar la vitalidad y diversidad de la Tierra.

e Minimizar la destruccion de recursos no renovables.

e Mantenerse dentro de la capacidad de carga de la Tierra.

e Cambiar las actitudes y practicas de la poblacion para adoptar la ética de la
vida sustentable.

e Capacitar a las comunidades para cuidar de sus entornos.

e Promover un esquema nacional para integrar desarrollo y conservacion.

2.3. Desarrollo econémico:

La generacion de divisas y el crecimiento econdmico basado en «nuevos sectores»
(con la creacién de nuevos puestos de trabajo) son dos de los potenciales efectos
mas importantes del desarrollo del sector turistico en una economia (Nelson)
(Morley, 1992) (JohnBrohman, 1996). Como sector generador de divisas de un pais,
el sector turistico es claramente un sector exportador (Nelson) aunque un sector de
«exportacion no tradicional» (debido a que) como menciona (Sessa, 1983) “el

turismo exporta hombres, no mercancias”.

2.4. Desarrollo social:

El turismo puede influir directamente en la estructura social de una regién o pais, ya
que el empleo en el sector turistico es una forma para muchos residentes de
incrementar su bienestar econémico y de tener mas oportunidades de movilidad en
la escala social (sobre todo en comunidades predominantemente rurales). El
turismo ha sido, por lo tanto, responsable de transformaciones profundas en muchas
comunidades, siendo la migracion rural un exponente claro de este fenémeno.
(Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), 1994)

2.5. Factores que inciden en el Desarrollo Turistico:

La importancia econdmica del turismo es diferente en cada una de las regiones
mundiales, ya que el grado de desarrollo del turismo no ha seguido el mismo ritmo
de crecimiento en todas ellas. Este hecho se debe, fundamentalmente, a la
incidencia de diversos factores (Secretaria General del Turismo (SGT), 1990), entre

los cuales cabe destacar los siguientes:
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e Grado de desarrollo y crecimiento econémico

¢ Renta disponible de la poblacion

e Tiempo de ocio

e Aspectos demogréficos (diferencias en la edad media de la poblacién, en el
tamafo de la misma, etc.)

e Entorno politico

e Costumbres y creencias religiosas

¢ Nivel general de educacion

® Grado de desarrollo tecnolégico, etc.

Capitulo 3: Planeacion Estratégica para el Desarrollo Turistico

3.1. Estrategias:

La estrategia es el planteamiento general sobre la forma como se debe conducir un
hecho o actividad, a fin de que alcance satisfactoriamente los objetivos que se le
han fijado y se aproximen por lo tanto a la situacion deseada. (Diaz, 2011)

3.2. Promocion:

Comprende todos los instrumentos de la combinacion de marketing, cuya funcién
principal es la comunicacion persuasiva. (Acerenza, Promocién Turistica con

Enfoque Metodolégico, 2005)

3.3. Tipos de Estrategias de Promocion Turistica:

3.3.1.Estrategias de Atraccion:
Se emplea cuando el esfuerzo promocional va dirigido directamente al mercado
consumidor, en busca de un desplazamiento voluntario de los turistas hacia un
determinado destino. (Acerenza, Promocién Turistica con Enfoque Metodolégico,
2005)

3.3.2.Estrategias de Penetracion:

Suele emplearse cuando se pretende introducir los productos y servicios del destino
en un nuevo mercado, o cuando se vuelve a lanzarse al mercado un producto

revitalizado. Aqui, la combinacién tiene un fuerte contenido de promocion de ventas,
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con el soporte de la publicidad de apoyo. (Acerenza, Promocidén Turistica con

Enfoque Metodologico, 2005)

3.3.3.Estrategias de Empuje:
De manera fundamental, se usa para estimular fuertemente la venta de productos y
servicios del destino por parte de la industria turistica. En este caso, la combinacién
promocional se caracteriza por tener un mayor contenido de técnicas de promocion
de ventas, con la ayuda de la denominada publicidad de apoyo en el desarrollo de
las acciones promocionales. (Acerenza, Promocion Turistica con Enfoque
Metodolégico, 2005)

3.3.4.Estrategias de Mantenimiento:

Se le conoce también como estrategia de sostén. Se utiliza cuando el destino es
conocido, tiene un buen posicionamiento, y el objetivo es mantener vivo el interés

por visitarlo.

3.4. Importancia de la Planificacion Turistica:
La planificacion turistica tiene como finalidad definir los objetivos de desarrollo de
esta actividad, indicando los medios para llevarlo a cabo, intentando maximizar los
beneficios econémicos, sociales y culturales, y buscando alcanzar un equilibrio
estable entre la oferta y la demanda turistica (Morucci, 1991). El plan de desarrollo
turistico es, por tanto, un documento que plasma los objetivos de la politica turistica,
delimitdndolos en un espacio y en un periodo de tiempo determinado. Asi, puede
llevarse a cabo tanto en nuevos espacios turisticos, como en destinos maduros en
los que es necesario ajustar la oferta a los cambios del mercado. Por otra parte, la
planificacion a corto y medio plazo suele ser la mas habitual, puesto que permite

ajustarse mejor a los rapidos cambios del mercado.

3.5. Etapas de la planificacion turistica:
El proceso de planificacion tiene varias etapas que parten desde una definicion de
los objetivos, hasta el establecimiento de los medios para conseguirlos. Siguiendo

a (Getz, 1983), podemos distinguir tres etapas fundamentales:

Formulacién de un modelo de priorizacion de objetivos.
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Evaluacion de las estrategias.

Seleccién de procedimientos.
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IV. Cuadro de operacionalizacion de variables

Cuadro 2: Cuadro de Operacionalizaciones

Objetivos Variables Conceptos Indicadores Preguntas Escala Instrumentos JA  quien  va
dirigido?
Identificar la | Oferta Turistica | Segun (Boullon, 2006) | Recursos N° Cualicuantit | Ficha de | Instituto
Oferta Turistica _ turisticos i L ativo recopilacién Nicaragliense de
. Se entiende por oferta a Nombre de los Recursos y Atractivos Turisticos . .
de la Ciudad de . . de datos para infor | Turismo
la cantidad de | Atractivos L
Granada, , L e Foto macion del
: mercancia o0 servicio | turisticos . (INTUR).
Nicaragua ‘ | q L Inventario
que entra en eimercado | - - blecimientos | PeSCTIPeion General de recursos turistic
consumidor a un precio o
, turisticos 0S
dado y por un periodo
dado.
La oferta turistica esta
integrada por los
servicios que
suministran los
elementos de la planta
turistica, los cuales se
comercializan mediante
un sistema turistico.
Determinar  la | Demanda Segin (Wall., 1 Julio | Actividad ¢Qué importancia tiene el turismo para el | Cualitativo | Entrevistas Instituto
situaciéon actual | turistica. 1983) “El numero total | turistica. Nicaraglense de

de la actividad
en la Ciudad de

de personas que viajan
0 desean viajar, para
disfrutar de facilidades

departamento de Granada?

Turismo (INTUR)
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Granada,
Nicaragua

turisticas y de servicios
en lugares distintos al
lugar de trabajo y de
residencia habitual”.

Estadisticas de la
afluencia de
turistas.

Turismo externo.

Turismo interno

¢, Cuadles son las estrategias que implementa
el Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR)
o la municipalidad para promover el turismo en

el departamento de Granada?

¢ Cudles son los métodos implementados para
obtener una base de datos de la llegada de

turistas al departamento de Granada?

¢;Cuantos establecimientos turisticos estan

funcionado en Granada?

¢,Como se involucra la poblacion en el
desarrollo de la actividad turistica en el
departamento de Granada?

¢,Cual es la demanda turistica actual en los
tltimos 3 aflos en el departamento de

Granada?

En la actualidad, ¢ Cual es la procedencia de
los turistas que principalmente estan visitando

la ciudad?

Operadores
Turisticos.
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¢Realiza el Instituto Nicaragiense del
Turismo (INTUR) cursos de capacitacion para
los prestadores de servicios? ¢Qué tipo de
capacitacion?

¢De gué manera se estan promocionando
como destino turistico en los demas
departamentos del pais? ¢Qué estrategias
han sido las mas efectivas hasta este

momento?

En este momento, ¢, Cuales son los principales

problemas que enfrenta el sector turistico en

Granada?
Disefiar una | Estrategias La estrategia es el | Turismo interno Sexo: Cuantitativa | Encuesta Prestadores de
ropuesta  de | Turisticas : servicios
prop planteamiento  general | pesarrollo Masculino -
acciones bre la f turisti turisticos en el
- uristico
estratégicas SObre fa forma como se Femenino departamento de
para promover debe conducir un hecho | promocién dad Granada,
i . . . Edad: .

el turismo o actividad, a fin de que | turistica Nicaragua
interno como .

: alcance Fecha:
una alternativa o
para el satisfactoriamente los Nombre del emprendimiento:
desarrollo objetivos que se le han

turistico de la

fijado y se aproximen

Direccion:
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Ciudad
Granada,
Nicaragua

de

por lo tanto a la

situacion
(Diaz, 2011)

deseada.

Puesto de trabajo:

¢SExisten centros de informacién turistico en
Granada?

Si
No

¢ Qué tan importante considera usted que es el
desarrollo del turismo interno en Granada?

Muy importante
Poco importante
Nada importante

¢En qué temporada del afio hay mayor demanda
de turistas en Granada?

Enero, Febrero, Marzo

Abril, Mayo, Junio

Julio, Agosto, Septiembre
Octubre, Noviembre, Diciembre

¢Existe una variacion en los precios de los
diferentes servicios turisticos que se ofrecen en la
Ciudad (Hospedaje, alimentos y bebidas, centros
nocturnos) en cuanto a los turistas nacionales e
internacionales?

Nunca
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Algunas veces

Casi siempre

Siempre

¢ Por qué medios promociona su negocio?
Internet

Television

Marketing de boca a boca

Noticas

Publicidad escrita

Otros (Por favor especifique)

¢ Qué tipo de turista esta recibiendo mayormente
en su emprendimiento?

Nacionales
Internacionales

¢Percibe  un incremento en alojamiento/
restauracion, servicios publicos y privados
provocados por el turista nacional?

Si

No
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¢ Estaria usted de acuerdo en fomentar y apoyar el
turismo interno en Granada?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢, Qué estrategias esta utilizando actualmente para
atraer un mayor numero de turistas a su
emprendimiento?

Paquetes familiares
Descuentos

Dindmicas en redes sociales
Ofertas para parejas
Premiar la lealtad del cliente
Otros (Por favor especifique)

¢Para usted cudles son los beneficios que ha
tenido la Ciudad de Granada debido al desarrollo
turistico?

Mejores oportunidades de vida

Desarrollo de las actividades econdmicas
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Generacion de empleos

Desarrollo de proyectos para la comunidad
Todas las anteriores

Otros (Por favor especifique)

¢,Cree usted que la Ciudad de Granada necesita el
disefio e implementacion de nuevas estrategias
gue contribuyan al desarrollo del turismo interno?

Si
No

¢Por qué?
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V. Disefio Metodolégico
5.1. Descripcion del Area de Estudio
Descripcion General del territorio

5.1.1.Ubicacion del territorio
El Centro Historico de la ciudad de Granada se encuentra ubicado en el municipio
de Granada, en el departamento del mismo nombre en la macro regién del pacifico

de Nicaragua, a tan solo 47 km de la ciudad capital, Managua.

llustracién 1: Localizacion del Centro Historico de la Ciudad de Granada

Fuente: ((INTUR), Instituto Nicaragiiense de Turismo, 2011)

La ciudad de Granada fue fundada entre Xalteva y el Cocibolca o Gran Lago de
Nicaragua, por el conquistador espafiol Francisco Hernandez de Cérdoba en el afio
1524, constituyéndose en uno de los asentamientos coloniales mas antiguos de
Centroamérica y en la Ciudad Colonial mas Antigua del Continente Americano
fundada por los espafioles en Tierra Firme que no ha sido movida de su sitio de

fundacion.
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El Centro Histérico de la ciudad de Granada es un resumen fisico de la evolucion
urbanistica de la ciudad y sus multiples etapas constructivas a lo largo de sus casi
5 siglos de fundacion y constituye un area de 93.46 hectareas, correspondiente al
10.29% del total de la ciudad, conformada por 70 manzanas con 1,762 parcelas en
las que se ubican la mayoria de los inmuebles y espacios urbanos de alto valor
patrimonial, con potencial turistico e importancia nacional, contenida entre los
remates visuales creados por la Antigua Estacion del Ferrocarril al Norte, el Mercado
Municipal al Sur, la Iglesia Guadalupe al Este y la Fortaleza La Pélvora en el Oeste,
sin embargo, merece la pena mencionar la importancia historica de otros sitios
histéricos de singular importancia que estan fuera del encuadre tradicional del
Centro Historico, tales como el Cementerio de Granada, el Muelle de Granada,
Antiguo Hospital San Juan de Dios, el Fuerte San Pablo, entre otras edificaciones y
sitios.

5.1.2.Aspectos Economicos del Territorio.

El Centro Historico es un nucleo activo, donde coexisten y se concentran los
diferentes usos que le proporcionan funcionalidad de centro de ciudad, (comercios,
servicios, viviendas, escuelas, etc.). Es un centro vivo, aun cuando las actividades
terciarias han tomado espacios territoriales importantes en la estructura urbana del

area historica.

El Centro Histérico es un territorio dindmico e importante en la vida econdémica del
municipio, cuya principal actividad econdomica es el desarrollo de actividades
turisticas y de comercio de bienes y servicios (sector terciario) tales como empresas
turisticas (hoteles, restaurantes, bares, cafeterias, operadoras de viajes, coches,
transporte terrestre, etc.), puestos ventas de artesanias, puestos de venta de
abarrotes y consumibles, tiendas (ropa, calzado, electrodomésticos, alimentos y

bebidas, etc.), instituciones financieras, entre otras.

Este sector econdmico representa una importante cantidad de divisas para la ciudad
y otra serie de beneficios como la creacién de empleos, mejora de la infraestructura,
estabilidad econémica, entre otros aspectos que le permiten a la ciudad disponer de

un saludable dinamismo comercial en constante crecimiento.
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Ademas de las empresas de la industria terciaria, también hay presencia del sector
secundario, predominantemente en las industrias clasificadas por micro empresas
como panaderias, dulcerias, mueblerias, fabricas de calzado, talabarterias,

joyerias, etc.

En general estos establecimientos son de pequefia dimension y abastecen el
consumo local y nacional, pero contribuyen mucho a la diversificaciéon de la
produccion de la ciudad, generando empleos para una buena parte de los
pobladores del Centro Histérico de la ciudad.

El Centro histérico de la ciudad de Granada, ademas es la sede de las principales
instituciones gubernamentales, ONG’s y oficinas administrativas del departamento,
lo que inherentemente hace que la ciudad ademas de ser la mas visitada por
turistas, sea muy visitada por la poblacién de la ciudad, quienes visitan la ciudad
para hacer diferentes gestiones, por lo cual podemos decir que el Centro Historico
de la ciudad de Granada ejerce en su papel funcional la representacién politica-
administrativa de cabecera departamental, contando con la mayor economia a nivel
departamental, basada en actividades del sector secundario y terciario, siendo la

actividad turistica determinante en la dinamica actual de la economia granadina.

5.1.3.Recursos turisticos (Historicos, Culturales) del Territorio.
a) Clasificacion y descripcion de los recursos turisticos.
La ciudad de Granada, situada junto a la costa occidental del Lago de Nicaragua
Granada, también llamada “La Gran Sultana” es un atractivo turistico que por su
riqueza arquitectonica, historica, cultural y su cercania a recursos naturales de gran

belleza la han convertido en una parada obligatoria para quienes visitan Nicaragua.

En sus calles, iglesias, plazas y avenidas se puede apreciar el impetu histérico que
caracteriza a esta ciudad fundada en 1524. Granada y Ledn conservan su esencia
colonial, producto de la influencia arquitectonica de los espafioles que se asentaron
en estas tierras y que aun hoy se aprecia en muchas casas y templos de su Centro

Historico.
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La ciudad de Granada constituye uno de los principales recursos turisticos culturales
del pais y posee una serie de recursos historicos y culturales singulares de un gran

valor patrimonial. Entre los que podemos mencionar los siguientes:
Recursos Historicos:

Vestigios arqueoldgicos, poblaciones indigenas y centros ceremoniales tales como
Xalteva y los idolos y artesanias conservadas en los museos Convento San

Francisco y Mi Museo.

La ciudad més antigua del continente americano fundada por espafioles en tierra
firme la cual no ha sido movida desde su sitio de fundacion alrededor del 8 de

diciembre de 1524 por el capitan Francisco Hernandez de Cordoba.

Sufrié varias invasiones piratas que asediaron la ciudad durante mas de un siglo y
posee edificaciones militares que conmemoran este episodio de la historia de
Granada como lo es La Fortaleza La Polvora en el Centro Histoérico de la Ciudad y

El fuerte San Pablo en Las Isletas de Granada.

El Centro Historico de la ciudad de Granada fue escenario de la Guerra Nacional y
de la lucha contra el filibustero William Walker. Quien a su huida de la ciudad mandé
a quemar e incendiar la ciudad, reduciéndola casi a cenizas, a tal punto que dejaron

una inscripcion en la Iglesia Guadalupe que decia “Aqui fue Granada”.

Es la cuna y dltima morada de mas de 7 presidentes de Nicaragua, incluyendo el

Primer Mandatario de la Republica.

Cuna de la primera beata de Centroamérica, Sor Maria Romero.
Posee Conjuntos Urbanisticos — Arquitectonicos en el que confluyen importantes

estilos como el Colonial, Neoclasico, Barroco, y Eclético.

Recursos Culturales:

Manifestaciones culturales vivenciales: Festival Internacional de Poesia, Noches
de Serenatas, Ferias Gastronomicas, Via crucis realizadas por las principales calles

del centro histérico de la ciudad, realizacion de la Judea, fiestas patronales e hipicas
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mas importantes de Nicaragua, multiples procesiones religiosas que se dan en las
calles de la ciudad, los coches a caballo de la ciudad, el viacrucis acuatico, las
hipicas, etc.

Gastronomia: El tradicional “Vigoron”, La chicha de maiz, el refresco de grama, el
pescado sin espinas, etc.

Musicay bailes tipicos: El Atabal, el Cartel, etc.

5.1.4.Analisis de la Actividad Turistica del Territorio.

La ciudad de Granada es considerada como la capital del turismo de Nicaragua y
es la imagen mas sobresaliente de la oferta turistica del pais. Situada junto a la
costa occidental del Lago de Nicaragua Granada, también llamada “La Gran
Sultana” es un atractivo turistico que por su riqueza arquitectonica, histoérica, cultural
y Su cercania a recursos naturales de gran belleza la han convertido en una parada

obligatoria para quienes visitan Nicaragua.

El Centro Historico de la ciudad es un iman para el turista cultural, ya que al recorrer
sus calles, iglesias, plazas y avenidas se puede apreciar el impetu historico que
caracteriza a esta ciudad fundada en 1524. El Centro Histérico de la ciudad es el
principal elemento del potencial turistico de la ciudad y del departamento, y ejerce
el papel de aglutinador y distribuidor hacia los otros atractivos turisticos, logrando
combinar diferentes actividades que van desde un tranquilo y apacible paseo en
coche por las principales edificaciones de la ciudad con recorridos a las isletas de
Granada o con aventuras en bicicletas por la peninsula de Asese o canopy en el

Volcan Mombacho.

5.1.5.Accesibilidad.
La ciudad de Granada es una ciudad puerto que permite el acceso a la navegacion
lacustre en el Gran Lago de Nicaragua, se encuentra ubicada a 45 minutos de la
ciudad capital y el aeropuerto internacional, a menos 2.5 horas de la frontera con
Costa Rica y a una cercania que oscila entre los 15 a 60 minutos de importantes

ciudades y destinos turisticos como la ciudad de Masaya, Los Pueblos Blancos, el
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Volcan Mombacho, Volcan Masaya, Laguna de Apoyo, Isletas de Granada,

Zapatera, etc.

El Centro Histdrico de la ciudad posee cuatro accesos principales: Los provenientes

de la ciudad de Managua, del Lago de Nicaragua, el acceso desde Rivas y el acceso

desde Malacatoya.

De acuerdo a la evolucion historica de la ciudad se identifican tres ejes viales

histéricos que mantienen importantes flujos de circulacion (vehicular/peatonal) y en

los que se concentran los equipamientos y servicios principales ofertados a la

poblacion y a sus visitantes: Calle Real Xalteva, Calle La Calzada y Calle

Atravesada.
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llustracién 2: Acceso Vial del Centro Histérico de la Ciudad de Granada

Color naranja: Acceso desde el Muelle de Granada, Color rojo: Acceso desde la Rivas

(Carretera Panamericana); Color verde: Acceso desde Managua (Carretera Panamericana);

Color negro: Acceso desde Malacatoya.
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Color Azul continuo: Calle Real Xalteva — Calle El Caimito — Calle San Juan del Sur; Color

Purpura continuo: Calle La Calzada; Color naranja continuo: Calle Atravesada

Fuentes: (Instituto Nicaragtiense de Turismo (INTUR) , 2011) Oficina del Centro Histdrico de la

ciudad de Granada y Elaboracion Propia de los investigadores

El Centro Histdrico concentra las vias principales de la ciudad, su sistema vial se
encuentra estructurado y jerarquizado en la mayoria de sus tramos, los cuales
conducen a los principales focos generadores de actividad de uso del suelo; Sin
embargo, a pesar de ser una ciudad turistica se debe mencionar que la ciudad no
presenta condiciones para la circulacion peatonal en toda su dimension, salvo
quizas la Calle Real Xalteva que circula de Oeste a Este desde la Fortaleza La
Pélvora hasta el Parque Central de Granada y la Calle La Calzada, siendo estas las

mas concurridas por los turistas.

Los espacios de circulacion peatonal en la ciudad son escasos y se encuentran
principalmente en el Centro Histérico de la ciudad, en el cual se localizan las Unicas
vias de circulacion revalorizadas como paseos donde los puntos de atraccién son
inmuebles de valor histérico (Plaza de los Leones, Plaza de la Independencia) y de

valor estético (Calle La Calzada y Calle Real Xalteva).

El 23% de las vias del Centro Histérico posee un ancho de rodamiento menor a los
6.00 m, lo que restringe la circulacion, estacionamiento de vehiculos y ha creado la

necesidad de establecerlas como de un solo sentido.

Las angostas calles del Centro Historico de la ciudad reciben un constante deterioro,
pérdida del valor estético y obstrucciones viales, al permitirse la circulacién y/o
parqueo de autobuses de gran capacidad (60 pasajeros), puesto que estas no estan
disefiadas para este tipo de vehiculos y aun no existen alternativas para el parqueo

de dichos vehiculos.

El sistema de aceras en general presenta problemas ocasionados por la
construccion de rampas de acceso de vehiculos a las viviendas y obstrucciones por
la localizacion de negocios formales e informales (sobre todo en el Sector de la Calle
El Comercio y Mercado municipal), lo que ocasiona riesgos e impedimentos en la

circulacion peatonal.
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En resumen, podemos decir que las Calles del Centro Histérico de la Ciudad de
Granada presentan estan al limite de su capacidad, presentando deficiencias en la
circulacion vial y peatonal cuando hay una visita masiva simultanea de turistas, lo
que provoca saturacion y deterioro de las vias y é&reas destinadas al

aprovechamiento turistico a través de recorridos peatonales.

5.1.6.Servicios basicos.

De acuerdo a la estructura urbana y sistema funcional que presenta Granada, el
Centro Historico de la ciudad es el territorio donde se concentra la mayor parte de

los equipamientos publicos y privados de servicios basicos de la ciudad.

Los niveles de cobertura y satisfaccion a las necesidades que demanda la poblacion
son satisfactorios, pero algunos de estos al ser Unicos en la ciudad tienen una
sobredemanda que genera una situacion critica que afecta la dinamica social,
econOmica, funcional y su patrimonio inmobiliario, asi como el medio ambiente

natural y urbano.

5.1.7.Sistemas de Salud.

En el Centro Histdrico de la ciudad se ubica 2 centros de salud, sin embargo, se
encuentran cercanos (menos de 5 minutos) al menos unos 5 centros de salud y

hospitalarios.

En general estos centros médicos tienen la capacidad para atender a la poblaciéon
demandante, pero se enfrentan a la falta de mantenimiento de las instalaciones y

de insumos médicos para atender a la poblacion.

5.1.8.Sistemas de Transporte.

La ciudad se caracteriza por un parque automotor de vehiculos livianos y el uso
amplio de la bicicleta, aunque ésta actualmente no cuenta con acciones 0
infraestructura de apoyo para la seguridad en su movilizacion. Otros medios de
transporte importantes son el coche de caballo y los taxis, los primeros de gran
atractivo y potencial para el turismo. La cantidad de taxis es suficiente para atender

la demanda de la ciudad dentro del centro histérico,
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Las rutas urbanas en la ciudad realizan recorridos unidireccionales, generando
inconvenientes para acceder y retomar a determinados sitios, con una mala
distribucion en el territorio generan sectores habitacionales con excesiva cobertura.
En general, no existe sefializacion para la identificacibn de las paradas del
transporte urbano colectivo y son muy escasas las casetas de resguardo para los

usuarios.

Por las caracteristicas coloniales de la ciudad, el centro histérico presenta
problemas para adaptar las edificaciones y su sistema vial a las actuales

necesidades repercutiendo en ello en el funcionamiento del mismo.

5.1.9.Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y Aguas

Residuales.
El centro historico de la ciudad de Granada cuenta con un sistema de Agua Potable
en un 100% de su extension; sin embargo, se estima que solamente el 42% de las
edificaciones poseen conexiones de alcantarillado sanitario, y que alrededor del
70% de las viviendas y edificaciones del Centro Historico poseen sistemas de

evacuacion de aguas residuales domiciliares en cualquiera de sus alternativas.

5.1.10. Saneamiento Ambiental.
La delimitaciébn natural del area historica, definida por los arroyos Aduana y
Zacateliglie crea las condiciones basicas para afectaciones ambientales en sus
areas circundantes. Inclusive, en algunos sectores la poblacion prefiere depositar
los desechos préximos a los limites de los puentes y arroyos a utilizar el servicio de

recoleccién de basura.

Sin embargo, en los Ultimos afios se han venido generando acciones para la
reversion de las alteraciones ambientales provocadas por la poblacién urbana y
periférica alrededor del Centro Histdrico, con la limpieza de los arroyos naturales y
causes, con el mejoramiento de las redes de alcantarillado pluvial y de aguas
residuales (para 2015 el 100% del Centro Histérico y el 70% de toda la ciudad de

Granada contara con un sistema de tratamiento de aguas residuales).
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5.1.11. Telecomunicaciones.

Se puede decir que el Centro Historico de la Ciudad de Granada posee una alta
conectividad, con telefonia domiciliar, celular, redes de internet e inclusive redes

publicas en algunos sitios y en la mayoria de los negocios de hospederia.

En términos generales el Centro Histérico de la ciudad de Granada posee los
siguientes servicios basicos: aguas negras, agua potable, energia eléctrica, internet,
television por cable, servicios bancarios, ornatos y limpiezas, sefializacion de vias
de transito, identificacion de los edificios, telefonia fija y celular, hospitales, y
diferentes centros de salud, estacion policial, colegios, universidades,
supermercados, farmacias, mercados municipal, ciber permanentes lo que hace
gue la estancia de las personas que viven en la ciudad sea agradable, satisface las
necesidades basicas de la comunidad tanto a nacionales como extranjeros, en el
caso de los extranjeros el tiempo de pernoctar es mas duradero ya que encuentra

lo que necesita en un mismo lugar creando un cierto estandar de calidad de vida.

5.2. Enfoque Filosoéfico de la Investigacion

Segun el nivel de profundidad de la investigacion que se realizé es de tipo mixta

(cuali-cuantitativa).
Segun (Roberto Hernandez Sampieri C. F., 2004)

“El enfoque mixto representa el mas alto grado de integracion o combinacién entre

los enfoques cualitativos y cuantitativos.

Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o a menos,
en la mayoria de sus etapas. Requiere de un manejo completo de los dos enfoques
y una mentalidad abierta. Agrega complejidad al disefio de estudios; pero contempla

todas las ventajas de cada uno de los enfoques.”

“El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio 0 una serie de investigaciones para responder a

un planteamiento del problema.” (Teddie, 2003)
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El enfoque filosofico de la investigacion es mixto, la cual surge de la combinacion
de los dos enfoques; predominando el cualitativo porque se utilizaron técnicas para
recolectar datos como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision

de documentos e interaccion con los diferentes prestadores de servicios turisticos.

Como se mencioné anteriormente, el estudio comprendio dos vértices o disefios. El
cuantitativo consistié en una encuesta realizada a una muestra representativa de 40
establecimientos de servicios turisticos en la Ciudad de Granada, donde se muestra
la situacion actual de la actividad turistica; de igual forma, se toman en cuenta los
datos estadisticos de la llegada de turistas en semana santa durante los ultimos tres
afos, siendo ésta proporcionada por el Instituto Nicaragtiense de Turismo (INTUR)

del departamento.
Segun (Roberto Herndndez Sampieri C. F.-C., 2006):

“El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para

descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.”

“El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con base
en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias”.

5.3. Tipo de Investigacion

Descriptiva

El tipo de investigacion realizada es descriptiva ya que cumple con ciertos aspectos
de esta teoria porque segun (Danhke, 1989) “En la investigaciéon descriptiva se
describen fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son
y se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. Es decir, miden, evaltan o
recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o

componentes del fenémeno a investigar.
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En un estudio descriptivo se solucionan una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia)
describir lo que se investiga. (Sampieri, Collado, & Lucio, Metodologia de la
Investigacion , 2006, 2003, 1998, 1991).

Considerando la definicion, segun el alcance que puede tener el proceso de
investigacion y el nivel de profundidad, se centra en el marco de una investigacion
descriptiva ya que consistié en el proceso de recoleccion y analisis de la informacion
sobre la situacion actual del turismo en Granada la cual ha permitido desarrollar
estrategias de promocion en la Ciudad tomando como una alternativa el turismo
interno para lograr un incremento del desarrollo turistico, investigando desde una
perspectiva mixta, llevando a cabo los pasos necesarios para lograr el cumplimiento

de los objetivos.

El trabajo realizado es de corte transversal porque se realiz6 en un periodo

académico que corresponde al Il semestre lectivo del afio 2019.

“El estudio de corte transversal se refiere al abordaje del fendmeno en un momento
o periodo determinado, caracterizandose por no realizar un abordaje del fenémeno

en seguimiento a partir de su desarrollo o evolucion”. (Piura, 2000)

5.4. Universo o Poblacion

Universo o Poblacion de Estudio

Segun (Mercado, 2008) “Es el conjunto de personas, cosas o fenbmenos sujetos a
investigacion, que tienen en comun algunas caracteristicas definitivas. Ante la
posibilidad de investigar el conjunto en su totalidad, se seleccionara un subconjunto

al cual se le denomina muestra”.

Dicho universo lo constituyen 387 establecimientos de servicios turisticos de la
Ciudad de Granada, clasificados por servicios de alojamiento, restauracion, centros
nocturnos, transporte y guias turisticos, que poseen caracteristicas similares al

objeto de estudio.
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5.5. Muestra

“Subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser
representativo de este”. (Sampieri, Metodologia de la Investigacion )

“Es una porcion significativa del universo que se selecciona para entrevistar, la
muestra siempre debe tener las mismas caracteristicas del universo, ya que es

representativa de este.” (Mercado, S, 2008)

La muestra esta formada por un grupo representativo de prestadores de servicios,

el cual lo conforman 40 establecimientos turisticos, divididos de la siguiente manera:

N° de encuestas realizadas en los Clasificacion del establecimiento

establecimientos segun su

clasificacion

1 Transporte terrestre

1 Empresa Turistica en Reservas
Naturales Privadas y  Areas
Protegidas

Aparthotel

Tour operadoras

Cafeteria

Hospedaje

Hoteles

Hostales

© OO A N N DN P

Bares

12 Restaurantes

De igual forma, se realizé una entrevista al Sr. Alvaro José Medina, representante
del Instituto Nicaragliense de Turismo (INTUR) del departamento de Granada
donde se dio a conocer la situacion actual de la actividad turistica de la Ciudad.

El tipo de muestreo en la investigacion se realizé bajo muestreo no probabilistico o

por conveniencia.
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El muestreo no probabilistico:
Segun Hernandez & Collado (2006):

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni
con base en formas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de una persona o de un grupo de personas y, desde luego, las muestras
relacionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Elegir entSre una muestra
probabilistica o una no probabilistica depende de los objetivos del estudio, del
esquema de investigacion y de la contribucibn que se piensa hacer con ella.
(Roberto Hernandez Sampieri C. F.-C., 2006)

5.6. Meétodos y Técnicas de Recoleccion de Datos

Técnicas de recopilacion de datos: En esta etapa se implementaron técnicas que
ayudaron a la recoleccion de informacién como Diagnéstico Turistico de la Ciudad
de Granada 2011 y Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible (PEDTS)
Departamento de Granada en Mayo 2013 que se tomaron como referencia. Sin
embargo, para lograr recopilar otros datos importantes actuales se hizo uso de
instrumentos de investigacion como ficha de recursos y atractivos turisticos; Boletin
Estadistico de Turismo afio 2017 y cuadro de estadisticas de la actividad turistica
durante semana santa en los afios 2017 al 2019.

5.6.1.Métodos Teoricos
Ficha Inventario de recursos turisticos: El inventario constituye un registro y un
estado integrado de todos los elementos turisticos que por sus cualidades naturales,
culturales y humanas pueden constituir un recurso para el turista, por lo que
representa un instrumento valioso para la planificacion turistica y a su vez, sirve
como punto de partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades

necesarias para el desarrollo turistico nacional. (L6pez, 2012)

Para lograr la realizacion de este inventario, se necesitd ayuda del Instituto

Nicaraglense de Turismo (INTUR) del Departamento de Granada, donde se estan
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tomando en cuenta los aspectos mas importantes de cada uno de los recursos
turisticos existentes en la Ciudad como el nombre, foto, historia y descripcion

general de los atractivos.

Entrevista: La entrevista se define como “Una conversacion que se propone con
un fin determinado distinto al simple hecho de conversar’. Es un instrumento técnico
de gran utilidad en la investigaciéon cualitativa, para recabar datos.” (Universidad
Nacional Auténoma de México, julio-septiembre, 2013)

Segun (Diccionario la Real Academia Espafiola, 2018), la entrevista es:

“Accion y efecto de entrevistar o entrevistarse.”

Para la presente investigacion se realiz una entrevista al Sr. Alvaro José Medina,
representante del Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR) del Departamento de
Granada, donde se dio a conocer algunas de las estrategias que se han estado
llevando a cabo para el desarrollo del turismo en la Ciudad.

Encuesta: Segun (Diccionario la Real Academia Espafiola, 2018), la encuesta es
“Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos
sociales, para averiguar estados de opinibn o conocer otras cuestiones que les
afecta”

La encuesta que se ha elaborado para cumplir con el tercer objetivo de esta
investigacion ha sido dirigida a diferentes prestadores de servicios turisticos del
Departamento de Granada, donde se cuenta con 387 establecimientos como
universo y 40 de éstos han sido utilizados como muestra. A través de esta encuesta
se ha dado a conocer la importancia que tiene el turismo interno para el departamento
de Granada; asi también las temporadas de mayor demanda turistica en la Ciudad y
las diversas estrategias que utiliza cada prestador de servicio para atraer un mayor

numero de turistas a su negocio.

5.6.2.Métodos Empiricos

En la presente investigacion se implementd el método empirico para recolectar

datos especificos, partiendo de la problematica existente en la ciudad de Granada
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como es la falta de actividad turistica interna. Estos datos fueron obtenidos mediante
los diferentes instrumentos de investigacion como ficha de levantamiento de
servicios turisticos, encuesta y entrevista a trabajadores del Instituto Nicaragiense
de Turismo (INTUR) y duefios de establecimientos turisticos en la Ciudad de

Granada que han sido clave para la recoleccion de informacion.

5.7. Procesamiento y Analisis de Datos
Para el andlisis y procesamiento de datos se utilizé informacion facilitada por parte
del Instituto Nicaraguense de Turismo (INTUR), convirtiéendose en la base primordial

para el desarrollo de la presente investigacion.
En el caso de los procesadores que se aplicaron podemos destacar:

Microsoft Word que es el mas utilizado actualmente en todo el mundo y que se
caracteriza o define porque le ofrece la posibilidad al usuario de llevar a cabo la
creacion, disefio e impresion de documentos textuales de diversas tipologias como

pueden ser informes, cartas, redacciones.

Microsoft Excel, por su parte, es el programa de aplicacibn mas extendido en

materia de hojas de calculo.

Microsoft Power Point es un programa que permite hacer presentaciones con texto
esquematizado como presentaciones en diapositivas, animaciones de texto e
imagenes predisefiadas o importadas de la computadora. Este tipo de

presentaciones suelen ser muy practicas y facilita la ponencia de los investigadores.
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5.8. Procedimiento Metodoldgico del Estudio

5.8.1.Fase de Planificacion o Preparatoria
La fase preparatoria de la investigacion consiste en varias actividades importantes

e indispensables.

Cuadro 3: Fase de Planificacion o Preparatoria

Fase Preparatoria

Titulo: Para laredaccién del tema de investigacion se toméd como referencia la
problematica a estudiar, de manera concreta y delimitada.

Identificacion del problema: Se defini6 la problematica a abordar, analizando la
situacion actual para crear una vision de la situacion deseada, para seleccionar
las estrategias que seran implementadas para alcanzar los objetivos.

Cuestiones de investigacion: Se elabor6 una guia de preguntas que nos
planteamos como investigadores para concretar la problematica sobre el tema.

Recursos informativos y diversos: Para larecoleccién de informacion
consultamos diversas fuentes tales como: centros de informacion turistica,
otras investigaciones, tesis, Internet (documentos, revistas digitales) e
instituciones que trabajan sobre la linea de investigacion.

Perspectiva teorica: Es el sustento teorico del estudio una vez que ya se ha
planteado el problema de la investigacion, incluye las diferentes teorias y
conceptualizaciones que guiara nuestra investigacion, se consulto diversos
libros relacionados con el turismo.
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ase de Planificacion

eleccion del contexto a investigar: Se eligié el lugar

onde se realizara la investigacion para dar solucién a una
roblematica existente

elecciéon de la estrategia de investigacion: Se disefiaron
iferentes estrategias que respondan eficazmente a los
bjetivos de la investigacion y que ofrezca las
ondiciones 6ptimas para su ejecucion.

reparacion y formacion del investigador: Se realizé un
ronograma de actividades para optimizar la recogida de
atos. Nos ayudara a planificar una adecuada distribuciéon
e las tareas, secuenciar las actividades y estimar
orrectamente el tiempo de duracion de cada una.
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5.8.2.Fase de Ejecucion o Trabajo de Campo

Cuadro 4: Fase de Ejecucion

Fase de Ejecucién

Seleccion de los participantes: Decidir los sujetos de la poblacion y muestra
con laque queremos indagar en funcion del tema de la investigacion.

Primeras entrevistas y encuestas: Una vez que hayamos decidido las
estrategias y técnicas de recogida y analisis de la informaciéon podemos aplicar
‘Ios instrumentos que hemos disefiado.

Estrategias de recogida de informacion: Decidir cuales son las estrategias mas
coherentes en relacién con el marco tedrico que orienta nuestra investigacion.

\J

Técnicas de analisis de informacion: Se establecieron criterios, condiciones y
técnicas para el analisis de lainformacion (apoyo de software...). Estas técnicas
‘de analisis “determinan” la informacion necesaria que hay que recoger.

Finalizacién de la recogida de informacién: Se comprobd si la informacion
recolectada era la esencial para continuar con la investigacion.
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5.8.3.Informe final o Fase informativa

Cuadro 5: Fase de Informe Final

ipo de Informe: Se determind quiénes seran los posibles receptores del
nforme. De ello dependera el estilo, terminologiay aspecto general del informe.

laboracion del informe: Se describiéo todos los elementos previos para |

ealizacion de la investigaciéon: Introducciéon, Objetivos, Marco conceptual,
ecogida de lainformacion, Entre otros.

resentacion del informe: Borrador: Se elabor6 un borrador para presentéarselo
la maestra como un medio mas de verificacion de conclusiones. Definitivo:

e realizé el informe definitivo en funcion de las sugerencias recibidas por
odas las fuentes.

ifusion del informe: Se realizé la presentacion final del informe a un grupo
eterminado siguiendo las lineas estratégicas de la investigacion.
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VI. Andlisis y Discusion de Resultados
El departamento de Granada se ha venido proyectando en el sector turistico como
una de las ciudades con el mayor auge turistico, debido a su gran valor histérico-
cultural y riqgueza natural que lo convierte en una ciudad de suma importancia por
explorar, que hasta hace unos afios ha sido visitada mayormente por turistas

extranjeros.

Es por ello que surge la necesidad de implementar estrategias que contribuyan no
solo al turismo externo, sino también tomar como alternativa fomentar el turismo
interno para lograr un mayor grado de desarrollo turistico en la Ciudad,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus habitantes a través de la

generacion de empleos, aportando a la economia local.

Es importante mencionar que, el desarrollo del turismo interno en la Ciudad es de
grandes beneficios para los y las nicaragienses ya que brinda la oportunidad de
descubrir las bellezas escénicas con las que cuenta Granada, siendo importante

empezar a fomentar la cultura de conocer y explorar nuestro propio pais.

En la presente investigacién se han planteado tres objetivos especificos que han
permitido obtener resultados para lograr el desarrollo de las estrategias que
promuevan el turismo interno en el departamento de Granada, siendo beneficiados
los habitantes de la Ciudad a través de la generacion de empleos directos e

indirectos que aporta el incremento del turismo.

Objetivo Especifico N°1: Identificar la oferta turistica de la Ciudad

de Granada, Nicaragua durante el Il Semestre 2019.

Para cumplir con el primer objetivo, se hizo uso de una ficha de recopilacién de
datos, donde se obtuvo como resultado la realizacion de un inventario de recursos
y atractivos turisticos con los que actualmente se cuenta en la Ciudad, siendo de
gran ayuda el Instituto Nicaragtiense de Turismo (INTUR), Granada, que brind6 a

los investigadores la informacion necesaria para concluir con esta importante labor.
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6.1. Infraestructuras turisticas existentes (Oferta)

La Ciudad turistica de Granada es uno de los mayores atractivos turisticos de
Nicaragua a nivel nacional e internacional y uno de los puntos mas visitados por
turistas extranjeros y nacionales en la actualidad. La arquitectura colonial de sus
antiguos centros, sus museos, galerias, hoteles, restaurantes, bares y ambiente
cosmopolita la convierte en un destino por si misma, pero es también un punto de

partida para visitar los otros atractivos de la region.

Actualmente el Centro Histérico de Granada es uno de los principales atractivos del
pais gracias a sus riquezas en bienes patrimoniales: Iglesias, museos, parques,
casas coloniales, plazas, edificaciones militares, comerciales, etc., que se
complementan con una historia y tradiciones culturales que constituyen parte de sus

grandes fortalezas.

Las edificaciones han sido habilitadas para formar parte de la oferta turistica que
tiene la ciudad como son hoteles, restaurantes, museos, galerias; ademas de estos
estan las costumbres y tradiciones que caracterizan a la ciudad como los coches
que hoy en dia forman parte de la oferta turistica, también la gastronomia tradicional
popular como el vigoron, fresco de grama, Las dulcerias, que ha sido transformado
en patrimonio de la ciudad que hoy en dia es comercializado como un atractivo
turistico mas. Las tradiciones culturales y orales como el atabal, el cartel,

festividades religiosas, las procesiones, fiestas patronales.

Dentro del Centro Histérico de la ciudad de Granada, se encuentra el Parque
Central, centro de la comunidad granadina, alrededor del cual se encuentran los
edificios de mayor importancia de la ciudad. El Parque es el punto de encuentro en
el que los habitantes de Granada socializan a toda hora del dia. Alli es posible
encontrar artesania, platos tipicos (entre los cuales sobresale el "vigoron") y musica.
Junto al Parque, se encuentra la Catedral con sus imponentes columOnas blancas,

la municipalidad y bancos importantes.

Muy cerca del Parque se encuentran las principales iglesias de Granada “La
Catedral’ la cual al lado de ésta empieza la calle La Calzada con sus caracteristicos
edificios coloniales, también cerca del parque central esta ubicado el Mercado
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Municipal, donde todas las mafianas se encuentran frutas tropicales, verduras

frescas, etc.

Una de las mejores maneras para conocer Granada es andar por sus calles a pie.
Cada esquina mirando en sus peculiares avenidas, se podran admirar los
tipicos edificios coloniales la mayoria de los cuales recién remodelados. Mirando
dentro de las casonas coloniales de Granada se podran admirar los tipicos patios
con plantas tropicales y las habitaciones con mecedoras. Los granadinos suelen
traer estas sillas a los andenes en la noche para aprovechar del aire fresco mientras

se mecen en ellas.

La oferta turistica del Centro Turistico de la ciudad estd compuesta de
aproximadamente unos 80 negocios de hospederia, 67 restaurantes, 18 bares, 18
cafeterias y 19 operadoras de viajes para un total de 202 prestadores de servicios
turisticos formalmente establecidos; sin embargo, esta oferta podria ser superior, si
se toman en cuenta a empresas no registradas y prestadores de servicios turisticos
complementarios, tales como spa, gimnasios, arrendadoras de motocicletas, etc.
(Datos estadisticos de la Oferta Turistica de la Ciudad de Granada, Nicaragua en el
afio 2011). (Recopilacion del Instituto Nicaragliense de Turismo, INTUR). (Instituto
Nicaraguense de Turismo (INTUR), 2011)

Cabe sefialar que los datos antes mencionados son del afio 2011 y que actualmente
la oferta turistica en la Ciudad ha incrementado; es por esto que, posteriormente se
demostraran dos inventarios sobre la oferta turistica de la Ciudad de Granada,
Nicaragua (Inventario de Atractivos y Recursos Turisticos e Inventario de los
establecimientos turisticos) actualizada del afio 2019 con datos recopilados por el

Instituto Nicaraguense de Turismo (INTUR) Granada.
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6.2. Inventario de Recursos y Atractivos Turisticos.

Granada: Considerada la ciudad colonial mas antigua de América Latina,
construida en tierra firme y una de las mejores conservadas. Fue botin codiciado
por piratas europeos que la saquearon e incendiaron, al igual que el filibustero
estadounidense William Walker. Orgullo de la Corona Espafiola en América, su
principal atractivo es la Arquitectura Colonial, Neoclasica y Barroca visible en casas,
calles, plazas, monumentos e iglesias. Es conocida como la Gran Sultana por estar
a los pies del Volcan Mombacho, antes apodado el Gran Sultan, nombrada por la

UNESCO como Patrimonio Historico y Cultural de Nicaragua el 2 de junio de 1995.

Para acercarse a su historia es fundamental visitar las iglesias y admirar los detalles
arquitectonicos. Estos templos a ratos cuarteles o fortalezas fueron quemados y
reconstruidos a lo largo de varios siglos, como La Catedral, Xalteva, La Iglesia de
Guadalupe y el Antiguo Convento San Francisco, que ahora alberga el museo mas
importante de la ciudad con una exposicion permanente de estatuas precolombinas

y representaciones de sus tradiciones y cultura.

pag. 61



Cementerio de Granada

Capilla de las Animas

Coches o carruajes funebres

Antigua Fortaleza La Pdlvora

El cementerio de Granada data del afio 1830 y es uno del mas grandes e importantes de toda
Centroamérica, se ubica entre la calle de Las Camelias y la carretera hacia Nandaime.

Famoso por sus bellas esculturas y por los personajes ilustres que ahi reposan, se destaca sobre todo
por ser el lugar de descanso de mas de 10 ex presidentes y jefes de estado, asi como de grandes
personajes de la vida politica y cultural de Nicaragua y de la misma ciudad de Granada.

Este Camposanto fue declarado Patrimonio Histérico y Artistico de la Nacidn por la Asamblea Nacional
el 30 de octubre del 2012.

| La Capilla de las Animas se ubica en el Cementerio de Granada entre la calle Las Camelias y la carretera

hacia Nandaime.

En 1878 el norteamericano Teodoro E. Hooke inicié una campafia con el fin de dotar al cementerio de
Granada de una capilla. En 1885 estaban levantadas las paredes, faltando Gnicamente el techo. Fue
construida bajo la direccion del Maestro de Obra, Carlos Ferrey.

La Junta Local de Beneficencia toma a su cargo el remate de las obras, concluyéndola en 1922.

Otra de las tradiciones granadinas, es llevar a sus deudos en coches o carruajes funebres, halados por
dos caballos cubiertos por una especie de velo o maya de color blanco o negro, representando el luto.
Estos coches son de color negro y en la parte superior, lleva unos faroles, debido que antes, segun
narran, los entierros eran nocturnos.

Este fuerte esta situado frente al Arroyo de la Aduana y el Callején La Pdlvora, Su calificacion de hito
corresponde no sélo a su importancia como elemento de referencia sino a su situacion privilegiada. Se
encuentran dos estilos bien definidos: Una arquitectura netamente colonial que se observa en la

{ edificacion de la Casa de la Pdlvora y el estilo correspondiente a la de la “fortaleza”.
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lglesia Maria Auxiliadora

Antiguo Hospital San Juan de
Dios

Conjunto Urbanistico de Xalteva

Parque Xalteva

((i: DIG

-

La Capilla de Maria Auxiliadora, como suele llamarsele en Granada a este concurrido templo, es de
construccion reciente. La obra se inicié en 1921, afio centenario de la Independencia de Nicaraguay se
concluyé en 1922. La concepcidn de dicho templo se le debe al padre José Misieri.

El templo es de estilo neo gético y su belleza decorativa le ha dado una fama que ha trascendido a otros
paises, cabe reconocer que por su estilo la capilla Maria Auxiliadora es Unica en el pais.

Esté delimitado al Este por la Avenida Arellano, al Norte por la calle La Islita y al Sur por la Calle del
Coyol. Ostenta un acceso bien definido que se orienta hacia la avenida.
Los trabajos de construccion se iniciaron en 1880, bajo la direccion de Carlos Ferrey, quien fallecié

~ cuando existia un alto grado de avance en la obra, siendo sustituido por sus hijos. Fue inaugurado en

1905.
De estilo neoclasico, esta definido por una monumental fachada en correspondencia a su caracter
funcional. Su trazado y patios centrales con corredores porticados son de notorio antecedente colonial.

Hacia el Oeste de la Ciudad de Granada se encuentra la Plaza de Xalteva y en el extremo Norte, el
Parque de Xalteva. La Plaza de Xalteva hasta mediados del Siglo XIX, constituyé el centro del Barrio
Indigena y era considerado el primer emplazamiento de la Ciudad al ingresar a ella por el Camino Viejo
a Masaya.

La Importancia histérica que representa el conjunto urbanistico de Xalteva radica en que es el sitio donde
nace la evolucion urbanistica de La Gran Sultana desde la etapa colonial y la sucesién de eventos que
ahi se llevaron a cabo.

i El Parque de Xalteva fue concluido el 9 de noviembre de 1892. Ha mantenido la disposicion de sus
. elementos ornamentales a través del tiempo, presentando periodos de abandono.

El Parque Xalteva presenta esta tendencia donde se observan elementos conmemorativos, columnas,
pesillas y pedestales de definicién formal neoclasica, pero complementada con aditamentos y acabados
donde un trabajo sobre piedra y textura variadas hacen presencia en los diferentes elementos espaciales
del Parque.

pag. 63



9
Plaza y Muros de Xalteva
10
Muros de Xalteva
11
lglesia de Xalteva
12

Casa El Recodo

Hacia el Oeste de la Ciudad de Granada y en el costado sureste de la iglesia del mismo nombre se

. encuentra la Plaza de Xalteva. La Plaza de Xalteva hasta mediados del Siglo XIX, constituy6 el centro

del Barrio Indigena y era considerado el primer emplazamiento de la Ciudad al ingresar a ella por el

! Camino Viejo a Masaya.

Los Muros de Xalteva fueron erguidos entre 1746 y 1761, existen dos versiones que explican la
construccion de los mismos, la primera se refiere a que los espafioles los levantaron para encausar las
aguas de los recios inviernos y la otra version afirma, que la rebeldia de los indios de Xalteva oblig6 a
los espafioles a mantenerse en guardia y levantar los muros para defenderse de las acometidas de los
indigenas.

Este templo fue construido durante la Colonia y por su ubicacién se destind desde el principio a fortaleza
militar. Los espafioles en su afan de asociarse con los indios del pueblo de Xalteva, hicieron del templo
una mezcla de religion, vigilancia y comercio.

El templo conserva una decoraciébn muy variada y una interesante mezcla de estilos desde el mudéjar
hasta el neoclésico. Lo engalanan esculturas de los evangelistas y el monograma de Jesucristo. Estas
estatuas fueron elaboradas por el escultor granadino Jorge Navas Cordonero, quien fue el gran escultor
de la Catedral de Ledn.

Una de las pocas casas coloniales que sobrevivieron al devastador incendio que las tropas de William
Walker propinaron a la ciudad en 1856, incluso se dice que el mismo Walker se escondid por algin

. tiempo en este lugar en su retirada de la ciudad de Granada.

La Casa El Recodo ubicada en Calle El Palenque, es hoy en dia una muestra del estilo colonial
tradicional que predominé en la ciudad antes de 1856 y se caracteriza principalmente por la sencillez

| volumétrica dispuesta en un solo nivel, que presenta un pequefio poértico de cuatro columnas.
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13
Casa Natal de Sor Maria Romero
14
Iglesia La Merced
15
Mercado Municipal
16

Antigua Casa Pellas

La casa de nacimiento de la religiosa nicaragiiense Sor Maria Romero (Granada 1902- Lebn 1977),
beatificada en el afio 2002 por el Papa Juan Pablo Segundo por su labor humanitaria y los milagros que
le atribuyen diversas personas, ha sido convertida en un museo y santuario que puede ser visitado.

La casa, de estilo colonial, fue restaurada por las Hermanas Salesianas de Maria Auxiliadora (orden a
la cudl pertenecia), quienes actualmente administran el museo.

Este templo, se comienza a edificar hacia 1740, en el lugar del sencillo templo que existié anteriormente.
En 1781 fue iniciada la construccion de la torre por los mercedarios, finalizandose el 23 de enero de
1783. Para 1853, la Iglesia de la Merced se consideraba una de las construcciones mas vistosas de
Granada.

Esta es una iglesia del siglo XVI, su templo posee tres capillas: Sagrado Corazén de Jesus, Dolores y
Fatima.

Por la afluencia del sector comercio en la zona, no se aprecian los detalles constructivos de este
inmueble que esta ubicado entre las avenidas Vega y Atravesada, la calle Cuiscoma y el Pasaje

' Arguello. Su lado Este se encuentra rematado al centro de la Calle La Bolsa y al Oeste por un callejon.
. La construccion del Mercado Municipal fue de 1873 a 1892 y fue inaugurado el 21 de marzo de 1890,

siendo Alcalde de Granada el Doctor Juan Ignacio Urtecho. Los trabajos todavia no se habian concluido,

V ' finalizandose hasta el 20 de septiembre de 1892.

Se encuentra en el costado oeste del Parque Coldn, ocupando la esquina sur-oeste. Actualmente lo
ocupa el consulado de Italia. Fue construida a principios del siglo XIX por su propietario Fulgencio Vega,
politico conservador y caudillo de ese partido. Era un edificio de paredes de adobe y techo de teja de

k barro. En su costado frente a la Plaza, un pesado arco de piedra cubria la acera, sobre la cual un amplio

portal ofrecia un fresco retiro para los usuarios.
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17

18

19

Alcaldia Municipal

Iglesia Catedral Inmaculada
Concepcion de Maria

Cruz del Siglo

Posteriormente al incendio de 1856, se construy6 en el costado Sur de la Plaza Principal un edificio de
un solo piso con portales y corredores en todo su frente, conocido con el nombre de cabildo. Este servicio
serviria mas tarde para albergar las oficinas municipales, una guarnicioén de policia y la carcel publica.
En 1938 se procedié a la reconstruccion del edificio que mostraba un aspecto ruinoso. El Palacio
Municipal fue concluido e inaugurado en marzo de 1939.

Tiene influencia estilistica andaluza, muestra en su fachada un escudo de azulejo obsequiado por la
ciudad de Granada, Espafia.

El 22 de noviembre de 1856 varios filibusteros al mando de William Walker hicieron estallar una carga
de dinamita en una de sus torres, incendiandola, al igual que otras siete iglesias de Granada. En 1860
existia, donde actualmente es la Catedral, un caserdn que servia de templo. El 8 de diciembre el padre
José Antonio Castillo coloca la primera piedra.

En 1891 se suspenden las actividades por falta de fondos, en 1905, al reanudarse la construccion, se
realiza una revision de los planos elaborados en 1860, notandose serias deficiencias constructivas por
lo que se determina demoler los muros levantados hasta 1891.

El edificio consta de cuatro capillas: Capilla de la Inmaculada Concepcién que tiene el altar de piedra y

- contrasta con el resto de la iglesia, Capilla de la Virgen del Perpetuo Socorro presenta las mismas

caracteristicas que la anterior, pero sin los aditamentos de piedra, Capilla del Santisimo Sacramento
tiene acceso por el costado norte de la Iglesia, Capilla de la Sacristia se comunica con el ala mayor a
través de la Capilla del Perpetuo Socorro.

Situado en la parte Noroeste del Atrio de la Santa Iglesia Catedral, fue alzada en el afio 1901 para
conmemorar el fin del siglo XIX y la llegada del Siglo XX. La cruz fue edificada con piedras del Cerro
Posintepe, para muchos esta cruz es una referencia social ubicada en el casco historico de la ciudad y
un simbolo de la fe cristiana de los granadinos
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20

21

22

23

Palacio Episcopal

Palacio de las Comunicaciones

Plaza de la Independencia

Parque Colén

(oIl (el
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Esta situado por el Sureste en la esquina que forma la Calle La Calzada y la Plaza de la Independencia
y por el Norte en la Calle de La Libertad. Sus arcadas de influencia colonial norteamericana se contindian
a través de la fila de casas semejantes en su fachada hacia el Norte y contrasta con el estilo colonial
espafiol de las casas situadas al Oeste de la Plazoleta de los Leones.

Fue construido en 1913 por el patrocinio de la familia Cardenal y donado al Obispo de la ciudad en 1920
para que se convirtiera en su residencia.

El edificio se ubica al inicio del costado Oeste de la Plazoleta de los Leones y la Calle La Libertad,
definiendo una esquina importante de la Plaza de la Independencia.
Durante el gobierno del Doctor Lorenzo Guerrero se reconstruy6 el inmueble de la forma que presenta

' actualmente.
' El edificio es de concreto armado, combinado con la utilizacion de piedra en sus elementos

ornamentales. Presenta un entrepiso y cubierta de losa de concreto, puertas de madera, techos y
ventanas de marcos de aluminio y puertas de vidrio.

La Plaza Independencia es el elemento generador, de la cual parten los dos ejes principales de la ciudad:
la Calle Real y la Calle La Calzada hasta las inmediaciones del Lago de Nicaragua.

En este monumento se encuentran grabados los nombres de los préceres granadinos de ese proceso,
entre ellos Juan Arguello, Manuel Antonio de la Cerda.

Su entorno urbano esta definido principalmente por la Catedral, el Palacio Episcopal y el Parque Colén,
siguiéndole una serie de construcciones neoclésicas y eclécticas. En el costado sur de la Plaza se sitia

1" la Cruz del Siglo. El emplazamiento total de la Plaza contrasta con la Plazoleta de los Leones

Hacia 1880 se hablé de la construccidon de un parque central para sustituir el antiguo tiangue que
ocupaba las inmediaciones de la plaza principal de la ciudad. La formacion y ornato del parque central
fue labor municipal por largos afios, habiéndose inaugurado en 1892.

En 1880 se manda construir una fuente monumental a Inglaterra, siendo colocada en el sitio que ocupa
actualmente. Hacia 1888 se planta una alameda de mangos.
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25

26

Casa de los Leones

Antiguo Club Social (Palacio de
la Cultura)

Casa de La Gran Francia

Ubicada frente a la Plaza de los Leones. Su fachada principal se integra armdnicamente con el resto de
los edificios, caracterizados todos por el reconocido corredor porticado. Actualmente se conoce como
Casa de los Tres Mundos.

Dentro de su historia se menciona que este inmueble era originalmente de un piso y que, para 1856,
sélo se salvé el portal, Gnica muestra de la arquitectura civil colonial de Granada.

Fue construido a principios del siglo XX por Eulogio Morales, quien lo utiliz6 como residencia.
Posteriormente, fue ocupado por el Club Social que se habia inaugurado el 23 de mayo de 1871 gracias
a la iniciativa de Emilio Benard.

El edificio se comunica con el ambiente urbano del Parque Col6n mediante un corredor porticado. Posee

! dos plantas. La primera de ellas se caracteriza por la presencia de amplios salones que particularizan

la actividad del inmueble. Dichos salones conforman los ambientes principales, siendo resguardados
por habitaciones y ambientes de servicio que concluyen en un patio central.

El inmueble esta ubicado en sentido opuesto a la esquina sur-este del Parque Colén, en la interseccion
de la Avenida Sandoval y la Calle El Caimito, prolongacion de la Calle Real.
El inmueble es de claros rasgos coloniales, conformado por unas volumetrias de doble altura, que

, muestran uno de los pocos ejemplos de balcén corrido de la ciudad. La fachada esta compuesta por

una esquina ochavada en su primer cuerpo, con puertas resguardas por pilastras, cada uno de ellos con
simulados capiteles.
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28

29

Calle La Calzada

Iglesia de Guadalupe

Centro Cultural Museo Convento
San Francisco

La Calzada es considerada una de las arterias mas antiguas de la ciudad, esta via ha enlazado
histéricamente el area fundacional de la ciudad (Parque Col6n), con el Lago Cocibolca y el embarcadero.
Inicialmente funcionaba como doble via separada como un boulevard donde se ubicaban las luminarias
publicas. El area de rodamiento estaba revestida de asfalto y las aceras con baldosas de cemento.

La actividad turistica en la ciudad se ha incrementado en los Ultimos afios principalmente, en esta calle

~ donde han surgido hospedajes, cafeterias, restaurantes y otros servicios turisticos. Inicialmente el
! proyecto revitalizacién del sector urbano La Calzada comprendia desde el pargue central hasta la iglesia

de Guadalupe, en la actualidad se extiende hasta El Malecdn. El proyecto se dividio en tres etapas que
inicio en 2005 y concluyo en 2015 rehabilitando plaza Espafa, El Parque Azul ElI Malecon de Granada.

En 1626 Fray Benito Baltodano fundé la ermita y claustro e Nuestra Sefiora de Guadalupe. En el afio de
18586, las tropas filibusteras de Walker se parapetaron en la iglesia en un sitio que duré 18 dias dejando
efectos destructivos en la construccion religiosa. Posteriormente en 1945, se remodel6 la fachada dando

~ como resultado su actual aspecto.
. En el afio de 1954 se le agrega el abside y la clpula que descansa sobre el presbiterio. De 1954 a 1965

se reconstruyeron las paredes y las bovedas de la nave lateral y la sacristia.

Forma junto a la Iglesia del mismo nombre, un conjunto monumental que ocupa una manzana completa.
Los trabajos de construccion del templo y convento iniciaron en junio de 1585, fue dafiado en 1856 por
los combates que se dieron en ellos para desalojar las tropas de Walker, asi como por el incendio que
él ordend antes de abandonar la ciudad.

El Convento de San Francisco presenta la disposicion comun de estos edificios religiosos.
Actualmente es un centro cultural y museo en el que se exhiben objetos arqueolégicos de Granada y
sus inmediaciones, pinturas primitivistas e imagineria popular.
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31

32

33

34

Salén de los idolos

Antigua Estacion del Ferrocarril

Parque Sandino

Capitania del Puerto y el Muelle
de Granada

Centro Turistico Granada

Con el nombre de Coleccién Estatuaria de Zapatera se conocen mas de treinta piezas escultoricas,
elaboradas por los Chorotegas, unas de las culturas precolombinas de Mesoamérica asentada en la Isla
de Zapatera, ubicada en el Gran Lago de Nicaragua.

Durante siglos habian permanecido en la Isla, hasta que fueron descubiertas a mediados del siglo XIX.

i En 1849 fueron encontradas por el Diplomatico norteamericano Ephraim George Squier (1821-1881),
- quien interesado en la Arqueologia visito la Isla.

" En 1882 se inici6 su construccion y finalizo en 1886, el edificio se diferencia del resto de las estaciones

del Pais por su relevante figura arquitecténica, armonia de vanos y volumetria. El edificio representa un
hito importante dentro de la ciudad, El primero de marzo de 1886 arrib6 por primera vez a la estacion,
el ferrocarril.

El conjunto de la Antigua Estacion del ferrocarril esta conformado por el edificio de la antigua estacion,

¥ su entorno, el parque Sandino, y sus calles aledafas, fue por muchos afios el limite de la ciudad, hasta
= la década de 1960.

Segun el Boletin del Ferrocarril de diciembre de 1936 en ese afio, Somoza comenz6 a construir dicho
parque, el cual se llam6 Parque General Somoza de Granada, luego Sandino en honor al General de
Hombres y Mujeres Libres.

A partir del afio 2000 se ampli6 el proyecto llamado Revitalizacion del Conjunto Antigua Estacion del
Ferrocarril de Granada el cual incluyo el Parque Sandino.

Esta ultima obra de 700 pies de largo y 16 de ancho se debe a la labor del alcalde Doctor Juan Mena
Arana. Construido bajo la direccién del arquitecto José Pasos Diaz, se encuentra ubicada al final de la
calle la Calzada.

El centro turistico de Granada ubicado a orillas del lago de Nicaragua que fue construido en 1985. El
gobierno en el periodo de 1984-1990, empieza a pensar en crear una infraestructura turistica para

{ diversificar mas la oferta como lo fue el Centro Turistico de Granada trayendo consigo una idea no solo

para Granada sino Realizaciones Técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas.
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El fuerte de San Pablo se halla en una de las isletas del archipiélago que bordea la peninsula de Asese
del Lago de Nicaragua.

Es una construcciéon de peguefias dimensiones cuyo antecedente constructivo se remonta hacia 1670 y
1685. La construccion se justificé debido a la necesidad de la ciudad colonial de hacer frente a los
ataques de piratas, comunes a mediados del siglo XVII.

Fue reconstruido en 1974 por el Arquitecto Lorenzo Guerrero e inaugurado el 3 de diciembre de ese afio
con los auspicios del Banco Central de Nicaragua.

35
Fuerte San Pablo

Las Isletas de Granada estan consideradas como uno de los paraisos naturales mas atractivos de
Nicaragua. Es un archipiélago de méas de 365 islotes en el Gran Lago de Nicaragua o Lago Cocibolca,
gue se presumen fueron formados hace miles de afios por la erupcion de un volcan.

Las isletas son un encanto reconocido mundialmente, comentan algunos turistas que visitan el lugar.

36
Isletas de Granada

37 Situada a 20 Km. al sur de la ciudad, es la segunda en extension del lago con 52 Km. 2, con la forma de
Isla Zapatera . un rectéangulo. En ella se encuentra el Parque Nacional Archipiélago de Zapatera de origen volcanico,

destacado por su abundancia en arte rupestre precolombino y por su flora y fauna.

. Los idolos descubiertos en Zapatera estan esculpidos en basalto negro (piedra de origen volcanico

sumamente dura). Zapatera es poseedora de diversidad de idolos de gran belleza como por ejemplo en:

| » Punta Zapote o Punta La Ceiba: idolos de piedra y piezas de alfareria « Punta de las Figuras o Punta

- Rua: Ademas de fragmentos de idolos, fragmentos de ollas. ¢ Islita La Ceiba o Isla El Muerto: Petroglifos

y reliquias de alfareria y piedras.

' La isla Zapatera es accesible Gnicamente por agua desde Casa de Tejas y Puerto Asese. Se presume

gue fue un importante centro de la cultura Chorotega.
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38 Separada por un canal de 1 Km. de ancho. De quince a veinte manzanas cuadradas de extensién es el
mas rico centro del arte rupestre del archipiélago de Zapatera.

Santuario precolombino que contiene una enorme variedad de estatuaria y cerdmica, con un area
aproximada de 50 Km bautizada con este nombre por constituir un cementerio aborigen y por las figuras
humanas que ofrecen sus elementos arqueoldgicos y las ceremonias fanebres que debieron

escenificarse en la antigiiedad.

Isla El Muerto

La Reserva Natural del Mombacho, Declarada reserva Natural por Decreto 1320 del 08/08/83, tiene un
area de 2487 hectareas y un gran potencial de atraccion para la recreacion e investigacion. El bosque
de la cumbre del volcan Mombacho es de los ultimos reductos de vegetacién en estado virgen que
todavia quedan en la region del pacifico de Nicaragua, por lo que son mantenidas como Reserva
biolégica por su gran valor cientifico.

39 Volcan Mombacho

40 La belleza paisajistica del sitio, la naturaleza de abundante flora y fauna, las tranquilas y limpias aguas
| de lalagunay el amplio anillo boscoso de las laderas hacen de Apoyo un destino increible para visitantes
nacionales y extranjeros, con una interesante oferta de actividades turisticas. Este hermoso destino es
ya frecuentado por miles de personas cada afo, a pesar de la actual poca infraestructura existente. El
potencial ecoturistico de Apoyo, sin embargo, es definitivamente inmenso y podria ir més alla de

cualquier expectativa.

Reserva Natural Laguna de
Apoyo
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42

43

Choco Museo de Granada

Casa de los Tres Mundos

Reserva Natural Aguas Agrias,
Nandaime

El Choco Museo, ubicado en una de las calles principales de la ciudad de Granada, es un destino para
los amantes del chocolate. A través de una visita al museo, talleres practicos o un viaje a una finca de
cacao - organizados en el local- se explica la historia del chocolate, su proceso de elaboracion y de
consumo.

En este lugar los visitantes saborean el chocolate en su forma mas pura, aprenden cémo hacer una
barra de chocolate a partir de una semilla de cacao y escuchan la historia de como esta semilla se us6
primeramente en América Central, para luego llegar a Europa y convertirse en uno de los dulces mas
populares del mundo.

La fundacion Casa de los Tres Mundos es una institucién que impulsa, apoya y promueve proyectos
culturales en Nicaragua y América Central. Junto a estas actividades artisticas, musicales y educativas,
cuyo énfasis esta dirigido a apoyar a los segmentos menos favorecidos de la sociedad nicaragiense, la
fundacién, ademas, financia y coordina un proyecto rural de desarrollo integral en Malacatoya.

Es unareserva natural que se ubica en las faldas del Volcan Mombacho al Sur buscando la
comunidad de las Minas en Nandaime, es muy facil llegar ya que esta poco menos de 1 hora de
Managua y 25 minutos de Granada en donde usted va conocer una verdadera cooperativa que se volvio

* una comunidad en una gran reserva natural con mucho turismo por ofrecer a los visitantes
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6.3. Inventario de la oferta turistica en la Ciudad de Granada, Nicaragua actualizada del afio 2019.

La Posada del Sol
Valeria

Kekoldi

Patio del Malinche

Plaza Col6én

Hotelito de Calidad
San Jorge

La Pérgola
Estrada

Con Corazoén
Casa San Martin
Granada

Colonial
Los Faroles

Mansién de Chocolate
Brisas del Mombacho

Esfinge

Cocibolca #1

02 Apart-hotel
09 Hostal familiar

10 Hotel

10 Hotel

10 Hotel

09 Hostal familiar
09 Hostal familiar

10 Hotel
09 Hostal familiar
10 Hotel
09 Hostal familiar
10 Hotel

10 Hotel
12 Motel

10 Hotel
09 Hostal familiar

10 Hotel

10 Hotel

Colonial
Ciudad

Colonial

Colonial

Colonial

Colonial
Ciudad

Ciudad

Colonial
Colonial
Colonial
Colonial

Colonial
Ciudad

Colonial
Ciudad

Colonial

Colonial

3 Tres Estrellas
2 Dos Estrellas

3 Tres Estrellas

4 Cuatro Estrellas

4 Cuatro Estrellas

3 Tres Estrellas
1 Una Estrella

4 Cuatro Estrellas
3 Tres Estrellas
3 Tres Estrellas
3 Tres Estrellas
4 Cuatro Estrellas

4 Cuatro Estrellas
3 Tres Estrellas

4 Cuatro Estrellas
1 Una Estrella

1 Una Estrella

2 Dos Estrellas

Alcaldia 3 1/2c al lago

De Catedral 3c. Al lago 25 vras. Al
norte

Parque Central 3 1/2c al oeste calle
el Consulado

Alcaldia 2 1/2c al este, calle el
caimito

Frente al Parque Central Costado
Oeste

Chicheria Paris 1 1/2c al sur

Gasolinera UNO Palmira 1C al este
25 vrs. Al norte
De la Alcaldia 3c al lago

Iglesia San Francisco 1/2c al este
Calle Santa Lucia casa N° 14
Catedral 1c al lago

Frente a Iglesia Guadalupe, Final
calle la Calzada
Parque Central 25 Vrs. al Oeste

KM 44 1/2 carretera Granada -
Masaya
Frente a Bancentro

Km 66 %2 Carretera
Panamericana

Frente a la Gerencia del Mercado
Municipal

De Catedral 3C al lago
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20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

31
32

33
34
35
36

37
38

El Maltese
Cocibolca #2
Dario

El Paraiso
Cocibal

Jazmin

El Almirante
Jerico

Los Ranchitos
Casa Barcelona
Casa Antigua

La gran Francia

Casa del Consulado
Oasis

Real Granada
Los Patios
Vista del Mombacho

La Finca Inn

Casa Blandén
La Libertad Guest House

09 Hostal familiar
10 Hotel
10 Hotel

12 Motel
12 Motel
12 Motel
10 Hotel
09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
09 Hostal familiar

10 Hotel

10 Hotel
10 Hotel

10 Hotel
09 Hostal familiar
12 Motel

12 Motel

09 Hostal familiar
09 Hostal familiar

Ciudad
Colonial
Colonial

Playa
Ciudad
Ciudad
Colonial
Colonial
Colonial
Ciudad
Colonial

Colonial

Colonial
Colonial

Colonial
Colonial
Ciudad
Ciudad

Colonial
Colonial

1 Una Estrella
2 Dos Estrellas
5 Cinco Estrellas

0 Categoria D

1 Una Estrella

1 Una Estrella

4 Cuatro Estrellas
3 Tres Estrellas

1 Una Estrella

2 Dos Estrellas

2 Dos Estrellas

4 Cuatro Estrellas

4 Cuatro Estrellas
2 Dos Estrellas

3 Tres Estrellas
3 Tres Estrellas
0 Categoria D

0 Categoria D

1 Una Estrella
1 Una Estrella

Frente al Malecén

De la Alcaldia 2 %2 C al lago
Iglesia Catedral 1 %2 c al lago,
Calle la Calzada

Muelle 300 vrs al norte

Alcaldia Municipal 3 %2 c al lago
Km 49 ¥ Carretera Granada-
Nandaime

De Ferreteria Hermanos Briones
1, C al este

De Catedral 3 %2 C al este

Del Parque Central 1 C al sur
Puente de Palmira 1 C al este, 1
C al sur, %2 C al este

Casa Sor Maria Romero ¥z C al
lago

Esquina Sureste del Parque
Central

Calle El Consulado Casa N° 105
De donde fue Calzado Bata ¥2 C
al este

De Catedral 3 C al sur

Calle Corral Casa N° 525
Gasolinera UNO Palmira 1 %2 C al
oeste

Km 47 ¥ Carretera Guanacaste-
Diriomo

De Catedral 3 %2 C al lago

De Claro %2 C al este
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40

41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

53
54

55
56

El Internacional
IL Padrino

El Gancho de Camino

Villa Mombacho

Vista Mombacho Apartments
La Fortaleza Resort Granada
La Calzada

Casa Lucia

Casa La Merced
Real Destino

De boca en boca
Lucy’'s

El Nuevo Amanecer
Luna de Miel

Real La Merced
El Respiro

La Ceiba
Casa del Agua

09 Hostal familiar
09 Hostal familiar

12 Motel

01 Albergue

06 Condo hotel
02 Apart-hotel

09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
12 Motel

12 Motel

10 Hotel
09 Hostal familiar

09 Hostal familiar
09 Hostal familiar

Ciudad

Colonial

Ciudad

Eco Turistico
Colonial
Ciudad
Ciudad
Ciudad
Colonial
Colonial
Colonial
Colonial

Ciudad
Ciudad

Colonial
Eco Turistico

Eco Turistico
Ciudad

2 Dos Estrellas
2 Dos Estrellas

1 Una Estrella

1 Una Estrella
3 Tres Estrellas
3 Tres Estrellas
0 Categoria D
2 Dos Estrellas
3 Tres Estrellas
3 Tres Estrellas
1 Una Estrella
1 Una Estrella
1 Una Estrella

0 Categoria D

4 Cuatro Estrellas
2 Dos Estrellas

1 Una Estrella
1 Una Estrella

Del Supermercado La Colonia 2
C al sur, %2 C al este

Iglesia San Francisco 1 % C al
norte

Del Km 64 1/2 . Carretera
Panamericana, Empalme de
Jinotepe

De la Marina Cocibolca 50 mtrs al
sur

Farmacia Santa Rosa 50 vrs al
oeste

Rto. San Juan de la Rotonda 400
mts. Al oeste y 200 mts al norte
Del Colegio Carlos A Bravo 75
vrs al lago. Calle la Calzada

De la Flor Panamefia ¥z C al
oeste

Frente a Iglesia la Merced
Alcaldia 2 ¥2 C al lago

Contiguo a Iglesia La Merced

De Casa Pellas %2 C al norte
Bomberos Unidos 2 C al oeste
Calle Santa Lucia Reparto Juan
de Dios Pilarte

Frente a Iglesia La Merced

Km 55 final del camino el Mamén,
Carretera Granada- Masaya
Sector El Chocote Isla la Ceiba
De la Gran Francia 50 mts al sur
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58

59
60

61
62

63
64
65
66
67
68
69

70
71

72

73

74

Cordoba
El Espino

Santa Rosa

El Buen Samaritano

Parador Granada
Plaza Manchdén

Nicaragua Mia
Jardin de Granada
La Colonial
Apartamento Sofia
La poélvora

Reith Lake Resort

La Calzada

San Sebastian
Castillo

Guardabarranco
El Arca de Noe

Maya Hotel

10 Hotel
09 Hostal familiar

09 Hostal familiar
09 Hostal familiar

09 Hostal familiar
10 Hotel

09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
02 Apart-hotel

09 Hostal familiar
10 Hotel

09 Hostal familiar

09 Hostal familiar
09 Hostal familiar

09 Hostal familiar
09 Hostal familiar

09 Hostal familiar

Colonial
Playa

Ciudad
Colonial

Colonial
Ciudad

Colonial
Colonial
Ciudad
Colonial
Ciudad
Playa
Ciudad

Colonial
Ciudad

Colonial
Colonial

Colonial

3 Tres Estrellas
3 Tres Estrellas

1 Una Estrella
0 Categoria D

2 Dos Estrellas
2 Dos Estrellas

1 Una Estrella

3 Tres Estrellas

1 Una Estrella

2 Dos Estrellas

2 Dos Estrellas

4 Cuatro Estrellas

2 Dos Estrellas

1 Una Estrella
1 Una Estrella

3 Tres Estrellas
1 Una Estrella

2 Dos Estrellas

Parque Sandino 1 %2 C al sur
Isletas El Espino, Comarca las
Playitas

2da Planta Farmacia El Rosario
Contiguo al Colegio Carlos A
Bravo

Alcaldia %2 C al lago

Km 70 ¥ Carretera
Panamericana Sur

Catedral 1 %2 C al lago

Contiguo a Farmacia Santa Rosa
Calle el Tamarindo, del puente 30
mts al lago

Calle Real Xalteva, antiguo
edificio supermercado Lacayo
Donde fue la Vicky ¥ C al oeste
Isla la Zorra, Playa Grande
Costado oeste de la Iglesia
Guadalupe

De Catedral 3 %2 c al lago

Del cine Karawala 250 mts al
oeste, Calle la Libertad

Del Convento San Francisco 1 Y5
c al norte, 25 vrs al este

Calle 14 de septiembre casa N°
305

Frente al Colegio Carlos A Bravo,
Calle la Calzada

pag. 77



75

76

77
78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

Rock Island
Maharaja

Condominio Paraiso
Nekupe

Colonial Donkey

La Hacienda de Granada
Encuentros

Hostal Azul

Museito de Carlos

La Gran Sultana

Sultana Luxury Villas
Orquideas de la Gran Sultana
Pure

La Gloria

Hostal Granada

Octaviano

09 Hostal familiar
09 Hostal familiar

06 Condo hotel
10 Hotel

09 Hostal familiar
10 Hotel

09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
10 Hotel

02 Apart-hotel

09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
09 Hostal familiar

09 Hostal familiar

09 Hostal familiar

Ciudad
Colonial

Colonial
Eco Turistico

Ciudad
Colonial
Colonial
Colonial
Ciudad
Colonial
Colonial
Ciudad
Ciudad
Playa

Ciudad

Ciudad

1 Una Estrella

2 Dos Estrellas

4 Cuatro Estrellas
5 Cinco Estrellas

1 Una Estrella

2 Dos Estrellas

1 Una Estrella

1 Una Estrella

1 Una Estrella

2 Dos Estrellas

3 Tres Estrellas

1 Una Estrella

1 Una Estrella

2 Dos Estrellas

1 Una Estrella

1 Una Estrella

Isla el Quebracho, frente al
Astillero el Diamante

Del Colegio Carlos A Bravo 25
vrs al lago

Esquina de la Gaviota ¥2 C al lago
Del Parque Central Nandaime 7
km al sur

Iglesia Guadalupe 200 mts al
lago, frente al malecon

km 42 Carretera Masaya-
Granada

Calle la Calzada, frente al Colegio
Carlos A Bravo

Casa Pellas 75 vrs al este
Alcaldia 5 c al este

Esquina sureste del Parque
Central 2 c al sur % c al lago
Frente al Convento San
Francisco

Plantelito del Mercado 50 vrs al
sur

Costado norte del Convento San
Francisco

Comarca Playa Grande Isla la
Gloria

Calle el Tamarindo, del puente
Cementerio 100 mts al este

De donde fue la Gaviota 200 mts
al lago, Calle Cuiscoma
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91

92
93
94
95

96

97
98
99
100

101
102
103
104
105

106
107

108
109

110

Mirna

Paddy’s Hostal
El Caite

Casa Calala
Taste

Maya Hotel

Selina Alhambra
The Town house
Inuit Kayak

Hostal Laguna Azul

Portales del Cocibolca
Monte Sion

RCJCy CIA. LTDA
Mombacho Lodge
Tribal

El Roble
Los Chilamates

El Jicaro
La Mar Dulce

El Ganadero

09 Hostal familiar

09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
09 Hostal familiar

09 Hostal familiar

10 Hotel

09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
09 Hostal familiar

09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
09 Hostal familiar
01 Albergue

09 Hostal familiar

09 Hostal familiar
09 Hostal familiar

10 Hotel
09 Hostal familiar

09 Hostal familiar

Ciudad

Colonial
Colonial
Colonial
Colonial

Colonial

Colonial
Ciudad

Playa

Eco Turistico

Playa
Ciudad
Ciudad

Eco Turistico
Ciudad

Playa
Ciudad

Playa
Ciudad

Ciudad

2 Dos Estrellas

1 Una Estrella
1 Una Estrella
1 Una Estrella
2 Dos Estrellas

1 Una Estrella

3 Tres Estrellas
1 Una Estrella
1 Una Estrella
1 Una Estrella

1 Una Estrella
0 Categoria D
1 Una Estrella
0 Categoria D
3 Tres Estrellas

1 Una Estrella
4 Cuatro Estrellas

5 Cinco Estrellas
4 Cuatro Estrellas

0 Categoria D

Del puente los Dardanelos 30 vrs
al sur

De los bomberos ¥ ¢ al sur

Del BAC 20 mts al oeste

Puente Dardanelos ¥ ¢ al este
Costado norte del Convento San
Franciso

Frente al Colegio Carlos A Bravo,
Calle la Calzada

Costado oeste del Parque Central
De la piedra Bocona % c al oeste
Centro Turistico Granada

Hda. El Carmen 3 km al oeste,
Club Vista Lago Casa N° 53

Del Intecna 8 km al norte

Km 44, 10 mts al este, Diria

Del BAC 2 c al oeste

Laderas del Mombacho

Esquina la Gaviota % c al este,
Calle Cuiscoma

Isla el Roble

Supermercado la Colonia parte
oeste 1 c al sur

Isla El Jicaro

Parada de buses Managua-
Granada 3 c al lago

Frente al portén del matadero
San Martin
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111

112
113
114

115
116

117
118
119
120

121

122
123
124

125
126
127
128

129
130

Gran Balcon

Don Al
Tele Pizza N° 2
Casa Vieja

Pizzeria Don AL
Leche Agria El Corralito

Don Al

Sagitario

Afo Nuevo Chino
El Garaje

La Hacienda

Rodeo Steak House & Girill
Correviento
Comidas Tipicas y Mas...

Charlie’s

El Catracho
El Cifar
Monna Lisa

Rosti Carol
Charly’s

10 Hotel

09 Hostal familiar

15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante

Colonial

Colonial

4 Cuatro Estrellas

1-Un tenedor
1-Un tenedor
2-Dos tenedores

2-Dos tenedores

2-Dos tenedores
1-Un tenedor
1-Un tenedor

2-Dos tenedores
1-Un tenedor
2-Dos tenedores

4-Cuatro tenedores

1-Un tenedor

3-Tres tenedores

Costado sureste del Parque
Central

Catedral 2 ¥z c al lago

Calle EI Comercio, Tiangue N° 2
Escuela Carlos A Bravo ¥z c al
este

Catedral 2 c al lago

Av Arellano, del Asilo de ancianos
1% c al norte

Parque Central 2 % c al lago
Mirador el Boquete, Diria

Enitel 3 c al este, %2 c al sur
Iglesia San Francisco 2 % c al
este

Frente al Convento San
Francisco

Catedral 3 c al lago

Isla Correviento

Iglesia Catedral 20 vrs al este,
Calle la Calzada

Mirador el Boquete

Empalme de Nandaime

Isla El Cifar

Escuela Carlos A Bravo 30 vrs al
lago

De Petronic ¥ c al lago

Petronic 4 c al oeste, 25 mts al
sur
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131

132

133
134
135
136

137
138

139

140

141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

Puma Super7
Tele Pizza

Soly Arena

La Suegra del Gordo
J3

Café Isabella

Anis Correviento
Delieth

Drive in La Cabafna
El Aguacate

El Gran Ranchén

Grill House

Los Ranchitos
Centralito

Asese

Road House

El Zaguan

La Casona

El Embrujo del Boquete
Museito de Carlos
Rincones de Candelaria

15 Restaurante

15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante

15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante

3-Tres tenedores

3-Tres tenedores

1-Un tenedor
2-Dos tenedores
1-Un tenedor
1-Un tenedor

1-Un tenedor
3-Tres tenedores

1-Un tenedor

2-Dos tenedores

1-Un tenedor
1-Un tenedor
1-Un tenedor
1-Un tenedor
1-Un tenedor
2-Dos tenedores
4-Cuatro tenedores
3-Tres tenedores
1-Un tenedor
1-Un tenedor
1-Un tenedor

Frente al colegio primaria Maria
Auxiliadora

Iglesia San Francisco % c al
oeste

Centro Turistico Granada

Taller Santa Martha 1 ¥z ¢ al lago
Tiangue N° 2 planta baja

Del cuerpo de bomberos 1 c al
este

Isla Correviento Granada

Frente a la casa de la mujer,
Calle la Calzada

Km 66 ¥ carretera Panamericana
Nandaime

Gasolinera Petronic 150 vrs al
norte

Final del Centro Turistico
Catedral ¥z c al lago

Casa Pellas 1 c al lago

Catedral 1 %2 c al lago

Puerto Asese

Iglesia Catedral 2 c al lago
Detréas de la Iglesia Catedral
Iglesia El Calvario 75 vrs al oeste
Mirador El Boquete

Alcaldia 5c al este

Costado norte del Parque Central
Diriomo
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152

153

154
155
156
157

158
159
160
161
162
163
164
165

166
167

168
169
170
171
172
173

Las Colinas del Sur
La Gran Francia

Tip Top

El Caimito
Querube’s
Asados el Corral

Acapulco

Cabana Amarilla
Cocibolca

Pico Rico

Villas Mombacho
Kan pai

El Pizzaiol

Rancho Ochomoguito

El Pirata
La Herradura

El Rinconcito
Dofia Chilo
Los Bocaditos
Pizza Vale
Inuit Kayak
Bocadillos

15 Restaurante

15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante

3-Tres tenedores

4-Cuatro tenedores

4-Cuatro tenedores
1-Un tenedor
1-Un tenedor
4-Cuatro tenedores

1-Un tenedor
1-Un tenedor
1-Un tenedor
1-Un tenedor
3-Tres tenedores
2-Dos tenedores
2-Dos tenedores
1-Un tenedor

1-Un tenedor
4-Cuatro tenedores

1-Un tenedor
1-Un tenedor
1-Un tenedor
1-Un tenedor
1-Un tenedor
2-Dos tenedores

Shell Palmera 1c al sur, 3 c al
lago

Costado sureste del Parque
Central

Contiguo a Casa de los 3 mundos
Alcaldia 3 c al lago

Frente al Tiangue N° 1

Cruz de Catedral 2 c al este, 20
vrs al sur

Centro Turistico de Granada
Finca del Centro Turistico
Centro Turistico de Granada
Mirador El Boquete

Marina Cocibolca 100 vrs al sur
Frente a Cafeteria Taza Blanca
Enitel 1 ¢ al lago

Puente Ochomogo 200 mts al
norte

Playa Grande, Isla Santa Clarita
Km 45 Carretera Granada-
Masaya

Puerto Asese 1 km al sur
Frente al Cementerio de Granada
De BANPRO 70 mts al sur
Plaza Inmaculada Médulo N° 4
Centro Turistico de Granada
Contiguo al Hospital Familiar
Casa San Francisco
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174
175
176
177
178
179
180
181
182
183

184
185

186
187
188
189
190
191

192

Café de Arte
Ciudad Lounge

The Garden Café
Parador Santiago
Guapollon

Asados El Empalme
Tito’s

El Portén

Claudia

Pinta Café

Néctar
Subway

El Nuevo Amanecer

Té con Te

Café Las Flores

Wok & Roll

Mondongueria Los Tortolitos

Kathy Waffle House

Los Amigos

15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante

15 Restaurante

2-Dos tenedores
4-Cuatro tenedores
3-Tres tenedores
1-Un tenedor

0 Categoria D

0 Categoria D

1-Un tenedor
2-Dos tenedores
1-Un tenedor

1-Un tenedor

2-Dos tenedores
2-Dos tenedores

1-Un tenedor
1-Un tenedor
2-Dos tenedores
1-Un tenedor
1-Un tenedor

1-Un tenedor

1-Un tenedor

De Catedral 1 c al este, 10 vrs al
norte

Del Puente Papa Q 1c al oeste
Claro 1 c al este

Plaza Santa Ana 400 mts al sur
Plaza Santa Ana Mdédulo N° 3
Empalme de Nandaime Brefias
Ne2

Costado oeste del Tiangue N°2
Calle ElI Comercio

Costado norte de la Plaza Santa
Ana

Colegio Maria Auxiliadora 25 vrs
al norte

Escuela de Bellas Artes costado
este

Iglesia Catedral ¥z c al lago
Costado noreste del Colegio
Maria Auxiliadora

De la Gran Francia 4 c al sur
Libreria Gonper 25 vrs al oeste
Empalme Guanacaste 4 km al sur
Catedral 1 c al lago, Galeria La
Calzada

Km 54 % de donde fue
INTERCASA 500 mts al sur
Frente al Convento San
Francisco

Galeria La Calzada M6dulo N°2
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193
194
195

196

197

198
199
200
201
202

203
204

205
206
207
208
209

210
211
212
213

214

Pizzeria La Terraza
Gallopinto Café
Meson de los Estradas

Coco’s
José Café

Shelby

La Frontera

Azahar Arte Bar Café
ECO

Miami City

Wicho's N° 2
Yami

Nicaragua Mia

Stone Sport

Andalucia

Pico de Gallo

Comidas Criollas Nacionales

La Favorita Center

La Cocina de Dofia Berna
Hot Pizza Ariel

Rincén de Sabores

RCJC vy CIA. LTDA

15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante

15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante
15 Restaurante

15 Restaurante

1-Un tenedor
1-Un tenedor
1-Un tenedor

1-Un tenedor
0 Categoria D

1-Un tenedor
1-Un tenedor
2-Dos tenedores
1-Un tenedor
1-Un tenedor

1-Un tenedor
1-Un tenedor

0 Categoria D
1-Un tenedor
1-Un tenedor
2-Dos tenedores
1-Un tenedor

1-Un tenedor
0 Categoria D
1-Un tenedor
1-Un tenedor

1-Un tenedor

Catedral 1 ¥ c al lago

Iglesia la Merced 20 vrs al sur
Del Centro de Salud la Villa 25
vrs al lago, 25 vrs al sur

Calle Cuiscoma, del mercado 4 ¢
al lago, ¥ c al norte

Calle Atravesada Contiguo a
Sucursal Movistar

Contiguo a la DGI Casa N° 104
Iglesia Xalteva 1 ¥ ¢ al norte
Contiguo a Casa de los 3 mundos
Del BAC 2 c al oeste, %2 ¢ al sur
Plaza Santa Ana Mdodulo N°4, 5y
6

Plaza Santa Ana Modulo N° 10
Reparto Javier Guerra |l Etapa
Casa N°119

Catedral 175 vrs al lago

Casa Pellas ¥ c al norte
Granada

Catedral 1 %2 c al este

De la parada de buses Masya %>
c al oeste

Del Tiangue N°2, 1 % c al sur
Frente al Colegio San Antonio
Del Tiangue N°2, 10 vrs al lago
Frente a Claro Central Plaza de
los Leones

Del BAC 2 c al oeste
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215  Terraza Las Palmas 15 Restaurante 0-Categoria D Final del Centro Turistico

216 Mombacho Lodge 15 Restaurante - 1-Un tenedor Laderas del Volcan Mombacho

217 Pan de Vida 15 Restaurante 1-Un tenedor Iglesia Catedral 1 c al este, Calle
la Calzada

218 Lost Souls 16 Bar Calle la Libertad, de la piedra
Bocona % c al oeste

219 Rancho Ligia Chilina 16 Bar 0 Categoria D Reparto Javier Guerra, frente
donde fue el tanque rojo

220  Nuevo Central 16 Bar Catedral 3 c al lago, Calle la
Calzada

221 A Falta de Amor una Cerveza 16 Bar Catedral 1 cuadra al lago, calle la

por favor calzada

222  Wings House 16 Bar Catedral 1 - c al lago

223 La Cueva del Tiburén 16 Bar 1 Una Copa Monisa 3 ¢ al norte

224  Deyby 16 Bar 1 Una Copa Del Centro de salud de la Villa 3 c
al norte

225 Dilan’s 16 Bar 0 Categoria D Frente al empalme de
Guanacaste

226 La Pantera 16 Bar 0 Categoria D Centro Turistico de Granada,
Frente al Malecon

227  Chico Tripa N°1 16 Bar 2 Dos Copas Monisa 3 c al norte

228 El Sombrero 16 Bar 1 Una Copa Hospital Monte Carmelo 3 c al
norte

229 Mombacho Cigars 16 Bar 2 Dos Copas Parque Sandino 1 c al sur

230 Blues Bar 16 Bar 1 Una Copa Puente PapaQ %2 c al norte

231 Oasis 16 Bar 1 Una Copa Costado norte de Petronic

232 Melanne 16 Bar 0 Categoria D Centro Turistico de Granada

233  Moragon 16 Bar 0 Categoria D Chico Tripa 10 vrs al norte

234  Brothers Sport Bar 16 Bar 1 Una Copa Plaza Santa Ana Nandaime
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235

236
237

238
239
240

241
242
243

244
245

246
247

248

249
250

251

252

253
254

Brujo Regina

La Sultana
El Leopardo

Buffete Isabella
Marcelo’s
Los Almendros

Los Gemelos
El Guapote
Tofa

Beer House
El escondido

ISA House
Blu Carretas

Coco’s

La Taberna de Lukas
Tierra Mia

Los Pollitos #1
La Leona

Chato
O’shea’slrish Pub

16 Bar

16 Bar
16 Bar

16 Bar
16 Bar
16 Bar

16 Bar
16 Bar
16 Bar

16 Bar
16 Bar

16 Bar
16 Bar

16 Bar

16 Bar
16 Bar

16 Bar

16 Bar

16 Bar
16 Bar

1 Una Copa

0 Categoria D
1 Una Copa

1 Una Copa
1 Una Copa
0 Categoria D

1 Una Copa
0 Categoria D
0 Categoria D

1 Una Copa
0 Categoria D

1 Una Copa
1 Una Copa

1 Una Copa

0 Categoria D
1 Una Copa

1 Una Copa
0 Categoria D

1 Una Copa
1 Una Copa

Costado sur del Parque Central
de Diriomo
Tiangue N°2 Modulo N°10

De donde fue Telcor 200 vrs. Al
norte
Frente a Distribuidora Nancy

Segunda Planta del Tiangue N°2
Antigua Lucasalcalsur,1%c
al oeste

Centro Turistico de Granada
Centro Turistico de Granada

De donde fue Telcor 300 vrs al
sur

Tiangue N°2, planta alta

Parque Central 2 c al sur, 2 c al
este

Frente al Hotel Dario

Del Palacio de Comunicacién 3 ¢
al lago

Frente al Taller de Silvio
Hernandez

Catedral 1 ¥z c al lago

Calle el Martirio, contiguo al
Rodeo

Plaza José Dolores Estrada 1 c al
norte, 1 % c al oeste

Puerto Asese 600 mts al sur
Centro Turistico de Granada
Frente al Hotel Dario
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255

256

257
258
259

260
261
262

263

264
265

266
267

268
269
270
271
272
273

274

Petra Bar
El Triangulo

Kary
La bella del mar
Encuentros Bar

Lenox’s
The Surfing Donkey Bar
Jonker

Lorena’s Bar

Volcano
Rancho Ligia Chilina

Asados las Brasas
Hogs breath saloon

QUINN’S IRISH
Rancho Grande
Alexa’s Bar

La Frontera
Royal Karaoke
Lebistro’s

Bohemio

16 Bar

16 Bar

16 Bar
16 Bar
16 Bar

16 Bar
16 Bar
16 Bar

16 Bar

16 Bar
16 Bar

16 Bar
16 Bar

16 Bar
16 Bar
16 Bar
16 Bar
16 Bar
16 Bar

16 Bar

0 Categoria D
0 Categoria D

1 Una Copa
1 Una Copa
2 Dos Copas

1 Una Copa
1 Una Copa
1 Una Copa

1 Una Copa

0 Categoria D
0 Categoria D

1 Una Copa
1 Una Copa

2 Dos Copas
1 Una Copa
0 Categoria D
1 Una Copa
1 Una Copa
1 Una Copa

2 Dos Copas

Del Matadero San Martin 150 mts
al norte

Empalme Guanacaste, costado
oeste

Frente al asilo de ancianos
Puerto Marina Cocibolca

Frente al Colegio Carlos A Bravo,
Calle la Calzada

De los Pollitos 2 ¥z c al oeste
Frente al Malecén

Avenida Elena Arellano, frente al
Asilo de Ancianos

Km 48 Carretera Guanacaste-
Diriomo

Boquete el Diria

Reparto Javier Guerra, frente
donde fue el tanque rojo

Iglesia Xalteva 2 c al sur
Costado oeste de la Iglesia
Guadalupe

Iglesia San Francisco 2 c al este
Del Cementerio 50 mts al norte
Costado sur de la Plaza Espaiia
Frente a los Silos de Enabas

De Catedral 1 % c al este
Parque Central de Diriomo 2 c al
este

Calle la Calzada, Iglesia
Guadalupe 3 c al lago
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275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286

287
288

289

290
201

292

293

Shot y Beers

The Hot Dog Connection

El Condor
Taza Blanca

El Volcan

Café Blue

Casa del Café

Réapido y Furioso
Gelateria

Burrito Loco

Café Max & More 1930

Cajetas Rocha Café

Valentinas Coffee
Flora's Café y Buffet

Quesillos Meza

UPSS
Pico de Garza

Brisa del Lago

El Boricua

16 Bar

17 Cafeteria
17 Cafeteria
17 Cafeteria

17 Cafeteria
17 Cafeteria
17 Cafeteria
17 Cafeteria
17 Cafeteria
17 Cafeteria
17 Cafeteria
17 Cafeteria

17 Cafeteria
17 Cafeteria

17 Cafeteria

18 Discoteca
19 Centro Recreativo

19 Centro Recreativo

22 Centro de Diversion
Nocturna

1 Una Copa

1 Una Taza

0 Categoria D

1 Una Taza
1 Una Taza
1 Una Taza
2 Dos Tazas
2 Dos Tazas
2 Dos Tazas
1 Una Taza
2 Dos Tazas

2 Dos Tazas

1 Una Taza
2 Dos Tazas

1 Una Taza

1 Una Copa
1-A

1 Una Copa

De Catedral 3 c al lago, %2 c al
norte, Calle el Matrtirio

Tiangue N°22 Modulo N°11

Calle el Comercio, Frente al BDF
Iglesia la Merced 1 c al sur, 75
vrs al este

Iglesia la Merced 1 c al sur
Esquina opuesta a Casa Pellas
Frente a Restaurante Tip-Top
Escuela Carlos A Bravo 75 vrs al
lago

Catedral 1 c al este

Del BAC ¥ ¢ al oeste

Del puente de los Dardanelos 25
mts a sur

Empalme Guanacaste, entrada al
Volcan Mombacho

Plaza Santa Ana- Nandaime

De Claro 3 c al lago, Calle la
Libertad

Reparto Javier Guerra, frente a la
Iglesia Juan 3:16

Plaza Santa Ana

Punta el Marafon, Isleta de
Granada Asese

Final de la Calle el Arsenal ¥ ¢ al
lago, ¥z c al norte

Centro Turistico de Granada

pag. 88



294

295

296

297

298
299

300
301

302
303
304
305

306

307
308

309
310
311
312

Zona X
Griolola
Chico Tripa N°2
El Yate

Detour Viajes y Cultura
Welcome To Nicaragua

Explore
Adventour Nicaragua

Erick Tour
Tierra Tour
Vapues Tour
Oro Travel

Nicaragua Best Guides

Favio Travel
Buena

Leo Tour

Abdalah Tour

F. Mendoza Tours and Travel
Tripnic

22 Centro de Diversién
Nocturna

22 Centro de Diversion
Nocturna

22 Centro de Diversion
Nocturna

22 Centro de Diversiéon
Nocturna

26 Tour operadora

26 Tour operadora

26 Tour operadora
26 Tour operadora

26 Tour operadora
26 Tour operadora
26 Tour operadora
26 Tour operadora

26 Tour operadora

26 Tour operadora
26 Tour operadora

26 Tour operadora
26 Tour operadora
26 Tour operadora
26 Tour operadora

1 Una Copa
0 Categoria D
1 Una Copa

0 Categoria D

Centro Turistico de Granada
Centro Turistico de Granada
Centro Turistico de Granada
Centro Turistico de Granada

Dulceria la Miel 75 vrs al sur
Calle la Libertad, de la Piedra
Bocona ¥ ¢ al oeste

Costado este del Parque Central
Reparto San Ignacio, Escuela
José de la Cruz Mena 250 mts
De Catedral 2 % c al lago

De Iglesia Catedral 2 c al lago
Costado sur de Catedral
Convento San Francisco ¥ c al
oeste, Calle Corrales

Esquina sureste del Parque
Central %2 c al este

Policia ¥z c al norte

Iglesia Catedral 1 c al este,
Galeria la Calzada

Del Parque Central 1 % c al este
Iglesia Catedral 120 mts al lago
Del BAC 10 vrs al oeste

Del Road House % c al sur, frente
al Restaurante el Corral
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313
314

315

316

317

318

319

320

321

322

323

324

325

326

327

Volcamar community tours
Andemos Tours & Bikes

Los Chilamates
Eleda
Transporte Gallo
Abdalah
Escorpién

Inuit Kayak

La Nueva Jerusalén
Karla Maria
Lancha Criss
Stefany

Milagro |

Delfina Il

Erika

26 Tour operadora
26 Tour operadora

30 Empresa de Transporte
Turistico Terrestre ETTT
30 Empresa de Transporte
Turistico Terrestre ETTT
30 Empresa de Transporte
Turistico Terrestre ETTT
30 Empresa de Transporte
Turistico Terrestre ETTT
30 Empresa de Transporte
Turistico Terrestre ETTT
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA

Policia Nacional 3 c al este

Calle el Caimito, de la Alcaldia 1

Y c al este

Supermercado la Colonia costado

este ¥2 c al sur

Antigua Morgue 2 c al oeste, %2 ¢

al sur

De la Iglesia Catdlica 300 mts al

sur, Cafa Castila
De Catedral 3 % c al lago

Chico Tripa 5 % ¢ al norte, Barrio

Bartolomé N°2

Centro Turistico de Granada

Centro Turistico de Granada

Centro Turistico de Granada

Centro Turistico de Granada

Centro Turistico de Granada

Centro Turistico de Granada

Centro Turistico de Granada

Centro Turistico de Granada
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328

329

330

331

332

333

334

335

336

337

338

339

340

341

La Linda

Afrodita Il
Carmencita IV
Lupita V

Delia

Delfina Il

Jeka Tour
Sirenita

Gloria Ill
Diacachimba

La Bella del Mar
Gitana lll, Gitana V
Regalo de Dios V

Naomi 2 / Sarita IV

29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuético ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuético ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuético ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA

Centro Turistico de Granada

Centro Turistico de Granada

Centro Turistico de Granada

Isla Banco de Arena

Sector los Chilamates

Detras del Colegio Pedro Joaquin

Chamorro- Diamante
Centro Turistico de Granada

Centro Turistico de Granada

Centro Turistico de Granada

Puerto Marina Cocibolca, Se
los Chilamates
Puerto Marina Cocibolca, Se
los Chilamates
Puerto Marina Cocibolca, Se
los Chilamates
Puerto Marina Cocibolca, Se
los Chilamates
Puerto Marina Cocibolca, Se
los Chilamates

ctor
ctor
ctor
ctor

ctor
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342

343

344

345

346

347

348
349

350

351

352

353

354

355
356

Marycris

Nifia

Skarleth Karina

Miramar/pamela
Reina del Lago

Ciclon 11

Club Nautico Cocibolca
Canopy Tour Mira Valle

Mombacho Canopy Aventure
Livit Water

Fundacion Cocibolca

Lagunas del Mombacho

Jorge Santos Jarquin

José Teodoro Jarquin
Byron José Ortega Blandon

29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
29 Empresa de Transporte
Turistico Acuatico ETTA
42 Marina

37 Turismo de Aventura

37 Turismo de Aventura
37 Turismo de Aventura

39 Empresa Turistica en
reservas naturales privadas y
Area Protegida

39 Empresa Turistica en
reservas naturales privadas y
Area Protegida

33 Guias Locales

33 Guias Locales
33 Guias Locales

Puerto Marina Cocibolca, Sector
los Chilamates
Puerto Marina Cocibolca, Sector
los Chilamates
Puerto Marina Cocibolca, Sector
los Chilamates
Puerto Marina Cocibolca, Sector
los Chilamates
Puerto Marina Cocibolca, Sector
los Chilamates
Isla la Colonia

Contiguo al Puerto Asese
Empalme el Guanacaste 1 km al
este

Empalme el Guanacaste 4 km al
este

Final de la Calle el Corral, frente
al Centro de Salud

Empalme de Diriomo 5 km al sur

Km 71 ¥ Carretera Nandaime-
Rivas

Reparto San Carlos Antiguo
Rastro 250 mts al suroeste

El madrofio

Costado sur del Antiguo Hospital
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357

358

359

360

361

362

363
364

365

366

367

368

369

370
371

Evert Javier Ocon Martinez
Noé Arsenio Salablanca
Robleros

Juan Manuel Ulloa Sequeira

Januar Emilton Lépez Aguilar

Estela Isabel Pérez Hondoy
Francisco Javier Pérez Hondoy
Jimmy Antonio Mojica Gomez
Lesther Abraham Jarquin
Sandoval

Jorge Luis Canales Guadamuz
Julio César Fernandez Roblero
Erlin Antonio Miranda Solorzano
Jorge Vladimir Torrez Arrollo

Ramon Ali Parra Goussen

Gioconda Cabrera Parrales
Gustavo Guevara Rivas

33 Guias Locales

33 Guias Locales

33 Guias Locales

33 Guias Locales

33 Guias Locales

33 Guias Locales

33 Guias Locales
33 Guias Locales

33 Guias Locales

33 Guias Locales

33 Guias Locales

33 Guias Locales

32 Guias Nacionales

32 Guias Nacionales
32 Guias Nacionales

Barrio Boca Negra fte. A Palmira
% c al este, %2 c al sur

Finca el Rayo, las Isletas de
Granada

Rpto. San Carlos Estrada 2 c al
oeste

Rpto. Nueva Esperanza,
Matadero Municipal 200 vrs al
norte

Empalme Guanacaste 150 vrs al
sur

Km 55 Carretera Granada-
Nandaime Tepeyac

Petronic 3 c al lago, % c al sur
Reparto San Carlos, Antiguo
Rastro 150 vrs al sur

Panaderia San Juan del Sur 2 ¢
al norte, 2 c al este

Villa Tepetate norte, Cevicheria 2
c al norte, % c al oeste

Barrio el Domingazo, Centro de
Salud Jorge Sinforoso 4 c al norte
Reparto San Ignacio, del puente
la Chatarra 4 c al sur, % ¢ al este
Iglesia la Merced 3 c al sur, Calle
14 de septiembre

Calle Estrada N°101

Reparto Adelita N°1 Colegio
Lorenzo Guerrero 1 c al este
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372
373

374

375

376

377

378

379

380
381

382

383

384

385

386
387

Wilfredo Alexander Guadamuz
Luis David Oporta Duartes

José Ramon Estrada Rodriguez
Maximo Erick Bonilla Gutiérrez
Juan Bautista Ponce

Marlene Auxiliadora Rivas
Rueda
Eddy Mauricio Mendoza

Huascar Yupanqui Chacén
Cérdoba

Moisés Ferretti Gonzales
Gustavo Francisco Mondragon
Molina

Felipe Alberto Robleto Malespin

Victor Manuel Ubau Aleman
Alexander Antonio Acosta Anton
Hacienda parque ecolégicos
Los Malacos

Adela Boutique
Bongos Granada

32 Guias Nacionales
32 Guias Nacionales

32 Guias Nacionales

32 Guias Nacionales

32 Guias Nacionales

32 Guias Nacionales

32 Guias Nacionales

32 Guias Nacionales

32 Guias Nacionales
32 Guias Nacionales

32 Guias Nacionales

32 Guias Nacionales

32 Guias Nacionales

09 Hostal familiar

09 Hostal familiar
16 Bar

Eco Turistico 1 Una Estrella

2 Dos Estrellas
1 Una Copa

Del CDI del Arsenal % c al lago
Pto. El Rosario, de donde fue la
P.V 2 c al este

Barrio 17 de octubre, Parque
Central 4 c al norte

Reparto Javier Guerra, costado
sur Plaza de toros

Villa Sultana del Colegio Sor
Maria Romero 1 c al este
Urbanizacion Vistas del Sur Casa
N°89

Km 58 Carretera Granada-
Nandaime, Empalme Guanacaste
Frente a la Policia Nacional de
Granada

Alcaldia de Diriomo 3 c al oeste
Calle la Libertad, Puente PapaQ
15 ¢ al oeste, Casa N°419

Villa Cocibolca, contiguo al
Meson Estrada

Calle Cementerio del Puente 75
vrs al norte

Comarca Guanacaste, Km 58
Carretera Granada- Nandaime 75
vrs al sur

De la nueva Ceguel 3.5. km al
norte

Muros del Convento

Galeria la Calzada Médulo F
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Como se ha mostrado anteriormente, el primer inventario es de los recursos y
atractivos turisticos del departamento, siendo en su totalidad 43 impresionantes
lugares donde cada uno de los turistas que visitan la Ciudad pueden disfrutar,
debido a que cuenta con una gran diversidad de actividades que se realizan de
acuerdo a las preferencias de los visitantes.

El segundo inventario que se ha expuesto es de los establecimientos turisticos
del departamento de Granada; todos estos con datos actualizados del presente
afio donde se muestra el nombre, clasificacion, segmento, categoria y direccion,
con un total de 387 prestadores de servicios turisticos divididos de la siguiente

manera:

Tipo de servicio de 0 categoria D 1 2 3 4 5

alojamiento estrella estrellas estrellas estrellas estrellas

Albergue
Apart-hotel
Condo Hotel

Hostal Familiar
TOTAL

Tipo de 0 categoria 1 2 3 4 5

establecimiento D) tenedor tenedores tenedores tenedores tenedores
de alimentos y
bebidas

.

1 copa 2 copas 3 copas 4 copas 5 copas

: :

Centro de 2 3 5

18 8 7

Diversion

Nocturna

1 taza 2 tazas 3 tazas 4 tazas 5 tazas

pag. 95




_ Categoria 1-A Categoria C

Otros servicios turisticos Total

Tour operadoras 17
Empresa Transporte Turistico Acuatico- ETTA 28
Empresa Transporte Turistico Terrestre- ETTT 5
Guias Nacionales 16

Guias Locales 15

Turismo de Aventura

Empresa Turistica de Recursos Naturales y Areas

Protegidas
e !
TOTAL 87

Total de Establecimientos y servicios turisticos en
Granada, Nicaragua
Servicios de Alojamiento
Servicios de Alimentos y Bebidas
Otros servicios
TOTAL

6.4. Perfil del Visitante

Dada la heterogeneidad de turistas que visitan la ciudad de Granada, la
estacionalidad de la demanda que presenta la ciudad y la carencia de datos
estadisticos precisos y confiables, se hace muy dificil poder determinar perfiles
de turistas para el Centro Historico de la ciudad de Granada, sin embargo,
basados en sondeos realizados en documentos anteriores podemaos caracterizar
la demanda de turistas que visitan el Centro Historico de la ciudad de la siguiente

manera:
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El perfil del visitante de La Ciudad de Granada posee ciertas caracteristicas
homogéneas. En rasgos generales, se puede decir que el turista que pernocta
en la ciudad es un turista joven a maduro; en su mayoria comprendidos entre las
edades de 21 a 40 afios (38%) seguido de adultos entre las edades de 41 a 60
afos (22%). De estos la principal Procedencia es en su mayoria de
Centroamérica (37.5%), Norteamérica (30%), Europa (27.5%) y Resto del mundo
(5%).

En promedio los turistas pernoctan 3 noches en la zona, con un minimo de 1
noche y un maximo de 21, sin embargo, existen turistas que realizan actividades

sociales en cuyo caso la cantidad de noches pernoctadas es mayor a un mes.

En promedio cada turista tiene un presupuesto 100 doélares y un promedio de
gastos diarios de 50 dolares. Estos gastos incluyen, alojamiento, alimentacion y

otros.

La mayoria de los turistas (52%) se esta alojando en hoteles. Sin embargo, un
gran porcentaje de ellos (el 22%) esta utilizando servicios de alojamiento tales
como pensiones y casas de huéspedes. Otro 22 % se aloja en casas de
familiares y albergues, quedando un 4% para los hospedajes y los hostales fuera

del Centro Historico de la ciudad de Granada.

La mayoria de los turistas (66%) organiza el viaje por cuenta propia. Otro grupo
de turistas (18%), organiza su viaje por medio de la familia, y el restante 16% se

organiza a través de Universidades (8 %) y Tour Operadoras (8 %).

El 52% de los turistas viajan en compafiia de sus amistades. Seguido de un 30%
que viaja en compafiia de parejas o0 combinado con viajes organizados,

guedando un 18% que viajan con familiares.

La mayoria de los turistas que visitan el Centro Turistico viajan en transporte

publico (58%) y en segundo lugar viajan en vehiculos privados (18%).

Entre los principales intereses de los turistas que visitan el Centro Historico
calificaron como “muy importante” un 60% la historia cultura y tradiciones,
seguido de un 25% interesados en el ecoturismo. El porcentaje restante se divide

entre las actividades de viajes organizados, ecoturismo, deportes y aventura etc.

pag. 97



Gran parte de los visitantes realizan actividades combinadas con intereses
turisticos, destacando con un 70% los Tour historicos culturales en combinacién

con actividades de sol y playa.

Con respecto a Sobresale el trato brindado por los habitantes (56%) calificado
como bueno, seguido de los lugares de diversion y esparcimiento con un 34% y
luego calificaron de buena la seguridad (10%). Con respecto a los servicios de
alojamiento y alimentacién el 47% respondid que son buenos y el restante 53%
considera que son regulares, lo que supone que en algunos aspectos se debe

mejorar el servicio.

Segun las entrevistas que se les realiz6 a turistas extranjeros y nacionales
podemos decir que las principales razones por la cual los turistas visitan la ciudad
es la historia, riqueza arquitectdnica y seguridad que envuelve a la ciudad,
ademas de que accesible para su bolsillo y con una amplia riqueza cultural y

natural muy privilegiada.

Objetivo Especifico N°2: Determinar la situacion actual de la
actividad turistica de la Ciudad de Granada, Nicaragua durante
el Il Semestre 2019.

Descripcion de la demanda actual y/o potencial.

Segun datos de INTUR el Centro Histérico de la ciudad de Granada recibe
anualmente aproximadamente unos 477,000 turistas al afio, procedentes
principalmente de Centroamérica, Norteamérica y Europa. Representa casi el
48% del total de turistas que visitan el pais.

Adicionalmente, la ciudad recibe cerca de 22,000 cruceristas anualmente,
quienes en su mayoria visitan la ciudad en grupos generales de hasta 800
visitantes al dia.

Esta cifra puede llegar facilmente a los 500,000 turistas y 25,000 cruceristas en
el 2016, lo cual representa un dilema para el Centro Historico de la ciudad,
puesto que sobre pasaria la capacidad de carga de los servicios basicos
existentes, lo que debe preocupar a la ciudad y se deben crear estrategias para

amortiguar la cantidad de visitantes y sobre todo crear nuevos productos en las
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periferias del centro historico de la ciudad para poder descongestionarlo y lograr

su preservacion. (Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR), 2011)

Anteriormente se mencionan datos recopilados del aifio 2011; sin embargo, ha
existido la necesidad de actualizar las estadisticas para conocer la situacion
actual del turismo en el departamento y que, de igual forma, servirda como

antecedentes para las investigaciones futuras.

Para el cumplimiento del segundo objetivo se ha hecho uso de informacion
facilitada por el Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR), Granada, que
permiti6 al grupo investigador realizar un cuadro comparativo sobre las
estadisticas de la actividad turistica en la Ciudad durante los ultimos tres afios
(2017, 2018, 2019), tomando como referencia la temporada alta de semana

santa, obteniendo como resultado lo siguiente:

Analisis de la Actividad Turistica del Territorio.

La ciudad de Granada es considerada como la capital del turismo de Nicaragua
y es la imagen mas sobresaliente de la oferta turistica del pais. Situada junto a
la costa occidental del Lago de Nicaragua Granada, también llamada “La Gran
Sultana” es un atractivo turistico que por su riqueza arquitectonica, histérica,
cultural y su cercania a recursos naturales de gran belleza la han convertido en

una parada obligatoria para quienes visitan Nicaragua.

El Centro Histérico de la ciudad es un iman para el turista cultural, ya que al
recorrer sus calles, iglesias, plazas y avenidas se puede apreciar el impetu
historico que caracteriza a esta ciudad fundada en 1524. El Centro Histérico de
la ciudad es el principal elemento del potencial turistico de la ciudad y del
departamento, y ejerce el papel de aglutinador y distribuidor hacia los otros
atractivos turisticos, logrando combinar diferentes actividades que van desde un
tranquilo y apacible paseo en coche por las principales edificaciones de la ciudad
con recorridos a las isletas de Granada o con aventuras en bicicletas por la

peninsula de Asese o Canopy en el Volcan Mombacho.

A continuacion, se presentara un cuadro de los datos estadisticos de la actividad

turistica en la ciudad de Granada durante semana santa de los Ultimos 3 afios:
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12,313 7,000 7,261
35,376 11,096 25,976
4,983 9,129 8,101
9,490 16,087 11,050
23,040 22,926 24,256
19,678 53,748 36,140
43,188 42,343 32,780
44,751 48,454 49,250
27,885 4,565 29,755
220,704 215,348 224,569

Cuadro 6: Cuadro Comparativo de la Actividad Turistica en Granada

durante los ultimos 3 afios

En el cuadro comparativo anterior se presentan los datos estadisticos de la
demanda turistica de los ultimos 3 afios durante el periodo de semana santa
donde se muestra que hubo una disminucion de la actividad en el afio 2018; sin
embargo, en el presente afo ha logrado recuperarse el turismo de forma notoria.

Cabe mencionar que los datos antes expuestos son generales, donde no se
distingue el nimero exacto de turistas nacionales e internacionales que visitaron
el departamento, lo cual seria de gran importancia para conocer mas a fondo
cudl es la demanda potencial del turismo en Granada, ya que no se cuenta con

estos datos.

Sin embargo, el grupo investigador decidié realizar una encuesta a los
prestadores de servicios turisticos del departamento y una entrevista a un
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representante del Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR) Granada, que

permitira profundizar mas adelante en el punto antes expuesto.

En cuanto a la entrevista realizada al representante del Instituto Nicaragiense
de Turismo (INTUR) Granada, el Sr. Alvaro José Medina se ha decidido procesar
los resultados a través de un analisis DAFO, debido a que ha sido una
conversacion mas profunda que permitié conocer informacion de gran relevancia

para la presente investigacion acerca de la situacion actual de la Ciudad.
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Analisis DAFO

FORTALEZAS e

1. Apertura de nuevos establecimientos de
servicios turisticos.

2. Proyectos de inversion, sefializacion,
ampliacion de area de picnic en el Centro
Turistico de Granda.

3. Lanzamiento de Campafia “Amo

Nicaragua, Ganamos Todos” por el
Instituto  Nicaragliense de  Turismo
(INTUR).

OPORTUNIDA

1.

2.

Lo

Capacitacion a emprendedores del
sector turistico.

Revitalizacion de la cultura a través
de celebracion de efemérides, noches
culturales en la Iglesia Guadalupe con
grupos provenientes de diversos
departamentos, festividades
religiosas, etc.

Cuadro 7: Analisis DAFO

o DEBILIDADES

o

1- No se cuenta con un registro exacto de la
entrada de turistas a la Ciudad (Solo de los
turistas que se presentan a pedir informacion
a INTUR).

2- Falta de un Plan Estratégico para el
Desarrollo del Turismo actualizado.

3- No existe regulacion de los horarios en los

establecimientos turisticos, ya que en su

mayoria solo estan funcionando los fines de
semana.

Actualmente solo un centro de informacién

turistica esté en funcionamiento.

AMENAZAS

Precios altos en los diferentes
establecimientos de servicios
turisticos que no son accesibles al
presupuesto del turista nacional.

Baja afluencia de turistas
internacionales.
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Objetivo Especifico N°3: Disefiar una propuesta de acciones
estratégicas para promover el turismo interno como una
alternativa para el desarrollo turistico de la Ciudad de Granada,

Nicaragua durante el Il Semestre 2019.

Para el cumplimiento del tercer objetivo se realizé una encuesta (Ver Anexo N°3)
a diferentes prestadores de servicios turisticos del departamento de Granada
con el propésito de conocer la situacion actual del turismo interno en la Ciudad y
las estrategias que actualmente estan utilizando para promocionar su negocio.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

llustracién 3: ¢ Existen centros de informacion turistica en Granada?

éExisten centros de informacidn turistica en Granada?

3%

= Si = No
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llustracion 4: ¢Qué tan importante considera usted que es el desarrollo del

turismo interno en Granada?

¢Qué tan importante considera usted que es el desarrollo
del turismo interno en Granada?

3%

= Muy importante = Poco importante = Nada importante

llustracién 5:¢En qué temporada del afio hay mayor demanda de turistas

en Granada?

¢En qué temporada del afio hay mayor demanda de
turistas en Granada?

e

® Ener, febrero, marzo = Abril, mayo, junio

= Julio, agosto, septiembre m QOctubre, noviembre, diciembre
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llustracion 6: ¢Existe una variacion en los precios de los diferentes
servicios turisticos que se ofrecen en la Ciudad (hospedaje, alimentos y
bebidas, centros nocturnos) en cuanto a los turistas nacionales e

internacionales?

¢Existe una variacion en los precios de los diferentes
servicios turisticos que se ofrecen en la Ciudad
(hospedaje, alimentos y bebidas, centros nocturnos) en
cuanto a los turistas nacionales e internacionales?

= Nunca = Algunasveces = Casisiempre = Siempre

llustraciéon 7: ¢Por qué medios promociona su negocio?

¢Por gué medios promociona su negocio?

9

m Television = Marketing de boca a boca = Noticias = Publicidad escrita = Otros
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llustracion 8: ¢Qué tipo de turista estd recibiendo mayormente en su

emprendimiento?

¢Qué tipo de turista esta recibiendo mayormente en su
emprendimiento?

= Nacional = Internacional

llustracién 9: ¢Percibe un incremento en alojamiento/ restauracion,

servicios publicos y privados provocados por el turista nacional?

¢éPercibe un incremento en alojamiento/ restauracion,
servicios publicos y privados provocados por el turista
nacional?

uSi = No
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llustracion 10: ¢ Estaria de acuerdo en fomentar y apoyar el turismo interno
en Granada?

¢Estaria de acuerdo en fomentar y apoyar el turismo
interno en Granada?

0%

A N

= Totalmente en desacuerdo = Desacuerdo
= Ni en acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
llustraciéon 11: ¢ Qué estrategias esta utilizando actualmente para atraer un

mayor numero de turistas a su emprendimiento?

éQué estrategias esta utilizando actualmente para atraer
un mayor numero de turistas a su emprendimiento?

= Descuentos = Dindmicas en redes sociales = Ofertas para parejas

m Premiar la lealtad del cliente = Otros
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llustracion 12: ¢Para usted cuales son los beneficios que ha tenido la
Ciudad de Granada debido al desarrollo turistico?

éPara usted cudles son los beneficios que ha tenido la
Ciudad de Granada debido al desarrollo turistico?

3%

\

=

= Desarrollo de las actividades econémicas = Generacién de empleos

= Desarrollo de proyectos para la comunidad = Todas las anteriores

= Otros

llustracién 13: ¢ Cree usted que la Ciudad de Granada necesita el disefio e
implementacion de nuevas estrategias que contribuyan al desarrollo del

turismo interno?

¢éCree usted que la Ciudad de Granada necesita el disefio e
implementaciéon de nuevas estrategias que contribuyan al
desarrollo del turismo interno?

= Si = No
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Le encuesta fue realizada a una muestra representativa de 40 prestadores de
servicios turisticos divididos entre hoteles, hostales, hospedajes, aparthoteles,
restaurantes, cafeterias, bares, turoperadoras, transportes terrestres y empresa

turistica en reservas naturales, privadas y areas protegidas.

Como se ha mostrado anteriormente, el 97% de los encuestados ha expresado
que en la actualidad existen tres centros de informacion turistica en la Ciudad;
sin embargo, solo uno esta en funcionamiento, el cual se encuentra ubicado en
la Calle la Calzada. Es por esto que, en Granada existe la necesidad de
implementar nuevos centros que estén disponibles para brindar la informacion

necesaria a los turistas que visitan la ciudad con el fin de facilitar su viaje.

La mayor parte de los encuestados coinciden en que el desarrollo del turismo
interno en Granada es muy importante, siendo las temporadas mas altas entre

los meses de marzo, abril, julio, agosto, noviembre y diciembre.

Por otra parte, es importante mencionar que el 75% de los encuestados
concuerdan en que hay un incremento en servicios de hospedaje, alimentos y
bebidas y servicios publicos que ofertan en la ciudad a pesar de que hoy en dia
existe una gran problemética como es la variacion de los precios a los turistas
nacionales e internacionales, lo cual dificulta que los nicaragiienses tengan la
oportunidad de viajar a Granada debido a los precios altos de los servicios

turisticos del departamento.

Por lo antes mencionado, es de gran importancia disefiar e implementar nuevas
estrategias que contribuyan al desarrollo del turismo interno en la ciudad, con el
fin de incrementar la demanda turistica en Granada, y a su vez, permitir que los
nicaragienses tengan la oportunidad de explorar las bellezas paisajisticas con
las que cuenta la ciudad; ademas de traer grandes beneficios a la poblacion
Granadina como la generacion en empleos directos e indirectos y el desarrollo

de actividades econdmicas y de proyectos en la comunidad.

Para cumplir con el propésito antes expuesto, se ha decidido proponer cinco
estrategias que aporten un incremento en la demanda turistica nacional en el

departamento de Granada. Las estrategias son las siguientes:
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Fomentar del turismo interno
en la educacion primaria para
lograr la formacion del nifio en
el conocimiento de los

atractivos naturales y
culturales de la ciudad de
Granada.

Proporcionar informacion de
interés y utilidad a los turistas
y/o viajeros sobre la ciudad de
Granada-Nicaragua.

Promover la ciudad de
Granada en las distintas
terminales de los
departamentos mas

representativos del pais.

Promover el desplazamiento
de las familias nicaragiienses
hacia los diferentes sitios
turisticos que ofrece la ciudad
de Granada.

Promover los atractivos
turisticos de la ciudad de
Granada en los

establecimientos turisticos de
los diferentes departamentos
del pais a través de stickers.

Contribuir a mejorar la
demanda en los
establecimientos turisticos a
través de los stickers como
estrategia de descuento.

Estrategia de Fomento del
Turismo Interno en la
Educacion Primaria.

Guia Turistica “Granada
Colonial y Encantadora”.

Spot Publicitario de
Granada en Terminales de
buses en diferentes

departamentos del Pais y
Street Marketing.

Organizar Viajes
familiares.

Stickers de los sitios mas
representativos de la
ciudad de Granada.

Cuadro 8: Cuadro de Estrategias Turisticas

Viajes escolares.
Juegos infantiles.

Charlas sobre
sensibilizacion del turismo
interno.

Divulgacion de la guia
turistica en los principales
establecimientos de
servicios turisticos de los
diferentes departamentos
del pais.

Propuesta del spot
publicitario de la ciudad de
Granada en las distintas
terminales del pais.

Elaborar  un paquete
turistico familiar.
Destacar los principales

sitios turisticos accesibles
a las familias.
Disefio de Stickers con los

distintos atractivos
turisticos que posee la
ciudad de Granada
Nicaragua.
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Estrategia N°1:
Estrategia de Fomento del Turismo Interno en la Educacion Primaria.

Propuesta dirigida a: Ministerio de Educacion (MINED) e Instituto

Nicaraguense de Turismo (INTUR)

Nicaragua es un pais con una gran rigueza natural, cultural e historica y una
privilegiada posicion geografica apta para la practica de actividades turisticas.
Sin embargo, los nicaragiienses no poseen el interés por conocer y explorar todo
esto que ofrece el pais debido a distintos factores econémicos, sociales y
culturales que intervienen el desarrollo de dicha actividad.

Tomando en cuenta los distintos factores que impiden el paso al crecimiento del
turismo interno en el pais, se considera que la educacion turistica desde la
escuela primaria, permite formar a las personas y sociedades comprometidos
con la sustentabilidad ambiental, cultural y social de sus comunidades, y le forma
en la solidaridad con el visitante y el placer de compartir los atractivos naturales

y culturales con el resto de la humanidad.

Esta estrategia se lograra mediante diversos procesos 0 acciones que
contribuiran a su fortalecimiento, de este modo se obtendran mejores resultados
de una manera mas organizada, asi mismo se obtendra un trabajo mas
coordinado entre los distintos sectores que aportaran para la implementacion de

la estrategia

Es por tal motivo que se considera de gran importancia promover la ejecucion de
dicha estrategia para lograr despertar el interés en los nifios y nifias de educacién
primaria en conocer y practicar el turismo interno, especialmente en la ciudad de

Granada siendo esta una de las ciudades principales por conocer en el pais.

Para la realizacion de dicha estrategia se plantearon retos a largo plazo debido
a que el principal objetivo es proyectar el turismo interno a futuro en la ciudad de

Granada.
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Objetivo de la estrategia

Fomentar del turismo interno en la educacion primaria para lograr la formacion
del nifio en el conocimiento de los atractivos culturales y naturales de la ciudad

de Granada.

Acciones estratégicas:

Viajes escolares.
Juegos infantiles.
Charlas sobre sensibilizaciéon del turismo interno.

Accion Estratégica N°1: Viaje Escolar a la Reserva Natural Volcan

Mombacho.

Los viajes escolares constituyen una gran herramienta que forman parte del
proceso formativo de los nifios/nifias, en el que las instancias y experiencias
vividas representan una significativa relevancia en el desarrollo de los valores
humanos, culturales, sociales, en actitudes de reconocimiento y preservacion del

medio ambiente.

Esta accion estratégica esta dirigida a las diferentes instituciones que estan
involucradas en el sector educativo. En este proceso participaran estudiantes de

la educacion primaria de los diferentes departamentos del pais.
Objetivos:

Iniciar en la comprensién y valorizacion del medio natural, social y cultural para

desarrollar actitudes civicas de respeto y cuidado de los bienes comunes.

Despertar el interés y la curiosidad por el patrimonio cultural y turistico en la

ciudad de Granada.

Sensibilizar acerca de la importancia de realizar viajes educativos.

pag. 112



Preparacion del Viaje Escolar:
Descripcion:

El volcan Mombacho se encuentra en la Reserva Natural Volcan Mombacho,
teniendo una altura de 1,400 msnm (mil cuatrocientos metros sobre el nivel del
mar), siendo el quinto volcan de la cadena nicaragiiense. Extinguido hace mucho
tiempo, el volcan Mombacho se encuentra totalmente cubierto de vegetacion,
formando un particular ecosistema donde viven alrededor de cincuenta y dos
especies de mamiferos, doscientos treinta y ocho especies de aves, al menos
unas doce especies de anfibios, treinta y seis especies diferentes de reptiles,
unos cien tipos de mariposas y setecientos sesenta y cinco especies diferentes
de flora. (Mombacho, 2017-2019).

Paquete Turistico: “Salamandra del Mombacho”

Mirador de las Fumarolas-
Mombacho.

Sendero La Uva y Mirador la Ceiba.

Bolitoglossa Mombachoensis
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Itinerario dia N°1

Lugar Hora Actividades
Estacion Biologica | 10:30 AM- 01:00 PM Recorrido por el sendero
Mombacho el Tigrillo.

Miradores: Isletas de
Granada, El vasto Lago
Cocibolca y el Pico mas
alto del Mombacho.
Observacion de flora y
fauna representativa.
Almuerzo

Finca San José 02:00 PM- 06:00 PM Tour del café: Observar
el proceso de cultivo y
produccion del café.
Degustar una taza de
café 100% organico.
Charla sobre practicas
sustentables que se
aplican en la finca San
Joseé.
Sendero La Uva: Se
puede observar venados,
monos congds, aves
entre otras especies.
Mirador la Ceiba: se
puede apreciar la
meseta de los pueblos
blancos, La laguna de
apoyo, Torre del estadio
de Masaya.
Cena

Finca San José 6:00 PM- 09:00 PM Camping

Pefa cultural.

pag. 114



Fogata.

Relatos de
cuentos/historias.
Aprendizajes adquiridos
durante el tour.

Dormir.

“City Tour Granada Colonial”.

La naturaleza y la historia son los ejes principales que agrupan a los tantos
atractivos del pequefio pero muy interesante departamento de Granada, donde
hay un volcan extinto, costas extensas del Lago Cocibolca o Lago de Nicaragua,
archipiélagos y la ciudad mas antigua del pais, que conserva su amplio centro
historico colonial.

La ciudad de Granada es uno de los mayores atractivos turisticos de Nicaragua,
y uno de los puntos mas visitados por turistas extranjeros en la actualidad. La
arquitectura colonial de su antiguo centro, sus museos, galerias, hoteles,
restaurantes, bares y ambiente cosmopolita la convierten en un destino por si
misma, pero es también un punto de partida para visitar los otros atractivos de la

region.

Iglesia Inmaculada Concepcion de Maria

Coches representativos de la ciudad de
Granada.

Fortaleza de la Polvora Granada.
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Itinerario dia N°2

Granada

08:00 AM-12:00 PM

Tour del Cacao:
Conocer el proceso y
elaboracién de
productos a base del

cacao.

City Tour en coches
de caballos:
Recorrido por los
principales sitios
histéricos de la
ciudad.

Tour en las Isletas de
Granada:
Observacion de flora
y fauna
representativa.
Recorrido  por la
Fortaleza
Inmaculada
Concepcidn.

Isleta de los monos.

Regreso a la ciudad

de origen.

pag. 116




Recomendaciones:

Llevar equipos para cubrirse del sol (Gorra, toallas, sombreros, protectores

solares)

Ropa y Zapatos Comodos.
Abundante Agua

Comida Réapida Opcional.

Precio por persona: $40
Incluye:

Alojamiento
Alimentacion
Entradas

Transporte Privado.
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Accion Estratégica N°2: Juegos Infantiles

El juego constituye un elemento basico en la vida de un nifio, que ademas de
divertido resulta necesario para su desarrollo. Pero ¢ por qué es importante y qué
les aporta? Los nifios necesitan estar activos para crecer y desarrollar sus
capacidades, el juego es importante para el aprendizaje y desarrollo integral de

los nifos.

Los juegos infantiles son muy importantes en la vida de las y los nifios para
desarrollar ciertas capacidades intelectuales, motoras o afectivas. No sélo es un
momento de entretenimiento, los juegos son de gran trascendencia durante las

etapas de su infancia y su desarrollo durante la primaria.

Los juegos parecen diversion o simplemente un pasatiempo, pero jugar es tan
importante como cumplir las tareas y demés responsabilidades de la escuela. Es
por dicha razén que se ha desarrollado como una estrategia para fomentar el
turismo desde temprana edad despertando el interés por conocer todos los

destinos turisticos que posee nuestro pais.

Capacidades a desarrollar:

Fisica: Desarrollan la coordinacion pcicomatriz.

Desarrollo sensorial y mental: Mediante la
discriminacion de formas, tamafios, colores, texturas,
permitiendo identificar los destinos turisticos

Creatividad e imaginacion: El juego las despierta y
las desarrolla.

Afectivas: Al experimentar emociones como
sorpresa, expectacion o alegria al descubrir que hay
nuevos lugares por conocer
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Objetivos:

Promover los destinos turisticos en nifios y nifias de una manera mas dinamica,

motivandolos a conocer.

Utilizar el juego como herramienta de aprendizaje en su formaciébn como

estudiante.

Ejercitar la memoria y permitir el desarrollo de estrategias memoristicas de los

principales atractivos turisticos de la ciudad de Granada.
Descripcion:

El juego de memoria: Es un juego sencillo y divertido con tarjetas disefiado para
niflos de primaria con imagenes de los atractivos turisticos de Granada, consiste
en gue todas las cartas se ponen boca abajo. Se debe tocar una tarjeta para
darle la vuelta y memorizarla. A continuacion, toca en otra tarjeta para encontrar
su pareja (es decir, la misma imagen). Si se encuentra la tarjeta, ambas cartas
desapareceran. De lo contrario, ambas tarjetas se daran la vuelta y tendras otra

oportunidad.

El juego esta disefiado para combinar el entretenimiento y el aprendizaje
promoviendo la ciudad de Granada asi mismo desarrolla la memoria visual de
los nifios y mejora sus habilidades. Los niveles se ajustan a las habilidades de

los nifios en dependencia de su edad.

Beneficios adicionales: El menu es simple para que los nifios puedan jugar sin

ningun tipo de ayuda de los maestros o padres de familia.
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Accidn Estratégica N°3: Charlas sobre sensibilizacion del turismo interno.

Las charlas sobre sensibilizacion del turismo interno son de gran importancia ya
que de esta manera se le estda dando un valor para que la poblacion receptora
de turistas nacionales conozca, valoren y protejan el patrimonio cultural y natural

gue posee el pais.

En nuestro pais este tema es desconocido en su totalidad no se promueve la
sensibilizacion sobre la importancia del turismo interno mucho menos en nifos,
es por ello que surge la necesidad de crear una estrategia que promueva la
educacion turistica para conocer nuestro pais especialmente crezcan teniendo
una mejor vision de hacer turismo interno ya que muchas veces los mismos
nicaragienses desconocemos lo que poseemos, son los mismos extranjeros

guienes conocen mejor el pais que nosotros.

Objetivos:

Sensibilizar a los nifios sobre la importancia de la actividad turistica.
Conocer la importancia del turismo para la sociedad.

Descripcion:

Esta estrategia consiste en desarrollar teméaticas reflexivas relacionadas a la
importancia del turismo interno y de qué manera los nifios y nifias estan
relacionados con este tipo del turismo, en qué manera ellos aportaran a su

desarrollo mediante distintas acciones como:

Capacitacion a padres de familia, docentes y personal que laboran en el centro

escolar.

Sesiones de sensibilizacion turistica realizados periodos acordados con la

direccion de colegio.

En las sesiones se hablara de tematicas relacionadas al turismo interno y

patrimonio.

Actividades de recreacion que sean desarrolladas en una o dos sesiones que

ayuden a comprender mejor la sensibilizacion como tal.
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Visitas o paseos que ayuden a los nifios a conocer mejor su ciudad.

Campaia de limpieza en un determinado atractivo para que ellos puedan vivir

como experiencia propia la manera en que la basura perjudica a la imagen de la
ciudad.
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Estrategia N°2:
Guia Turistica “Granada Colonial y Encantadora”.
Propuesta dirigida a: Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR)

Las Guias Turisticas o guias de viajes, son libros para turistas o viajeros que
proporcionan detalles sobre una localidad o area geografica, un destino turistico

0 un itinerario en particular.

La Guia turistica Granada Colonial y Encantadora, incluye detalles de interés
para el viajero tales como: Numeros de teléfonos, direcciones, establecimientos
de servicios turisticos (restauracion, alimentos y bebidas, centros recreativos,
entre otros), también afiade particularidades de la ciudad como es el platillo y la

bebida tipica que los identifica como granadinos.

Asi mismo, indicard los principales medios de transportes disponibles hacia la
ciudad de Granada; ademas incorpora teléfonos de ayuda o para casos de

emergencia: Centros de informacion turistica, policia, bomberos, hospitales, etc.

La Guia Turistica contiene informacion detallada sobre los centros y actividades
culturales de la ciudad: Museos, Parques, Reservas Naturales; asi como los

principales sitios turisticos que ofrece la ciudad para el visitante o viajero.
(Ver Propuesta de Guia en el Anexo N°4)
Objetivo de la estrategia:

Proporcionar informacion de interés y utilidad a los turistas o viajeros sobre la
ciudad de Granada-Nicaragua.

Acciones Estratégicas:

Divulgacion de la guia turistica en los principales establecimientos de servicios

turisticos de la ciudad de granada.
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Accion Estratégica N°1: Divulgacion de la guia turistica Granada Colonial y

Encantadora.

La Guia Turistica seré presentada al Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR-
Granada) para que este material turistico sea posteriormente distribuido en los
diferentes establecimientos turisticos donde los turistas puedan adquirirla y

mantenerse siempre informados durante el viaje.

Se pretende también que se encuentre disponibles en librerias y centros de

informacion turistica para la poblacién que desee adquirir dicho producto.

La informacién que contiene la guia turistica seré debidamente actualizada cada

afo, para brindar informacion veraz y confidencial para los turistas.
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Estrategia N°3: Spot Publicitario de Granada en Terminales de buses en

diferentes departamentos del Pais y Street Marketing.
Propuesta dirigida a: Instituto Nicaraglense de Turismo (INTUR)

Un spot es una herramienta audiovisual indispensable para comunicar
masivamente con alto impacto. Se puede decir que es un anuncio publicitario
que se difunde especificamente en las pantallas/TV. Tiene como fin
comercializar cualquier producto o servicio. Generalmente se presentan como
historias breves donde se deben resaltar los beneficios de los productos en 20 o

40 segundos aproximados.

La creacion de un Spot publicitario de television puede representar la manera
mas efectiva de dar a conocer un producto o servicio a los consumidores. Existen
diferentes clases de spot de television, algunos incluyen musica o una voz
pregrabada, esto va en dependencia del disefio. Otros utilizan testimonios de
algun artista famoso, en este caso el personaje avala la efectividad del servicio,
lo cual puede generar un impacto positivo dentro de los consumidores resultando
eficaces para dar a conocer cualquier informacién ya sea de tipo comercial o
social ya que el lenguaje publicitario utiliza es un mecanismo de comunicacion
como lo es la persuasion, que es el resultado el cual busca conseguir en los

receptores para poder abordar sus sentimientos, llamando su atencion,

No todos los spots de television son disefiados con el fin de obtener algun lucro,
también existen anuncios dirigidos con fines sociales, generalmente esta clase
de anuncios son la mayoria de las veces para promocionar actividades de algun

organismo gubernamental.

Partes que componen el spot:

Desarollo

Consecuencia

Conclusioén

i
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Objetivo de la estrategia:

Promover la ciudad de Granada en las distintas terminales de los departamentos
mas representativos del pais.

Acciones Estratégicas:

Propuesta del spot publicitario de la ciudad de Granada en las distintas

terminales del pais.

Accion Estratégica N°1: Propuesta del spot publicitario de la ciudad de

Granada en las distintas terminales del pais.

La propuesta del spot publicitario sobre los distintos atractivos turisticos de la
ciudad de Granada en la terminal de cada ciudad, se eligi6 como punto de
referencia ya que es un lugar donde hay mas afluencia de personas y de este
modo llegar a tener una mayor publicidad de dichos atractivos incentivado al
receptor a conocer, desplazarse de su zona de confort a esta maravillosa ciudad,
convirtiéndose esta estrategia en una efectiva herramienta para llegar a distintos

puntos del pais y segmentos.

El spot publicitario esta constituido bajo una serie de elementos para lograr los
objetivos antes mencionados, adecuandose a las nuevas tendencias del

marketing digital.

Cabe destacar que no se presenta ningun presupuesto, ya que el precio va en
dependencia de los términos y condiciones que presenten las terminales de cada

ciudad, por lo tanto, queda a disposicion de ellos.
El siguiente link contiene el video publicitario de la ciudad de Granada:

https://www.youtube.com/watch?v=80szAE-TUVM
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Estrategia N°4:
Viajes familiares.

Propuesta dirigida a: Tour operadoras y Agencias de Viajes del

departamento de Granada, Nicaragua.

Las familias son a menudo el segmento olvidado en todos los estudios de
marketing o planes de accion turistica; son el centro mismo de la sociedad, y

representa una importante proporcion del mercado del turismo.

El turismo familiar es un producto estratégico para el futuro del sector turistico
que puede generar multiples oportunidades a empresas, instituciones y

entidades.

Disfrutar de unas vacaciones con los hijos es una fantastica experiencia que
tiene un gran impacto para la educacion de los mismos, viajando se descubren
diferentes culturas, se aprenden nuevos modos de vida y se experimentan
emociones. Viajando con ellos se comparten momentos que no se aprovechan
a lo largo del afio, por lo que es un estupendo momento para conectar con ellos
y dedicarle todo el tiempo que se merecen, regalandoles unos recuerdos y

experiencias que jamas olvidaran.

Sin lugar a dudas, el principal beneficio de viajar en familia es que va a permitir
qgue se estreche de forma considerable los vinculos afectivos entre todos los
miembros. Y es que el permitirles pasar mas tiempo juntos les supondra no solo
conseguir mayor complicidad entre unos y otros sino también incrementar el
carifio y el amor que se profesan. Es decir, hara que pasen a ser una familia

mucho mas unida si cabe de lo que eran hasta ese momento.
Viajar en familia trae consigo multiples beneficios, entre ellos:

e Darle valor a la familia.
e Se adquieren con facilidad ofertas y descuentos en los establecimientos
turisticos.

e Es una experiencia que une a la familia
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Objetivo de la Estrategia.

Promover el desplazamiento de las familias nicaraglienses hacia los diferentes
sitios turisticos que ofrece la ciudad de Granada.

Acciones Estratégicas:

Elaborar un paquete turistico familiar.

Destacar los principales sitios turisticos accesibles a las familias.

Accion Estratégica N°1: Paquete Turistico Familiar Granada Colonial.

Antigua Estacion del Ferrocarril
Granada-Nicaragua.

Isletas de Granada-Nicaragua.

Calle la Calzada Granada-Nicaragua
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Itinerario

Lugar Horario de Visita a los sitios. Sitios a Visitar.

Tour Historico 08:00AM-08:20AM Catedral Inmaculada Concepcion de
en el centro de 08:30AM-08:50AM Maria.

la ciudad (City 09:10AM-10:00AM Antigua Fortaleza de la Pélvora.

Tour). 10:15AM-12:00MD Iglesia Maria Auxiliadora.

Antigua Estacion del Ferrocarril.
Parque Central.

Plaza de la Independencia.
Casa Natal Sor Maria Romero.

Casa mas Antigua de la ciudad.

Almuerzo
Isletas de 01:00 PM-02:00 PM Recorrido por las isletas de Granada
Granada. Avistamiento de Aves

Isleta de los monos

Fortaleza San Pablo.

Tour del 02:15 PM-02:45 PM Observar el proceso y cultivo del cacao.

Chocolate. Degustar el chocolate elaborado en
dicho sitio.

Tour de las 03:00 PM-04:00 PM Recorrer la ciudad en bicicleta.

bicicletas.

Malecén de 04:00 PM-05:00 PM Observacion paisajistica

Granada. Pesca
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Calle la 05:00 PM-10:00 PM Cena

Calzada. Recorrido por la calle
Visita a los lugares de diversion
nocturna.

Dormir

Recomendaciones:

Llevar equipo para cubrirse del sol
Ropa y Zapatos comodos.
Abundante Agua

Comida rapida (opcional)

Incluye:

Servicios de restauracion y alojamiento
Transporte privado

Entradas a los sitios

Refrigerio

Guia Turistico

Precio: $30
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Accion Estratégica N°2: Principales Sitios Turisticos accesibles a las

familias.

Granada constituye una de las principales ciudades coloniales del Pais, ofrece

recursos histéricos y culturales singulares de un gran valor patrimonial.

A continuacion, se presentan los principales sitios turisticos que pueden ser

visitados por las familias nicaraguenses:

e Antigua Fortaleza de la Polvora:
Esta localizado al final de la Calle Real. La Fortaleza fue construida en 1748 para
guardar y proteger la polvora, luego el fuerte fue ocupado para acomodar a las

tropas y como prision.

e Iglesia Maria Auxiliadora:
El templo Maria Auxiliadora, una de las primeras construcciones de los

salesianos en Nicaragua, es una obra de estilo gético unico en el pais.

e Casa Natal Sor Maria Romero:
Esta casa de estilo colonial fue restaurada por las Hermanas Salesianas de
Maria Auxiliadora (orden a la cual sor Maria Romero pertenecia), quienes

actualmente administran el museo.

e Antigua Estacion del ferrocarril:
Con una arquitectura neoclasica construida en 1886, la Antigua Estacion del

Ferrocarril de Granada.
e Iglesia Inmaculado Corazén de Maria:

Su fachada presenta una estilizacion claramente neoclasica. La integra u frontis
de 2 cuerpos enmarcados por dos torres, las cuales se componen de 2 cuerpos

rematados por 2 cupulas y linternas.
e |sletas de Granada:

Estan en el lago Cocibolca o gran lago de Nicaragua, a solo 5 km al sureste de
la ciudad colonial de Granada, formada por 365 pequefias isletas con gran

vegetacion con garzas y patos flotando sobre los canales de agua.
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Estrategia N°4: Stickers de los sitios méas representativos de la ciudad de
Granada.

Propuesta dirigida a: Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR) y
prestadores de servicios turisticos de los diferentes departamentos del

pais.

La elaboracion de los stickers constituye una forma innovadora para promover
los sitios turisticos de la ciudad de Granada en los distintos lugares que prestan
servicios turisticos en el pais a la vez como una posibilidad para incrementar la
demanda en los establecimientos turisticos, asi mismo siendo una alternativa
para ofrecer descuentos en los servicios turisticos de la Ciudad. Por otra parte,
los establecimientos consiguen una mayor Visibilidad, aceptaciéon vy

posicionamiento en el mercado turistico.
Beneficios de los Stickers en los establecimientos turisticos:

Cuadro 9: Beneficios de los Stickers en los establecimientos turisticos

Promocion de los atractivos turisticos de la
ciudad de Granada.

Mayores clientes o visitantes potenciales.

Mayor oportunidad de ahorro en el
consumidor

Mejor posicionamiento de los
establecimientos.

Una mayor calidad en el servicio que se
brinda a los clientes.
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Objetivos:

Promover los atractivos turisticos de la ciudad de Granada en los
establecimientos turisticos a través de stickers.

Contribuir a mejorar la demanda en los establecimientos turisticos a través de

los stickers como estrategia de descuento.

Acciones Estratégicas:

Disefio de Stickers con los distintos atractivos turisticos que posee la ciudad de

Granada Nicaragua.
Descripcion:

Los stickers estan disefiados especialmente para promover cada uno de los
atractivos turisticos de la ciudad de Granada, cada vez que un cliente acceda al
servicio que ofrece cualquiera de los establecimientos se le proporcionara un
stickers por haber visitado dicha empresa, incentivando al cliente a descubrir los

sitios turisticos de la ciudad.
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VIl. Conclusiones y Recomendaciones

7.1. Conclusiones
Es necesario trabajar en pro del turismo interno que se dirija a la aplicacion de
estrategias que contribuyan reequilibrar la economia nacional mediante la
redistribucion de los ingresos nacionales, a infundir una conciencia mas clara del

potencial turistico que posee la Ciudad de Granada.

Se consigui6é identificar la oferta turistica actual de la ciudad a través de
informacion brindada por el Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR)
Granada, lo cual permite que los turistas tengan una mayor persuasion de la
oferta existente en Granada, facilitando asi la toma de decisiones al momento de

la eleccidon de cada visitante en cuanto a los distintos servicios turisticos.

Se logr6 determinar la situacion actual de la actividad turistica de la Ciudad de
Granada, lo cual permitirda a INTUR, entidades gubernamentales, ONG,
inversionistas y emprendedores locales y nacionales a desarrollar proyectos

turisticos con una mayor facilidad y efectividad.

A través del disefio de propuesta de acciones estratégicas se lograra cumplir el
propoésito principal de la presente investigacion de incrementar la demanda
turistica nacional en el departamento de Granada, aportando mayores ingresos

econdémicos a la poblacién Granadina.
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7.2. Recomendaciones

A Ministerio de Educacion, Tour Operadoras, Agencias de Viajes e Instituto
Nicaraguense del Turismo (INTUR):

Poner en marcha las diferentes estrategias propuestas para el desarrollo del

turismo interno en la ciudad de Granada.

A Instituto Nicaraguense de Turismo (INTUR) Granada y prestadores de
Servicios Turisticos de la Ciudad:

Crear un plan estratégico desarrollo del turismo en la ciudad de Granada.

Actualizar anualmente el inventario de los recursos y servicios turisticos de la
ciudad de Granada.

Reactivar los centros de informacion turistica que estan ubicados en distintos

puntos de la ciudad.

Actualizar las plataformas digitales en cuanto a informacion turistica de la ciudad.
Regular los precios en los servicios turisticos.

Seguir apuntando al desarrollo del turismo interno en la ciudad de Granada.

Promover una excelente calidad en los servicios ofertados.
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IX. Anexos

Anexos 1. Ficha de Recursos y Atractivos Turisticos del

Departamento de Granada

Datos Generales del Atractivo

Nombre

Clasificacion

Categoria

Tipo

Municipio

Departamento

FOTO

Descripcion del atractivo

Ubicacion

Capacidad de carga

Facilidades para el turista

Seguridad

Administracion

Horarios de atencién

Sefalizacioén turistica

Actividades que se pueden realizar
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Anexos 2: Entrevista a Representante del Instituto Nicaraguense del
Turismo (INTUR) Granada

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Departamento de Ciencia, Tecnologiay Salud

V Turismo Sostenible

Entrevista

Estimado sefior(a), somos estudiantes de V afo de la carrera de Turismo

Sostenible, y estamos llevando a cabo un proceso de investigacion cientifica, el

tema a investigar es: Estrategias que contribuyan al Desarrollo del Turismo

Interno en Granada, Nicaragua durante el II Semestre 2019. Por tanto,

solicitamos su valiosa cooperacion para fortalecer nuestro trabajo.

1-

¢Quéimportanciatiene el turismo para el departamento de Granada?

¢Cudles son las estrategias que implementa el Instituto
Nicaraguense de Turismo (INTUR) o la municipalidad para promover

el turismo en el departamento de Granada?

¢, Cudles son los métodos implementados para obtener una base de

datos de la llegada de turistas al departamento de Granada?

¢, Cuantos establecimientos turisticos estan funcionado en Granada?
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¢Como se involucra la poblacion en el desarrollo de la actividad

turistica en el departamento de Granada?

¢.,Cual es la demanda turistica actual en los uUltimos 3 afios en el

departamento de Granada?

En la actualidad, ¢(Cuél es la procedencia de los turistas que

principalmente estan visitando la ciudad?

¢Realiza el Instituto Nicaraguense del Turismo (INTUR) cursos de
capacitacion para los prestadores de servicios? ¢Qué tipo de

capacitacion?

¢,De qué manera se estan promocionando como destino turistico en
los deméas departamentos del pais? ¢Qué estrategias han sido las

mas efectivas hasta este momento?

10- En este momento, ¢Cuales son los principales problemas que

enfrenta el sector turistico en Granada?
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Anexos 3: Encuesta a Prestadores de Establecimientos Turisticos del
Departamento de Granada

Departamento de Ciencia, Tecnologiay Salud

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

V Turismo Sostenible

Encuesta

Estimado sefior(a), somos estudiantes de V afio de la carrera de Turismo
Sostenible, y estamos llevando a cabo un proceso de investigacion cientifica, el
tema a investigar es: Estrategias que contribuyan al Desarrollo del Turismo
Interno en Granada, Nicaragua durante el Il Semestre 2019. Por tanto,

solicitamos su valiosa cooperacion para fortalecer nuestro trabajo.

Sexo: M F

Edad:

Fecha:

Nombre del emprendimiento:

Direccion:

Puesto de trabajo:

¢Existen centros de informacién turistica en Granada?

Si

(Por favor especifique)

No
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¢, Qué tan importante considera usted que es el desarrollo del turismo

interno en Granada?

Muy importante

Poco importante

Nada importante

¢En qué temporada del afio hay mayor demanda de turistas en Granada?

Enero, febrero, marzo

Abril, mayo, junio

Julio, agosto, septiembre

Octubre, noviembre, diciembre

¢EXxiste una variacion en los precios de los diferentes servicios turisticos
gue se ofrecen en la Ciudad (hospedaje, alimentos y bebidas, centros

nocturnos) en cuanto a los turistas nacionales e internacionales?

Nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

¢Por qué medios promociona su negocio?

Internet

Television

Marketing de boca a boca

Noticia

Publicidad escrita

Otros (Por favor especifique)
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¢, Qué tipo de turista esta recibiendo mayormente en su emprendimiento?

Nacional

Internacional

¢Percibe un incremento en alojamiento/restauracion, servicios publicos y

privados provocados por el turista nacional?

Si

No

¢Estaria usted de acuerdo en fomentar y apoyar el turismo interno en
Granada?

Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢, Qué estrategias esté utilizando actualmente para atraer un mayor namero

de turistas a su emprendimiento?

Paquetes familiares

Descuentos

Dinamicas en redes sociales

Ofertas para parejas

Premiar la lealtad del cliente

Otros (Por favor especifique)

Para usted, ¢ Cuales son los beneficios que ha tenido la ciudad de Granada

debido al desarrollo turistico?

Mejores oportunidades de vida
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Desarrollo de las actividades econémicas

Generacion de empleos

Desarrollo de proyectos para la comunidad

Todas las anteriores

Otros (Por favor especifique)

¢,Cree usted que la Ciudad de Granada necesita el disefio e implementacion

de nuevas estrategias que contribuyan al desarrollo del turismo interno?

Si

No

¢ Por qué?
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Anexos 4: Estrategia N°2: Guia Turistica "Granada, Colonial y Encantadora"

“«

_.(/Lﬂ'j_’, {_/::’lf_'/ (Jfr jllllf/

foncan ///fg///

La G

Gran J//frr/,///

Acerca de la
Ciudad de Granada

Granada es una de las mas importantes
ciudad de Nicaragua en tamafio después
de Managua, pero es la primera ciudad de
interés histérico y de importancia turistica,
se le llama La Gran Sultana, por su volcan,
antiguamente conocido como El Sultén.
Granada se encuentra a sélo 40 km al sur
de Managua, a 28 km apenas del
aeropuerto internacional de Nicaragua, a
90 km de la frontera con Costa Rica y a 50
km de las playas mds bellas del Océano
Pacifico. En otras palabras, es la ciudad
perfecta como punto de partida para visitar
los principales sitios turisticos
8 de Nicaragua. Se le considera como una de
las ciudades coloniales més bellas de
América Central.

Bienvenido a la Ciudad de Granada! §
Considerada la ciudad colonial mas antigua de g
América Latina, construida en tierra firme y;
una de las mejores conservadas. Fue botm
codiciado por piratas Europeos que la saquearon “ ol

i

e incendiaron, al igual que el filibustero -
estadounidense William Walker. Orgullo de la §
Corona Espafiola en América, su principal &
atractivo es la Arquitectura Colonial, Neoclasica
y Barroca visible en casas, calles, plazas,
i monumentos e Iglesias. Es conocida como la [=
Gran Sultana por estar a los pies del Volcan
«#" Mombacho, antes apodado el Gran Sultin, 5§
.' nombrada por la UNESCO como Patrimonio -
Historico y Cultural de Nicaraguael 2 de ]unio -
| de 1995

;Qué lugares ver en Granada,

Nicaragua?

Paseo  por
Nicaragua:

Desde el Puerto Asese
puedes tomar un paseo por
el lago mientras exploras
las islas cercanas a la costa.
Podras avistar monos e
incluso visitar un antiguo
fuerte en una de las islas.

el Lago

Visita las 6 Iglesias:

A lo largo del Pueblo
estan las Iglesias
principales, donde cada
una de ellas tiene una
historia diferente a las
demds. En la Iglesia la
Merced puedes subir a la
torre y apreciar todo el
Pueblo y sus f
alrededores.

El Fuerte La Pélvora:
Prepara tu cdmara para
fotografiar toda la Ciudad y
el lago de Nicaragua desde
este fuerte, construido en
1,748 como abastecedor de
pélvora.
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;Qué lugares ver en Granada,

Nicaragua?

Un rato agradable en el
Parque Central:

Disfruta el ambiente
acogedor del parque,
! mientras contemplas las
casas coloniales alrededor y
con la Catedral principal en
frente.

Laguna de Apoyo:

La belleza paisajistica,
naturaleza de abundante
flora y fauna, las
tranquilas y limpias
aguas de la laguna hacen
de Apoyo un destino
increible con una
interesante oferta de
actividades turisticas.

Calle la Calzada:

La Calle la Calzada es
cosmopolita. Lo que busca,
lo encuentra. Diversion,
arte, deportes, historia,
cultura de distintos paises
en un solo lugar.

Esta avenida empedrada,
rodeada de casas coloniales
se ha modernizado vy
convertido en uno de los
Centros  Turisticos  por
excelencia en la Gran
Sultana.

1 Afio Nuevo Chino Restaurante 1 tenedor De Enitel 3 c al este, % cal
sur

2 Comidas Tipicasy mas Restaurante  1tenedor De Iglesia Catedral 20 vrs al
este, Calle la Calzada

3 Centralito Restaurante 1 tenedor De Catedral 1 % c al lago

4 LaHacienda Restaurante  2tenedores Frente al Convento San
Francisco

5  RodeoSteak House &  Restaurante  2tenedores De Catedral 3 c al lago

Grill

6  Road House Restaurante 2 tenedores De la Iglesia Catedral 2 cal
lago

7 Tele Pizza Restaurante  3tenedores De la lglesia San Francisco %
¢ al oeste

8  ElZaguin Restaurante  4tenedores Detrds de la Iglesia Catedral

9 La Gran Francia Restaurante 4 tenedores Costado sureste del Parque
Central

10 Asados El Corral Restaurante 4 tenedores Cruz de Catedral 2 c al este,
20 vrs al sur

;Qué lugares ver en Granada,

Nicaragua?

Reserva Natural Volcan
Mombacho:

La belleza de sus paisajes y
la riqueza de su flora y
. fauna lo hacen de un lugar
tinico. Su clima fresco es
muy agradaba. Una belleza
natural indiscutible.
Imponente y maravillosa.

Isla Zapatera:

Fue declarada Parque Nacional a
inicios de 1983. La enorme
cantidad de estatuas, petroglifos
y ceramica que ha sido
encontrada en ella y en otros
islotes cercanos a sus costas han
llevado a la consideracién de que
la zona fue un importante centro
ceremonial de la antigua cultura
precolombina que la habit6 antes
de la colonizacién esparfiola.

;Sabias que?

En el ano 2018 la Fundacién
Cocibolca realiz6 un estudio de
la Salamandra Endémica de la
Reserva Natural Volcan
Mombacho, llamada “Bolitoglossa
Mombachoensis” con el objetivo
de conocer mas sobre esta
especie y promover su protecciéon
y conservacion.

Vigoron ;Como se
sirve?

El Vigorén Granadino se sirve con
una hoja verde de platano, mejor
conocida como chaguite. En ella
se pone yuca bien cocida,
chicharrén con abundante carne
de cerdo gorda, o bien, frito de
cerdo  acompafiado con  una
ensalada jugosa, con algunos
trozos de una fruta acida llamada
mimbro, que seguin los lugarefios
le da el “togue especial”.
Segin las “Vigoroneras”
granadinas, el plato que mds
gusta es el que se sirve con una
yuca tan suave que se deshace
cuando el vinagre la humedece.

Platos Tipicos de
Granada,
Nicaragua

La Popular Grama
El refresco gque por excelencia
acompafiaba al Vigordén hace unos
afios era el de cacao. 5in embargo,
en Granada desde hace unos afios,
el fresco de grama se ha
convertido en el favorito de los
clientes.
El fresco se prepara con un zacate
que venden en el mercado de
Granada, se deja al fuego por una
hora para que suelte color y
sabor.
Cuando el fresco ya estd cocido,
se cuela y se le agrega sal, azicar
¥ jugo de limon para darle un
sabor particular.
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;Qué hacer en Granada, Y

Nicaragua?

N2 Establecimiento  Clasificacién

Categoria  Di

1 LaCueva del Bar 1copa De Monisa 3 ¢ al norte
Tiburon
2 Beer House Bar 1copa Tiangue N22, planta alta
3 Bohemio Bar 2 copas. Calle la Calzada, de la Iglesia
Guadalupe 3 c al lago
4  Encuentros Bar Bar 2 copas Frente al Colegio Carlos A.
Bravo, Calle la Calzada
5  Mombacho Bar 2copas  Del Pargue Sandino 1 c al sur
Cigars

6 upss Discoteca 1copa Plaza Santa Ana

7 Pico de Garza Centro 1-A Punta el Marafidn, Isleta de
Recreativo Granada, Asese

8  Brisadel Lago Centro c Final de la Calle el Arsenal, ¥: ¢
Recreativo al lago, % c al norte

9  ZonaX Centro de 1copa Centro Turistico de Granada
Diversion
Nocturna

10  Chico Tripa N22 Centro de 1 copa Centro Turistico de Granada
Diversidn
Nocturna

En la ciudad de Granada se celebra el Festival

é.L\QNPL DE g,

;‘ i q,’ , Internacional de la poesia que retine a poetas de
& 3 todo el mundo ademis en febrero de 2017 gané el
E, sl g concurso de Discovery Channel Latinoamérica
= siendo reconocida como la mejor ciudad colonial de
NICARAGUA Latinoamérica.

N r
;Como
Managua a Granada: En ey taee a9 19
autobis pidblico. La mejor Lj‘;l_[ -—_E)(' —H-I:Mij-f o -I--

manera de llegar a Granada
desde Managua es tormar uno
de los Micro Buses en la
estacion de autobuses frente a
la UCA “Universidad de

Centroamerica”.
Una vez alli, puede tomar el \ . -
microbis directo. Estas b [l Jil_r‘il::jl_.'il,

camionetas salen cada 15 a 20
minutos, tienen capacidad para
aproximadamente 15 pasajeros
v toman alrededor de una hora.

San Juan del Sur a
Granada Nicaragua en
autobiis publico: Desde San
Juan del Sur necesitas tomar el
bus a Rivas. El autobiis de Rivas
lo dejara en la estacion de
autobuses de Mercado
Huembes, por lo que debe
tomar un taxi hasta la estacién
de autocbuses que se encuentra
frente a la UCA, Universidad de
Centroamerica.

Una vez que llegue a la estacién
de autobuses de la UCA.
Simplemente siga las
instrucciones anteriores sobre
como llegar a Granada desde
Managua.

;Dénde alojarse en Granada,

Nicaragua?

Ne | Establecimiento | Clasificacion

ey

Categoria | Direccion

4 Parador Granada | Hostal Familiar

5  LaGran Sultana Hotel

6 Selina Alhambra | Hotel

1 | Nicaragua Mia Hostal Familiar | 1 estrella ‘ De Catedral 1 % c al lago

2 | Esfinge Hotel 1 estrella Frente a la Gerencia del
Mercado Municipal

3 CasaAntigua Hostal Familiar

2 estrellas | De Casa Sor Maria Romero %
cal lago

2 estrellas | De la Alcaldia ¥ c al lago

2estrellas | Esguina sureste del Parque
Central 2 c al sur, % c al lago

3estrellas | Costado oeste del Pargue

9 LaGran Francia Hotel

0 Nekupe Hotel

Central
7 | Casala Merced Hostal Familiar | 3 estrellas ‘ Frente a Iglesia la Merced
8 | Gran Balcon Hotel 4 estrellas | Costado sureste del Pargue

Central

4destrellas | Esquina sureste del Parque
Central

Sestrellas | Del Pargue Central de
Nandaime 7 km al sur

de Interés

Teléfonos de Emergencia.

ENACAL: 2552-2033

Cruz Roja: 2552-2711

Bomberos: 2552-4440

Bomberos Voluntarios: 115-
25528014
Hospital: 2552-2719/ 2552

2552- 2303

Policia: 2552-2977/ 2552-2929

Informaciéon Turistica
INTUR: 2252-6858

El hechizo de Granada
se encuentra en sus
calles empedradas, sus
casas de colores y sus
Teesias Coloniales.
Descubre Granada,

Carlo Goldoni

Autores:

Cruz Armas Maria Fernanda
Gadea Herrera César David
Peralta Balladares Myriam Mabed
V Turismo Sostenible
UNAN-MANAGUA/ FAREM-
ESTEL{
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