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RESUMEN.

El presente estudio se realiz6 con el objetivo de analizar las condiciones ergonémicas del personal
administrativo en posicion sedente, pabellon 10A, 10B y Biblioteca Central del Recinto Universitario
Rubén Dario (UNAN- Managua), Enero — Abril 2019.

Es un estudio descriptivo, de tipo prospectivo, de corte transversal y Cuanti-cualitativo. La poblacion en
estudio fue de 86 trabajadores, se aplicé una evaluacion ergondémica de puestos de oficina con aspectos
sociodemograficos, puesto de trabajo, cuestionario nérdico y evaluacion antropométrica de mobiliarios

de oficina.

Para el andlisis de los datos se utilizd el programa SPSS version 2.0, y el programa Microsoft Excel para
la elaboracion de graficos de barras. Los resultados muestran el predominio del sexo femenino dentro
del total de trabajadores del area administrativa de la Unan Managua. Ademas la mayoria de la
poblacion estudiada presenta sobrepeso lo que repercute a largo plazo en la salud fisica de los

trabajadores.

En lo que respecta a las posturas de trabajo en posicion sedente se encontré que, los trabajadores no
mantienen apoyada la espalda en el respaldo de la silla, la mayoria de las sillas de trabajo, el respaldo de
las mismas no proporciona soporte para la zona lumbar. El area de trabajo no estan disefiadas para hacer
trabajos en equipos; ademas los puesto de trabajo no garantiza posturas de trabajo seguro lo g no permite
hacer cambios de posturas durante el desempefio de sus actividades. Segun las condiciones ergonémicas

de los puestos de trabajo los individuos presentan riesgos de padecer alguna molestia musculo tendinosa.

Palabras claves: Ergonomia, Molestias musculo tendinosas, antropometria.



CAPITULO |

INTRODUCCION.
La Ergonomia es una disciplina cientifico-técnica y de disefio que estudia la relacion entre el entorno de
trabajo y los trabajadores. También es una técnica preventiva que intenta adaptar las condiciones y
organizacion del trabajo al individuo. La finalidad de la ergonomia es el estudio de la persona en su

trabajo y el proposito es conseguir el mayor grado de adaptacion entre ambos.

Se puede decir que la ergonomia es de aplicacion practica e interdisciplinaria, que tiene como objetivo la
integracion entre el hombre y su drea de trabajo de tal manera que esta permitird estructurar un entorno
de trabajo apropiado disminuyendo las diferentes patologias que se puedan presentar ante un incorrecto
puesto de trabajo. Ademas esta disciplina se encarga de distribuir y mejorar las técnicas de trabajo, el
acondicionamiento fisico de los trabajadores, en busca que el trabajo que realice una persona se ejecute
en las mejores condiciones y con la mejor productividad, asegurando de esta manera su salud y su

bienestar en los diferentes ambitos de la vida cotidiana.

Algunas empresas en la actualidad se preocupan por la mejora constante de los puestos de trabajos de tal
manera que no causen dafios en sus trabajadores preocupandose por la calidad de vida de sus
colaboradores, lastimosamente no todas dan la atencidn en salud necesaria, esto deberia de ser un asunto
de prioridad, pues la ausencia de planificacion ergondémica puede llevar a complicaciones en la salud

fisica del trabajador.

Muchas de las lesiones por esfuerzo repetitivo suceden en los ambientes de trabajo, entre las mas
comunes estan las Lumbalgias, Cervicalgia y las Tendinopatia, en los hombros y en codos. Entre las
causas mas comunes estan la mala postura, el ambiente de trabajo inadecuado los esfuerzos repetidos e

incluso el estrés, esto ademas disminuye la eficacia de la organizacion laboral.

Este estudio es llevado a cabo en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua con el
personal administrativo que labora en el pabellon 10 A, 10 B y Biblioteca del Recinto Universitario
Rubén Dario, en dicha institucion muchos trabajadores ejercen sus actividades laborales en posicidn
sedente, de manera que estdn expuestos a una serie de riesgos ergonomicos de los cuales aun se
desconocen sus predominios, es por esta razdn que esta investigacion esta basada en la aplicacién de una

evaluacion ergonémicos a los trabajadores de dicha institucion.



ANTECEDENTES.

Internacional.

(Ramos Flores, 2007), realizo un estudio de factores de riesgo ergondmico que afectan el desempefio
laboral de usuarios de computo en una institucion educativa México Distrito Federal, dicho estudio se
centr6 en la evaluacion de los siguientes puntos: equipo de cdémputo, iluminacién, temperatura,
dimensiones de puestos de trabajo malestares manifestados por el personal evaluado y programas de
Ordenador. Una vez identificados y evaluados los factores de riesgo en una muestra de 35 puestos de
trabajo, se obtuvo como resultado que el mobiliario (mesas de trabajo y sillas) sobresalieron como uno
de los puntos méas deficientes, al no contar con las medidas minimas necesarias recomendadas en la
literatura especializada, asi como por el deterioro en el que se encuentran, con lo que respecta al
ambiente luminoso, se encontrd que las fuentes de iluminacion no estan dirigidas correctamente, ya que
en algunos puestos de trabajo la luz es insuficiente, mientras que para otros, los usuarios manifiestan
sentir molestias por deslumbramientos indeseables, asi mismo la falta de capacitacion sobre factores de
riesgo ergondmico y la ausencia de una Comision de Seguridad e Higiene que supervise los actos y

condiciones inseguras en cada uno de los puestos de trabajo es evidente.

(CABEZAS, 2017)Esta investigacion determino los factores de riesgo ergondmico, fisico y socio
demograficos presentes en los trabajadores de la empresa L&cteos Andinos (Pasto) 2016, encontrandose
que laboran principalmente en el area de produccién, con una postura bipeda mantenida, y adecuada,
especialmente expuestos a manejo de cargas y movimientos repetitivos, asi mismo se identifico que la
localizacién de los DOM por género es similar, se encuentran especialmente en el area de produccion,
resaltan las posturas de bipedo y sedente, y la totalidad de trabajadores refieren dolencias
osteomusculares en alguna parte del cuerpo, estos eventos comprometen particularmente la zona de los
pies, el cuello y la espalda, teniendo significancia estadistica la relacion entre estas dolencias

osteomusculares y la antigiiedad en el cargo.
Nacional.

(MSc. Sheila Talavera, 2015) En un estudio realizado en la unidad de salud Pedro Altamirano sobre
factores de riesgo ergondmico, sintomas y signos musculo esqueléticos, percibidos por el personal médico

y de enfermeria en el mes de noviembre 2015. Se encontré que en relacion a las caracteristicas



sociodemograficas de las personas evaluadas la mayoria es del sexo femenino, con predominio de edad
entre los 41 a 50 afios, presentando obesidad grado | y sobrepeso, un menor porcentaje obesidad grado
Il .La mayoria tiene mas de siete afios de laborar en la unidad de salud. El principal factor de riesgo
identificado fueron las posturas estaticas forzadas, ejercidas al estar sentados la mayor parte de la
jornada laboral, contribuyendo el tipo de mobiliarios inadecuado, el grado de obesidad de personal

evaluado y los espacios reducidos en los que desempefian su jornada laboral.

(Morales, 2015) En un estudio realizado en una fabrica de calzado en Nicaragua, las enfermedades
musculoesquelética eran las principales causas de morbilidad y discapacidad a nivel mundial y estan
relacionadas con factores de sobreesfuerzo fisico en el trabajo, como manipulacion de carga,
movimientos repetidos y posturas incomodas. En esta investigacion se determiné el vinculo entre los
riesgos y sintomas musculoesqueléticos en 265 trabajadores del area de costura de una fabrica de
calzado. Se aplico el cuestionario nordico modificado y un cuestionario de percepcion de los riesgos.
Los resultados reflejan una prevalencia de los sintomas musculoesqueléticos del 94%. EIl principal
sintoma mencionado fue el dolor, en la region de hombro (37,3%), espalda (35,8%) y cuello (19,6%). En
cuanto a los riesgos, mas del 85% de los trabajadores laboran con posturas incomodas o forzadas, como
flexion de cuello, desviacion lateral del cuerpo y flexidn de brazo, y realizan movimientos repetitivos y
laboran de pie. Se concluye que existe una alta prevalencia de los sintomas musculoesqueléticos y una
relacion significativa en la mayoria de los trabajadores que laboran con flexién de cuello y de espalda de

0°-20° y > de 20°, respectivamente.



JUSTIFICACION.

En la actualidad las lesiones debido a riesgos ergondémicos son muy reconocidas como una de las causas
de mayor frecuencia de ausentismo laboral, ya que se relacionan con actividades que realizan los
trabajadores desde las mas simples hasta las mas complejas y estan asociadas a las caracteristicas fisicas
de la persona, a los procesos de trabajo, a las largas jornadas laborales, al disefio de oficina, mobiliario,
herramientas y equipos de trabajo lo que puede producir complicaciones en la salud fisica del trabajador
al adoptar posturas inadecuadas debido al mal disefio estructural de los espacios de oficina y a las malas
medidas antropométricas del mobiliario del que hace uso el trabajador; es por esto que es necesario
realizar investigaciones dentro del dmbito ergondémico enfocadas a conocer la problematica para asi
mejorar la salud del trabajador y aumentar la productividad logrando una satisfaccion de la persona que
realiza la actividad laboral. Ademas los trabajadores en la mayoria de los casos no pueden escoger el
tipo de mobiliario y se ven obligados a adaptarse a unas condiciones laborales mal disefadas, que
pueden lesionar gravemente las manos, las muiiecas, las articulaciones, la espalda u otras partes del

organismo.

Este trabajo de investigacidn tiene como objetivo analizar las condiciones ergondémicas del personal
administrativo en posicion sedente, pabellon 10A, 10 B y biblioteca central del recinto universitario
Rubén Dario (UNAN- Managua), Enero — Abril 2019 a los que estan expuestos los trabajadores de dicha
institucion y obtener una vision global de las condiciones laborales en donde realizan su jornada de

trabajo a diario.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El trabajo en oficina se desarrolla bajo una gran diversidad de situaciones que causan tension, que en
gran medida determinan las condiciones de trabajo, los riesgos y la prevencion. Junto a situaciones muy
reguladas y controladas respecto a la salud laboral, existe todo un colectivo de nuevos trabajadores que
suelen realizar actividades laborales en espacios mal disefiados y sujetos a mala organizacion del trabajo

y con alto indice de poseer alguna patologia.

La generalizacion de los ordenadores en las oficinas ha dado lugar a un nuevo patrén de problemas de
salud, relacionados con las posturas estaticas y los movimientos repetidos. Las zonas del cuerpo
afectadas con mas frecuencia son la espalda, los miembros superiores y el cuello. Sin embargo, es
importante recalcar que, aunque los trabajos de oficina no requieren esfuerzo fisico alto, estan

influenciados por el estrés.

Por tanto, las evaluaciones ergondmicas nos permiten identificar los riesgos ergonoémicos a los que se
encuentran sometidos los trabajadores y de esta manera proporcionar medidas necesarias de intervencion
ergondémica propiamente dicha o bien desde el punto de vista fisioterapéutico, con el énfasis en

promocion y prevencion de la salud del individuo.

El personal que labora en el area administrativa de la unan Managua, pasan la mayor parte de su jornada
laboral en posicion sedente realizando labores de oficinas por lo tanto se plantea conocer cuéles son las
condiciones ergondmicas en posicion sedente del personal que desempefia sus labores en el pabellon
10A, 10 B y Biblioteca del Recinto Universitario Rubén Dario (UNAN- Managua).

De lo antes expuesto en el planteamiento del problema se propone resolver las siguientes preguntas

directrices:

¢Cuales son las caracteristicas demogréaficas del personal que labora en el area administrativa, pabellon
10A, 10B y Biblioteca Central del Recinto Universitario Rubén Dario”

¢QuEé tipo de riesgos ergondmicos estan expuestos los trabajadores que laboran en el area administrativa

pabellon 10A, 10B y Biblioteca Central del Recinto Universitario Rubén Dario?

¢Cuales son los sintomas musculo tendinosos que presentan los trabajadores que laboran en el area

administrativa pabellon 10A, 10B y Biblioteca Central del Recinto Universitario Rubén Dario?



¢Cual es el riesgo de padecer molestias musculo tendinosas segun las condiciones ergonémicas de los
puestos de trabajo del personal del area administrativo pabellon 10A, 10B y biblioteca central del

Recinto Universitario Rubén Dario?



OBJETIVOS.

Objetivo General

Analizar las condiciones ergondmicas del personal administrativo que labora en posicion sedente,
pabellén 10A, 10 B y Biblioteca Central del Recinto Universitario “Rubén Dario” (UNAN- Managua),
Febrero — Abril 2019.

Objetivos Especificos.

a)

b)

d)

Describir las caracteristicas demograficas y laborales del personal administrativo que labora en
posicion sedente, pabellon 10A, 10B y Biblioteca Central del Recinto Universitario Rubén
Dario.

Identificar las condiciones ergondmicas a que esta expuestos el personal administrativo que
labora en posicion sedente pabellén 10A, 10B y Biblioteca Central.

Determinar los sintomas musculotendinosos que presentan los trabajadores del area
administrativa pabellon 10A, 10B y Biblioteca Central.

Estimar el riesgo de padecer molestias musculotendinosas segun las condiciones ergonémicas de
los puestos de trabajo del personal del area administrativo pabellon 10A, 10B y Biblioteca

Central.



CAPITULO I

MARCO TEORICO.

La demografia es la ciencia que estudia las poblaciones o grupos humanos, su dimension, estructura
evolucion y caracteristicas generales, al referirse a caracteristicas demograficas es toda aquella
informacion inherente de una persona y que como tal permite identificarlo, es decir, le aporta una
existencia real, tales como el sexo, la edad, ocupacion, procedencia, también podemos destacar: el
nombre y el apellido, la fecha y el lugar de nacimiento, edad, domicilio real, situacion laboral y estudios
cursados. (ABC, 2017)

Aproximadamente el 60% de la poblacion de Nicaragua se concentra en la mitad occidental del pais y
mas del 58% es urbana. La zona mé&s poblada es la del Pacifico ya que se encuentra la capital y principal

centro administrativo, comercial y de transporte del pais.

Segun el Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo INDE, en el ultimo censo realizado en el afio
2005, estableci6 un predominio de la poblacion femenina 50.7% vs 49.3% en los hombres, sin embargo,
debido a que no se cuenta con censos actuales, organizaciones no gubernamentales refieren que la

poblacion ha crecido en un 1.17% hasta la actualidad.

Ergonomia.

Ergonomia significa literalmente el estudio o la medida del trabajo. En este contexto, el término trabajo
significa una actividad humana con un proposito. Esta examina no soélo la situacion pasiva del ambiente,
sino también las ventajas para el operador humano y las aportaciones que éste/ésta pueda hacer si la

situacion de trabajo esta concebida para permitir y fomentar el mejor uso de sus habilidades.

Las habilidades humanas pueden caracterizarse no solo en relacion al operador humano genético, sino
también en relacion a habilidades mas especificas, necesarias en situaciones determinadas, en las que

resulta crucial un alto rendimiento. (Vedder, 2000)

Existen disciplinas relacionadas a la ergonomia entre ellas estan:

La anatomia, que trata de la forma y estructura de los distintos 6rganos del cuerpo, humano y del

organismo en su conjunto.



La antropometria, que describe las diferencias cuantitativas de las medidas del cuerpo humano y estudia

las dimensiones considerando las distintas estructuras anatomicas.

La biomecanica, aplica las leyes de la mecanica a las estructuras del aparato locomotor y permite

analizar los distintos elementos que intervienen en el desarrollo de los movimientos.

La fisiologia, se ocupa del funcionamiento de los sistemas fisioldgicos del organismo humano y se

centra principalmente en el consumo metabolico durante el trabaja.

La psicologia, trata de las pautas del comportamiento humano, actitudes y mecanismos implicados en la

percepcion y carga mental.
Condiciones ergonémicas.

Las condiciones ergondmicas, se refiere a la indole naturaleza o propiedad de las cosas o a las situacion
o circunstancia indispensable para la existencia de otras, que afecta a un proceso o al estado de una
persona o cosa. Son las circunstancias estandar en ergonomia, establecido por convenio, bajo las que se
define el estado fisico de un cuerpo, que tiene como objetivo la optimizacion integral del sistema
hombre-maquina, compuesto por uno o mas seres humanos cumpliendo con una tarea con ayuda de una

0 mas maquinas.

La ergonomia y su relacion con el trabajo en oficina.

La sociedad actual se encuentra inmersa en un torbellino de avances cientifico-técnicos que esta
afectando a la actividad diaria, y de manera muy particular al &mbito del trabajo. Dichos avances estan
provocando un efecto contrapuesto, por un lado han ayudado a eliminar o minimizar los riesgos
laborales a los que se exponian los trabajadores en épocas pretéritas; y sin embargo, al mismo tiempo, ha
traido consigo la aparicion de nuevos factores de riesgo en el medio laboral. (Garcia Escutia, y otros,

2004)

La ergonomia en trabajos de oficina, busca corregir y disefiar el ambiente laboral con el objetivo de
disminuir riesgos asociados al tipo de actividad: movilidad restringida, posturas inadecuadas,
iluminacion deficiente, entre otros elementos, y sus consecuencias negativas sobre la salud y el bienestar
de las personas, traduciéndose en lesiones musculo-esqueléticas en hombros, cuello, manos y mufiecas,

problemas circulatorios, molestias visuales. Debido a ello, las organizaciones que fabrican muebles y



equipos de oficina se enfocan cada vez mas, en brindar un disefio que refleje adecuadamente los avances

y aplicaciones ergondmicas de vanguardia. (Martinez castro, 2012)

Riesgo ergondmico: es la probabilidad de sufrir algiin evento adverso o indeseado (accidente o
enfermedad) al momento de realizar alglin trabajo y condicionado por la presencia de situaciones que

aumenten la probabilidad de sufrir una lesion.
Riesgos laborales.

La prevencion de riesgos laborales en trabajos de oficina depende de que el equipamiento que se utilice,
cumpla con los elementos minimos de calidad ergonomica para disminuir parte de las molestias de tipo

postural tan frecuentes en dicha labor.

El estar sentado por tiempo indefinido, afecta la circulacion sanguinea, especialmente en los miembros
inferiores, hacia donde debe ir y retornar y por lo tanto no cumple su tarea con la misma eficacia. Por
ende, la columna vertebral, que deberia mantenerse erguida, a menudo es maltratada por la posicion
viciosa que adopta el trabajador al inclinarse-encorvarse hacia el escritorio y por lo general, hacia el
teclado de la computadora, mas la carga de estrés laboral que genera tension en los muasculos, termina
por hacer presion sobre las vértebras, ocasionando leves molestias 0 en el peor de los casos

desplazamientos de vertebras que junto a los nervios, llegando asi el dolor de espalda.

Ademas los brazos sin apoyo, realizan un esfuerzo adicional, para darles a las manos la fuerza necesaria
para apretar las teclas y movilizar el mouse; esto trae como consecuencias una serie de patologias como:
problemas de columna, sindrome de tdnel carpiano, dolor de cuello y espalda, dolores de cabeza
constantes, tendinitis y también molestias en hombros, piernas y otros problemas relacionados con la

salud individual y colectiva.

También se consideran también como “problemas de oficina” la escasa movilidad frente a la mesa de
trabajo, la posicién inadecuada del teclado y mouse, la insuficiente iluminacion, el ruido, la
climatizacion, la calidad del aire que se respira, la dificultad en el uso y manejo de programas

informaticos, la organizacion en el trabajo, entre otros.

A continuacion se presentan algunos elementos para mantener el auto cuido y bienestar.
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X/
°e

Mantener la espalda erguida, pegada al respaldo de la silla con disefio ergonémico.

>

K/
*

Poner la pantalla de la computadora frente al usuario, para evitar “torcer el cuello”, lo que va a

provocar dolor a corto o mediano plazo.

% Los pies deberan estar apoyados en el suelo, para mejorar el retorno venoso lo ideal sera
ponerlos en posicidn de descanso.

¢+ Los escritorios deben tener abajo suficiente espacio y si hay un reposa-pies, mejor aun.

% Habitualmente las personas son diestros, se recargan sobre su lado derecho, sin darse cuenta.
Para equilibrar, se sugiere utilizar el mouse con la mano izquierda.

¢+ Poner los documentos en un atril, para evitar problemas cervicales. Los apoya-mufiecas en el

borde inferior del teclado ayudan parcialmente a hacer mas comoda la actividad.

¢+ Hacer pausas activas cada 60-90 minutos, para elongar los musculos.

Factores de riesgo ergonomicos en trabajadores de oficina.

Los factores de riesgo ergonomicos, son el conjunto de elementos en un trabajo que aumente la

posibilidad de que una persona expuesta a ellos desarrolle una lesion.

Una de las consecuencias mas visibles de la falta de condiciones ergondmicas en el puesto de trabajo son
las lesiones musculo esqueléticas, las cuales afectan a musculos, tendones, huesos, ligamentos o discos

intervertebrales.

La adopcion continuada o repetida de posturas forzadas durante el trabajo genera fatiga y a la larga
puede ocasionar trastornos en el sistema musculoesqueleticos. Esta carga estatica o postural es una de
las condiciones a tener en cuenta en la evaluacion de las condiciones de trabajo y su reduccion es una de

las medidas fundamentales a adoptar en la mejora de los puestos.

Posturas forzadas: Las posturas forzadas son las posiciones del cuerpo fijas que sobrecargan los
musculos y los tendones, que cargan las articulaciones de una manera asimétrica, y las que producen

carga estatica en la musculatura (posturas sostenidas en el tiempo).
Las posturas forzadas se aprecian en el disefio del puesto de trabajo.
Trabajar con materiales a una altura inadecuada: muy alta o muy baja.

Alcanzar elementos o personas ubicados en lugares de dificil alcance y con obstaculos intermedios.
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Los puestos estaticos que obligan a permanecer tiempo prolongado en la misma postura.

La postura esta en estrecha relacion con el equilibrio y la estabilidad. Algunas posturas, como las que se
adoptan para alcanzar un objeto distante, son por naturaleza inestables. La pérdida de equilibrio es causa
comun de accidentes laborales. Ademas, la postura es la base de los movimientos precisos y de la
observacion visual. Muchas tareas requieren una serie de movimientos finos y habiles de la mano, y una

minuciosa observacion del objeto de trabajo.

La postura del cuerpo en el trabajo se determina por el disefio de los muebles y de la posicion de los
equipos, un componente importante es la silla, que soporta el cuerpo y determina la postura corporal, la

mesa de trabajo utilizada para escribir también afecta la postura.
La ubicacion de los documentos y un soporte para los pies es vital en el disefio.
Las caracteristicas basicas que deben de tener:

» Altura ajustable.

» Espacio suficiente para las piernas.

» Espacio suficiente en la superficie de trabajo.

» Posibilidad de adoptar posturas neutras.

Otro elemento importante es el correcto disefio de la silla: respaldo ajustable y que soporte la parte
inferior de la espalda, altura ajustable, que tenga cinco patas, giratoria, que permita variar la postura.
Ajustar en altura el asiento, de forma que al apoyar la mufieca sobre el borde de la mesa, el brazo se

mantenga pegado al tronco y el brazo y antebrazo forme un angulo de 90°.

Ademas el muslo y la pierna deben de formar también un dngulo de 90°, teniendo que tener apoyados

los pies en el suelo. Si esto no es posible, utilizar un reposapiés.

Con respecto a los escritorios deben de estar adecuados por lo menos 120 cm de anchura y 80 cms de
profundidad en el caso de una mesa rectangular. Si tiene otra forma deberia de tener al menos un area
equivalente (0.96 mts cuadrados), debe tener un espacio diafano suficiente por debajo de la mesa para
poder acercarse y mover las piernas con libertad. Este espacio deberia ser por lo menos 65 cms de altura

en los primeros 20 cms de profundidad desde el borde de la mesa hacia dentro y 55 cms entre los 20 cms
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y los 45 cms de profundidad para las piernas y también deberia dejarse espacio adicional para los pies

(12 cms de altura) hasta los 60 cms de profundidad.

Si la mesa tiene cajones a los laterales, deben ser accesibles (tanto para abrir, cerrar o alcanzar lo que

haya en su interior) desde la posicion sentada y han de ser seguros, de modo que estén protegidos contra

su extraccion completa involuntariamente.

El disefio de las asas o tiradores ha de ser tal que no se puedan atrapar los dedos.

Trabajo en posicion sedente.

La postura sentada.

La Unica postura universal entre las diferentes culturas a lo largo de la historia es la postura de pie. No

ocurre lo mismo con la postura sentada la que tiene su origen en la antigua Grecia y Egipto y en la

g Leali]

1500

actualidad es la mas comun en paises occidentales. El
desarrollo de las actividades sedentarias esta
profundamente ligado a las pautas culturales vy
tecnologicas, se puede afirmar que la postura mas
frecuente en los paises industrializados es la sentada
(Vergara Monedero, 1998)

Figura 1. Zonas de alcances de Miembros superiores.

La postura adoptada por una persona en un puesto de trabajo sentado, depende de tres aspectos

fundamentales:

v

De los requisitos visuales y manuales de la tarea (para escribir sobre una mesa se adopta un
apostura anterior, mientras que para descansar se prefiere un apostura posterior).
De las caracteristicas antropométricas y anatdmicas del sujeto.

Del disefio fisico del puesto de trabajo, es decir, de las caracteristicas de la silla y la mesa que se

La combinacion de estos tres factores da lugar a una postura comoda durante un periodo de tiempo mas

0 menos prolongado y apropiada a la tarea o actividad que se vaya a realizar.
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Tipos de postura sentada

Existen tres tipos de postura que el ser humano adopta al momento de estar en su oficina: Anterior,

Media y Posterior.

Sedestacion anterior, se produce una inclinacion o flexion anterior del tronco y de cabeza. En esta

posicion el pilar anterior de la columna vertebral se encuentra mayormente solicitado.

Sedestacion media: se da una ligera basculacion anterior de la pelvis que a su vez da origen a una

lordosis de la columna lumbar.

Sedestacion posterior: el tronco se encuentra apoyado hacia atrds, que reposa sobre el espaldar del

asiento, la cabeza se encuentra en extension de esta forma se acentta la curvatura.

La postura sentada es la posicion de trabajo mas confortable, ya que ayuda a reducir la fatiga corporal,
disminuye la carga de trabajo estatico muscular, que se da en ciertos segmentos corporales como:
cadera, pies, rodilla, columna vertebral, para mantener el balance y equilibrio del cuerpo cuando la
persona se encuentra en posicion de bipedestacion, disminuye el gasto energético e incrementa la
estabilidad y precision en las acciones desarrolladoras; pero esta posicion puede conllevar a las lesiones
musculo tendinosa sino se toma en cuenta el drea de trabajo y el mobiliario donde se desarrolla cada

persona.

Al pasar periodos prolongados de tiempo pueden traer dolores de region cervical-lumbar, desviaciones
de columna, trastornos y alteraciones del sistema circulatorio, ademas la postura sedente que se prolonga

mas de 60 minutos produce hinchazén en las piernas.

Por lo antes expresado es importante considerar algunas directrices ergondémicas para el trabajo que se

realiza sentado:

El trabajador tiene que poder llegar a sus materiales de oficina, sin alargar excesivamente los brazos ni

girarse innecesariamente.

La posicion correcta es aquella en que la persona estd sentada recta frente al trabajo que tiene que

realizar o cerca de él.
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La mesa y el asiento de trabajo deben ser disefiados de manera que la superficie de trabajo se encuentre

aproximadamente al nivel de los codos.

La espalda debe estar recta y los hombros deben estar relajados.

De ser posible, debe haber alglin tipo de soporte ajustable para los codos, los antebrazos o las manos.
Relacion postural del trabajador.

Las alturas del plano de trabajo recomendadas para trabajos sentados serén los indicados en la figura 1
para distintos tipos de trabajo. (R.C., 2006)

Trabsjo
do proaision

Trabajo

Trabajo
de macanografia

do loctura-ascritura

| e _T e ——
| |
900-1100 H 680 H 740780 H
800-1000 M 850 M 700-740 M
[ I

Figura 2. Altura del plano de trabajo para puestos de trabajo sentado (medido en mm).

La postura se determina y mantiene mediante la coordinacion de los diferentes musculos que mueven
los miembros, mediante la propiocepcion y el sentido del equilibrio. Se puede concluir la definicion de
postura como el equilibrio de la persona que adopta ante cualquier actividad que realiza sea en
bipedestacion, posicion sedente o dectbitos, de tal manera que el sistema musculo-esquelético es el
encargado de mantener una buena alineacion del cuerpo y que este a su vez establezca una relacion
entre las condiciones de trabajo o la carga fisica, ayudando a reforzar que el cuerpo no adquiera alguna
patologia de caracter laboral o donde se esté desempefiando, por ejemplo el trabajo de oficinas requiere
un control adecuado de la postura ya que ésta viene determinada por factores no solo personales o
patologicos, sino por el entorno donde se desenvuelve, produciendo de esta manera problemas

musculares en los empleados.

La postura que adopta una persona: (la organizacion del tronco, cabeza y extremidades), puede facilitar
el trabajo y por ello tiene una finalidad que influye en su naturaleza: su relacion temporal y su fisiologia
de cada persona. Existe una interaccion muy estrecha entre las capacidades fisiologicas del cuerpo y las

caracteristicas y los requisitos del trabajo.
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Mesa de trabajo

Figura 3. Mesa de trabajo ordenada correctamente

Una buena mesa de trabajo debe facilitar el desarrollo adecuado de la tarea; por ello, a la hora de elegir

una mesa para trabajos de oficina, deberemos exigir que cumpla los siguientes requisitos:

Figura 4. Postura sedente en oficina

e  Altura del plano de trabajo de 72-80cm

e Altura de la pantalla debe ser de 90 a 110 cm.

e El teclado debe tener un angulo de 6°-30° y el grosor < 3cm. (Mondelo, Torada, Gonzalez, &
Fernandez, 2001)

e  Lasuperficie sera de material mate y color claro suave, rechazdndose las superficies brillantes y
oscuras.

e Permitira la colocacion y los cambios de posicion de las piernas siendo la anchura de 60 cm, la
profundidad de las rodillas de 80 cm y para las piernas estiradas de 90cm. (Zimbra & Tovar,
2004)

e Distancia de separaciéon dptima al monitor debe estar comprendida en un rango de 45-60 cm,

siendo 50 cm la distancia visual 6ptima.
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e Distancia del suelo al nivel de los ojos siendo esta de 110 cm, esta va en dependencia de la

estatura de la persona,

Silla de trabajo

Figura 5. Silla de oficina Standard

Los usos diferentes de sillas y asientos y las dimensiones individuales requieren de disefios especificos,
no obstante, hay determinadas lineas generales que pueden ayudar a elegir disefios convenientes al

trabajo a realizar. (Mondelo, Pedro, Enrique, Oscar, & Miguel, 2001)

La concepcion ergondmica de una silla para trabajo de oficina ha de satisfacer una serie de datos y
caracteristicas de disefio.

Caracteristicas de disefio de las sillas de trabajo. Fuente: (R.C., 2006).
e El rango de la altura del asiento se define considerando el crecimiento del parametro de la altura

poplitea y el grosor del calzado (2-5 cm), este debe ser de 42-53cm.

La profundidad de las sillas sin profundidad ajustable es particularmente importante. Este

parametro no debe exceder de los 41 cm para satisfacer las dimensiones del 5 percentil.

e Cuando el respaldo es alto-ajustable, debe ser al menos de 32 cm de alto, y su limite superior
debe ser capaz de llegar hasta los 48 cm por encima del plano del asiento.

e Anchura del respaldo: para satisfacer adecuadamente los parametros antropométricos
(considerando el valor del 95 percentil masculino y femenino), la anchura debe ser al menos de
33 cm en el segmento bajo, y de 38 cm en el segmento toracico.

e La longitud del reposabrazos debe ser (en el caso de que se presente) al menos de 20 cm y no

mas de 25 cm, dependiendo de la posicion de la silla respecto al mes y la altura de 21-25cm.

17



e Laaltura del codo debe ser de 63-78 cm.

Caracteristicas de disefio de las sillas de trabajo

La silla debe tener una forma y un perfil como para satisfacer “las curvas y formas” de diferentes

trabajadores.

v El control de ajuste del respaldo debe permitir colocar el respaldo a cualquier posicion, o al
menos ofrecer un rango de variacion de intervalos de 5°

v Deben evitarse aquellos respaldos que se inclinan haciendo presion sobre ellos: son preferibles
los que disponen de bloqueo para fijar la posicion.

v’ La cara anterior del asiento debe tener forma redondeada. La curvatura debe tener un radio entre
4y 12 cm y una altura aproximada de 4 cm.

v El centro de la seccién céncava del asiento debe estar dentro de un radio de 10 cm del punto mas
saliente del soporte lumbar cuando el respaldo se encuentra en su posicion normal.

v’ La altura del soporte lumbar deberia ser ajustable entre 17 y 28 cm. El punto mas saliente para
respaldos no ajustables debe fijarse entre 20 y 24 cm del plano del asiento. La longitud del
soporte lumbar debe tener un rango de 20 a 30 cm para respaldos medios, y la forma debe ser

convexa verticalmente y céncava horizontalmente.

Diseno del mobiliario de oficina

Figura 6. Niveles optimos de vision - monitor

El mobiliario para un puesto de oficina debe estar disefiado dimensionalmente de acuerdo a las
caracteristicas fisiologicas de las personas, permitiendo que en el area de la actividad se puedan adoptar
posturas confortables y se pueden realizar diversos movimientos necesarios para desempenar

eficientemente las tareas laborables encomendadas.

El disefio para un puesto de oficina debe constar de:
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* Una dimension suficiente.

* Un disefio de manera que permita los movimientos del trabajador y que favorezca los cambios de

postura.

* Debe dejar libre el perimetro de la mesa para aprovechar bien la superficie de trabajo y permitir la

movilidad del trabajador.
* Un espacio detrds de la mesa de al menos 115 cm.

Para un trabajo en posicion sedente, la altura 6ptima del plano superior de las mesas de trabajo estara en
funcion con el tipo de trabajo que se vaya a realizar, de esta forma para el trabajo de oficina, donde se
maneja el computador, la altura recomendada debe coincidir con la altura de los codos de la persona

usuaria.

Para establecer las dimensiones esenciales de un puesto de trabajo de oficina, tendremos en cuenta los

criterios siguientes:

» Altura del plano de trabajo.
» Espacio reservado para las piernas.
» Zonas de alcance 6ptimas del area de trabajo.

» Altura del plano de trabajo

La determinacion de la altura del plano de trabajo es muy importante para la concepcion de los puestos
de trabajo, ya que si ésta es demasiado alta se tendra que levantar la espalda con el consiguiente dolor
en los omoplatos, si por el contrario es demasiado baja provocaremos que la espalda se doble mas de lo
normal creando dolores en los musculos de la espalda. Si el trabajo requiere el uso de computadora y
una gran libertad de movimientos es necesario que el plano de trabajo esté situado a la altura de los
codos; el nivel del plano de trabajo nos lo da la altura de la computadora, por lo tanto la altura de la
mesa de trabajo debera ser un poco mas baja que la altura de los codos. Si por el contrario el trabajo es
de oficina, leer y escribir, la altura del plano de trabajo se situara a la altura de los codos, teniendo
presente elegir la altura para las personas de mayor talla ya que los demds pueden adaptar la altura con

sillas regulables.

Es importante que al analizar la altura de los puestos de trabajo se pueda definir si el espacio reservado

para las piernas permite el confort postural del operario en situacion de trabajo.
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Ordenador e iluminacion

El ordenador normalmente, no es el tnico equipo presente en oficinas grandes. El ruido generado por la
combinacion de fotocopiadoras, impresoras, teléfonos y sistema de ventilacion es con frecuencia
superior al nivel recomendado para permitir una conversacion personal o telefénica y puede interferir
con la concentracion y elevar asi los niveles de irritacion y estrés. Es importante que la pantalla sea
instalada para que las fuentes de iluminacion, incluyendo ventanas, estén paralelas a la linea de la

mirada, es decir, de lado en relacion a la pantalla.
Las fuentes de iluminacion no deben situarse:

-En forma recta, es decir delante de los ojos del utilizador de una pantalla, porque lo encandila; ni detras

de ¢l, lo que genera un reflejo deslumbrante sobre la pantalla.

Silla de trabajo

Figura 7. Postura correcta en posicion sedente

Es evidente que la relativa comodidad y la utilidad funcional de sillas y asientos son consecuencia de su

disefio en relacion con la estructura fisica y la mecénica del cuerpo humano.

Los usos diferentes de sillas y las dimensiones individuales requieren de disefios especificos, no
obstante, hay determinadas lineas generales que pueden ayudar a elegir disefios convenientes al trabajo a
realizar. La concepcion ergondomica de una silla para trabajo de oficina ha de satisfacer una serie de

datos y caracteristicas de disefo:

* La altura del asiento debe ser en lo posible regulable, esto dependera de las medidas antropométricas
de la persona que lo utilice. Es importante tomar en cuenta que al realizar actividades prolongadas es
necesario que los pies se apoyen en el suelo y que las rodillas se encuentres flexionadas formando un

angulo de 90°. Si la persona no logra topar los pies en el suelo es necesario que se utilice un reposapiés.
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Los respaldos altos permiten un apoyo total de la espalda y por ello la posibilidad de relajar los
musculos y reducir la fatiga. Es importante que el respaldo proporcione soporte a las regiones toracicas

y lumbares.
Silla de trabajo con respaldo alto para trabajos de oficina

Por tltimo es preciso mencionar que la base de apoyo de la silla debe garantizar una correcta estabilidad
de la misma y por ello dispondra de cinco patas con ruedas que permitan la libertad de desplazamiento

ante algin movimiento.
Apoyabrazos

Es aconsejable que el asiento disponga de apoyabrazos debido a que estos pueden proporcionar
diferentes funciones, como brindar confort cuando la persona se sienta o se levanta de la silla, permite
que la persona pueda desplazar a la silla donde la requiera y dar descanso al brazo cuando no esté

ejecutando su trabajo.

Esto no ocurre por supuesto con los teclados electronicos, ya que los mismos poseen una condicion que
permite descansar las mufiecas sobre un plano firme sin necesidad de soportar la transmision de fuerzas,

y permite la utilizacion del apoyabrazos, elemento fundamental para evitar cansancio y lesiones.

Teclado y Mouse

Figura 8. Accesorios de mobiliario de oficina Figura 9. Correcto posicionamiento de mufiecas

El objetivo de un disefio correcto del teclado es lograr que el usuario pueda localizar y accionar las
teclas con rapidez y precision sin que ello le ocasione molestias e incomodidades. El teclado debe ser
independiente de la pantalla, estable y no se debe deslizar sobre su base. La distancia del teclado al
borde de la mesa debe ser mayor de Scm y al menos de 16cm del centro del teclado al borde la mesa,

para que se pueda apoyar las mufiecas. Los equipos nuevos no suelen presentar problemas con relacion a

21



la altura del teclado. Si se considera que el teclado es demasiado alto, es importante que se coloque una
almohadilla de apoyo para mejorar la posicion de las mufiecas, evitando las malas posturas o posibles

patologias adquiridas por el incorrecto uso de las manos en el teclado.

Con respecto al ratobn o mouse es importante asegurarse de que se disponga de sitio suficiente para
manejar con comodidad, no ejecute movimientos bruscos o repetitivos con el mouse. Es importante que

se realice micro-pausas o se alterne con el teclado.

Trastornos Musculo-Esqueléticos.

Los trastornos musculo esqueléticos son el origen de las enfermedades de caracter laboral mas comunes

y afectan cada afio a miles de trabajadores..

Son un grupo de procesos, que afectan una o varias zonas corporales del aparato locomotor,
principalmente a las partes blandas: musculos, tendones, nervios y estructuras proximas a las
articulaciones, principalmente en la zona de la espalda, el cuello, hombros y extremidades superiores.
Estas lesiones producen dolor y disminucion de la capacidad funcional de la zona afectada, limitando e
incluso impidiendo realizar el trabajo.

Estos trastornos se pueden producir por la adopcién de posturas articulares forzadas o mantenidas sin
variacion durante largos periodos de tiempo. Las manifestaciones mas frecuentes, que afectan tanto a la
espalda como a las extremidades superiores son:

En las extremidades superiores: Tendinitis en el manguito de los rotadores, epicondilitis, Sindrome del
tanel carpiano.

En la espalda: Cervicalgias (Sindrome Cervical por Tension): Es un cuadro clinico doloroso producido
por una contractura muscular en la region cervical posterior y que es causado por una sobrecarga del
trabajo, el uso repetitivo de los musculos, por posturas forzadas de cuello o por posturas estaticas
durante largo periodo de tiempo. Es un dolor en el cuello que se irradia hacia la parte posterior o lateral
de las vértebras cervicales (superiores) de la columna vertebral. Por lo general, se siente una molestia o
un dolor agudo en el cuello y la parte superior de la espalda o los hombros. (Laser Spine Institute, 2017).
Dorsalgias: Las dorsalgias, puede ser provocada por mantener malas posturas durante un periodo largo
de tiempo, sobre todo en sedestacién, giros bruscos o por exposicion al frio. El estrés continuado y la
somatizacion emocional suelen ser un motivo de dorsalgia bastante frecuente, ya que, al tratarse de una
musculatura lisa de caracter tonico y postural, estd muy influenciada anatomica y fisiologicamente.
(WIS, 2017)
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Lumbalgias: se trata de una contractura dolorosa y persistente de los masculos que se encuentran en la
parte baja de la espalda (zona lumbar), el dolor se manifiesta en la region inferior de la espalda debido a
que estas vértebras son las mas grandes y las que soportan mayor peso y es producido por posturas
estaticas durante largos periodos de tiempo (de pie o sentado). (Fundacion para la prevencion de riesgos
laborales, 2010)

Molestias musculotendinosas.

Las molestias y problemas musculo-esqueléticos no se presentan inmediatamente, si no que tardan un
tiempo. Esto hace que no se les de importancia, hasta que llega el momento en el que aparecen molestias
duraderas o una lesion.

La mayoria de estos trastornos estan relacionados con el trabajo a lo largo del tiempo. No existe una
Unica causa, sino que los factores de riesgo son mdltiples y trabajan conjuntamente, entre ellos esta:
Movimientos repetitivos o forzados.

Posturas estaticas.

Trabajo a un ritmo elevado.

Desarrollar largas jornadas de trabajo en posicion sentado.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO.
Tipo de estudio:

Segun analisis y alcance de los resultados el tipo de estudio es:

Descriptivos porque estan dirigidos a determinar "como es" o "como estd" la situacion de las variables
que se estudian en una poblacion. La presencia o ausencia de algo, la frecuencia con que ocurre un
fenomeno (prevalencia o incidencia), y en quiénes, donde y cuindo se estd presentando determinado

fenomeno. (Pineda, de Alvarado, & de canales, 1994).

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden y evaltan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,

describir es medir. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1997)

Es por lo tanto que nuestro estudio es descriptivo ya que se pretende recolectar informacioén sobre
variables de evaluaciones ergondmicas aplicadas en los puestos de oficina y posteriormente analizar y

describir los datos e informacion encontrada de los sujetos en estudio.

Segun el tiempo de ocurrenciay registro de la informacion:

El estudio es prospectivo por que se registra la informacion segun van ocurriendo los fenémenos.
(Pineda, de Alvarado, & de Canales , 1994), en este estudio se va realizando el registro de la

informacién cuando van ocurriendo los hechos.

Segun el periodo o secuencia de estudio:

Es de investigacion transversal ya que se recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1997), se realiz6 en el periodo

comprendido marzo- abril del afio 2019.

Segun el enfoque filoséfico de estudio:

La investigacion es de tipo Cuanti-cualitativo se basa en ciertos procedimientos que tienen como fin

aumentar la calidad y objetividad de la informacion y utiliza la recoleccion y andlisis de datos para
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establecer con exactitud los comportamientos de una poblacion en estudio. Nos referimos a la
credibilidad y la transferibilidad de la informacion recolectada. (Pineda, de Alvarado , & de Canales ,
Metodologia de la investigacion, 1994). La informacion recolectada se llevd a cabo con el instrumento
del cuestionario Nérdico y las medidas antropométricas.

Area de estudio

Este estudio se llevo a cabo en el pabellon 10A, 10B y Biblioteca Central del Recinto Universitario
Rubén Dario (UNAN- Managua) donde se encuentra la mayor parte del drea administrativa tales como:

Recursos humanos, Tesoreria, Contabilidad, Finanzas, Inventario y la Biblioteca Central.

Poblacion.

La poblacidn estd compuesta por 1733 personas que laboran en el area administrativa y docente, que
laboran en el pabellon 10A, 10B y Biblioteca Central del Recinto Universitario Rubén Dario,

cumpliendo los siguientes criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusion.

Define los criterios de inclusion como las caracteristicas o los requisitos que la poblacion debe cumplir

para que estas puedan ser incluidas en el estudio.
Los criterios de inclusion que se utilizaron en el estudio son los siguientes:

> Personal administrativo de oficina que labore en Recinto Universitario Rubén Dario UNAN,
MANAGUA
> Personal docente que labore en Recinto Universitario Rubén Dario UNAN, MANAGUA

» Que acceda a participar de manera voluntaria en el estudio.
Criterios de exclusion.

Definen los criterios de exclusién como caracteristicas cuya existencia obligue a no incluir a un caso

como elemento de estudio aun cumpliendo los criterios de inclusion (nunca entraron al estudio).

» Personal que no labore en un puesto de trabajo de oficina
» Personal que se encuentre de subsidio.

» Personal que no acceda a participar en el estudio.
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Muestreo no probabilistico, conocido como "muestreo por conveniencia”, no es aleatorio, donde se
tomd como muestra a 86 trabajadores del area administrativa de la Universidad nacional Auténoma de
Nicaragua UNAN-MANAGUA.

Métodos, Técnicas e instrumentos de la investigacion.

Para el cumplimiento de esta etapa de la investigacion se procedi6 inicialmente a informar via correo al
area de Recursos Humanos sobre el desarrollo de este estudio, posteriormente se nos fue asignado una
responsable del area de higiene y seguridad ocupacional, que a través de ella se hizo la coordinacion con
el area de Recursos Humanos y asi tener contacto con los trabajadores que aceptaron participar en el

estudio.

Posteriormente se procedié al levantamiento de la informacién basado en una calendarizacién. El
levantamiento de los datos se realiz6 en el pabellon 10A, 10B y biblioteca Central, UNAN-Managua en
el mes de febrero, mediante una lista de chequeo; el levantamiento de los datos se llevd a cabo por los
estudiantes de quinto afio de la carrera de Fisioterapia organizdndose en grupo de dos, cada pareja
portaba el instrumento de evaluacidon ergondémica, lapiz de grafito, borrador y cinta métrica. La
evaluacion del trabajador tuvo un periodo de tiempo entre 15 a 20 minutos, en el caso de los usuarios
gue no se encontraban al momento de la visita por motivos de sus actividades laborales se les realizo un
horario especial segin calendarizacion ajustando el tiempo al trabajador y de esta manera se pudo

abarcar en su mayoria con los sujetos de estudio.

Técnicas de recoleccién de informacion.

La observacion: Es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real, clasificando y consignando
los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algin esquema previsto y segun el problema que se
estudia.

Instrumentos:

Lista de Chequeo Ergondmico para oficina: Es una herramienta que se usa para evaluar el entorno de
trabajo y para determinar la compatibilidad ergonémica. Ademéas de los datos demogréficos de los
trabajadores, al evaluar el puesto de trabajo mediante este instrumento, se puede identificar los factores

que contribuyen a lesiones de los empleados. Dichos factores incluyen: la postura correcta del empleado,
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la posicién de la mufieca, ajustabilidad del equipo, interaccién con el medioambiente laboral,
distribucion del terminal de trabajo, la computadora, los teléfonos y capacitacion. El llenado del

instrumento se llevd a cabo mediante el uso de la observacion, y el cuestionario.

Cuestionario Nordico: Es el método que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a
obtener respuestas sobre el problema en estudio y que el investigado o consultado llena por si mismo.
Utilizado en seguridad y Salud en el Trabajo el cual nos sirve para la deteccion y analisis de
sintomatologia musculo esquelética: dolor, fatiga, disconfort en distintas zonas corporales. Permite
estimar el nivel de riesgo de manera proactiva y actuar de manera precoz, cuando no se ha detectado
enfermedad o no se ha llevado a cabo consulta médica, su fiabilidad es aceptable. Puede ser aplicado por
la persona a la cual se quiere valorar o por un encuestador y consiste en una serie de preguntas de
maltiple respuesta que se concentran en sintomas que suelen presentarse en diferentes tipos de

actividades.

Medidas antropomeétricas un puesto de trabajo sentado (silla y mesa): Involucra al empleado
sentado en su escritorio haciendo su trabajo mientras se miden los siguientes parametros: altura del
asiento, profundidad del asiento, altura de escritorio, altura de escritorio y teclado, altura de codos en el
reposa brazos, espacio entre la parte posterior del asiento y el borde delantero de la silla y distancia del

monitor hacia los 0jos.

Procesamiento de la Informacién.

Los datos recolectados se analizaron a través del programa Statical Product and Service Solutions
(SPSS version 22), que en sus siglas en ingles se define como soluciones estaticas de productos y
servicios, y Microsoft Excel 2010 que es una herramienta potente de tratamiento de datos y analisis
estadisticos; la cual los datos seran procesados o tabulados en un ordenamiento l6gico representados por
graficos de barra en razén de que represente variables discretas, al ser procesado a través del programa
los datos fueron analizados para descubrir patrones y tendencias que puedan ser interpretados y asi
mismo para llegar a los resultados esperados, de manera que al ser analizados e interpretados los datos el
investigador aporta a la resolucion de la problematica ergondmica actual en que los trabajadores puedan

estar expuestos, asi mismo puedan ser usados a futuras investigaciones de la misma indole.

Se realiz6 un analisis de los resultados generando una matriz de riesgo ergonémico en cuanto a posturas

y mobiliario lo que determino la seleccion de indicadores para la elaboracidon de los graficos.
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De la misma manera se hizo uso del programa OPEN EPI, para tabular el riesgo expuesto al que se
encuentran los trabajadores con alguna molestia musculotendinosa, analizandose en este los limites de

confianza.
Aspectos Eticos.

Se elabor6 un consentimiento informado institucional dirigido al area de Recursos Humanos y otro
consentimiento informado realizado por los estudiantes de quinto afio de la carrera de Fisioterapia con el
fin de dar a conocer de manera clara y formal que se llevaria a cabo el presente proceso de investigacion
ergondmica en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua e Instituto Politécnico de la Salud,
asumiendo la responsabilidad y de forma profesional que los datos que fueron recolectados solamente
seran para fines académicos, mostrando responsabilidad para garantizar los conocimientos y el beneficio

que aporta este estudio a la institucion.
Variables en Estudio.

1. Describir caracteristicas demogréaficas del personal administrativo que labora en posicion
sedente, pabellon 10A, 10B y Biblioteca Central.

Caracteristicas demograficas y laborales: se define como las caracteristicas sociales de la poblacion y

de su desarrollo a través del tiempo. Entre ellas se incluyeron:

Edad

Sexo

Avrea a la que pertenece.
Cargo laboral.
Procedencia Tipo de contratacion.

Ocupacion Jornada laboral.

NI NEE NI NN

Antigliedad en él cargo. Talla, peso e indice de masa corporal.

AN NN N SN

Facultad y nimero de pabellén

2. ldentificar las condiciones ergondmicas a que estd expuesto el personal administrativo que labora en

posicion sedente, pabellon 10A, 10B y biblioteca central.

Entorno laboral: Se define como todo aquello que envuelve al trabajador o usuario de puesto de

oficina. Los aspectos a tomar en cuenta corresponden a:
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Existencia de bordes filosos. Distribucion del area de trabajo.

Se ajustan con facilidad las areas. lluminacion.

v
v

Postura correcta del empleado. v Teléfono.
v

D N N NN

Teclado, ratbn y pantalla  del Capacitacion del empleado.

computador.

3. Determinar los sintomas musculo tendinosos que presentan los trabajadores del area administrativa
pabellén 10A, 10 B y biblioteca central.

Molestias musculo esqueléticas: se define como la presencia de dolencias que afectan a millones de

trabajadores, relacionados con el trabajo que se desarrollan a lo largo del tiempo.

v’ Zona corporal.
v" Frecuencia

v" Localizacién del dolor.

4. Estimar el riesgo de padecer molestias musculo tendinosas segun las condiciones ergondmicas de los

puestos de trabajo del personal del area administrativo pabellon 10A, 10B y Biblioteca Central.

Medidas antropométricas: Se define como la ciencia que estudia las medidas y dimensiones de las

diferentes partes del cuerpo humano y el mobiliario del usuario. Las medidas tomadas en cuenta son:

Mobiliario
v Silla v" Monitor
v" Escritorio v Mouse.
v" Teclado
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CAPITULO IV.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En la figura #1 de la categoria de edad y sexo de los encuestados, se aprecia un total de 62 individuos
del sexo femenino y 24 del sexo masculino. Las edades entre 18 a 35 afios presentan un total de 36, de
los cuales 23 corresponde al sexo femenino y 13 al masculino. La edad comprendida entre los 36 a 59
afios representa un total de 50, de los cuales el 39 corresponde al sexo femenino y 11 al sexo masculino.
Por lo que puede apreciarse que del total de trabajadores que laboran y fueron encuestados los que mas
predominan son del sexo femenino. (Ver anexo)

En la figura #2 muestra la relacion que existe entre la talla y el peso de los encuestados reflejando que
50 trabajadores se encuentran entre los rangos de peso 45-75 kilogramos, de estos 9 estan entre los 1.30-
1.5 metros en los rangos de talla (estatura), 39 entre 1.51-1.71 metros y 2 entre 1.72-1.92 metros de
estatura. También 27 trabajadores se encuentran entre los rangos de peso 76-106 kilogramos, de los
cuales 22 estan entre los 1.51-1.71 metros, 5 presentan talla entre 1.72-1.92, 7 trabajadores se
encuentran entre los rangos de peso 107-137 kilogramos de ellos 5 se encuentran entre 1.51-1.71 metros
y 2 estan entre 1.72-1.92 metros, 2 trabajadores se encuentran entre los rangos de peso 138-168
kilogramos de peso y corresponde a 1.72-1.92 metros en talla. El peso que mas predomina entre los
encuestados es entre los 45-75 kilogramos y estos corresponden a la talla entre los 1.51-1.71 metros (Ver

anexo)

En la figura # 3 correspondiente al indice de masa Corporal (IMC) demuestra que el 1% de los
trabajadores se encuentra entre el rango < 18.5 de masa corporal, 19% se encuentra entre 18.5 y 24.9,
42% entre 25.0 y 29.9 y un 38% > 30.0 o superior. Se puede observar que el 80% de los encuestados

presentan problemas de sobre peso. (Ver anexo)

La figura #4 que aborda la ocupacion del trabajador muestra que la actividad con mayor demanda de
trabajadores son contadores y analistas con un 21% en ambas actividades, seguidas por jefe de despacho
con un 9%, responsables de oficina y asistente con 7%, auxiliar de oficina y cajeras con un 6%, asistente
de documentos con un 5% y en un menor porcentaje entre 1% y 2% encontramos las siguientes
actividades u ocupaciones: docente, arquitecto, inventariante, director financiero, conserje, secretaria,
director de adquisiciones, técnico en higiene y seguridad, responsable de némina y responsable de

compensacion.(Ver anexo)
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La figura #5 representa la postura adoptada por el trabajador al momento de realizar su labor en la cual
refleja que el 49% de los trabajadores mantienen las rodillas dobladas a 90° y un 51% no las mantienen,
solo un 28% de los encuestados mantiene la espalda apoyada en el respaldo de la silla, mientras un 72%
no apoyan la espalda en el respaldo de la silla. En lo que respecta al apoyo lumbar solo un 20%
mantiene esta postura, mientras que el 80% de los mismo no logra mantener esa posicion, el 36% de los
trabajadores mantienen los antebrazos paralelos al piso, mientras que un 64% no mantiene los brazos

paralelos al piso. La postura que mas afecta a los trabajadores es la falta de apoyo lumbar. (Ver anexo)

La figura #6 hace referencia a la silla de trabajo que utiliza el usuario el cual expresa que el 36% del
respaldo de la silla proporciona soporte para la zona lumbar, mientras un 64% de las mismas no
proporciona soporte en esta zona. En el 47% de los evaluados se puede evidenciar que hay tres pulgadas
del borde delantero de la silla y la parte posterior de la rodilla, y un 54% no presentan estas medidas.

(Ver anexo)

La figura #7 representa las variables especificas del teclado encontrandose que el 55% la plataforma del
teclado es grande y estable, pero el 45% no poseen plataforma estable ni condiciones donde se pueda
ubicar el teclado de la computadora. El 56% de los encuestados refieren que el raton de su computadora
esta situado para ser utilizado, muy facilmente, pero un 44% expresan que la posicion donde se
encuentra el ratdén no se puede manejar con facilidad. Para el 84% de los encuestados el ratén es de facil

manipulacion ya que este se encuentra justo al lado del teclado. (Ver anexo)

La figura #8 expresa items relacionados al monitor en cuanto al uso, distancia y posicion con respecto al
trabajador, donde el 61% de los encuestados tiene la parte superior de la pantalla igual al nivel de los
0jos, en cambio un 40% no es igual al nivel de los ojos la parte superior de la pantalla. EI 59% no realiza
flexion ni extension de cuello al momento de leer la pantalla del monitor, solo un 41% si realiza flexion,
extension de cuello, un 21% de los trabajadores que usan lentes bifocales leen la “pantalla sin realizar
flexion y extension de cuello y un 30% de los que usan lentes si realizan flexion y extension al momento
de leer la pantalla. ElI 51% de la poblacion en estudio tiene el monitor a una distancia considerable
donde les permite leer sin flexionar o extender la cabeza, un 49% si pueden leer flexionando o
extendiendo la cabeza al momento de leer en la pantalla del monitor. EI 90% de los encuestados la
posicion del monitor esta frente al trabajador, solo el 11% tiene en monitor a un lado sea derecho o

izquierdo. (Ver anexo)
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La figura #9 representa el area trabajo donde el 54% de los trabajadores no poseen espacio en las piernas
y los pies que les permita acercarse al teclado, solo un 47% si tiene espacio para realizarlo. En el 83% de
los trabajadores se logra constatar que el area de trabajo no esté disefiada para hacer tareas en equipos,
solo el 17% si permite realizar tareas en equipo. (\VVer anexo)

La figura #10 hace referencia a los accesorios del que hacen uso los trabajadores (porta documentos y
reposa mufiecas), el 35% de los encuestados presentan porta documentos estables y grandes, pero el
57% no poseen porta documentos o de tenerlo no es estable, ni lo suficientemente grande, el 28% de los
que poseen porta documentos lo tiene ubicado a la misma altura y distancia de la pantalla del monitor,
en cambio el 63% no lo tiene a la misma altura y en el peor de los casos no cuentan con este accesorio.
El 29% de los que poseen reposa mufiecas les permite mantener los antebrazos, mufiecas y manos rectas
mientras se utiliza el teclado y el ratdn, pero un el 55% el reposa mufiecas no les permite realizar esta

accién, ademas porque hay casos donde no cuentan con este accesorio. (\Ver anexo)

La figura #11 presenta la condicién general del puesto de trabajo donde el 52% de los encuestados, el
puesto de trabajo y el equipo no les permite mantener una postura correcta tampoco pueden hacer
cambios de posturas durante el desempefio, solo el 48% pueden realizar cambios de posturas. (Ver

anexo)

La figura #12 que hace referencia a la capacitacion a los trabajadores, esta demuestra que el 70% de los
trabajadores no ha sido capacitado acerca de las posturas correctas que deben adoptar los trabajadores en
su puesto, 67% refiere nunca haber recibido capacitacion acerca de los métodos correctos al realizar su
trabajo y el 72% del personal expresan que nunca han recibido capacitacion acerca de cémo y cuando

ajustar su puesto de trabajo. (Ver anexo)

La figura #13 expresa las molestias musculo tendinosas que presentan los trabajadores en las diferentes
areas u ocupaciones donde se desempefian encontrandose que solo el 33% de los encuestados presentan

molestias en alguna zona o region corporal. (Ver anexo)

La figura #14 representa la relacion que existe entre la zona corporal con el grado de dolor que este
puede experimentar, encontrandose que 16 trabajadores presenta mayor afectacion en la zona dorso
lumbar, donde 6 de ellos presentan dolor moderado, 5 dolor muy severo, 3 dolor severo y 2 dolor

maximo. 12 trabajadores presentan molestias en el hombro, de los cuales 4 presentan dolor moderado, 3
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dolor muy severo, 3 dolor maximo y 2 dolor severo. 6 presentan molestias en la zona de la

mufieca/mano de los cuales 3 con dolor moderado, 2 dolor severo y 1 con dolor maximo. (Ver anexo)

Con respecto al cumplimiento de las medidas estandares del mobiliario utilizado por los usuarios la
figura #15 representa las medidas estandares establecidas en el mobiliario de oficina encontrandose que
la medida de la altura del escritorio es de 76 cm con una diferencia de 6 cm con respecto a la medida
estandar ya que es de 80cm, la altura de la pantalla la media es de 114 cm presentando una diferencia de
4 cm con respecto a su medida estandar, altura del teclado 75 cm con una diferencia de 8 cm, la altura de
la silla 50 cm, la altura de los codos es de 71 cm encontrandose 7 cm de diferencia segin las medidas
estandares, nivel de los ojos es de 114 cm, esta sobre pasa 4 cm mas de la medida estandar y la distancia
del ojo a la pantalla es de 68 cm sobre pasando en 18 cm a la medida estandar. (\Ver anexo)

En la tabla # 1 Segln estimador basado en el riesgo con un nivel de confianza del 95% especifica que
el riesgo de los trabajadores de padecer molestias musculo tendinosas segun las condiciones
ergondémicas de los puestos de trabajo donde laboran, tiene un valor estimado de 32.56% con un limite

de confianza inferior de 23.56 y un limite de confianza superior de 43.05.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

Objetivo 1

Esta investigacion se realizd6 en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-
MANAGUA) Recinto Universitario Rubén Dario con el personal que labora en diferentes areas
administrativas (Recursos Humanos, Divisién de adquisicidn, Contabilidad, Servicios Administrativos,
Division Financiera, Unidad de Inventario, Programa SINACAP y Biblioteca) ubicadas en el pabell6n
10A, 10B vy Biblioteca Central. Al realizar el presente estudio ergonémico participaron un total de 86
personas, donde 62 son del sexo femenino y 24 son del sexo masculino, se corroboran dichos resultados,
segun el Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo INDE, en el Gltimo censo realizado en el afio

2005, estableci6 un predominio de la poblacion femenina de 50.7% vs. 49.3% en los hombres.

También se pudo evidenciar que segun la talla y peso de los encuestados dio como resultado que de los
86 trabajadores evaluados el rango de peso predominante se encuentra entre los 45-75 kilogramos y su
estatura esta entre los 1.51-1.71 metros; ademas se puede expresar que el 80% de los trabajadores

presentan sobre peso segun el indice de Masa corporal.

En la ocupacidn del trabajador, la actividad con mayor demanda es contabilidad y analistas con un 21%
en ambas actividades, seguidas por jefe de despacho, responsables de oficina y asistente, auxiliar de
oficina y cajeras, asistente de documentos y en un menor porcentaje se encuentran las siguientes
actividades u ocupaciones: docente, arquitecto, inventariante, director financiero, conserje, secretaria,
director de adquisiciones, técnico en higiene y seguridad, responsable de némina y responsable de

compensacion.
Objetivo 2

Los resultados de la investigacion demuestran que en su mayoria del personal administrativo presenta
riesgo ergondémico de caracter postural. En lo que se refiere a los miembros inferiores el 51% no
mantiene las rodillas en un angulos de 90°, el 72% no mantiene la espalda apoyada en el respaldo de la
silla, el 80% no mantiene apoyo lumbar, el 64% no mantienen los antebrazos paralelos al piso, un 54%
no tiene espacios en las piernas y los pies que les permita acercarse lo suficiente al teclado, los porta
documentos en un 57% no son estables y en un 63% de los porta documentos no estan a la misma altura

y distancia de la pantalla del monitor y en un 52%, segun la condicion general del puesto de trabajo este
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no garantiza la postura de trabajo seguro y tampoco se pueden hacer cambios de posturas durante el
desempefio laboral del trabajador. Las sillas de trabajo en un 64% el respaldo de la silla no proporciona
soporte para la zona lumbar. Por lo tanto el personal administrativo ademas de permanecer mucho
tiempo en sedestacion, esta adoptando posturas forzadas o inadecuada. Esto es respaldado por la ley 618
ya que en su articulo 293, inciso d, los trabajadores deben poseer un espacio suficiente para las piernas
debajo del escritorio para permitir cambios de posicion y a su vez los pies deben estar sobre el suelo 0 en

reposapiés lo que en gran parte de los trabajadores no se cumplia.

El 70% de los trabajadores no han recibido capacitacion sobre posturas correctas, métodos correctivos
de realizar el trabajo y sobre como y cuando ajustar su puesto de trabajo. La ley 618 establece en el
articulo 19 y 20 el deber de los empleadores de capacitar a los trabajadores gratuitamente por medios

apropiados, y a su vez el desarrollo de programas de capacitacion en materia de higiene y seguridad.

Objetivo 3

El 33% de los trabajadores en estudio presentan molestias musculo tendinosas debido al trabajo que
realizan actualmente. Los trastornos musculo esqueléticos son la mayor afectacion de salud que sufren la
mayoria de los trabajadores de oficina, tanto en los paises desarrollados como en los que estan en vias de
desarrollo, afectando la calidad de vida de las personas durante toda su vida y su costo anual es muy
alto. La mayor parte de las enfermedades musculo esqueléticas pueden obstaculizar el desarrollo normal

del trabajo y de otras tareas de la vida diaria. (Solaz, 2014).

La zona dorso lumbar es donde los trabajadores presentan mayor afectacion ya que 16 empleados
presentan molestias en esta area corporal, 12 trabajadores presentan molestias en la zona del hombro y 6
en la zona de la mano y muiieca. Las personas afectadas presentan diferentes niveles de dolor que va

desde dolor moderado hasta el dolor maximo.

La ley 618 acerca de Higiene y Seguridad establecida en la constitucion politica de Nicaragua, en su
articulo 294 establece que el mobiliario debe ser ajustable para el buen desempefio del trabajador, tanto
en el ambito productivo como desde el punto de vista de su salud. EI mobiliario de los trabajadores del
area administrativa de la UNAN-Managua no cuenta con los estandares establecidos, ya que se
encontraron porcentajes en los que son evidentes que las medidas antropométricas del mobiliario de
oficina no se ajusta a las medidas estandares establecidas, tal es el caso de la altura del escritorio, altura

de la pantalla, del teclado, de la silla, altura del codo, nivel de los ojos, y distancia del ojo a la pantalla.
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Por lo tanto el personal que labora en estas condiciones mantiene posturas forzadas durante toda su
jornada laboral. Cabe destacar que las medidas del mobiliario de oficina deben estar en correspondencia
con las medidas antropomeétricas de cada usuario de lo contrario, la inestabilidad del cuerpo aumentara y
sera compensada con esfuerzos musculares suplementarios, lo cual conducird al surgimiento de

diferentes molestias musculo esqueléticas, asi como fatiga e incomodidad del trabajador.

Al hacer uso del equipo de oficina se pueden adoptar posturas durante la jornada laboral, que pueden
repercutir en la salud del trabajador, de tal manera que la ubicacién de los accesorios en la oficina de
trabajo debe estar al alcance del usuario para ofrecer una facil comodidad debido a que no habra
movimientos ni malas posturas que repercutan en molestias musculo tendinosas y por ende afecten la

salud de los trabajadores.
Objetivo 4

Segun los resultados de la evaluacion en donde se tom6 como muestra a 86 trabajadores del Recinto
Universitario Rubén Dario, los resultados de riegos de padecer molestias musculo tendinosa segun las
condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo es de 32.56% principalmente en la zona dorso

lumbar.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES.

1. Se determina que existe predominio del sexo femenino en las diferentes ocupaciones que tiene el
area de recursos humanos los que oscilan entre los rangos de edad 35-59 afios. Ademas un alto
porcentaje de trabajadores de esta area presenta sobre peso lo que puede repercutir en
enfermedades en los trabajadores generando disminucion de jornadas laborales en los trabajadores
y pérdida de tiempo y dinero a la institucién con el pago de subsidios durante el tiempo que el
trabajador se encuentre inactivo.

2. El personal administrativo presenta riesgo ergonémico de carécter postural ya que el trabajador no
logra mantener una buena postura por falta de una silla que le proporcione la comodidad y que se
ajuste a la medida antropomeétrica del usuario.

Se evidencia que el respaldo de la silla no proporciona soporte para la zona lumbar; ademas
porque el trabajador carece de informacion necesaria sobre las posturas correctas que este debe
adoptar al momento de realizar su trabajo en posicion sedente.

3. Se evidenci6 que los trabajadores presentan molestias musculotendinosa durante la realizacion de
la jornada laboral, donde el area corporal afectada es el dorso lumbar, seguido del hombro,
mano/mufieca, rodillas y cuello.

El trabajador percibe que las molestias le genera un dolor moderado, pero no le impide realizar su
trabajo. En relacion a la postura que adopta el trabajador con el mobiliario de oficina se encontro,
que las piernas y los pies del trabajador no tienen espacio suficiente que le permita acercarse lo
suficiente al teclado. Ademas el area de trabajo es demasiado pequefia para lograr realizar tareas en
equipos.

La mayoria de los trabajadores no cuenta con porta documentos estables y grandes que les
proporcione mayor orden al colocar su material de trabajo por lo tanto tienen que realizar otros
movimientos asociados a la cabeza, cuello tronco y extremidades superiores para poder tener al
alcance dicho material.

4. Las condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo se pone de manifiesto que un 32.6% de los
trabajadores evaluados presentan riesgos de padecer alguna molestia musculotendinosa en la region

dorso lumbar.
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RECOMENDACIONES.

A Salud e Higiene Ocupacional de la UNAN-MANAGUA.

Implementar actividades de seguimiento y acompafiamiento para mantener una condicion favorable de

sus colaboradores.

Implementar un proyecto de evaluaciones especificas de riesgos de manera individualizada para aquellos

trabajadores que han sido expuestos a alguna molestia musculotendinosa.

Implementar un programa de capacitacion del personal de la institucién en funcién de los riesgos

ergondémicos en los puestos de trabajo y como evitarlos.

Llevar a cabo una implementacion de mejora en relacion a mobiliario y equipos de oficina.

Al departamento de Fisioterapia.

Realizar revision exhaustiva en lo que respecta al formato de evaluacion ergonémica para una mejor
apreciacion del instrumento, facilitando la recoleccion de datos, logrando asi una mayor comprensién de

los resultados.
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Operacionalizacién de variables.

Objetivo Variable Definicion operacional Sub- variable Indicador C\r/'atfg;()/ Instrumento
Adulto joven 18-35 afios
Adulto ~
36-59 afnos
Edad maduro > 60 afios
Conjunto de Adulto mayor
caracteristicas  sociales, Femenino .
- s Sexo . Si/No
Caracteristicas | culturales, biologicas y Masculino
demograficas | econdmicas de una . Urbano .
poblacion Procedencia Rural Si/No
Talla Mts?
Peso Kg
Describir las Cargo chgnte ' '
caracteristicas Administrativ Si/No Lista de
demogréaficas _ 0 Chequeo
del  personal Tipo de Permanente : Ergonémico
. ) . Si/No ..
administrativo contratacion Temporal Para Oficina
en posicion Son todas  aquellas Tiempo 8 horas
sedente. caracteristicas vinculadas | Jornada laboral completo 6 horas
de una u otra forma con 3/4 de tiempo | 4 horas
Caracteristicas el trabajo, como P 0-3 anos
Iaborales cualquier actividad fisica | Antigiiedad en el 4-6 afios Si/No
o intelectual que recibe | cargo 7-10 anos
>11 afos

algun tipo de respaldo en
el marco de una

actividad
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Identificar
riesgos
ergonomicos al
que esta
expuesto el
personal

administrativo
que labora en
posicion
sedente

Posturas de
trabajo

La posicion relativa de
los segmentos corporales
y no, meramente, si se
trabaja de pie o sentado.

¢Estan los dos

pies pegados al
piso 0 en un
reposa pies?

¢Estan dobladas
las rodillas a un
angulo de 902?

Si/No

Si/No

¢Estan los
muslos paralelos
al piso?

Si/No

¢Esté apoyada la
espalda superior
por el respaldo?

Si/No

¢Esta apoyado el
lumbar?

Si/No

¢Estan los
antebrazos
paralelos al piso
al hacer uso de la
computadora?

¢Estan las
murfiecas en una
posicién neutral?

Si/No

(Esta el cuello
corvado hacia
delante para verla
pantalla del
monitor?

Si/No

Si/No
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(Esta el cuello
corvado hacia
delante para leer
documentos?

Si/No

¢Seinclina el
empleado hacia
delante al
teclear?

Si/No

(Esta el
empleado
encorvado sobre
su trabajo?

Si/No

Silla de
trabajo

La silla constituye una
herramienta de trabajo
mas elegir una buena
silla se convierta en un
aspecto  esencial  del
disefio de este tipo de
puestos.

Soporte para la
parte baja de la
espalda

Si/No

Borde delantero
del asiento no
presiona la parte
posterior de las
piernas.

Si/No

Hay tres
pulgadas del
borde delantero
de la silla

Si/No

La silla tiene
amortiguacion

Si/No

El apoya brazos
no interfiere con
el uso del
computador.

Si/No
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Determinar los
sintomas
musculo

tendinosos que

presentan los
trabajadores del
area
administrativa

En informatica,
un teclado es un
dispositivo o periférico
de entrada, en parte
inspirado en el teclado de
las maquinas de escribir,
que utiliza un sistema de

Plataforma del
teclado
suficientemente
grande

Ratdn situado al
lado del teclado

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Plataforma | botones o teclas, para
que actlen COMO | Raton de facil
palancas mecénicas o manipulacion
interruptores electrénicos
que envian toda la Mufiecas y
informacién a la manos no
computadora 0 al descansan en
telefono movil. bordes afilados
Pantalla a nivel
de los ojos
Al leer no
El monitor de flexiona ni
computadora o pantalla | extiende cuello
Monitor del ordenador es el El trabajador usa

principal dispositivo de
salida (interfaz), que
muestra datos 0
informacién al usuario.

lentes bifocales o

trifocales

Si/No

La distancia del
monitor le
permite leer la
pantalla sin que
tenga que
flexionar

Si/No

Si/No
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Posicion del
monitor frente al
trabajador

El
deslumbramiento
no se reflejaen la

pantalla

Si/No

Si/No

El ambito laboral se

Espacio entre la
parte superior de

Si/No

Si/No

Si/No

refiere al espacio o muslos y
ambiente en donde las escritorio
personas realizan | Piernas y pies
Area de gllfer_entes labores. E] con espacio
trabajo ambito  laboral  estd | suficiente para
compuesto por todos los acercarse al
aspectos que influyen en teclado
las actividades que se .
desarrollan dentrg de la Area agaptada
oficina, fabrica, etc. para hacer_ tareas
en equipo
Se suele llamar accesorio Porta
a todo aquel elemento documentos
que forma parte de un | grandey estable
sistema o0 de una
maquina, sirve para que Porta
e documentos a la
. la misma ejecute o no la :
Accesorios misma altura 'y

funcion para la que se
prepara.

Dichos accesorios se
pueden manipular con
una conexion electronica,
mecanica, etc. Y para

distancia del
monitor

Si/No

Reposa murieca
con bordes
redondeados

Si/No

Si/No
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que estos  cumplan
mutuamente  con la
funcién vital dentro del
sistema.

Utiliza teléfono
con la cabeza
recta y hombros
relajados

Puesto de
trabajo

La seguridad en el
trabajo es la disciplina
encuadrada en la
prevencion de riesgos
laborales cuyo objetivo
es la aplicacion de
medidas y el desarrollo
de las actividades
necesarias  para la
prevencion de riesgos
derivados del trabajo.

Puesto de trabajo
seguro

Si/No

Puesto de trabajo,
computadora 'y
accesorios
funcionan
correctamente

Si/No

Tareas de la
computadora
organizadas

Si/No

Capacitacion

La capacitacion se define
como el conjunto de
actividades  didécticas,
orientadas a ampliar los
conocimientos,
habilidades y aptitudes
del personal que labora.

Posturas
correctas

Si/No

Métodos
correctos de
realizar el trabajo

Si/No

Ajustes del
puesto de trabajo

Si/No

Si/No
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Variable Definicion operacional Subvariable Indicador Criterio Instrumento
Sintomas Musculo- El Cuestionario. Intensidad del | Sin dolor 0 Cuestionario
Tendinosos Cuestlona_lrlo Nordico de dolor Nérdico de
molestias musculo- Leve 1-2 )
tendinosas (Nordico de sintomas
Kuorinka) es un Intensidad del | Moderado 3-4 Musculo-
cuestionario ) dolor Tendinoso.
EStanC_Ia}rlzadolp?r_a la Area del dolor o | Severo 5-6
deteccion y analisis de lesti
1 ¢ - molestia
S'”“’,”?as musc_ulo Muy severo 7-8
esqueléticos, aplicables
en estudios ergonémicos .
0 de salud ocupacional Maximo dolor 9-10
con el fin de detectar la :
existencia de sintomas Cuello Si/No
iniciales, que todavia no :
han constituido Hombro Si/No
enfermedad o no han
llevado aun a consultar al Dorsal o Lumbar Si/No
médico.
Area del dolor o | Codo 0 Antebrazo Si/No

molestia
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Tiempo del dolor

Mufieca o Mano

Si/No

Cadera o Pierna Si/No
Rodilla Si/No
Tobillo o Pie Si/No
¢Desde hace cuanto 1-7dias
tiempo? 8-30 dias
po: 1-6 meses
7-12 meses
> 1 afo
¢iCuanto dura cada <1 hora
enisodio? 1-24 horas
P ' 1-7dias
1-4 semanas
> 1mes
¢Cuénto tiempo estas 0 dias
) 1-7 dias
molestias le han
1-4 semanas
impedido hacer su > 1mes

trabajo en los dltimos

12 meses?
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Obijetivo Variable Definicion de Sub —variable Indicador Criterio Instrumento
variable
Estimar el riesgo escritorio Altura de escritorio | Medicion en
de padecer centimetros
molestias Es la ciencia que Altura de pantalla | Medicién en
musculo entiende de las centimetros
tendinosas medidas de las Altura de teclado | Medicion en Guia de
segun las | Antropometria dimensiones del centimetros medicion
condiciones de oficina cuerpo humano y Altura de silla Medicién en antropométrica
ergondémicas de el lugar donde centimetros
los puestos de trabaja Usuario Altura de codo Medicién en
trabajo centimetros
Distancia del ojoa | Medicion en
la pantalla centimetros
Nivel de los ojos Medicion en

centimetros
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Anexo 3

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Departamento de fisioterapia

Consentimiento informado

Estimado trabajador nos dirigimos a usted para solicitar su autorizacién a fin de que nos permita realizar
un estudio sobre los factores de riesgos en puestos de oficina de trabajadores que laboran en los
pabellones 10A, 10B vy biblioteca central, del Recinto Universitario” Rubén Dario” (RURD), UNAN-
Managua, el cual consiste en una guia de observacion donde ademas de datos personales incluiremos su
talla y peso, un cuestionario nordico de molestias musculo-esqueléticas y una guia de medicion
antropométrica; el llenado de los formularios contard con un tiempo estimado de 10 a 15 minuto. Toda
informacion obtenida sera confidencial y utilizada con fines académicos. Cabe mencionar que si llegara
a presentar alguna molestia musculo-esquelética que amerite tratamiento fisioterapéutico se le realizard

una reevaluaciéon en otro momento.

Autores del estudio ergonémico, estudiantes de V afio de la carrera de fisioterapia turno sabatino:
Ronald Oporta Pefia carnet # 00202961
Yuridia Brenes Godinez carnet # 08015293

Si usted ha comprendido lo antes planteado y cree que han sido contestadas todas sus dudas, y por lo
tanto esta de acuerdo en que llevemos a cabo el estudio ergondémico favor de brindar su nombre y firma

en la siguiente hoja.

Managua, Nicaragua 2019
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Anexo 4

UNIVERSIDAD

x 3. | NACIONAL

% ¥ AUTONOMA DE
% NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Departamento de fisioterapia
Consentimiento informado

A quien corresponde

Recursos Humanos, Division de adquisicion, Servicios generales, Division de servicios administrativos,
Contabilidad, Direccion financiera, Presupuesto, Division de disefio, Unidad de inventario, Biblioteca,
Vicerrectoria, Tesoreria, Programa SINACAP.

Respetuosamente nos dirigimos a usted, los estudiantes de quinto afio de la Licenciatura en Fisioterapia
de la UNAN-Managua, solicitamos su autorizacién para proceder realizar la colocacion de stickers y un
poster en el lugar de trabajo para que el personal pueda instruirse en cuanto a los riesgos ergonémicos y
pausas activas de puesto de trabajo.

Agradecemos su amable atencion, colaboracion y apoyo, seguros de que compartimos el interés.

Atentamente.
Br. Yuridia Brenes Godinez. Carnet 08015293.
Br. Ronald Oporta Pefia. Carnet 00202961

Managua, 13 de Marzo del afio 2019.
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Anexo 5

LISTA DE CHEQUEO ERGONOMICO PARA OFICINA

Fecha: Facultad: Area:

Ocupacioén:

Antiguedad en el Cargo: 0-3 afios ( ) 4-6 afios ( ) 7-10 afios ( ) >11 afios ( ) Sexo: (F) (M)

Edad: 18-35 afios ( ) 36-59 afios ( ) 60 afios en adelante ( ) Procedencia: Urbano ( ) Rural ( )

Tipo de Contratacion: Permanente ( ) Temporal ( ) Jornada Laboral: Tiempo completo ( ) % de
tiempo ()

Realizado por:

POSTURAS DE TRABAJO

Si

No

Observacién

¢Estdn los dos pies pegados al piso 0 en un
reposapiés?

¢Estan dobladas las rodillas a un angulo de 90°?

¢Estan los muslos paralelos al piso?

¢Esta apoyada la espalda superior por el respaldo?

¢Esté apoyado el lumbar?

o o |& | wn

¢Estan los antebrazos paralelos al piso al hacer uso de
su computador?

¢Estan las mufiecas en una posicion neutral?

ool

¢Estd el cuello corvado hacia adelante para ver la
pantalla del monitor?

¢Esta el cuello corvado hacia adelante para leer
documentos?

10

¢Se inclina el empleado hacia adelante al teclear?

11

¢Esta el empleado encorvado sobre su trabajo?

SILLA DE TRABAJO

Si

No

Observacién

El respaldo proporciona soporte para la parte baja
de la espalda (zona lumbar).

El borde delantero del asiento, no presiona la parte
posterior de las rodillas y las piernas (El asiento no es
muy largo).

Hay tres pulgadas del borde delantero de la silla y la
parte posterior de la rodilla

La silla tiene amortiguacion y tiene borde redondeado
en la parte delantera (sin borde filoso)

El apoyabrazos no interfiere con el movimiento de
los antebrazos, cuando usa el computador.
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TECLADO.

Si

No

Observacion

La plataforma del teclado es lo suficientemente
grande y estable, para colocar el teclado y el raton.

El raton esta situado al lado del teclado, para que
pueda manejarse facilmente, sin tener que hacer
movimiento de largo alcance.

El raton es de facil manipulacion y la forma y tamafio
se adapta a su mano (no es grande, ni pequerio)

Las mufiecas y manos no descansan en los bordes
afilados o duros de la mesa de trabajo.

MONITOR.

Si

No

Observacion

La parte superior de la pantalla, es igual o inferior, al
nivel de los ojos, al leer no realiza flexion, ni
extension de cuello.

El trabajador que usa lentes bifocales o trifocales,
puede leer la pantalla sin realizar flexion o extension
de cuello.

La distancia del monitor, le permite leer la pantalla,
sin que tenga que flexionar o extender la cabeza, el
cuello o el tronco

La posicion del monitor esta frente al trabajador,
evitando que gire la cabeza o cuello.

El deslumbramiento (de las ventanas, luces), no se
refleja en la pantalla, que obligue al trabajador a
adoptar postura incomoda.

AREA DE TRABAJO.

Si

No

Observacion

Tiene espacio suficiente entre la parte superior de los
muslos y la mesa de trabajo o plataforma del teclado.

Las piernas y pies del trabajador tienen espacio
sufllcaente, y este permite acercarse lo suficiente al
teclado.

¢El area de trabajo estad disefiada o adaptada para
hacer tareas en equipo?

ACCESORIQOS. Chequear si tiene porta-documentos. Si

tiene....

Si

No

Observacion

1

El porta-documento es estable y grande para tener los
documentos.

2

El porta documento esta a la misma altura y distancia
a la_pantalla del monitor, que permite tener poco
movimiento de la cabeza.

El reposa muneca integrado al teclado, tiene bordes
redondeado (sin filo)

El reposa muneca permite mantener. los antebrazos,
rrllunecas y manos rectas, mientras utiliza el teclado y
el raton.

Utiliza el telefono con la cabeza recta, hombros
relajados, al mismo tiempo que utiliza el computador.

GENERAL

Si

No

Observacion

El puesto de trabajo y el equipo tiene suficiente
ajuste, que garantiza postura de trabajo seguro, y el
trabajador puede hacer cambios de postura durante el
desempefio.

El puesto de trabajo, computadora y accesorios, se
mantienen en condiciones operativas y funcionan
correctamente.
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3 | Las tareas con la computadora estan organizadas de
una forma que permiten variar las tareas, actividades
de trabajo, o tomar micro-descansos o pausas de
recuperacion, mientras esta trabajando en su puesto
de trabajo.

¢Ha sido capacitado sobre: St| No Observacion

1 | ;Las posturas correctas?

N

¢Los métodos correctos de realizar el trabajo?

3 | ;Como y cuando ajustar su puesto de trabajo?

CUESTIONARIO NORDICO DE SINTOMAS MUSCULO-TENDINOSOS.

Le solicitamos responder sefialando en qué parte de su cuerpo tiene o ha tenido Observacion
dolores, molestias o problemas, marcando los cuadros de las paginas siguientes.

1. *¢Ha tenido molestias en alguna zona corporal? Si() \ No ()
Qué zona corporal? Cuello ()

Hombro ()

Dorsal o Lumbar ( )

Codo o Antebrazo ( )

Mufieca o0 Mano ( )

Cadera o Pierna ( )

Rodilla ()
Tobillo o Pie ()
*Si ha contestado NO a la pregunta 1, no conteste mas y devuelva la encuesta.
2. ¢Desde hace cuando tiempo? 1-7dias ()
8-30 dias ()
1-6 meses ()
7-12 meses ()
> 1 afo ()
3. ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo? Si() No ()
4. *;Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses? Si() No ()

*Si ha contestado NO a la pregunta 4, no conteste mas y devuelva la encuesta.

5. ¢Cuanto tiempo ha tenido molestias en los | 1-7 dias ()
Gltimos 12 meses? 8-30 dias ()
> 30 dias, no seguidos (
)
Siempre ()
6. ¢Cuanto dura cada episodio? | <1 hora () |
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1 a 24 horas ()
1a7dias ()
ladsemanas ()
> 1mes ()
7. ¢Cuanto tiempo estas molestias le han impedido | 0 dias ()
hacer su trabajo en los Gltimos 12 meses? 1a7dias ()
ladsemanas ()
> 1mes ()
8. ¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en Si() No ()
los dltimos 12 meses?
9. ¢Hatenido molestias en los Gltimos 7 dias? Si() No ()
10. Pongale nota a sus molestias entre 0 (sin | O sin dolor ()
molestias) y 10 (molestias muy fuertes) 1-2 dolor leve (
)
3-4 dolor moderado  (
)
5-6 dolor severo (
)
7-8 dolor muy severo (
)

9-10 méaximo dolor  (

)

11. ;A qué atribuye estas molestias?

Fuente: Ergonomia en Espafol, http://www.ergonomia.cl, Cuestionario No6rdico, 2018 (Modificado)
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Objetivo 1.
Tabla 1

Edad y sexo del encuestado.

Tabla cruzada Edad del encuestado*Sexo del encuestado
Recuento
Sexo del encuestado Total
Masculino Femenino
Edad del 18-35 13 23 36
encuestado afnos
36-59 11 39 50
afnos
Total 24 62 86
Grafico 1

m Masculino
m Femenino

18-35 afios 36-59 afos Total

Fuente: Lista de chequeo Ergonémico.
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Tabla 2

Relacion de Talla y Peso del encuestado

Talla en Peso en Kilogramos

metros 45-75 kg | 76-106 kg | 107-137 kg |138-168 kg
1.30-1.50
mtrs 9 0 0 0
1.51-1.71
mtrs 39 22 5 0
1.72-1.92
mtrs 2 5 2 2
Grafico # 2.

39
22
9
2 > 5 2 5
M o

45-75 kg

76-106 kg

107-137
kg

Peso en Kilogramos

138-168
kg

m 1.30-1.50 mtrs
m1.51-1.71 mtrs
1.72-1.92 mtrs

Fuente: Lista de chequeo Ergondmico.
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Tabla 3

indice de masa corporal

IMC
Entre 18.5 |Entre 25.0 >30.00
<185 |y?24.9 y 29.9 superior
1% 19% 42% 38%

Grafico# 3

42%

>30.00
superior

Entre 185y | Entre 25.0 y

Fuente: Lista de chequeo Ergondmico.
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Tabla 4

Ocupacion del trabajador.

NOIOVdNJO0

Responsable de 1%
compensacion

Analista 21%
Responsable némina 1%
Técnico e higiene de 2%
seguridad

Asistente 7%
Jefa de despacho 9%
Auxiliar de oficina 6%
Director de 1%
Adquisicion

Contador 21%
Responsable de 7%
oficina

Secretaria 2%
Conserje 2%
Director Financiero 4%
Inventariante 2%
Cajera 6%
Arquitecto 1%
Docente 1%
Analista de 5%
documentos
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Grafico# 4

Ocupacion del trabajador.

Analista de documentos

Docente

Arquitecto

Cajera

Inventariante

Director Financiero

Conserje

Secretaria

Responsable de oficina

Contador

OCUPACION

Director de Adquisicion

Auxiliar de oficina

Jefa de despacho

Asistente

Técnico e higiene de seguridad

— 20

Responsable némina

- 1%

Analista

— 21%

Responsable de compensacion

- 1%
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Objetivo # 2

Tabla 5
Posturas de trabajo
Posturas de trabajo
Rodillas Espalda apoyada
dobladas a 90 | en el respaldo de Antebrazos Muriecas en
° lasilla Apoyo lumbar paralelos al piso | posicion neutra
Si No Si No Si No Si No Si No
49% | 51% | 28% 72% 20% 80% 36% 64% | 69% 31%
Grafico#5
80%
2% 64% 9%
9% 51%
28 % 6% 31%

20%

Posturas de trabajo

Si Si Si ‘ No Si Si
Rodlllas Espalda Apoyo Antebrazos Mufiecas en
dobladas a 90 |apoyada en el lumbar paralelos al posicion
° respaldo de la piso neutra
silla

Fuente: Lista de chequeo Ergondmico.
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Tabla 6

Silla de trabajo

Hay tres pulgadas del borde
El respaldo proporciona soporte | delantero de lasillay la parte

para la zona lumbar. posterior de la rodilla.
Si No Si No
36% 64% 47% 54%
Grafico # 6
4%
il 47% 54%
36%
Si No Si No

El respaldo proporciona | Hay tres pulgadas del
soporte para lazona | borde delantero de la silla
lumbar. y la parte posterior de la
rodilla.

Silla de trabajo

Fuente: Lista de chequeo Ergondmico.
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Tabla 7

Teclado

La plataforma del teclado es

El ratén esté situado para

El raton es de facil

grande y estable. manejarse facilmente. manipulacion.
Si No Si No Si No
55% 45% 56% 44% 84% 16%
Grafico # 7
84%
55% 56%
- 5% 44%
16%
Si No Si No Si ‘ No
La plataforma del El raton esta El raton es de
teclado es grande situado para facil
y estable. manejarse manipulacion.
facilmente.
Teclado

Fuente: Lista de chequeo Ergonémico.
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Tabla 8

Monitor.
La parte Al usar lentes | La distancia
superior de la Al leer no bifocales lee la | del monitor
pantalla es realiza la pantalla sin | permite leer sin | La posicién del
igual o inferior | flexion, ni | realizar flexion | flexionar o monitor esta
al nivel de los | extensién de | yextensionde | extender la frente al
0j0s. cuello cuello cabeza. trabajador
Si No Si No Si No Si No Si No
61% | 40% | 59% | 41% | 21% | 30% | 51% | 49% | 90% | 11%
Grafico # 8
90%
61% 59%
51% 499
40% 41%
30%
21%
11%
Si No Si No Si No Si No Si No
La parte Al leer no |Al usar lentes| La distancia | La posicion
superior de la| realizala | bifocales lee | del monitor | del monitor
pantallaes | flexion, ni |la pantallasin| permite leer | esta frente al
igual o extension de realizar sin flexionar | trabajador
inferior al cuello flexiony | o extender la
nivel de los extension de cabeza.
0jos. cuello

Fuente: Lista de chequeo Ergonémico.
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Tabla 9

Area de trabajo.

Las piernas y los pies tienen espacio que permite | Area de trabajo disefiada para hacer
acercarse al teclado. tareas en equipo
Si No Si No
47% 54% 17% 83%
Grafico# 9
83%
54%
47%
17%
Si No Si No
Las piernas y los pies tienen |  Area de trabajo disefiada
espacio que permite para hacer tareas en equipo
acercarse al teclado.
Avrea de trabajo.

Fuente:

Lista de chequeo Ergondmico.
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Tabla 10

Accesorios.
dOCF:JOr‘:]t:r-]tOS El porta-documentos esta a la | EIl reposa mufieca permite mantener los
misma altura y distancia de la antebrazos, mufiecas y manos rectas,
es estable y ; . . )
pantalla del monitor mientras utiliza el teclado y el raton
grande
Si No Si No Si No
35% | 57% 28% 63% 29% 55%
Grafico # 10
63%
SI% — 55%
0,
3% 28% I 290
Si No Si ‘ No Si ‘ No

porta-documentos es
estable y grande

El porta-documentos
esta a la misma
altura y distancia de
la pantalla del
monitor

Accesorios.

El reposa mufieca
permite mantener los
antebrazos, mufiecas

y manos rectas,
mientras utiliza el
teclado y el raton

Fuente: Lista de chequeo Ergonémico.

68




Tabla 11

Condicion general del puesto de trabajo

El puesto de trabajo y el equipo garantiza postura de trabajo seguro y se puede hacer
cambios de postura durante el desempefio.

Si No
48% 52%
Grafico # 11
52%
48%

Si No

El puesto de trabajo y el equipo garantiza postura de
trabajo seguro y se puede hacer cambios de postura
durante el desempefio.

Fuente: Lista de chequeo Ergonémico.
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Tabla 12

Capacitaciones recibidas sobre:

Posturas correctas Métodos correctivos de realizar | ;Como y cuando ajustar su puesto
el trabajo de trabajo?
Si No Si No Si No
30% 70% 33% 67% 28% 72%
Figura # 12
72%
67%
30%

Si No Si No Si No
Posturas correctas Métodos ¢Como y cuando
correctivos de ajustar su puesto

realizar el trabajo de trabajo?

Fuente: Lista de chequeo Ergonémico.
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Objetivo # 3

Tabla 13

Molestias musculo
tendinosas.

Si No
33% 67%

Figura # 13

67%

33%

Si No

Molestias musculo tendinosas.

Fuente: Lista de chequeo Ergonémico.
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Tabla 14

Zona corporal / Dolor
7-8
5-6 | Dolor 9-10

3-4 Dolor | Dolor | muy Méaximo

moderado | severo |severo Dolor
Cuello 3 1 0 0
Hombro 4 2 3 3
Dorso lumbar 6 3 5 2
Codo/antebrazo 2 0 0 0
mufieca/mano 3 2 0 1
Cadera/pierna 0 0 1 1
Rodilla 2 0 0 2
Tobillo/pies 2 0 0 0

Figura # 14

m 9-10 Maximo Dolor
7-8 Dolor muy severo

m 5-6 Dolor severo

m 3-4 Dolor moderado

Fuente: Lista de chequeo Ergonémico
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Objetivo # 4

Tabla 15

Antropometria del mobiliario de oficina.

Mobiliario. Media |Medida
estandar
Altura del Escritorio 76 80
Altura de la pantalla 114 110
Altura del teclado 75 83
Altura de la silla 50 53
Altura del codo 71 78
Nivel de los ojos 114 110
Distancia del ojo a la pantalla 68 50

Figura # 15

=o—Media =#—Medida estandar

Altura Alturade Altura Alturade Altura Nivel de Distancia
lasilla del codo losojos delojoa

del la del

Escritorio pantalla teclado
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Tabla 16

Estimador basado en el riesgo* e Intervalos de confianza al 95%

No valido para estudios de casos-control

Célculos de puntos

Limites de confianza

Tipo

Valor

Inferior, Superior

Tipo

Riesgo de los trabajadores

32.56%

23.56, 43.05

Series de Taylor
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Foto 1. Posicion del trabajador y su mobiliario de oficina.

Posicion del trabaiador en sedestacién
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Fotografia # 2

Llenado evaluacion ergondémica
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Presupuesto

Descripcion Unidad de Costo Cantidad Costo
Medida Unitario Total
Impresion de unidad C$1.50 40 C$ 60
evaluaciones
Cyber Hora C$ 14 30 C$ 420
Impresiones y Unidad C$ 220 3 C$ 660
Encolochado
Transporte Dia C$ 240 30 C$7,200
Alimentacion Dia C$ 120 30 C$ 3,600
Total: C$ 3355 133 C$11,940
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