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Resumen

Este documento presenta una investigacion que tiene como resultado la creacion de un sistema
web para los procesos estratégicos pertenecientes al sistema de gestion de calidad del Laboratorio
de Fisica de Radiaciones y Metrologia (LAFRAM) de la UNAN-Managua.

La automatizacion de estos procesos contribuye al control y agilizacion de las tareas que existen
en la naturaleza de los procesos estratégicos. Para la recoleccion de la informacion fueron
realizados entrevistas y grupos focales con los directivos del sitio, responsables de laboratorios y
personal de LAFRAM cuya naturaleza de funcién conlleve a la interaccion con los procesos
estratégicos, esta informacion fue el punto de partida para la definicién de los requerimientos

necesarios para la construccion del sistema web.

Con la informacidn recopilada se procedio a la etapa de creacion del sistema web, que comenzd
con el analisis y disefio, para la cual fue utilizado la metodologia de Ingenieria Web basada en
UML (UWE), donde fueron realizados los diagramas de modelo de requerimientos, modelo de
contenido, modelo de presentacion, modelo de presentacién y modelo de procesos. Una vez
terminado el analisis se procedio a realizar la programacion utilizando el lenguaje de programacién
C# y el patron de disefio modelo vista controlador, el desarrollo se realizd respetando la
codificacion y terminologia descrita en los procedimientos y manuales del sistema de gestién de

calidad.

Finalmente, se muestran los resultados de las encuestas para la validacion de los aspectos de
aprendizaje, precision y aceptacion del sistema web. La valoracion del sistema muestra una

aceptacion del sistema por parte de la mayoria de los usuarios.

Palabras clave: Sistema de Informacion, Sistema de Gestion de Calidad, Procesos Estratégicos.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objeto el desarrollo de un sistema de informacion en la
categoria de automatizacion de sistemas, particularmente en el &mbito de funcionamiento de un
Sistema de Gestion de Calidad para un laboratorio de ensayos, como lo es el Laboratorio de Fisica
de Radiaciones y Metrologia (LAF-RAM) de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
Managua (UNAN-Managua).

Es necesario sefialar que, el proceso de desarrollo del sistema, constituye un proceso investigativo,
que inicié desde la fase de andlisis, con la recoleccion de la informacion mediante instrumentos
como entrevistas y analisis documental, lo que sirvid para identificar los requerimientos y en base
a estos, establecer las herramientas y términos de referencia del sistema. Posterior se inicid la fase
de desarrollo, donde particip6 el personal de LAF-RAM cuyas labores estan vinculadas al sistema.

Al finalizar, fue aplicado otro cuestionario, que tendra como objetivo validar el sistema.

El area de aplicacion sobre la cual esta orientado el desarrollo de la herramienta informatica, es la
gestion de la calidad, en particular lo relativo a los Procesos Estratégicos de un Sistema de Gestion
de la Calidad que se basa en lo establecido en la Norma ISO 17025:2017.

El concepto de Procesos Estratégicos es habitual cuando se habla de un Sistema de Gestion de la
Calidad que se basan en la técnica de Gestién por Procesos. Esta técnica es la utilizada como
método de administracion organizacional en todos los niveles de gestién dentro de la UNAN-

Managua, por lo que es aplicada de igual forma al LAF-RAM.

Como metodologia informaética, se utilizé el Lenguaje de Modelo Unificado basado en Ingenieria
Web (UWE), esta se basa en la utilizacion del Lenguaje de Modelo Unificado (UML), como
herramienta de disefio de sistema para su posterior codificacion, donde se utilizé el patrén Modelo
Vista Controlador (MVC), utilizando el modo de Code First perteneciente a Entity Framework,
que es una herramienta de Mapeo de Objetos Relacionales (ORM) de Microsoft Company, esta
técnica permite implementar el Paradigma de la Programacion Orientada a Objetos (POO), lo que

facilité la reutilizacion de codigo y escalabilidad de nuevas funcionalidades del sistema.



Cabe destacar que, como parte de la retroalimentacion y fortalecimiento de la calidad del proceso
de investigacion y desarrollo entorno a la automatizacion del Sistema de Gestion de la Calidad, el
mismo serd presentado ante un auditor externo enviado desde el Organismo Internacional de la
Energia Atomica (OIEA) perteneciente a la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), las
observaciones presentadas por el auditor seran tomadas en cuenta en la correccion y mejora en el

desarrollo del sistema, pero el sistema automatizado no esta dentro de la acreditacion del SGC.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN — Managua (LAF-RAM), es la
Unica entidad a nivel nacional que brinda servicios especializados a clinicas y hospitales del sector
publico o privado, tales como: Revision y calibracion de equipos de dosimetria interna, dosimetria
externa, mamografia, entre otros. Actualmente el Laboratorio se encuentra en proceso de
acreditacion con base en la Norma ISO 17025:2017; y como parte de este proceso se ha propuesto
la implementacién y desarrollo de un sistema de gestion de calidad que permita automatizar sus
procesos estratégicos en funcion de una mayor efectividad.

Actualmente, el manejo de la informacion de los documentos del LAF-RAM es llevado de forma
manual, por esta razon se ha visto expuesta a un sin nimero de inconvenientes, dentro de los cuales
destacan las actualizaciones de documentos normativos y formatos de recogida de datos, los que
son primeros discutidos en sesion de direccion, modificados en sus partes correspondientes, para
posteriormente ser oficializados y difundidos a las diversas areas que conforman el Laboratorio.
El tiempo entre la actualizacion de estos documentos y su conocimiento por parte de las areas de
trabajo, puede ser de considerable importancia, puesto que el ritmo de trabajo en LAF-RAM, es

continuo, dados los requerimientos de los clientes.

Por otro lado, el Laboratorio no cuenta con un espacio centralizado para la recuperacion de
formatos, lo que conlleva a incurrir en el riesgo de obtener por la via méas rapida los formatos
requeridos, siendo probablemente estos, versiones obsoletas; complicandose alin mas la situacion

con la posibilidad de la existencia de diversas versiones del mismo.

Dicha informacién es manejada y guardada de manera fisica en archiveros, utilizando su propio
sistema de clasificacion y catalogacién documental; algunos de estos documentos son respaldados
en su version digital original, en los ordenadores/computadoras del laboratorio. Como aspecto a
mejorar de la cultura informética de LAF-RAM, se analiza el hecho de que en la mayoria de los
casos la informacion es almacenada en unidades flash como respaldo principal; lo que representa
otro problema debido a que estas unidades estan expuestas a dafio o extravio lo que puede
ocasionar la pérdida total de la informacién. Adicionalmente, muchos de estos formatos son

orientados al cliente, quienes los reciben y remiten por distintas vias, principalmente por correo



electronico, con las inherentes problematicas asociadas al uso de este medio, relativas al control,

a la diferencia de versiones de aplicaciones, etc.

Por lo antes expuesto, el desarrollo de un sistema automatizado, para la gestion de calidad de los
procesos estratégicos de LAF-RAM, resulta no solo importante, sino urgente. De aqui se deriva el
presente estudio y su respectivo aporte tecnoldgico, validado por los usuarios del mismo.



JUSTIFICACION

El propoésito esencial de todo sistema de informacion es la automatizacion de procesos
organizacionales, es la agilidad en la gestion, la exactitud de los célculos, la actualizacién y
disponibilidad inmediata de los datos y la obtencion de reportes o informes con base en distintos

requerimientos para la toma de decisiones.

En este sentido, el desarrollo de un Sistema Automatizado de Gestién de Calidad para el
Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia (LAF-RAM), contribuyo a agilizar los procesos
internos y aquellos orientados a la prestacion de servicio al cliente, al tener un alto nivel de control,

planeacion y ejecucion de los mismos.

A nivel nacional el LAF-RAM busca la acreditacion con el Organismo Nacional de Acreditacion
(ONA), quienes solicitan como requisitos poseer un estatus legal verificable y conforme a la
legislacion vigente el pais y asi como también poseer un Sistema de Gestién automatizado de
apoyo que les permita someterse a evaluaciones en donde se evidencie su cumplimiento. A nivel
internacional estd regido por el Organismo Internacional de Energia Atdémica (OIEA) quien

pertenece a las organizaciones internacionales conexas al Sistema de las Naciones Unidas.

El desarrollo de una herramienta informatica que permita automatizar el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) existente, conllevo a la simplificacion de tareas, no s6lo en lo referente a la
comunicacion y control de documentos entre los empleados del Laboratorio, sino también en la
mejora de la comunicacién entre el Laboratorio y sus clientes, que en su mayoria estan
conformados por los hospitales publicos del pais, quienes requieren del LAF-RAM principalmente

el servicio de calibraciones dosimétricas.

Dado que los formatos de trabajo van sufriendo modificaciones y mejoras a lo largo del tiempo,
situacién de la que se lleva un estricto control por parte del LAF-RAM, interesa el analisis historico
de los servicios prestados a una misma entidad, destacando los aspectos esenciales, mas alla de

esta diversidad de formatos.

Es importante destacar que los procesos de desarrollo de software, en muchos casos, contribuyen
a la reingenieria de procesos organizacionales. En este sentido, varios de los procesos internos del

LAF-RAM, que previo al sistema se realizaban de forma manual y con la participacién de diversos
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actores, no solo seran automatizados, sino que disminuiran la cantidad de pasos y usuarios

necesarios para su registro.

La herramienta ayudo a optimizar los procesos del Sistema de Gestion de Calidad, centralizando
los datos, lo que permitié la obtencidn oportuna y fiable de informacion, y que conllevo a una
mejor comprension y analisis de la misma, orientada a una efectiva toma de decisiones en funcion
del cumplimiento de los objetivos estratégicos del Laboratorio, y busqueda de la mejora continua

del sistema.



V.

OBJETIVOS

IV.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema Automatizado para la Gestién de Calidad del Laboratorio de Fisica de
Radiaciones y Metrologia (LAF-RAM) de la UNAN — Managua, en los procesos Estratégicos,
basados en la Norma 1SO 17025- 2017 en el | semestre 2019.

IV.2 Objetivos Especificos

1. Analizar los procesos estratégicos que rigen el quehacer sustancial del Laboratorio de

Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN — Managua.

2. Crear un sistema web que permita automatizar los procesos estratégicos del Sistema de
Gestion de Calidad del LAF-RAM.

3. Evaluar el sistema web en base a los criterios de aprendizaje, aceptacion y precision,
mediante la retroalimentacion de los directivos o personal del LAF-RAM.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

V.1 Antecedentes

La finalidad de la presente investigacion, es la implementacion de un Sistema automatizado de
Gestion de la Calidad (SGC), que brinde soporte al Laboratorio de Fisica de Radiaciones y
Metrologia (LAF-RAM), de la UNAN-Managua, en el cumplimiento de los estdndares normativos
y optimizacion de procesos, contribuyendo a la calidad del producto final, bajo un enfoque mas

preventivo que correctivo, enfatizando en la garantia de la calidad e integracion de los procesos.

Como parte de los antecedentes a la investigacion, a nivel internacional, fue encontrado un estudio
realizado en la Universidad Industrial de Santander, en Colombia, donde se desarrollé un Sistema
de Gestion de Calidad segun los lineamientos de la Norma NTC I1SO 17025, para el Laboratorio
de Microscopia (LABMIC), del Parque Tecnoldgico de Guatiguard (PTG) en 2014. Se concluy6
que la implementacion de la Norma es importante para la estructura de la organizacién y permitio
la estandarizacion en los procesos llevados a cabo en el laboratorio, se tom6 en cuenta un
diagnostico inicial que permitié evaluar el estado actual del laboratorio frente a los requisitos
exigidos en la NTC 17025:2005, en el que se encontrd un 14% de cumplimiento. Después de la
implementacién del SGC se encuentra en un cumplimiento de 80.56% de sus requisitos (Rojas,
2014).

A nivel nacional, en la UNAN-Managua, durante el periodo de octubre de 2016 a febrero de 2017,
se realiz6 un proceso de Auditoria Interna del Sistema de Gestion de la Calidad, segln los
requisitos de la Norma ISO/IEC 17025:2005, con fines de mejora continua y proyectado a la
acreditacion del Laboratorio de Biotecnologia. Este proceso fue necesario para determinar el grado
de cumplimiento de cada criterio establecido en dicha norma, a través de los hallazgos y evidencias
encontradas en la auditoria, con lo que se establecieron las acciones de mejora con base en las

recomendaciones recibidas.



Para alcanzar sus objetivos, el Laboratorio de Biotecnologia elabor6 un plan de auditoria para la
ejecucidn de las actividades establecidas en la Norma ISO/IEC 19011:2011; Norma cuya finalidad

es de auditar los sistemas de gestion de calidad y/o ambiental.

Se aplico la guia de auto inspeccién basado en la Norma ISO/IEC 17025:2005, con el objetivo de
verificar la implementacion del SGC y se elabor6 un informe conclusivo a partir de los hallazgos
y las evidencias encontradas, demostrando el grado de cumplimiento de los Requisitos Relativos
a la Gestion y Técnicos, obteniendo como resultado que el SGC cumple con el 84% y no cumple

con el 16% de los requisitos descritos en la norma.

En el informe de hallazgos y evidencias se describieron los aspectos positivos, recomendaciones,
riesgos y no conformidades, que demostraron los compromisos y las debilidades que tiene el
Laboratorio de Biotecnologia, y que estan orientadas a mejorar, fortalecer y desarrollar un Sistema
de Gestion de la Calidad eficaz, garantizando la satisfaccion de sus clientes y asegurando la
confiabilidad en sus procesos y en los resultados de los ensayos que emiten (Vasquez & Morales
Lara, 2017).

Por otro lado, el Centro para la Investigacion en Recursos Acuéticos de Nicaragua (CIRA), de la
UNAN-Managua, realiz6 la Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en sus
laboratorios, el que fue desarrollado en cuatro etapas fundamentales, que consistieron en:
Diagnostico situacional del Centro, establecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad,
Implementacién y Mantenimiento del mismo. Para alcanzar el éxito en este proceso, fue necesario
el involucramiento y la apropiacion del SGC por cada uno de los miembros de la organizacion, asi

como el compromiso y apoyo de la Direccion del Centro.

Durante el establecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, se adecud la operatividad del
centro a los requisitos establecidos en la Norma ISO/IEC 17025:2005, bajo la consideracion de
que el sistema de gestion debia facilitar la operatividad en las funciones desarrolladas por el

Centro.

La direccion del Centro comprometido a cumplir con todos los requisitos de la Norma ha
establecido como requisito de ineludible cumplimiento, que todo el personal debe conocer e

implementar el Sistema de Gestion de la Calidad. La acreditacibn de nueve ensayos



microbiologicos, valida el sistema de gestion de la calidad del CIRA/ UNAN, puesto que pone de

manifiesto el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma respectiva (Garcia, 2011).

Por otra parte, el Laboratorio de Fisica, Radiaciones y Metrologia de la UNAN-Managua, en busca
de la acreditacion a nivel internacional ha atravesado un proceso de transformacion de su Sistema
de Gestion de Calidad, inicialmente el sistema estaba regido bajo la Norma 1SO 17025:2005, pero
a partir del andlisis y planeacion de sus procesos, la entidad ha optado en la implementacion de la
Norma ISO 17025:2017. Actualmente el sistema se ha sometido a auditorias tanto interna como

externa.
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V.2 Marco Teorico

V.2.1 De la Teorias de Sistemas a la teoria de Sistemas de Informacién

Teorias de Sistemas

Surgié con los trabajos del aleman Ludwig von Bertalanffy, publicados entre 1950y 1968. La TGS
no busca solucionar problemas o intentar soluciones practicas, pero si producir teorias y

formulaciones conceptuales que pueden crear condiciones de aplicacién en la realidad empirica.
Se fundamenta en tres premisas basicas:
e Los sistemas existen dentro de sistemas: cada sistema existe dentro de otro més grande.

e Lossistemas son abiertos: se caracterizan por un proceso de cambio infinito con su entorno,
que son los otros sistemas. Cuando el intercambio cesa, el sistema se desintegra, pierde sus

fuentes de energia.
e Las funciones de un sistema dependen de su estructura

Tipos de Sistemas

En cuanto a su constitucidn, pueden ser fisicos o abstractos:

e Sistemas fisicos 0 concretos: compuestos por equipos, maquinaria, objetos y cosas reales.
El hardware.

e Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, Hipotesis e ideas. Muchas veces

solo existen en el pensamiento de las personas. Es el software.

Aplicaciones de los sistemas

(Gigech V., 1987) Describio el enfoque de sistemas como: Una metodologia de disefio; para
resolver problemas considerando la mayor cantidad de aspectos involucrados, y tener en cuenta

de manera adicional el impacto de las decisiones tomadas.

e Unateoria de organizaciones; al considerar la organizacion como un todo integrado con

un objetivo de eficacia y armonizacion de sus componentes.
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e Direccion por sistemas; para tener en cuenta las complejidades e interdependencias de
grandes organizaciones.
e Un método que relaciona a la ingenieria de sistemas, la investigacion de operaciones, y

otros; ya que tienen fundamentos e intereses comunes. (pag.5)

Teorias de Sistema de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados con el proposito de
prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion, para elevar el nivel de
conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.
(Pefia, 2006, pag. 8)

Tipos de Sistemas de Informacion

Seguln (Seen, 1990, pag. 25), los sistemas de informacion se clasifican en:

e Sistemas de Procesamiento de Transacciones

e Sistemas de Informacion Gerencial

e Sistema de Apoyo a Decisiones

e Sistema de Automatizacion de Oficina y Manejo de Conocimiento
e Sistema Expertos e Inteligencia Artificial

e Sistema de Apoyo a Decisiones de Grupo

e Sistema de Informacion a Ejecutivos
De acuerdo a la naturaleza de nuestro proyecto utilizaremos los siguientes tipos de sistema de
informacion:
Sistemas de Procesamiento de Transacciones

Recolectan, almacenan, modifican y recuperan la informacioén generada por las transacciones
producidas en una organizacion. Si durante una transaccion se produce un error, el TPS debe ser
2 capaz de deshacer las operaciones realizadas hasta ese momento. Es muy util para el

procesamiento de transacciones on-line. (Cardemil, 2011, pag. 2)

Sistemas de Informacion Gerencial.
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“Son el resultado de interaccion colaborativa entre personas, tecnologias y procedimientos.
Apoyan a nivel administrativo entregando informacion util para el planteamiento, control y toma
de decisiones”. (Cardemil, 2011, pag. 2)

V.2.2 De lateoria de la gestion a la gestion de la calidad
Gestion
La palabra gestion proviene del latin gestio. Este término hace la referencia a la administracion de

recursos, sea dentro de una institucion estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos por

la misma. La gestion se sirve de diversos instrumentos para poder funcionar:

e Hacen referencia al control y mejoramiento de los procesos.
e Se encuentran los archivos, estos se encargaran de conservar datos

e Instrumentos para afianzar datos y poder tomar decisiones acertadas.

Es importante saber que estas herramientas varian a lo largo de los afios, es decir que no son
estaticas, sobre todo aquellas que refieren al mundo de la informatica. Es por ello que los gestores

deben cambiar los instrumentos que utilizan a menudo.

Calidad
(Deming, 1988) Determiné al concepto calidad “como ese grado predecible de uniformidad y
fiabilidad a un bajo coste. Este grado debe ajustarse a las necesidades del mercado. Segin Deming

la calidad no es otra cosa mas que una serie de cuestionamiento hacia una mejora continua”. (pag.
1)

Por otra parte (Berry, 1988) mantuvo la opinion de que la calidad “es un tema de servicio, es decir,
la calidad debe ser previsién, no una ocurrencia tardia. Segin Berry, debe ser un modo de
pensamiento. Este influye en cada paso del desarrollo de nuevos servicios, huevas politicas, nuevas

tecnologias y nuevas instalaciones”. (pag. 1)

Gestion de la Calidad

El termino calidad a lo largo de la historia ha pasado por toda una serie de concepciones, las cuales
en su gran mayoria han sido basadas en momentos coyunturales, y que finalmente fueron pasando

de moda por la falta de soporte cientifico y de aplicacién universal.
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De acuerdo con (Bounds, 1994), la calidad ha evolucionado a traves de cuatro eras:

e La inspeccidn, cuyo propdsito principal era la deteccion de los problemas generados

por la falta de uniformidad del producto.

e EIl control estadistico del proceso, con el empleo de métodos estadisticos para la

reduccion de los niveles de inspeccion.

e El aseguramiento de la calidad, cuya filosofia consistio en el involucramiento de todos
los actores de la organizacion en el disefio, planeacion y ejecucion de politicas de

calidad.

e La administracion estratégica por calidad total, movimiento que se acerca mas al

concepto moderno de gestion de la calidad. (pag.17)

Sistema de Gestion de Calidad

El SGC es el medio que las organizaciones utilizan para poner en practica el enfoque de Gestion
de la Calidad que la direccion ha adoptado. La definicién e implantacion de un SGC segun el
enfoque de aseguramiento de la calidad se basa en las directrices establecidas por los modelos
normativos para la Gestion de la Calidad. Estos son normas cominmente aceptadas para el disefio,
e implantacion de un SGC, que permiten ademas su certificacion tras ser auditado por una entidad
acreditada. Los modelos normativos son pues herramientas que permiten planificar, sistematizar,
documentar y asegurar los procesos de negocio de una organizacion. El eje del SGC, segln los

modelos normativos, tiene tres pivotes:
e Ladefinicion de una serie de procedimientos estandarizados y bien documentados.
e Ladocumentacion de los requisitos de comportamiento en un Manual de Calidad.

El cumplimiento de las directrices estipuladas en los procedimientos. (Camison, 2009, pag. 1)

V.2.3 Normas ISO
“Las Normas ISO representan un modelo constituido por reglas cuyo fin primordial es el definir

las caracteristicas técnicas de un producto, uso u objeto, para que pueda ser utilizada

internacionalmente en el campo industrial, de comercio y servicios”. (Herrera, 2016, pag. 10)

Norma ISO 17025- 2017
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La norma ISO/IEC 17025 es la referencia internacional para los laboratorios que realizan
actividades de calibracion y prueba en todo el mundo. Fue desarrollada originalmente con la meta
de establecer requisitos para acreditar el Sistema de Gestion de Calidad y la Competencia Técnica
de los laboratorios de ensayo y/o calibracion, en la realizacion de ensayos o de calibraciones,
incluido el muestreo. Cubre los ensayos y las calibraciones que se realizan utilizando métodos
normalizados, métodos no normalizados y métodos desarrollados por el propio laboratorio.
(Martinez, 2018, pag. 1)

Procesos Estratégicos
(Mintzberg H. , 2012) En su libro El Proceso Estratégico, Conceptos, Contextos y Casos, define

estrategia de la siguiente manera: “es el patron o plan que integra las principales metas y politicas

de una organizacién y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar”.

Radiaciones
Las radiaciones son energia que se propaga en forma de ondas electromagnéticas. Algunas se

producen de forma natural, como la radiacion solar, y otras se producen artificialmente. Desde el
punto de vista de los efectos sobre la salud hay que distinguir entre radiaciones ionizantes y no
ionizantes. (ISTAS, s.f.).

Metrologia
Es la ciencia de la medida que permite expresar en numeros todas aquellas caracteristicas del

Universo que estén relacionadas con alguna magnitud fisica (J.A. Canteli, pag. 3).

V.2.4 Metodologia del proyecto

La metodologia con la que se desarrolld el proyecto es ingenieria web basada en Lenguaje
Unificado de Modelado (UML) o Ingenieria web basada en UML (UWE), esta metodologia
“permite especificar de mejor manera una aplicacion web en su proceso de creacion” segin
(Nieves Guerrero, Ucan Pech, & Menéndez Dominguez, 2014, pag. 137), ya que mantiene una

notacion estandar en el uso de UML para sus modelos y sus métodos.
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Fase de la Metodologia del Proyecto
Analisis de Requerimiento

En esta etapa se indicd los requerimientos funcionales y no funcionales para el sistema ya que debe
cumplir con las normas y orientaciones del laboratorio, definiendo adecuadamente la informacion

que es almacenada y distribuida por procesos.
Disefio del Sistema o Modelo 3D

El proyecto funciona basado el modelo Vista controlador (MVC) ya que es un estilo de arquitectura
de software que cumple con las necesidades encontradas, ademas de utilizar la propuesta para el
desarrollo UWE (UML - Ingenieria establecida WEB) que es para el uso de aplicaciones web
establecida segun el lenguaje unificado de modelado (UML), el cual proporciona una comprension

detallada de los requisitos y contemplacion del sistema.
Los modelos que se realizaron en el proyecto son:

e Modelo de requerimientos: esta basado en los casos de uso de la aplicacidon, sus relaciones

y la descripcion en detalle de las actividades de estos.

e Modelo de contenido: esta basado en el diagrama de clases de la aplicacion, utilizando
UML.

e Modelo de navegacion: describe la forma en que se enlazan las péaginas de la aplicacion

web.

e Modelo de presentacion: indica las clases de navegacién y de procesos que pertenecen a

una pagina web.

Codificacion del Software

Una vez terminado los requerimientos y modelaje nos correspondieron empezar a codificar; las
herramientas que utilizamos son las siguientes: en cuanto al entorno de desarrollo de la aplicacion
en general se utilizd6 ASP.NET, con el patrén de arquitectura de software MV C5, que lo utilizamos

para separar los datos de la aplicacion, la l6gica del negocio y las interfaces de los usuarios, como
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manejador de base de datos utilizaremos SQL Server y Admin LTE como plantilla del disefio

visual.
Pruebas
Con el fin de realizar correccion de errores en el sistema se llevaran a cabo las siguientes pruebas:

e Pruebas de Funcionalidad: son las que nos permitieron asegurar el buen funcionamiento de

todos los componentes del sistema.

e Pruebas de Aceptacion: son las que nos confirmaron que el sistema funcionara de acuerdo

a los requisitos del personal del laboratorio.
V.2.5 Herramientas de desarrollo
Plantilla Admin LTE3.0

Admin LTE es una plantilla open source para paneles de control desarrollada con Bootstrap 3, esta
brinda vistas reusables y responsivas de muchos componentes comunes para la parte

administrativa de un proyecto. Fue creado por Sergui Tur Badenas.
Entity Framework

Es un conjunto de tecnologias en ADO.NET que admite el desarrollo de aplicaciones de software
orientadas a datos. Los arquitectos y desarrolladores de aplicaciones orientadas a datos han
luchado con la necesidad de lograr dos objetivos muy diferentes. Deben modelar las entidades, las
relaciones y la logica de los problemas comerciales que estan resolviendo, y también deben trabajar
con los motores de datos utilizados para almacenar y recuperar los datos. Los datos pueden abarcar
multiples sistemas de almacenamiento, cada uno con sus propios protocolos; Incluso las
aplicaciones que funcionan con un solo sistema de almacenamiento deben equilibrar los requisitos
del sistema de almacenamiento con los requisitos de escribir un codigo de aplicacion eficiente y

facil de mantener. (Microsoft, 2018)
Code First

Code First se considera la alternativa mas adecuada para aquellos casos en los que hay que crear

la base de datos desde cero en conjunto con la aplicacién, y es el equipo de desarrollo quien debe
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hacerlo. Usando Code First literalmente no deberemos escribir una sola sentencia SQL (lo cual no
implica que no debamos conocer aspectos propios de su arquitectura). EI enfoque es muy similar
a lo que nos propone Model First, pero en vez de trabajar con una herramienta de disefio lo haremos
directamente desde el codigo. Ademas, nos provee algunas opciones interesantes, que iremos

viendo a lo largo de este post. (Bersano, 2014, pag. 1)
Base de Datos Relacionales

Una base de datos relacionales es aquella que representa los datos y las relaciones entre los datos
mediante una coleccion de tablas, cada una con un nombre Unico, donde una fila de una tabla

representa una relacion entre un conjunto de valores. (Capel, 2014, pag. 7)
Modelo Vista Controlador (MVC)

El Modell-View-Controller o Modelo—Vista—Controlador, es un patron de disefio de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la I6gica de control en tres componentes
distintos de forma que las modificaciones al componente de la vista, o a cualquier parte del sistema
puedan ser hechas con un minimo impacto en el componente del modelo de datos o en los otros
componentes del sistema. Este patron cumple perfectamente el cometido de modularizar un

sistema. (Pifia, 2016, pag. 4)
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V.2.6 Descripcion Organizacional

LAF-RAM

El Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN — Managua (LAF-RAM), es la
Unica entidad a nivel nacional que brinda servicios especializados a clinicas y hospitales del sector
publico o privado, tales como: Revision y calibracion de equipos de dosimetria interna, dosimetria

externa, mamografia.

Vision

El que hacer del laboratorio se destaca por proporcionar informacion y prestar servicios para
fomentar una cultura de seguridad en el uso pacifico de las técnicas nucleares. Siendo reconocido

a nivel nacional e internacional por la calidad humana y profesional de sus miembros y por su

contribucion a la sociedad nicaraguense.

Mision

Contribuir al desarrollo social por medio de la promocion del uso seguro de las radiaciones
ionizantes, proveyendo servicios técnicos basados en las normas internacionales, promoviendo la
investigacion cientifica proporcionando ademas la divulgacion y difusion para las y los futuros

profesionales y el publico en general en el campo de las radiaciones y la proteccion radioldgica

enfocando los programas y proyectos en una extension social que promueva la cultura seguridad.

Servicios que brinda:

e Calibracion y verificacion de equipos monitores de radiacion e irradiacion de Dosimetros
Termoluminiscentes.

e Estimacion de dosis de cuerpo entero Hp(10) con dosimetros termoluminiscentes (TLD).

e Estimacion de dosis en extremidades Hp(0.07) con dosimetros termoluminiscentes.

e Estimacion de dosis en cristalino Hp(3) con dosimetros termoluminiscentes (TLD).

e Estimacion de dosis ambiental H*(10) con dosimetros termoluminiscentes (TLD).

e Estimacion de dosis por componente neutrdnica con dosimetros termoluminiscentes
(TLD).

e Dosimetria interna a trabajadores ocupacionalmente expuestos.

19



Estimacién de la dosis efectiva comprometida a cincuenta afios E (50).

Pruebas de hermeticidad de las fuentes selladas de radiacion (frotis).

Control de calidad a equipos generadores Rayos X convencionales fijo y moviles,
odontolégicos (periapical y panordmicos), mamdgrafos, tomdgrafos y equipos de
intervencionismo.

Monitoreo de los puestos de trabajo y verificacion de blindajes.
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Estructura Organizacional

LABORATORIO DE FiSICA DE
RADIACIONES Y METROLOGIA WWW.LAFRAM.UNAN.EDU.NI
(LAF-RAM)

§ Msc. Norma Alejandra Roas Ztniga

'S

Dr. Byron MSc. Fredy [~ MSc. Andrea l Lic. Fernando
Gonzélez Somarriba 2y Castillo - ) Lépez

Personal
Administrativo

¥ FACEBOOK.COM/LAFRAMUNAN COPYRIGHT © LAF-RAM.TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

lustracion 1- Estructura Organizacion del LAF-RAM, tomado de la pagina oficial del LAF-RAM.
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VI.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La automatizacion de los Procesos Estratégicos pertenecientes al Sistema de Gestion de Calidad
del Laboratorio de Fisica, Radiaciones y Metrologia de la UNAN- Managua, contribuira a la

agilizacion de los procedimientos que rigen el quehacer sustancial de su ordenamiento estratégico,

optimizando el tiempo de ejecucién de los mismos.
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VII.

CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo, si bien esta basado en la metodologia de investigacion cientifica, tuvo como

producto y elemento central de su propuesta, el desarrollo de un sistema automatizado de gestion

de la calidad para los procesos técnicos y administrativos del Laboratorio de Fisica de Radiaciones

y Metrologia (LAF-RAM), de ahi se hara necesario combinar de la manera cronoldgica y

metodoldgicamente adecuada, los procesos relativos al método cientifico con los procesos propios

de la Metodologia de Desarrollo de Software.

En este sentido las etapas de recogida de datos se empalmaron con las fases propias de la

Metodologia de la Investigacion, combinandose de la siguiente manera:

Tabla - Relacidn entre fases de desarrollo de software y fases de la recogida de datos. Fuente: propia.

FASES DEL
DESARROLLO DE
SOFTWARE
1. Andlisis
2. Disefo

3. Implementacion

4. Prueba Piloto

VIl.1Paradigma de investigacion.

RECOGIDA DE DATOS

En la fase de Andlisis para el desarrollo del sistema
se realizaron diversas entrevistas a personal directivo
y técnico del LAF-RAM. Asi mismo, se realizaron
grupos focales con los mismos informantes.
Anédlisis documental de los formatos relativos a los
procesos técnicos y administrativos.

Se aplicaron herramienta como las entrevistas,
grupos focales y analisis documental para garantizar
la funcionalidad del sistema.

Se aplicaron cuestionarios para validar el sistema
desde el criterio de aprendizaje, criterio aceptacion y

criterio de precision

El paradigma de investigacion cientifica es interpretativo, el que tiene como objetivo comprender

la cualidad de los fendmenos estudiados desde los propios agentes (objeto y sujeto de estudio),
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apoyandose en metodologias cualitativas. Barco & Carrasco(2018). Utiliza las tres herramientas
fundamentales: la observacion intensiva, de donde se obtienen los datos esenciales sobre
situaciones y eventos especificos; la produccién de datos ricos o descripcion densa, que permite la
comprension de los contextos esenciales del evento; y la narrativa de conexion o interpretacion
que permite la aclarar las creencias, valores, intenciones y significados de los agentes hacia los
mecanismos estudiados. El paradigma encaja en el proceso investigativo que fue llevado a cabo.
(Barco & Carrasco, 2018, pags. 113-124)

VI11.2 Enfoque de investigacion.

El enfoque de investigacion es mixto, se utilizé un disefio exploratorio secuencial, el cual implica
realizar una fase de recoleccion y analisis de datos cualitativos seguida de otra donde se recaban y
analizan datos cuantitativos. (Hérnandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010,
pags. 563-565)

La investigacion utiliz6 la modalidad derivativa del disefio exploratorio secuencial, donde la
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos se construyd sobre la base de los resultados
cualitativos, asi se identificaron tres etapas esenciales: la obtencién y analisis de los datos
cualitativos, la construccién de un instrumento cuantitativo a partir de los resultados obtenidos
del analisis cualitativo y la aplicacién del instrumento a una muestra de la poblacion para su

validacion. (Hérnandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pags. 563-565)

Nuestra investigacion utilizé en una primera parte métodos de recoleccion de datos descriptivos
(entrevistas y grupos focales), como base para la creacion de instrumentos que permitieron
cuantificar el resultado de la investigacion, el que se evalu6 la validacion de sistema por parte de

los usuarios del mismo.
VI11.3 Alcance de la investigacion.

El alcance de la investigacion es descriptivo, el cual, segin Hérnandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio(2010), busca como especificar propiedades, caracteristicas, perfiles de
personas, grupos comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un

analisis. Es decir, su objetivo es la recoleccion de informacion de manera independiente o conjunta
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sobre los objetos o variables en cuestion, sin tener en cuenta la forma en que estan relacionadas.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 80)

De ahi que se realizé una descripcion objetiva de los elementos involucrados en la automatizacion
del Sistema de Gestion de Calidad, en el modulo de Procesos Estratégicos con sus subprocesos
(Imparcialidad y confidencialidad, revision por la direccion, control documental, control de quejas,
auditoria, mejora). En sintesis, se describi¢ el problema sustancial, el personal involucrado, el paso

a paso de los procesos y el desarrollo de la aplicacion.

V1.4 Unidades de Analisis.

Como unidad de analisis se tuvo primordialmente los procesos estratégicos y técnicos que
conforman el sistema automatizado de gestion de la calidad del LAF-RAM, del mismo modo se
cuenta con el personal administrativo y técnico que involucrado en el uso del sistema web basado

en los procesos estratégicos del SGC
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VI11.5Variables de Estudio

VIl5.1 Variables de Entrada

Tabla 1- Variable de Entrada del Objetivo Especifico N° 1. Fuente: propia.
Objetivo especifico N.° 1
Analizar los procesos estratégicos que rigen el quehacer sustancial del Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de
la UNAN — Managua.

Variables Conceptuales Subvariables o Dimensiones Variables de entrada o indicadores de dato
Procesos estratégicos Descripcion de los procesos estratégicos Cantidad de procedimientos de gestion.
Cantidad de formatos de gestion
Datos de formatos de gestidn

Flujo de procesos estratégicos
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Tabla 2- Variable de Entrada del Objetivo Especifico N° 2. Fuente: propia.

Objetivos especifico N° 2

Crear un sistema web que permita automatizar los procesos estratégicos del Sistema de Gestion de Calidad del LAF-RAM.

Variables Conceptuales Subvariables o Dimensiones Variables de entrada o indicadores de dato

Aplicacion web Disefio de la aplicacién web Modelo de Requerimiento
Modelo de Contenido
Modelo de Navegacion
Modelo de Presentacion
Patron de disefio Modelo Vista Controlador (MVC)
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Tabla 3- Variable de Entrada del Objetivo Especifico N° 3. Fuente: propia.

Objetivo especifico N° 3

Evaluar el sistema web en base a los criterios de aprendizaje, aceptacion y precision, mediante la retroalimentacion de los

usuarios de la misma.

Variables Conceptuales Subvariables o0 Dimensiones Variables de entrada o indicadores de dato

Aplicacion Web Aprendizaje Porcentaje de usuarios que aprenden facilmente como
usar la aplicacion en su primera vez.
Aceptacion Porcentaje de cumplimiento del sistema de las
necesidades de los usuarios
Precision Porcentaje de precision para realizar procesos y hacer
entregas de resultados solicitados por los usuarios de la

aplicacion
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VII1.5.2 Variables de salida

Tabla 4- Variable de Salida del Objetivo Especifico N° 1. Fuente: propia.
Objetivo especifico N° 1
Analizar los procesos estratégicos que rigen el quehacer sustancial del Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de
la UNAN - Managua.
Variables Subvariables 0 Variables de entrada o indicadores de Variables de salida o indicadores de
Conceptuales Dimensiones dato dato
Procesos estratégicos Descripcion de los procesos Cantidad de Procedimientos de Extraccién de los requisitos de la
estratégicos Gestion. aplicacion web
Cantidad de Formatos de Gestion
Delimitacion de los datos contenidos
Datos de Formatos de Gestion ol sistema web.
Flujograma de procesos estratégicos

Flujograma de procesos estratégicos
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Tabla 5- Variable de Salida del Objetivo Especifico N° 2. Fuente: propia.

Objetivos especifico N° 2

Crear el sistema web que permita automatizar los procesos estratégicos del Sistema de Gestion de Calidad del LAF-RAM.

Variables Subvariables 0 Variables de entrada o indicadores de Variables de salida o indicadores de

Conceptuales Dimensiones dato datos

Aplicacion web Disefio de la aplicacion web Modelo de Requerimiento Aplicacion web funcional, manual de
Modelo de Contenido usuario

Modelo de Navegacion
Modelo de Presentacion
Patron de disefio Modelo Vista Controlador (MVC)
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Tabla 6- Variable de Salida del Objetivo Especifico N° 3. Fuente: propia.

Objetivo especifico N° 3

Evaluar el sistema web en base a los criterios de aprendizaje, aceptacion y precision, mediante la retroalimentacion de los

usuarios de la misma.

Variables Subvariables 0 Variables de entrada o indicadores de dato Variables de salida o
Conceptuales Dimensiones indicadores de dato
Aplicacion Web Aprendizaje e Porcentaje de usuarios que aprenden Informe de evaluacion de la
facilmente como usar la aplicacion en su aplicacion web
primera vez.
Aceptacion e Porcentaje de cumplimiento del sistema de

las necesidades de los usuarios
Precision e Porcentaje de precision para realizar
procesos y hacer entregas de resultados

solicitados por los usuarios de la aplicacion
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NO

VI11.6 Sistema Categorial.

Tabla 7- Sistema Categorial. Fuente: propia.

Objetivo Especifico

Analizar los procesos

Estratégicos que rigen el
del

Fisica de

quehacer  sustancial
Laboratorio de
Radiaciones y Metrologia de

la UNAN-Managua

Crear la aplicacion web que
los
del

permita  automatizar

procesos  estratégicos

Variable

Procesos

estratégicos

Aplicacion web

Sub Variable o Indicadores

Dimensiones

de
Procedimientos de Gestion.

Descripcion de los  Cantidad
procesos
estratégicos Cantidad de Formatos de
Gestion

Datos de Formatos de
Gestion

Flujograma de procesos

Diseio de la Modelo de Requerimiento
aplicacion web

Modelo de Contenido

Modelo de Navegacion

Técnicas de Recoleccion

Entrevistas
Cuestionarios
Grupo Focal
Analisis
Documental

X X

X
X X X X X X X
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Sistema de Gestion de Calidad

del LAF-RAM.

Evaluar la aplicacion web en = Sistema

base a los criterios
aprendizaje, aceptacion
precision, mediante
retroalimentacion  de

usuarios de la misma.

de

y
la

los

Informacién

de

Patrén de disefio

Aprendizaje

Aceptacion

Precision

Modelo de Presentacién

Modelo Vista Controlador
(MVC)

Porcentaje de usuarios que
aprenden facilmente cémo
usar la aplicacién en su
primera vez.

Porcentaje de
cumplimiento del sistema
de las necesidades de los
usuarios

Porcentaje de precision
para realizar procesos Yy
hacer entregas de
resultados solicitados por
los usuarios de la

aplicacion
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VI11.7 Universo, Poblacion y Muestra.
Para el estudio se tuvo la colaboracion de las diferentes areas que integran el LAF-RAM en cuanto

a la facilitacion de los formatos, procedimientos y explicacion del proceso de llenado de estos.

El universo de estudio fue la Universidad Nacional Autdénoma de Nicaragua (Unan- Managua), la
poblacion el Sistema de Gestion de Calidad del LAF-RAM y la muestra los procesos estratégicos
y la integraron 6 personas que forman parte del personal del LAF-RAM que desempefian funciones
directamente con los mismos, se escogio de esta manera con el fin de obtener informacion de

relevancia de aporte para realizar la automatizacion del sistema.

V11.8 Métodos, técnicas, instrumentos y plan de validacion de los instrumentos para la
recoleccion de los datos.

VIL8.1 Meétodos Formales
Para la recopilacion de datos se establecieron instrumentos que permitieron capturar la

informacidn esencial para la elaboracion de los requerimientos del software, los cuales guiaron el

desarrollo de la aplicacion.

Entrevistas: (Alonso, 1994) expone que la entrevista se construye como un discurso enunciado
principalmente por el entrevistado pero que comprende las intervenciones del entrevistador cada
una con un sentido determinado, relacionado a partir del llamado contrato de comunicacién y en

funcién de un contexto social en el que se encuentren. (pag.6)

Se realizaron entrevistas a los actores clave en el funcionamiento de los Procesos Estratégicos del
Sistema de Gestion de Calidad. Estas entrevistas correspondieron a la Directora, Responsable de

Calidad y Responsable de Laboratorios.

Grupos Focales: (Hamui-Sutton & Varela-Ruiz, 2012) expone que la técnica de grupos focales
es un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto

explicaciones para obtener datos cualitativos. (pag.56)

Con el objetivo de la presentacion de avances del sistema y su adecuacion al entorno del LAF-
RAM se establecieron grupos focales para que cada vez que los investigadores o el personal del

LAF-RAM soliciten revision del sistema, dentro de estas experiencias cada participante puede



opinar sobre el disefio, funcionamiento del sistema y observaciones que los individuos consideren

relevantes.

Analisis documental: (Courrier, 1976) Considera el analisis documental como la esencial funcién
de la Documentacion, ya que es el andlisis el que pone en contacto al documento con el usuario
por medio de una serie de operaciones intelectuales complejas cuyo resultado es la representacion

del documento de una manera condensada y distinta al original. (pag.178)

Se realizo un analisis exhaustivo de los documentos manuales, formatos y procedimentales que

conforman el SGC, estos fueron proporcionados por el responsable de calidad de LAF-RAM.

Cuestionario: Segun (Mufioz, 2003) el cuestionario es un procedimiento considerado en las
ciencias sociales para la obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como
instrumento de investigacion y como instrumento de personas, procesos y programas de

formacion. (péag.3)

Una vez terminado el sistema se procedié a aplicar un cuestionario al personal del LAF-RAM que
estd involucrado en los procesos estratégicos, para determinar el grado de aceptacion de la

aplicacién web.

VI1.8.2 Métodos Informéticos
Microsoft Project 2013: Se utilizé para la elaboracion del cronograma de actividades del

proyecto.

Microsoft Visio 2013: Se utilizo para realizar los diagramas UWE que representan la arquitectura

del sistema web.
StarUML 5.0: Se utiliz6 para el modelaje de los diagramas UWE que integran el sistema web.
Draw.l10: Se utilizo para el modelaje de los diagramas UWE que integran el sistema web.

Herramientas Case: Se utiliz6 SQL Server 2014 Express y Visual Studio Community 2015 para

el desarrollo del sistema web.

VI11.9Plan de analisis de los datos
Para el analisis cualitativo de las entrevistas se procedio a transcribir la respuesta que se obtuvieron

por parte de las personas entrevistadas, una vez obtenidas las respuestas fueron ordenadas y
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clasificadas en base a los temas de importancia que podian ser extraido, los resultados de los
procedimientos permitieron desarrollar la entrevista con preguntas méas profundas en base a un

tema en especifico y que siguieron siendo reutilizadas en el mismo proceso de analisis

Los grupos focales, consistieron en utilizar dos instrumentos, los cuales fueron la toma de apuntes
de las observaciones que se presentaron en cada uno de los encuentros que se realizaron con el
personal del LAF-RAM, y analisis interpretativo del formato, mismo que fueron llenados como
consecuencia de cada uno de los grupos focales, el cual esta denominado y registrado como acta

de reunidn

En cuanto al andlisis documental, no se necesitd realizar la clasificacion de la informacién puesto
que dentro del sistema documental del LAF-RAM, ya se encuentra establecido las formas de
clasificacion y separacion de los datos, Unicamente se necesitd realizar consultas con los expertos
que trabajan en el LAF-RAM, para conocer los métodos de clasificacion y separacion de estos, en

cuanto términos técnicos y procedimiento.
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VI11.10 Plan de tabulacion
Con base a los datos que se obtuvieron de la muestra, y en respuesta a los objetivos planteados, se

presentan una serie de cuadros en donde fue aplicada la estadistica descriptiva (segun el caso) que
arrojo los resultados de la investigacion, los que fueron plasmados en gréficos de barra o pastel,
utilizando Microsoft Excel 2016.
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CAPITULO IV

VIIlI.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En todo proceso de desarrollo de sistemas existe una metodologia que define el paso a paso para
la construccion del mismo, en este caso de estudio ha sido disefiado de manera que los objetivos
de la investigacién abarquen la ejecucion del ciclo de vida de la metodologia de Ingenieria Web
basada en UML (UWE), metodologia de desarrollo seleccionada para la construccion del sistema.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en la investigacion.

Objetivo especifico #1: Analizar los procesos estratégicos que rigen el quehacer sustancial del

Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN — Managua.

Como primera fase del desarrollo del sistema se procedié a indagar, analizar y familiarizarnos con
toda la informacion contenida en el documento de gestion de calidad del LAFRAM; en donde se
describe el paso a paso de los procesos estratégicos, los cuales incluyen instructivos, formatos,

manuales
Entre los indicadores reflejados en la tabla 8:
Cantidad de procedimientos de gestion.

Segun el documento de gestion de la calidad del LAFRAM, el sistema existente consta de 2
procesos de gestidn, los cuales estan subdivididos en subprocesos y procedimientos, reflejados en
las tablas 9 y 10.

Tabla 8- Cantidad de Procesos de Gestion. Fuente: propia.

Procesos Cantidad Cantidad de
Subprocesos Procedimientos
Ges_tlon _d,e la 9 3
Direccidn
Gestion de la
Calidad 4 8
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Tabla 9- Procesos de Gestion. Fuente: propia.

Procesos Subprocesos Codificacion Procedimiento
Imparcialidad y PGO1 Confidencialidad
Confidencialidad PG02 Imparcialidad
Revision por la PG03 Revision por la
Gestion de la direccion direccion
Direccion
Control PG04 Control de
documental documentos del
sistema de gestion
PG05 Control de
registro
.. Auditoria PGO7 Auditoria
Gestion de la
Calidad
Mejora PG08 Trabajos no
conformes
PG09 Acciones
correctivas
PG10 Gestion de riesgo
PG11 Medicién de
proceso y mejora
Queja PG06 Control de queja

a. Cantidad de formatos de gestion

El sistema existente consta de 11 procedimientos que estan conformados por 49 formatos; cada
uno de ellos cuenta con una codificacion unica. Visualizar en la tabla 11y 12.

Tabla 10- Cantidad de Formatos de Gestion. Fuente: propia.

Procedimiento Cantidad de Formatos
Confidencialidad 3
Revisidn por la direccién 6
Documentos del sistema de gestion 4
Control de registro 3
Auditoria 10
Trabajos no conformes 1
Acciones Correctivas 4
Gestion de riesgo 9
Medicion de proceso y mejora 8
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Queja

Tabla 11- Procedimientos de Procesos Estratégicos. Fuente: propia.

Procedimiento

Confidencialidad

Imparcialidad

Revision por la

direccion

Documentos del

sistema de gestion

Control de
registros

Auditoria

Formato

Carta de compromiso de
Confidencialidad e Imparcialidad
Carta de compromiso de
Confidencialidad y Seguridad
Reporte Conflicto de interés

Cumplimiento de objetivos de
calidad

Estado de acciones de seguimiento
por la Revision de la Direccion
previa

Estado de acciones correctivas
Plan de Mejora derivadas de la
Revision por la Direccion

Estado de trabajo no conforme

Informe Revision de la Direccion
Solicitud creacion, modificacion o
eliminacion de documentos.

Control de cambios

Acta de Reunion

Lista de Asistencia de reunion
Verificacion de control de Registro
Informe Verificacién Control de
Registros

Lista de guia

Programa de auditoria interna

Lista de verificacion

Calificacion de auditores internos
Plan Auditoria Interna

Acta Reunioén Inicial de Auditoria
Levantamiento evidencias/hallazgos
Acta Reunidn de Cierre de Auditoria
Informe de Auditoria Interna
Informe de cumplimiento sobre
observaciones de CONEA
Valoracién previa del auditor interno

Codificacion

GDFGO01
GDFG02

GDFGO03

GDFGO05

GDFGO06

GDFGO07
GDFGO08

GDFGO09

GDFG10
GQFGO1

GQFG02
GQFGO03
GQFG04
GQFGO5
GQFGO06

GQFGO7
GQFG08
GQFG09
GQFG10
GQFG11
GQFG12
GQFG13
GQFG14
GQFG15
GQFG16

GQFGA40
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Trabajos no Trabajos No Conformes GQFG17

conformes
Acciones Control de No Conformidades GQFG18
. Informe analisis de causa raiz GQFG19
Correctivas Implementacién de acciones GQFG20
correctivas
Plan de acciones correctivas GQFG21
Gestion de riesgo  Informe Analisis de Contexto GQFG22
Informe Partes Interesadas GQFG23
Matriz Partes Interesadas GQFG24
Identificacién de GQFG25
Riesgos/Oportunidades
Valoracion de la efectividad de los GQFG26
controles
Matriz de Riesgos GQFG27
Plan de Tratamiento de los riesgos GQFG28
Informe de Resultados /Seguimiento GQFG29
de control de riesgos
Informe de gestién y seguimiento de GQFG42
oportunidad
Medicion de Formato encuesta satisfaccion del GQFG30
. cliente
proceso’y mejora Informe evaluacion satisfaccion del GQFG31
cliente
Encuesta retroalimentacién del GQFG32
personal
Informe retroalimentacion del GQFG33
personal
Acciones de mejora GQFG34
Plan de acciones de mejora GQFG35
Lista de indicadores GQFG36
Informe anual medicion de los GQFG38
procesos y mejora
Queja Control de queja GQFG41

b. Datos de formatos de gestion
Para el desarrollo del sistema web fue necesario realizar el analisis documental de todas las fuentes
de datos definidas en la institucion estos incluyeron formatos, instructivos, manuales;
enfocandonos en los datos correspondientes a los formatos de los procesos estratégicos, los cuales

se muestran en la tabla 13:
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Tabla 12- Formatos de Gestion. Fuente: propia.

Formato
Carta de compromiso de Confidencialidad e
Imparcialidad

Carta de compromiso de Confidencialidad y
Seguridad

Reporte Conflicto de interés
Cumplimiento de objetivos de calidad

Estado de acciones de seguimiento por la

Revision de la Direccidn previa
Estado de acciones correctivas

Plan de Mejora derivadas de la Revision por la

Direccion
Estado de trabajo no conforme
Informe Revision de la Direccion

Solicitud creacion, modificacion o eliminacién de

documentos.

Control de cambios

Acta de Reunion

Lista de Asistencia de reunion
Verificacion de control de Registro
Informe Verificacion Control de Registros

Lista de guia

Codificacion

GDFGO01

GDFG02

GDFGO03
GDFGO05

GDFGO06

GDFGO07

GDFGO08

GDFGO09

GDFG10

GQFGO01

GQFG02
GQFG03
GQFG04
GQFGO5
GQFG06

GQFG07
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Programa de auditoria interna

Lista de verificacion

Calificacion de auditores internos
Plan Auditoria Interna

Acta Reunién Inicial de Auditoria
Levantamiento evidencias/hallazgos
Acta Reunion de Cierre de Auditoria

Informe de Auditoria Interna

Informe de cumplimiento sobre observaciones de

CONEA
Valoracion previa del auditor interno

Trabajos No Conformes

Control de No Conformidades

Informe analisis de causa raiz
Implementacion de acciones correctivas
Plan de acciones correctivas

Informe Anélisis de Contexto

Informe Partes Interesadas

Matriz Partes Interesadas

Identificacion de Riesgos/Oportunidades
Valoracién de la efectividad de los controles

Matriz de Riesgos

GQFG08
GQFG09
GQFG10
GQFG11
GQFG12
GQFG13
GQFG14
GQFG15

GQFG16

GQFG40

GQFG17

GQFG18
GQFG19
GQFG20
GQFG21
GQFG22
GQFG23
GQFG24
GQFG25
GQFG26

GQFG27
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Plan de Tratamiento de los riesgos

Informe de Resultados /Seguimiento de control

de riesgos

Informe de gestion y seguimiento de oportunidad
Formato encuesta satisfaccion del cliente
Informe evaluacion satisfaccion del cliente
Encuesta retroalimentacion del personal

Informe retroalimentacion del personal

Acciones de mejora

Plan de acciones de mejora

Lista de indicadores

Informe anual medicién de los procesos y mejora

Control de queja

GQFG28

GQFG29

GQFG42
GQFG30
GQFG31
GQFG32
GQFG33
GQFG34
GQFG35
GQFG36
GQFG38

GQFG41
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c. Flujo de procesos estratégicos

Siguiendo la légica de definicion mencionada, se puede ver en la ilustracion 87 el comportamiento
de los procedimientos y formatos estratégicos, el cual en el sistema se manejara de igual manera.

d. Extraccion de los requisitos de la aplicacion web (cantidad)

En el andlisis y discusion de los datos se determiné que para el desarrollo del sistema web se
necesita plantear al menos 3 requerimiento funcional para cada formato que constituye los
procesos estratégicos, en el caso de los procesos estratégicos se cuenta con 49 formatos por lo
tanto se realizaron 228 requerimientos funcionales y 11 requerimiento no funcionales, los cuales
pueden ser visualizado a partir de la tabla 27 a la tabla 263.

Objetivo especifico 2: Crear un sistema web que permita automatizar los procesos estratégicos
del Sistema de Gestion de Calidad del LAF-RAM.

Una vez recopilado y analizada la informacion para el desarrollo del sistema, se procedio
a describir los requerimientos funcionales y no funcionales como base para la utilizacion de la
metodologia UWE, asi mismo fueron consultadas diversas fuentes de informacion como apoyo,
entre las cuales se resalta un caso de estudio sobre la aplicacion de UWE para la generacion de
Sistemas Web (Damian P. Rotta, 2016)

Fases de la UWE

Andlisis
Disefo
Codificacion

Pruebas
Implementacion

lustracion 2- Fase UWE, ilustracion tomada de la pagina oficial UWE.
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a. Analisis
I. Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Los requerimientos funcionales fueron el punto de partida en el disefio del sistema web, en estos
fueron recopiladas las principales necesidades en la construccion del sistema, los requisitos fueron
extraidos del resultado del analisis documental de procedimientos e instructivos del sistema de
gestion de calidad, asi como entrevistas informales y grupos focales con los directivos de
LAFRAM vy el personal involucrado en los procesos estratégicos. En total se determinaron 228

requerimiento funcionales y 11 no funcionales. Estos requerimientos pueden ser visualizados en

el compendio de requerimientos a partir de la tabla 27 a la tabla 263.

ii. Disefio de Casos de Uso

El modelo de requerimientos fue construido en base a los requerimientos funcionales extraidos de
la actividad anterior, aca se representaron los usuarios del sistema, identificando al Director, RC
(Responsable de Calidad), RL (Responsable de Laboratorio), AC (Atencion al cliente) y Usuario
general del sistema. En total se determinaron 51 casos de Uso. Este modelo puede ser visualizado
en el compendio de modelo requerimientos presentes en este documento a partir de la ilustracion

28 a la ilustracion 42.
b. Disefo
ili. Modelo de contenido

El modelo de contenido fue construido en base al modelo de requerimientos y se auxilio del analisis
documental de los formatos de gestion, instructivos y procedimientos del sistema de gestion de
calidad, este modelaje fue auxiliado por grupos focales y entrevistas informales con el personal
que esta involucrado con los procesos estratégicos del sistema de gestion de calidad. En total se
determinaron 126 entidades para el sistema web y 5 entidades de seguridad. EI modelo de
contenido puede ser visualizado en el compendio de modelo de contenido de este documento a

partir de la ilustracion 43 a la ilustracion 55.
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iv. Modelo de navegacion

El modelo de navegacion representa los nodos y enlaces bajo la estructura en la que esté construido
el sistema, se construy6 en base del modelo de contenido realizado en el paso anterior, también
fue tomado en cuenta el flujo de los formatos (Ver ilustracion 87) segun lo definido en los
instructivos y procedimientos del sistema de gestion de calidad. EI modelo de navegacion puede
ser visualizado en el compendio de modelo de navegacion a partir de la ilustracién 56 a la
ilustracion 70.

V. Modelo de presentacién

El modelo de presentacion representa de forma grafica como se visualiza cada una de las pantallas
del sistema, también ayuda a la explicacion del funcionamiento de forma clara 'y precisa de manera
que sea entendible para los usuarios, su construccion fue basada en el modelo de navegacion y
modelo de contenido realizado en los pasos anteriores, también se realiz0 respetando la
codificacion establecida en el sistema de gestion de calidad. EI modelo de presentacion puede ser
visualizado en el compendio de modelo de presentacion de este documento a partir de la ilustracion
71 alailustracion 124.

vi. Modelo de estructuras de procesos

El modelo de estructuras de procesos representa de forma grafica todas las actividades que sucede
en cada proceso que se realiza en el sistema, su construccion fue basada tomando en cuenta cada
una de las acciones representadas en el modelo de navegacion realizado uno de los pasos
anteriores. En total se determinaron 53 modelo de estructuras de procesos los cuales pueden ser
visualizado en el compendio de procesos de este documento a partir de la ilustracion 71 a la

ilustracion 85.
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c. Cadificacion

Modelo Vista Controlador (MVC)

3
™ Usuario
Base de
l 1. Solicita Datos
ide B
’ ’ ; H Retorna
o 2. Llama
i |
Controlador ! | Modelo
|
4 Retorna

5. Procesay envia

’ Vista

6. Procesa y envia

llustracion 3- Modelo Vista Controlador. Adaptada de Gonzales y Romero 2012

Para el desarrollo del backend del sistema fue utilizado el lenguaje C# en el entorno de desarrollo
de Visual Studio 2015 Community junto con el manejador de bases de datos SQL Server 2014
Express, el proyecto esta construido bajo dos bases de datos una para la seguridad del sistema y
otra para el funcionamiento propiamente del sistema. En cuanto a la recuperacion de los datos de
la base de datos se usé el Mapeo de Objetos Relacionales utilizando la herramienta Entity
Framework de Microsoft .Net en su version 5.0, al trabajar en el modo de Code First fue posible
la definicion de las clases que se transformarian en las entidades dentro de la base de datos. El
sistema esta disefiado bajo el patron de disefio Modelo Vista Controlador (MVC), el que inherente
al desarrollo web.
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El sistema consta en total de 131 entidades, de las cuales 5 de ellas son de seguridad y el resto del

sistema web. Visualizar la tabla 14

Tabla 13- Cantidad de Entidades del Sistema, fuente propia.

Entidades Cantidad
Seguridad 5
Sistema web 126

En cuanto al desarrollo del frontend fue utilizada la plantilla Admin LTE en su version 2.0, que a
su vez condujo al uso de las herramientas como JQuery, JQuery DataTable y Bootstrap 3, lo que

en cuanto a disefio facilito la tarea.

d. Pruebas

Las pruebas consistieron en validar los reportes generados por el sistema web, de tal manera que
cumpla a cabalidad los criterios establecidos en los procedimientos e instructivos del sistema de
gestion de calidad. Para la realizacion de las pruebas de funcionalidad y aceptacion, se tomo en
cuenta un formato de gestion por procedimiento estratégico, estos formaos fueron GD-FG-01, GD-
FG-03, GD-FG-08, GQ-FG-01, GQ-FG-05, GQ-FG-08. A continuacién, se muestran los

resultados de las pruebas:
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Pruebas de Funcionalidad

Tabla 14- Prueba de Funcionalidad del Modulo Confidencialidad. Fuente: propia.

Descripcion:
El sistema debe permitir el registro del formato GD-FG-01 (Carta de compromiso y
confidencialidad).

Prerrequisitos
1- El usuario debe estar dentro del sistema
2- Elusuario debe tener el rol de director o responsable de calidad.
3- El usuario debe haber hecho clic en el boton “Nuevo GD-FG-01”

Pasos:
1- El usuario debe introducir los datos del formato
2- El usuario debe hacer clic en el boton Guardar

Resultado esperado:

El sistema debe guardar el registro GD-FG-01 y permitir a los usuarios tener una vista previa del
informe.

Resultado obtenido:

El sistema guarda correctamente el registro GD-FG-01 y posee una vista previa del informe.
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Lorem Ipsum

"Neque porro quisquam est qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur,
adipisci velit..."

"Mo hay nadie que ame el dolor mismo, que lo busque, lo encuentre vy lo quiera, simplemente porque es el dolor.”

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce molestie, purus ac porta sagittis, ligula tellus
consectetur nibh, id consequat augue orci at felis. Aliguam vel dictum tellus. Cras felis urna, dignissim sed porta
euismod, molestie sit amet diam. Mam porta non lectus id ultricies. Vivamus molestie pulvinar justo, dignissim
aliquet purus viverra sit amet. Aliguam ultricies euismod nibh, ut commodo ligula sodales nec. Mulla diam arcu,
ullamcorper vitae sapien iaculis, lacinia viverra neque. Mauris eget rutrum ipsum. Maecenas condimentum vitae
purus a rutrum. Cras venenatis blandit laoreet. Munc ligula justo, finibus at justo eget, elementum bibendum massa.
Westibulum libero mauris, hendrerit commodo arcu eget, hendrerit molestie sem. Etiam interdum venenatis lacus.
Mauris dignissim eleifend purus eu rhoncus. Praesent lacinia neque et efficitur cursus.

Westibulum est erat, eleifend eu ligula id, blandit pulvinar magna. Praesent massa mi, varius id arcu eu, faucibus
pharetra lectus. Fusce id luctus felis. Donec faucibus tellus diam, vel aliquam neque scelerisque a. Suspendisse
feugiat nisi magna, sit amet mollis mauris tempor nec. Donec feugiat tortor vitae lacus condimentum rhoncus. In ut
sagittis arcu. Vestibulum eget luctus quam. Munc laoreet nisl at justo semper malesuada. Suspendisse faucibus
lobortis ante non gravida.

Cras vel dictum tellus, vel pretium lorem. Suspendisse ut quam in diam varius porttitor. Maecenas laoreet blandit
gravida. Donec iaculis sollicitudin metus, id condimentum nisl malesuada condimentum. Aliqguam in pulvinar ligula.
Mam mauris turpis, fringilla a vulputate fermentum, tristique quis lectus. Phasellus in suscipit orci. Praesent efficitur
nunc odio, a lacinia nisi porta at. Suspendisse potenti. Vivamus imperdiet commodo felis, quis porta ligula
accumsan et. Duis a lacinia augue.

Mullam sit amet est ut lacus condimentum hendrerit. Morbi eros purus, commodo at aliguet eget, vulputate
condimentum massa. Sed quis metus erat. Cras ut quam eget arcu congue porta. Pellentesque quam ipsum,
tristique ultricies rhoncus nec, congue eu enim. Proin nunc felis, facilisis vel dui tristigue, viverra imperdiet felis.
Integer molestie lobortis velit, ac varius ex posuere in. Aliqguam vehicula lacinia erat a congue. Etiam tellus tortor,
tristique wel purus id, porttitor vestibulum tortor. Mulla luctus eu ex sit amet pulvinar.

Flemming Willoughey Tattam 20193-11-22

Se prohibe la reproduceion sin autorizacidn del laboratono.

llustracion 4- Resultados Prueba de Funcionalidad del Médulo Confidencialidad
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Tabla 15- Prueba de Funcionalidad del Modulo Imparcialidad. Fuente: propia.

Descripcion:
El sistema debe permitir el registro del formato GD-FG-03 (Reporte De Conflicto De Interés).

Prerrequisitos
1- El usuario debe estar dentro del sistema
2- Elusuario debe tener el rol de director o responsable de calidad.
3- El usuario debe haber hecho clic en el boton “Nuevo GD-FG-03”

Pasos:
1- El usuario debe introducir los datos del formato

2- El usuario debe hacer clic en el boton Guardar

Resultado esperado:

El sistema debe guardar el registro GD-FG-03 y permitir a los usuarios tener una vista previa del
informe.

Resultado obtenido:

El sistema guarda correctamente el registro GD-FG-03 y posee una vista previa del informe.
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Cddigo: GD-FG-03

Version: 03
Emision: 29/11/2019
Pagina: 1
REPORTE DE CONFLICTO DE INTERES
Fecha: Afo:2019 Mes: 11 Dia:29
Nombres y Apedllidos Laboratorio

Joete Steet vel Dosimetria Interna

TIPO DE CONFLICTO

Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y archivos de texto. Lorem lpsum ha sido el
texto de relleno estandar de las industrias desde el afio 1500, cuando un impresor (M. del T persona que se
dedica a la imprenta) desconocido usd una galeria de textos v los mezcld de tal manera gue logrd hacer un libro
de textos especimen.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

<pr<strong>Lorem Ipsum</strong> es simplemente el texto de relleno de las imprentas y archivos de texto.
Lorem lpsum ha sido el texto de relleno est&aacute:ndar de las industrias desde el a&ntilde;o 1500, cuando un
impresor (M. del T. persona gue se dedica a la imprenta) desconocido us&oacute; una galer&iacute;a de textos y
los mezcl&oacute: de tal manera que logr&oacute: hacer un libro de textos especimen.</p=

MEDIDAS PARA MITIGAR EL RIESGO

=pr<strong=Lorem Ipsum</strong= es simplemente el texto de relleno de las imprentas y archivos de texto.
Lorem Ipsum ha sido el texto de relleno est&aacute;ndar de las industrias desde el a&ntilde;o 1500, cuando un
impresor (M. del T. persona que se dedica a la imprenta) desconocido us&oacute; una galer&iacute;a de textos y
los mezcl&oacute; de tal manera gue logr&oacute; hacer un libro de textos especimen.</p>

FIRMA DEL DECLARANTE FIRMA REVISADO Y SEGUIMIENTO DE
ACCIONES

llustracion 5- Resultados Prueba de Funcionalidad del Modulo Imparcialidad
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Tabla 16- Prueba de Funcionalidad del Modulo Revision por la Direccion. Fuente: propia.

Descripcion:
El sistema debe permitir el registro del formato GD-FG-08 (Plan de mejora derivado de la revision
por la direccion).

Prerrequisitos
1. El usuario debe estar dentro del sistema
2. Elusuario debe tener el rol de director o responsable de calidad.
3. Elusuario debe haber hecho clic en el boton “Nuevo GD-FG-08”

Pasos:

=

E1l usuario debe introducir los datos del formato
2. El usuario debe hacer clic en el boton Guardar

Resultado esperado:

El sistema debe de guardar el registro GD-FG-08

Resultado obtenido:

El sistema guarda correctamente el registro GD-FG-08
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FACULTAD DECIENCIASEINGENIERIA

LIMINT 351 DAD
HACIONAL
ALTOMORA DE
M CARAGLA,
FARHAGLA

P e e

LABORATORIO DE FISICA DE RADIACIONES ¥ METROLOGEA
(LAF-RAM)

PROCEDIMIENTO RELACIONADC:REVISION POR LA DIRECCION PGO3

B. &

Codigo: GD-FG-08
Version: 1

Emisién: 2019/11/29

Pagina: 1
PLAN DE MEJORA DERIVADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION
Descripcion del Acciones de Mejora | Responsable Fecha de Fecha de Recursos
hallazgo inicio entrega
(término)
Neque porro quisquam |Neque porro quisquam AC 2019-11-12 2019-11-28  |Neque porro
est qui dolorem ipsum  |est qui dolorem ipsum quisguam est qui
quia dolor sit amet, quia dolor sit amet, dolorem ipsum quia
consectetur, adipisci consectetur, adipisci dolor sit amet,
velit. " velit.." consectetur, adipisci
velit..."

Neque porro quisquam |Negue porro quisquam R. Mtto 2019-11-04 2019-11-29  |Neque porro

est qui dolorem ipsum
quia dolor sit amet,
consectetur, adipisci
velit. "

est qui dolorem Ipsum
quia dolor sit amet,
consectetur, adipisci
velit. "

quisquam est qui
dolorem ipsum quia
dolor sit amet,
consectetur, adipisci
velit.."

Firma de cada participante de la reunién de la Revision por la Direccion

lustracion 6- Resultados Prueba de Funcionalidad del Médulo Revision por la Direccion.
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Tabla 17- Prueba de Funcionalidad del Modulo Control Documental. Fuente: propia.

Descripcion:
El sistema debe permitir el registro del formato GQ-FG-01 (Solicitud creacion, modificacion o
eliminacion de documentos)

Prerrequisitos
1. El usuario debe estar dentro del sistema
2. El usuario debe tener el rol de director, responsable de calidad o responsable de
laboratorio.
3. El usuario debe haber hecho clic en el boton “Nuevo GQ-FG-01”

Pasos:

w

E1 usuario debe introducir los datos del formato
4. FEl usuario debe hacer clic en el boton Guardar

Resultado esperado:

El sistema debe de guardar el registro GQ-FG-01

Resultado obtenido:

El sistema guarda correctamente el registro GQ-FG-01
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FACULTAD DECIENCIAS EINGENIERIA

LABORATORIO DE FISICA DE RADIACIONES ¥ METROLOGIA
(LAF-RAM)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO:CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA
DE GESTION PGO4

Cédiga: GQ-FG-01
Wersidn: 1
Emision:
2013-11-29
Pagina: 1

CREACION, MODIFICACION O ELIMINACION DE DOCUMENTOS

DATOS SOLICITUD

LABORATORIO/
CALIDAD/S

ATENCION AL CLIENTE

Laboratorio de Dosimetria Externa

NUMERO
FECHA SOLICITUD 2019-11-29 CONSECUTIVO DE 1
SOLICITUD
TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE DOCUMENTO TIPO DE CODIGO VERSION
SOLICITUD
Proceso PRC Prueba CREACION PRC 01 w1.0
Procedimiento Imparcialidad MODIFICACION PG02 W01
Formato Control de No Conformidades MODIFICACION GQ-FG-18 W01
Hojas de Calculo Excel de Prueba 2 MODIFICACION Excel02 W01
Instructivo Instructivo llenado de formatos ELIMINACION 1G03 W01
de Gestidn de Riesgos_

JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD

Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido
el texto de relleno estandar de las industrias desde el afio 1500, cuando un impresor (M. del T persona que se
dedica a la imprenta) desconocido usé una galeria de textos y los mezclé de tal manera que logré hacer un

libro de textos especimen.

AUTORIZADO

NOMBRE ¥ CARGO DEL RESPONSABLE DEL LABORATORIO O SOLICITANTE

CTARGO: SIN CARGO

FIRMA:

MOMBRE:- Dru Edmed Geany

llustracion 7- Resultados Prueba de Funcionalidad del Mddulo Control
Documental
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Tabla 18- Prueba de Funcionalidad del Modulo Control de Registros. Fuente: propia.

Descripcion:
El sistema debe permitir el registro GQ-FG-05 (Verificacion Control De Registro)

Prerrequisitos
1- El usuario debe estar dentro del sistema
2- Elusuario debe tener el rol de director o responsable de calidad.
3- El usuario debe haber hecho clic en el boton “Nuevo GQ-FG-05"

Pasos:
1- Elusuario debe introducir los datos del formato
2- El usuario debe de seleccionar el revisor del formato.
3- El usuario debe hacer clic en el botéon Guardar

Resultado esperado:

El sistema debe guardar el registro GQ-FG-05 y permitir a los usuarios tener una vista previa del
informe.

Resultado obtenido:

El sistema guarda correctamente el registro GQ-FG-05 y posee una vista previa del informe.
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LABORATORIO DE FISICA DE RADIACIONES Y METROLOGIA

=

Cédigo: GO-FG-05

WA WaNAGLA (LAF-RAM
I R Versién: 1
PROCEDIMIENTO RELACIONADO: COMTROL DE REGISTROS PGOS Emisicn:
2019-11-29
Pigina: 1
VERIFICACION CONTROL DE REGISTRO
Fecha | Codigo Registro Resultado | Descripcion de desviacion Accion Correctora
2019111 CODXX REGISTRO NUEV Caorrecto Lorem Ipsum es simplemente el Lorem Ipsum es simplemente el texto
3 texto de relleno de las imprentas y |de relleno de las imprentas y archivos
archivos de texto. Lorem Ipsum ha |de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto
sido el texto de relleno estandar de |de relleno estandar de las industrias
las industrias desde el afio 1500, |desde el afio 1500, cuando un impresor
cuando un impresor (N. del T. (M. del T. persona que se dedicaala
persona que se dedica ala imprenta) desconocido usd una galeria
imprenta) desconocido usd una de textos y los mezcld de tal manera
galeria de textos y los mezcld de  |que logrd hacer un libro de textos
tal manera que logré hacer un libro | especimen.
de textos especimen.
2019/11/2| COD1254 REGISTRO ANTIGUO Incorrecto Lorem Ipsum es simplemente el Lorem Ipsum es simplemente el texto
5 texto de relleno de las imprentas y |de relleno de las imprentas y archivos
archivos de texto. Lorem Ipsum ha |de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto
sido el texto de relleno estandar de |de relleno estandar de las industrias
las industrias desde el afio 1500, desde el afio 1500, cuando un impresor
cuando un impresor (N. del T. (N. del T. persona que se dedica ala
persona que se dedica a la imprenta) desconocido usd una galeria
imprenta) desconocido usd una de textos y los mezcld de tal manera
galeria de textos y los mezcld de  |que logrd hacer un libro de textos
tal manera que logré hacer un libro | especimen.
de textos especimen.

Asistencia: 2019/11/29

Elaborado por: Onofredo Crighton Lithgow

llustracion 8- Resultados Prueba de Funcionalidad del Modulo Control de Registros
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Tabla 19- Prueba de Funcionalidad del Modulo Auditoria. Fuente: propia.

Descripcion:
El sistema debe permitir el registro GQ-FG-08 (Programa Auditoria Interna)

Prerrequisitos
4- El usuario debe estar dentro del sistema
5- El usuario debe tener el rol de director o responsable de calidad.
6- El usuario debe haber hecho clic en el boton “Nuevo GQ-FG-08”

Pasos:
4- El usuario debe introducir los datos del formato
5- El usuario debe de seleccionar el revisor del formato.
6- El usuario debe hacer clic en el botéon Guardar

Resultado esperado:

El sistema debe guardar el registro GQ-FG-08 y permitir a los usuarios tener una vista previa del
informe.

Resultado obtenido:

El sistema guarda correctamente el registro GQ-FG-08 y posee una vista previa del informe.
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PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
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‘Codigo: GO-FG-08
Versian: 1

Emision: 2019-11-23

Pagina: 1
Objetivo:  OBJETIVO A
Alcance: ALCANCE A
Periodo: 2019
LABORATORIO CRITERIOS OBJETO ALCANCE NO. HORAS CICLO FECHA LUGAR
AUDITORIAS PROGRAMADAS
Dosimetria Externa  ACEPTACION OBJETO DE  INDEFINIDO 5 25 2019-2020 2019-11-07 LAFRAM
PRUEBA
Laboratorio Control  MEJORA OBJETIWVO 2 INDEFINIDO 2 30 2018 - 2019 2019-11-07 LAFRAM
de Calidad y
Monitoreo
Firmas:

Responsable de Calidad:

Autorizado Direccion:

Fecha de
elaboracion:

2019-11-29

Afio/mes/dia

llustracion 9- Resultados Prueba de Funcionalidad del Médulo Auditoria
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Pruebas de Aceptacion

Tabla 20- Prueba de Aceptacion del Formato GDFGO1. Fuente: propia.

Crear GD-FG-01 CP-01

Descripcion:
El sistema debe asegurar generar correctamente el documento de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento PF-2

Prerrequisitos
1. El usuario debera de iniciar sesion con el permiso de Directo o Responsable de calidad.
2. El sistema debera de contar con registros de laboratorios y personal de LAF-RAM.

Pasos:
1. El usuario debera de seleccionar de una lista desplegable el involucrado.
2. Elusuario debera de seleccionar de hacer clic en el campo fecha para seleccionar la fecha de
elaboracion del reporte.
3. El usuario debera de hacer clic en el boton “Guardar”.

Resultado esperado:
El sistema debe de guardar el registro GD-FG-01 (Carta de compromiso y confidencialidad)

Resultado obtenido:
El sistema ha guardado el registro GD-FG-01 (Carta de compromiso y confidencialidad)
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Tabla 21- Prueba de Aceptacion del Formato GDFGO03. Fuente: propia.

Crear GD-FG-03 CP-02

Descripcion:
El sistema debe asegurar generar correctamente el documento de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento PF-2

Prerrequisitos
1. El usuario debera de iniciar sesion con el permiso de Directo o Responsable de calidad.
2. El sistema debera de contar con registros de laboratorios y personal de LAF-RAM.

Pasos:
1. El usuario debera de seleccionar de una lista desplegable el involucrado.
2. Elusuario deberé de seleccionar de una lista desplegable los laboratorios activos de LAF-RAM
3. Elusuario debera completar todos los campos de texto para describir la situacion del reporte de
conflicto.
4. El usuario debera de hacer clic en el boton “Guardar”.

Resultado esperado:
El sistema debe de guardar el registro GD-FG-03 (Reporte de conflicto interés)

Resultado obtenido:
El sistema ha guardado el registro GD-FG-03 (Reporte de conflicto interés)
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Tabla 22- Prueba de Aceptacion del Formato GDFGO08. Fuente: propia.

Crear GD-FG-08 CP-03

Descripcion:
El sistema debe asegurar generar correctamente el documento de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento PF-3

Prerrequisitos

1. El usuario debera de iniciar sesion con el permiso de director o responsable de calidad.
2. El sistema debera de contar con registros de laboratorios y personal de LAF-RAM.

Pasos:

El usuario debera de hacer clic en el boton “Agregar datos a la tabla”.

El sistema mostrara un cuadro de dialogo con los campos a llenar.

El usuario debera de completar todos los campos del nuevo formulario.

El usuario debera de hacer clic en el boton “Agregar” para incluir los nuevos datos a la tabla.
El sistema creara una nueva fila en la tabla del plan.

El usuario debera de repetir los pasos 1 — 4 para agregar mas datos a la tabla.

El usuario debera de hacer clic en el boton guardar para completar el nuevo registro.

NookrwnpE

Resultado esperado:
El sistema debe de guardar el nuevo registro GD-FG-08 (Plan de mejora derivado de la revision por la
direccion).

Resultado obtenido:
El sistema ha guardado el nuevo registro GD-FG-08 (Plan de mejora derivado de la revision por la direccion).
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Tabla 23- Prueba de Aceptacion del Formato GQFGO1. Fuente: propia.

Crear GQ-FG-01 CP-04

Descripcion:
El sistema debe asegurar generar correctamente el documento de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento PF-4

Prerrequisitos

1. El usuario debera de iniciar sesion con el permiso de director, responsable de calidad o
responsable de laboratorio.

2. El sistema debera de contar con registros de laboratorios, personal de LAF-RAM, tipos de
documentos del SGC.

Pasos:
1. Elusuario debera de seleccionar el area (Laboratorio/Calidad/Atencion al cliente) de una lista
desplegable.
2. Elusuario debera de indicar la fecha de la solicitud seleccionandola del campo fecha solicitud.

3. Elusuario deberé de hacer clic en el boton “Agregar solicitud” para incluir los nuevos datos a la
tabla.

4. El sistema creara una nueva fila en la tabla del plan.

5. Elusuario debera de repetir los pasos 1 — 4 para agregar mas datos a la tabla.

6. El usuario debera de hacer clic en el boton guardar para completar el nuevo registro.

Resultado esperado:
El sistema debe de guardar el nuevo registro GD-FG-08 (Plan de mejora derivado de la revision por la
direccion).

Resultado obtenido:
El sistema ha guardado el nuevo registro GD-FG-08 (Plan de mejora derivado de la revision por la direccion).

65




Tabla 24- Prueba de Aceptacion del Formato GQFGO05 Fuente: propia.

Crear GQ-FG-05 CP-05

Descripcion:
El sistema debe asegurar generar correctamente el documento de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento PF-5

Prerrequisitos
1. El usuario debera de iniciar sesion con el permiso de
2. El sistema debera de contar con registros de laboratorios y personal de LAF-RAM.

Pasos:
1. Elusuario debera de hacer clic en el campo fecha y seleccionar la fecha del levantamiento de la
informacion.
2. Elusuario debera de seleccionar de una lista desplegable el miembro de la institucion que revisa
la elaboracion del formato.
3. Elusuario debera de hacer clic en el boton “Agregar Control de Registro” para mostrar el
formulario modal de insercion.
4. El usuario debera de completar todos los campos del formulario modal para agregar la nueva
verificacion.
El usuario debera de hacer clic en el campo “Agregar”.
El usuario debera de repetir los pasos 3,4 y 5 para agregar mas verificaciones de registro.
7. Elusuario debera de hacer clic en el boton “Guardar” para terminar la elaboracion del
procedimiento.

o o

Resultado esperado:
El sistema debe de guardar el nuevo registro GQ-FG-05 (Verificacion Control De Registro)

Resultado obtenido:
El sistema ha guardado el nuevo registro GQ-FG-05 (Verificacion Control De Registro)
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Tabla 25- Prueba de Aceptacion del Formato GQFGO08. Fuente: propia.

Crear GQ-FG-08 CP-06

Descripcion:
El sistema debe asegurar generar correctamente el documento de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento PF-5

Prerrequisitos
1. El usuario deberd de iniciar sesion con el permiso de Responsable de Calidad.
2. El sistema debera de contar con registros de laboratorios y personal de LAF-RAM.

Pasos:
1. El usuario debera de hacer clic en el campo fecha y seleccionar la fecha del levantamiento de la
informacion.
2. Elusuario debera de seleccionar de una lista desplegable el miembro de la instituciéon que revisa
la elaboracion del formato.
3. El usuario debera de hacer clic en el boton “Agregar Control de Registro” para mostrar el
formulario modal de insercion.
4. FEl usuario debera de completar todos los campos del formulario modal para agregar la nueva
verificacion.
El usuario debera de hacer clic en el campo “Agregar”.
El usuario debera de repetir los pasos 3,4 y 5 para agregar mas verificaciones de registro.
7. Elusuario debera de hacer clic en el boton “Guardar” para terminar la elaboracion del
procedimiento.

oo

Resultado esperado:
El sistema debe de guardar el nuevo registro GQ-FG-05 (Verificacion Control De Registro)

Resultado obtenido:
El sistema ha guardado el nuevo registro GQ-FG-05 (Verificacion Control De Registro)

67



Objetivo especifico #3. Evaluar el sistema web en base a los criterios de aprendizaje, aceptacion

y precision, mediante la retroalimentacion de los directivos o personal del LAF-RAM.

Una vez realizada la etapa de desarrollo, se procedio a realizar la validacion del sistema web para
el sistema de gestion de calidad mediante la aplicacion de una encuesta (véase Anexo 6) a los
directivos de la entidad y el personal involucrado en los procesos estratégicos. La encuesta estaba
constituida por preguntas en escala Likert y fue dividida en tres aspectos que fundamentales, lo
cuales son: aprendizaje, precision y aceptacion, este ejercicio permitié cuantificar estos criterios

en torno al sistema web. A continuacion, se muestra los resultados de la encuesta.

a. Aprendizaje
En la pregunta 1. Los mensajes emitidos son faciles de entender, fue evaluado el nivel de
entendimiento que brindan los mensajes dentro del sistema, en el proceso de interaccion con este

mismo. Los resultados de la encuesta en esta pregunta fueron los siguientes:

1. Los mensajes emitidos son faciles de entender

90%
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80%
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50%

40%

Porcentaje

30%

20%

20%

10%

0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo

llustracion 10- Pregunta N° 1 del Instrumento de Evaluacion
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En la pregunta 2. Los mensajes de error proponen una solucién, se evalu6 si al momento de
ocurrir un error en la interaccion con el sistema web, este muestra algiin mensaje como ayuda para

solucionar dicho error. Los resultados de la encuesta en esta pregunta fueron los siguientes:

2. Los mensajes de error proponen una solucion
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80%

80%
70%
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Porcentaje

30%
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Totalmente de acuerdo De acuerdo

20%
10%

0%

llustracion 11- Pregunta N° 2 del Instrumento de Evaluacion
En la pregunta 3. El lenguaje utilizado en el sistema es de dominio por el usuario, fue evaluado
el lenguaje utilizado en todo el sistema web, este debe tener un nivel de tecnicismo adaptado al
ambito de trabajo de los usuarios. Los resultados de la encuesta en esta pregunta fueron los

siguientes:
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70% 3. El lenguaje utilizado en el sistema es de dominio por el usuario
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60%
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40
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Porcentaje
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X
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Totalmente de acuerdo De acuerdo

0%

llustracion 12- Pregunta N° 3 del Instrumento de Evaluacion

En la pregunta 4. Realizar tareas dentro del sistema es facil y compresible, fue evaluada la
complejidad que representa realizar tareas dentro del sistema web, esto seguin la experiencia de los
usuarios, se tratd de asemejar la forma de trabajar al sistema del sistema de gestion de calidad al

sistema web. Los resultados de la encuesta en esta pregunta fueron los siguientes:

4. Realizar tareas dentro del sistema es facil y compresible
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llustracion 13- Pregunta N° 4 del Instrumento de Evaluacion
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En la pregunta 5. Son comprensibles los cambios que se producen por medio de las
operaciones del sistema, fue evaluado el entendimiento por parte de los usuarios a las acciones
que ejecuta el sistema web, esto engloba las operaciones basicas como guardar, editar, eliminar y
listar asi como acciones propias para cada formulario. Los resultados de la encuesta en esta

pregunta fueron los siguientes:

90% 5. Son comprensibles los cambios que se producen por medio de las

80% operaciones del sistema
80%

70%

60%

U1
o
X

IS
o
X

Porcentaje

30%

20%
20%

10%

0%
Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

llustracion 14- Pregunta N° 5 del Instrumento de Evaluacion
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En la pregunta 6. Son entendibles los datos requeridos a ingresar y los resultados devueltos,
fue evaluada la informacion que alimenta el sistema, los datos deben corresponder a lo establecido
en cada uno de procedimientos e instructivos del sistema de gestion de calidad sin alteracion u
omisiones. Los resultados de la encuesta en esta pregunta fueron los siguientes:

6. Son entendibles los datos requeridos a ingresar y los resultados
devueltos
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60%
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20%

10%
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Totalmente de acuerdo De acuerdo

llustracion 15- Pregunta N° 6 del Instrumento de Evaluacion

En la pregunta 7. Las figuras, tablas, zonas activas y acciones son identificables dentro de todo
el sistema, fue evaluada la capacidad de reconocer de las zonas de accién en el sistema como

tablas y botones de eventos. Los resultados de la encuesta en esta pregunta fueron los siguientes:
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7. Las figuras, tablas, zonas activas y acciones son identificables
dentro de todo el sistema
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30%
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10%

0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo

llustracion 16- Pregunta N° 7 del Instrumento de Evaluacion

En la pregunta 8. La simbologia utilizada es constante dentro de todo el sistema, fue evaluado
la consistencia en el uso de iconos dentro del sistema, por ejemplo, si se utiliza un icono para la
accion de crear un nuevo formato, este mismo sea ocupado en todo el sistema para llevar a cabo

esta accion con otros formatos. Los resultados de la encuesta en esta pregunta fueron los siguientes:
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8. La simbologia utilizada es constante dentro de todo el sistema
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40%
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Porcentaje

20%

10%

0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo

llustracion 17- Pregunta N° 8 del Instrumento de Evaluacion

Para responder el nivel de aprendizaje del sistema web, se procedié a realizar una media entre las
distintas preguntas pertenecientes al criterio de aprendizaje del instrumento de evaluacion que
fueron realizadas, estas preguntas corresponden del item 1 al 8 del instrumento de evaluacion, este
ejercicio se hizo con el fin de visualizar de una forma concreta el nivel de aprendizaje de los

usuarios en cuanto al uso del sistema.
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Valoracién media del aprendizaje del sistema web

2.50%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

lustracion 18- Pregunta N° 9 del Instrumento de Evaluacion

Como se aprecia en la llustracidn 18 al realizar la media de las preguntas en cuanto al criterio de
aprendizaje los resultados obtenidos fueron de 67.50% de Totalmente de acuerdo y 30% que estan
solo De acuerdo, esto hace ver que, de acuerdo a las preguntas realizadas, la mayoria de los

usuarios aprende a utilizar el sistema web con facilidad.

b. Precision
En la pregunta 9. El sistema muestra la informacion de los formatos a como se encuentra
establecido en los procedimientos e instructivos del Sistema de Gestion de Calidad. En esta
pregunta fue evaluado la adecuacion de los formatos de gestién al sistema web siguiendo lo
establecido en los procedimientos e instructivos del sistema de gestion de calidad. Los resultados

de la encuesta en esta pregunta fueron los siguientes:
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9. El sistema muestra la informacion de los formatos a como se
encuentra establecido en los procedimientos e instructivos del Sistema
de Gestion de Calidad

70%

60%

60%

50%

40%

40%

je

Porcenta

30

X

20%

10%

0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo

llustracion 19- Pregunta N° 9 del Instrumento de Evaluacion



En la pregunta: 10. El sistema recupera la informacion y la muestra de acuerdo a lo
establecido en los procedimientos e instructivos del Sistema de Gestion de Calidad. En esta
pregunta fueron evaluados los reportes generados por el sistema web, donde se debe asegurar que
cumplan con lo establecido en los procedimientos e instructivos del sistema de gestion de calidad.

Los resultados de la encuesta en esta pregunta fueron los siguientes:

10. El sistema recupera la informacion y la muestra de acuerdo a lo
establecido en los procedimientos e instructivos del Sistema de
Gestion de Calidad
45%
40% 40%
40%
35%
30%

25

X

20%

N
o
X

Porcentaje

15%

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

lHustracion 20- Pregunta N° 10 del Instrumento de Evaluacién

En la pregunta 11. El acceso a la informacidn dentro del sistema implementa los niveles de
acceso establecido en los procedimientos e instructivos. En esta pregunta fue evaluado el nivel
de cumplimiento de seguridad en cuanto acceso al sistema web, lo cual debe regirse a lo
establecido en los procedimientos e instructivos del sistema de gestion de calidad. Los resultados

de la encuesta en esta pregunta fueron los siguientes:
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11. El acceso a la informacién dentro del sistema implementa los
niveles de acceso establecido en los procedimientos e instructivos
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60%

60%
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40%

Porcentaje
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10%

0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

lHustracion 21- Pregunta N° 11 del Instrumento de Evaluacion

En la pregunta 12. El sistema implementa la codificacion establecida en el Sistema de Gestion
de Calidad, fue evaluado el cumplimiento de la codificacion para los formatos de gestion dentro
del sistema web, seguin lo establecido en los procedimientos e instructivos del sistema de gestion

de calidad. Los resultados de la encuesta en esta pregunta fueron los siguientes:

12. El sistema implementa la codificacion establecida en el Sistema de
Gestion de Calidad
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Totalmente de acuerdo De acuerdo

llustracion 22- Pregunta N° 12 del Instrumento de Evaluacion
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Se procedi6 a realizar una media entre las distintas preguntas pertenecientes al criterio de precision
del instrumento de evaluacion que fueron realizadas, estas preguntas corresponden del item 9 al
12 del instrumento, este ejercicio se hizo con el fin de visualizar de una forma concreta el nivel de

precision del sistema web en cuanto al manejo de la informaciéon del sistema de gestion de calidad.

Valoraciéon media de la precisiéon del sistema

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo

llustracion 23- Valoracion Media de la Precision del Sistema

Como se aprecia en la ilustracion 23 el resultado de la media en cuanto a la precision es de 45%
de Totalmente de acuerdo y 45% que estan solo De acuerdo, lo que demuestra que el sistema web
tiene un alto grado de precision en cuando a la informacion del sistema de gestion de calidad
manejada.
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c. Aceptacion
En la pregunta 13. La priorizacion de las funcionalidades del sistema es la adecuada fue
evaluada las tareas que realiza el sistema web, es decir que correspondan a la adaptacion de las
actividades del sistema de gestion de calidad y se adecue a un ambito de sistema web, sin perder
el objetivo de sistema de gestion de calidad. Los resultados de la encuesta en esta pregunta fueron

los siguientes:

13. La priorizacidn de las funcionalidades del sistema es

la adecuada
0,
45% 40% 40%
40%
35%
o 30%
(? 0,
% 25% 20%
O 20%
[9)
& 15%
10%
5%
0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

llustracion 24- Pregunta N° 13 del Instrumento de Evaluacion

En la pregunta 14. Esta satisfecho con las pruebas demostradas en el sistema, se evaluo, a
criterio de los usuarios, la satisfaccion con todas pruebas realizadas por lo investigadores en las
exposiciones y grupos focales realizadas en el transcurso de construccion del sistema. Los

resultados de la encuesta en esta pregunta fueron los siguientes:
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14. Esta satisfecho con las pruebas demostradas en el

sistema
70%
60%
60%
50%
2
g 40%
3
5 30%
a 20% 20%
20%
10%
0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

llustracion 25- Pregunta N° 14 del Instrumento de Evaluacion

En la pregunta 15. Esta satisfecho con el funcionamiento del sistema, fue evaluada la aceptacion
directa del sistema a criterio de los usuarios. Los resultados de la encuesta en esta pregunta fueron

los siguientes:

15. Esta satisfecho con el funcionamiento del sistema

45%

40% 40%
40%
35%
w30%
So5%
e 20%
£20%
&
15%
10%
5%
0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

lustracion 26- Pregunta N° 14 del Instrumento de Evaluacion
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Se procedi6 a realizar una media entre las distintas preguntas pertenecientes al criterio de
aceptacion del instrumento de evaluacion que fueron realizadas, estas preguntas corresponden del
item 13 al 15 del instrumento, este ejercicio se hizo con el fin de visualizar de una forma concreta

el nivel de aceptacion de los usuarios en cuanto al sistema.

Valoraciéon media de la aceptacion del sistema

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

llustracion 27- Valoracion Media de la Aceptacion del Sistema

Como se aprecia en la ilustracion 27 al realizar la media de las preguntas en cuanto al criterio de
aceptacion valoracion de Aceptacion los resultados obtenidos fueron de 40% de Totalmente de
acuerdo y 33.3% que estan solo De acuerdo, lo que demuestra que existe una aceptacion por la

mayoria de los usuarios del sistema. Web.
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CAPITULOV

IX. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de esta investigacion y a lo largo de la misma se alcanzaron los objetivos

planteados, siendo estos, los ejes primarios sobre los cuales gira y se sostiene este trabajo

monografico.

Mediante el analisis de los componentes que estructuran los procesos estratégicos del
sistema de gestion de calidad del LAFRAM, fue posible determinar qué elementos debian
ser escogidos para la construccion del sistema web, la ejecucion de esta tarea se realizd

aplicando los métodos descritos en el disefio metodoldgico.

La etapa de andlisis e identificacion permitid la extraccion de los principales requisitos
funcionales y no funcionales del sistema, sentando las bases para la realizacion del disefio

del mismao.

Como resultado de disefio del sistema en base a la metodologia utilizada, se construyo el
sistema web para los procesos estratégicos del sistema de gestion de calidad. La solucién
web automatiza los procesos estratégicos en cuanto a la manipulacion de los formatos de
gestion, ademas permite centralizar la informacion del sistema de gestion de calidad. La
definicion de los accesos y usuarios se realizd en base a lo establecido en los
procedimientos e instructivos del propio sistema de gestién de calidad.

Por ultimo, se realiz6 la evaluacion en base a los criterios de aprendizaje, precision y
aceptacion, en donde se logro constatar que en base al criterio de aprendizaje los usuarios
evaluaron un 66.50% dentro del rango de Totalmente de acuerdo y un 30% en el rango De
acuerdo con el aprendizaje del sistema web, lo que indica lo sencillo que es comprender el
sistema para el personal que interactla con los procesos estratégicos. En cuanto a la
precisién, se encontré que los usuarios valoraron este criterio con un 45% Totalmente de
acuerdo y un 45% solo De acuerdo, lo que indica el alto grado de precision del sistema
para el manejo de los datos. En cuanto a la aceptacion, se encontré que los usuarios

valoraron con un 40% en el rango Totalmente de acuerdo y 33.33% sélo De acuerdo, lo
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que indica que la mayoria de los usuarios estan de acuerdo y satisfechos con el desarrollo

del sistema web.

El sistema web para los procesos estratégicos del sistema de gestion de calidad ha sido
aceptado por la mayoria de las personas que interacttian con €l, lo que puede corroborarse
en los resultados de evaluacion que se han llevado a cabo como parte de la
retroalimentacion del sistema, esto permite aseverar que, desde la percepcion de la mayoria
de los usuarios, el sistema web agiliza las tareas que pertenecen a los procesos estratégicos,
confirmando de esta forma la hipétesis planteada en la investigacion. El sistema sera de

ayuda siempre y cuando exista un interés por parte del personal para su uso.

84



X,

RECOMENDACIONES

Es necesario crea un plan de capacitacion continua para el personal que esté involucrado
en el uso del sistema, esto con el objetivo de evitar la dependencia del personal para el
funcionamiento del mismo.

La persona a la cual se le asigne el cargo de administrador del sistema debe ser un
profesional capacitado en las ciencias de la computacion, de manera que pueda responder
a los problemas o necesidades que puedan presentarse.

Aunque el sistema web cumple con los requisitos para ser aceptado por el personal de
laboratorio, es necesario tener en cuenta que como todo software tiene un ciclo de vida,
por lo cual es necesario definir etapas de mantenimiento para el futuro, esto con el fin de
mantener el funcionamiento de acuerdo al sistema de gestion de calidad, la cual pueden
incluir cambios o la creacion de nuevo maddulos.

Debido a que el sistema web pasara a ser una herramienta funcional del sistema de gestion
de calidad y tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, es necesario la creacion de un
procedimiento enfocado Unicamente a las solicitudes y registros de cambios dentro del
sistema web, de manera que el procedimiento pase a integrar al sistema de gestion de

calidad.
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XI.

COMPENDIOS

X1.1 Compendio Analisis

X1.1.1 Requerimientos Funcionales
Tabla 26- Requerimiento Funcional N° 1

NuUmero de
requerimiento

RFO1

Cddigo
Formato

GD-FG-01

Nombre de
requerimiento

Crear Carta de Confidencialidad e Imparcialidad

Objetivo Crear el formato GD-FG-01

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar una carta de confidencialidad la cual
todo el personal perteneciente a LAF — RAM debera firmarla y dar
cumplimiento a este procedimiento y sus derivados, asi como cumplir
con lo indicado en el Reglamento Interno del LAF-RAM y Mantener la
confidencialidad e imparcialidad con la firma de compromiso segun
formato.

Tabla 27- Requerimiento Funcional N° 2

Numero de RFO02

requerimiento

Cadigo GD-FG-01

Formato

Nombre de Mostrar Carta de Confidencialidad e Imparcialidad

requerimiento

Objetivo

Mostrar formato GD-FG-01

Tipo

XIRequisito [ Restriccion
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Fuente del
requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar una carta de confidencialidad que ha
sido creada.

Tabla 28- Requerimiento Funcional N° 3

Numero de RFO03

requerimiento

Cddigo GD-FG-01

Formato

Nombre de Eliminar Carta de Confidencialidad e Imparcialidad

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GD-FG-01

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir eliminar una carta de confidencialidad que
ha sido creada (cabe sefialar que la eliminacion se manejara de forma
I6gica)

Tabla 29- Requerimiento Funcional N° 4

NuUmero de RFO4

requerimiento

Cadigo GD-FG-01

Formato

Nombre de Listar Carta de Confidencialidad e Imparcialidad

requerimiento
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Objetivo

Listar formatos GD-FG-01

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial COMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar las Cartas de Confidencialidad e
Imparcialidad existentes.

Tabla 30- Requerimiento Funcional N° 5

NUmero de RFO05

requerimiento

Cadigo GD-FG-02

Formato

Nombre de Crear Carta de Compromiso de Confidencialidad y Seguridad a

requerimiento

Visitantes.

Objetivo Crear el formato GD-FG-02

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir generar una carta de confidencialidad y
seguridad la cual se les mostrara a los usuarios externos al LAF-RAM,
los que deberan registrarse y regirse por la politica y procedimiento de
confidencialidad del laboratorio.
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Tabla 31- Requerimiento Funcional N° 6

NuUmero de RFO06

requerimiento

Cddigo GD-FG-02

Formato

Nombre de Mostrar Carta de Compromiso de Confidencialidad y Seguridad a

requerimiento

Visitantes.

Objetivo Mostrar formato GD-FG-02

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar una carta de confidencialidad de
visitantes que ha sido creada.

Tabla 32- Requerimiento Funcional N° 7

Numero de RFO7

requerimiento

Cddigo GD-FG-02

Formato

Nombre de Eliminar Carta de Compromiso de Confidencialidad y Seguridad a

requerimiento

Visitantes.

Objetivo Eliminar formato GD-FG-02

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir eliminar una carta de confidencialidad a
visitantes que ha sido creada (cabe sefialar que la eliminacion se
manejara de forma ldgica)

Tabla 33- Requerimiento Funcional N° 8

NUmero de RFO8

requerimiento

Cadigo GD-FG-02

Formato

Nombre de Listar Carta de Compromiso de Confidencialidad y Seguridad a

requerimiento

Visitantes.

Objetivo Listar formatos GD-FG-02

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir listar las Cartas de Compromiso de
Confidencialidad y Seguridad a Visitantes.

Tabla 34:Tabla 29- Requerimiento Funcional N° 9

NUmero de
requerimiento

RFO09

Nombre de
requerimiento

Crear Reporte Conflicto de Interés

Cadigo GD-FG-03

Formato

Objetivo Crear el formato GD-FG-03

Tipo XRequisito O Restriccion
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Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso de ocurrir algun conflicto de interés, el sistema debera permitir
generar un formato conflicto de interés, el cual quedara en un reporte
sobre el tipo de amenaza, la solucion y acciones realizadas que generen
a minimizar el riesgo.

Tabla 35- Requerimiento Funcional N° 10

Numero de RF10

requerimiento

Cddigo GD-FG-03

Formato

Nombre de Mostrar Reporte Conflicto de Interés

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GD-FG-03

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar Reporte Conflicto de Interés que ya
ha sido creado.
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Tabla 36- Requerimiento Funcional N° 11

NuUmero de RF11

requerimiento

Cddigo GD-FG-03

Formato

Nombre de Eliminar Reporte Conflicto de Interés

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GD-FG-03

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debera permitir eliminar un
Reporte de Conflicto de Interés (cabe sefialar que la eliminacion se
manejara de forma l6gica)

Tabla 37- Requerimiento Funcional N° 12

Numero de RF12

requerimiento

Cddigo GD-FG-03

Formato

Nombre de Editar Reporte Conflicto de Interés

requerimiento

Objetivo Editar formato GD-FG-03

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debe permitir editar un Reporte de
Conflicto de Interés, que ha sido previamente creado.

Tabla 38- Requerimiento Funcional N° 13

NUmero de RF13

requerimiento

Cadigo GD-FG-03

Formato

Nombre de Listar Reportes Conflicto de Interés.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GD-FG-03

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los Reportes Conflicto de Interés.

Tabla 39- Requerimiento Funcional N° 14

Numero de RF14

requerimiento

Cadigo GD-FG-05

Formato

Nombre de Crear formato Cumplimientos de Objetivo

requerimiento

Objetivo Crear el formato GD-FG-05

Tipo XKRequisito O Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un formato en donde se valore el
cumplimiento de los objetivos y se establezcan observaciones de
acuerdo al formato, y que posteriormente se analice en una reunion.

Tabla 40- Requerimiento Funcional N° 15

NuUmero de RF15

requerimiento

Caddigo GD-FG-05

Formato

Nombre de Mostrar formato Cumplimientos de Objetivo

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GD-FG-05

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un formato Cumplimientos de
Obijetivo que ya ha sido creado.

Tabla 41- Requerimiento Funcional N° 16

Numero de RF16

requerimiento

Cadigo GD-FG-05

Formato

Nombre de Eliminar formato Cumplimientos de Objetivo

requerimiento

Objetivo

Eliminar formato GD-FG-05

Tipo

XIRequisito [ Restriccion
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Fuente del
requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debera permitir eliminar un
formato de Cumplimientos de Objetivo (cabe sefialar que la eliminacion
se manejara de forma ldgica)

Tabla 42- Requerimiento Funcional N° 17

Numero de RF17

requerimiento

Cddigo GD-FG-05

Formato

Nombre de Editar formato Cumplimientos de Objetivo

requerimiento

Objetivo Editar formato GD-FG-05

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debe permitir editar un formato de
Cumplimientos de Objetivo, que ha sido previamente creado.

95



Tabla 43- Requerimiento Funcional N° 18

NuUmero de RF18

requerimiento

Cddigo GD-FG-05

Formato

Nombre de Listar formatos Cumplimientos de Objetivo.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GD-FG-05

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAIta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos Cumplimientos de
Obijetivo existentes.

Tabla 44- Requerimiento Funcional N° 19

NUmero de RF19

requerimiento

Cadigo GD-FG-06

Formato

Nombre de Crear formato Estado Acciones De Seguimiento Por La Revision De

requerimiento

La Direccion Previa.

Objetivo Crear el formato GD-FG-06

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un formato de estados de acciones,
en el que se permita almacenar los compromisos que se han
establecidos, el responsable que estard a cargo, el estado de seguimiento
en que se encuentra la accion y las observaciones, dicho consolidado
debera ser firmado por el responsable de calidad,

Tabla 45- Requerimiento Funcional N° 20

NuUmero de RF20

requerimiento

Cadigo GD-FG-06

Formato

Nombre de Mostrar formato Estado Acciones De Seguimiento Por La Revisién De

requerimiento

La Direccidn Previa.

Objetivo Mostrar formato GD-FG-06

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un formato de Estado de
Seguimiento por la Direccién que ya ha sido creado.

Tabla 46- Requerimiento Funcional N° 21

Numero de RF21

requerimiento

Cadigo GD-FG-06

Formato

Nombre de Eliminar formato Estado Acciones De Seguimiento Por La Revision

requerimiento

De La Direccién Previa.

Objetivo

Eliminar formato GD-FG-06

Tipo

XIRequisito [ Restriccion
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Fuente del
requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debera permitir eliminar un
formato de Estado de Seguimiento por la Direccion (cabe sefialar que la
eliminacién se manejara de forma Idgica)

Tabla 47- Requerimiento Funcional N° 22

Numero de RF22

requerimiento

Cddigo GD-FG-06

Formato

Nombre de Editar formato Estado Acciones De Seguimiento Por La Revision De

requerimiento

La Direccidn Previa.

Objetivo Editar formato GD-FG-06

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debe permitir editar un formato de
Estado Acciones De Seguimiento Por La Revision De La Direccion
Previa, que ha sido previamente creado.

Tabla 48- Requerimiento Funcional N° 23

NuUmero de RF23

requerimiento

Cadigo GD-FG-06

Formato

Nombre de Listar formatos Estado Acciones De Seguimiento Por La Revision De

requerimiento

La Direccidn Previa.
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Objetivo

Listar formatos GD-FG-06

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial COMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos Estado Acciones De
Seguimiento Por La Revision De La Direccion Previa. Existentes.

Tabla 49- Requerimiento Funcional N° 24

NUmero de RF24

requerimiento

Cadigo GD-FG-07

Formato

Nombre de Crear formato Estado De Acciones Correctiva

requerimiento

Objetivo Crear el formato GD-FG-07

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir generar el formato de estado de acciones
correctivas, en el cual RC realice la estadistica del anélisis de extension
e impacto realizado previo al plan de acciones correctivas, aquellas
acciones que se encuentran en proceso de implementacion, cerradas, y
la eficacia de las acciones realizadas.
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Tabla 50- Requerimiento Funcional N° 25

NUmero de RF25

requerimiento

Cddigo GD-FG-07

Formato

Nombre de Mostrar formato Estado De Acciones Correctiva.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GD-FG-07

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAIta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato de Estado De Acciones
Correctiva que ya ha sido creado.

Tabla 51- Requerimiento Funcional N° 26

Ndmero de RF26

requerimiento

Caddigo GD-FG-07

Formato

Nombre de Eliminar formato Estado De Acciones Correctiva.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GD-FG-07

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato de Estado De Acciones Correctiva (cabe sefialar que la
eliminacién se manejara de forma Idgica)

Tabla 52- Requerimiento Funcional N° 27

NUmero de RF27

requerimiento

Cadigo GD-FG-07

Formato

Nombre de Editar formato Estado De Acciones Correctiva.

requerimiento

Objetivo Editar formato GD-FG-07

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debe permitir editar un formato de
Estado De Acciones Correctiva, que ha sido previamente creado.

Tabla 53- Requerimiento Funcional N° 28

NUmero de RF28

requerimiento

Cddigo GD-FG-07

Formato

Nombre de Listar formatos Estado De Acciones Correctiva.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GD-FG-07

Tipo XKRequisito O Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos Estado De Acciones
Correctiva existentes.

Tabla 54- Requerimiento Funcional N° 29

NuUmero de RF29

requerimiento

Caddigo GD-FG-08

Formato

Nombre de Crear formato Plan De Mejora Derivado De La Revision Por La

requerimiento

Direccion.

Objetivo Crear el formato GD-FG-08

Tipo KRequisito I Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso de identificacion de riesgos, el sistema deberd permitir generar
un formato de plan de mejora derivado de la revision por la direccion,
en donde se describe la descripcion del hallazgo, las acciones de mejora
a tomar, el responsable, la fecha de inicio, la fecha que se entrego,
recurso y la firma de cada participante de la reunion de la Revision por
la Direccion
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Tabla 55- Requerimiento Funcional N° 30

NuUmero de RF30

requerimiento

Cddigo GD-FG-08

Formato

Nombre de Mostrar formato Plan De Mejora Derivado De La Revisién Por La

requerimiento

Direccion

Objetivo Mostrar formato GD-FG-08

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato Plan De Mejora Derivado
De La Revision Por La Direccién que ya ha sido creado.

Tabla 56- Requerimiento Funcional N° 31

Numero de RF31

requerimiento

Caddigo GD-FG-08

Formato

Nombre de Eliminar formato Plan De Mejora Derivado De La Revision Por La

requerimiento

Direccion.

Objetivo Eliminar formato GD-FG-08

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato de Plan De Mejora Derivado De La Revision Por La Direccion
(cabe sefalar que la eliminacion se manejara de forma logica)

Tabla 57- Requerimiento Funcional N° 32

Numero de RF32

requerimiento

Codigo GD-FG-08

Formato

Nombre de Editar formato Plan De Mejora Derivado De La Revision Por La

requerimiento

Direccion.

Objetivo Editar formato GD-FG-08

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debe permitir editar un formato de
Plan De Mejora Derivado De La Revision Por La Direccion, que ha sido
previamente creado.
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Tabla 58- Requerimiento Funcional N° 33

NuUmero de RF33

requerimiento

Cddigo GD-FG-08

Formato

Nombre de Listar formatos Plan De Mejora Derivado De La Revision Por La

requerimiento

Direccion.

Objetivo Listar formatos GD-FG-08

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos Plan De Mejora Derivado
De La Revision Por La Direccion.

Tabla 59- Requerimiento Funcional N° 34

Numero de RF34

requerimiento

Cddigo GD-FG-09

Formato

Nombre de Crear formato Estado De Trabajo No Conforme.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GD-FG-09

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | R Alta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir generar un formato en el cual RC pueda
registrar el consolidado del trabajo no conforme de los laboratorios y el
estado de su tratamiento, partiendo de la informacion previa
proporcionada por cada responsable, en el cual se enumera la cantidad
de no conformidades definidas (d), las No Conformidades Cerradas (C),
el resultado del célculo de % de las No Conformidades Cerradas*,
también se describen observaciones encontradas.

Tabla 60- Requerimiento Funcional N° 35

NUmero de RF35

requerimiento

Cadigo GD-FG-09

Formato

Nombre de Mostrar formato Estado De Trabajo No Conforme.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GD-FG-09

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato Estado De Trabajo No
Conforme que ya ha sido creado.

Tabla 61- Requerimiento Funcional N° 36

Numero de RF36

requerimiento

Cadigo GD-FG-09

Formato

Nombre de Eliminar formato Estado De Trabajo No Conforme.

requerimiento

Objetivo

Eliminar formato GD-FG-09
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Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debera permitir eliminar un
formato de Estado De Trabajo No Conforme (cabe sefialar que la
eliminacién se manejara de forma Idgica)

Tabla 62- Requerimiento Funcional N° 37

Numero de RF37

requerimiento

Cddigo GD-FG-09

Formato

Nombre de Editar formato Estado De Trabajo No Conforme.

requerimiento

Objetivo Editar formato GD-FG-09

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debe permitir editar un formato de
Estado De Trabajo No Conforme, que ha sido previamente creado.
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Tabla 63- Requerimiento Funcional N° 38

NuUmero de RF38

requerimiento

Cddigo GD-FG-09

Formato

Nombre de Listar formatos Estado De Trabajo No Conforme.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GD-FG-09

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos Estado De Trabajo No
Conforme existentes.

Tabla 64- Requerimiento Funcional N° 39

NOmero de RF39

requerimiento

Cddigo GD-FG-10

Formato

Nombre de Crear Informe Revision Por La Direccion

requerimiento

Objetivo Crear el formato GD-FG-10

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un reporte de revisién por la
direccidn, el cual se elabora 8 dias habiles después de generar el acta de
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reunion por RC con todos los informes entregados por cada RL y los
acuerdos establecidos.

Tabla 65- Requerimiento Funcional N° 40

NOmero de RF40

requerimiento

Cddigo GD-FG-10

Formato

Nombre de Mostrar Informe Revision Por La Direccion.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GD-FG-10

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un Informe Revision Por La
Direccion que ya ha sido creado.

Tabla 66- Requerimiento Funcional N° 41

NOmero de RF41

requerimiento

Cddigo GD-FG-10

Formato

Nombre de Eliminar Informe Revision Por La Direccion.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GD-FG-10

Tipo XRequisito O Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
Informe Revision Por La Direccion (cabe sefialar que la eliminacion se
manejara de forma logica)

Tabla 67- Requerimiento Funcional N° 42

NOmero de RF42

requerimiento

Caddigo GD-FG-10

Formato

Nombre de Editar Informe Revision Por La Direccion.

requerimiento

Objetivo Editar formato GD-FG-10

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debe permitir editar un Informe
Revision Por La Direccion, que ha sido previamente creado.

Tabla 68- Requerimiento Funcional N° 43

NOmero de RF43

requerimiento

Cddigo GD-FG-10

Formato

Nombre de Listar Informes Revision Por La Direccion.

requerimiento

Objetivo

Listar formatos GD-FG-10

Tipo

XIRequisito [ Restriccion
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Fuente del
requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir listar los Informes Revision Por La Direccion
existentes.

Tabla 69- Requerimiento Funcional N° 44

NUmero de RF44

requerimiento

Cddigo GQ-FG-01

Formato

Nombre de Crear formato Solicitud de Creacion, Modificacion o Eliminacion de

requerimiento

Documentos.

Objetivo Crear el formato GQ-FG-01

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso de presentarse la necesidad de crear, eliminar o modificar un
formato, el sistema deberd permitir generar un formato que permita
realizar la solicitud la creacion, modificacion o eliminacion de
documentos, cualquiera de las solicitudes debe ser dirigida a RC para su
consecuente ejecucion y debe estar autorizada por la Direccion.

En caso de la eliminacién el formato se elimina de manera légica en el
sistema, pero se guardan para un histérico de control de versiones de
formato.

En caso de la modificacion el formato a modificar se guarda para un
historico de control de versiones y se genera uno nuevo a partir de este
con los cambios a anexar con un numero de version diferente al anterior.
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Tabla 70- Requerimiento Funcional N° 45

NUmero de RF45

requerimiento

Cddigo GQ-FG-01

Formato

Nombre de Mostrar formato Solicitud de Creacion, Modificacion o Eliminacion de

requerimiento

Documentos.

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-01

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar Solicitud de Creacion, Modificacion
o Eliminacion de Documentos que ya ha sido creado.

Tabla 71- Requerimiento Funcional N° 46

Ndmero de RF46

requerimiento

Caddigo GQ-FG-01

Formato

Nombre de Revisar formato Solicitud de Creacion, Modificacion o Eliminacién de

requerimiento

Documentos.

Objetivo Revisar formatos GQ-FG-01

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema debe permitir revisar un formato GQ-FG-01, donde el
director pueda aprobar o negar la solicitud, modificacion o eliminacion
realizada.

Tabla 72- Requerimiento Funcional N° 47

NUmero de RF47

requerimiento

Cadigo GQ-FG-01

Formato

Nombre de Listar formatos Solicitud de Creacion, Modificacion o Eliminacion de

requerimiento

Documentos.

Objetivo Listar formatos GQ-FG-01

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar formatos Solicitud de Creacion,
Modificacion o Eliminacion de Documentos existentes.

Tabla 73- Requerimiento Funcional N° 48

NOmero de RF48

requerimiento

Cadigo GQ-FG-02

Formato

Nombre de Crear formato Control de Cambios de Documentos.

requerimiento

Objetivo

Crear el formato GQ-FG-02

Tipo

XIRequisito [ Restriccion
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Fuente del
requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir crear un historico donde se describan todos
los cambios que se les realizan a los documentos, este se crea de forma
automatica guardando los principales campos ser aprobado una solicitud
de RF35.

Tabla 74- Requerimiento Funcional N° 49

NUmero de RF49

requerimiento

Cadigo GQ-FG-02

Formato

Nombre de Editar formato Control de Cambios de Documentos.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-02

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir editar un formato de Control de Cambio de
Documentos, esta edicion realiza con el objetivo de completar la
informacion del control de cambio de documento, debe haberse
ejecutado RF38.
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Tabla 75- Requerimiento Funcional N° 50

NUmero de RF50

requerimiento

Cddigo GQ-FG-02

Formato

Nombre de Mostrar formato Control de Cambios de Documentos.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-02

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar Control de Cambios de Documentos
que ya ha sido creado.

Tabla 76- Requerimiento Funcional N° 51

Ndmero de RF51

requerimiento

Caddigo GQ-FG-02

Formato

Nombre de Eliminar formato Control de Cambios de Documentos.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-02

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

115



Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato Control de Cambios de Documentos (cabe sefialar que la
eliminacién se manejara de forma Idgica)

Tabla 77- Requerimiento Funcional N° 52

NUmero de RF52

requerimiento

Cadigo GQ-FG-02

Formato

Nombre de Listar formatos Control de Cambios de Documentos.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-02

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar formatos Control de Cambios de
Documentos existentes.

116



Tabla 78- Requerimiento Funcional N° 53

NUmero de RF53

requerimiento

Cddigo GQ-FG-03

Formato

Nombre de Crear formato Acta de Reunioén.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-03

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial CMedia/Deseado (IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberad permitir generar un historico de las reuniones
que se lleven a cabo en el laboratorio, donde se describiran los
temas, comentarios y discusiones a abordar en la reunion. Debe
haberse ejecutado RF46.

Tabla 79- Requerimiento Funcional N° 54

NOmero de RF54

requerimiento

Caddigo GQ-FG-03

Formato

Nombre de Editar formato Acta de Reunion.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-03

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir editar un formato Acta de Reunion, esta
edicion se realiza en caso de ser necesario, debe haberse ejecutado
RF46.

Tabla 80- Requerimiento Funcional N° 55

NOmero de RF55

requerimiento

Cddigo GQ-FG-03

Formato

Nombre de Mostrar formato Acta de Reunion.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-03

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato Acta de Reunidn. que ya
ha sido creado.

Tabla 81- Requerimiento Funcional N° 56

NOmero de RF56

requerimiento

Caddigo GQ-FG-03

Formato

Nombre de Eliminar formato Acta de Reunion.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-03

Tipo XRequisito O Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato Acta de Reunidn (cabe sefialar que la eliminacion se manejara
de forma légica)

Tabla 82- Requerimiento Funcional N° 57

NOmero de RF57

requerimiento

Caddigo GQ-FG-03

Formato

Nombre de Listar formatos Acta de Reunion.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-03

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar formatos Acta de Reunidn existentes.

Tabla 83- Requerimiento Funcional N° 58

NOmero de RF58

requerimiento

Cddigo GQ-FG-04

Formato

Nombre de Crear formato Lista de Asistencia a Reunién

requerimiento

Objetivo

Crear el formato GQ-FG-04

Tipo

XIRequisito [ Restriccion
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Fuente del
requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un formato para llevar un control de
asistencia de reuniones.

Tabla 84- Requerimiento Funcional N° 59

NUmero de RF59

requerimiento

Cadigo GQ-FG-04

Formato

Nombre de Editar formato Lista de Asistencia a Reunidn

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-04

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir editar formato Lista de Asistencia a Reunion,
esta actividad se realiza en caso de ser necesario.

Tabla 85- Requerimiento Funcional N° 60

NOmero de RF60

requerimiento

Cadigo GQ-FG-04

Formato

Nombre de Mostrar formato Lista de Asistencia a Reunién.

requerimiento

Objetivo

Mostrar formato GQ-FG-04
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Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un formato Lista de Asistencia a
Reunion. que ya ha sido creado.

Tabla 86- Requerimiento Funcional N° 61

NOmero de RF61

requerimiento

Cddigo GQ-FG-04

Formato

Nombre de Eliminar formato Lista de Asistencia a Reunion.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-04

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debera permitir eliminar un
formato Lista de Asistencia a Reunion (cabe sefialar que la eliminacion
se manejara de forma ldgica)
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Tabla 87- Requerimiento Funcional N° 62

NUmero de RF62

requerimiento

Cddigo GQ-FG-04

Formato

Nombre de Listar formatos Lista de Asistencia a Reunion.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-04

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar formatos Lista de Asistencia a Reunion
existentes.

Tabla 88- Requerimiento Funcional N° 63

Numero de RF63

requerimiento

Cddigo GQ-FG-05

Formato

Nombre de Crear formato Verificacion Control de Registro.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-05

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | R Alta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un historico para tener un control de
todos los registros que han sido generado por la ejecucion de los
procesos que llevaba a cabo LAF-RAM, incluyendo los registros
técnicos, donde se describird el codigo del formato, el registro, las
descripciones de desviacion y la accién correctora.

Tabla 89- Requerimiento Funcional N° 64

NuUmero de RF64

requerimiento

Codigo GQ-FG-05

Formato

Nombre de Editar formato Verificacion Control de Registro.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-05

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir editar formato Verificacion Control de
Registro., esta actividad se realiza en caso de ser necesario.

Tabla 90- Requerimiento Funcional N° 65

Numero de RF65

requerimiento

Cddigo GQ-FG-05

Formato

Nombre de Mostrar formato Verificacion Control de Registro.

requerimiento

Objetivo

Mostrar formato GQ-FG-05

Tipo

XIRequisito [ Restriccion

123



Fuente del
requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un Verificacion Control de Registro.
ya ha sido creado.

Tabla 91- Requerimiento Funcional N° 66

Numero de RF66

requerimiento

Codigo GQ-FG-05

Formato

Nombre de Eliminar formato Verificacion Control de Registro.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-05

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debera permitir eliminar un
formato Verificacion Control de Registro. (cabe sefialar que la
eliminacién se manejara de forma ldgica)

Tabla 92- Requerimiento Funcional N° 67

Numero de RF67

requerimiento

Cadigo GQ-FG-05

Formato

Nombre de Listar formatos Verificacién Control de Registro.

requerimiento
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Objetivo

Listar formatos GQ-FG-05

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial COMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar formatos Verificacion Control de
Registro existentes.

Tabla 93- Requerimiento Funcional N° 68

Numero de RF68

requerimiento

Cadigo GQ-FG-06

Formato

Nombre de Crear Informe Verificacion de Control de Registro.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-06

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAIlta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un informe de verificacion de control
de los registros del LAF-RAM, donde se describira las observaciones
del analisis, los resultados / oportunidades de mejora y anexar el formato
GQ-FG-05 Verificaciéon de Control de Registro. Debe haberse ejecuta
RF50.
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Tabla 94- Requerimiento Funcional N° 69

NuUmero de RF69

requerimiento

Cadigo GQ-FG-06

Formato

Nombre de Editar Informe Verificacion de Control de Registro.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-06

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir editar un Informe Verificacion de Control de
Registro., esta actividad se realiza en caso de ser necesario.

Tabla 95- Requerimiento Funcional N° 70

Numero de RF70

requerimiento

Cadigo GQ-FG-06

Formato

Nombre de Mostrar Informe Verificacion de Control de Registro.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-06

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un Informe Verificacion de Control
de Registro. ya ha sido creado.
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Tabla 96- Requerimiento Funcional N° 71

NuUmero de RF71

requerimiento

Cadigo GQ-FG-06

Formato

Nombre de Eliminar Informe Verificacion de Control de Registro.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-06

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
Informe Verificacion de Control de Registro. (cabe sefialar que la
eliminacion se manejara de forma l6gica)

Tabla 97- Requerimiento Funcional N° 72

Numero de RF72

requerimiento

Cadigo GQ-FG-06

Formato

Nombre de Listar Informes Verificacion Control de Registro.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-06

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar Informes Verificacion Control de
Registro existentes.

Tabla 98- Requerimiento Funcional N° 73

NUmero de RF73

requerimiento

Cadigo GQ-FG-07

Formato

Nombre de Crear formato Lista Guia.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-07

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un histérico en donde se clasifique y
organicen todos los tipos de documentos externos, documentos técnicos,
documentos de gestidn, ubicacion, lista de equipos, con su respectiva
informacion.

Tabla 99- Requerimiento Funcional N° 74

NUmero de RF74

requerimiento

Cddigo GQ-FG-07

Formato

Nombre de Editar formato Lista Guia.

requerimiento

Objetivo

Editar el formato GQ-FG-07

Tipo

XRequisito O Restriccion
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Fuente del
requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberé permitir editar un formato Lista Guia esta actividad
se realiza en caso de ser necesario.

Tabla 100- Requerimiento Funcional N° 75

NUmero de RF75

requerimiento

Cadigo GQ-FG-07

Formato

Nombre de Mostrar formato Lista Guia.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-07

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato Lista Guia, que ya ha sido
creado.

Tabla 101- Requerimiento Funcional N° 76

NOmero de RF76

requerimiento

Cddigo GQ-FG-07

Formato

Nombre de Eliminar formato Lista Guia.

requerimiento

Objetivo

Eliminar formato GQ-FG-07

129



Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debera permitir eliminar un
formato Lista Guia. (cabe sefialar que la eliminacion se manejara de
forma logica)

Tabla 102- Requerimiento Funcional N° 77

NOmero de RF77

requerimiento

Cddigo GQ-FG-07

Formato

Nombre de Listar formatos Lista Guia.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-07

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAIlta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos Lista Guia existentes.
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Tabla 103- Requerimiento Funcional N° 78

NuUmero de RF78

requerimiento

Cadigo GQ-FG-08

Formato

Nombre de Crear formato de Programa De Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-08

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un reporte de auditoria interna donde
se incluiran el nombre del laboratorio auditado, los criterios, objeto y
alcance, el nimero de auditorias, las horas programadas, el ciclo, fecha
y para realizar la auditoria de manera eficiente y eficaz dentro de los
plazos establecidos. Puede realizarse una Unica auditoria en el afio que
abarque el total de actividades o realizar varias auditorias que en su
conjunto completen todo el ciclo.

Tabla 104- Requerimiento Funcional N° 79

Numero de RF79

requerimiento

Cadigo GQ-FG-08

Formato

Nombre de Editar formato de Programa De Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-08

Tipo XRequisito O Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir editar un formato de Programa De Auditoria
Interna se realiza en caso de ser necesario.

Tabla 105- Requerimiento Funcional N° 80

Numero de RF80

requerimiento

Cadigo GQ-FG-08

Formato

Nombre de Mostrar formato de Programa De Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-08

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un formato de Programa De
Auditoria Interna, que ya ha sido creado.

Tabla 106- Requerimiento Funcional N° 81

Numero de RF81

requerimiento

Cadigo GQ-FG-08

Formato

Nombre de Eliminar formato de Programa De Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo

Eliminar formato GQ-FG-08

Tipo

XRequisito O Restriccion
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Fuente del
requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debera permitir eliminar un
formato de Programa De Auditoria Interna (cabe sefialar que la
eliminacién se manejara de forma légica)

Tabla 107- Requerimiento Funcional N° 82

Numero de RF82

requerimiento

Cadigo GQ-FG-08

Formato

Nombre de Autorizar formato de Programa De Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Autorizar formato GQ-FG-08

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir autorizar un formato de Programa De
Auditoria Interna que ha sido creado previamente.

Tabla 108- Requerimiento Funcional N° 83

NuUmero de RF83

requerimiento

Cadigo GQ-FG-08

Formato

Nombre de Listar formatos de Programa De Auditoria Interna.

requerimiento
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Objetivo

Listar formatos GQ-FG-08

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial COMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos de Programa De Auditoria
Interna existentes.

Tabla 109- Requerimiento Funcional N° 84

NUmero de RF84

requerimiento

Cadigo GQ-FG-09

Formato

Nombre de Crear formato Lista de Verificacion.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-09

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar la hoja de verificacion para el auditor,
con las actividades que quedaron definidas en el plan de auditoria, en el
cual se debe de seleccionar laboratorio auditado, responsable de
laboratorio y la fecha en la cual se desarrolla el proceso. En dicho
formato el auditor debera de seleccionar, Si 0 No, mediante un Check si
cumple los requisitos, en caso de tener observaciones se deberad de
indicar en el campo del cual el formato dispone.

134



Tabla 110- Requerimiento Funcional N° 85

NUmero de RF85

requerimiento

Cddigo GQ-FG-09

Formato

Nombre de Editar formato Lista de Verificacion.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-09

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir editar un formato de Lista de Verificacion se
realiza en caso de ser necesario.

Tabla 111- Requerimiento Funcional N° 86

NUmero de RF86

requerimiento

Cddigo GQ-FG-09

Formato

Nombre de Mostrar formato Lista de Verificacion.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-09

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato de Lista de Verificacion,
que ya ha sido creado.
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Tabla 112- Requerimiento Funcional N° 87

NOmero de RF87

requerimiento

Cddigo GQ-FG-09

Formato

Nombre de Eliminar formato Lista de Verificacion.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-09

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato de Lista de Verificacion (cabe sefialar que la eliminacion se
manejara de forma l6gica)

Tabla 113- Requerimiento Funcional N° 88

NUmero de RF88

requerimiento

Cddigo GQ-FG-09

Formato

Nombre de Listar formatos Lista de Verificacion.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-09

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos de Lista de Verificacion
existentes.

Tabla 114- Requerimiento Funcional N° 89

NUmero de RF89

requerimiento

Cadigo GQ-FG-10

Formato

Nombre de Crear formato de Calificacion de Auditores Interno.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-10

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAIta/Esencial OMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd generar el formato con el que se les realizara la
evaluacion a los auditores internos, en el cual se debera escribir la
puntuacion dada de acuerdo a los criterios de evaluacion en base a los
requisitos, conocimientos, habilidades y consideraciones que cumpla y
las observaciones encontradas.

Tabla 115- Requerimiento Funcional N° 90

NOmero de RF90

requerimiento

Cadigo GQ-FG-10

Formato

Nombre de Mostrar formato de Calificacién de Auditores Interno.

requerimiento

Objetivo

Mostrar formato GQ-FG-010

Tipo

XRequisito O Restriccion
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Fuente del
requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato de Calificacion de
Auditores Interno, que ya ha sido creado.

Tabla 116- Requerimiento Funcional N° 91

NUmero de RF91

requerimiento

Cddigo GQ-FG-10

Formato

Nombre de Eliminar formato de Calificacion de Auditores Interno.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-10

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato de Calificacion de Auditores Interno (cabe sefalar que la
eliminacién se manejara de forma ldgica)

Tabla 117- Requerimiento Funcional N° 92

NOmero de RF92

requerimiento

Cddigo GQ-FG-10

Formato

Nombre de Listar formatos Calificacién de Auditores Interno.

requerimiento
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Objetivo

Listar formatos GQ-FG-10

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial COMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos de Calificacion de
Auditores Interno existentes.

Tabla 118- Requerimiento Funcional N° 93

NUmero de RF93

requerimiento

Cadigo GQ-FG-11

Formato

Nombre de Crear formato Plan Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-11.

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un formato para que el auditor lider
elabore el plan de auditoria interna en el cual se establecen: fechas,
objetivo, alcance, criterios, ciclo, auditor interno, las actividades a
realizar, el area por auditar, auditado, documentos de referencia, dia,
horas, auditor.
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Tabla 119- Requerimiento Funcional N° 94

NUmero de RF94

requerimiento

Cddigo GQ-FG-11

Formato

Nombre de Mostrar formato Plan Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-11

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAIta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato Plan Auditoria Interna,
que ya ha sido creado.

Tabla 120- Requerimiento Funcional N° 95

Ndmero de RF95

requerimiento

Caddigo GQ-FG-11

Formato

Nombre de Eliminar formato Plan Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-11

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato Plan Auditoria Interna (cabe sefialar que la eliminacion se
manejara de forma ldgica)

Tabla 121- Requerimiento Funcional N° 96

NUmero de RF96

requerimiento

Cadigo GQ-FG-11

Formato

Nombre de Listar formatos Plan Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-11

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos de Plan Auditoria Interna
existentes.

Tabla 122- Requerimiento Funcional N° 97

requerimiento

NUmero de | RF97

requerimiento

Cadigo GQ-FG-12

Formato

Nombre de | Crear formato de Acta de Reunion Inicial de Auditoria Interna.

Objetivo Crear el formato GQ-FG-12

Tipo XRequisito [ Restriccion
Fuente del | Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un acta de reunion inicial de
auditoria interna donde se describira el numero de acta, el laboratorio
auditado, la hora, la fecha, el nombre del responsable de laboratorio
donde se esta llevando a cabo la auditoria, las firma, el cargo, y el area
funcional de las personas involucradas en ella, se debera proporcionar
los objetivos de la auditoria, los alcance logrados y los acuerdos que se
estipularon durante la misma.

Tabla 123- Requerimiento Funcional N° 98

NUmero de RF98

requerimiento

Cddigo GQ-FG-12

Formato

Nombre de Mostrar formato de Acta de Reunion Inicial de Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-12

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAIlta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un formato de Acta de Reunion
Inicial de Auditoria Interna, que ya ha sido creado.

Tabla 124- Requerimiento Funcional N° 99

NOmero de RF99

requerimiento

Cadigo GQ-FG-12

Formato

Nombre de Eliminar formato de Acta de Reunién Inicial de Auditoria Interna.

requerimiento
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Objetivo

Eliminar formato GQ-FG-12

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial COMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato de Acta de Reunion Inicial de Auditoria Interna (cabe sefialar
que la eliminacion se manejara de forma logica)

Tabla 125- Requerimiento Funcional N° 100

NUmero de RF100

requerimiento

Cadigo GQ-FG-12

Formato

Nombre de Listar formatos Acta de Reunion Inicial de Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-12

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos de Acta de Reunién Inicial
de Auditoria Interna existentes.
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Tabla 126- Requerimiento Funcional N° 101

Numero de RF101
requerimiento
Cédigo Formato | GQ-FG-13

Nombre de
requerimiento

Crear formato de Levantamiento de Evidencia/Hallazgos.

Objetivo Crear el formato GQ-FG-13

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del KIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd generar un histérico en él se describird el
levantamiento de evidencias/ hallazgo en conformidad con las
evidencias objetivas encontradas en el cual se debera ingresar el
laboratorio, el responsable del laboratorio, el auditor lider, la fecha,
la hora, donde también se describira los criterios que se establecieron
segun la Norma 1SO.

Tabla 127- Requerimiento Funcional N° 102

Numero de RF102

requerimiento

Cadigo GQ-FG-13

Formato

Nombre de Mostrar formato de Levantamiento de Evidencia/Hallazgos.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-13

Tipo XKRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un formato de Levantamiento de
Evidencia/Hallazgos, que ya ha sido creado.

Tabla 128- Requerimiento Funcional N° 103

Numero de RF103

requerimiento

Codigo GQ-FG-13

Formato

Nombre de Eliminar formato de Levantamiento de Evidencia/Hallazgos.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-13

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato de Levantamiento de Evidencia/Hallazgos (cabe sefialar que la
eliminacion se manejara de forma l6gica)

Tabla 129- Requerimiento Funcional N° 104

Numero de RF104

requerimiento

Cadigo GQ-FG-13

Formato

Nombre de Listar formatos de Levantamiento de Evidencia/Hallazgos.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-13

Tipo XRequisito [ Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir listar los formatos de Levantamiento de
Evidencia/Hallazgos existentes.

Tabla 130- Requerimiento Funcional N° 105

NUmero de RF105

requerimiento

Cadigo GQ-FG-14

Formato

Nombre de Crear formato Acta de Reunion de Cierre de Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-14

Tipo XKRequisito I Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd generar reporte donde se describirdn los resultados
que se dieron segun los puntos a tratar en la auditoria interna que se
realizd, con la hora, fecha, conclusiones, el nombre, el cargo y la firma
de los participantes y auditor interno de la misma.
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Tabla 131- Requerimiento Funcional N° 106

NUmero de RF106

requerimiento

Cddigo GQ-FG-14

Formato

Nombre de Mostrar formato Acta de Reunion de Cierre de Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-14

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAIta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un formato Acta de Reunion de
Cierre de Auditoria Interna, que ya ha sido creado.

Tabla 132- Requerimiento Funcional N° 107

Ndmero de RF107

requerimiento

Caddigo GQ-FG-14

Formato

Nombre de Eliminar formato Acta de Reunion de Cierre de Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-14

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato Acta de Reunidn de Cierre de Auditoria Interna (cabe sefalar
que la eliminacion se manejara de forma logica)

Tabla 133- Requerimiento Funcional N° 108

NUmero de RF108

requerimiento

Cadigo GQ-FG-14

Formato

Nombre de Listar formatos de Acta de Reunién de Cierre de Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-14

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir listar las Acta de Reunion de Cierre de
Auditoria Interna existentes.

Tabla 134- Requerimiento Funcional N° 109

NUmero de RF109

requerimiento

Cddigo GQ-FG-15

Formato

Nombre de Crear formato de Informe de Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-15
Tipo XKRequisito I Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad
requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un informe sobre la auditoria que fue
realizada, donde se debe describir los aspectos generales de la auditoria,
las observaciones realizadas, las No Conformidades que fueron
detectadas, las conclusiones, y las firmas de los participantes.

Tabla 135- Requerimiento Funcional N° 110

NUmero de RF110

requerimiento

Cddigo GQ-FG-15

Formato

Nombre de Mostrar formato de Informe de Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-15

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un formato de Informe de Auditoria
Interna, que ya ha sido creado.

Tabla 136- Requerimiento Funcional N° 111

NOmero de RF111

requerimiento

Cddigo GQ-FG-15

Formato

Nombre de Eliminar formato de Informe de Auditoria Interna.

requerimiento
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Objetivo

Eliminar formato GQ-FG-15

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial COMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato de Informe de Auditoria Interna (cabe sefialar que la
eliminacién se manejara de forma Idgica)

Tabla 137- Requerimiento Funcional N° 112

NUmero de RF112

requerimiento

Cadigo GQ-FG-15

Formato

Nombre de Listar formatos de Informe de Auditoria Interna.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-15

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir listar los formatos de Informe de Auditoria
Interna existentes.
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Tabla 138- Requerimiento Funcional N° 113

NUmero de RF113

requerimiento

Cadigo GQ-FG-16

Formato

Nombre de Crear formato Informe de Cumplimiento sobre Observaciones de

requerimiento

CONEA.

Objetivo Crear el formato GQ-FG-16

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un informe de los cumplimientos
sobre las observaciones detectadas por la CONEA.

Tabla 139- Requerimiento Funcional N° 114

NUmero de RF114

requerimiento

Cadigo GQ-FG-16

Formato

Nombre de Mostrar formato Informe de Cumplimiento sobre Observaciones de

requerimiento

CONEA.

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-16

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un formato Informe de
Cumplimiento sobre Observaciones de CONEA, gue ya ha sido creado.

Tabla 140- Requerimiento Funcional N° 115

NUmero de RF115

requerimiento

Cadigo GQ-FG-16

Formato

Nombre de Eliminar formato Informe de Cumplimiento sobre Observaciones de

requerimiento

CONEA.

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-16

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato Informe de Cumplimiento sobre Observaciones de CONEA
(cabe sefialar que la eliminacion se manejara de forma logica)

Tabla 141- Requerimiento Funcional N° 116

NUmero de RF116

requerimiento

Cadigo GQ-FG-16

Formato

Nombre de Listar formatos de Informe de Cumplimiento sobre Observaciones de

requerimiento

CONEA.

Objetivo Listar formatos GQ-FG-16

Tipo XRequisito [ Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos de Informe de
Cumplimiento sobre Observaciones de CONEA existentes.

Tabla 142- Requerimiento Funcional N° 117

NuUmero de RF117

requerimiento

Caddigo GQ-FG-17

Formato

Nombre de Crear formato de Trabajos No Conformes.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-17

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que ocurran errores en el informe de ensayo y calibracién,
como omitir elementos de control de condiciones ambientales, falta de
firma autorizada o falta de algun campo requerido en el documento, el
sistema deberd permitir generar un formato en donde estos sean
registrados en formato de control de trabajo no conforme y se procede
a la correccion inmediata
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Tabla 143- Requerimiento Funcional N° 118

NuUmero de RF118

requerimiento

Cddigo GQ-FG-17

Formato

Nombre de Mostrar formato de Trabajos No Conformes.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-17

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAIta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un formato de Trabajos No
Conformes, que ya ha sido creado.

Tabla 144- Requerimiento Funcional N° 119

Numero de RF119

requerimiento

Caddigo GQ-FG-17

Formato

Nombre de Eliminar formato de Trabajos No Conformes.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-17

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato de Trabajos No Conformes (cabe sefialar que la eliminaciéon se
manejara de forma ldgica)

Tabla 145- Requerimiento Funcional N° 120

NUmero de RF120

requerimiento

Cadigo GQ-FG-17

Formato

Nombre de Listar formatos de Trabajos No Conformes.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-17

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos de Trabajos No Conformes
existentes.

Tabla 146- Requerimiento Funcional N° 121

NUmero de RF121

requerimiento

Cddigo GQ-FG-18

Formato

Nombre de Crear formato Control De No Conformidades.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-18

Tipo XRequisito [ Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar formato en donde ddespues de la
informacioén de la notificacion de una no conformidad, registrada en
formato GQ-FG-18, se proceda a establecer la indagacion y analisis de
la causa raiz. Asi mismo se establezcan acciones para controlarlas y
corregirlas. En este formato, la primera columna que indica N°
correspondera a siglas de laboratorio o proceso, y el consecutivo segun
aparicion de no conformidades, esta misma identificacion
correspondera en el informe de analisis de causa raiz, implementacion
de acciones correctivas y en el plan de acciones correctivas. La fecha de
apertura corresponde a la identificacion de la no conformidad y la fecha
de cierre, corresponde a la fecha de cierre de la accion mas tardia, que
se ha establecido en la implementacidn de la accién correctiva.

Tabla 147- Requerimiento Funcional N° 122

NOmero de RF122

requerimiento

Cddigo GQ-FG-18

Formato

Nombre de Mostrar formato Control De No Conformidades.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-18

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un formato Control De No
Conformidades, que ya ha sido creado.

Tabla 148- Requerimiento Funcional N° 123

Numero de
requerimiento

RF123
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Cddigo GQ-FG-18
Formato
Nombre de Revisar formato Control De No Conformidades.

requerimiento

Objetivo Revisar formato GQ-FG-18

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir revisar un formato Control De No
Conformidades, esta revision se realiza como un seguimiento mientras
no se cierre el formato.

Tabla 149- Requerimiento Funcional N° 124

NUmero de RF124

requerimiento

Caddigo GQ-FG-18

Formato

Nombre de Listar formatos de Control De No Conformidades.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-18

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado C1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir listar los formatos Control De No
Conformidades existentes.
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Tabla 150- Requerimiento Funcional N° 125

NUmero de RF125

requerimiento

Cddigo GQ-FG-19

Formato

Nombre de Crear Informe Analisis Causa Raiz.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-19

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | AIlta/Esencial [CMedia/Deseado (IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema permitira generar un formato para realizar el analisis de causa
raiz, se establece una reunion con el equipo de trabajo con el fin de
identificar, analizar y generar acciones.

Tabla 151- Requerimiento Funcional N° 126

NUmero de RF126

requerimiento

Caddigo GQ-FG-19

Formato

Nombre de Mostrar Informe Andlisis Causa Raiz.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-19

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un Informe Analisis Causa Raiz, que
ya ha sido creado.

Tabla 152- Requerimiento Funcional N° 127

NUmero de RF127

requerimiento

Cadigo GQ-FG-19

Formato

Nombre de Revisar Informe Andlisis Causa Raiz.

requerimiento

Objetivo Revisar formato GQ-FG-19

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir revisar un Informe Analisis Causa Raiz, esta
revision se realiza como un seguimiento mientras no se cierre el
formato.

Tabla 153- Requerimiento Funcional N° 128

NUmero de RF128

requerimiento

Cddigo GQ-FG-19

Formato

Nombre de Listar formatos de Informe Analisis Causa Raiz.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-19

Tipo XRequisito [ Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos Informe Analisis Causa
Raiz existentes.

Tabla 154- Requerimiento Funcional N° 129

NuUmero de RF129

requerimiento

Cadigo GQ-FG-20

Formato

Nombre de Crear formato de Implementacion de Acciones Correctivas.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-20

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir generar el formato en el cual se dara
seguimiento a cualquier tipo de problema que se presente, se debe de
describir el problema, riesgo o recurrencia, el analisis de las causas del
problema (resumen de GQ- FG- 18), plan de acciones por desarrollar,
revision y seguimiento de las acciones correctivas, la eficacia y
resultado de la accién correctiva, y el responsable o responsables de
implementar las acciones.
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Tabla 155- Requerimiento Funcional N° 130

NuUmero de RF130

requerimiento

Cadigo GQ-FG-20

Formato

Nombre de Editar formato de Implementacion de Acciones Correctivas.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-20

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir editar un formato de Implementacion de
Acciones Correctivas se realiza en caso de ser necesario.

Tabla 156- Requerimiento Funcional N° 131

Numero de RF131

requerimiento

Cadigo GQ-FG-20

Formato

Nombre de Mostrar formato de Implementacién de Acciones Correctivas.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-20

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un formato de Implementacion de
Acciones Correctivas, que ya ha sido creado.
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Tabla 157- Requerimiento Funcional N° 132

NUmero de RF132

requerimiento

Cadigo GQ-FG-20

Formato

Nombre de Eliminar formato de Implementacion de Acciones Correctivas.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-20

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato de Implementacion de Acciones Correctivas (cabe sefialar que
la eliminacién se manejara de forma ldgica)

Tabla 158- Requerimiento Funcional N° 133

NUmero de RF133

requerimiento

Cadigo GQ-FG-20

Formato

Nombre de Listar formatos de Implementacion de Acciones Correctivas.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-20

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

162



Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos Implementacion de
Acciones Correctivas existentes.

Tabla 159- Requerimiento Funcional N° 134

NOmero de RF134

requerimiento

Caddigo GQ-FG-21

Formato

Nombre de Crear formato Plan de Acciones Correctivas.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-21.

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera generar el formato en el cual se pueda establecer los
planes de acciones correctivas como consolidado para facilitar el
seguimiento y cierre de las acciones derivadas.

Tabla 160- Requerimiento Funcional N° 135

Ndmero de RF135

requerimiento

Cadigo GQ-FG-21

Formato

Nombre de Editar formato Plan de Acciones Correctivas.

requerimiento

Objetivo

Editar el formato GQ-FG-21

Tipo

XRequisito O Restriccion
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Fuente del
requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir editar un formato de Plan de Acciones
Correctivas, se realiza en caso de ser necesario.

Tabla 161- Requerimiento Funcional N° 136

NUmero de RF136

requerimiento

Cadigo GQ-FG-21

Formato

Nombre de Mostrar formato Plan de Acciones Correctivas.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-21

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un formato de Plan de Acciones
Correctivas, que ya ha sido creado.

Tabla 162- Requerimiento Funcional N° 137

NOmero de RF137

requerimiento

Cddigo GQ-FG-21

Formato

Nombre de Eliminar formato Plan de Acciones Correctivas.

requerimiento

Objetivo

Eliminar formato GQ-FG-21
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Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debera permitir eliminar un
formato de Plan de Acciones Correctivas (cabe sefalar que la
eliminacién se manejara de forma Idgica)

Tabla 163- Requerimiento Funcional N° 138

NOmero de RF138

requerimiento

Cddigo GQ-FG-21

Formato

Nombre de Listar formatos Plan de Acciones Correctivas.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-21

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos Plan de Acciones
Correctivas existentes.

Tabla 164- Requerimiento Funcional N° 139

NUmero de RF139
requerimiento

Cadigo GQ-FG-22
Formato
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Nombre de
requerimiento

Crear Informe Analisis del Contexto.

Objetivo Crear el formato GQ-FG-22

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | MAIlta/Esencial COMedia/Deseado (IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un informe para el anélisis del
contexto, el cual es elaborado por distintas herramientas, que puedan
omitirse algunas. Al realizarse la revision de la planificacion estratégica
de la Universidad es revisada el despliegue de estrategias para el
laboratorio. De inicio se utiliza un informe analizando distintos factores
externos que puede incidir en oportunidades y amenazas para LAF-
RAM, también incluye el analisis interno.

Tabla 165- Requerimiento Funcional N° 140

NOmero de RF140

requerimiento

Caddigo GQ-FG-22

Formato

Nombre de Editar Informe Analisis del Contexto.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-22

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir editar un Informe Analisis del Contexto, se
realiza en caso de ser necesario.
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Tabla 166- Requerimiento Funcional N° 141

NUmero de RF141

requerimiento

Cddigo GQ-FG-22

Formato

Nombre de Mostrar Informe Andlisis del Contexto.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-22

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un Informe Anélisis del Contexto,
que ya ha sido creado.

Tabla 167- Requerimiento Funcional N° 142

Ndmero de RF142

requerimiento

Caddigo GQ-FG-22

Formato

Nombre de Eliminar Informe Analisis del Contexto.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-22

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
Informe Analisis del Contexto (cabe sefialar que la eliminacién se
manejara de forma ldgica)

Tabla 168- Requerimiento Funcional N° 143

NUmero de RF143

requerimiento

Cadigo GQ-FG-22

Formato

Nombre de Listar formatos Plan de Acciones Correctivas.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-22

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir listar los formatos Informe Anélisis del
Contexto existentes.

Tabla 169- Requerimiento Funcional N° 144

NUmero de RF144

requerimiento

Cddigo GQ-FG-23

Formato

Nombre de Crear Informe de Partes Interesadas.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-23

Tipo XRequisito [ Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir generar un informe sobre partes
interesadas, en el que se incluye la gama de partes interesadas que
son pertinentes al sistema de gestion de LAF-RAM, los criterios
para la seleccion y resultados de expectativas y necesidades de los
grupos de interés.

Tabla 170- Requerimiento Funcional N° 145

NOmero de RF145

requerimiento

Cddigo GQ-FG-23

Formato

Nombre de Editar Informe de Partes Interesadas.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-23

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir editar un Informe de Partes Interesadas, se
realiza en caso de ser necesario.
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Tabla 171- Requerimiento Funcional N° 146

NUmero de RF146

requerimiento

Cddigo GQ-FG-23

Formato

Nombre de Mostrar Informe de Partes Interesadas.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-23

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un Informe de Partes Interesadas, que
ya ha sido creado.

Tabla 172- Requerimiento Funcional N° 147

Ndmero de RF147

requerimiento

Caddigo GQ-FG-23

Formato

Nombre de Eliminar Informe de Partes Interesadas.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-23

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
Informe de Partes Interesadas (cabe sefialar que la eliminacion se
manejara de forma ldgica)

abla 173- Requerimiento Funcional N° 148

NUmero de RF148

requerimiento

Cadigo GQ-FG-23

Formato

Nombre de Listar formatos Informe de Partes Interesadas.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-23

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir listar los formatos Informe de Partes
Interesadas existentes.

Tabla 174- Requerimiento Funcional N° 149

NUmero de RF149

requerimiento

Cddigo GQ-FG-24

Formato

Nombre de Crear formato Matriz Partes Interesadas.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-24

Tipo XRequisito [ Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera generar un formato para realizar una matriz de partes
interesadas, el cual se describen el Grupo de Interés, el tipo, Interés de
la parte interesada, Interés del Laboratorio, el Analisis de Relevancia
(influencia, impacto, relevancia), Compromiso, Observaciones, asi
como la fecha de la elaboracién y la firma del responsable de realizar
dicha matriz.

Tabla 175- Requerimiento Funcional N° 150

NOmero de RF150

requerimiento

Cddigo GQ-FG-24

Formato

Nombre de Revisar formato Matriz Partes Interesadas.

requerimiento

Objetivo Revisar el formato GQ-FG-24

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir revisar un Informe de Partes Interesadas, esto
se realiza con el objetivo de hacer un seguimiento del formato.

Tabla 176- Requerimiento Funcional N° 151

NOmero de RF151

requerimiento

Cddigo GQ-FG-24

Formato

Nombre de Mostrar formato Matriz Partes Interesadas.

requerimiento

172



Objetivo

Mostrar formato GQ-FG-24

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial COMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato Matriz Partes
Interesadas, que ya ha sido creado.

Tabla 177- Requerimiento Funcional N° 152

NUmero de RF152

requerimiento

Cddigo GQ-FG-24

Formato

Nombre de Eliminar formato Matriz Partes Interesadas.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-24

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato Matriz Partes Interesadas (cabe sefialar que la eliminacién se
manejara de forma l6gica)

Tabla 178- Requerimiento Funcional N° 153

NOmero de RF153
requerimiento

Cddigo GQ-FG-24
Formato
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Nombre de
requerimiento

Listar formatos Matriz Partes Interesadas.

Objetivo Listar formatos GQ-FG-24

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos Matriz Partes Interesadas
existentes.

Tabla 179- Requerimiento Funcional N° 154

NuUmero de RF154

requerimiento

Cddigo GQ-FG-25

Formato

Nombre de Crear formato Identificacion de Riesgos y Oportunidades.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-25

Tipo XIRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | KAlta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un formato, en el cual RL elabore la
identificacion de riesgos y oportunidades junto al equipo de trabajo y
por acuerdos queda en acta de reunion las disposiciones de
responsabilidad del monitoreo de estos riesgos y oportunidades.
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Tabla 180- Requerimiento Funcional N° 155

NuUmero de RF155

requerimiento

Cddigo GQ-FG-25

Formato

Nombre de Editar formato Identificacion de Riesgos y Oportunidades.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-25

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir editar un formato Identificacion de Riesgos
y Oportunidades, se realiza en caso de ser necesario.

Tabla 181- Requerimiento Funcional N° 156

Numero de RF156

requerimiento

Cddigo GQ-FG-25

Formato

Nombre de Mostrar formato Identificacion de Riesgos y Oportunidades.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-25

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato Identificacion de Riesgos
y Oportunidades, que ya ha sido creado.
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Tabla 182- Requerimiento Funcional N° 157

NUmero de RF157

requerimiento

Cadigo GQ-FG-25

Formato

Nombre de Eliminar formato Identificacion de Riesgos y Oportunidades.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-25

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato Identificacion de Riesgos y Oportunidades (cabe sefialar que la
eliminacion se manejara de forma l6gica)

Tabla 183- Requerimiento Funcional N° 158

NUmero de RF158

requerimiento

Cadigo GQ-FG-25

Formato

Nombre de Listar formatos Identificacion de Riesgos y Oportunidades.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-25

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos Identificacion de Riesgos
y Oportunidades existentes.

Tabla 184- Requerimiento Funcional N° 159

NUmero de RF159

requerimiento

Caddigo GQ-FG-26

Formato

Nombre de Crear formato Valoracién de la Efectividad de los Controles.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-26

Tipo XKRequisito I Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | AIlta/Esencial CMedia/Deseado (IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un formato para evaluar los
controles, que se han destinado para la mitigacion de los riesgos
identificados de relevancia. La valoracion es con los criterios de
adecuado, parcialmente adecuado, inadecuado, este andlisis facilita la
construccién de la matriz de riesgos.

Tabla 185- Requerimiento Funcional N° 160

NUmero de RF160

requerimiento

Cadigo GQ-FG-26

Formato

Nombre de Editar formato Valoracion de la Efectividad de los Controles.

requerimiento

Objetivo

Editar el formato GQ-FG-26
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Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd4 permitir editar un formato Valoracion de la
Efectividad de los Controles, se realiza en caso de ser necesario.

Tabla 186- Requerimiento Funcional N° 161

NUmero de RF161

requerimiento

Cadigo GQ-FG-26

Formato

Nombre de Mostrar formato Valoracion de la Efectividad de los Controles.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-26

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un formato Valoracién de la
Efectividad de los Controles, que ya ha sido creado.
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Tabla 187- Requerimiento Funcional N° 162

NOmero de RF162

requerimiento

Cddigo GQ-FG-26

Formato

Nombre de Eliminar formato Valoracion de la Efectividad de los Controles.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-26

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato Valoracion de la Efectividad de los Controles (cabe sefialar que
la eliminacién se manejara de forma ldgica)

Tabla 188- Requerimiento Funcional N° 163

NUmero de RF163

requerimiento

Cddigo GQ-FG-26

Formato

Nombre de Listar formatos Valoracion de la Efectividad de los Controles.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-26

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del | EI sistema debera permitir listar los formatos Valoracion de la
requerimiento | Efectividad de los Controles existentes.

Tabla 189- Requerimiento Funcional N° 164

Numero de RF164

requerimiento

Cadigo GQ-FG-27

Formato

Nombre de Crear formato Matriz de Riesgos.
requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-27.

Tipo XRequisito O Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | AIlta/Esencial [OMedia/Deseado C1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del | El sistema deberd permitir generar el formato para realizar la matriz de
requerimiento | riesgo una vez al afio y se tomara en cuenta, los riesgos que se
presentaron, el proceso, la falla potencial, la causa potencial, efectos o
consecuencia, analisis de riesgo, firma el responsable y la fecha de la
elaboracion.

Tabla 190- Requerimiento Funcional N° 165

Numero de RF165

requerimiento

Cadigo GQ-FG-27

Formato

Nombre de Editar formato Matriz de Riesgos.
requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-27

Tipo XRequisito [ Restriccion
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Fuente del
requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir editar un formato Matriz de Riesgos, se
realiza en caso de ser necesario.

Tabla 191- Requerimiento Funcional N° 166

Numero de RF166

requerimiento

Codigo GQ-FG-27

Formato

Nombre de Mostrar formato Matriz de Riesgos.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-27

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato Matriz de Riesgos, que
ya ha sido creado.

Tabla 192- Requerimiento Funcional N° 167

Numero de RF167

requerimiento

Cadigo GQ-FG-27

Formato

Nombre de Eliminar formato Matriz de Riesgos.

requerimiento

Objetivo

Eliminar formato GQ-FG-27
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Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato Matriz de Riesgos (cabe sefialar que la eliminacion se manejara
de forma légica)

Tabla 193- Requerimiento Funcional N° 168

Numero de RF168

requerimiento

Cddigo GQ-FG-27

Formato

Nombre de Listar formatos Matriz de Riesgos.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-27

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos Matriz de Riesgos
existentes.

Tabla 194- Requerimiento Funcional N° 169

NUmero de RF169
requerimiento

Cadigo GQ-FG-28
Formato
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Nombre de
requerimiento

Crear formato Plan de Tratamiento de Riesgos.

Objetivo Crear el formato GQ-FG-28

Tipo XRequisito I Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | AIlta/Esencial [COMedia/Deseado (IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir generar un consolidado de acciones de
mitigacion del riesgo potencial, en funcion de las causas potenciales,
para realizar el plan de tratamiento de riesgos que se debera describir la
importancia, las acciones, la falla potencial, los procesos, el responsable,
la periodicidad, y el indicador.

Tabla 195- Requerimiento Funcional N° 170

Numero de RF170

requerimiento

Cadigo GQ-FG-28

Formato

Nombre de Editar formato Plan de Tratamiento de Riesgos.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-28

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberad permitir editar un formato Plan de Tratamiento de
Riesgos, se realiza en caso de ser necesario.
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Tabla 196- Requerimiento Funcional N° 171

NuUmero de RF171

requerimiento

Cadigo GQ-FG-28

Formato

Nombre de Mostrar formato Plan de Tratamiento de Riesgos.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-28

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato Plan de Tratamiento de
Riesgos, que ya ha sido creado.

Tabla 197- Requerimiento Funcional N° 172

Numero de RF172

requerimiento

Cadigo GQ-FG-28

Formato

Nombre de Eliminar formato Plan de Tratamiento de Riesgos.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-28

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato Plan de Tratamiento de Riesgos (cabe sefialar que la
eliminacién se manejara de forma Idgica)

Tabla 198- Requerimiento Funcional N° 173

NUmero de RF173

requerimiento

Cadigo GQ-FG-28

Formato

Nombre de Listar formatos Plan de Tratamiento de Riesgos.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-28

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir listar los formatos Plan de Tratamiento de
Riesgos existentes.

Tabla 199- Requerimiento Funcional N° 174

Numero de RF174

requerimiento

Cadigo GQ-FG-29

Formato

Nombre de Crear Informe Resultados/ Seguimientos de Calidad de Control de

requerimiento

Riesgos.

Objetivo

Crear el formato GQ-FG-29

Tipo

XIRequisito [ Restriccion
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Fuente del
requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd generar un formato que permitir almacenar un
consolidado sobre los informes de resultados/seguimiento de control de
los riesgos que se presenten.

Tabla 200- Requerimiento Funcional N° 175

Numero de RF175

requerimiento

Cadigo GQ-FG-29

Formato

Nombre de Editar Informe Resultados/ Seguimientos de Calidad de Control de

requerimiento

Riesgos.

Objetivo Editar el formato GQ-FG-28

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir editar un Informe Resultados/ Seguimientos
de Calidad de Control de Riesgos, se realiza en caso de ser necesario.

Tabla 201- Requerimiento Funcional N° 176

NUmero de RF176

requerimiento

Cadigo GQ-FG-29

Formato

Nombre de Mostrar Informe Resultados/ Seguimientos de Calidad de Control de

requerimiento

Riesgos.
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Objetivo

Mostrar formato GQ-FG-28

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial COMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un Informe Resultados/
Seguimientos de Calidad de Control de Riesgos, que ya ha sido creado.

Tabla 202- Requerimiento Funcional N° 177

NUmero de RF177

requerimiento

Cadigo GQ-FG-29

Formato

Nombre de Eliminar Informe Resultados/ Seguimientos de Calidad de Control de

requerimiento

Riesgos.

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-28

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
Informe Resultados/ Seguimientos de Calidad de Control de Riesgos
(cabe sefialar que la eliminacion se manejara de forma logica)

Tabla 203- Requerimiento Funcional N° 178

NOmero de RF178
requerimiento

Cddigo GQ-FG-29
Formato
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Nombre de
requerimiento

Listar formatos Plan de Tratamiento de Riesgos.

Objetivo Listar formatos GQ-FG-29

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos Informe Resultados/
Seguimientos de Calidad de Control de Riesgos existentes.

Tabla 204- Requerimiento Funcional N° 179

NOmero de RF179

requerimiento

Cddigo GQ-FG-30

Formato

Nombre de Crear formato Encuesta De Satisfaccion del Cliente.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-30

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un formato con el que se les realizara
la evaluacion a los clientes en relacién a la percepcion de informes de
ensayos Yy calibraciones, y del servicio del Laboratorio, para la
implementacién de acciones de mejora del sistema de gestion del
laboratorio.
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Tabla 205- Requerimiento Funcional N° 180

NUmero de RF180

requerimiento

Cddigo GQ-FG-30

Formato

Nombre de Mostrar formato Encuesta De Satisfaccion del Cliente.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-30

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberé permitir mostrar un formato Encuesta De Satisfaccion
del Cliente, que ya ha sido creado.

Tabla 206- Requerimiento Funcional N° 181

NOmero de RF181

requerimiento

Cddigo GQ-FG-30

Formato

Nombre de Listar formatos Encuesta De Satisfaccion del Cliente.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-30

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos Encuesta De Satisfaccion
del Cliente existentes.

Tabla 207- Requerimiento Funcional N° 182

NUmero de RF182

requerimiento

Cadigo GQ-FG-31

Formato

Nombre de Crear Informe Evaluacién Satisfaccion del Cliente

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-31

Tipo XKRequisito I Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir generar un informe de la evaluacion
satisfaccion de los clientes en relacion a la percepcion de los servicios e
implementacion de acciones.

Tabla 208- Requerimiento Funcional N° 183

NUmero de RF183

requerimiento

Cddigo GQ-FG-31

Formato

Nombre de Editar Informe Evaluacién Satisfaccion del Cliente.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-31

Tipo XRequisito O Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir editar un Informe Evaluacion Satisfaccion
del Cliente, se realiza en caso de ser necesario.

Tabla 209- Requerimiento Funcional N° 184

NUmero de RF184

requerimiento

Cddigo GQ-FG-31

Formato

Nombre de Mostrar Informe Evaluacion Satisfaccion del Cliente.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-31

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAIta/Esencial OMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un Informe Evaluacion Satisfaccion
del Cliente, que ya ha sido creado.

Tabla 210- Requerimiento Funcional N° 185

NUmero de RF185

requerimiento

Cddigo GQ-FG-31

Formato

Nombre de Eliminar Informe Evaluacion Satisfaccion del Cliente.

requerimiento

Objetivo

Eliminar formato GQ-FG-31

Tipo

XRequisito O Restriccion
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Fuente del
requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debera permitir eliminar un
Informe Evaluacion Satisfaccion del Cliente (cabe sefialar que la
eliminacién se manejara de forma Idgica)

Tabla 211- Requerimiento Funcional N° 186

NUmero de RF186

requerimiento

Cddigo GQ-FG-31

Formato

Nombre de Listar formato de Informes Evaluacién Satisfaccion del Cliente.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-31

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos de Informes Evaluacion
Satisfaccion del Cliente existentes.

Tabla 212- Requerimiento Funcional N° 187

NUmero de RF187

requerimiento

Cadigo GQ-FG-32

Formato

Nombre de Crear formato Encuesta Retroalimentacion Del Personal.

requerimiento

192



Objetivo

Crear el formato GQ-FG-32

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar el formato con el que se les realizara
una encuesta la cual sera dirigida al personal con la finalidad de
retroalimentacion, cuyo analisis permite la mejora del sistema de gestion
y desarrollo del talento humano, de forma anual, contiene los criterios
de anélisis relativos al puesto de trabajo, la relacion con los comparieros,
de comunicacion, direccion, mejora y motivacion.

Tabla 213- Requerimiento Funcional N° 188

NUmero de RF188

requerimiento

Cddigo GQ-FG-32

Formato

Nombre de Mostrar formato Encuesta Retroalimentacion Del Personal.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-32

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato Encuesta

Retroalimentacion Del Personal, que ya ha sido creado.

193



Tabla 214- Requerimiento Funcional N° 189

NUmero de RF189

requerimiento

Cddigo GQ-FG-32

Formato

Nombre de Listar formatos de Encuesta Retroalimentacion Del Personal.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-32

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir listar los formatos de Encuesta
Retroalimentacion Del Personal existentes.

Tabla 215- Requerimiento Funcional N° 190

NOmero de RF190

requerimiento

Cddigo GQ-FG-33

Formato

Nombre de Crear Informe Realimentacion del Personal.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-33

Tipo XKRequisito I Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OMedia/Deseado [I1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir generar un informe de los resultados
obtenidos de la evaluacion retroalimentacién del personal.
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Tabla 216- Requerimiento Funcional N° 191

NUmero de RF191

requerimiento

Caddigo GQ-FG-33

Formato

Nombre de Editar Informe Evaluacion Satisfaccion del Cliente.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-33

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir editar un Informe Realimentacion del
Personal, se realiza en caso de ser necesario.

Tabla 217- Requerimiento Funcional N° 192

Ndmero de RF192

requerimiento

Caddigo GQ-FG-33

Formato

Nombre de Mostrar Informe Evaluacién Satisfaccion del Cliente.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-33

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un Informe Realimentacion del
Personal, que ya ha sido creado.

Tabla 218- Requerimiento Funcional N° 193

NUmero de RF193

requerimiento

Caddigo GQ-FG-33

Formato

Nombre de Eliminar Informe Evaluacion Satisfaccion del Cliente.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-33

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
Informe Realimentacion del Personal (cabe sefialar que la eliminacion
se manejara de forma l6gica)

Tabla 219- Requerimiento Funcional N° 194

NUmero de RF194

requerimiento

Cddigo GQ-FG-33

Formato

Nombre de Listar formatos de Informe Evaluacién Satisfaccion del Cliente.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-33

Tipo XRequisito [ Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir listar los formatos de Informe Evaluacion
Satisfaccion del Cliente existentes.

Tabla 220- Requerimiento Funcional N° 195

NuUmero de RF195

requerimiento

Caddigo GQ-FG-34

Formato

Nombre de Crear formato Acciones de Mejora.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-34

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un formato en el que se pueda llevar
acabo la gestion del levantamiento de una accion de mejora la cual podra
ser solicitada por cualquier colaborador de LAF —~RAM que observe una
oportunidad de mejora, comunicada a través de los Responsables de
Laboratorio, Mantenimiento, Calidad o Direccion.

Tabla 221- Requerimiento Funcional N° 196

NuUmero de RF196

requerimiento

Cadigo GQ-FG-34

Formato

Nombre de Editar formato Acciones de Mejora.

requerimiento

Objetivo

Editar el formato GQ-FG-34
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Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir editar formato Acciones de Mejora, se realiza
en caso de ser necesario.

Tabla 222- Requerimiento Funcional N° 197

Numero de RF197

requerimiento

Codigo GQ-FG-34

Formato

Nombre de Mostrar formato Acciones de Mejora.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-34

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato Acciones de Mejora, que
ya ha sido creado.
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Tabla 223- Requerimiento Funcional N° 198

NuUmero de RF198

requerimiento

Cadigo GQ-FG-34

Formato

Nombre de Eliminar formato Acciones de Mejora.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-34

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
formato Acciones de Mejora (cabe sefialar que la eliminacion se
manejara de forma l6gica)

Tabla 224- Requerimiento Funcional N° 199

NUmero de RF199

requerimiento

Cadigo GQ-FG-34

Formato

Nombre de Listar formatos de Acciones de Mejora.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-34

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos de Acciones de Mejora
existentes.

Tabla 225- Requerimiento Funcional N° 200

Numero de RF200

requerimiento

Codigo GQ-FG-35

Formato

Nombre de Crear formato Plan acciones de Mejora.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-35

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un formato en el cual RC pueda
registrar un plan de acciones de mejora y dar seguimiento sobre la
misma en conjunto con RL para la implementacién y cierre.

Tabla 226- Requerimiento Funcional N° 201

Numero de RF201

requerimiento

Cadigo GQ-FG-35

Formato

Nombre de Editar formato Plan acciones de Mejora.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-35

Tipo XRequisito O Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir editar formato Plan acciones de Mejora, se
realiza en caso de ser necesario.

Tabla 227- Requerimiento Funcional N° 202

Numero de RF202

requerimiento

Cddigo GQ-FG-35

Formato

Nombre de Mostrar formato Plan acciones de Mejora.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-35

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberé permitir mostrar un formato Plan acciones de Mejora,
que ya ha sido creado.

Tabla 228- Requerimiento Funcional N° 203

Numero de RF203

requerimiento

Cadigo GQ-FG-35

Formato

Nombre de Eliminar formato Plan acciones de Mejora.

requerimiento

Objetivo

Eliminar formato GQ-FG-35

Tipo

XRequisito O Restriccion
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Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debera permitir eliminar un
formato Plan acciones de Mejora (cabe sefialar que la eliminacion se
manejara de forma ldgica)

Tabla 229- Requerimiento Funcional N° 204

Numero de RF204

requerimiento

Cddigo GQ-FG-35

Formato

Nombre de Listar formatos de Plan acciones de Mejora.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-35

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir listar los formatos de Plan acciones de
Mejora existentes.

Tabla 230- Requerimiento Funcional N° 205

NUmero de RF205

requerimiento

Cadigo GQ-FG-36

Formato

Nombre de Crear formato Lista de Indicadores.

requerimiento
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Objetivo

Crear el formato GQ-FG-36

Tipo XKRequisito I Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un formato en el que se registrara y
almacenara una lista de indicadores y sus detalles, cada proceso se
asocia uno o mas indicadores medibles para realizar la medicion y
seguimiento, cada indicador es asociado una meta y con la frecuencia
definida es realizado el monitoreo

Tabla 231- Requerimiento Funcional N° 206

NOmero de RF206

requerimiento

Cddigo GQ-FG-36

Formato

Nombre de Editar formato Lista de Indicadores.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-36

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir editar formato Lista de Indicadores., se
realiza en caso de ser necesario.

Tabla 232- Requerimiento Funcional N° 207

NuUmero de
requerimiento

RF207

203



Cddigo GQ-FG-36
Formato
Nombre de Mostrar formato Lista de Indicadores.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-36

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato Lista de Indicadores, que
ya ha sido creado.

Tabla 233- Requerimiento Funcional N° 208

NUmero de RF208

requerimiento

Cddigo GQ-FG-36

Formato

Nombre de Eliminar formato Lista de Indicadores.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-36

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debera permitir eliminar un
formato Lista de Indicadores (cabe sefialar que la eliminacion se
manejara de forma logica)

204



Tabla 234- Requerimiento Funcional N° 209

NUmero de RF209

requerimiento

Cddigo GQ-FG-36

Formato

Nombre de Listar formatos de Lista de Indicadores.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-36

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir listar los formatos de Lista de Indicadores
existentes.

Tabla 235- Requerimiento Funcional N° 210

Numero de RF210

requerimiento

Caodigo GQ-FG-38

Formato

Nombre de Crear Informe Anual de Medicion de los Procesos y Mejora.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-38

Tipo XKRequisito I Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial OMedia/Deseado [I1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un consolidado en el que se registrara
y almacenara un Informe anual de medicion de los procesos y mejora
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Tabla 236- Requerimiento Funcional N° 211

NUmero de RF211

requerimiento

Cadigo GQ-FG-38

Formato

Nombre de Editar Informe Anual de Medicién de los Procesos y Mejora.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-38

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir editar Informe Anual de Medicion de los
Procesos y Mejora, se realiza en caso de ser necesario.

Tabla 237- Requerimiento Funcional N° 212

Numero de RF212

requerimiento

Cadigo GQ-FG-38

Formato

Nombre de Mostrar Informe Anual de Medicidn de los Procesos y Mejora.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-38

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un Informe Anual de Medicién de
los Procesos y Mejora que ya ha sido creado.

Tabla 238- Requerimiento Funcional N° 213

NUmero de RF213

requerimiento

Cadigo GQ-FG-38

Formato

Nombre de Eliminar Informe Anual de Medicién de los Procesos y Mejora.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-38

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema deberd permitir eliminar un
Informe Anual de Medicidn de los Procesos y Mejora (cabe sefialar que
la eliminacién se manejara de forma légica)

Tabla 239- Requerimiento Funcional N° 214

NUmero de RF214

requerimiento

Cadigo GQ-FG-38

Formato

Nombre de Listar formatos de Anual de Medicion de los Procesos y Mejora.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-38

Tipo XRequisito [ Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos de Anual de Medicién de
los Procesos y Mejora existentes.

Tabla 240- Requerimiento Funcional N° 215

NOmero de RF215

requerimiento

Caddigo GQ-FG-40

Formato

Nombre de Crear formato Valoracién Previa De Auditor Interno.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-40

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un formato con el que se les realizara
la valoracién previa a los auditores internos, en el cual se debera escribir
la puntuacion dada de acuerdo a los criterios de evaluacidn en base a los
requisitos, educacion profesional, experiencia profesional en el campo,
la especificacién del campo de laboratorio para auditar, formacion I1ISO
17025 (altima versidn) , formacién en ISO 9001 (deseable), formacién
en 1ISO 19011, préacticas de auditoria y datos adicionales de experiencia.

Tabla 241- Requerimiento Funcional N° 216

NUmero de RF216
requerimiento

Cadigo GQ-FG-40
Formato
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Nombre de
requerimiento

Mostrar formato Valoracién Previa De Auditor Interno.

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-40

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato Valoracion Previa De
Auditor Interno que ya ha sido creado.

Tabla 242- Requerimiento Funcional N° 217

NOmero de RF217

requerimiento

Cddigo GQ-FG-40

Formato

Nombre de Eliminar formato Valoracién Previa De Auditor Interno.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-40

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAIta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debera permitir eliminar un
formato Valoracion Previa De Auditor Interno (cabe sefialar que la
eliminacion se manejara de forma l6gica)

Tabla 243- Requerimiento Funcional N° 218

NuUmero de
requerimiento

RF218
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Cddigo GQ-FG-40
Formato
Nombre de Listar formatos de Valoracion Previa De Auditor Interno.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-40

Tipo XRequisito [ Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RIAlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos de Valoracion Previa De
Auditor Interno existentes.

Tabla 244- Requerimiento Funcional N° 219

Numero de RF219

requerimiento

Cddigo GQ-FG-41

Formato

Nombre de Crear formato de Control de Quejas.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-41

Tipo KRequisito I Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial [OMedia/Deseado [I1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar el formato con el que se les realizara
para la gestion, evaluacion y toma de decision de las quejas y reclamos
presentado por los solicitantes de los servicios de ensayo y calibraciones
0 partes interesadas.
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Tabla 245- Requerimiento Funcional N° 220

NuUmero de RF220

requerimiento

Cddigo GQ-FG-41

Formato

Nombre de Mostrar formato de Control de Quejas.

requerimiento

Objetivo Mostrar formato GQ-FG-41

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAIta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir mostrar un formato de Control de Quejas que
ya ha sido creado.

Tabla 246- Requerimiento Funcional N° 221

Numero de RF221

requerimiento

Caddigo GQ-FG-41

Formato

Nombre de Revisar formato de Control de Quejas.

requerimiento

Objetivo Revisar formato GQ-FG-41

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir revisar un de formato de Control de Quejas,
con el objetivo de tener un seguimiento y brindar una solucién.

Tabla 247- Requerimiento Funcional N° 222

NUmero de RF222

requerimiento

Cadigo GQ-FG-41

Formato

Nombre de Listar formatos de Control de Quejas.

requerimiento

Objetivo Listar formatos GQ-FG-41

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos de Control de Quejas
existentes.

Tabla 248- Requerimiento Funcional N° 223

Numero de RF223

requerimiento

Cadigo GQ-FG-42

Formato

Nombre de Crear Informe de Gestidn y Seguimiento de oportunidades.

requerimiento

Objetivo Crear el formato GQ-FG-42

Tipo XRequisito [ Restriccion
Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito
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Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir generar un Informe para darle seguimiento
en funcion de los tiempos de ejecucién de las oportunidades a
desarrollar.

Tabla 249- Requerimiento Funcional N° 224

Numero de RF224

requerimiento

Cddigo GQ-FG-42

Formato

Nombre de Editar Informe de Gestidn y Seguimiento de oportunidades.

requerimiento

Objetivo Editar el formato GQ-FG-42

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | MAIlta/Esencial OOMedia/Deseado CIBaja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir editar el Informe de Gestion y Seguimiento
de oportunidades, se realiza en caso de ser necesario.

Tabla 250- Requerimiento Funcional N° 225

NUmero de RF225

requerimiento

Cadigo GQ-FG-42

Formato

Nombre de Mostrar Informe de Gestion y Seguimiento de oportunidades.

requerimiento

Objetivo

Mostrar formato GQ-FG-42

Tipo

XRequisito O Restriccion
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Fuente del
requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del
requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [IBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir mostrar un formato Valoracion Previa De
Auditor Interno que ya ha sido creado.

Tabla 251- Requerimiento Funcional N° 226

NUmero de RF226

requerimiento

Cadigo GQ-FG-42

Formato

Nombre de Eliminar Informe de Gestion y Seguimiento de oportunidades.

requerimiento

Objetivo Eliminar formato GQ-FG-42

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

En caso que sea necesario, el sistema debera permitir eliminar un
Informe de Gestion y Seguimiento de oportunidades (cabe sefialar que
la eliminacién se manejara de forma ldgica)

Tabla 252- Requerimiento Funcional N° 227

Numero de RF227

requerimiento

Cadigo GQ-FG-42

Formato

Nombre de Listar formatos de Informe de Gestion y Seguimiento de oportunidades.

requerimiento
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Objetivo

Listar formatos GQ-FG-42

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Sistema Gestion de Calidad

requisito

Prioridad del | ®Alta/Esencial COMedia/Deseado [1Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera permitir listar los formatos de Informe de Gestion y
Seguimiento de oportunidades existentes.

X1.1.2 Requerimientos No Funcionales
Tabla 253- Requerimiento No Funcional N° 1

Numero de RNFO01

requisito

Nombre de Formato de gestion.

requisito

Tipo XRequisito [JRestriccion

Fuente del Sistema de Gestion de Calidad.

requisito

Prioridad del KAlta/Esencial [JMedia/Deseado (1 Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

Los formatos generados por el sistema deben cumplir con el disefio que
se presenta el compendio de gestion de procedimientos.
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Tabla 254- Requerimiento No Funcional N° 2

NuUmero de RNF02

requisito

Nombre de Exportar Reportes

requisito

Objetivo Permitir la portabilidad de la informacion generada por los reportes del
sistema.

Tipo KRequisito  CIRestriccion

Fuente del Usuario del Sistema

requisito

Prioridad del KIAlta/Esencial [JMedia/Deseado [1 Baja/ Opcional

requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd permitir exportar los reportes en los siguientes
formatos: Portable Document File (PDF) y Word (docx).

Tabla 255- Requerimiento No Funcional N° 3

Numero de RNFO3

requisito

Nombre de Seguridad

requisito

Tipo XRequisito [Restriccion

Fuente del Sistema de Gestion de Calidad.

requisito

Prioridad del XKIAlta/Esencial [IMedia/Deseado 1 Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debe contar con autenticacion de usuarios donde se puedan
diferenciar los diferentes tipos de usuarios y permita diferenciar el
acceso que poseen dentro de él, todo en base a lo establecido en los
procedimientos e instructivos del sistema de gestion de calidad.
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Tabla 256- Requerimie

nto No Funcional N° 4

NuUmero de RNFO04

requisito

Nombre de Manual de usuario

requisito

Tipo Requisito [JRestriccion

Fuente del Sistema de Gestion de Calidad.

requisito

Prioridad del Alta/Esencial [JMedia/Deseado (I Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debe estar documentado en un manual de usuario

Tabla 257- Requerimie

nto No Funcional N° 5

NUmero de RNF05

requisito

Nombre de Formato de contrasefia

requisito

Objetivo Establecer criterios para la creacion de contrasefias de usuarios-
Tipo Requisito  [JRestriccion

Fuente del Analista del sistema

requisito

Prioridad del Alta/Esencial [JMedia/Deseado [1 Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

La contrasefia debe contener al menos un caracter numérico y un
caracter especial (excluyendo al caracter que representa la barra
espaciadora), ademas la longitud de la contrasefia debe estar entre 8 y
15 caracteres.

Tabla 258- Requerimie

nto No Funcional N° 6

NUmero de
requisito

RNFO06
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Nombre de Interfaz de usuario

requisito

Objetivo Mostrar una interfaz de usuario facil de adaptacion.

Tipo Requisito CJRestriccion

Fuente del Sistema

requisito

Prioridad del COAIlta/Esencial Media/Deseado [ Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema deberd de proporcionar una interfaz grafica adecuada a las
necesidades de cada uno de los usuarios del sistema, el principal objetivo
de la GUI es ofrecer un entorno amigable y sencillo para el usuario.

Esta interfaz debera de presentar un disefio ergondmico mediante el
establecimiento de barras de menus, barras de acciones e iconos de facil
acceso.

Tabla 259- Requerimiento No Funcional N° 7

Numero de RNFO7

requisito

Nombre de Hosting

requisito

Objetivo Alojar el sistema web en un servidor eficiente.

Tipo Requisito CJRestriccion

Fuente del Arquitecto del sistema.

requisito

Prioridad del KAlta/Esencial [JMedia/Deseado (1 Baja/ Opcional
requisito
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Descripcion del
requerimiento

El sistema debera de estar alojado en un servidor apropiado con las
siguientes caracteristicas:

1. Minimo 4GB de RAM.
2. Windows Server 2016 Datacenter.
3. Procesador 1.4 GHz de 64 bits.

Tabla 260- Requerimiento No Funcional N° 8

Numero de RNFO08

requisito

Nombre de Disefio Responsivo

requisito

Objetivo Mostrar una interfaz adaptable.

Tipo Requisito CJRestriccion

Fuente del Directivos de LAF-RAM.

requisito

Prioridad del OAIlta/Esencial Media/Deseado [1 Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera de tener un disefio responsivo a con la finalidad de
garantizar una adecuada visualizacion de cada dispositivo sin importar la
resolucion del mismo.

Tabla 261- Requerimiento No Funcional N° 9

NUmero de RNFO09

requisito

Nombre de Conexion a internet.

requisito

Objetivo Permitir que los usuarios se conecten via internet.
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Tipo [Requisito  CIRestriccion

Fuente del Sistema web.

requisito

Prioridad del OAIlta/Esencial [JMedia/Deseado O1 Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema de debera de contar con conexién a internet para que los
usuarios puedan hacer uso del sistema.

Tabla 262- Requerimiento No Funcional N° 10

Numero de RNF10

requisito

Nombre de Conectividad

requisito

Objetivo Garantizar disponibilidad del sistema.

Tipo Requisito  [JRestriccion

Fuente del Sistema web

requisito

Prioridad del Alta/Esencial [JMedia/Deseado [1 Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia, 7 dias de la
semana, 365 dias del afio.

El periodo de inactividad previsto del sistema, no debe superar las 40
horas al afio, el cual debera de ser notificado con previo aviso.
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Tabla 263- Requerimiento No Funcional N° 11

NuUmero de RNF11

requisito

Nombre de Comepatibilidad con Navegadores.

requisito

Objetivo Usar navegadores adecuados al sistema.

Tipo Requisito  CJRestriccion

Fuente del Sistema web.

requisito

Prioridad del Alta/Esencial [JMedia/Deseado [1 Baja/ Opcional
requisito

Descripcion del
requerimiento

La interfaz del usuario del sistema sera implementada para navegadores
web Unicamente con compatibilidad con HTML5, CSS3y JavaScript por
lo tanto los navegadores recomendados son los siguientes:

1. Firefox v70.0.1
2. Google Chrome v79.0.3945.42
3. Operav65.0

221



X1.2 Compendio de Disefio de Sistema

X1.2.1 Modelo de Requerimiento

package Requerimientos

Actor

Procedimientos

I\

<=Processing==
Imparcialidad y >
Confidencialidad

<<Processing=> >>
Revision por la Direccion

<=Processing==
Documento del Sistema de
Gestionn

=<Processing=> >>
Control de Registros

==Processing==
Auditoria =

==Processing== =
Trabajos No Conformes:

<=<Processing=> =
Acciones Correctivas

<=Processing==
Gestion de Riesgo =

=<Processing=> =>
Medicion de Proceso y Mejora

<=Processing==
Queja =

llustracion 28- Modelo de Requerimiento Procedimiento
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package Reguerimienios
[Catalogos]

Administrador

<==Processing== >>
Nuevo

==Processing==
Editar =

==Processing=>= =
Eliminar

<=Processing==
Listar

=

Ilustracion 30-Modelo de Requerimiento Acciones Bdsicas

package Reguerimientos
[Imparcialidad y
Confidencialidad]

<=Processing== >>
Nuevo GDFGO01

==Processing==
Mostrar >
GDFG01

==Processing==
Eliminar GDFGO1 =

Administracion,
RC,
Director

<<Processing=>
Listar GDFGO1 =

Administracion,
RC,
Director

<=Processing=> >>
Nuevo GDFG02

<=zProcessing=>
Mostrar >
GDFG02

==Processing==
Eliminar GDFG02 =

Administracion,
RC,
Director

<=Processing=>
Listar GDFG02 =

=<Processing== >>
Nuevo GDFG03

=<=Processing==
Mostrar >
GDFGO03

<=Processing==
Eliminar GDFG03 =

==Processing=>
Editar GDFG03 >

==Processing=>
Listar GDFG03 =

llustracion 29- Modelo de Requerimiento Imparcialidad y Confidencialidad
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package Requerimientos
[Revision por la direccion]

==Processing=> >>
Nuevo GDFG05

==Processing=>
Mostrar >
GDFG05

==Processing=>
Eliminar GDFG05 >

Administracion,

Director

=<Processing>>
Editar GDFG05 =

<=<Processing=>
Listar GDFG05 =

==Processing=> >>
Nuevo GDFG06

==Processing=>
Mostrar =
GDFG06

<<Processing>>
Eliminar GDFG06 =

Administracion,
RC

Director

<=Processing=>
Editar GDFG06 =

==Processing==
Listar GDFG06 P

==Processing== >>
Nuevo GDFGO07

==Processing==
Mostrar =
GDFGO07

<<Processing=>
Eliminar GDFG07 =

Administracion,
RC,
Director

==Processing==
Editar GDFGO07 >

==Processing==
Listar GDFGO7 =

<=Processing=> >>
Nuevo GDFG08

<<=Processing=>
Mostrar >
GDFG08

==Processing==
Eliminar GDFG08 =

Administracion,
RC

Direc’tor

<<Processing=>
Editar GDFG08 =

==<Processing==
Imprimir GDFG08 >

<<Processing=>=>>
Nuevo GDFG09

<=Processing>>
Mostrar >4
GDFG09

<=Processing==
Eliminar GDFG09 =

Administracion,

Director

<<Processing=>
Editar GDFG09 =

<=Processing==
Listar GDFG09 =

==Processing== >>
Nuevo GDFG10

<=Processing==
Mostrar >
GDFG10

==Processing=>

Administracion, Eliminar GDFG10

RC,
Director

<=Processing==
Editar GDFG10 =

<<Processing==
Listar GDFG10 =

lustracion 31- Modelo de Requerimiento Revision por la Direccion
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package Requerimientos
[Control Documental]

==Processing=> =>>

Nuevo GQFG01

<=Processing=>
Mostrar =>>
GQFGO01

<=Processing==
Revisar GQFGO01 >

Administracion,

Dire&or

=<<Processing=> =>>
Listar GQFGO01

==Processing== >>
Editar GQFG02

=<Processing>>
Mostrar =>
GQFG02

==Processing==
Eliminar GQFG02 =

Administracion,
RC,
Director

==Processing=> =>
Listar GQFG02

==Processing== >>
Nuevo GQFG03

==Processing==
Mostrar =>
GQFG03

=<Processing==>
Eliminar GQFG03 =

Administracion,
RC,
Director

==Processing=>
Editar GQFG03 >=>

==<Processing==
Listar GQFG03 >

<<Processing=> >>
Nuevo GQFG04

<=Processing==
Editar GQFG04 =

<=Processing==
Mostrar =>
GQFG04

Administracion,

1

Director

<=Processing==
Eliminar GQFG04 >

==Processing==
Listar GQFG04 =

lustracion 32- Modelo de Requerimiento Control Documental
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package Requerimientos
[Control de registros]

<=Processing== =>>
Nuevo GQFG05

<=Processing==

Editar GOFG05 =

==Processing=>
Mostrar
GQFG05

>4

Administracion,
RC,
Director

==Processing=>
Eliminar GQFG05 =

<<Processing==

Listar GQFG05 >

==Processing== >>
Nuevo GQFG06

<=Processing==

Editar GOFG06 =

==Processing==
Mostrar
GQFG06

=

Administracion,
RC,
Director

==Processing=>
Eliminar GQFG06 =

==Processing==

Listar GQFG06 >

==Processing== >>
Nuevo GQFGO07

=<=Processing==

Editar GOFGO7 =

==Processing==

RC

=

Mostrar
GQFG07

==Processing=>
Eliminar GQFG07 =

==<Processing==

Listar GQFG07 >

lustracion 33- Modelo de Requerimiento Control de Registro
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package Reguerimientos
[Auditoria]

==Processing== =>>
Nuevo GQFG08

==Processing==
Editar GQFG08 =

==<Processing>>=>
Mostrar
GQFG08

RC,
Director

==Processing=>
Eliminar GQFG08 =

RC,
Director

==Processing==
Autorizar GQFG08 =

<<Processing=>
Listar GQFGO08 =

<<Processing=> =>
Nuevo GQFG09

<=Processing== —=>
Agregar Detalle GQFG09

RC,
Director

GQFG09

<<Processing==
Eliminar GQFG09 =

==Processing==
Listar GQFG09 =

<<Processing=> =>
Nuevo GQFG40

“Pfocess'"g>>
Editar GQFG40 =

==Processing==
Mostrar =
GQFG40

RC,
Director

<<Processing==
Eliminar GQFG40 =

==Processing==
Listar GQFG40 =

<<Processing=> =>
Nuevo GQFG10

==Processing==
Editar GQFG10 =

<=Processing==

Eliminar GQFG10

Administracion,
RC,
W Director, Auditor Interno
Mostrar =

Mostrar >
GQFG10

==Processing=> =

==Processing==
Listar GQFG10 =

<<Processing>> =>
Nuevo GQFG11

==Processing=>
Editar GQFG11 =

==Processing==
Mostrar =
GQFG11

<=Processing==
Eliminar GQFG11 =

<<Processing== =
Listar GQFG11

lustracion 34- Modelo de Requerimiento Auditoria
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package Requerimientos
[Auditoria)]

<=Processing=> =>

Nuevo GQFG12

==Processing==
Mostrar
GQFG12

>

<<Processing==
Eliminar GQFG12 =

Administracion,

Director, Auditor Interno

==Processing==

Listar GQFG12 =

==Processing== =>
Nuevo GQFG13

<=Processing=>
Mostrar
GQFG13

>

==Processing==
Eliminar GQFG13 >

Administracion,

Director, Auditor Interno

==Processing==

Listar GQFG13 =

<=Processing== >>
Nuevo GQFG14

==Processing==
Mostrar
GQFG14

>

<=Processing==
Eliminar GQFG 14 =

Administracion,

Director, Aud:nor Interno

<<Processing>>

Listar GQFG14 =

==Processing== >>
Nuevo GQFG15

==Processing==
Mostrar
GQFG15

=

<=Processing=>
Eliminar GQFG15 >

Administracion,

Director. Auditor Interno

<=Processing==

Listar GQFG15 =

==Processing=> >>
Nuevo GQFG16

==Processing==
Mostrar
GQFG16

>

==Processing==
Eliminar GQFG16 =

RC,
Director

==Processing==

Listar GDFG16 =

==Processing=> >>
Nuevo GQFG16

==Processing==
Mostrar
GQFG16

>

==Processing==
Eliminar GQFG16 >

RC,
Director

<<Processing>>

Listar GQFG16 =

lustracion 35- Modelo de Requerimiento Auditoria
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package Requerimienios
[Trabajos no conformes]

<=Processing=> >>
Nuevo GQFG17

<<=Processing==
Mostrar =>
GQFG17

<=Processing==
Revisar GQFG17 =>

Usuario del
Sistema

<<Processing=>= >>
Listar GQFG17

llustracion 36- Modelo de Requerimiento Trabajos No Conformes
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package Requerimientos
[Acciones correctivas]

==Processing== >>
Nuevo GQFG18

<<Processing=>
Mostrar =>
GQFG34

=<Processing=> =
o Revisar GQFG18
Administrador, RC,

Director

==<Processing==
Listar GQFG18 >

<=Processing=> >>
Nuevo GQFG19

==Processing==
Mostrar >
GQFG19

<<Processing>> =
R Revisar GQFG19
Administrador, RC,

Director

<=Processing==
Listar GQFG19 =

Administrador, RC,
Director

Administrador, RC,
Director

==Processing=> >>
Nuevo GQFG20

==Processing==
Mostrar GQFG20 =

==Processing==
Editar >
GQFG20

==Processing==
Eliminar GQFG20 =

<=Processing==
Listar GQFG20 =

==Processing== >>
Nuevo GQFG21

<<Processing=>
Mostrar GOFG21 =

<=<Processing=>
Editar >
GQFG21

<<Processing>>
Eliminar GQFG21 >

=<Processing=>
Listar GQFG21 =

lustracion 37- Modelo de Requerimiento Acciones Correctivas

230




=<=Processing=> =>>
Nuevo GQFG24

package Requerimientos
[Gestion de riesgos)

<<Processing=> =>>
Nuevo GQFG22

==Processing==
Revisar GQFG24 =

==Processing==
Editar GQFG22 =

<=Processing=>
Mostrar =
GQFG24

<<=Processing=>
Mostrar =>4
GQFG22

Administrador, RC.
Director

Administrador, RC,
Director

==Processing==
Eliminar GQFG24 =

<<Processing==
Eliminar GQFG22 =

==Processing=>
Listar GQFG24 =

==Processing==
Listar GQFG22 =

==Processing== >>
Nuevo GQFG25

=<Processing==> >>
Nuevo GQFG23

==Processing==
Editar GQFG25 =

==Processing==
Editar GQFG23 =

==Processing==
Mostrar >
GQFG25

<=<Processing>>
Mostrar >

GQFG23 Adiministrador,

Adiministrador, RC,
Director

Director

<<Processing=>
Eliminar GQFG25

==Processing==
Eliminar GQFG23 =

==Processing=>
Listar GQFG25 =

==Processing=>
Listar GQFG23 =

<<Processing=> =>
Nuevo GQFG26

==Processing=>
Editar GQFG26 =

==Processing==
Mostrar >
GQFG26

Adiministrador, RC,
Director

==Processing=>
Eliminar GQFG26 =

==Processing>>
Listar GQFG26 =

lustracion 38- Modelo de Requerimiento Gestion de Riesgo
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package Reguerimientos
[Gestion de riesgos)]

<=Processing=> >>
Nuevo GQFG27

<=<Processing==
Editar GOFG27 =

==Processing==
Mostrar  =>

Administrador, RC, GQFG27

Director

<=Processing>>
Eliminar GQFG27 =

<=<Processing=>
Listar GQFG27 >

==Processing== >>
Nuevo GQFG28

<<Processing=>
Editar GOFG28 =

<=Processing=>
Mostrar =

Administrador, RC. GQFG28

Director

<<Processing>>
Eliminar GQFG28 >

<<Processing=>
Listar GQFG28 >

Administrador, RC,
Director

Administrador, RC,
Director

=<Processing=> =>
Nuevo GQFG29

==Processing==
Editar GQFG29

<=Processing=>
Mostrar >
GQFG29

==Processing==
Eliminar GQFG29 =

<<Processing=>
Listar GQFG29 =

=<Processing=> =>
Nuevo GQFG42

<=Processing=>
Editar GQFG42 =

==Processing==
Mostrar >
GQFG42

==Processing==
Eliminar GQFG42 =

<=Processing==
Listar GQFG42 =

llustracion 39- Modelo de Requerimiento Gestion de Riesgo
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mejora]

<<Processing=> >>
Nuevo GQFG30

<<Processing>>
Mostrar ~ => s AL

GQFG30

AC, Cliente

AC, Cliente

Listar GQFG32

<<Processing>>
Listar GQFG30 =

==Processing== >>
Nuevo GQFG31 ==Processing>>

Nuevo GQFG33

=<<Processing=>
Editar GQFG31 =

<=Processing==
Editar GQFG33

==Processing==
Mostrar =>
GQFG31

Mostrar
GQFG33

RC

==Processing==
Eliminar GQFG31 =

<<Processing=>
Listar GQFG31 >

package Requerimientos
[Medicion de procesos y
<<Processing== >>

Nuevo GQFG32

\ ==Processing=>
Mostrar ~ =>

==Processing==
s

<<Processing=>

==Processing==
Eliminar GQFG33 >

<<Processing=>
Listar GQFG33 =

=

>4

>4

lustracion 40- Modelo de Requerimiento Medicion de Proceso y Mejora
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package Requerimientos
[Medicion de procesos y
mejora]

==Processing== >>
Nuevo GQFG34

==Processing== >>

Nuevo GQFG36

<=Processing=>
>

Revisar GQFG34 <=Processing== =

Revisar GQFG36

==Processing=>
Mostrar  ~ =>
GQFG34

<<Processing=>
Mostrar  =>
GQFG36

Administrador, RC,
Director

Administrador. RC,
Director

<<Processing>>
Eliminar GQFG34 =

==Processing=>
Eliminar GQFG36 =

<<Processing>>
Listar GQFG34 >

<<Processing=>
Listar GQFG36 >

<=Processing=> =>
Nuevo GQFG35

==Processing== >>
Nuevo GQFG38

==Processing==
Revisar GQFG35 =

==Processing==
Revisar GOFG38 =

=<=Processing>>

Mostrar > _
Administrador, RC, GQFG35 <=<Processing>>
Director < Mostrar ~ =>
Administrador, RC, GQFG38

Director

==Processing==
Eliminar GQFG35 >

=<=Processing==
Eliminar GQFG38 =

==Processing==
Listar GQFG35 =

<=Processing==
Listar GQFG38 =

lustracion 41- Modelo de Requerimiento Medicion de Proceso y Mejora

234



package Requerimientos
[Quejas]

=<=Processing== =>>
Nuevo GQFG41

==Processing==
Mostrar >
GQFG41

==Processing==
Revisar GQFG41 =

RC,
Atencion al Cliente

==Processing== >>
Listar GQFG41

llustracion 42- Modelo de Requerimiento Quejas
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X1.2.2 Modelo de Contenido

package Content
[Catalogos Basicos]
Persona
! +idPersona: integer
tiene +cedula: string
+nombre: string
+apellidoPaterno: string
+apellidoMaterno: string
+sexo: char
+telefono: string
+activo: boolean
Y
PersonaCargo
" Plantilla
+cuerpo: string
+fecha: date
sk § > +version: string
ene +obsoleto: boolean
Cargo
+idCargo: integer
+codigoCargo: string
+descripcionCargo: string 1 .
+activo: boolean Registro Procedimiento
7 ) > tiene +idProcedimiento: integ:
+idRegistro: integer +codigo: string
+codigo: strin.g z +nombre: string
+nombre: string +estado: boolean
+estado: boolean 9= x
TipoProceso Proceso tiene SubProceso
+idTipoProceso: integer tiene +idProceso: integer +idSubProceso: integer
+codigo: string L1 o| Tcodigo: string 1 1.3 | +codigo: string
+nombre: string 1.*| +nombre: string +nombre: string
+estado: boolean +estado: boolean +estado: boolean

llustracion 43- Modelo de Contenido Catdlogos Bdsicos
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package Content
[Imparcialidad y Confidencialidad]

firma carta
| ersona
Dersoms | ) g
1 v
firma carta 1.7 shEchE
»| +idGDO02: integer
tiene +fecha: date
+otros: string
| e +estado: boolean
A
GDFGO1 i L.:*
+idGDO1: integer 1 i

+fechaElaboracion: date

esta
+estado: boolean —E\tilla

tiene 1

1 &
n
Bene TipoVisita

+idTipoVisita: integer

+descripcion: string

+disponible: boolean

A
GDFGO3

+idGDO03: integer

Laboratorio
+fecha: date

+idLaboratorio: integer esta

+tipoConflicto: string

Y

+nombre: string 3 ; . ; .
. . 1 . | +identificacionDelRiesgo: string
+disponible: boolean 1.

+medidasParaMitigar: string

+estado: boolean

lustracion 44- Modelo de Contenido Imparcialidad y Confidencialidad
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package Content
[Revision por Ia direccion]

GDFG10

+idGD10: integer

+estado: boolean

GDFGO09
+fecha: date tiene
. . +idGD09: integer 1
+titulo: string
. . +fecha: date
+revisionAgenda: string
3 +estado: boolean
+acuerdos: string
DetalleGD09
+detalleAgenda 1=
+idDetalleGDO09: integer
+estado: boolean
A +definidas: integer
1= +cerradas: integer
< +porcentajeCerradas: double
tiene
tiene +observaciones: string
i 1 +estado: boolean
tiene
Plantilla
tiene 1 s
1.* - tiene GDFGOS8
1 L +idGDO8: integer
GDFGO5 GDFGO06 >
» : : . +fecha: date
+idGDO5: integer +idGDO06: integer tiene
+estado: boolean
+fecha: date +fecha: date
+estado: boolean +pendiente: boolean GDFGO7 -
i +estado: boolean HdGDuzc o
+fecha: date
= 517 5 DetalleGD08
tiene - 1. +definidas: integer
tiene > A +idDetalleGDO08: integer
+enProceso: integer
. +descripcion: string
+cerradas: integer
+accionesMejora: strin
+porcentajeCerradas: double : ¢
1.* +fechalnicio: date
1.5F +estado: boolean
— - v +fechaEntrega: date
ObjetivosCalidad
— = DetalleGD06 +estado: boolean
+idObjetivos: integer 3 3 7y
+idDetalleGDO06: integer
+objetivos: string : y esta 1.5
+compromisos: string P— &
+metas: string iy ’ 2
+estadoSeguimiento: string 1 1
+valorActual: string 2 N 1.*
+observaciones: string esta
+observaciones: string
+estado: boolean

llustracion 45- Modelo de Contenido Revision por la Direccion
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package Content

[Control documental]

DetalleGQFGO1Manual

+idDetalleManual: integer

+tipoDocumento: string

+idDetalleFormato: integer

+aprobado: boolean

DetalleGQ02

+idDetalleGQO02: integer
+codigo: string

+tipoDocumento: string

+fechaSolicitud: date

0.*

1

estaen

Documento

+codigo: string

+origen: string
+soporte: string
+ubicacion: string

+estado: boolean

+idDocumento: integer

+descripcion: string

Versiones
1..= | +idVersion: integer
+version: string
+fecha: date
+obsoleto: boolean
tiene
1

+numeroConsecutivo: integer
+justificacion: string

+estado: boolean

TipoDocumento

+idTipoDocumento: integer
+codigo: string
+descripcion: string

+estado: boolean

tiene

+nombreDocumento: string 0.7
. _ +version: string
+codigo: string
. ) +fechaCambio: date
+version: string
+versionActual: strin
+aprobado: boolean ¢
<<enumeration>> +justificacion: string
1.5 EstadoRevision
% + revisadoPor: string
estaen NOREVISADO
1 =
REVISADO 5
<<enumeration>> tiene 1 2
TipoSolicitud estaen tiene
CREACION
GQFG02
MODIFICACION = =
+idGQO02: integer
ELIMINACION - .
+numeroSolicitud: integer
0¥
1 estaen 3 +fecha: date
GQFGO1 +pendiente: boolean
i tiena +idGQO1: integer +estado: boolean
DetalleGQFGO1Formato | 0-*

1.*

tiene

Cargo

1
estaen
1%
AcuerdosGQFGO03

+idAcuerdo: integer
+acuerdo: string
+fecha: date

+estado: boolean

1.~
1 tiene

GQFGO03

+idGQO03: integer
+fecha: date

+objetivos: string

+agenda: string
+discusionComentarios: string
+proximaReunion: string

+estado: boolean

GQFG04

+idGQO4: integer
+fecha: date

P iente: boolean

s tiene
tiene
3 B
1
1
Plantilla
f B 1
realiza

Persona

estaen

+estado: boolean

tiene 1

DetalleGQFG04

+idDetalleGQO04: integer
+fechaHora: string

+estado: boolean

llustracion 46 - Modelo de Contenido Control Documental




package Content
[Control de registro]

] o

+codigo: string
+version: string
+fecha: string

+estado: boolean

+idDocumentoGQO7: integer

+tituloDocumento: string

+idRegistroGQO7: integer
+tituloRegistro: string
+codigo: string

+origen: string
+ubicacion: string

+estado: boolean

tiene
GQFGO06
DetalleGQFGO5 - -
+idGQO6: integer
+idDetalleGQO05: integer
1 +fecha: date
+fecha: date S g 5
» +observaciones: string
+codigo: string :
1.. +resultados: string
»| +registro: string
1 +estado: boolean
+resultado: string
GQFG0a i +descripcion: string
2 : i
+idGQO6: integer 1 +accionCorrectora: string
+fecha: date +estado: boolean
+pendiente: boolean
+estado: boolean
h
o S Persona
realiza
Documento
tiene
1
tiene
esta en
tiene
; ik v 1..
GQFG07 RegistrosInternos
Plantilla +idGQO7: integer +idRegistrosInternos: integer
tiene p IR 3
1 A +fecha: date +estado: boolean
+estado: boolean 1
J
1
7!
tiene 0.7
» EquipoGQFGO07
tiene +idEquipoGQO7: integer
0.* 0.% +estado: boolean
A
. RegistrosGQFGO7 -
DocumentosGQFGO07 s

estaen
1

Equipo

+idEquipo: integer
+descripcion: string
+nombreEquipo: string
+codigoUNAN: string

+codigoEquipo: string

llustracion 47- Modelo de Contenido Control de Registros




package Content
[Auditoria]

DetalleGQFG40

+id: integer
+observaciones: string

+puntos: integer

tiene

L GQFG14Participantes
1 estaen | ki +id: integer
estaen +auditor: boolean
GQFG40Valoracion b = GQFG15 o
- Laboratorio +idGQ15: integer 1
1 +id: integer
o ) 1 estaen +fecha: date
+descripcion: string
" +hora: string
+valor: integer
estaen : stri
+estado: boolean L% Falcarnicessuing
GQFG12Partici > +objetivos: string
. 5513 en +id: integer .= 1* +referenciaNormativa: string
% +observacion: string
tiene i3 +noConformidad: string
h +conclusiones: string
tiene +activo: boolean
tiene T
1
GQFG12
+idGQ12: integer 1 1
tiene tiene DetalleGQFG13
+actaNo: integer GQFG16 i 1 =
jose Q | plantilla GQFG13 . +id: integer
+fecha: date +idGQ16: integer +i s
le Q g 1 +idGQ13: integer +evidencias: string
+hora: string +fechalnforme: date 1 +fecha: date .
+hallazgo: string
+objetivos: string +fechaEntrega: date tiene = : stri
e +hora: string 1 tiene +criterios: string
+alcance: string +fechalnspeccion: date +disponible: boolean
+estado: boolean +aspectosGenerales: stri
+desarrollo: string A 1
1 tiene
+observacion: string GQFG14
tiene . ==
+cumplimiento: string +idGQ14: integer
" +fecha: d GQFG14Puntos
+activo: boolean +fecha: date tiene GQFG14Resultado "
- o +id: integer
+hora: string 14| +id: integer
) 5 +punto: strin:
+conclusiones: string 1 1.= | #resultados: string p' ) g
GQFG40 +disponible: boolean

+idGQ40: integer

+fecha: date

+datosAdicionales: string

+horaTerminal: string

+disponible:boolean

llustracion 48- Modelo de Contenido Auditoria




package Content
[Auditoria]

CriteriosGQFG08

+id: integer
+descripcion: string

+estado:boolean

1
)

g rag

estaen .7

GQFGO09Categoria

integer

+parentld: integer
+descripcion: string

+estado:boolean

tiene

e ]

tiene

+id: integer
+pregunta: string

+disponible: boolean

1:5E li

GQFGO9Pregunta

tiene

GQFGO09Verificacion

tiene

+id: integer
+cumple: boolean

+observaciones: string

3 sl

DetalleGQFG08 GQFG10
+idGQO8: integer GQFG11Detalle +id: integer
+objeto: string Fld-Mnteger GQFG11 +fecha: date 1
| TR 2 i B 3
+alcance: string +dias: integer +idGQ11: integer +calificacion: integer
+numeroAuditoria: integer | 1..* 1..%| +horas: integer +objetivo: string
+horasProgramadas: intege +actividad: string +alcance: string
.7 - ; tiene
+ciclo: string S tiene +criterios: string
z +ciclo: string
+fecha: date S 9 -
+lugar: string 1 +fecha: string &
+activo: boolean
o 1 1 estaen 1=
v tiene Laboratorio 1.* 1
i 1 GQFG10Detalle
+id: integer
GQFGO08 tiene s
1 +puntaje: integer
+idGQO8: integer
estaen estaen estaen +observaciones: string
+objetivos: string
<o : | Persona |
+alcance: string
estaen
+periodo: string 0.4* 1 1%
+fechaElaboracion: date L Plantilla :
+estado: boolean tiene 1:
+aprobadoDireccion: booleat 1.% 1. 0..* l tene
1
GQFG09 GQFG10ControlVersiones
+id: integer +idGQ10: integer
+fecha: date +fechaCreacion: date tiene
+inicioCompendio: integr +comentarios: string
tiene +finCompendio: integer +estado: boolean
i +enEdicion: boolean
= liminado: bool 1
GQFGO9Form +eliminado: boolean 1
+de009: integer GDFG10Requisitos
+fechaCreacion: date 1 +id: integer
+comentarios: string +requisito: string 0..*
Festadosboolean +ponderado: integer
Lol +parentld: integer
1. | s+estado: boolean

tiene

tiene

llustracion 49- Modelo de Contenido Auditoria




package Content
[Acciones correcitvas]

GQFG18 GQFG19 1
Q Q esta en
+idGQ18: integer +idGQ19: integer
+noConformidad: string +lluvialdeas: string ﬁ
= 3 i
Lo +fechalevantamiento: date = +causa: string
1. PersonalPresente
+categoriaHallazgo: string e +acciones: string T
+id: integer
+proceso: string
- = 1.7F
+fechaCierre: date 1.
+estado: string esta en
. . 1
+eficacia: string
esta en Hene Persona
1 . ; tiene
esta en
<<enumeration>> 1 . i
Implementacion Cargo -
+Implementada Plantilla
+Sin Desarrollo
" 1
+Solo analizado 1 " C<enumerationss
EstadoAcciones
1.+ tiene +Abierta
I esta en +Pendiente
PlanAcciones tiene
. : detEEn +Implementada
+idpPlan: integer 4.8 +Cerrada
+fechaCumplimiento: date -
5,
GQFG21 esta en
esta en +idGQ21: integer
Seguimiento 3 G
+proviene: string
+idSeguimiento: integer 1.7
. y +aprobado: boolean
imiento: - GQFG20
+fechaCumplimiento: date Q sestadee boolean
+idGQ20: integer
a 1
+fechalnicio: date Yeng
p L2ed
+proceso: string = =
AccionesCorrectivas
+otro: string - —
+idAccion: integer
+existenSimilares: bc 1.

+existenPotenciales:
+descripcionProblems:
+analisis: string

+descripcionEficacia:

+eficaz: hoolean

llustraciéon 50- Modelo de Contenido Acciones Correctivas

+noConformidad: strin:
+acciones: string
+fechaApertura: date
+fechaCierre: date

+fechaCierreReal: date
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package Content
[Acciones correcitvas]

GQFG18 GQFG19 T— 1
+idGQ18: integer +idGQ19: integer
+noConformidad: string +lluvialdeas: string —l
= 3 Fi5
L. +fechalevantamiento: date 5 +causa: string = P .
" ersonalPresente
“| +categoriaHallazgo: string e +acciones: string T
+id: integer
+proceso: string
= 1..*F
+fechaCierre: date 1.
+estado: string esta en
. . 1
+eficacia: string 9
esta en tiene Persona
l 1
1 tiene
esta en
<<enumeration>> 1 1 1
Implementacion Cargo -
+Implementada Plantilla
+Sin Desarrollo 1
. 1
+Solo analizado 1 " <<enumerations>
1 EstadoAcciones
1. tiene +Abierta
esta en ) +Pendiente
PlanAcciones tiene +Implementada
- - esta en p
+idpPlan: integer +Cerrada
+fechaCumplimiento: date ’
v 1
GQFG21 esta en
esta en +idGQ21: integer
Seguimiento ; >
+proviene: string
+idSeguimiento: integer < 1.7 )
o " ‘GQFGZO +aprobado: boolean
+fechaCumplimiento: date sestadosboolear

+idGQ20: integer
+fechalnicio: date
+proceso: string
+otro: string
+existenSimilares: bc
+existenPotenciales:
+descripcionProblem:
+analisis: string
+descripcionEficacia:

+eficaz: boolean

+estado: boolean

tiene

g

1

AccionesCorrectivas |

+idAccion: integer
+noConformidad: strin
+acciones: string
+fechaApertura: date
+fechaCierre: date
+fechaCierreReal: date

+eficaz: boolean

llustracion 51- Modelo de Contenido Acciones Correctivas




package Content
[Trabajos no conformes]

GQFG17

+idGQ17: integer
+fechaApertura: date
+consecutivo: integer Persona
+generadoPor: string i

+trabajoInvolucrado: string

A

1.7 +descripcion: string

»| +casua: string 1.* realiza
HEna +efecto: string
+descripcionSolucion: string
Plantilla +resultados: string
; +fechaSolucion: date

+solucionado: boolean
+fechaCierre: date

+observaciones

esta en

Laboratorio

llustracion 52- Modelo de Contenido Trabajos No Conformes
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package Content
[Gestion de Riesgo]

MatrizRiesgo
Matriz GQFG27 +idMatriz: integer cQFGa2
+idMatriz: integer +idGQ27: integer 1 tiene +proceso: string 7
. X X +idGQ42: integer
GQFG24 +grupolnteres: string +fechaElaboracion: string 1= +fallaPotencial: string .
it : . tiene +tipo: string +estado: boolean +causaPotencial: string Hesumenonortupida
+idGQ22: integer +idGQ24: integer ; +observaciones: strin
= +interesDeParte: stril +efecto: string
+analisisExterno: string +fechaElaboracion: st| 1% +anexo: string
©analisisinterno: string - T +interesLaboratorio: +importancia: string
: 1..* | +influencia: string +probabilidad: string : e
+foda: strin *
9 o +Impacto: string . +impacto: string
+conclusiones: string - tiene R .
+resultadoAnalisis: st +nivelRiesgo: string
+referenciasBibliograficas: string . tri
+compromiso: string
+anexos: string tiene ; . R e i 1
+estado: boolean Plantilla 1 tiene
tiene 1 | 1 tiene 1.*
1 1 ) -
tiene tiene
1.% o l . P~ GQFG29
- 1. +idGQ29: integer
GQFG23 -
GQFG26 GQFG25 GQFG28 +observaciones: string
+idGQ23: integer : s f o
+idGQ26: integer +idGQ25: integer A — +estado: boolean
introduccion: string A : e
+in +fechaElaboracion: d: +fechaElaboracion: date
Lt —— ) . +fechaElaboracion: string 1 1 2
planteamiento: suing +proviene: string +proceso: string tiene tiene
b < L +estado: boolean
+observaciones: string +proceso: string +mision: string
. 1 1.*
+estado: boolean +estado: boolean +oportunidadesIdentificadas: integer 1.
1 1 +estado: boolean Tablal Tabla2
tiene tiene = z
L= tiene 1 +idTabla: integer +idTabla: integer
Interesados 1.* q.=| tene - +riesgo: string +riesgo: string
: i TratamientoRiesgo +accion: string +frecuenciaControl: string
+idInteresado: integer ValoracionEfectividad IdentificacionRiesgo +idTratamiento: integer y G
Shs : +incumplimiento: string +accion: string
representante::string +idValoracion: integer +idIdentificacion: integer T % 2
+proceso: string +observaciones: string +indicador: string
T% +riesgo: string +riesgolIdentificado: strini 1 Bk s s g .
g +fallaPotencial: string +cumplimiento: float +situacion: string
esta en +control: string » " : N 5 A
1 ) . 1. 1 +acciones: string +comentarios: string
+documentacion: string G
Institucion ; : % : 9
+registro: string A en esta en +periodicidad: string
+supervision: string ! +indicadorLogro: string
+global: string Cargo 1
periodicidad: string esta en

llustracion 53- Modelo de Contenido Gestion de Riesgo




package Content
[Quejas]

Plantilla

tiene

GQFG41

+idGQ17: integer
+numeroQueja: integer
+fecha: date
+descripcion: string
+causa: string
+resolucion: string
+seguimiento: boolean
+cerrado: boolean
+fechaCierre: date

+estado: boolean

realiza

1

Persona

esta

ResponsablesGQFG41

+idSolucionan: integer

+ field: type

+ field: type

esta en

<<enumeration>>
TipoAccion

Correctiva

Mejora

solucionan

=

llustracion 54- Modelo de Contenido Quejas




package Content
[Medicion de Procesos y Mejora]

57§

+idCategoria: integer
+descripcion: string

+estado: boolean

+descripcion: string

+estado: boolean

<<enumeration>>
GQFG31 ol EstadoAcciones PlanAccionMejora
+1dGO31: integer +idGQ38: integer = +idPlanAccion: integer Hana caFe3s
3 Abierta
GQFG20 . . +introducdion: string esta . accionMejora: string 1.
- 2 +introduccion: string 5 Pendiente +idGQ35: integer
+idGQ30: integer p 1% y +resultados: string +fechaApertura: date
+resultados: string i i Implementada +fechaElaboracion: date
+fecha: date g . 3 +observaciones: string 1..* | +fechaCierre: date
Y B tiene +conclusiones: string y Cerrada +estado: boolean
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+encuestado: string 3 +eficaz: boolean -
. R 1 +anexos: string 1.
+observacion: string = tiene
+estado: boolean -
1
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tiene 1
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Plantilla
SeccionEncuesta 1
= RS tiene :
+idSeccion: integer e a . 1
. <<enumeration>> |
+satisfecho: boolean <<eAnumelrad°o':|>> o B
+explicacion: string s fighe 1.*
! en desacuerd| estaen GQFG34
1 1..” |RespuestaPregunta | 1--~ Sgreaz CQre3e <
En desacuerdo +idGQ32: integer i o +idGQ34: integer
+idRespuesta HAGQ36: teger
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. De acuerdo .- tene 1 | . comentario: string A e +fechaAprobacion: date | 1 e
= de acuerdo {asdador Boolann +fechaApertura: date
Preg 1 Persona
= - +verificacionEficacia: strit
+idPreguntaValor: integer 1 1
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1. 1 tiene +fechaCierre: date
.- -
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PreguntaRetroalimentacion e
: " esta en -
teon 1 o ListaIndicador 1.
<Zenumera +idPreguntaRetroalimentacion: integer GQFG33 : . =
Respuesta +descripcion: string +idGQ33: integer +idIndicador: integer
! Excelente +estado: boolean +introduccion: string +proceso: string PlanAccion SeguimientoAccion
Pregunta sresultados: string +subproceso: string +idPlanAccion: integer +idSeguimiento: integer
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X1.2.3 Modelo de Navegacion

package Navigation [Navegacion
Principal]

> <pre ifk>>
<<processCIass>>D processt 5<navigationC|ass>l>-l
Login Home
®» <<processLink>>
<<Mmenu=> U<<naViga“oank>> <<menu=>
Catilogos Basicos Menu principal ER D<<navigationLink>>
O<<pavigationLink={> <<menu=>
> Catalogos
o Estratégicos
O<<navigationLink> O<<navigationLink>> <<menu>>
Procesos
Y Estratégicos
<=menu=> O<<navigationLink>>
Acciones Basicas
O<<navigationLink>>
o O<<pavigationLink>> "
Gestion Direccion Gestion Calidad
O<<pavigationLink}> e B igationl i
o navigationLinkp> DO<<navigationLink> O<<navigationLjink>> D<<navigationLink>
O<<pavigationLink>>
A
Confidencialidad Revision Direccion Control Documental Registros Quejas Auditoria Mejora
| O<<pavigationLink>>
O<<navigationLink>>

O<<navigationLink>>

O<<navigationLink=>
A

<<menu>> j:cn;ie:::: <<menus> <zmenu>>
No Conformidades Gestion Riesgos Medicion Mejora

Correctivas
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package Navigation
[Acciones Basicas]

W <<processLink>>

<<query>>
Blsqueda Plantillas

» <<processLink>:

O<<n3vigationLink>>

A

<<index>> |24
Plantillas -
> <<processLink>>

<<processClass>>
Nueva Plantilla

» <<processLink>>

* v
L «navg;tr.‘t:a::alas;>>
DO<<navigationLink>>
<<me‘nu>>
Menu Plantilla

> <qprocessLink>>

» <<processiink>>

<pry Class>>

<
Mostrar Plantilla

W <<processLink>>

<<menu>>

Acciones Basicas

W <<processlink=>

<<query>>
Bulsqueda Personas

» <<processLink>:

<<index>>
Personas b

O<<navigafionLink=>

> <=processLink>>

A

<<processClass>>
Mostrar Cargos

W <<processLink>>

<<query=>
Basqueda Cargos

> <<processLink>

<<index>>
Cargos

DO<<navigafionLink>>

Y

> <=processlink>>

<<processClass>>
Nuevo Cargo

> <<pros

cessLink>>

<<navigationClass=>
Cargo

DO<<navigationLink=>

“<menu=>
Menu Cargo

» <<processLing>>

> =<processLir

<<processClass>>
Editar Cargo

>
» <<progessLink>>

<<processLin

<=processClass>>
Mostrar Cargo

=3

> <<processLink>>

> <<processLi

<<processClass>>

pis>

<<processClass>>

Nuevo Persona

» <<processlink>>
» v
<<navigationClass>>
—> P
ersona
DO<<navigationLink>>
A
<<menu=>
Menu Proceso
> <<processLiny>>
» <<processLink>>
A

<<processClass>>

Editar Persona

> <<processLiny>>
> <<progessLink>>
<<processClass>>
Mostrar Persona
>
> z<processlink>> » z<processl|nk=>

<<processClass>>
Eliminar Proceso

Eliminar Cargo
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package Navegacion
[Catalogos Basicos]
[Catalog ] W <<processLinks> W <<processLinks>
<<menu>>
Catilogos Basicos |
I <<processLink>> » < 2
rocessLink>>
W <<processLinks> P l
<<query>> ? 2 2] ? <<query>>
Basqueda Tipos de o XXquenp: | <squery>> . s<queny>> Blsqueda Registros
Busqueda Procesos Bisqueda Sub Procesos Busqueda Procedi
Procesos
» <<processLink>:
> <<processLink> > <=processLink> > <<processLink> > <<processLink>
= = =] = <<index> i
<<index=> <<index=> <<index=> <<index>> ] Registros
Tipo de Procesos Procesos Sub Procesos Procedimientos
» <<processLink>>
> <<processLink>> > <<processLink>> > <zprocessLink>> > =<processLink>> D<=navigafonLink>>
D<<njvigationLink=> DO<<navigafionLink>> DO<<navigafionLink>> DO<<navigafionLink>>
<<processClass>>
<<processClass>> <<processClass>> <<processClass>> <<processClass>> Nuevo Registro
Nuevo Tipo de Proceso Nuevo Proceso Nuevo Sub Proceso Nuevo Procedimiento
> <<processLpic>
> <<processLink> > <<processLink>> > <<processLini>> > <<processLini>>
*
* * * *
u |_| <<navigationClass>>
<navigationClass»> <<navigationClass>> <<navigationClass>> <<navigationClass>> > Registro
» Tipo de Proceso ¥ Proceso » Sub Proceso » Procedimiento
D<<navigationLink>>
D<<navigationLink>> D<navigationLink>> DO<<navigationLink>> D<<navigationLink>>
k.
<<menu>>
<<menu>> <<menu>> <<menu> <<menu=> M Menu Registro
Menu Tipo de Proceso Menu Proceso Menu Sub Proceso Menu Procedimiento
> <<processLing>>
> <<processLink>> > <<processLing>> > <<processLing>> > <<processLing>>
» <<processLifk>>
» <<processlink=> > <<processLirfk>> » <<processLifk>> > <<processLifk>>
v
D <<processClass>> <<processClass>>
<<processClass>> <<processClass>> <<processClass>> Editar imie Editar Registro
Editar Tipo de Proceso Editar Proceso Editar Sub Proceso
> <=ppocessLink>> > <<processLing>>
> <sprocessling=> > <<processLini>> > <<processling>> > Ling>> > essLink>>
> <<prodessLink>> > <<progessLink>> > <<prodessLink>>
p> p> <<processClass>>
<<processClass>> <<processClass>> <<processClass>> <<processClass>> Mostrar Registro
Mostrar Tipo de Proceso Mostrar Proceso Mostrar Sub Proceso Mostrar Procedimiento ]
> 2 L> > >
> <<processLink>> » <<processLink>>
> <<processLink>> S L
; rocessLink>>
> <<processlinks> > <xprocessLpie> > <<processLinks> > <<processLppke> > <<processLink>> > <<processLike> o
<<processClass>>
<<processClass>> <<processClass>> <<processClass>> <<processClass>> Eliminar Registro
Eliminar Tipo de Proceso Eliminar Proceso Eliminar Sub Proceso Eliminar Procedimiento —
Loy o2 e Ly L
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<<menu>> g
Catalogos

package Navegacion

[Catdlogos Estratégicos |
Estratégicos]

> z<processLink== > s
==prpcessLink== > <<prockssLinks= > <=<procegsLink=>

> z=prodessLink==

A ? —l v v

==query==> ? | =<=query>> = ==query=> 2] ==query>> ? <=query=> ?
Bisqueda Tipos de Busqueda Documentos Busqueda Blsqueda Categorias Bisqueda Formato
Documentos Versiones Documentos GQFG09 GQFG09
> z=processLink=>
> ==processLink=> B > <=processLin > <=processLinfc= > <<processLinf=>
v =] v v

=| <<index=> T =] =] =
| =<index=> - — Dotinantag | <<index>> | <<index=> | <<index=> -
Tipo de Documentos [* Versiones Documentos Categorias GQFG09 Formato GQFG09 [

> z=processLink== n g
> z=processLink=> DO<==navigationLink=>> > <=processLink==| > z=processLink==| > ==processLink=

D<=navigationLink=>

A4

v < v
<<processClass>> 2| <<processClass>> 2 <=processClass>> 2| <=processClass>> 2|
Nuevo Tipo Nuevo Documento Nuev<.a<\3;°r§?§rsrcl:l)?<:su>;;ento Nuevo Categoria Nuevo Formato
de Documento GQFG09 GQFG09
> z<processLink=> |
> <=processLink=3 % o ==processLink==| > z=processLinic==| > z=processLink==
% v - N 3 * v ¥ v
=<navigationClass>>
<=navigationClass>> <=navigationClass=>> <=navigationClass>> ==navigationClass>>
igationCl U > Dogcumento igationCl [ igationCl [ igationCl L
Tipo de Documento > Version Documento Categoria GQFG09 Formato GQFG09
o O<=navigationLink> S Sociggas i
DO==npavigationLink=: O<=navigationLink=: <<=navigationLink=>:
v
v v v
<<menu=> <<menu=> <=menu=>
| i | MenuDocumento SemonuR: __| i nemeE
d eMDe:guTI!ozgto lenu Version Document Men&f;:é%%ona Menu Formato GQFG09
> z=processlink==
> <<processlink== P > <=processlink== > <=processfink== > <<procgssLink=>
> <=procesgLink=> )
> <<procespLink>+ v P > <<procespLink=> il > <<procepsLink>>
v > v v
<=processClass=> 2| =<processClass=>» D <<processClass>> 2| <<processClass=> 2|
Editar Tipo Editar Documento el <<°\'/Z°,if§.? 'Sii” - Editar Categoria Eliminar Formato
de Documento GQFG09 GQFG09
> z<processLink=>
> <=processLink== . > z=processllinic==
meeprocesshinie= > <<prpcessLink=>
>
<=processClass=> 2| <=processClass>> <=processClass=> 2|
Eliminar Tipo L,| Eliminar Documento Eliminar Categoria
> de Documento —> GQFG09
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package Navegacion
[Imparcialidad y Confidencialidad]

» <=processLink>>

<<guery=>
Basqueda GDFG01

» <<processLink>:

<<index>>
GDFGO1

o Link==

» <<processlink>>

<<proces:
Nuevo GDFGO1

sClass>>

> <=processLink=>

<<navigationClass>>
GDFGO01

O<==navigationLink=>

<<menu>>
Menu GDFGO01

» <<processLing>>

<<processClass>>
Mostrar GDFG01

> ink>>

> zzprocessLinie>

<<processClass>>
Eliminar GDFGO01

> Link>>

<<processClass>>
Imprimir GDFG01

» zzprocesslink=>

<<menu=> |

» <=processLink=>

<<query=> <<query=>
Bisqueda GDFG02 Basqueda GDFG02
> <<processLink>: > <<processLink>:
Y Y
<<index>> <=<index>> L:
GDFG02 GDFG02 B
>z ink=> >z ==
O<<navigaponLink>> processLink processLink
Y Y
<<processClass=> <<processClass=>
Nuevo GDFG02 Nuevo GDFG02
» <<processLink>> > <<processLink>>
* v *
<<navigationClass>> <<navigationClass>>
- GDFGO2 > GDFGO2
D<==navigationLink>> O<==navigationLink=>
Y N
<<menu== <<menu=®
Menu GDFG02 Menu GDFG02
» <<processLing>> » <<processling>>
> <=processlink>> > <=processLinki>
Y Y
<<processClass>> <<processClass>>
Mostrar GDFG02 Mostrar GDFG02
> <<processLini> > <<processLing>>
> <<progessLink>>
<<processClass=> — <<processClass>>
Eliminar GDFG02 Eliminar GDFG02
> >
> zzgrocessLipk=> » =<processLink>>
> <<processLink=>
<<processClass>>
<<processClass>> 3 Editar GDFG02
Imprimir GDFG02
s p
> g ik
- <<processClass>>
o Imprimir GDFG02
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package Na

vegacion

[Revision por la direccion]

<<menu>> E

W <=processLink>

<<query>>
Busqueda GDFG05

> <<processLil

k>>

<<index>>

GDFG05

o

B<<navigationLink>>

> <<processLink>{>

p>
<<processClass>>
Nuevo GDFG05

> <<processLink:>

<<navigationClass>:
GDFG05

B<<navigationLink}>

D<<navigationLink}>
<<menu>>
Menu GDFG05 PRl
> <<processlink>> > <<process] ink>>
> <<procesgLink>> I > <<proces:

D)
<<processClass>>
Editar GDFG05

><<prgcessLink>>

> <<processlink>>

<<processClass>>

<<query>> =
Busqueda GDFG06
> <<processLink>>
<<index>>
GDFG06

D<<navigationLink>>

P2
<<processClass>>
Nuevo GDFG06

<<navigationClass>l—|
GDFG06

2
<<processClass>>
Editar GDFG06

><<prgcessLink>>

p>
<<processClass>>

> <<processLink>>

> <<processLink:>

W <<processLink>>

Link>>

> <<processlink>3 <<pi

|-»| Mostrar GDFG05 Mostrar GDFG06
> <qprocessLink>> > <<procespLink>> > <dprocessLink>> > <<procest
)
<<processClass>>""| | << rocessClaSS>>D
|»| Eliminar GDFG05 Eliminar GDFG06
> <<progessLink>> > <<prodessLink>>

Lyf

P2
<<processClass>>
Imprimir GDFG05

P>y
<<processClass>>
Imprimir GDFG06

:

> <<prog

D<<navigationLink>>

sLink>>> <1

Revisién Direccion

[Dl<<navigationLink>>

<<query>>
Basqueda GDFGO07

=

> <<processLink>p

> <<processLink>>

<<index>>
GDFG07

2
<<processClass>>
Nuevo GDFGO07

> <<processLink:

I <<navigationCIass>l—|
GDFG07

]

D<<navigationLink:

<<menu>>
Menu GDFGO7

> <<process|ink>>

processLink=>

P>
<<processClass>>
Eliminar GDFG07

—

|

essLink>>

p>
<<processClass>>
Imprimir GDFG07

O<<navigationLink>>

><<procesplink>>> <

W <<procpssLinks>
?
<<query>> N
Busqueda GDFG08
> <<processLipk>>
<<index>>
] GDFG08

> <<processLink>{>

P
<<processClass>>
Nuevo GDFGO08

> <<processLink>

<<navigationclass>l‘|
GDFG08

]

D<<navigationLink}>

<<menu>>

Menu GDFGO08

> <<process|ink>>

> <<procesgLink>> > <<procesgLink>>
D D
<<processClass>>""| | <<processClass>>""| |
Editar GDFG07 Editar GDFG08
> p > #
beessLink>> “<processh mk>;<<pr..cesSLink>> <<processtink>>
P> P>
<<processClass>>"| | <<processClass>>""| |
| 5| Mostrar GDFGO7 | 5/ Mostrar GDFG08

processLink>> > <<processlink>>

P>
<<processClass>>
Eliminar GDFG08

>

> <<progessLink>>

<<processClass>>
Imprimir GDFG08

B> <<processLink>>

D<<navigationLink>>

<<query>>
Busqueda GDFG09

=

> <<processLink>>

> <<processLink>>

<<index>>
GDFG09

P23
<<processClass>>
Nuevo GDFG09

> <<processLinkz>

<<navigationCIass>l—I
GDFG09

W <<processLinks>

DO<<navigationLink>>

<<query>> .
Busqueda GDFG10

> <<processLit

<<inde;
GDFG10

> <<processLink:{>

P>
<<processClass>>
Nuevo GDFG10

> <<processLink:>

<<navigationCIass>l—|
GDFG10

D<<navigationLink3}>

D<<navigationLinkp>
<<menu>> <<menu>>
Menu GDFG09 Menu GDFG10
> <<processfink>> ><<processlink>>
*> <<procesgLink>> ><<procesgLink>>

<<processClass>>
Editar GDFG09

> <<process|ink>>

D
<<processClass>>
Editar GDFG10

><<process|ink>>

><<processLink>> > <<prpcessLink>>
P> P>}
<<processClass>> <<processClass>>""| |
Mostrar GDFG09 | 5| Mostrar GDFG10
> <dprocessLink>> > <<processLink>> > <{processLink>> > <<procegsLink>>

P>
<<processClass>>
Eliminar GDFG09

> <<progessLink>>

P>y
<<processClass>>
Imprimir GDFG09

P>}
<<processClass>>

|| Eliminar GDFG10

><<progessLink>>

P>
<<processClass>>
Imprimir GDFG10
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package Nave:

ga
[Control Documental]

> <<processLif

M

n

<<menu>>

I <<processLink>>

<<query>>
Busqueda GQFG01

<<index>>

\Tml§

GQFGO01 GQFG02
D<<navigationLink>>
> i . > i > i
Oe<navidationLinks> <<processLink: O<<navigationLink>> <<processLink: . 1 <<processLink>>
<<navigationClass>: <<navigationLink>>
GQFG02
> <qprocessLink>>
<<processClass>> S <<processClass>> <<processClass>>
Nuevo GQFGO01 o Nuevo GQFG03 Nuevo GQFG04
FhaviatonLinkz> <<navigationLink>>
> <<processLinkd> <<menu>> > <<processLinkd> 9 > <<processLink{>
s Menu GQFG02 2 "
<<navigationClass>; > <<processfink>> <<navigationClass>; <<navigationClass>:
GQFGO1 > <<procepsLink>> GQFG03 GQFG04
D
D<<navigationLink3> <<processClass>> O<<navigationLink3> D<<navigationLink3>
Editar GQFG02
<<menu>> <<menu>> <<menu>>
Menu GQFGO1 S Menu GQFG03 Menu GQFG04
> <<prhcessLink>> > <<procegsLink>>
> <<processkink>> 5> > <<processkink>> > <<processlink>>
> <<procesgLink>> <<processClass>: > <<procesgLink>> > <<procesgLink>>
| 5| Mostrar GQFG02
<<processClass>> <<processClass>> <<processClass>>
Mostrar GQFG01 Editar GQFG03 Editar GQFG04
><4processLink>> > <<processLink>>
> . > <<processkink>> > ) > <<processlink>> > <<processfink>>
<<prpcessLink>> <<processClass> P> <<prpcessLink>> = LiRkss
p
> |,| Eliminar GQFG02 >
<<processClass>> <<processClass>> <<processClass>>
Revisar GQFGO01 Mostrar GQFG03 |» Mostrar GQFG04
> <<prodessLink>>
> <fprocessLink>> <<processClass>>> > <gprocessLink>> ><<procesklink>> > <qprocessLink>> > <<processLink>>
Imprimir GQFG02
> > >
<<processClass>> <<processClass>> <<processClass>>
Imprimir GDFG10 Eliminar GQFG03 Eliminar GQFG04
5 | =
<<progessLink>> > <<processLink>>

W <<processLinks>

Control Documental

<<query>>
Busqueda GQFG02

><<progessLink>>

<<index>>

W <<processLink>>

<<query>>
Busqueda GQFG03

> <<processLigk>>

<<index=> 3
GQFG03 .

I <<processLink>>

>>
GQFG04

<que
Bisqueda

I
i

> <<processLifk>>

<<ind
GQF!

lex>>
G03

M
§
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package Navegacio

n

[Control de Registros]

<<menu>> g

> <<processLink>>

.

<<query>>
Basqueda GQFG05

> <<processLipk>>
A

Control Registros

> <<processLink>>

> <<processlLink>>

<<query>>
Basqueda GQFG06

> <<processLipk>>

v

<<query>>
Buasqueda GQFGO7

> <<processLifk>>

A

Link>>

ink=>

bLink>>

<<index>> <<index>> . =
_ GQFGO05 ] GQFGO6 | <égg2g7>
> <<processLink>| > <<processLink>| — Link>
D<<navigationLink>> O<<navigationLink>> T o processLin
Vi { 1
: >l i A 4
<<processClass>> <<processClass>>
Nuevo GQFGO5 Nuevo GQFG06 <§ﬁ?§:§8?§3>7>
<snavigationlink>> > <<processLink>{> sshavigationkink> > <<processLink={> <<navigationLink>> > <<processLink
» gssLink i v
<<navigationClass>L‘l procysstiie> <<naviga!ionClass>L‘I L L_]
GQFGO5 GQFG06 <<"3Vga‘¢gg7‘ass>
D<<navigationLink}> O<<navigationLink}> s s
O< t kp=
, <navigationLin
A
<<menu>> <<menu>>
Menu GQFG05 Menu GQFG06 M::l:néanlF>507
> <<process|ink>> *><<process|.ink>> e
> <<procesgLink>> > <<procesqLink>> P I s |
. , procesy
A 4
<<processClass>>D <<processClass>>D D)
Editar GQFG05 Editar GQFG06 <Eg’|‘::f5658‘£8;>
> <<processlink>> > <<processlink>> —— |
> <<prqcessLink>> > <<prqcessLink>> Bccpricesdiiion process|
SSLI
<<processClass>> <<processClass>> D
Mostrar GQFG05 Mostrar GQFG06 <<processClass>>
| 5 Mostrar GQFGO07
> <qprocessLink>> > <<procesplink>> ~ <{processLink>> ><<procesplink>> > {oocecclinks> —
<<processClass>> <<processClass>> <<process Class>>D
|y Eliminar GQFG05 | 5| Eliminar GQFG06 || Eliminar GQFGO7
> <<procgsslink>> > <<procgsslink>> xprockssLink>s
<<processClass>> <<processClass>> |
L,| Imprimir GQFG05 L,| Imprimir GQFG06 ;g:ﬁfﬁaséa;
Ly
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package Navegacion
[Auditoria]

<<menu>> =

> <<processLink>>

<<que
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<<index>> |
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Link>>
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X1.2.4 Modelo de Presentacion
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Package Presentacién | Sub ProcesosJ
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Package Presentacién | Tipo de ProcesosJ
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Package Presentacion | Formato PlantillaJ
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Package Presentacion | Formato GDPGO2)
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Package Presentacién | Formato GDFGO7J
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X1.2.5 Modelo de Estructura de Proceso

package Estructuras de Procesos
[Catdlogos Basicos]
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package Estructuras de Procesos
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package Estructuras de Procesos
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package Estructuras de Procesos
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package Estructuras de Procesos
[Control Documental ]

F———’

GQFGO01

S

Nuevo GQFG01

F_‘_‘

Mostrar GQFGO01

GDFGO03

—.

Revisar GQFG01

Listar GQFGO01

Editar GQFG02

SN

(————*

GQFG02

Mostrar GQFG02

(————0

-

GDFG04

H

Eliminar GQFG02

Listar GQFGO01

e

Nuevo GDFGO03

Editar GDFGO03

Mostrar GDFG03

‘TEliminar GDFG03

& Listar GDFGO03

Nuevo GDFG04 -

Editar GDFG04

Mostrar GDFG04

Eliminar GDFG04

¢

Listar GDFG04

llustracion 130- Modelo de Estructura de Proceso Control Documental
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package Estructuras de

Procesos

[Control de registros]

f———* Nuevo GQFGO05

GQFGO05

————— <@ | Editar GQFG05

L—‘ Mostrar GQFG05

.I Eliminar GQFG05

& ‘l Listar GQFG05

(————‘ Nuevo GQFGO06

GQFG06

Editar GQFG06

L—‘ Mostrar GQFG06

ﬂEliminar GQFG06

\_ 4 Listar GQFG06

F——O

Nuevo GQFGO7

GQFGO07

R

Editar GQFGO07

R

Mostrar GQFG07

Eliminar GQFGO07

<
-

Listar GQFGO07

lustracion 131- Modelo de Estructura de Proceso Control de Registro
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package Estructuras de Procesos

L -

Eliminar GQFG10

Listar GQFG10

[Auditoria]
(————‘ Nuevo GQFGOS . r————’ Nuevo GQFGO9 .
GQFGO08 GQFG09 i
- @ - - & gregar —
Editar GQFG08 Detalle 2
L—. Mostrar GQFGO08 ' Mostrar GQFGO09
ﬂEliminar GQFGO08 ﬂEliminar GQFG09
\_ 4 Autorizar GQFG0¢ \ 4 Listar GQFG09
\_ ’ Listar GQFG08
F—‘—‘ Nuevo GQFG10
GQFG10
—‘ Mostrar GQFG10

llustracion 132- Modelo de Estructura de Proceso Auditoria
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package Estructuras de Procesos
[Auditoria]

r—‘ Nuevo GQFG12

GQFG12

Mostrar GQFG12

Eliminar GQFG12
Listar GQFG1 2

r—— ‘ Nuevo GQFG14

GQFG14

Mostrar GQFGM

Eliminar GQFGM
Listar GQFG14

r—'—’ Nuevo GQFG13 -

GQFG13

Eliminar GQFG1 3
GQFG16
Listar GQFG13

Mostrar GQFG1

r———’ Nuevo GQFG15

GQFG15

Mostrar GQFG1 5

Eliminar GQFG15
Listar GQFG15

r——‘ Nuevo GQFG16

Mostrar GQFG16

Eliminar GQFG16

Listar GQFG1G

llustracion 133- Modelo de Estructura de Proceso Auditoria

package Estructuras de Procesos
[Trabajos no conformes]

GQFG17

H Mostrar GQFG17

t—‘ Revisar GQFG17

Nuevo GQFG17

4 | Listar GQFG17

llustracion 134- Modelo de Estructura de Proceso Trabajos No Conformes
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package Esfructuras de Procesos
[Acciones Correctivas]

(————0

GQFG18

Nuevo GQFG18

Nuevo GQFG19

(————0

Mostrar GQFG18 .

GQFG19

Mostrar GQFG19

L—‘ Revisar GQFG18 L—‘ Revisar GQFG19

Listar GQFG18 Listar GQFG19
(————‘ Nuevo GQFG20 " (————0 Nuevo GQFG21

GQFG20 GQFG21
——<@ | Mostrar GQFG20 <@ | Mostrar GQFG21
H Editar GQFG20 F‘ Editar GQFG21
" Eliminar GQFG20 ‘l Eliminar GQFG21
L <& 3

Listar GQFG20

@ |Listar GQFG21

llustracion 135- Modelo de Estructura de Procesos Acciones Correctivas
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package Estructuras de Procesos
[Gestion de Riesgos]

F——O

GQFG22 GQFG23

GQFG26
@ | Editar GQFG26

Mostrar GQFG26

Eliminar GQFG26 _

Eliminar GQFG22

r—’—Q

GQFG24 GQFG25

@ | Revisar GQFG24

Mostrar GQFG24 Mostrar GQFG25

Eliminar GQFG24

Eliminar GQFG25

llustracion 136- Modelo de Estructura de Proceso Gestion de Riesgo
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package Estructuras de Procesos

Nuevo GQFG28

Editar GQFG28

Mostrar GQFG28

Eliminar GQFG28

0‘

Listar GQFG28

Nuevo GQFG42

Editar GQFG42

Listar GQFG29

Mostrar GQFG42

[Gestion de Riesgos]
r———‘ Nuevo GQFG27 . (————‘
GQFG27 GQFG28
———@p | Editar GQFG27 -
L—‘ Mostrar GQFG27 ;.
.| Eliminar GQFG27
- @ |Listar GaFG27 -
r’——'—‘ Nuevo GQFG29 . (——'—‘
GQFG29 GQFG42
——@ | Editar GQFG29 — B
L—‘ Mostrar GQFG29 L—‘
ﬂEliminar GQFG29
k ‘ V%

Eliminar GQFG42

0‘

Listar GQFG42

llustracion 137-- Modelo de Estructura de Proceso Gestion de Riesgo
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package Estructuras de Procesos
[Medicion de procesos y mejora]

(————0

GQFG30

-

Nuevo GQFG30

Nuevo GQFG31

(—‘——0

GQFG31

Mostrar GQFG30

Editar GQFG31

Listar GQFG30

L -

Mostrar GQFG31 :

Nuevo GQFG32

ﬂ

Eliminar GQFG31 _

&>

Listar GQFG31

Nuevo GQFG33

(————0

(———4

GQFG32

GQFG33

Mostrar GQFG32

Editar GQFG33

L -

Listar GQFG32

-

Mostrar GQFG33

Eliminar GQFG33

0‘

Listar GQFG33

llustracion 138- Modelo de Estructura de Proceso Medicion de Proceso y Mejora

329



package Estructuras de Procesos
[Medicion de procesos y mejora]

(————0

Nuevo GQFG34

GQFG34

(————0

_’

Revisar GQFG34

GQFG35

—‘

L—‘\Mostmr GQFG34 :

’TEliminar GQFG34
D

Listar GQFG34

(————0

GQFG36

Nuevo GQFG36

L—“ Mostrar GQFG35 :

ﬂEliminar GQFG35
2

Nuevo GQFG35

Revisar GQFG35

Listar GQFG35

Nuevo GQFG38

(————0

H

Revisar GQFG36 _

GQFG38

H

Revisar GQFG38

-

Mostrar GQFG36 -

Eliminar GQFG36

0‘

Listar GQFG36

L -

Mostrar GQFG38

Eliminar GQFG38

Ol

Listar GQFG38

llustracion 139- Modelo de Estructura de Proceso Medicion de Proceso y Mejora
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package Estruct

uras de Procesos

[Quejas]

Nuevo GQFG41

(————0

GQFG41

Mostrar GQFG41_

-

&

Revisar GQFG41

Listar GQFG41

llustracion 140- Modelo de Estructura de Proceso Queja

331



X1,

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

A. Seen, J. (1992). Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion. MCGraw-Hill.
Alonso. (1994). Metodos y Tecnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales. madrid.

Bersano, D. (2014). Obtenido de https://diegobersano.com.ar/2014/05/19/entity-framework-
code-first/

Calero, C., Moraga, M. A., & Piattini, M. (2010). Calidad del producto y proceso software.
Madrid, Espafia: RA-MA.

Capel, M. Y. (2014). Bases de Datos.
Courrier. (1976). analysc et language documentaire,Docurnentaliste Volumen 13.

Date, C. (2001). Introduccion a los Sistemas de Bases de Datos. Ciudad de Mexico: PEARSON
EDUCATION.

Galindo Haro, J., & Camps Riba, J. (2008). Disefio e implementacion de un marco de trabajo de
presentacion para JEE.

Hamui-Sutton, A., & Varela-Ruiz, M. (2012). Metodologia de investigacion en educacion
médica.

Hérnandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2010). Metodologia de
la Investigacion. México D.F., México: McGraw-Hill.

Hernandez, S., Fernandez, C., & Baptista, }. (2010). Metodologia de la Investigacion.

Kendall, K., & Kendall, J. (2011). Analisis y Disefio de Sistemas. Ciudad de Mexico: PEARSON
EDUCATION.

Macias Rivero, Y., GUzman Sanchez, M., & Martinez Suarez, Y. (Diciembre de 2009). Modelo
de evaluacion para software que emplean indicadores métricos en la vigilancia
cientifico-tecnoldgica. SciELO.

Microsoft. (2018). Obtenido de docs.microsoft.com

Nieves Guerrero, C., Ucan Pech, J., & Menéndez Dominguez, V. (2014). UWE en sistema de
recomendacion de objetos de aprendizaje aplicando ingenieria web. Revista
Latinoamericana de Ingenieria de Software, 137-143.

Paszniuk, R. (2013). Obtenido de https://www.programacion.com.py/varios/arquitectura-cliente-
servidor

332



Retos en Supply Chain. (22 de Diciembre de 2017). EAE Business School. Obtenido de EAE
Business School: https://retos-operaciones-logistica.eae.es/tipos-definicion-y-desarrollo-
de-un-mapa-de-procesos/

Smith Cayama, H. (Marzo de 2006). Evaluacion de los procesos organizacionales como
estrategia de intervencion para el cambio organizacional. Multiciencias, 6-9.

Garcia. (2011). Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en los Laboratorios del
CIRA/UNAN. Managua: Universidad y Ciencia.

Rojas, Y. R. (2014). Sistema de Gestion de Calidad segun los alineamientos de la Norma NTC
ISO 17025 para el Laboratorio de Microscopia (LABMIC) del PTG. Colombia: Colombia.

Vasquez, E. S., & Morales Lara, B. V. (2017). Auditoria interna del sistema de gestion de la
calidad segun los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2005, para la mejora continua y
proceso de la acreditacion en el laboratorio de biotecnologia UNAN-Managua Octubre
2016-Febrero 2017. Managua: UNAN-Managua.

Maribel Medrano, R. P. (2019). Instructivo Para EI Llenado De Formatos De Gestion De Riesgos.
Managua.

Maribel Medrano, R. P. (2019). Instructivo Para El Uso De Formatos De Auditoria . Managua.
Maribel Medrano, R. P. (2019). Instructivo Para La Elaboracion De Documentos . Managua.
Maribel Medrano, R. P. (2019). Procedimiento Acciones Correctivas . Managua.

Maribel Medrano, R. P. (2019). Procedimiento Control De Documentos Del Sistema De Gestién .
Managua.

Maribel Medrano, R. P. (2019). Procedimiento Control Trabajo No Conformes . Managua.
Maribel Medrano, R. P. (2019). Procedimiento De Auditoria . Managua.

Maribel Medrano, R. P. (2019). Procedimiento De Confidencialidad . Managua.

Maribel Medrano, R. P. (2019). Procedimiento De Imparcialidad . Managua.

Maribel Medrano, R. P. (2019). Procedimiento De Quejas. Managua.

Maribel Medrano, R. P. (2019). Procedimiento Gestion De Riesgos. Managua.

Maribel Medrano, R. P. (2019). Procedimiento Medicion De Procesos Y Mejora . Managua.

Maribel Medrano, R. P. (2019). Procedimiento Revision Por La Direccion . Managua.

333



Gonzalez, Y. D., & Romero, Y. F. (2012). Patrén Modelo-Vista-Controlador. Revista
Telemética, 11(1), 47-57

334



XIHI.

Tabla 264: Cronograma de Actividades. Fuente: propia.

NO
1

10
11
12
13
14

15

Nombre de tarea

Inicio de la
Elaboracién del
Proyecto

Captura, Andlisis y
Especificacion de
Requerimiento
Definicion de la
Investigacion
Definicion del tema
Obijetivos
Recoleccion de
Informacion
Levantamiento de
Requerimientos
Funcionales y No
Funcionales
Introduccion
Planteamiento del
Problema
Justificacion
Antecedentes
Marco Teorico
Disefio Metodoldgico
Revision Avances del
Sistema

Disefio del Sistema

Duracion

146 dias

52 dias

3 dias
2 dias
10 dias

15 dias

3 dias
1 dia

1 dia
1 dia
6 dias
7 dias
6 dias

15 dias

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Comienzo

13/05/19

13/05/19

13/05/19
16/05/19
20/05/19

20/05/19

03/06/19
03/06/19

03/06/19
28/06/19
29/06/19
06/07/19
16/07/19

24/07/19

Fin
02/12/19

23/07/19

15/05/19
17/05/19
31/05/19

07/06/19

05/06/19
03/06/19

03/06/19
28/06/19
05/07/19
15/07/19
23/07/19

13/08/19

Predecesoras

4:5
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16

17

18

19

20

21

22
23

24
25

26

27

Disefio de la Base de
Datos
Normalizacion de la

Base de Datos

Codificacion del
Software
Creacion de

Interfaces del Sistema
Web

Construccion de
Modulos
Pruebas

Prueba Piloto

Validacion de
Funcionamiento del
Sistema Web segun los
criterios establecidos en
el objetivo nimero 3

Implementacion

Implantacion del
Sistema Web
Elaboracién de

Manual de Usuario

Cierre del proyecto

5 dias

10 dias

60 dias

10 dias

50 dias

9 dias

4 dias
5 dias

10 dias
8 dias

2 dias

2 dias

24/07/19

31/07/19

14/08/19

14/08/19

28/08/19

06/11/19

06/11/19
12/11/19

19/11/19
19/11/19

29/11/19

29/11/19

30/07/19

13/08/19

05/11/19

27/08/19

05/11/19

16/11/19

11/11/19
16/11/19

02/12/19
28/11/19

01/12/19

01/12/19

16;17

20;19

15;18;21
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XIV. PRESUPUESTO

Tabla 265: Presupuesto de salario. Fuente: propia.

Cargo Cantidad Hrs/Hombre  Esfuerza/Hora  Salario Nomina
Mensual Mensual
Analista 'y 1 140 $5.20 $728.00 $728.00
Disefiador
Programador 1 150 $5.30 $795.00 $795.00
Tester 1 140 $5.00 $700.00 $700.00
Total, Personal 3 Totales = $1,523.00
Tabla 266: Presupuesto de Herramientas de Desarrollo. Fuente: propia.
Hardware Software
Herramienta Costo Herramienta Costo
Computadora Asus $500.00 1 licencia Visual $0.00
X45L Studio Community
Computadora HP $450.00 1 licencia Star UML  $ 60.00
240G1
Computadora HP 14 $450.00 Draw.io $0.00
Memoria Flash $33 Microsoft Office $531.00
DTSE9H 16 GB 2013
Utilerfa $40.00 Microsoft SQL $0.00
Server 2014
Developer
Total, Hardware $1,473.00 Adobe Reader $0.00
Azure $20.00
Windows 10 $540.00
Ultimate
Total, Software $611.00

Presupuesto Total del Proyecto

Tabla 267: Presupuesto Total del Proyecto

Tipo de Rubro Costo total
Salario de Desarrolladores/ Analista $1,523.00
Hardware $1,473.00
Software $611.00
Total: $ 3,607.00
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XIV.1 Anexo 1:
Entrevista a M.Sc. Kathya Guadalupe Jiménez Jarquin, Ejecutiva, Direccion Juridica, UNAN-

Managua.

UNIVERSIDAD
- NACIONAL

¥ AUTONOMA DE
¥ NICARAGUA,
¥ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad de Ciencias e Ingenieria
Departamento de Computacion

Estimada Experta:

El presente instrumento, contiene una serie de preguntas de entrevista auto administrada, orientada
a la obtencion de informacidn relacionada con los aspectos legales en torno a la produccion de
sistemas de informacion que se generan a partir del desarrollo de asignaturas en planes de estudio
propios de la Universidad.

Particularmente, nos encontramos desarrollando un Sistema de Gestion de la Calidad para los
Procesos Estratégicos del Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia (LAF-RAM),
Facultad de Ciencias e Ingenieria, UNAN-Managua, con énfasis en sus procesos estratégicos y
basados en la Norma ISO 17025-2017.

Cabe mencionar que actualmente, estamos abordando el trabajo antes referido desde la asignatura
Investigacion Aplicada, del V afio de la Carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion,
Departamento de Computacion, Facultad de Ciencias e Ingenieria. Asi mismo, este sistema forma
parte de un proyecto mayor que integrara a otros dos sistemas similares, uno para Procesos Clave
y otro para Procesos de Apoyo, los cuales estan siendo desarrollados por otros grupos de
estudiantes, encaminados los tres sistemas a defenderse en la modalidad de Monografia, para la
obtencion del Titulo de Ingenieros/as en Ciencias de la Computacion.

Agradecemos mucho su apoyo Y colaboracién en el llenado del presente instrumento y quedamos
a su disposicién para cualquier aclaracion o ampliacion de las preguntas aqui contempladas.

Preguntas:

1. Anivel nacional, ¢ Existen leyes que rigen el proceso de desarrollo de sistemas de informacion?

Si existen, ¢Cuales son? y ¢Cual es la implicacion de estas leyes a nivel institucional?
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¢Existen normativas internas que regulen el proceso de desarrollo de sistemas de informacion
para uso institucional? En caso afirmativo, ;Cudles son estas normativas? y ¢;Qué aspectos

contemplan?

¢Qué aspectos legales deberian considerarse en lo referente a licencias de herramientas de
desarrollo de software, relacionadas con trabajos académicos de este tipo, que generan

productos a ser utilizados por unidades de la institucion?

¢ Qué procedimientos deberian seguirse en lo relativo a Derechos de Autor, relacionados con
un software que es desarrollado por estudiantes de la Universidad, y que sera utilizado por

unidades de la Institucion?

Una vez graduados los desarrolladores, ¢Cuales serian nuestros deberes y derechos referentes

al producto de software generado?
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XIV.2 Anexo 2:
Entrevista a Maribel Medrano, Responsable de Calidad del Laboratorio de Fisica de Radiaciones

y Metrologia (LAF-RAM), Facultad de Ciencias e Ingenieria, UNAN-Managua.

UNIVERSIDAD

. NACIONAL
AUTONOMA DE

| NICARAGUA,

¥ MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad de Ciencias e Ingenieria
Departamento de Computacion

Estimada Experta:

El presente instrumento, contiene una serie de preguntas de entrevista auto administrada, orientada
a la obtencion de informacion relacionada con la manipulacion y llenado de los formatos con el

fin de conocer el manejo de estos.

Agradecemos mucho su apoyo y colaboracion en el llenado del presente instrumento y quedamos

a su disposicién para cualquier aclaracion o ampliacion de las preguntas aqui contempladas.

Preguntas:

1. ¢Cuales seran los roles de acceso de usuarios?

2. ¢Enel formato GD-FG-04, de quien es la firma de revisado y seguimiento de acciones?

3. ¢En el formato GD-FG-05 no se define la fecha?

4. ¢(En el formato GD-FG-08 debe definir el cargo del participante o solo su firma?

5. ¢Quiénes participan en la reunion anual?

6. EIl formato GD-FG-09 (Es un histérico?, ¢hay algun desglose?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

En el formato GD-FG-10 ¢Qué tipo de anexos deben ir?

En el GQ-FG-02 ¢los periodos se definir los periodos por fechas?

GQ-FG-05 ¢En qué consiste la actividad de este formato?

GQ-FG-06 ¢(Donde estd y que tipo de anexo es en este formato?

GQ-FG-07 ;Se debe hacer de ambos lados?

¢El formato GQ-FG-23 se va a manejar externamente?

¢Quién desarrolla el formato GQ-FG-32?

¢En el formato RC-FG-06 los precios se deben introducir o lo van a manejar en el sistema?

¢El formato AD-FG-04 tiene que llevar fecha?

¢El formato MF-FG-10 es u historico o se utiliza cada vez que se solicita?

¢Qué informacion llevan los campos del primer parrafo del formato RC-FG-02?

¢Cuales serén los tipos de cargos?

¢Lasolicitud de ofertas y contrato deben ser presencial?

¢Que es el detalle en el campo involucrado?

¢ Por cada trabajo se hace una nueva carta de confidencialidad?

¢Como se maneja el formato GD-FG-03?
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XIV.3 Anexo 3:
Entrevista a Maribel Medrano, Responsable de Calidad del Laboratorio de Fisica de Radiaciones

y Metrologia (LAF-RAM), Facultad de Ciencias e Ingenieria, UNAN-Managua.

UNIVERSIDAD
- NACIONAL

¥ AUTONOMA DE
NICARAGUA,
¥ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad de Ciencias e Ingenieria
Departamento de Computacion

Estimada Experta:

El presente instrumento, contiene una serie de preguntas de entrevista auto administrado, con el
fin de la aclaracion de algunas dudas en cuanto al llenado a detalle de los formatos que se

presentaron al realizar el analisis documental de estos.

Agradecemos mucho su apoyo y colaboracion en el llenado del presente instrumento y quedamos

a su disposicién para cualquier aclaracion o ampliacion de las preguntas aqui contempladas.

Preguntas referentes a los formatos de gestion de la direccion:

1. GDFGO06 - Estado de acciones de seguimiento por la Revision de la Direccidn previa.

¢Existen definidos un estado de seguimiento?

2. GDFGO07 - Estado de acciones correctivas ;Como se actualiza este formato?

3. GDFGOQ9 - Estado de trabajo no conforme ¢Este formato tiene detalles? ;Cada cuanto se

genera uno NUEVO 0 es un conteo permanente?

4. GDFGI10 - Reporte Revision de la Direccion ¢Unicamente son esos dos anexos?

Preguntas referentes a los formatos de gestion de calidad:
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GQFGOL1 - Solicitud creacion, modificacidon o eliminacién de documentos. ¢Qué lleva el
campo de Laboratorio/Calidad/Atencidn al Cliente? ;Puede haber mas de una solicitud por
formato? ¢Si hay més de una solicitud es posible que algunas solicitudes sean aprobadas y

otras no?
GQFGO03 - Acta de Reunién. (El Acta de Reunion tiene todos los asistentes de la Lista de

Asistencia de Reunion? ¢Obligatoriamente por cada GQFGO04 existe un GQFG03 o Acta

de Reunion? ;Qué lleva el campo Proxima Reunion?

GQFGO05 - Verificacion de control de Registro. ¢Qué lleva cada campo del formato?

¢Existen campos con valores definidas?

GQFGO06 - Informe Verificacién Control de Registros. ¢El anexo hoja de observaciones

tiene un formato definido?

GQFGO7 - Control de quejas. Coémo es el proceso paso a paso del llenado de este formato?

¢En cuanto paso se llena el formato?

GQFG28 - Plan de Tratamiento de los riesgos ¢ Existen campos definidos? ¢ Es un histdrico

0 se genera periddicamente?
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XIV.4 Anexo 4:
Modelo grafico del Sistema de Gestion de Calidad del LAF-RAM.

MEJORA CONTINUA

CONTEXTO

GESTION DE LA GESTION DE PROTECCION
e DIRECCION CALIDAD RADIOLOGICA
INTERESAD.

REQUISITOS
DEL
CLIENTE

MANIPULACION,
TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO DE
iTEMS

REVISION DE
SOLICITUDES, OFERTAS Y
CONTRATOS

SOLICITUD

ENSAYO, CALIBRACION Y ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS

CONTROL DE
INFORMACION

’/ MANTENIMIENTO PERSONAL ADMINISTRACION

PROCESOS DE APOYO

ENTRADA MEJORA CONTINUA

lustracion 141- Modelo gréafico del Sistema de Gestion de Calidad del LAF-RAM. Tomado del SGC del LAF-RAM.




XIV.5 Anexo 5
Flujo de los procesos Estratégicos del LAF-RAM

Procedimiento

PGO1

Procedimento de Confidencialidad

Formato

GDFGO1

Carta de Compromiso de Confidencialidad e
Imparcialidad

GDFG02

Carta de compromiso de Confidencialidad y
Seguridad

GDFGO03

=
0 PG02
—
(D Procedimento de Imparcialidad
&
(0}
72}
(e}
—

imien
1V

Proced

Reporte Conflicto de Interes

GDFGO05

b i

Cumplimiento de objetivos de calidad

GDFG06

PGO03

Estado de acciones de seguimiento por
la Revision de la Direccion previa

GDFGO7

Procedimento de Revision de Direccion

Estado de acciones correctivas

GDFGO08

Plan de Mejora derivadas de la Revision
por la Direccion

GDFG09

Estado de trabajo no conforme

GDFG10

Informe Revision de Ia Direccion

lustracion 142- Flujograma de Procesos Estratégicos. Tomado del SGC del LAF-RAM.
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Procedimiento

PG04

Procedimiento Documentos del
sistema de gestion

Formato

GQFGO1

Solicitud creacion, modificacion o eliminacion de
documentos.

GQFG02

Control de cambios

!

GQFGO03

Acta de Reunion

GQFG04

Lista de Asistencia de reunion

GQFG05

Verificacion de confrol de Registro

GQFG06

=
0
i
()]
O]
)
(0] j>
©
o
—-+—
=
g
£
o PGO5
8 Procedimiento Control de registros
o
S
o

Informe Verificacion Control de Registros

GQFG07

Lista de guia

lustracion 143- Flujograma de Procesos Estratégicos. Tomado del SGC del LAF-RAM.
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Procedimiento

Formato

GQFG09

Lista de verificacion

GQFG10

Calificacion de auditores internos

GQFG11

Plan Auditoria Interna

GQFG12

Acta Reunion Inicial de Auditoria

GQFG13

Levantamiento evidencias/hallazgos

GQFG14

Acta Reunion de Cierre de Auditoria

GQFG15

Informe de Auditoria Interna

GQFG16

Informe de cumplimiento sobre
observaciones de CONEA

GQFG40

5

= PGS
% Auditoria
O]

() p

oo

o

-—

=

O

£

©

(]

O

(@]

S

o

PGO7

Trabajos No C:

Valoracion previa del auditor interno

GQFG17

Trabajos No Conformes

lustracion 144- Flujograma de Procesos Estratégicos. Tomado del SGC del LAF-RAM.
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Procedimiento

Formato

GQFG18

PG08

Control de No Conformidades

GQFG19

Acciones Correctivas

to de Gestidn

imien

Proced

Informe analisis de causa raiz

GQFG20

Implementacién de acciones correctivas

GQFG21

Plan de acciones correctivas

GQFG22

A4

Informe Andlisis de Contexto

GQFG23

Informe Partes Interesadas

PGO09

Gestion de riesgo

GQFG24

Matriz Partes Interesadas

GQFG25

Identificacion de Riesgos
/Oportunidades

GQFG26

Valoracion de la efectividad de los controles

GQFG27

Matriz de Riesgos

GQFG28

Plan de Tratamiento de los riesgos

GQFG29

Informe de Resultados /Seguimiento
de control de riesgos

GQFG42

Informe de gestion y seguimiento
de oportunidadinforme
de gestion y seguimiento
de oportunidad

lustracion 145- Flujograma de Procesos Estratégicos. Tomado del SGC del LAF-RAM.
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Procedimiento

ion

Formato

GQFG30

Formato encuesta satisfaccion del cliente

GQFG31

Informe evaluacion satisfaccion del cliente

GQFG32

Encuesta retroalimentacion del personal

GQFG33

> PG10

Medicion de proceso y mejora

to de Gest

Informe retroalimentacion del personal

imien

Proced

GQFG34

Acciones de mejora

GQFG35

Plan de acciones de mejora

GQFG36

Lista de indicadores

GQFG38

Informe anual medicion de los procesos y mejora

PG11

Queja

GQFG41

Control de queja

lustracion 146- Flujograma de Procesos Estratégicos. Tomado del SGC del LAF-RAM.
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XIV.6 Anexo 6

Instrumento de medicion de validacion del software

UNIVERSIDAD
. NACIONAL
AUTONOMA DE
¥ NICARAGUA,
 MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad de Ciencias e Ingenieria
Departamento de Computacion

Estimado encuestado, la presente encuesta tiene como propdésito conocer el nivel de aceptacion de

la aplicacion web para el SGC de LAFRAM.

Instrucciones:

Marcar con X la columna que corresponda a tu opinion, segun la siguiente escala

1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo Ni de En desacuerdo Totalmente en
acuerdo acuerdo, ni desacuerdo
en
desacuerdo
Encuesta
Meétricas | 1 | 2 | 3] 4]c5s

Aprendizaje

1. Los mensajes emitidos son féaciles de entender

2. Los mensajes de error proponen una solucién

3. El lenguaje utilizado en el sistema es de dominio
por el usuario

4. Realizar tareas dentro del sistema es facil y
compresible

5. Son comprensibles los cambios que se producen
por medio de las operaciones del sistema

6. Son entendibles los datos requeridos a ingresar y
los resultados devueltos

7. Las figuras, tablas, zonas activas y acciones son
identificables dentro de todo el sistema

8. La simbologia utilizada es constante dentro de
todo el sistema
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Observaciones:

Meétricas

Precision

9. Elsistema muestra la informacion de los formatos
a como se encuentra establecido en los
procedimientos e instructivos del Sistema de
Gestion de Calidad

10. El sistema recupera la informacién y la muestra
de acuerdo a lo establecido en los procedimientos
e instructivos del Sistema de Gestion de Calidad

11. El acceso a la informacion dentro del sistema
implementa los niveles de acceso establecido en
los procedimientos e instructivos

12. El sistema implementa la codificacion establecida
en el Sistema de Gestion de Calidad

Observaciones:

Meétricas

Aceptacion

13. La priorizacion de las funcionalidades del sistema
es la adecuada

14. Esta satisfecho con las pruebas demostradas en el
sistema

15. Esta satisfecho con el funcionamiento del sistema

Observaciones:
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Valoracién del sistema

¢Cree usted que de acuerdo a la funcionalidad actual del sistema, representa una herramienta de
facilitacion de las actividades realizadas dentro del SGC o tiene el efecto contrario?

Valore el sistema, de acuerdo a su percepcion.
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XIV.7 Anexos 7:

S el

-

llustracion 147- Inauguracion de las Instalaciones del LAF-RAM. Tomada de la pdgina oficial
del LAF-RAM

353



llustracion 148- Visitantes recorriendo y conociendo el drea de Dosimetria Externa del LAF-RAM.
Tomada de la pdgina oficial del LAF-RAM.
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