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l. Introduccidn

En Nicaragua las instituciones han tomado la direccion del uso de nuevas herramientas
tecnoldgica, lo que les ha permitido tener mejor desarrollo de las actividades propia de las

instituciones, compafiias y las pymes.

De gran importancia la utilizacion de estas herramientas tecnoldgicas ya que estos nos
permiten desarrollar nuevas soluciones para dar repuestas a los distintos problemas que se
viven en las distintas instituciones o compafiia, haciendo uso de estas herramientas
tecnoldgicas permitira desarrollar el sistema de telecomunicaciones en la central de
bomberos del municipio de Bluefields que admitira dar respuesta a la poblacion de los
distintos servicios que brinda la central de bomberos a la poblacion para mejorar los

procesos administrativos de la misma institucion.

En la actualidad la central de bomberos del municipio de Bluefields no cuenta con un sistema
de telecomunicaciones lo que provoca retrasos en los distintos procesos administrativos que
se realizan a diarios y no brinda una calidad de servicio a la poblacién de los distintos

servicios que brinda la institucion a la poblacion en general
Con el desarrollo del sistema de telecomunicaciones en la central del Bomberos la

institucion va a tener mejores tiempos de repuestas administrativas a nivel interno, externo y

cumplir con la vision y la misién de la institucion que es brindar una calidad de servicios.
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Il .Antecedentes
La tecnologia ha tenido un gran desarrollo en la dltimas décadas, en campo de las

telecomunicaciones, de esta manera se ha facilitado la comunicacion entre los seres humanos,
esto sin importar la posicion geogréfica, los beneficios que brinda las T1, como herramienta
tecnoldgica en la busqueda de soluciones en las instituciones estatales y empresas privada,
las comunicaciones nos permiten realizar nuestra labores diarias con mayor eficiencia y de
esta manera lo que se hace es la busqueda de mejorar las formas de comunicarse con la
utilizacion de nuevas herramientas tecnolédgica que venga a satisfacer las necesidades de la

comunicacion como una herramienta en el desarrollo de las instituciones o empresas

En el &rea de estudio que se esta utilizando, no se ha realizado ningln estudios al tema de
investigacion, pero en relacion al tema de investigacion podemos encontrar en el &mbito
internacional, en la region Centro Americano y a nivel nacional muchos estudios sobre este
tema de investigacion de las comunicaciones que han demostrado tener resultado

satisfactorio, en los siguientes Paises tales como:
Ecuador

Disefio E implementacion de una solucién integral de telefonia IP para la empresa CATEL.
C.A, Dicho proyecto de grado, fue realizado en la escuela politécnica del ejército, realizado

por Luis Giovanny Guerra Almeida en la ciudad Sangolqui — Ecuador en el afio 2012.

Segundo caso estudio sobre el tema telecomunicaciones, es el proyecto de titulacion,
Implementacion de Telefonia IP, con Elastix para un ISP con acceso Wifi, realizado en la
Universidad de Guayaquil de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Carrera de
Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones, realizado por Choez Ruiz Luis Antonio y

Pérez Sanchez Josué Reinaldo en la ciudad Guayaquil — Ecuador en el afio 2016

Tercer caso de estudio es el proyecto, Telefonia IP basada en protocolos de comunicacién
sobre Plata formas de software libre, caso: intercomunicacion entre el Colegio Fisco misional
San Daniel Comboni y el Vicariato Apostélico de Esmeraldas dicho proyecto fue
desarrollado en Pontificia Universidad.
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Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas, de escuela de ingenieria en sistemas y computacion,

dicho proyecto fue elaborado por, Raul Ivan Valenzuela Quijano en enero del 2018

Perud

Propuesta de Disefio de la Infraestructura de Telefonia IP para la Empresa Trimasa - !quitos
-Perd" dicho proyecto realizado en Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en la
faculta de Facultad de Ingenieria de Sistemas E Informatica, Propuesta presentada por el
Bachiller, Alvaro Erick Jim Romero en la Ciudad de 'QUITOS-PERU 2011

En el d&mbito centro americano se han desarrollado los siguientes proyectos de

tecnologia de las comunicaciones

Solucién para llamadas de voz sobre IP mediante la utilizacion de Software Libre, Caso:
Organismo publico en Costa Rica, dicha tesis se desarrolla fundacion universitaria
iberoamericana, el organismo publico de costa rica, , dicha tesis fue elaborado por Arelys

Yenith Carvajal Jiménez, realizado en Guanacaste — Costa Rica, agosto 16, 2017.

Disefio e implementacion del plan piloto de un sistema de comunicacion VolP usando
tecnologias de codigo abierto dicho proyecto es realizado en el instituto tecnoldgico de costa
rica escuela de computacion programa de maestria, este proyecto fue realizado por el

Estudiante Luis Diego Boza Monge en la ciudad Cartago, Costa RicaJunio,2016.

Disefio de un sistema de telefonia IP para el manejo interno de extensiones telefonicas dentro
de los campus central y regional de la universidad francisco Gavidia, dicho trabajo de grado
es realizado en la Universidad Francisco Gavidia, presentado por Fermin Alonso Forja
Moran, Maria Eugenia Pefiate y Yubiny Fermelis Ramirez Zelaya, propuesta realizada en
San Salvador del Salvador C.A en al afio 2008.
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A nivel nacional se han desarrollado los siguientes proyectos relacionado al tema de

investigacion

Propuesta técnica econdmica para la implementacion de infraestructura de Telefonia IP en la
sede central de la empresa XYZ de Nicaragua, S.A, dicha investigacion fue realizado por los
Br. Delgado Calero, Kathya del Carmen y Hernandez Tercero, Darling de Jesus en

Managua, Nicaragua. Diciembre de 2016.

Implementacion de red telefénica de voz sobre IP para instituto nicaragliense de aerondutica civil,
dicha de investigacion fue elaborado por el Br. Diego Annuar Marenco Amador, en Managua, 31
de Octubre 2018

Como se puede apreciar el tema de las comunicaciones ha cobrado relevancia a nivel
internacional y nacional, por la importancia de ampliar las telecomunicaciones en la medida
que se amplian las redes de internet y datos, que mejoran los servicios de comunicacion con
menores costos y llamadas ilimitadas

Por lo que las grandes empresas, Mediana y pequefias, lo mismo que las instituciones del

estado de nuestro pais, estan migrando a las nuevas tecnologias de telecomunicaciones.
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I1l. Justificacidon

La institucién objeto de estudio es la Central de Bomberos ubicada en el Municipio
Bluefields, es una institucion estatal, la cual su perfil de funcionalidad es la proteccion y

salvaguardar las vidas humanas y la Mitigacion de incendio.

Actualmente la central de Bomberos del municipio de Bluefields no cuenta con un sistema
de telecomunicaciones, que permita establecer una constante comunicacion con las diferentes
oficinas administrativas para fortalecer las diferentes actividades que se realizan en las

distintas oficinas de la Central de Bomberos.

Por las limitantes en la telecomunicacion en la central, se propone desarrollar un sistema de
telecomunicaciones para resolver la problematica de comunicacion que existe en las
diferentes oficinas administrativas lo que provoca retrasos en los procesos administrativos
que se realizan a nivel internos y externos lo que se pretende con el desarrollo del sistema
de telecomunicaciones que contribuya a mejorar los distintos servicios que brinda la central

de bomberos a la poblacion en general.

Este proyecto de desarrollar el sistema de telecomunicaciones se da en marco del PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO DEL ANO 2018 Y 2021, de acuerdo en el inciso H de
Telecomunicaciones del numeral 4, nos insta a Desarrollar nuevas normas especificas y

estudios que permitan la actualizacion y desarrollo de las telecomunicaciones.

De igual manera se propone en el inciso I, de servicios en general en el numeral 3, se debe

de fomentar el uso de tecnologias que mejoren la eficiencia en la prestacion de los servicios.
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IV. Planteamiento del problema

4.1. Caracterizacion

La telecomunicacion es uno de los factores que influyen en buen funcionamiento de las
instituciones, en este &mbito han desempafio un papel fundamental las TI, que a través de
multiples herramientas facilita los procesos comunicacionales. Sin embargo, algunas
instituciones presentan debilidades en este ambiente, producto de la falta una infraestructura

de Tl adecuada que permita realizar este proceso de manera satisfactoria.

4.2 Delimitacion.

En este &ambito, como se platea en lo expuesto anteriormente, existe una necesidad de equipar
con la estructura adecuada de telecomunicacion, ante lo cual el presente estudio se propone
la implementacion de un sistema de telecomunicaciones como elemento integrador de los
procesos administrativos de la central de Bomberos de Bluefields, asi como el mejoramiento

de los diferentes servicios que se brindan.

4.3 Formulacion del Problema
Con la problematica planteada en el acapite anterior, se ha formulado la siguiente pregunta

de investigacion:
¢Cdémo lograr un elemento integrador de los procesos administrativos y el mejoramiento de

los servicios que brinda la central de bomberos del municipio Bluefields?

4.4 Sistematizacion:

1- ;Cual es la infraestructura de red de datos adecuada en la estacion de Bomberos,
considerando la infraestructura actual?

2- ¢Como podria la estacion de bomberos de municipio de Bluefields mejorar los
servicios que se brindan a la poblacion?

3- ¢Como garantizar el manejo exitoso y eficiente del sistema de telecomunicacion?

4-;Cual es la factibilidad de desarrollar el sistema telecomunicaciones como elemento
integrador de los procesos administrativos de la central de bomberos del municipio de

Bluefields?
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V. Objetivos

5.1 Objetivo General

> Desarrollar un sistema de telecomunicaciones en la central de Bomberos del
municipio de Bluefields en la region autbnoma sur en el primer semestre del afio 2019

5.2 Objetivos Especificos

» Diagnosticar la infraestructura de red de la Central de Bomberos del municipio
Bluefields.

» Disefiar la infraestructura de red de telecomunicacion utilizando el proceso de
reingenieria requerido en la Central de Bomberos del Municipio de Bluefields.

» Elaborar un plan de capacitacion en el manejo del sistema de comunicaciones en la
Central de Bomberos del Municipio de Bluefields.

» Determinar los beneficios que proporciona gerencialmente el desarrollo del sistema

de telecomunicaciones en la Central de Bomberos del Municipio de Bluefields.
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VI. Hipdtesis de la Investigacion

La implementacion de un sistema de telecomunicaciones contribuiria a mejorar los servicios
a la poblacion y mejorar los diferentes procesos administrativos de la central de Bomberos
del municipio de la ciudad de Bluefields.
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Xll Disefio Metodoldgico

7.1. Tipo de estudio:
De acuerdo al tipo de investigacion, el presente estudio es descriptivo, de acuerdo a la

clasificacion, el tipo de estudio es correlacional, esto se da de acuerdo al tiempo.

7.2. Area de estudio:
El area de estudio es la Central de Bomberos del municipio de Bluefields, la linea de

investigacion corresponde a la Administracion y Direccion de Proyectos, en Desarrollo de
proyectos tecnologicos en las instituciones.

7.3. Universo de la Muestra

Para el desarrollo de la investigacion y por sus caracteristicas particulares, la poblacion de
objeto de estudio fue definida por 1 funcionarios de la central de Bomberos del municipio
de la ciudad de Bluefields.

La poblacién estd compuesta por los 1 funcionarios de la central de Bomberos de municipio
de la ciudad de Bluefields
Criterio de inclusion

1. Central de bomberos del municipio de ciudad de Bluefields

2. Ubicacion geografica en el departamento de Bluefields

3. Es totalmente publica.
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Matriz Operacionalizacion de variable de objetivo 1

Objetivos
Especificos

Diagnosticar la
Infraestructura
dereden la
central de
bomberos del
municipio
Bluefields

Variable
conceptual

Infraestructura
dereden la
central de
bomberos del
municipio de
Bluefields

Sub Variable o
dimensiones

Componentes
fisicos de la
infraestructura

Variable
Operativa
Indicador

El switch

Cable dered o
Patch Cord

Panel de Parcheo
(Patch Panel)

Cable UTP Par
Trenzado no
Blindado

Armario (Rack o

Gabinete)

Técnicas de Recoleccion
Datos e Informacion y actores
Participantes

Observacioén Directa

Observacion Directa

Tabla N° 1 Matriz de Operacionalizacion de Variables de objetivo 1
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Matriz de Operacionalizacion de Variables de objetivo 2
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Obijetivos Variable Sub Variable o | Variable Técnicas de
Especificos conceptual dimensiones Operativa Recoleccion Datos e
Indicador Informacion y actores
Participantes
Anélisis Documental
Disenar la Infraestructura de | Infraestructura | Cableado
infraestructura de | red de de red de estructurado
red de telecomunicacion | telecomunicaci
telecomunicacion | utilizando el on actual
utilizando el proceso de
proceso de reingenieria Anaélisis documental de
reingenieria requerido en la la norma 586 A y 586 B
requerido en la central de Reingenieria Servicios de voz
central de bomberos del en la Servicios datos
bomberos del municipio de infraestructura
municipio de Bluefields. tecnoldgica en
Bluefields. la central de
bomberos

Tabla N° 2 Matriz de Operacionalizacion de Variables de objetivo 2
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Matriz de Operacionalizacion de Variable objetivo 3
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Elaborar un plan de
capacitacion en el
manejo del sistema
de comunicaciones
en la central de
bomberos del
municipio de
Bluefields.

Plan de capacitacion en el
manejo del sistema de
comunicaciones en la
central de bomberos del
municipio de Bluefields.

Disponibilidad
de personal

tiempo de
capacitacion

NUmero de
personal

Tiempo de
capacitacion

Analisis
documental
Plan de trabajo

mensual
Y POA

Tabla N° 3 Matriz Operacionalizacion de variable de objetivo 3
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Matriz de Operacionalizacion de Variable objetivo 4
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Determinar los
beneficios que
proporciona

gerencialmente el

desarrollo de un sistema

de telecomunicaciones

en la central de

bomberos del municipio

de Bluefields

Beneficios que
proporciona
gerencialmente el
desarrollo de un
sistema de
telecomunicaciones
en la central de
bomberos del
municipio de
Bluefields

Disponibilidad del
sistema de
telecomunicaciones

Disponibilidad de
servicios de
atencién a la
poblacion

Mejora en los
procesos
administrativos

Numero de
incidencias

Tiempo libre de la
linea para atencién
a la poblacion

Cantidad de tiempo
en gestién
administrativa

Analisis
documental
de Bitacora
de
incidencias

Analisis
Documental
y monitoreo
del
controlador
Mitel 3300
CXI

Tabla N° 4 Matriz de Operacionalizacion de variables de objetivo 4

Pagina 13 de 51




£, UMIVERSIDAD

| NACIONAL

. . . . 21} & ALTOMOMA DE
Universidad Nacional de Nicaragua 5%., NICARAGUA.

UNAN - MANAGUA
7.5. Métodos, Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

de Informacién.

Los métodos o técnicas que se aplicaron en la investigacion son las siguientes:

Revision documental de la infraestructura tecnoldgica en la central de bomberos del
municipio de Bluefields

Revision Documental: El presente método nos permitird hacernos una idea del desarrollo y
caracteristicas de los procesos y también de disponer de informacion que confirme como esta

la estructura tecnoldgica.
Observacion directa: con esta destreza nos permitira basicamente observar, acumular las

caracteristicas como esta actualmente la infraestructura tecnoldgica de las distintas oficinas

de la Central de Bomberos.
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7.6. Plan de tabulaciéon y analisis
Plan de Tabulacion

Cualitativos

El primer objetivo especifico consiste diagnosticar la infraestructura de red de la Central del
Bomberos del Municipio de Bluefields, se aplicaran las técnicas; Revisién documental,
Observacion directa, el resultado serd una descripcion textual del estado tecnoldgico en la

estacion de Bomberos.

El segundo objetivo especifico consiste en disefiar una infraestructura de red de
telecomunicacion utilizando el proceso de reingenieria requerido en la central de bomberos

del municipio de Bluefields, el resultado sera una descripcion textual de los resultados.
El tercer objetivo especifico se pretende elaborar un plan de capacitacion en el manejo del

sistema de comunicaciones en la central de bomberos del municipio de Bluefields, dicho

resultado sera de descripcion y de forma textual.
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7.7 Plan de Analisis Estadistico

Cuantitativos

El cuarto objetivo especifico se pretende realizar un monitoreo de las llamadas utilizando una
herramientas nativa del controlador Mitel 3300 CXI del sistema de telecomunicaciones en
la central de bomberos del municipio de Bluefields, dicho resultado serd de descriptivo,

cuantitativo y los resultados seran textual y de forma gréfica.
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7.8. Cronograma de Actividades

Sistema de telecomunicaciones para la central de Bomberos de del municipio de Bluefields

Actvidades |Diciembre| Eneml Fehrern | Marzu| .-ibril| Mayo | Junio | Jullio Agosto | Septiembre
INICIO

Seleccion de Ia linea de investigacion

Seleccion del tema e institucian donde se
realizara la investigacian

Reunion con el Decano de la Facultad de
Ciencias e Ingenierias

Elaboracion del Planteamiento del
problema

Elaboracion de Objetivos

Elaboracion de Introduccion, Justificacion y
Antecedes

Obtener Autorizacion de la Direccion
Superior del Ministerio de Gobemacion

Elaboracion de protocolo

Entrega de protocolo de investigacidn

Descripcion de |3 situacidn actual

Elaboracion de Entrevista

Analisis preliminar de los datos
recolectados

Elaboracion del sistema de

| . .

Andlisis de 13 recoleccion de datos

Avances del Informe preliminar

Lecciones aprendidas

Analisis de los datos recolectados

Analisis de los resuttados encontrados

Interpretacion de Ia informacion

Entreqa de Tesis

Tabla N° 5 Cronogramas de Actividades
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7.9 Presupuesto del sistema de Telecomunicaciones

Plataforma de Comunicacion Unificada

Item Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Extendido
Equipamiento
Central Telefonica
3300 Cxi Il/ 1GB Ram
01 Controller, Mitel CXI 1 $ 2,000.00 $2,000.00
3300

02 Mi voice Bussines
Enterprice S/W for
Software basico establece 1 $2,000.00 $2,000.00
cluster entre controladores
Mitel CXI 3300

03 3300 CXI II controller
Sata, Controladora de
Disco Duro para sistema 1 $ 500.00 $ 5000.00
Operativo

04 UPSde 125V,
Capacidad de 1 KVA 1 $50.00 $60.00

05 Telefono Mitel 5212 IP 14 $150.00 $2,100.00
Phone Dual Mode

07  SWitch 24P 24-Pot

10/100 Poe
1 $1,000.00 $1,000.00

Patch Panel de 24 Puertos 1
08 categoria 6 $40.00 $50.00
Total $5,740.00

Tabla N° 6 Plataforma de comunicacion unificada
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Servicio Tecnico

Instalacion y configuracion de
Controlador MITEL 3300 Cxi
300 incluye

v" Instalacion fisica en el
Centro de datos .

v" Comisionado basico del
controlador de
telcomunicciones

Instalacion $500.00 $500.00
v" Instalacion de Switich.

v' Instalacion y configuracion
de equipos telefonicos

v" Instalacion de Patch Panel

Trasferencia de conocimiento
v 3 Participantes

Trasf?jr:ncala v Duracion 3 dias.
S $350.00 $350.00
conocimiento v Documentacion digital de
telefonos IP , de uso y
funcionalidades de equipos

telefonicos

Total $ 850.00

Tabla N° 7 de Servicio técnico

Alimentacion $ 100.00
Conductor $ 300.00

Otro Gastos Combustibles $200.00
Alojamiento $400.00

$1000.00

Tabla N° 8 Gastos varios
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Gasto total de proyecto del Sistema de Telecomunicaciones

Equipamiento Plataforma de Comunicacion $5,740.00

Servicios Instalacion, Configuracion y $850.00
transferencia de conocimiento

Otros gastos Gastos Varios $900.00

Total $7.490.00
Tabla N° 9 Gasto total del proyecto del sistema de telecomunicaciones
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VIII. Presentacion y analisis de resultados

8.1 Infraestructura de red de la Central de Bomberos del municipio Bluefields:

Titulo:

Diagnosticar la infraestructura de la red de la central de bomberos del municipio de

Bluefields

Nombre del estudiante:

José Ignacio Calero Rodriguez

Programa: Posgrado y Maestria

Linea de Investigacion:
Administracion y Direccion de proyecto
Lugar de ejecucién del Proyecto :
Municipio de Bluefields de la regién auténoma del atlantico sur
Duracion de proyecto : 10 Meses
Tabla N° 10 Diagnostico de infraestructura de red LAN.

Pagina 21 de 51



£, UMIVERSIDAD

S| NACIOMAL

Universidad Nacional de Nicaragua Rt E'ﬁjg?ﬁ?ﬂi‘,“
UNAN - MANAGUA e UMAN-MARAGUA

Introduccion

La institucién en objeto de estudio, es la central de bomberos del Municipio de Bluefields
el objetivo de la investigacion es realizar un diagnostico de la infraestructura del cableado
estructurado de la red LAN y de los distinto componentes de comunicacién que integran la
red, esto se hace con el fin de identificar que los de los equipos de telecomunicaciones
cumplan con las normas y estandares de telecomunicaciones que son utilizados en la
infraestructura de la red LAN, para realizar el diagnostico de la infraestructura se debera
de realizar una revision de los siguientes

» Armario (Rack o Gabinete)
Dispositivo de conexion (Switch )
Cable de conexion (Patch Cord)
Panel de Parcheo Patch Panel (Patch Panel).
Cable UTP Par Trenzado no Blindado

YV V V VY

A través de la revision de estos elementos de comunicacion tener una idea clara del estado y
la funcionalidad de los componentes de la infraestructura del cableado de la red, con el
objetivo de tener con exactitud si la infraestructura de red permite la implementacién de un

sistema de telecomunicaciones que pueda cumplir con la mision y la vision de la institucion.

Objetivo del diagnostico

Identificar que los distintos elementos de la infraestructura de red de la central de bomberos
del municipio de Bluefields, tenga la funcionalidad adecuada para el desarrollo de un sistema

de telecomunicaciones.

Para realizar el diagnostico de la infraestructura de red en la central de bomberos se utilizé
el método de recoleccion de datos, observacion directa, donde se realizé la revisién de cada
elemento de la infraestructura de red, este recorrido se inicia en la parte medular del sistema
de la infraestructura de la red que es centro de datos donde se encuentra alojado los elementos

principales de la red tales Rack, Switch, Patch Cord, Patch Panel y cableado estructurado.
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El switch

Es el dispositivo principal en la infraestructura de red, es el responsable de establecer la
comunicacion entre los distintitos puntos de red de la infraestructura de la red de los

diferentes equipos de computos que son utilizaos por los usuarios en la central de bomberos.

La infraestructura de la red en la central de bomberos del municipio de Bluefields
encontramos un switch 3com de 16 puertos, de los cuales 6 puertos se encuentra mal estado
esto ha ocasionado que algunos equipos computos no se puedan conectar a la red debido al
mal estado de los puerto segun informacién proporcionada por el jefe de comunicacién este
equipo fue instalado en el afio 2016, en calidad de préstamo por que el que estaba
anteriormente se dafid y no pudieron instalar otro equipos con nueva tecnologia debido que
la institucidn no constaba con recursos econdmicos para su debido reemplazo. Por otro lado,
este dispositivo no cumple con los requerimientos técnicos para el desarrollo de sistema
telecomunicaciones que establece la unién internacional de telecomunicaciones.

En la siguiente figura se puede observar el switch que se encuentra instalado en la

infraestructura de red en la central de bomberos.

Figura N° 1 Switch de infraestructura de la red LAN
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Cable de red o Patch Cord

Se realiz6 un recorrido en las oficinas de las instalaciones de la central de bomberos con el
objetivo de identificar el estado de los cables de red que son utilizadas para conectar los
equipos de computos a lared y la interconexion entre el patch panel y swtich en el nodo
principal de la infraestructura de la red logrando identificarse que estos cable de red, en su
mayoria tiene dafiado la terminal RJ45 dafiado forro de proteccion y distintos categoria
también se observa que algunos cables de red fueron elaborado sin cumplir las normas del
cableado estructurad 585- A y la 586-B debido a la problematica encontrada en los cables de
red se considera que no prestan las condiciones para el buen funcionamiento de la
infraestructura de la red. Por qué debera de ser reemplazado para el buen funcionamiento de

lared

Panel de Parcheo (Patch Panel)

El patch panel que se encuentra instalado en el nodo principal fue instalado en afio 2016
posee una cantidad de 16 puertos de los cuales 8 puertos se encuentran en mal estado, los
otros puertos que supuestamente funciona bien, pero expresan los usuarios que en

determinado momento pierden conexién de la red algunos equipos de la red.

Segun expresan el personal del lugar que los aparatos de la red se dafian por falta de
mantenimiento y no existe un monitoreo constante para evitar dafios en los equipos de

computos y de la red.
Para el buen funcionamiento de la infraestructura de red se considera que los dispositivos de

comunicacion que forma la infraestructura de red, antes descrito deberan de ser reemplazados

por dispositivos mas actualizados.
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Se realizd un recorrido en las distintas oficinas administrativas de las instalaciones de la

central de bomberos con el objetivo de verificar si era el mismo tipo de cable que se habia

utilizado en la infraestructura del cableado y verificar si no excedian la distancia que

establece la norma y estandares de cableado estructurado que la distancia méxima son 100

metros y la minima 90 metros.

En larevision se pudo constatar que el cable UTP, que fue elaborado el cableado estructurado

de lared LAN de la central de bomberos fue elaborado con cable UTP categoria 6, dentro de

la misma revision se encontraron 4 puntos de red, en mal estado, los dafios eran debido que

los Jack tenia cortados lo hilo de cobres por corrosion, pero esto fue arreglado en el trascurso

del proyecto.

Al mismo tiempo se observo que el cableado principal va en una tuberia de 2 pulgadas PVC

y la distribucion de los puntos de red hacia las oficinas son tubos de %2 y 3/4 metalico y en

cada punto de red ubicado en las distintas oficinas finalizan con una canaleta de %2 0 1 pulgada

autoadhesiva y su debida caja modular.
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8.2 Infraestructura de red de telecomunicacién utilizando el proceso de
reingenieria requerido en la central de bomberos de municipio de Bluefields.

Antecedentes
En el proceso de la investigacion que se realiza en la central de bomberos del municipio de
Bluefields, durante el trascurso del 2018 y el afio 2019, en relacion a las telecomunicaciones,
dicha institucién no cuenta con un sistema de telecomunicaciones de manera integral dentro
del proceso de la investigacion se pudo encontrar que existen dos infraestructuras
tecnoldgicas de manera independiente tales como:

» Sistema de telefonica convencional

> Infraestructura de red de datos.

El sistema de comunicacion existente es de la red de servicio telefonico publico (PSTN), ver

figura de sistema de comunicacién puablico.

PSTN

Proveedorde | '
Servicio o]
Telefonico L T
Publico | 1 Sistema de cableado telefonico u

]

— Telefono Analogo
Punto de Conexion

Figura N° 2 de sistema de telecomunicacién de servicio publico.

El sistema de comunicacion que se utiliza en la central de bomberos, segun la investigacion
es un servicio de telefonia publica al mismo tiempo e ineficientes, debido que solo existe una
linea telefénica convencional para el uso de las distintas oficinas administrativas, operativas

y para la atencion de llamadas de emergencia de la poblacion en general.
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Esto provoca retrasos en los distintos procesos administrativos de la institucion a nivel

interno y externo y no poder brindar una atencién de calidad a la poblacion de los distintos

servicios que se brindan tales como:
» Fuga de gas butano
» Corto circuitos en la red domiciliar
» Exterminio de enjambre de abeja

» Rescate y control de incendio.

Dentro de estos servicios antes mencionado el que més solicita la poblacion en general es el

de asistencia de ambulancia que es el méas solicitado por la ciudadania de la ciudad de

Bluefields.

Dentro del proceso de investigacion se logra identificar que existe una infraestructura de red

de datos, se logra identificar que existen elementos del cableado estructurado y dispositivos

de comunicacion de la red LAN tales como Switch, Patch Panel, Cable de red, no permiten

el desarrollo del sistema de telecomunicaciones, debido que estos dispositivos no cumplen

con los requerimiento técnico para el desarrollo del sistema de telecomunicaciones Ver

figura de infraestructura de red de datos

=

5
PC-PT Y “
PC1 Oficina
~,

-

PC-PT
PC4 Oficina

T

PC-PT
PC3 Oficina

INTEI:{NET

1!

—
-0

ISR4321
Router

Figura N° 3 Infraestructuras de red de datos
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Se considera que estos dos sistemas de tecnologia no deben continuar independiente por lo
que con la integracion de una sola infraestructura tecnologica se puede sufragar la

problematica de las telecomunicaciones en la central de bomberos del municipio de

Bluefields

Con el fin de resolver la problematica de la telecomunicacion en la central de bomberos
donde se propone un nuevo, Disefio de infraestructura de red de telecomunicacion utilizando
el proceso de reingenieria requerido en la central de bomberos de municipio de Bluefields

para mejorar los servicios que se brindan a la poblacion.

Se propone un nuevo disefio de infraestructura tecnoldgica, ver nuevo disefio de
infraestructura tecnologica.

Internet

Linea telefonica

Softphone

Red wifi Laptop
Router ; t'

§

(‘,
)

.

o
Switch
\/\ t-l ) -
IP Mitel ™% Vozy Datos
Controlador 3300 |~
7 _.’ N Voz v Datos

Llamadas de de emergencia i

—
lP Phone

TpEIImEO) eXMqRg
ENEOPIO L POY

“Vor ¥ Datos

Figura N° 4 nuevo modelo de infraestructura tecnoldgica
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Con la propuesta del nuevo modelo del Disefio de infraestructura de red de telecomunicacion
utilizando el proceso de reingenieria requerido en la central de bomberos, se obtiene a traves
de la integracion a la red de datos el dispositivo de telecomunicaciones el controlador Mitel
3300 CXI, con esta unificacion de tecnologia se logra obtener resultado de grandes beneficios
tales como se puede observar en la tabla de comparacion del afio 2018 y 2019.

Sistema de telecomunicaciones en la central  Sistema de telecomunicaciones en la central

de Bomberos del Municipio de e Bluefields de Bomberos del Municipio de e Bluefields

2018 2019

Telefonia: Tradicional (PSTN)una lineade  Telefonia: Digital con 16 lineas disponibles

teléfono
Infraestructura de red de datos: cableado Infraestructura Red de datos: Voz y datos
UTP reutilizando el mismo sistema de cableado UTP

Dispositivos de telecomunicacién: Obsoleto  Dispositivos de telecomunicacion:
Reemplazado

Tabla N° 11 Reingenieria de infraestructura tecnolégica

Este nuevo modelo de infraestructura tecnolégica utilizando la herramienta de reingenieria
se logra a través de la integracion de la red de datos el dispositivo de telecomunicaciones el
controlador 3300 CXI, el cual este tipos de dispositivos disefiado para sistema de
telecomunicaciones permitié la interconexion de la linea de teléfono convencional al
controlador Mitel 3300 CXI al mismo tiempo se agregaron 16 lineas digitales, ademas la

infraestructura tecnoldgica va poder permitir la utilizacion de voz y datos al mismo tiempo

Con la nueva infraestructura tecnoldgica permitira incorporar dispositivos inalambricos, para
utilizacion de telecomunicaciones virtuales o analdgicas con el fin de facilitar a la central un
sistema de telecomunicaciones méas eficiente con el objetivo de cumplir con la vision y

misioén de la institucion.
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8.3 Plan de capacitacion en el manejo del sistema de comunicaciones en la
central de bomberos del municipio de Bluefields.

Documento de estudio de Capacitacion

> Manual de usuario de telefono IP 5212 dual Mode
» Elementos basico del telefono Mitel 5212

item Descripcion Funcionalidad
El Area de visualizacion de la pantalla de cristal liquido (LCD) de
dos lineas y 20 caracteres para seleccionar y utilizar funciones del
teléfono, acceder al buzdn de voz e identificar a las personas que

01 Pantalla realizan la llamada. En la pantalla aparecen las opciones de los
menus de Super Tecla. El soporte del teléfono se puede inclinar, para
que obtenga una mejor vista de la pantalla. Para ajustar el &ngulo del
teléfono.

02 | Teclas variables | Con las teclas variables segin el contexto, puede ver y seleccionar

(Unicamente facilmente las funciones.

03 Indicador de Parpadea para indicar llamadas entrantes y para indicar que hay un
timbre y mensaje en espera en su buzon de voz. El indicador permanece
mensaje encendido y fijo hasta que es respondida la llamada.

°(ARRIBA) y° (ABAJO): teclas de flecha que controlan los
niveles de contraste y volumen de timbre, el auricular y el altavoz de
manos libres. Con las teclas de flecha también puede elegir entre
caracteres (letras) en mayusculas y en minusculas y viceversa.

04 Controles de

volumen, altavoz
y silencio

/g(SILENCIO) activa o desactiva el micréfono. Cuando esta
activado, el microfono estéa desactivado y su interlocutor no puede
escucharle.

o) (ALTAVOZ activa el funcionamiento con manos libre.
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EE)(SUPERTECLA): Permite acceso a los mends del teléfono.

@ (CANCELAR): finaliza una llamada y elimina cualquier
entrada y vuelve al nivel de mena anterior durante la programacion

05 | Teclas de del teléfono
funciones fijas 2 '
= (REPETIR LLAMADA): llama al ultimo numero, nombre,
IP que se haya marcado.
O (EN ESPERA): retiene la llamada actual.
A7 (TRANSFERENCIA/CONFERENCIA): inicia una
transferencia de llamada o establece una conferencia entre tres
interlocutores. MENSAJE): accede a su buzén de voz (opcional).
Se utiliza para marcar. En el 5212 IP Phone, utilice las teclas 6, 0 y
06 Teclado # para seleccionar las opciones de menu correspondientes que
aparecen en la pantalla.
Ofrecen acceso mediante una tecla a las funciones de Marcacion
rapida, Registros de llamadas, Audifono, Guia telefonica, No
Teclas molestar y Mensaje de advertencia. EI administrador también puede
personales programar el resto de teclas personales como teclas de lineas
07 | programablesy | compartidas. Consulte Teclas personales en la pagina 10.
tarjeta de
designacion Tarjeta de designacién Escriba el nombre (contacto, funcién o
linea) de las teclas Personal es que programe en la tarjeta de
designacion (utilice el lado de la tarjeta con los cuadros de texto
que se ofrecen). Utilice la ranura tras la cubierta de plastico en la
parte inferior del teléfono para retirar/insertar la tarjeta de
designacion.
08 Altavoz Transmite el sonido durante una llamada con manos libres.
09 Auricular Se utiliza para llamadas con auricular.
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Personalizacion del telefono 5212
» Control de timbre
Para ajustar el volumen del timbre mientras el equipo se encuentra realizando una llamada
lo podemos hacer utilizado las teclas direccionales arriba @ para subir o abajo @

para bajar el volumen del sonido del timbre del equipo telefonico

» Control de volumen del receptor del auricular
Para ajustar el control del volumen del receptor del auricular cuando tiene una llamada

podemos ajustar utilizando las teclas direccionales arriba (R |ra subir y abajo

para bajar el volumen de auricular

» Control de volumen de altavoz
Para controlar el volumen del altavoz cuando realice una Ilamada con el teléfono sin usar el
auricular o mientras se escucha masica en espera se puede contralar con las teclas
direccionales arriba para subir @ y abajo @ para bajar esto se hace

presionando continuamente la direccional deseada.

» Control de contraste de la pantalla.
Para ajustar el contraste de la pantalla se debe de hacer cuando el equipo esta inactivo
utilizando las teclas direccionales arriba @ 0 abajo J:L' y de esta manera puede

tener el contraste de la pantalla para la mejor vista del usuario que mas le guste

Realizar y Contestar de llamadas

» Realizacion de llamadas
Cuando vas a realizar llamadas lo puede realizar:
1. Utilizando el auricular o alta voz
2. Sidesea utilizar una Linea no principal, pulse una tecla de Aparicion de linea.
3. Se puede realizar una llamadas marcando un numero deseado
4. También se puede hacer a través de un remarcado 123 *5( Repetir Llamada ) JUE €S

el ultimo nimero marcado.
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» Respuesta de una llamada
La repuesta a una llamada se puede hacer a traves de los siguientes pasos:
1. Levantando el auricular o pulsando el alta voz [(];.)) {Alta Voz ).
2. Pulsar la tecla de Aparicion de linea parpadeante y descuelgue el auricular.
3. Pulsar la tecla de Aparicién de linea parpadeante presione él |:(]:-)) (Alta Voz ) y de

cualquiera de estos 3 pasos puede responder cualquier llamada.

» Volver a marcar
El volver a marcar consiste en marca en Gltimo nimero que se digito de forma manual

Lo puede hacer levantando el auricular y pulsamos la tecla 123 *5( Repetir Llamada )

Gestion de llamadas
» Retencion
Para retener una llamada debemos de presionar la a tecla % (Retener) que nos
permite tener la llamada en espera hasta que nosotros la deseamos retomar, para retomar
la llamada nuevamente hacemos siguientes.
1- Levantamos el auricular del teléfono nuevamente y se vera una luz intermitete en la
ultima columna de las teclas de las lineas del teléfono y la presionamos la tecla

intermitente y retomamos la Ilamada nuevamente.
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> )%f Silencio

Consiste en activar la funcion silencio solo presionando Iatecl temporalmente el

microfono del auricular, del teléfono durante permanece la llamaday lo vuelves a activar el

auricular con solo presionarlo nuevamente

» Transferencia

Para realizar una transferencia de Ilamada activa, se deben de hacer tres pasos

1.
2.
3.

Debe de presionar la tecla I’i|m? TRANSF CO?*TI (trasferencia / Conferencia)

Marcar el numero deseado, a transferir la llamada

Luego anuncia la transferencia, espere una repuesta, consulte y luego cuelgue una vez

establecida la transferencia, puede cancelar la transferencia pulsando la tecla

Ij{ {Cancelar)l o poniendo el auricular del teléfonos.

» Conferencia

Para realizar una conferencia cuando dos usuarios se encuentran hablando o invitar otro

usuario a una conferencia ya iniciada debemos de hacer los siguientes pasos:

1.
2.
3.

Presionamos la tecla |,,,|;m ( TRANS/CONF )l(Transferencia /conferencia)

Luego se marca el nimero del nuevo usuario y se espera una repuesta

y para establecer la conferencia tripartita solo se vuelve a presionar nueva mente la
tecla  [Afm ( TRANS/CONF )}

Para salir de la conferencia lo puede hacer poniendo el auricular o presionado la tecla
( Cancelar) |X (Cancelar)]

» Mensajes - Devolucion de llamada

El mensaje de devolucion de llamada, consiste que si el usuario no levanta el teléfono o no

se encuentra en ese momento o estd ocupado o tiene una llamada en linea, el usuario que

desea comunicar le puede enviar un mensaje con solo presionar la tecla IE (MENSAJE)I y
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al numero de teléfono del usuario que esta intentado comunicarse le aparecera en el indicador
de timbre y mensaje que tiene un mensaje que le indica que lo intentaron llamar, puede
responder tan solo presionar la tecla #( Numeral) si no desea regresar la llamada, puede
borrar el mensaje tan solo pulsar la tecla % ( Asterisco) y el mensaje se borra de manera

automatica
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Objetivo de la capacitacion

Consiste en desarrollar el fortalecimiento de las capacidades y fortalecer los conocimientos
sobre las distintas caracteristicas técnicas del equipo telefonico IP Mitel 5212 dual Mode y
asi como la distinta manera de operativas para el uso del sistema de telecomunicaciones para
resolver la problematica de telecomunicaciones existente en la central de bomberos con el
fin de mejorar los procesos administrativos y mejorar los servicios que brinda la central de

bomberos a la poblacién del municipio de Bluefields.
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Plan de capacitacion del sistema de telecomunicaciones

Contenido a desarrollar Lugar Requerimientos Usuarios Modalidad Duracion
Funciones del telefono  Central de Compariero Presencial
Mitel 5212 IP Dual Bomberos Equipos telefonicos Francisco
Mode, realizar y del 14-04-2019 Mitel 5212 Guido 2 horas
constesta llamadas municipio

de bluefield

Central de

Bomberos Equipos telefonicos
Personalizar telefono del 14-04-2019  Mitel 5212 Compariero Presencial 1 horas

municipio Jairo Saenz

de bluefield

Central de

Bomberos Equipos telefonicos Comparfiero 1 horas
Gestion de llamadas del 14-04-2019  Mitel 5212 Aron Presencial

municipio Bustamante

de bluefield

Tabla N° 12 de capacitacion del dia 14
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Contenido a desarrollar Usuarios Modalidad Duracion

Requerimientos

Funciones del telefono  Central de Compariero Presencial
Mitel 5212 1P Dual Bomberos Equipos Francisco Guido
Mode, realizar y del 15-04-2019 telefonicos Mitel 2 horas
constesta llamadas municipio 5212
de bluefield
Central de
Bomberos Equipos
Personalizar telefono del 15-04-2019  telefonicos Mitel ~ Compafiero Presencial 1 horas
municipio 5212 Jairo Saenz
de bluefield
Central de
Bomberos Equipos Compafiero 1 horas
Gestion de llamadas del 15-04-2019 telefonicos Mitel ~ Aron Presencial
municipio 5212 Bustamante
de bluefield

Tabla N° 13 de capacion del dia 15
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Desarrollo de la capacitacion

La capacitacion esta orientada al personal técnico de la central de bomberos de las distintas
caracteristicas técnicas del equipo telefonico IP Mitel 5212 dual Mode y asi como la
distintas funcionalidades para el uso del sistema de telecomunicaciones, dicha capacitacion
se realiza los dias 14, 15y 16 de Abril del mismo afio, a los participantes del aprendizaje se
le hace entrega del material de estudio y la metodologia de evaluacion segun el plan de

capacitacion.

A mismo tiempo se le explica las distinas funcionalidadades que facilita el equipo telefonico
Mitel 5212 IP, realizar y constesta llamadas, Personalizar telefono y la gestion de Ilamadas

estos se hace con el fin del buen desempefio del sistema de telecomunicaciones.

se da a conocer la importancia de la funcionalidad de cada una de la teclas del telefono con
el fin de darle el manejo adecuado de cada una de las funciones de telefono con el fin de tener

el buen dominio de la operatividad y funcionalidad del equipo telefonico.

Al final de la capacion se monto un laboratorio con 5 equipos telefonico con el objetivo de
verificar el grado de asimilacion de los participantes dichas pruebas consistieron en las

siguientes

Realizacion de llamadas.
Contestacion de llamdas
Transferencia de llamdas

Conferencia tripartista

a & w0 N e

Retencion de Ilamadas
6. Mensaje de Motifiacion de llamadas
Al concluir la practica de laboratorio se pudo contactar que el personal capacitado mostro

dominio sobre las distintas funcionalidades y operativdad del manejo de los equipos
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telefonicos, esto permitira el bun funcionamiento del sistema de telecomunicaciones ademas
se logra los siguientes objetivos tales como:
1. Se logra la capacitacion a 3 tecnicos de la central de bomberos de la ciudad de
bluefields.
2. Las distintas funcionalidades y operatividades del equipo telefonico fueron
asimiladas por parte de los participantes el cual se cumple con la meta propuesta.
3. Serealiza prueba de forma practica donde se considera que se tiene una calidficacion
de 90 %
4. Se realiza prueba de forma oral y se considera que la calificacion obtenida es de 75
%.
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52
Tabla N° 14 de Monitoreo de llamada y los tipos de servicios

Monitoreo de llamadas y Categoria de servicios

Junio Julio Agosto Septiembre

Mayo

B Monitoreo de llamadas ® Servicio de ambulancia

= Inspecciones electricas

H Enjambre de abeja

Gréfico N° 1 Monitoreo de llamadas Y los tipos de servicios
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Factibilidad del sistema de telecomunicaciones

Comunicacién mas directa con las diferentes oficinas de la estacion de bomberos

v Mejorar coordinaciones entre las distintas oficinas.
v" Agilizacién de los servicios que se brindan a la poblacién

v La comunicacién interna y externa si ningdn costo

v" Mejorar la comunicacion con las distintas instituciones estatales

v Mejores tiempos de repuesta a la poblacion de los servicios que se brindan a la
poblacion,

v Llamadas ilimitadas y sin un costo adicional

Ademas, el sistema de telecomunicaciones permitira integrarse al cluster principal del
Ministerio de Gobernacion, donde se encuentra en nodo principal de las telecomunicaciones

e interconectado a nivel nacional.

Dado los beneficios sefialados anteriormente, donde se mejoran los servicios a la poblacion
en tiempo y calidad, por lo que se considera de suma importancia el sistema
telecomunicaciones para la central de bomberos lo que permite mejorar los procesos

administrativos internos y brindar un mejor servicio a la poblacion en general.
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IX. Conclusiones.

Y

Sistema de telecomunicaciones completamente estable.

Sistema de telecomunicaciones cumple con la expectativa de la institucion.

Sistema de telecomunicaciones se logra distribuir en las distintas oficinas de la
central de bomberos.

Se logran integrar el sistema de telecomunicaciones al cllster principal de
telecomunicaciones del Ministerio de Gobernacion.
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X. Recomendaciones

> Se debera de tener un stop de repuesto de equipos telefénicos para evitar el mal
funcionamiento del sistema de telecomunicaciones.

» Se deberéa de capacitar a todo el personal sobre el funcionamiento del sistema de
telecomunicaciones.

> Se debera de tener un administrador del sistema de telecomunicaciones en la central
de bomberos, para el monitoreo del funcionamiento del mismo
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SWITCH: Dispositivo de conexién

PSTN: Llamada también red telefonica conmutada (RTC).

PATCH CORD: Cable de conexion de red.

MITEL 3300 CXI: Modelos del controlador de telecomunicaciones.
IP: Protocolo de internet

UTP: Cable de par trenzado sin blindaje-

UPS: Unidad de proteccion de sistema

DUAL MODE : Doble puerto de conexién
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Xlll. Anexo

Rack o Gabinete (Estante de distribucién)

Panel de Parcheo

(Patch Panel)

Bateria de
respaldo (UPS)

Gabite o Rack de
soporte de
dispositivo de
telecomunicaciones

Figura No 5 Gabinete de alojamiento de equipos de telecomunicaciones

» Switch Cisco con tecnologia POE instalado en la infraestructura tecnoldgica

Figura ne 6 Switch Poe Dispositivo de conexion

Pagina 48 de 51



Universidad Nacional de Nicaragua
UNAN - MANAGUA

» Patch Panel (Panel de Parcheo)

Figura ne 7 Panel de Parcheo

» Patch Cord (Cable de conexion)

Figura ne 8 de Cable de conexion

» UPS ((Unidad de proteccion de sistema)

Figura n° 9 de UPS (Unidad de Sistema de Proteccion)
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» Figura de la parte interna del controlador de telecomunicaciones Mitel CXI 3300

LAMAAAN Comiigu ratien
Wi e

1 Users and Dewvices
User and Sersces Conflguration 4

Attendants

acC Dy

Group Prooramering

Telephons Directony Manmgement

Audhva mc e d Configuration

LR

Templaes
Woice Mail

Cam ot na

P SEC O Holda

Emergency Sendices Managenent

LR

Figura ne 10 Menu de configuracion de controlador de telecomunicaciones Mitel 3300 CXI
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Monitoreo de llamadas del controlador de telecomunicaciones Mitel 3300 CXI

System Response:

08:08:33 ROX DPN PBX2Z 217 &5 D*% B=* B CCM *58*CP*G#

08:08:33 RIeD DFN & EEM C *184%

08:08:33 ROX DPN PEXZ 917 &5 D** B** & EEM C *184%

08:08:36 RIX DPN PBX2 917 &5 D** B#* 2 CRM/CIM :30;

08:08:386 ROG0 DPFN CEM/CIM ;30:

08:08:36 RI&D DPN CEM/CIM ;30:

08:08:37 RO30 DFN CEM/CIM :30:

08:08:38 RI30 DPN CEM/CIM :30:

08:08:38 RI&1 DPFN CCH *SB*CP*G#

08:08:38 RI&l1l DPN EEM C *184%

08:08:39 RIL DPN PEER NIL PEER 1997 17 CRM/CIM :30;*S8*C2*G*48T#~234*CGp#
0B8:08:39%9 ROX DPN PBX3 1114 1113 D** B** 17 CRM/CIM ;30;*58%C2Z*G*4BT#*234*Gp#
08:08:39 RIX DPN PBX3 1114 1113 D** B#*#% 17 CRM/CIM ;30;*58%C2*G*48T§*234*Gp#
08:08:42 RO31 DPN 2 CEM/CIM ;30;

08:08:42 RI31 DPN 2 CRM/CIM r30;

m

MoK R R R

Figura ne 11 Monitoreo de llamadas del controlador Mitel CX1 3300

Configuracion de teléfono IP Mitel 5212 Dual Mode y asignacion de su numero

User and Services Configuration

Add by Role: Default Save Changes

4 & nombre del usuario
IE Phone Senice (16000) User Profile BEEWIAZGIIES Device Details  Service Details  Access and Authentication
Phone Applications  Keys

Humber 1600 v
Service Label Fhone Service

Directory Name nombre del usuario

Prime Name @ Mo @ Yes

Privacy @ Mo Yes

Hot Desking User @ Mo Yes

Device Type | 5212 dual mode IZ|
Service Level [Fun [-]
Home Element Local_8

Secondary Element |NotAssigned

Figura ne 12 configuraciones de teléfono IP 5212 Dual Mode
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Avances de las telecomunicaciones en Nicaragua

La telecomunicaciones han tenidos en los Gltimos afios grandes avances lo han demostrados
las diferentes compafiia que brindan servicios de telecomunicaciones e internet, han invertido
unos 1,500 millones de ddlares, de éstos, 264 millones en el 2015, lo que refleja el gran
desarrollo que ha tenido el pais, las telecomunicaciones tan importante para el desarrollo

econdmico. El promedio de inversion anual en este rubro alcanza los 129 millones de dolares.

Estas cifras fueron dadas a conocer durante la presentacion oficial de la Camara
Nicaragtense de Internet y Telecomunicaciones (CANITEL), cuyas empresas han

ratificado el compromiso de seguir apostando al crecimiento de este ambito.

De acuerdo a los datos, el crecimiento de las telecomunicaciones e internet ha permitido
que el 100 % de las cabeceras departamentales tengan acceso a la telefonia convencional,
movil e internet. Igual existen otras 3 mil 500 comunidades rurales que estan conectadas al

igual que unos 2 mil 500 kilémetros de las principales carreteras del pais.

Este incremento en las telecomunicaciones ha permitido que existan conectadas unos 8.2
millones de lineas moéviles, mas 2.5 millones de teléfonos inteligentes
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