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Resumen

El presente documento es de caracter investigativo y tiene como tema gestion del
talento humano con énfasis en la higiene y seguridad laboral en las empresas. El
objetivo general es analizar la importancia de la higiene y seguridad para reducir los

riesgos laborales en las empresas.

La base tedrica que respalda este informe se basa primordialmente en la ley
general de higiene y seguridad laboral y diferentes fuentes de la que hemos
desarrollado tres capitulos principales, tales como, los aspectos fundamentales de la
higiene y seguridad laboral, la higiene laboral como condiciones ambientales y la
calidad de vida en el trabajo, y la seguridad laboral como prevencion de accidentes y

programas de bienestar de los empleados.

La metodologia utilizada para llevar a cabo el proceso de este seminario fueron
la seleccién de informacion en documentos bibliogréficos y web grafia relacionados
con la materia, como; Idalberto Chiavenato Administracion de Recursos Humanos,
Idalberto Chiavenato Gestion del Talento Humano Tercera edicion, Gary Dessler y
Ricardo Varela Administracion de Recursos Humanos Quinta edicion, La Gaceta No.
133, La Gaceta No. 205, La Gaceta No. 225, R. Wayne Mondy Administracion de
Recursos Humanos Decimoprimera edicion, entre otros. Este informe se realizo

aplicando las normas APA 6ta edicion.



Introduccioén

El presente documento es una investigacion documental sobre el tema gestion del
talento humano donde se abordara especificamente el sub-tema Higiene y seguridad
laboral; el cual esta estructurado en tres capitulos esenciales donde se abordaran

aspectos relevantes de la tematica en mencion.

La implementacion de las medidas de higiene y seguridad laboral es de suma
importancia para las organizaciones ya que a través de ellas se logran crear las
condiciones ambientales para que los colaboradores puedan desempefar sus
funciones en un ambiente optimo que le brinden la seguridad necesaria, de esta
manera garantizar la disminucién de eventos o situaciones que puedan generar o

provocar accidente o enfermedades laborales.

El objetivo del trabajo es recopilar la informacion sobre la importancia de la
higiene y seguridad para reducir los riesgos laborales en las empresas, esta
informacion es algo vital para cualquier organizacibn que quiera optimizar la

productividad de sus colaboradores.

El documento se presenta por capitulos que son descritos a continuacion; el
capitulo uno de este documento tiene como titulo aspectos fundamentales de la
higiene y seguridad laboral, en este capitulo se plantea el efecto economico de la
higiene y seguridad en las empresas, la ergonomia y sus beneficios, y el marco legal
de la higiene y seguridad ocupacional como la indemnizacion, infracciones, sanciones

e inspecciones entre otros.

El capitulo dos tiene como titulo higiene laboral, este aborda la definicion de
higiene laboral, las condiciones ambientales del trabajo, el impacto del estrés en la

salud ocupacional, y el efecto de la higiene en la calidad de vida en el trabajo.

El capitulo tres tiene como titulo la seguridad laboral, en él se plantea la
definicidn, clasificacion y causa de los accidentes, los costos que estos provocan y
como prevenirlos, ademas de abordar el programa para la prevencién de los mismos

en las organizaciones.



Justificacion

Este informe presenta los conocimientos que brindara el trabajo; en la actualidad los
programas de higiene y seguridad laboral son una herramienta fundamental para
conservar una fuerza de trabajo adecuada, ninguna labor de gestién y administracion
sera posible si antes no se garantiza que en el trabajo haya condiciones personales
y materiales capaces de mantener cierto nivel de salud de los colaboradores que
ayuden a la eficiencia de una organizacién. Por esta razén en este documento se
abordaran concepciones basicas sobre aspectos fundamentales de la higiene y

seguridad laboral.

Con el propésito de la proyeccién social o beneficio para una organizacion la
higiene y seguridad laboral tiene relevancia e impacto en la calidad de vida de los
trabajadores para mejorar el desempefio y productividad en sus funciones. Para las
organizaciones es de suma importancia que través de las personas que las dirigen o
coordinan tengan pleno conocimiento de las buenas practicas de higiene y seguridad
laboral, debido a que esta se encarga de la preservacion y proteccion de la integridad
fisicay mental de sus colaboradores a través de la ejecucién de medidas de seguridad
y prevencion contra accidentes y enfermedades. Por tanto se considera que son
esenciales los capitulos que contiene este documento para las funciones que

desempeinaremos como futuros administradores.

Este documento servira como fuente de informacion de datos de consulta para
empresas, estudiantes de la carrera de Administracion de empresas y Mercadotecnia
y la universidad misma para que sirva de base teorica. Para los autores es de mucha
importancia porque a través de él, estdn demostrando habilidades de investigacion
desarrolladas a lo largo de la carrera, y ademas estaran profundizando mas sus

conocimientos en un area especifica come es la higiene y seguridad laboral.



Objetivos

Objetivo general:

Recopilar la informacién sobre la importancia de la higiene y seguridad para reducir

los riesgos laborales en las empresas.
Objetivos especificos:

1. Definir los aspectos fundamentales de la higiene y seguridad laboral en las
empresas.

2. Describir las condiciones laborales que constituyen la calidad de vida en el
trabajo.

3. Explicar los programas de seguridad en el trabajo y bienestar de los

empleados.



Capitulo I. Aspectos fundamentales de la higiene y seguridad laboral

Las personas pasan la mayor parte de su tiempo en la organizacion, en un centro de
trabajo que constituye su habitat. El entorno laboral se caracteriza por sus condiciones
fisicas y materiales, asi como por sus condiciones psicologicas y sociales. Por un lado
estan los aspectos ambientales que repercuten en los sentidos y que afectan el
bienestar fisico, la salud y la integridad fisica de las personas. Por el otro lado estan
los aspectos ambientales que afectan el bienestar psicolégico e intelectual, la salud
mental y la integridad moral de las personas. Hay dos aspectos: la higiene y la
seguridad en el trabajo, y la calidad de vida en la organizacion. (Chiavenato, 2009, p.
474)

Desde el punto de vista de la administracion de recursos humanos, la salud y
la seguridad de las personas representan una de las principales bases para conservar
una fuerza de trabajo laboral adecuada. En general, la higiene y la seguridad laboral
son dos actividades intimamente relacionadas porque garantizan que en el trabajo
haya condiciones personales y materiales capaces de mantener cierto nivel de salud

de los empleados. (Chiavenato, 2007, p. 332)
1.1. Efecto econdémico de la higiene y seguridad laboral

Los accidentes de trabajo conllevan una serie de consecuencias negativas tanto para
los propios trabajadores, como para las empresas. Estas consecuencias negativas
llevan asociadas una serie de costes, directos o indirectos, no siempre conocidos y

evaluables econémicamente, de los que resulta imprescindible ser conscientes.

Los accidentes de trabajo constituyen una cuantiosa fuente de generacion de
costes, especialmente para las pequefias empresas, en las que pueden tener una

importante repercusion sobre sus resultados econdémicos.

La prevencion de riesgos laborales, ademas de asegurar el derecho a la
proteccion eficaz de la seguridad y la salud de los trabajadores, supone una inversion
rentable que contribuye a aumentar y mejorar el rendimiento, la eficiencia y la

competitividad de la empresa de multiples formas: (Cuadro 1)



Cuadro 1 Formas en que contribuye en las empresas la prevencion de riesgos laborales

La salud y la calidad de vida de
los trabajadores mejoran, lo que
se traduce en un mayor
rendimiento y una mayor calidad
en su trabajo.

Un entorno adecuado y una
atencion a las personas
crean un clima de confianza
gue favorece la motivacion y
satisfaccion de los
trabajadores, asi como su
identificacion con la empresa
y sus obijetivos.

Invertir en prevenciény
formar a los trabajadores
aumenta sus potencialidades,
los prepara para el correcto
desempenio de sus tareas 'y
favorece su creatividad.

Una cultura preventiva en la
empresa mejora la imagen de
la misma, con el beneficio
gue esto supone en sus
relaciones con proveedores,
clientesy la sociedad en su

conjunto.

Fuente: (Remon, 2013)

Cuando se habla de los costes de los accidentes de trabajo hay que distinguir

dos tipos diferentes:

Coste humano: lo constituye el dafio que sufren las personas directamente
afectadas, supone desde la lesiones fisicas, que implican dolor, pérdida de trabajo,
necesidad de atenciones médicas y/o rehabilitacion, hasta, en determinados casos
pérdida de autonomia personal, alteracion de proyectos de vida, minusvalias, etc.
Habra que tener en cuenta también la experiencia y el esfuerzo con que cada
trabajador contribuye. Esta constituido por la pérdida temporal o definitiva de recursos
humanos, y la incorporacion de otro trabajador en sustitucién, que en general tiene
menos experiencia.

Coste econdmico: estd formado por todos los gastos y pérdidas que el
accidente origina; gastos que ocasionan la pérdida de horas de trabajo del trabajador
como para el resto de compafieros, asistencia médica de las lesiones, rotura oly
deterioro de materiales y equipos, etc. se clasifican en dos tipos: directos e indirectos
u ocultos. (Remon, 2013)



Coste para la empresa. (Tabla 1)

Tabla 1 Costes directos e indirectos de las empresas

Costes directos: son
aquellos costes que la
empresa puede
contabilizar e introducir
de alguna forma en la
cuenta de resultados, es
decir, es el resultado
economico del
accidente para la
empresa.

Sueldo del accidentado: durante el periodo que dura la baja del
accidentado la empresa debe pagar un subsidio y la seguridad social.

Contratacion de sustituto: formacién y adaptacién de la persona que
sustituye al trabajador accidentado.

Gastos médicos: incluyen las horas de atencién médica en el caso de
accidentes sin baja y en casos de accidentes graves, el gasto del servicio
de ambulancias puesto que es un servicio subcontratado.

Pérdida de la productividad: debido a la inactividad de las maquinas o
puestos afectados.

Dafios materiales: los equipos de trabajo o maquinas deben ser
reemplazados o reparados.

Indemnizaciones: es el pago a efectuar al trabajador o familia en caso de
accidentes de trabajo de caracter grave, muy grave o mortal. Pueden ser
debido a demandas por responsabilidad civil o penal.

Costes indirectos u
ocultos: se definen
como los que se
producen cada vez que
ocurre un accidente
pero que la empresa no
puede estimar ni medir
de una formareal y
exacta. Muchas veces,
estos costes no sin ni si
quiera de tipo
econdémico sino que
mas bien afectan al
entorno de la empresay
no llegan a tomarse en
serio.

Costes de produccion: pérdida de produccién por disminucion del
rendimiento del sustituto o del propio trabajador accidentado a la hora de
la incorporacion y de los demas trabajadores por ayuda o comentarios,
pérdidas de productos defectuosos por la mismas.

Tiempo de los familiares: la familia del accidentado se ve sometida a
mayor agotamiento fisico y psiquico durante un cierto periodo de tiempo lo
cual influye en el rendimiento de los familiares en sus respectivos puestos
de trabajo.

Costes administrativos: es el coste que origina la gestién del papeleo que
ocasiona un accidente asi como su propia investigacion.

Imagen de la empresa: los accidentes dafan las funciones mas basicas
de las empresas por no poder atender a tiempo los pedidos o dar atencién
a los clientes.

Fuente: (Remon, 2013)

Coste para el trabajador. (Tabla 2)

Tabla 2 Costes para el trabajador

Coste humano: deriva del dolor y el sufrimiento fisico y psiquico que produce la
lesion asi como del tratamiento médico. También repercute de forma temporal
0 permanente en la pérdida de su capacidad laboral y en su relacion familiar y
social.

Coste econdmico: se define como aquellos dafios ocasionados por accidentes
de trabajo que no se compensan y se centra en el salario puesto que
constituye su principal fuente de ingresos. El accidente reducira sus ingresos
de forma parcial o total durante el periodo de curacién, o definitiva si la lesion
produce incapacidad permanente

Fuente (Remon, 2013)



1.2. Ergonomia

Ley general de la higiene y seguridad del trabajo (2007). “Ergonomia es el conjunto
de técnicas que tratan de prevenir la actuacion de los factores de riesgos asociados

a la propia tarea del trabajador.” (p. 2)

La ergonomia es una disciplina cuyo objetivo es adaptar el trabajo a las
capacidades y posibilidades del ser humano. Para ello cuenta con un conjunto de
conocimientos cientificos aplicados que apuntan a que el trabajo, los sistemas,

productos y ambientes se adapten a las limitaciones fisicas y mentales de la persona.

Esta disciplina tiene mucho que aportar ya que se pueden reducir riesgos de
problemas 6seo-musculares, fatiga y accidentes cuando se mejora la organizaciéon
del trabajo. La ergonomia promueve la salud y el bienestar mejorando con ello la

productividad de las empresas. (Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), s.f.)

Capitulo | Carga fisica de trabajo, del Titulo XIX Ergonomia industrial, de la Ley

general de higiene y seguridad del trabajo (2007).

Articulo 292. Disefiar todo puesto de trabajo teniendo en cuenta al trabajador
y la tarea que va a realizar a fin de que ésta se lleve a cabo cémodamente,

eficientemente, sin problemas para la salud del trabajador durante su vida laboral.

Articulo 293. Si el trabajo, se va a realizar sentado, tomar en cuenta las

siguientes directrices ergonémicas:

a) El trabajador tiene que poder llegar a todo su trabajo sin alargar
excesivamente los brazos ni girarse innecesariamente.

b) La posicion correcta es aquella en que la persona esta sentada recta frente
a la maquina.

c) La mesa y el asiento de trabajo deben ser disefiados de manera que la
superficie de trabajo se encuentre aproximadamente al nivel de los codos.

d) De ser posible, debe haber algun tipo de soporte ajustable para los codos,

los antebrazos o las manos y la espalda.



Articulo 294. El asiento de trabajo debera satisfacer determinadas

prescripciones ergonoémicas tales como:

a)

b)

f)

El asiento o silla de trabajo debe ser adecuado para la actividad que se
vaya a realizar y para la altura de la mesa.

La altura del asiento y del respaldo deberan ser ajustable a la anatomia del
trabajador que la utiliza.

El asiento debe permitir al trabajador inclinarse hacia delante o hacia atras
con facilidad.

El trabajador debe tener espacio suficiente para las piernas debajo de la
mesa de trabajo y poder cambiar de posicion de piernas con facilidad. Los
pies deben estar planos sobre el suelo o sobre el pedal.

El asiento debe tener un respaldo en el que apoye la parte inferior de la
espalda.

El asiento debe tener buena estabilidad y tener un cojin de tejido respirable

para evitar resbalarse.

Articulo 295. Para prevenir y proteger al trabajador de las lesiones y

enfermedades del sistema causadas por el trabajo repetitivo, se tomaran las

siguientes medidas ergonodmicas:

a)

Suprimir factores de riesgo de las tareas laborales como posturas
incbmodas y/o forzadas, los movimientos repetitivos.

Disminuir el ritmo de trabajo.

Trasladar al trabajador a otras tareas, o bien alternando tareas repetitivas
con tareas no repetitivas a intervalos periédicos.

Aumentar el nUmero de pausas en una tarea repetitiva.



Articulo 296. Evitar que los trabajadores, siempre que sea posible,

permanezcan de pie trabajando durante largos periodos de tiempo. En los lugares

como tiendas, comercio, bancos u otros, deberan establecer los empleadores un

namero de sillas adecuadas, en los puestos de trabajo, para interrumpir los periodos

largos de pie, a los (as) trabajadores (as).

Articulo 297. Si no se puede evitar el trabajo de pie tomar en consideracién las

siguientes medidas ergonémicas:

a)

b)

f)

9)
h)

Si el trabajo debe realizarse de pie se debe facilitar al trabajador una silla o
taburete para que pueda sentarse a intervalos periédicos.

Los trabajadores deben poder trabajar con los brazos a lo largo del cuerpo
y sin tener que encorvarse ni girar la espalda excesivamente.

La superficie de trabajo debe ser ajustable a las distintas alturas de los
trabajadores y las distintas tareas que deben realizar.

Si la superficie de trabajo no es ajustable, hay que facilitar un pedestal para
elevar la superficie de trabajo a los trabajadores mas altos, a los méas bajos,
se les debe facilitar una plataforma para elevar su altura de trabajo.

Se debe facilitar un reposa pies para ayudar a reducir la presion sobre la
espalda y para que el trabajador pueda cambiar de postura.

El piso debe tener una alfombra ergonémica para que el trabajador no tenga
que estar de pie sobre una superficie dura.

Los trabajadores deben llevar zapatos bajos cuando trabajen de pie.

Debe haber espacio suficiente entre el piso y la superficie de trabajo para
las rodillas a fin de que el trabajador pueda cambiar de postura mientras
trabaja.

El trabajador no debe realizar movimientos de hiperextension, para realizar
sus tareas, la distancia debera ser de 40 a 60 cm., frente al cuerpo como
radio de accion de sus movimientos. (Ley general de la higiene y seguridad
del trabajo , 2007, p. 38 - 39)
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1.2.1. Beneficios de la ergonomia.

Entre los principales beneficios de la ergonomia se muestran los siguientes:

(Diagrama 1)

Diagrama 1 Beneficios de la ergonomia

— Previene riesgos laborales.

Mejora la postura frente al ordenador u
otro tipo de maquinas de trabajo.

Disminuye molestias fisicas a los
trabajadores.

| | Mejora la comodidad en ambientes de
trabajo.

Beneficios de
la ergonomia

Eleva la productividad del trabajador.

Ergonomia ~=

Disminuye la fatiga de los trabajadores.

Permite obtener informacion de primera
mano de los aspectos a mejorar en los
ambientes de trabajo.

Mejora la estabilidad laboral.

Mantiene la moral del trabajador en alto.

Fuente: (ERGONOMIA ONLINE, s.f.)

1. 3. Marco legal de la Higiene y seguridad ocupacional

De la Ley general de higiene y seguridad del trabajo (2007), el presidente de la
republica de Nicaragua a sus habitantes, sabed que, la asamblea nacional

considerando:

Que el articulo 82, inciso 4 de la Constitucion Politica de la Republica de
Nicaragua reconoce el derecho de los trabajadores a condiciones de trabajo que les
aseguren en especial: "La integridad fisica, la salud, la higiene y la disminucién de los

riesgos laborales para hacer efectiva la seguridad ocupacional del trabajador".

Que dicho precepto constitucional trae consigo la necesidad de actualizar
regulaciones en materia de higiene y seguridad del trabajo producto de las
condiciones socio laborales en, que se desarrollan los procesos de trabajo que operan

en el pais.
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Que el incremento de los riesgos laborales y la consecuente multiplicacién y
complejidad de los centros de trabajo, implican la necesidad de ampliar el area que
cubre las disposiciones y normativas en materia de seguridad e higiene, asi como la
de lograr un mejor encauzamiento de las actividades de fiscalizacion, vigilancia y

control que realizan en los centros de trabajo.

Que la presente ley debe regir todo lo concerniente a la higiene y seguridad del
trabajo, en especial al disefio y caracteristicas de construccién y acondicionamiento

de los centros de trabajo.

Que la existencia de disposiciones debe propiciar una gestion efectiva en la
prevencion de los riesgos laborales y la implantacion de un sistema que mejore las

condiciones de higiene y seguridad establecidas en los centros de trabajo.

Que se hace necesario establecer mecanismos y procedimientos para la
coordinacién entre las entidades competentes en materia de seguridad y salud laboral

para la promocion de politicas nacionales.

Que todo lo anterior demuestra la necesidad de establecer los mecanismos,
obligaciones y responsabilidades en la organizacion, gestién y actuacion de la higiene

y seguridad.

Por tanto, en uso de sus facultades, ha ordenado la siguiente: Ley general de
higiene y seguridad del trabajo. (Ley general de la higiene y seguridad del trabajo ,
2007,p.1-2)

Capitulo | Objetivo y campo de aplicacion, del Titulo | Disposiciones generales,
de la Ley general de higiene y seguridad del trabajo (2007).

Articulo 1. Objeto de la ley: la presente ley es de orden publico, tiene por objeto
establecer el conjunto de disposiciones minimas que, en materia de higiene y
seguridad del trabajo, el estado, los empleadores y los trabajadores deberan
desarrollar en los centros de trabajo, mediante la promocion, intervencion, vigilancia
y establecimiento de acciones para proteger a los trabajadores en el desempefio de
sus labores.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion: esta Ley, su reglamento y las normativas son
de aplicacion obligatoria a todas las personas naturales o juridicas, nacionales y
extranjeras que se encuentran establecidas o se establezcan en Nicaragua, en las
qgue se realicen labores industriales, agricolas, comerciales, de construccién, de
servicio publico y privado o de cualquier otra naturaleza. Sin perjuicio de las facultades
y obligaciones que otras leyes otorguen a otras instituciones publicas dentro de sus

respectivas competencias. (Ley general de la higiene y seguridad del trabajo , 2007,
p. 2)

Capitulo | De la higiene y seguridad ocupacional, del Titulo V De la higiene y

seguridad ocupacional y de los riesgos profesionales, del Codigo del trabajo (1996).

Articulo 100. Todo empleador tiene la obligacibn de adoptar medidas
preventivas necesarias y adecuadas para proteger eficazmente la vida y salud de sus
trabajadores, acondicionando las instalaciones fisicas y proveyendo el equipo de
trabajo necesario para reducir y eliminar los riesgos profesionales en los lugares de
trabajo, sin perjuicio de las normas que establezca el poder ejecutivo a través del
ministerio del trabajo.

Articulo 101. Los empleadores deben adoptar las siguientes medidas minimas:

a) Las medidas higiénicas prescritas por las autoridades competentes;

b) Las medidas indispensables para evitar accidente en el manejo de
instrumentos o materiales de trabajo y mantener una provision adecuada
de medicinas para la atencién inmediata de los accidentes que ocurran;

c) Fomentar la capacitacion de los trabajadores en el uso de la maquinaria y
guimicos y en los peligros que conlleva, asi como en el manejo de los
instrumentos y equipos de proteccion;

d) La supervision sistematica del uso de los equipos de proteccion.

Articulo102. EIl trabajador esta obligado a colaborar cumpliendo con las
instrucciones impartidas para su proteccion personal y cuidando del material

empleado en la misma.
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Articulo 103. Los equipos de proteccion personal seran provistos por el
empleador en forma gratuita, debera darles mantenimiento, reparaciéon adecuada y

sustituirlos cuando el caso lo amerite.

Articulo104. En las areas de los centros de trabajo donde exista peligro, se
colocaran avisos alertando tal situacion y solamente podré ingresar a ellas el personal

autorizado.

Articulo105. Ningun trabajador podra prestar servicios en una maquina o

procedimiento peligroso, a menos que:

a) Haya sido instruido del peligro que corre;

b) Haya sido instruido de las precauciones que debe tomar,;

c) Haya adquirido un entrenamiento suficiente en el manejo de la maquina o
en la ejecucion del procedimiento de trabajo;

d) Se haya sometido al necesario reconocimiento médico, que lo califique
como apto para ejecutar algunas tareas que conllevan riesgos especificos,
como por ejemplo: altura, fatiga, esfuerzos grandes, etc.; lo mismo que
cuando se trate del manejo de aparatos que produzcan ruidos y vibraciones

excesivas.

Articulo 106. La organizacion sindical tiene el derecho y la obligacion de
promover la mejora de las condiciones de trabajo y de participar en la elaboracién de
los planes y medidas al respecto, a través de una comisién especial y exigir el
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia de seguridad e higiene
en el trabajo. (Codigo del Trabajo, 1996, p. 22 - 23)

1.3.1. Riesgos profesionales.

Capitulo 1l De los riesgos profesionales, del Titulo V De la higiene y seguridad

ocupacional y de los riesgos profesionales, del Codigo del trabajo (1996).

Articulo 109. Se entiende por riesgos profesionales los accidentes y las

enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ocasion del trabajo.
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Articulo 112. Son riesgos profesionales toda lesion, enfermedad, perturbacion

funcional fisica o psiquica, permanente o transitoria, o agravacion que sufra

posteriormente el trabajador como consecuencia del accidente de trabajo o

enfermedad profesional de que haya sido victima. Se incluye en esta categoria los

dafios sufridos por el feto de la mujer embarazada o por el nifio lactante como

consecuencia de no haber cumplido el empleador con las normas de higiene y

seguridad ocupacional establecidas.

Articulo 113. Son también obligaciones del Empleador:

a)

b)

d)

Notificar a los organismos competentes los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales ocurridos en su empresa o establecimiento, e
investigar sus causas;

Colaborar en las investigaciones que, por ocurrencia de accidentes,
realicen los organismos facultados para ello;

Indemnizar a los trabajadores por los accidentes o enfermedades
profesionales que ocurran en el trabajo que desempefien, por no estar
protegidos por el régimen de la seguridad social, 0 no estar afiliados en él
cuando sea del caso, o no haber pagado las cuotas del mismo en el tiempo
y forma correspondiente;

Colocar cartelones en lugares visibles de los centros de trabajo en los que
se exija al trabajador el uso del equipo protector adecuado a la clase de
trabajo y se le advierta del peligro que representa el uso inadecuado de la
maquinaria, equipo, instrumento o materiales;

Restablecer en su ocupacion al trabajador que haya dejado de
desempenfarla por haber sufrido accidente o enfermedad profesional, en
cuanto esté capacitado, siempre que no haya recibido indemnizacion total

por incapacidad permanente; (...).

Articulo 114. Cuando el trabajador no esté cubierto por el régimen de seguridad

social, o el empleador no lo haya afiliado al mismo, este ultimo debera pagar las

indemnizaciones por muerte o0 incapacidad ocasionadas por accidente o riesgos

profesionales.
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Articulo 115. Los riesgos profesionales pueden producir:

a) La muerte;
b) Incapacidad total permanente;
c) Incapacidad parcial permanente;

d) Incapacidad temporal.

Articulo 116. Incapacidad total permanente es la pérdida de por vida de las
facultades y aptitudes para el trabajo.

Articulo 117. Incapacidad parcial permanente es la disminucién de las
facultades y aptitudes del trabajador, que le impidan ejercer sus funciones o
desempeniar sus labores por haber sufrido la pérdida o paralizacion de un miembro,

organo o funcion del cuerpo por el resto de su vida.

Articulo 118. Incapacidad temporal es la pérdida de facultades o aptitudes que
por un periodo de tiempo, imposibilitan total o parcialmente al trabajador para
desempeniar su trabajo. (Codigo del Trabajo, 1996, p. 24 - 25)

Capitulo IV Riesgos profesionales, del Titulo Ill Contingencias y prestaciones,
de la Ley de seguridad social (2006).

Arto. 61. Las prestaciones por riesgos profesionales tiene el propdsito de
promover, prevenir y proteger integralmente al trabajador ante las contingencias
derivadas de su actividad laboral y la reparacion del dafio econémico que pudieran

causarle a €l y a sus familiares.

Arto. 62. Son sujetos de aseguramiento obligatorio en el régimen de riesgos
profesionales, las personas comprendidas en los términos del articulo 5 de esta Ley.
(Ley de Seguridad Social, 2006, p. 17)

Arto. 5. Sobre la base de los principios de universalidad, integralidad e
igualdad, son sujetos de aseguramiento obligatorio las personas que se encuentren

comprendidas dentro de las siguientes normas:
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a) Las personas nacionales y extranjeros residentes que mediante una
relacion laboral verbal o escrita, o por cualquier tipo de contratacion en
calidad de dependiente o independiente por la realizacion de obras o
servicios, sea en forma temporal o permanente con vinculo a un empleador
sea este persona natural o juridica, entidad privada, estatal, mixta, o
institucion u organismo extranjero residente o no en el pais e incluyendo a
los organismos e instituciones de Integracion Centroamericana.
Independientemente de la cantidad de trabajadores, el empleador esta
sujeto al aseguramiento obligatorio;

b) Los trabajadores agricolas, domésticos y del transporte de acuerdo a las
condiciones y peculiaridades de sus trabajos;

c) Los nicaragiienses y extranjeros residentes que prestan sus servicios en
misiones diplomaticas y organismos internacionales acreditados en el pais,
de conformidad con los convenios internacionales ratificados por
Nicaragua,

d) Todos los integrantes o beneficiarios de los programas de reforma agraria,
ya sea bajo la forma cooperativa, colectiva, parcialmente o cualquier
sistema que adopte el ministerio respectivo;

e) Los miembros de asociaciones gremiales de profesionales y demas
trabajadores independientes que se encuentren debidamente organizados;

f) Los miembros de cooperativas debidamente reconocidas. (Ley de
Seguridad Social, 2006, p. 3)

Ley de Seguridad Social (2006). “Arto. 63. El seguro de riesgos profesionales
comprende la proteccion en los casos de accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales.” (p. 17)
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Accidentes de trabajo.

Capitulo 1l De los riesgos profesionales, del Titulo V De la higiene y seguridad

ocupacional y de los riesgos profesionales, del Cédigo del trabajo (1996).

Articulo 110. Accidente de trabajo es el suceso eventual o accion que

involuntariamente, con ocasion o a consecuencia del trabajo, resulte la muerte del

trabajador o le produce una lesién organica o perturbaciéon funcional de caracter

permanente o transitorio.

También se tiene como accidente de trabajo.

a)

b)

El ocurrido al trabajador en el trayecto normal entre su domicilio y su lugar
de trabajo;

El que ocurre al trabajador al ejecutar érdenes o prestar servicio bajo la
autoridad del empleador, dentro o fuera del lugar y hora de trabajo; y

El que suceda durante el periodo de interrupcion del trabajo o antes y
después del mismo, si el trabajador se encuentra en el lugar de trabajo o
en locales de la empresa por razén de sus obligaciones. (Codigo del trabajo,
1996, p. 24)

Articulo 122. En caso de accidente de trabajo el empleador debera informar al

ministerio del trabajo a mas tardar dentro de las veinticuatro horas mas el término de

la distancia los siguientes datos:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Nombre de la empresa o de su representante, domicilio y actividad
econdmica;

Nombre y generales de ley del trabajador y lugar donde este se encuentra;
Lugar, dia y hora del accidente;

Causa determinada o presunta del accidente y circunstancia en que tuvo
lugar;

Naturaleza de las lesiones producidas y estado del trabajador;

Nombre y domicilio de testigos del accidente si los hubiere.

Todo sin perjuicio del informe que debera rendir al instituto nicaragiiense de
seguridad social. (Codigo del Trabajo, 1996, p. 26 - 27)
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Articulo 128. La obligacién del empleador de restablecer en su ocupacion al
trabajador victima de un accidente de trabajo en cuanto esté capacitado para ello,
existe siempre que no haya pagado indemnizacién por incapacidad total. (Codigo del
Trabajo, 1996, p. 28)

Capitulo IV De los accidentes del trabajo, del Titulo Il Obligaciones del
empleador y de los trabajadores, de la Ley general de higiene y seguridad del trabajo
(2007).

Articulo 28. ElI empleador debe reportar los accidentes leves en un plazo
maximo de cinco dias habiles y los mortales, graves y muy graves en el plazo maximo
de veinticuatro horas habiles mas él término de la distancia, al ministerio del trabajo
en el modelo oficial establecido, sin perjuicio de su declaracion al instituto
nicaraguense de seguro social y ministerio de salud.

Articulo 29. En caso de no registrarse accidentes, el empleador debera,
comunicarlo por escrito al ministerio del trabajo, mensualmente durante los primeros

cinco dias del mes siguiente a reportar.

Articulo 30. Debe investigar en coordinacién con la comision mixta de higiene
y seguridad todos los accidentes de trabajo e indicar para cada uno de ellos las
recomendaciones técnicas que considere pertinente con el proposito de evitar la

repeticion de las mismas.

Articulo 31. El empleador debe llevar el registro de las estadisticas de los
accidentes ocurridos por periodo y analizar sus causas. (Ley general de la higiene y
seguridad del trabajo , 2007, p. 9)
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1.3.3. Enfermedad profesional.

Capitulo 1l De los riesgos profesionales, del Titulo V De la higiene y seguridad

ocupacional y de los riesgos profesionales, del Cédigo del trabajo (1996).

Articulo 111. Enfermedad profesional es todo estado patoldgico derivado de la
accion continua de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio
en que el trabajador presta sus servicios y que provoque una incapacidad o
perturbacion fisica, psiquica o funcional permanente o transitoria, aun cuando la

enfermedad se detectare cuando ya hubiere terminado la relacion laboral.

Para los efectos del presente articulo, las lesiones causadas por accidentes de
trabajo y el reclamo de las indemnizaciones correspondientes regira la lista de
enfermedades anexas a este codigo. Sin embargo, si se comprueba que una
enfermedad no incluida en la lista es de caracter profesional, el trabajador tendra
derecho a las prestaciones e indemnizaciones que corresponda. (Codigo del trabajo,
1996, pag. 24)

Capitulo IV Riesgos profesionales, del Titulo Il Contingencias y prestaciones,

de la Ley de seguridad social (2006).

Arto. 65. Enfermedad profesional es todo estado patolégico derivado de la
accion continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo, o en el
medio en que la persona se vea obligada a prestar sus servicios, que provoquen una

incapacidad o perturbacion funcional permanente o transitoria.

Arto. 66. El reglamento del seguro de riesgos profesionales establecera la lista
de enfermedades profesionales indemnizables, conjuntamente con las ocupaciones
en que estas pueden ser contraidas. Esa lista no limitativa contendra por lo menos,
las enfermedades enumeradas en los convenios de la organizacion internacional del
trabajo. (Ley de Seguridad Social, 2006, p. 17)
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1.3.4. Indemnizaciones.

Capitulo 1l De los riesgos profesionales, del Titulo V De la higiene y seguridad

ocupacional y de los riesgos profesionales, del Cadigo laboral (1996).

Articulo 114. Cuando el trabajador no esté cubierto por el régimen de seguridad
social, o el empleador no lo haya afiliado al mismo, este ultimo debera pagar las
indemnizaciones por muerte o0 incapacidad ocasionadas por accidente o riesgos

profesionales. (Codigo del trabajo, 1996, p. 25)

Articulo 120. El pago de las indemnizaciones se calculara en base al ultimo
salario del trabajador. Cuando se trate de salario variable o de dificil determinacién se
hara en base al promedio de los ultimos seis meses, o del periodo trabajado si éste

promedio es menor.

Articulo 121. Si el trabajador fallece o queda incapacitado total y
permanentemente como consecuencia de riesgos profesionales, la empresa pagaré
una indemnizacion equivalente a seiscientos veinte dias de salario que se contaran
segun el caso, a partir de la fecha de fallecimiento o desde el dia en que se determine

la incapacidad.

Esta indemnizacion se hard efectiva en montos y periodos idénticos a los

convenidos para el salario en el contrato de trabajo.

Capitulo IV Riesgos profesionales, del Titulo Il Contingencias y prestaciones,

de la Ley de seguridad social (2006).
Arto. 67. El seguro de riesgos profesionales otorgara lo siguiente:

a) Pension por incapacidad total permanente por pérdida de la capacidad igual
0 superior al 67% de valuacion fisico-mental del asegurado que no pueda
desempefarse en un trabajo remunerado, devengando un salario igual o
superior al que tenia al momento de sufrir la incapacidad,;

b) Pension por incapacidad parcial permanente por pérdida de la capacidad

igual o superior al 34% e inferior al 67% de valuacion fisico-mental;
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c) Pensién por gran incapacidad cuando el pensionado no pueda valerse por
si mismo, en cuyo caso se le adiciona al menos el 20% de la pension base,
sujeto a normativas especificas;

d) Indemnizacion por incapacidad permanente parcial por pérdida de la
capacidad igual o inferior al 33% de valuacion fisico mental;

e) Asignaciones familiares;

f) Servicios de readaptacion profesional,

g) Servicios de colocacion en actividades remuneradas de los incapacitados;

h) El suministro, mantenimiento y renovacion de aparatos de protesis y de
ortopedia que fueran necesarios, asi como medios auxiliares de apoyo.
(Ley de seguridad social, 2006, p. 17 - 18)

Arto. 70. Las enfermedades profesionales o accidentes del trabajo que
produzcan una incapacidad permanente parcial igual o menor del 33%, podran ser
indemnizadas con una suma global equivalente a cinco anualidades de la pensién
gue le correspondiera percibir, por la incapacidad permanente parcial calculada segun

el articulo 69 de esta Ley. (Ley de seguridad social, 2006, p. 18)
1.3.5. Inspectoria de higiene y seguridad del trabajo

Capitulo | De las inspectorias de higiene y seguridad del trabajo, del Titulo XXI De la
intervencion, vigilancia y control, de la Ley general de higiene y seguridad en el trabajo
(2007).

Articulo 306. Las funciones de inspeccion de higiene y seguridad del trabajo,
son competencia exclusivas de los Inspectores de higiene y seguridad del trabajo,
bajo la dependencia de la direccién general de higiene y seguridad del trabajo, la
efectiva y practica aplicacidon de las disposiciones contenidas en la presente ley, de
su reglamento, de las normativas y del codigo del trabajo, en lo referido a higiene y
seguridad del trabajo; desarrollando sus funciones de intervencién, vigilancia,

fiscalizacion, control, promocion y sancion.
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Articulo 307. Las inspectorias de higiene y seguridad del trabajo, en

cumplimiento de sus funciones preventivas deben realizar o siguiente:

a)

b)

f)

9)

h)

1.3.6.

Identificar y evaluar los riesgos y exigencias laborales existentes en el
centro de trabajo, de los factores ambientales y de las practicas de trabajo
que puedan alterar la salud y seguridad de los trabajadores.

Ordenar la paralizacion inmediata de puestos de trabajo, maquinarias o
procesos, cuando se advierta la existencia de un riesgo grave e inminente
para la higiene y seguridad de los trabajadores, notificandole al empleador.
Disponer la reduccion inmediata de la jornada laboral de aquellos puestos
de trabajo que se dictaminen insalubres.

Desarrollar procesos de evaluacion y mejoramiento integral, de gestiéon
preventiva, condiciones y ambientes de trabajo para ejercer control de la
incidencia de los accidentes y enfermedades laborales.

Vigilar la adopcion y cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
presente ley, de su reglamento, las normativas y del codigo del trabajo, en
lo referido a higiene y seguridad del trabajo.

Aplicar infracciones y multas por el incumplimiento de las disposiciones
sobre higiene y seguridad del trabajo.

Asesorar técnicamente a los empleadores y a los trabajadores sobre la
manera mas efectiva de adoptar las disposiciones técnicas indicadas para
el control de los factores de riesgo.

Realizar la investigacion de las causas, métodos y operaciones que
ocasionan accidentes graves, muy graves, mortales y enfermedades
profesionales. (Ley general de la higiene y seguridad del trabajo , 2007,
pags. 42 - 43)

Infracciones

Capitulo I De las infracciones, del Titulo XXI De la intervencién, vigilancia y control,

de la Ley general de higiene y seguridad en el trabajo (2007).
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Articulo 322. Son infracciones en materia de higiene y seguridad del trabajo,
las acciones u omisiones de los empleadores que incumplan las disposiciones
contenidas en el codigo del trabajo, la presente ley, su reglamento y normativas que
dicte el ministerio del trabajo, a través de la direccion general de higiene y seguridad

del trabajo.

Articulo 323. Las infracciones en el ambito de higiene y seguridad se califican
en leves, graves y muy graves, en atencion a la naturaleza del deber infringido de

conformidad a lo establecido en las normativas y de la presente ley.

Articulo 324. Son infracciones leves, el incumplimiento de las disposiciones de
esta Ley, cuando no cause ningun dafio y afecten a obligaciones meramente formales

a documentales, entre ellas se encuentran:

a) La falta de orden y limpieza del centro de trabajo;

b) No notificar la ocurrencia de los accidentes leves; y

c) Elincumplimiento a lo referido sobre la constitucion de comisién mixta, plan
de trabajo, reglamento técnico organizativo, licencia de apertura, entre

otros.

Articulo 325. Son infracciones graves, el incumplimiento de las disposiciones
contenidas en el cédigo del trabajo, la presente ley, su reglamento, o de las

recomendaciones formuladas por el ministerio del trabajo, entre ellas encontramos:

a) No llevar a cabo las evaluaciones de riesgo y de los controles periédicos de
las condiciones de trabajo;

b) No practicarle los examenes médicos generales y especializados, de
acuerdo al tipo de riesgo a que se encuentra expuesto el trabajador;

c) No notificar la ocurrencia de los accidentes graves y muy graves en el plazo
maximo de veinticuatro horas;

d) El incumplimiento de la obligacion de elaborar el plan de contingencia de
evacuacion, primeros auxilios y prevencion de incendios;

e) No suministrar los equipos de proteccion personal adecuados a los

trabajadores;



f)

9)
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La superacion de los limites de exposicion a los agentes nocivos que
originen riesgos de dafios para la salud y seguridad de los trabajadores, sin
adoptar las medidas correctivas; y

No tener inscrito al trabajador en el régimen de seguridad social, sin
perjuicio de las responsabilidades de este incumplimiento, de acuerdo a la

ley de seguridad social.

Articulo 326. Son infracciones muy graves, el incumplimiento a las

disposiciones de esta ley que causen dafios en la salud o produzca la muerte y entre

ellas encontramos:

a)

b)

f)

No observar o cumplir con las disposiciones contenidas en esta ley, su
reglamento, el cédigo del trabajo, resoluciones y normativas especificas en
materia de proteccién de seguridad y salud de los trabajadores;

No paralizar ni suspender de forma inmediata el puesto de trabajo o
maquina que implique un riesgo inminente para la higiene y seguridad de
los trabajadores, o reanudar los trabajos sin haber subsanado previamente
las causas que motivaron la paralizacion;

No adoptar cualesquiera otras medidas preventivas sobre la prevencion de
riesgos laborales;

No reportar los accidentes mortales en el plazo maximo de veinticuatro
horas y las enfermedades profesionales, una vez que hayan sido
diagnosticadas;

Contaminar el medio ambiente con desechos o materias primas que
pongan en peligro la biodiversidad, asi como la diversidad genética; y

No permitir el acceso al centro de trabajo a los Inspectores de higiene y
seguridad del trabajo. (Ley general de la higiene y seguridad del trabajo ,
2007, pags. 44 - 46)
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1.3.7. Sanciones

Capitulo VIII Sanciones, del Titulo XXI De la intervencion, vigilancia y control, de la

Ley general de higiene y seguridad en el trabajo (2007).

Articulo 327. Las sanciones por el incumplimiento a las infracciones tipificadas
en el capitulo de las infracciones de esta ley y su reglamento, se impondran multas

dentro de las siguientes categorias y rangos:

a) Las faltas leves seran sancionadas con una multa de entre 1 a 10 salarios
minimos mensuales vigentes correspondientes a un sector econdmico;

b) Las faltas graves seran sancionadas con una multa de entre 11 y 30 salarios
minimos mensuales vigentes correspondientes a su sector econémico;

c) Las faltas muy graves seran sancionadas con una multa de entre 31 y 60
salarios minimos mensuales vigentes correspondientes a su sector
econoémico;

d) En los casos de faltas muy graves y de forma reincidente, se procedera al
cierre del centro de trabajo temporal o de forma indefinida; y

e) En los casos de desacato, reincidencia de falta muy grave que tenga como
consecuencia hechos de muerte, se podra abrir causa criminal al
empleador. (Ley general de la higiene y seguridad del trabajo , 2007, pag.
46)

Capitulo | De la higiene y seguridad ocupacional, Titulo V De la higiene y

seguridad ocupacional y de los riesgos profesionales, del Codigo laboral (1996).

Articulo 108. El ministerio del trabajo es competente para resolver la
suspension o paralizacién de actividades de aquellas empresas que infrinjan las
disposiciones sobre seguridad e higiene ocupacional, previa audiencia del empleador

y los trabajadores. (Codigo del trabajo, 1996, p. 23)

Capitulo 1l De los riesgos profesionales, Titulo V De la higiene y seguridad

ocupacional y de los riesgos profesionales, del Cadigo laboral (1996).
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Articulo 129. Se faculta al poder ejecutivo para cerrar definitiva o
temporalmente los centros o0 areas de trabajo donde exista riesgo inminente de

accidentes o enfermedades profesionales. (Codigo del trabajo, 1996, p. 28)
1.3.8. Circunstancias eximentes de responsabilidad del empleador.

Capitulo 1l De los riesgos profesionales, del Titulo V De la higiene y seguridad

ocupacional y de los riesgos profesionales, del Codigo laboral (1996).
Articulo 124. El empleador esta exento de responsabilidad:

a) Cuando el accidente ocurra por encontrarse el trabajador en estado de
embriaguez o bajo los efectos del consumo voluntario de drogas;

b) Cuando el trabajador directamente o por medio de otro se ocasione
intencionalmente una incapacidad o una lesion;

c) Cuando el accidente ocurra haciendo el trabajador labores ajenas a la
empresa donde presta sus servicios;

d) Cuando se trate de trabajadores contratados eventualmente sin un fin
comercial o industrial por una persona que los utilice en obras que por razén
de su importancia o cualquier otro motivo duren menos de seis dias;

e) Cuando la incapacidad o muerte es el resultado de rifia, agresion o intento
de suicidio; y

f) Cuando el accidente se deba acaso fortuito o fuerza mayor extrafia al

trabajo.

El empleador en todo caso esta obligado a trasladar al trabajador a un centro
de atencién médica y a tener en el lugar de trabajo los medicamentos necesarios para

las atenciones de urgencia. (Codigo del trabajo, 1996, pag. 27)
Segun el Manual de derecho individual del trabajo, Martinez Rodriguez (2011).

Actualmente el Derecho laboral, asume la teoria de la Responsabilidad objetiva
del empleador en cuanto al riesgo laboral. Esto significa que el empleador es
responsable del dafio que le ocurra al trabajador durante su jornada de trabajo,
durante la interrupcion del trabajo cuando el trabajador se encuentre en el centro del

trabajo.
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Sin embargo nuestro cédigo del trabajo contempla seis circunstancias en que
exime al empleador de responsabilidad del accidente que sufra el trabajador, y son

las siguientes:

a) Estado de embriaguez o consumo voluntario de droga por parte del
trabajador.

b) Autolesion o lesién por interpésita persona de forma intencional.

c) Ocurrido al trabajador haciendo labores ajenas a la empresa.

d) Trabajadores eventuales, sin fin comercial y en obras de menos de seis
dias

e) Rifia, agresion o intento de suicidio por parte del trabajador

f) Caso fortuito o fuerza mayor extrafa al trabajo.
Pero en todo caso el empleador conserva dos obligaciones:

a) trasladar a un centro de atencién médica al trabajador y
b) brindarle los primeros auxilios, para lo cual debera la empresa tener un

botiquin con lo indispensable. (Martinez Rodriguez, 2011, p. 147 - 148)

1.3.9. Circunstancias en que el empleador no esta exento de

responsabilidad.

Capitulo 1l De los riesgos profesionales, del Titulo V De la higiene y seguridad

ocupacional y de los riesgos profesionales, del Codigo laboral (1996).
Articulo 125. El empleador no esta libre de responsabilidad:

a) Si el trabajador explicita e implicitamente hubiese asumido los riesgos del
trabajo;

b) Si el accidente ha sido causado por descuido, negligencia o culpa de
terceras personas; en cuyo caso el empleador podra repetir del responsable
los costos del accidente; y

c) Si el accidente ocurre por imprudencia profesional al omitir el trabajador
ciertas precauciones debido a la confianza que adquiere en su pericia 0

habilidad para ejercer su oficio. (Codigo del trabajo, 1996, p. 27 - 28)
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Segun el Manual de derecho individual del trabajo, Martinez Rodriguez (2011).

Asi mismo en abono de la teoria de responsabilidad objetiva del empleador en
casos de riesgos laborales, encontramos que aquel no se encuentra exento de

responsabilidad en los siguientes casos:

a) Aunque el trabajador hubiera asumido los riesgos.
b) Aunque el accidente se dé por negligencia, descuido o culpa de tercera
personas.

c) Por imprudencia profesional debido al exceso de confianza.

En el caso de enfermedad profesional, entendiendo que ésta no se deriva como
causa sino como consecuencia del trabajo (lo que nos da una idea de mediacion, a
diferencia del accidente que tiene un resultado inmediato), se dice que la
indemnizacion la debe el empleador del afio anterior a su inhabilitacion. En el caso
gue sean varios Tos empleadores, como es el caso de los trabajadores de domicilio,
pues serdn responsables todos en proporcion del tiempo que les trabaj6 el trabajador
a cada uno. (Martinez Rodriguez, 2011, p. 148)
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Capitulo Il. Higiene laboral.

La Gaceta No. 133 (2007) “(...) Es una técnica no médica dedicada a reconocer,
evaluar y controlar aquellos factores ambientales o tensiones emanadas (...) o
provocadas por el lugar de trabajo que pueden ocasionar enfermedades o alteracion

de la salud de los trabajadores.” (p. 2)
2.1. Definicidn de higiene laboral

La higiene laboral se refiere a las condiciones ambientales del trabajo que garantizan
la salud fisica y mental y las condiciones de salud y bienestar de las personas. Desde
el punto de vista de la salud fisica, el centro de trabajo constituye el campo de accion
de la higiene laboral y busca evitar la exposicion del organismo humano a agentes
externos como el ruido, el aire, la temperatura, la humedad, la iluminacién y los

equipos de trabajo. (Chiavenato, 2009, p. 475)

Chiavenato (2007) “Segun el concepto presentado por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), la salud es un estado total de bienestar fisico, mental y social, y
no sélo consiste en la ausencia de males o enfermedades.” (p. 332)

La higiene laboral se refiere al conjunto de normas y procedimientos que busca
proteger la integridad fisica y mental del trabajador, al resguardarlo de los riesgos de
salud inherentes a las tareas del puesto y al ambiente fisico donde las realiza. La
higiene laboral gira en torno al diagndstico y la prevencion de males ocupacionales,
a partir del estudio y el control de dos variables: el hombre y su ambiente laboral.
(Chiavenato, 2007, p. 332)

La higiene refiere a la toxicidad del medio ambiente. Esta disciplina no se ocupa
de accidentes sino, basicamente, de enfermedades llamadas profesionales, porque
son causadas por el ambiente de trabajo. Los temas de que se ocupa tienen que ver
con la luz, el ruido, los gases, las vibraciones y toda condicion de trabajo que ataque

la salud del empleado. (Maristany, 2007, p. 247)
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2.1.1. Objetivos de la higiene laboral

La higiene laboral o higiene industrial es de caracter eminentemente preventivo, pues
Su objetivo es la salud y la comodidad del trabajador, al evitar que se enferme y se
ausente provisional o definitivamente del trabajo. Entre los principales objetivos de la
higiene laboral estan:
1. Eliminar las causas de las enfermedades profesionales.
2. Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas
enfermas o que tienen discapacidades fisicas.
Prevenir que se agraven los males y las lesiones.
Conservar la salud de los trabajadores y aumentar su productividad por

medio del control del ambiente laboral. (Chiavenato, 2007, p. 333)
2.2. Condiciones ambientales del trabajo

Tres grupos de condiciones influyen considerablemente en el trabajo de las personas:
1. Condiciones ambientales del trabajo: como iluminacion, temperatura, ruido
y otros.
2. Condiciones de tiempo: como duracion de la jornada laboral, horas extra,
periodos de descanso, etcétera.
3. Condiciones sociales: como organizacion informal, relaciones, estatus,

entre otros.

La higiene laboral se ocupa del primer grupo; es decir, de las condiciones
ambientales del trabajo, aun cuando no se desentiende totalmente de los otros dos
grupos. Al hablar de las condiciones ambientales del trabajo nos referimos a las
circunstancias fisicas que rodean al empleado como ocupante de un puesto en la
organizacién. Es decir, al ambiente fisico que rodea al empleado mientras desempefia

un puesto.

Los tres puntos mas importantes de las condiciones ambientales del trabajo

son: iluminacion, ruido y condiciones atmosféricas. (Chiavenato, 2007, p. 334)
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2.2.1. [luminacién

lluminacién se entiende como la cantidad de luz que incide en el lugar de trabajo del
empleado. No se trata de la iluminacién en general, sino de la cantidad de luz en el
punto focal del trabajo. Asi, los estandares de la iluminacién se establecen de acuerdo
con el tipo de tarea visual que el empleado debe realizar; es decir, cuanto mayor sea
la concentracion visual del empleado en detalles y minucias, tanto mas necesaria sera

la luminosidad en el punto focal del trabajo.

La mala iluminacién cansa la vista, altera el sistema nervioso, contribuye a la
mala calidad del trabajo y es la responsable de una parte considerable de los

accidentes. Un sistema de iluminacion debe cumplir con los requisitos siguientes:

1. Ser suficiente como para que cada luminaria proporcione la cantidad de luz
necesaria para cada tipo de trabajo.

2. Distribuir la luz de forma constante y uniforme, de modo que evite la fatiga
de los ojos, la cual se deriva de sucesivas adaptaciones debidas a las
variaciones de la intensidad de la luz. Se deben evitar los contrastes
violentos de luz y sombra y los de claros y oscuros. (Chiavenato, 2007, p.
334)

2.2.2. Ruido

El ruido se entiende como un sonido o barullo indeseable y tiene dos caracteristicas
principales: la frecuencia y la intensidad. La frecuencia del sonido se refiere al nimero
de vibraciones por segundo que emite la fuente de ruido y se mide en ciclos por
segundo (cps). La intensidad del sonido se mide en decibeles (db). Algunas
investigaciones arrojan evidencia de que el ruido no provoca que disminuya el
desempeiio en el trabajo. Sin embargo, el ruido influye poderosamente en la salud
del empleado, sobre todo, en su audicion. De cierta forma, la exposicion prolongada
a niveles elevados de ruido produce pérdida de audicién, en proporcion con el tiempo
de exposicion. Cuanto mayor sea el tiempo de exposicion al ruido, tanto mayor sera

el grado en que se pierda capacidad auditiva.
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El efecto desagradable de los ruidos depende de:

1. Intensidad del sonido.
2. Variacién de los ritmos o irregularidades.

3. Frecuencia o tono de los ruidos.

La intensidad del sonido varia enormemente. La vibracion sonora audible mas
baja corresponde a un decibel, mientras que los sonidos extremadamente fuertes

suelen provocar una sensacion dolorosa a partir de los 120 decibeles.

La intensidad maxima de ruido permitida legalmente en el ambiente fabril es
de 85 decibeles, se considera que el ambiente es insalubre si est4 por encima de este
nivel. Los ruidos entre 85 y 95 decibeles pueden producir dafios auditivos crénicos,
directamente proporcionales con las intensidades, frecuencias y tiempos de
exposicion. (Chiavenato, 2007, p. 334 - 335)

2.2.3. Temperatura

Una de las condiciones ambientales importantes es la temperatura. Existen puestos
cuyo lugar de trabajo se caracteriza por elevadas temperaturas —como es el caso de
la proximidad a los hornos en una siderurgica de una empresa ceramica, o de una
herreria, etc. —, en los cuales el ocupante necesita vestir ropa adecuada para
proteger su salud. En el otro extremo hay puestos cuyo lugar de trabajo impone
temperaturas muy bajas, como en el caso de frigorificos que exigen ropa adecuada
para la proteccion. En estos casos extremos, la insalubridad constituye la

caracteristica principal de esos ambientes laborales. (Chiavenato, 2007, p. 335 - 336)
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2.2.4. Humedad

La humedad es consecuencia del alto contenido higrométrico del aire. Existen
condiciones ambientales de gran humedad en el lugar de trabajo, es el caso de la
mayor parte de las fabricas textiles, que exigen un elevado grado higrométrico para
el tratamiento de los hilos. Por otra parte, existen condiciones ambientales de poca o
nula presencia de humedad; por ejemplo la industria de la ceramica donde el aire
debe ser seco. En estos dos ejemplos extremos, la insalubridad constituye la

caracteristica principal. (Chiavenato, 2007, p. 336)
2.3. Salud ocupacional

Una manera de definir salud es decir que no hay enfermedad. Sin embargo, los
riesgos de salud, como los fisicos y bioldgicos, toxicos y quimicos, asi como las
condiciones estresantes del trabajo pueden provocar riesgos en el trabajo. El entorno
laboral en si también puede provocar malestares, por lo que una definicion mas
amplia de salud implica un estado fisico, mental y social de bienestar. Esta definicion
hace hincapié en las relaciones entre el cuerpo, la mente y las normas sociales.
(Chiavenato, 2009, p. 475 - 476)

2.3.1. Estrés en el trabajo.

El estrés es una reaccion no especifica del cuerpo humano a cualquier exigencia que
se haga sobre él. Afecta a los individuos en distintas formas y, por lo tanto, es una
condicion altamente individualizada. Ciertos acontecimientos pueden ser muy
estresantes para una persona pero no para otra. Ademas, el efecto del estrés no

siempre es negativo. (Mondy, 2010, p. 351 - 352)

El estrés se refiere al conjunto de reacciones fisicas, quimicas y mentales de
una persona que se derivan de estimulos o elementos de tensidn que estan presentes
en el entorno. Es una condicién dinamica que surge cuando una persona enfrenta

una oportunidad, restriccion o demanda relacionada con lo que desea.

El estrés es la suma de perturbaciones organicas y psiquicas que provocan
diversos agentes agresores, como los traumas, las emociones fuertes, la fatiga, la

exposicidn a situaciones conflictivas y problematicas, etc.
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Las fuentes principales de estrés en el trabajo son dos: las causas ambientales
y las causas personales. Las causas ambientales abarcan toda una serie de factores
externos y contextuales que pueden conducir al estrés en el trabajo e incluyen la
programacion de trabajo intensivo, la falta de tranquilidad en el trabajo, la inseguridad
en el trabajo, el flujo intenso de trabajo y el nimero y la naturaleza de los clientes
internos o externos que deben ser atendidos. Algunas investigaciones revelan que el
ruido ambiental que producen las maquinas en funcionamiento, las personas que
conversan y los teléfonos que timbran, contribuyen al estrés en 54% de las

actividades laborales.

Las causas personales abarcan una serie de caracteristicas individuales que
predisponen al estrés. En una misma situacién, cada persona reacciona de distinta
manera ante los factores ambientales que provocan el estrés. Las personalidades de
tipo A, que corresponden a las personas fanaticas del trabajo, llamadas workaholics,
y que se dedican de forma impulsiva a alcanzar metas por lo habitual sufren més de
estrés que otras. Su poca tolerancia a la ambigledad, escasa paciencia, poca
autoestima, salud precaria, falta de ejercicio fisico y malos habitos de trabajo y de
suefio provocan que reaccionen negativamente al estrés, sea derivado del trabajo o
de problemas personales, familiares, conyugales, econémicos o legales. (Chiavenato,
2009, p. 476 - 478)

Figura 1 Elementos de estrés

Elementos de estrés Consecuencias

Puesto Sobrecarga en el entomo disfuncionales Subjetivas Fatiga
Rigidez Ansiedad
Monotonia ™ Preocupacion
Programacion Culpa
Funcién Ambigledad
Conflicto - i
Responsabilidad Conductuales Accidentes
Falta de apoyo Errores
— Elementos de estrés
SHOIETE g‘oaclg ;::};.:':sgﬁn en el individuo
Poca coordinacién zecgs |c|_a i Cognitivas Olvidos
Rigidez E Stp ':_'I'féo r:jes . | > Poca concentracion
|| =Stabllicad emociona — Decisiones errdneas
Cultura Inequidad Experiencias
u S a Flexibilidad
2sgos - Tolerancia a la ambigiedad
Poco progreso -
P Autoestima — - -
Poca participacion . Fisioldgicas Cansancio
Pauta de comportamiento .
| Presion alta
Factores Familia Insomnio
externos Economia Enfermedades
Vida particular
Comunidad
Relaciones Superiores Organizacionales Ausentismo
Subordinados Rotacion
— ——
Colegas Baja productividad
Clientes Poca calidad

Fuente: (Chiavenato, 2009)
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2.3.2. Consecuencias potenciales del estrés

Hay una evidencia creciente que indica que el estrés severo y prolongado esta
relacionado con aquellas enfermedades que actualmente se consideran como las
principales causas de muerte (incluyendo las enfermedades cardiovasculares, la
depresion, los trastornos del sistema inmunitario, el alcoholismo y la adiccion a las
drogas), ademas de jaquecas, dolores de espalda, compulsion a comer en exceso y

otros padecimientos molestos que el cuerpo suele desarrollar en respuesta al estrés.

El estrés encabeza la lista de riesgos para la salud que contribuyen a elevar los costos
de la atencién médica, por delante de otros riesgos de alto nivel como el tabaquismo,
la obesidad, la falta de ejercicio, los niveles elevados de glucosa en la sangre, la

depresion y la hipertension. (Mondy, 2010, p. 352)
2.3.3. Trabajos estresantes

Los 12 trabajos més estresantes se mencionan en la Figura 2. El factor comdn entre
estos trabajos es la falta de control de los empleados sobre el trabajo. Quienes ocupan
tales puestos pueden sentir que estan atrapados, y que se les trata mas bien como
maquinas y no como personas. Los empleados que tienen mas control sobre sus
trabajos, como los profesores universitarios y los maestros en algun oficio, estan

sometidos a menor cantidad de estrés.

Los gerentes son responsables de reconocer comportamientos
significativamente atipicos y de remitir a los empleados a profesionales de la salud
con la finalidad de diagndstico y tratamiento. Los signos indicadores del estrés
incluyen una reduccion en la cantidad y la calidad de trabajo, periodos cortos de
ausencia frecuentes, un aumento en el consumo de alcohol, impuntualidad o volverse

una persona muy emotiva o retraida. (Mondy, 2010, p. 353)
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Figura 2 Trabajos estresantes

Trabajos estresantes

Trabajos estresantes

Obrero

1. 7
2. Secretaria 8
3. Inspector 9
4. Técnico de laboratorios clinicos 10
5. Administrador de oficinas 11
6. Supervisor 12.

. Gerente/administrador

. Mesero

. Operador de miquinas

. Propietario de una granja
. Minero

Pintor

Otros trabajos con un alto nivel de estrés (en orden alfabético)

Clérigo

Miisico

Funcionario oficial de la policia
Operador de teléfonos
Operario de cambios de vias férreas
Peluquero

Plomero

Programador de computadoras
Representante de ventas
Técnico de la salud

Trabajador de almacén

Asistente de enfermeria
Asistente de la salud
Asistente de profesor
Asistente dental
Bombero

Cajero de un banco
Cortador de carne
Electricista
Enfermera registrada
Enfermero prictico
Gerente de ventas

Guardia Trabajador estructural-mental
Maquinista Trabajador social
Mecinico Trabajadores de relaciones publicas

Fuente: (Mondy, 2010)

2.3.3.1. Factores organizacionales.

El principal factor individual del estrés que repercutié en la productividad en el puesto
de trabajo fue la sobrecarga laboral. Otro factor negativo que se relaciona con el
estrés organizacional es que el estrés en el puesto de trabajo duplica el riesgo de que
alguien que ya sufrié un ataque cardiaco tenga un problema coronario mayor. Muchos
aspectos asociados con el empleo son potencialmente estresantes. Estos incluyen la
cultura de la empresa, el trabajo de un individuo y las condiciones generales de

trabajo.

Cultura corporativa. La cultura corporativa tiene mucho que ver con el estrés.
El estilo de liderazgo del director ejecutivo con frecuencia establece la ténica. Un
director ejecutivo autocratico que tan sélo permita una escasa participacion por parte
de los subordinados suele generar un ambiente estresante. En el otro extremo, un
director ejecutivo débil puede motivar a los subordinados para que compitan por el
poder, lo que da por resultado conflictos internos. Las politicas que se originan desde
el nivel mas alto en la organizacién también tienen un efecto negativo cuando se trata
del estrés. Las politicas y las reglas que desmotivan la flexibilidad en el lugar de

trabajo pueden crear situaciones que pongan a los empleados en un aprieto personal.
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El trabajo en si mismo. Diversos factores relacionados con el trabajo mismo
pueden ser fuente de estrés excesivo. Como se afirmo antes, algunos trabajos se
perciben por lo general como mas estresantes que otros, ya sea por la naturaleza de
las tareas implicadas o por el grado de responsabilidad y control que requieren. El
trabajo administrativo en si mismo puede ser una fuente de estrés. La responsabilidad
frente a los demas, la realizacion de evaluaciones del desempefio, las decisiones
referentes a los despidos y el anuncio de éstos, y la responsabilidad de brindar
asistencia para reubicar a los despedidos son causa de una gran cantidad de estrés

para muchos.

Condiciones laborales. Las condiciones laborales, incluyendo las
caracteristicas fisicas del lugar de trabajo, las maquinas y las herramientas que se
utilizan, también pueden generar estrés. La sobresaturacion de un espacio, el ruido
excesivo, una iluminacion insuficiente, las estaciones de trabajo en condiciones
deplorables y los equipos defectuosos repercuten de una manera adversa en la moral

de los empleados y aumentan el estrés. (Mondy, 2010, p. 353)

2.3.3.2. Factores personales.

Los factores del estrés fuera del trabajo y del ambiente laboral también pueden afectar
al desempefio en el puesto. Aunque tales factores estan con frecuencia mas alla del
control de la administracion, los gerentes deben reconocer que existen y que pueden
tener implicaciones para el desempefio del trabajo. Los factores de esta categoria

incluyen los problemas familiares y financieros.

La familia. Aunque con frecuencia es una fuente de felicidad y seguridad, la
familia también puede ser una causa significativa de estrés. (...) Al contrario de lo que
se piensa comunmente, las madres no sienten mas ansiedad en el trabajo por el
hecho de ser madres de la que experimentan los hombres por el hecho de ser padres.
Sin embargo, las preocupaciones relacionadas con los hijos pueden ocasionar que
cualquiera de los dos progenitores sufra de problemas de salud asociados con el

estrés.
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Problemas financieros. Los problemas financieros pueden representar una
tension insoportable sobre el empleado. Para algunos, estos problemas son
persistentes y nunca quedan resueltos del todo. Las cuentas devengadas y la presiéon
de los acreedores crean una gran tension y pueden provocar un divorcio 0 un
rendimiento deficiente en el trabajo. Los problemas financieros no estan limitados a
los individuos que ganan bajos sueldos; gente de cualquier nivel econémico puede
terminar con fuertes deudas por muchos factores, incluyendo una administracion

financiera personal deficiente. (Mondy, 2010, p. 354)

2.3.3.3.  Ambiente general.

El estrés es una parte de la vida diaria de todo mundo; su potencial no solamente
merodea en el lugar de trabajo y en la casa, sino también en nuestro ambiente
general. La incertidumbre econdémica, las guerras o las amenazas de guerra, el
terrorismo, los traslados prolongados al trabajo con trafico pesado durante las horas
mas congestionadas, una lluvia implacable, un calor agobiante o un frio insoportable
son factores que generan estrés. Un ruido persistente también puede generar estrés
agudo en algunos individuos. Aunque el estrés se encuentra aparentemente en

cualquier parte, hay formas de lidiar con él. (Mondy, 2010, p. 354)
2.3.4. Estrés e implicaciones laborales

Estrés significa manifestar reacciones de tipo emocional y fisica que surgen cuando
la respuesta o su capacidad no son suficientes para igualar las expectativas que
espera el entorno y en ocasiones se alude que los altos ejecutivos de las
organizaciones enferman y ello posiblemente obedece al trabajo de tipo sedentario y
de poca actividad de ejercitacion fisica, aunado estan a las exigencias del trabajo e
indudablemente las presiones que tiene relacion con el estrés. Quiza una de las
respuestas a ello es primeramente cambiar sus habitos y atender en forma preventiva
su salud. Sin embargo, esta situacion no es privativa del alto ejecutivo sino de toda
persona que labora y se siente agobiada. Los neurélogos informan que su consulta

aumenta, siendo una gran parte de ella por problematicas de estrés.
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La depresion alude a una situacion de baja de energia en la persona,
manifestandose con cansancio y agotamiento, esta situacion se ha generalizado y
potencialmente es la causa de baja productividad e incluso genera ausentismo,
ademdas para nadie es desconocido que el tener dificultades para dormir ocasiona que
al dia siguiente no exista la disposicion plena para realizar actividades y ello repercute
indudablemente en el trabajo y se debe de estar conscientes que el dormir es una
necesidad de la persona y que por alguna circunstancia en nuestros tiempos se han
invertido, por lo que es necesario disponer de ese periodo que ayuda en cierta medida
a relajarse. (Sotomayor, 2016, p. 303 - 304)

2.3.5. ¢,Como reducir el estrés en el trabajo?

Existen varias maneras de aliviar el estrés, desde mas horas de suefio hasta remedios
exoticos, como la bioalimentacion y la meditacion. Albrecht sugiere las siguientes

medidas para reducir el estrés.

Relaciones de cooperacion, gratificantes y agradables con los compafieros.
No trate de esforzarse mas de lo que puede hacer.
Relaciones constructivas y eficaces con el gerente.

Comprenda los problemas del jefe y ayudele a que él comprenda los suyos.

a & 0N e

Negocie con el gerente metas realistas para el trabajo. Esté preparado para
proporcionar metas, aun cuando algunas le sean impuestas.

Estudie el futuro y aprenda a enfrentarse a los posibles eventos.
Encuentre tiempo para desconectarse de las preocupaciones y relajarse.

Camine por la oficina para mantener la mente tranquila y alerta.

© © N o

Fijese en los ruidos que hay en su trabajo y busque medios para reducirlos.

10. Salga de su despacho varias veces para cambiar de escena y enfriar la
tension.

11.Reduzca el tiempo en que concentra la atencion. Delegue la rutina y el
papeleo.

12.Limite las interrupciones; programe periodos de aislamiento y para

reuniones.

13.No se quede mucho tiempo lidiando con problemas desagradables.
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14.Haga una lista de asuntos preocupantes. Anote los prioritarios y las
medidas para cada uno de ellos a efecto de que no queden rondando en su

memoria.

La organizacion, los gerentes de linea y los especialistas en recursos humanos
pueden colaborar para identificar y reducir el estrés en el trabajo. El gerente de linea
debe monitorear a cada colaborador para identificar sintomas de estrés e informarle
de los remedios organizacionales disponibles, como transferencias de puestos o
asesoria. Los especialistas en recursos humanos pueden investigar actitudes para
identificar fuentes organizacionales de estrés, refinar los procedimientos de seleccion
y la colocacion para asegurar la adecuacion entre las personas y el cargo, asi como
proponer una planificacion de las carreras en funcién de sus actitudes. (Chiavenato,
2009, p. 479)

Un individuo puede hacer muchas cosas para aliviar el estrés, entre las cuales
se incluyen remedios de sentido comun como dormir mas y comer mejor. Encontrar
un puesto de trabajo mas adecuado, buscar asesoria y planear las actividades de
cada dia son otras respuestas sensibles. En su libro Stress and the Manager, el doctor

Karl Albrecht sugiere lo siguiente para reducir el estrés laboral:

1. Construir relaciones reconfortantes, agradables y cooperativas con tantos
de sus comparnieros de trabajo y empleados como sea posible.

No morder mas de lo que se puede masticar.

Tener una relacion especialmente efectiva y de apoyo con el jefe.
Entender los problemas del jefe y ayudarlo a entender los propios.

ok~ w0 N

Negociar con el jefe fechas limite realistas para los proyectos importantes.
Prepararse para establecer fechas limite por si mismo, en vez de que otros
los impongan.
Tener tiempo todos los dias para distanciarse y relajarse.
7. Alejarse de su oficina de cuando en cuando para un cambio de ambiente y
de mentalidad.
No posponer el hecho de lidiar con problemas desagradables.
9. Elaborar una “lista de preocupaciones” constructiva. Escribir los problemas

gue le preocupan a uno y junto a cada uno escribir qué hacer al respecto.
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La meditacion es otra solucion posible. Elija un lugar tranquilo con luz suave,
siéntese comodamente y luego medite enfocandose en sus pensamientos, por
ejemplo, al contar respiraciones o visualizar un lugar tranquilo como una playa.
Cuando sus pensamientos divaguen, sélo regrese para enfocarse en su respiracion
o la playa. (Dessler y Varela, 2011, p. 436 - 437)

2.3.6. Manejo del estrés.

Tan sélo los muertos se encuentran totalmente libres de estrés, y los expertos
consideran que un cierto grado de estrés es saludable. De hecho, una cantidad
moderada de estrés es la clave para la supervivencia. Sin embargo, un estrés
prolongado y excesivo debe tratarse de manera adecuada, y tanto el individuo como
las organizaciones tienen la responsabilidad de tomar las medidas apropiadas. Hay
diversas formas en las que los individuos pueden controlar un estrés excesivo. Se

recomiendan las siguientes medidas: (Mondy, 2010, p. 354)

Hacer ejercicio. Uno de los medios mas eficaces para combatir el estrés es el
ejercicio fisico. El estrés da como resultado cambios quimicos en el cuerpo, y el

ejercicio ofrece un medio para ayudar al cuerpo a regresar a su estado normal.

Seguir buenos habitos de alimentacion. Una persona bajo estrés quema
energia a una velocidad mas réapida de lo normal. Los hébitos de alimentacion
adecuados son sumamente importantes, pero por desgracia, la planes dietéticos que
limiten el consumo de comida chatarra y que les permitan mantenerse en su peso

normal.

Saber cuando hacer una pausa. El relajamiento es esencial para moderar el
estrés. Algunas personas se pueden mantener bien en condiciones estresantes
durante periodos prolongados, pero otras no. Sin embargo, todo mundo debe saber

cuando es conveniente hacer una pausa y tranquilizarse.

Poner la situacion de estrés en perspectiva. Algunos individuos tienden a ver
todas las situaciones como cosa de vida o muerte. Tal actitud suele originar una

cantidad tremenda de estrés.
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Encontrar a alguien que esté dispuesto a escuchar. Contar con una persona
gue esté dispuesta a escuchar ayuda a evitar que uno se enfrasque en un problema

gue consuma toda la energia interior.

Establecer alguna estructura en la propia vida. El estrés ocurre con frecuencia
cuando un sujeto pierde el control de una situacibn. En muchas ocasiones, la
planeacién hacia el futuro es todo lo que se necesita para mantener a un individuo
fuera de una situacion estresante. El establecimiento de una estructura también
significa dejar el trabajo en la oficina. La mayoria de la gente necesita un tiempo lejos

del trabajo para reducir los niveles de estrés.

Reconocer las propias limitaciones. Quizas una de las condiciones mas
estresantes es encontrarse en una situacién en la que las propias limitaciones e

incapacidad para afrontarla rapidamente se vuelven evidentes.

Ser tolerante. Aprenda a tolerar a las personas como son. Ser tolerante con los

demas ayuda a mantener a una persona en contacto con la realidad.

Buscar diversiones externas. Es necesario establecer un equilibrio razonable

entre los compromisos del trabajo y los familiares y el tiempo libre.

Evitar el control artificial. Es verdad que la pérdida o la falta de control
contribuyen de una manera directa a generar estrés. Sin embargo, la peor solucion

es recurrir a un medio artificial para recuperar ese sentido de control.

Para enfrentar el estrés asociado con el trabajo, separe lo que es importante
de lo que no lo es, y no se preocupe acerca de problemas intrascendentes o de
aguellos que estén mas alla de su control. (Mondy, 2010, p. 353 - 355)

La prevencion y atencion del estrés laboral constituyen un gran reto, los
criterios para contrarrestarlo deberan ser organizacionales y personales. La idea
principal consiste en identificar los agentes causales del estrés y lograr que el
trabajador sea consciente de ellos, mostrarle las posibilidades de solucion de la
situacion o el manejo inteligente del estrés para poder actuar en consecuencia y

contrarrestarlo.
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Es importante mejorar los habitos del trabajador, la alimentacion adecuada,
ejercicio fisico moderado, gradual y progresivo, ritmos de suefio adecuados, propiciar
las actividades recreativas, disminuir las adicciones y evitar la vida sedentaria. Los
programas de atencién individual en los sitios de trabajo contemplan la difusién de la
informacion del estrés, sus causas y la forma de controlarlo a través de la educacion
para la salud de los trabajadores, con el fin de ayudarlos a desarrollar habilidades
personales que les permitan reducir el problema. (Werther y Davis, 2008, p. 425 -
426)

2.4. Calidad de vida en el trabajo

La calidad de vida en el trabajo CVT se ha utilizado como indicador de las
experiencias humanas en el centro de trabajo y el grado de satisfaccién de las
personas que desempefian el trabajo. El concepto de CVT implica un profundo
respeto por las personas, ya que las organizaciones solo pueden alcanzar grados
elevados de calidad y productividad si cuentan con personas motivadas que tienen
una participacién activa en sus trabajos y que son recompensadas adecuadamente

por sus aportaciones.

La competitividad de la organizacién —y, obvio, la calidad y la productividad—
pasan obligatoriamente por la CVT. Para atender al cliente externo, la organizacién
no debe olvidar al cliente interno. Esto significa que, para satisfacer al cliente externo,
las organizaciones deben satisfacer antes a sus colaboradores encargados del
producto o servicio que ofrecen. Como dice Claus Mdller, consultor danés: coloque a
los empleados en primer lugar y ellos colocaran a los consumidores en primer lugar.
La organizacion que invierte en el colaborador esta, en realidad, invirtiendo

indirectamente en el cliente.

La administracion de la calidad total en las organizaciones depende de la
optimizacion del potencial humano, la cual esta en manos de lo bien que se sientan
las personas al trabajar en la organizacion. La CVT representa la medida en que los
miembros de la organizacion son capaces de satisfacer sus necesidades personales

por medio de su trabajo en la organizacion. (Chiavenato, 2009, p. 492)
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Las condiciones fisicas del trabajo no son lo Unico que importa, sino que se
necesita algo mas. Las condiciones sociales y psicologicas también forman parte del
ambiente laboral. Investigaciones recientes demuestran que, para alcanzar la calidad
y la productividad, las organizaciones deben contar con personas motivadas que se
involucren en los trabajos que realizan y recompensadas adecuadamente por su
contribucién. Asi, la competitividad de la organizacién pasa, obligatoriamente, por la

calidad de vida en el trabajo.

Para atender al cliente externo, no se debe olvidar al cliente interno. Para
conseguir satisfacer al cliente externo, las organizaciones primero deben satisfacer a
sus trabajadores responsables del producto o servicio que ofrecen. La administracion
de la calidad total en una organizacion depende fundamentalmente de la optimizacion
del potencial humano; lo cual esta condicionado de qué tan bien se sienten las

personas trabajando dentro de la organizacién. (Chiavenato, 2007, p. 349)

La calidad de vida en el trabajo (CVT) representa el grado en que los miembros
de la organizacion pueden satisfacer sus necesidades personales con su actividad en
la organizacioén. La calidad de vida en el trabajo implica una constelacion de factores,
por ejemplo: la satisfaccion con el trabajo desempefiado, las posibilidades de futuro
en la organizacion, el reconocimiento por los resultados alcanzados, el salario
percibido, las prestaciones ofrecidas, las relaciones humanas dentro del grupo y de
la organizacién, el ambiente psicolégico vy fisico del trabajo, la libertad para decidir,

las posibilidades de participar y otros puntos similares.

La CVT no sélo implica los aspectos intrinsecos al puesto, sino también todos
los aspectos extrinsecos y contextuales. Afecta actitudes personales vy
comportamientos importantes para la productividad, como la motivacion para el
trabajo, la capacidad de adaptacion y la flexibilidad ante los cambios en el ambiente
laboral, la creatividad y la voluntad para innovar. (Chiavenato, 2007, p. 351)
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Figura 3 Modelo de investigacion de la calidad de vida en el trabajo

Objetivos Factores clave Indicadores de desempeho Metas
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la calidad de Prestaciones sociales
vidaen
el trabajo Creatividad/expresian personal m:::?“
Partici- Repercusiones de las ideas presentadas
—> pacitn —> Pmogramas de participacion Ir?t:n“ry
Programas de capacitacidn A
Conocimiento de las metas
| PO L ! Fhjo dela Informacicn
- Vehiculos formales
[denfificaciin con la empresa
L ":;“I:“ | | imagen intema y exema
et Responzabilidad comunitaria
Enfoque hacia el cliente
Relacion Apoyo soclo-emocional, Orientackon téenica
—|  jefe/ || loualdad de trato £z
subondinado Administrar con el ejemplo
Planeacion
Ly, uruanlzanlﬁn_’_ Innovaciones, grupos de trabajo laboral, :sfmﬁf:d
del trabajo [ | variedad, ritmo elac
Fuente: (Chiavenato, 2007)
2.4.1. Componentes de la calidad de vida en el trabajo.

La calidad de vida en el trabajo es una construccion compleja que envuelve una

constelacién de factores, como:

La satisfacciéon con el trabajo ejecutado.

Las posibilidades de futuro en la organizacion.

El reconocimiento por los resultados alcanzados.
El salario percibido.

Las prestaciones recibidas.

Las relaciones humanas dentro del equipo y la organizacion.

N o g bk~ wDdPRE

El entorno psicologico y fisico del trabajo.
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8. La libertad para actuar y la responsabilidad para tomar decisiones.

9. Las posibilidades de estar comprometido y participar activamente.

La CVT implica aspectos intrinsecos (contenido) y extrinsecos (contexto) del
puesto. Afecta a las actitudes personales y a los comportamientos relevantes para la
productividad individual y grupal, como la motivacion para el trabajo, la adaptacién a
los cambios en el entorno laboral, la creatividad y el afan por innovar o aceptar

cambios y, sobre todo, agregar valor a la organizacion. (Chiavenato, 2009, p. 492)
2.4.2. Principales factores que determinan la calidad de vida del trabajo

La preocupacién de la sociedad por la calidad de vida de las personas se ha
empezado a dirigir, apenas hace poco, hacia la situacion laboral como parte
integrante de una sociedad compleja y de un ambiente heterogéneo. La CVT asimila
dos posiciones antagoénicas: por un lado estan las reivindicaciones de los empleados
en cuanto al bienestar y la satisfaccién laboral; por el otro, esta el interés de las
organizaciones en cuanto al efecto potencial que éstos tienen en la productividad y la

calidad.

Dado que las necesidades humanas varian de una persona a otra y de una cultura
organizacional a otra, las caracteristicas individuales (necesidades, valores,
expectativas) y las situacionales (estructura de la organizacion, tecnologia, sistemas
de premios, politicas internas) no son lo Unico que determina la calidad de vida, puesto
gue la actuacién sistémica de las caracteristicas individuales y las organizacionales

también son importantes. (Chiavenato, 2007, p. 352)
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Figura 4 Los principios que determinan la calidad de vida en el trabajo

Orden Denominacion del factor Variables determinantes

1a. | Competencia gerencial Apoyo socio-emocional

Orientacion técnica
lgualdad de trato
Administrar con el ejemplo
29, Identificacion con la ldentificacion con la tarea
empresa Identificacion con la empresa

Imagen de la empresa

3a. Preocupacién por brindar | Apoyos a los trabajadores
apoyos a los trabajadores | Apoyos a la familia

4a. Oportunidades efectivas Creatividad

para participar Expresion personal
Repercusion de las ideas
presentadas
5a. Vision humanista de Educacién/concientizacion
la empresa Orientacion hacia las personas

Responsabilidad con la comunidad

Ga. Equidad salarial Salarios con equidad interma
Salarios con equidad externa

Fuente: (Chiavenato, 2007)

2.4.3. Modelos de la calidad de vida en el trabajo.

El desempefio del puesto y el clima de la organizacién representan factores
importantes que determinan la calidad de vida en el trabajo. Si ésta fuera mala,
conducira a la alienacion del empleado y a su insatisfaccion, mala voluntad,
disminuciéon de la productividad, comportamientos contraproducentes (como
ausentismo, rotacion, robo, sabotaje, militancia sindical, etc.). Una buena calidad
conducira a un clima de confianza y respeto mutuo, en el cual las personas propenden
a aumentar sus aportaciones y a elevar sus posibilidades de éxito psicoldgico,

mientras que la gerencia tiende a reducir los mecanismos rigidos de control social.
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Puesto que la importancia de las necesidades humanas varia de acuerdo con
la cultura de cada individuo y de cada organizacion, la CVT no sélo esta en funcién
de las caracteristicas individuales (necesidades, valores, expectativas) o situaciones
(estructura organizacional, tecnologia, sistemas de recompensas, politicas internas)
Si vemos la calidad de vida en el trabajo bajo un prisma mas amplio, entenderemos
gue ésta constituye una dosis perfecta de aglutinacion de los talentos involucrados,
gque gozan de facultades, y la arquitectura organizacional correspondiente
(organizacion de trabajo en equipo), una cultura organizacional amigable e incluyente
y un estilo de administracion democratica y participativa, como muestra la figura 5.
(Chiavenato, 2009, p. 493)

Flgura 5 Convergenma de la calidad de vida ene el trabajo
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Fuente: (Chiavenato, 2009)
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Capitulo Ill. Seguridad laboral.

La Gaceta No. 133 (2007) “(...) Es el conjunto de técnicas y procedimientos
gue tienen como objetivo principal la prevencion y proteccion contra los factores de

riesgo que pueden ocasionar accidentes de trabajo.” (pag. 2)
3.1.Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo incluye tres areas basicas de actividad: la prevenciéon de
accidentes, la prevencion de incendios y la prevencion de robos. Abordaremos la

primera de ellas: la prevencion de accidentes.

La seguridad en el trabajo busca la prevencion de accidentes y administra los
riesgos ocupacionales. Su finalidad es profilactica, se anticipa a efecto de que los
riesgos de accidentes sean minimos. (Chiavenato, 2009, p. 479 - 480)

La seguridad y la higiene laboral son actividades entrelazadas que repercuten
directamente en la continuidad de la produccién y en la moral de los empleados.

La seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas
y psicoldgicas utilizadas para prevenir accidentes, sea con la eliminacion de las
condiciones inseguras del ambiente, con la instruccibn o convencimiento de las
personas para que apliquen practicas preventivas, lo cual es indispensable para un

desempeiio satisfactorio del trabajo. (Chiavenato, 2007, p. 336)

La dltima de estas disciplinas relacionadas con la salud es la Seguridad
industrial. Se ocupa de la prevencion de accidentes y de las soluciones que eviten
accidentes futuros. (Maristany, 2007, p. 248 - 249)

De acuerdo a lo anterior, bien se puede considerar que esta funcion de
seguridad es aquella que esta encaminada a establecer y propalar la observancia de
practicas, métodos, procedimientos y técnicas para la prevencion de accidentes de
trabajo en sus diferentes modalidades, considerando lo expuesto se desprende que
estd involucrado toda actividad desde gran siniestralidad como la construccion hasta

el trabajo de oficina.
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En el concepto de seguridad se identifican elementos presentandose para su

ilustracion en la Figura 6. (Sotomayor, 2016, p. 289 - 290)

Figura 6 Concepto de seguridad

Funcion de respon-

sabilidad T
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tes
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Realizacion

de superacion
Prevencion de

Métodos .
accidentes

Fuente: (Sotomayor, 2016)

3.2.Clasificacion de los accidentes.
Los accidentes de trabajo se clasifican en:

Accidentes sin separacion. Después del accidente, la persona sigue trabajando
sin secuela alguna ni perjuicio considerable. Este tipo de accidente no provoca
separacion del trabajo ni se considera en los calculos de los indices de frecuencia y
de siniestralidad, aun cuando se deba investigar y anotar en el informe, ademas de

exponer en las estadisticas mensuales.

Accidente con separacion. Es el accidente que provoca la separacion de la

persona de su trabajo. Se clasifica como:

1. Incapacidad temporal: provoca la pérdida temporal de la capacidad para
trabajar y sus secuelas se prolongan durante un periodo inferior a un afo.
Al regresar al trabajo, la persona asume su funcion sin reduccién alguna en
su capacidad laboral.

2. Incapacidad parcial permanente: provoca la reduccién parcial y permanente
de la capacidad para trabajar y sus secuelas se prolongan durante un

periodo superior a un afio. Casi siempre es ocasionada por:

a. La pérdida de un miembro o de una parte del mismo.
b. La reduccion de la funcion de un miembro o de una parte del mismo.

c. La pérdida de la vista o la reduccién de la funcién de un ojo.
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d. La pérdida de audicién o la reduccién de la funcién de un oido.

e. Cualesquiera otras lesiones organicas, perturbaciones funcionales o
psiquicas que resulten, en opinién del médico, en una reduccion de,
cuando menos, tres cuartas partes de la capacidad para trabajar.

3. Incapacidad permanente total: provoca la pérdida total y permanente de la

capacidad para trabajar. Por lo general se debe a:

La pérdida de la vista de ambos ojos.

b. La pérdida de la vista de un o0jo y la reduccion de mas de la mitad de
la vista del otro.

c. La pérdida anatomica o la incapacidad funcional de mas de un
miembro o de sus partes esenciales (mano o pie).

d. La pérdida de la vista de un ojo, al mismo tiempo que la pérdida
anatémica o la incapacidad funcional de una mano o un pie.

e. La pérdida de audicién de ambos oidos o, también, la reduccion de
mas de la mitad de su funcion.

f. Cualesquiera otras lesiones organicas, perturbaciones funcionales o
psiquicas permanentes que ocasionen, en opinion del médico, la

pérdida de tres cuartas partes o mas de la capacidad para trabajar.

4. Muerte: el accidente provoca el fallecimiento de la persona.

La figura 7 brinda una idea grafica de la clasificacion de los accidentes de
trabajo y cuando se deben registrar para efectos de las estadisticas de accidentes.
(Chiavenato, 2009, p. 482)
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Figura 7 Los accidentes laborales y su clasificacion

Accidente de
trabajo
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trabajo trabajo
e Incapa(fldad Incapacidad
parcial total Muerte
temporal
permanente permanente
: !
El accidente El accidente
no debe ser debe ser
registrado registrado

Fuente: (Chiavenato, 2009)

3.2.1. Prevenciéon de accidentes.

Un accidente es un evento no premeditado que produce un dafio considerable.
El National Safety Council define accidente como un suceso, dentro de una serie de
hechos, que produce, sin intencion, una lesién corporal, un dafio material o el
fallecimiento. Esas definiciones consideran al accidente como un hecho subito,
inesperado, imprevisto (aun cuando a veces es previsible) y no premeditado o
deseado y, ademas, como causante de dafio considerable, aun cuando no se
especifiquen si se trata de un dato econdmico (perjuicio material) o de un dafio fisico

a las personas (dolor, sufrimiento, invalidez o muerte). (Chiavenato, 2009, p. 480)

La seguridad busca minimizar los accidentes laborales. Podemos definir
accidente laboral como aquel que se deriva del trabajo y que provoca, directa o
indirectamente, una lesion corporal, una alteracion funcional o un mal que lleva a la
muerte, asi como la pérdida total o parcial, permanente o temporal, de la capacidad
para trabajar. La palabra accidente significa acto imprevisto o, en la mayoria de los
casos, perfectamente evitable. La relacion de accidentes laborales sefialados por la
ley también incluye los accidentes sufridos durante el trayecto al trabajo; es decir, los
gue ocurren cuando el empleado transita de su casa a la organizacion y viceversa.
(Chiavenato, 2007, p. 338)
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3.2.2. Causas de los accidentes laborales.

En todo accidente de trabajo estan presentes los elementos siguientes:

1. El agente es el objeto o la sustancia (maquina, lugar o equipamiento que
deberian estar debidamente protegidos) que guardan una relacion directa
con la lesién, como una prensa, una mesa, un martillo, una escalera, una
pared, etcétera.

2. La parte del agente se refiere a aquella que esta directamente asociada o
relacionada con la lesién, como el volante, el pie de la mesa, la punta del
martillo, el piso de la escalera, el acceso a la pared, etcétera.

3. Lasituacion insegura se refiere a la condicion fisica 0 mecanica que existe
en el local, la maquina, el equipamiento o la instalacién (que podria haber
sido protegida o corregida) que provoca gue ocurra el accidente, como un
piso escurridizo, grasoso, mojado, con un saliente o agujero, una maquina
sin proteccion o con poleas o partes movibles desprotegidas, una
instalacion eléctrica con cables pelados, motores sin conexion a tierra,
iluminacion deficiente.

4. El tipo de accidente es la forma o el modo de contacto entre el agente del
accidente y el accidentado, o el resultado de ese contacto, como golpes,
caidas, resbalones, choques, encontronazos, etcétera.

5. Elacto inseguro representa una violacion del procedimiento aceptado como
seguro, 0 sea, dejar de usar equipamiento de proteccion individual,
distraerse o conversar durante el servicio, fumar en area prohibida, lubricar
o limpiar maquinaria conectada o en movimiento.

6. Elfactor personal de inseguridad se refiere a toda caracteristica, deficiencia
o alteracion mental, psiquica o fisica —accidental o permanente— que
permite 0 provoca un acto inseguro. Se trata de problemas como vision
defectuosa, audicion deficiente, fatiga o intoxicacion, descuido, falta de
atencion, problemas particulares, omisiéon de las normas de seguridad.

Pero, ¢qué ocasiona el accidente de trabajo? Las causas basicas de los

accidentes de trabajo son dos: las condiciones inseguras y los actos inseguros.

1. Las condiciones inseguras son la principal causa de los accidentes de

trabajo e incluyen factores como:
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Equipamiento sin proteccion.

Equipamiento defectuoso.

Procedimientos arriesgados en maquinas o equipamientos.
Almacenamiento inseguro, congestionado o sobrecargado.

[luminacion deficiente o incorrecta.

-~ ® 2 0 T p

Ventilacidn incorrecta a fuente de aire impuro.

Temperatura muy elevada o muy baja en el centro de trabajo.

= Q@

Condiciones fisicas 0 mecéanicas inseguras que representan zonas

de peligro.

Las precauciones consisten en eliminar o minimizar las condiciones
inseguras. Otros factores de los accidentes y que se consideran
condiciones inseguras son: el puesto en si, la programacion de un trabajo

muy largo y el clima psicoldgico del centro de trabajo.

2. Los actos inseguros. No basta con eliminar las condiciones inseguras. Las
personas ocasionan los accidentes. Los actos inseguros de las personas

son:

Cargar materiales pesados de forma incorrecta.

Trabajar a velocidades inseguras, demasiado rapidas o lentas.
Utilizar esquemas de seguridad que no sirven.

Usar equipamiento inseguro o usarlo incorrectamente.

No usar procedimientos seguros.

-~ ® 2 0 T p

Adoptar posiciones inseguras.

Subir con prisa escaleras o desniveles.

5 Q@

Distraer, descuidar, brincar, arriesgar, correr, empujar, saltar,
abusar, etcétera. (Chiavenato, 2009, p. 484 - 487)

Los accidentes son provocados por causas que pueden ser identificadas y
eliminadas para que no provoquen nuevos accidentes. Segun la American Standards

Association, las principales causas de los accidentes son:
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1. Elagente: es el objeto o sustancia (maquina, lugar o equipo que se podrian
proteger adecuadamente) que de manera directa se relaciona con la lesion,
como una prensa, mesa, martillo, herramienta, etcétera.

2. La parte del agente: aquella que esta estrechamente asociada o
relacionada con la lesion, como el volante de la prensa, la pata de la mesa,
la cabeza del martillo, etcétera.

3. La condicion insegura: es la condicion fisica 0 mecanica que existe en el
lugar, la maquina, el equipo o la instalacion (que se podria haber protegido
0 corregido), y que puede conducir a que ocurra el accidente. Por ejemplo,
un piso resbaladizo, con aceite, mojado, con salientes o agujeros, una
maquina gue no cuenta con proteccidn, una instalacion eléctrica con cables
pelados, motores que no tienen tierra, iluminacion deficiente o inadecuada,
entre otros.

4. Eltipo de accidente: es la forma o el modo de contacto entre el agente del
accidente y el accidentado o, incluso, el resultado de ese contacto como,
golpes, caidas, resbalones, choques, etcétera.

5. El acto inseguro: es la violacion del procedimiento aceptado como seguro;
0 sea, dejar de usar equipo individual de proteccién, distraerse o conversar
durante el servicio, fumar en un area prohibida, lubricar o limpiar una
maquina en movimiento.

6. El factor personal de inseguridad: es la caracteristica, deficiencia o
alteracion mental, psiquica o fisica (accidental permanente) que permite el
acto inseguro. Estos se derivan de vista defectuosa, fatiga, intoxicacion,
problemas en casa, desconocimiento de las normas y reglas de seguridad.
(Chiavenato, 2007, p. 342 - 343)

Los accidentes ocurren por tres razones principales: ocurrencias fortuitas,
condiciones laborales inseguras y actos inseguros por parte de los trabajadores. Las
ocurrencias fortuitas (como cuando alguien camina junto a una ventana justo cuando
alguien lanza una piedra contra ella) contribuyen a los accidentes, aunque estan
relativamente lejos del control de los gerentes; por lo tanto, nos enfocaremos en las

condiciones laborales inseguras y en los actos inseguros.

Las condiciones inseguras son la principal causa de accidentes. En ellas se

incluyen factores tan obvios como:
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Equipo guardado de forma inadecuada

Equipo defectuoso

Almacenamiento inseguro, como congestion o sobrecarga

lluminacién inadecuada, como reflejos o luz insuficiente

Ventilacion inadecuada, como cambio de aire insuficiente o fuente de aire
impuro. (Dessler y Varela, 2011, p. 420 - 421)

En la practica, es imposible eliminar los accidentes tan sélo con la reduccion

de las condiciones inseguras. La gente causa accidentes, y nadie ha encontrado una

forma infalible para eliminar los actos inseguros como:

4.

Lanzar materiales

Operar o trabajar a rapideces inseguras: 0 muy rapido o muy lento

Hacer inoperantes los dispositivos de seguridad al removerlos, ajustarlos o
desconectarlos

Levantar objetos de manera inadecuada (Dessler y Varela, 2011, p. 426)

Hay tres causas basicas que provocan accidentes laborales: los hechos

fortuitos, las condiciones de inseguridad y los actos peligrosos de los empleados. Los

hechos fortuitos (como caminar junto a un ventanal en el momento que alguien lo

rompe con una pelota) estdn mas o menos fuera del control de la administracion. Por

lo tanto, nos enfocaremos en las condiciones de inseguridad y en los actos peligrosos.

Las condiciones de inseguridad son la principal causa de accidentes; incluyen

factores como:

Equipo protegido de manera inadecuada

Equipo defectuoso

Procedimientos peligrosos dentro, sobre o alrededor de las maquinas o los
equipos

Almacenamiento inseguro: acumulacion, sobrecarga

lluminacién inadecuada: luz demasiado intensa o insuficiente

Ventilacion incorrecta: insuficiente cambio de aire, fuentes de aire
contaminado. (Dessler, 2009, p. 648 - 650)
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3.2.3. Rasgos de la personalidad que predisponen a los accidentes.

Algunas investigaciones trataron de identificar los rasgos de la personalidad que
distinguen a las personas que son propensas a provocar accidentes de quienes no lo
son. Lo interesante es que un pequefo porcentaje de personas (alrededor de 20%)
son responsables de un elevado porcentaje de accidentes (alrededor de 80%). (...).
La investigacion no consigui6 definir cuales son los rasgos comunes que predisponen
a las personas a sufrir accidentes. Es decir no hay consenso en que la predisposicion
a los accidentes sea universal, porque una persona propensa a sufrir accidentes en
un tipo de trabajo podria no serlo en otra actividad. Al parecer, la predisposicion
depende de la situacion.

Los rasgos de la personalidad (como la inestabilidad emocional o la poca resistencia
a la frustracién) pueden distinguir a las personas propensas a los accidentes en
actividades que implican riesgos. La falta de habilidad motora marca una
predisposicion a los accidentes, pero sélo cuando la actividad exige una excelente

coordinaciéon motora.

La vista se relaciona con la frecuencia de los accidentes en muchos casos. Los
taxistas, los conductores de autobuses y los operadores de maquinas que tienen
agudeza y habilidad visual registran menos lesiones que quienes no las tienen. Los
accidentes son mas frecuentes en el rango de edad de 17 a 28 afos, y disminuye
hasta llegar a valores minimos entre los 60 y 70 afios. No obstante, encontramos
diferentes pautas en distintos trabajos, donde el factor de la edad si es importante.
Cuando las habilidades perceptivas son iguales a las habilidades motoras, la persona
propende a ser mas segura. Sin embargo, cuando el nivel perceptivo es mas bajo que
el nivel motor, la persona puede tener una propension a sufrir accidentes en la medida

gue esa diferencia aumenta. (Chiavenato, 2009, p. 487 - 488)
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Figura 8 Factores personales que influyen en el comportamiento propenso a los accidentes
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Fuente: (Chiavenato, 2009)

Los actos inseguros pueden deshacer incluso los mejores intentos por reducir
las condiciones inseguras. El problema es que no hay respuestas sencillas a la

pregunta de qué hace que las personas actuen imprudentemente.

Pareceria intuitivamente obvio que algunos individuos sencillamente son
proclives a los accidentes; sin embargo, la investigacion no es del todo clara. Una
inspeccion cercana indica que algunos “quienes sufrieron accidentes repetidos” tan
sélo fueron desafortunados, o quiza fueron mas meticulosos acerca de reportar sus
accidentes. Sin embargo, hay evidencia creciente de que individuos con rasgos
especificos pueden ser, de hecho, proclives a los accidentes. Por ejemplo, los
individuos que son impulsivos, que buscan nuevas sensaciones, que son demasiado
extrovertidos y menos esmerados (en términos de ser menos quisquillosas y fiables)

tienen mas posibilidades de sufrir accidentes.

Mas aun, la gente que es proclive a los accidentes en un puesto de trabajo
guiza no lo sea tanto en un puesto diferente. El manejo de vehiculos es un ejemplo
conocido. Los rasgos de personalidad que se correlacionan con la presentacion de
reclamos por seguros vehiculares incluyen autoindulgencia (“los malos conductores
creen que no hay razoén por la que no deban acelerar o ir rapido”), impaciencia (“los
conductores con alta frecuencia de reclamos ‘siempre estaban apurados™),
agresividad (“siempre el primero en querer moverse cuando la luz roja cambia a
verde”), y facilidad para distraerse (“se entretienen facil y frecuentemente al conducir
con teléfonos celulares, comida, bebidas, etcétera”). (Dessler y Varela, 2011, p. 426
- 427)
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3.2.4. Costos de los accidentes.

Hablar de costos cuando los accidentes implican vidas humanas parece una broma
de humor negro. La vida y la integridad fisica de una persona son cosas que no se
pagan con nada. Sin embargo, ademas de las lamentables pérdidas humanas, los
accidentes también provocan pérdidas econdmicas al accidentado, a su familia, a la
organizacion y a la sociedad. El accidente representa un factor muy negativo y sus
causas y costos se deben analizar para eliminar las eventuales condiciones inseguras

0 actos inseguros.

El seguro de accidentes de trabajo s6lo cubre erogaciones como los gastos médicos
y las indemnizaciones al accidentado, pero no repone la capacidad humana para

trabajar ni la integridad fisica de las personas accidentadas.

En varios paises se acepta que la proporcién entre el monto del costo indirecto
y el directo es de 4 a 1; el costo indirecto representa cuatro veces el costo directo del
accidente de trabajo, por no hablar de la tragedia personal y familiar que el accidente

de trabajo suele provocar como consecuencia.

Si las organizaciones buscan eficiencia, eficacia y utilidades, deben estar
dispuestas a invertir para crear condiciones que excedan las condiciones exigidas por
ley, precisamente para ser eficientes, eficaces y lucrativas. La falta de inversién en
seguridad cuesta muy caro. (Chiavenato, 2009, p. 489 - 490)

El accidente laboral constituye un factor negativo para la empresa, para el
empleado y para la sociedad. Sus causas y costos deben ser estudiados. El seguro
de accidentes laborales cubre tan s6lo erogaciones como los gastos médicos y las
indemnizaciones para el accidentado. Las deméas modalidades de seguro contra
riesgos fortuitos, por ejemplo, el de incendio, permiten que la aseguradora fi je tasas
de acuerdo con el riesgo individual que existe en cada empresa. (Chiavenato, 2007,
p. 343)
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3.2.4.1. Prevencion de robos (vigilancia).

En términos generales, cada organizacion tiene su servicio de vigilancia con
caracteristicas propias. Ademas, las medidas preventivas se deben revisar

frecuentemente para evitar que la rutina transforme los planes en obsoletos.
Un plan de prevencion de robos (vigilancia) generalmente incluye:

1. Control de entrada y de salida de personal. Por lo general, este control tiene
lugar en la puerta de la industria, cuando el personal entra o sale. Se trata
de un control que puede ser visual o basado en la revision personal de cada
individuo que ingresa o sale de la fabrica. Se puede realizar en forma
aleatoria (un sorteo por medio de aparato electrénico que cada empleado
debe accionar) o a todo el personal de la empresa.

2. Control de entrada y salida de vehiculos. La mayor parte de las empresas
fiscaliza los vehiculos, con mas o menos rigidez, sobre todo los camiones
de su flotilla de transporte o los vehiculos que entregan o llevan mercancias
0 materias primas. Cuando se trata de vehiculos de la empresa, como
camiones, camionetas o automoviles, el vigilante anota el contenido que
entra o sale de la fabrica, el nombre del conductor y, a veces, el kilometraje
del vehiculo.

3. Estacionamiento fuera del area de la fabrica. En general, las industrias
tienen estacionamiento para los automéviles de sus empleados fuera del
area de la fabrica, con el objeto de evitar el transporte clandestino de
productos, componentes o0 herramientas. Algunas industrias no permiten
gue los empleados tengan acceso a sus automaoviles en el estacionamiento
durante el horario de trabajo.

4. Rondines por el interior y por los terrenos de la fabrica. Es muy comudn
encontrar esquemas de rondines en el interior y en los alrededores de la
fabrica, sobre todo fuera del horario de trabajo, no sélo para efectos de

vigilancia, sino también para la prevencion de incendios.
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5. Registro de maquinas, equipos y herramientas. Las maquinas, los equipos
y las herramientas que utiliza el personal son registrados e inventariados
periddicamente. Las herramientas y los instrumentos empleados por los
obreros son regresados al término de cada jornada laboral en sus
respectivos depositos, para efecto de control y para prevenir hurtos.
Algunas empresas, cuando han admitido a los obreros, preparan recibos de
entrega de herramientas, por lo que dejan asi en manos del obrero la
responsabilidad de conservarlos.

6. Controles contables. Las areas de compras, almacenaje, expedicion y
recepcion de mercancias estan sujetas a ciertos controles contables.
Asimismo, empresas externas de auditoria realizan estos controles
contables periddicamente. Los casos de sobrefacturacion (compra de
productos a precios mayores de lo que estipula la factura oficial), de
subfacturacion (venta a precios menores de lo que consta en la factura) o
el pago de facturas sin darse de baja en el registro permiten ubicar la

evasion de mercancias. (Chiavenato, 2007, p. 343 - 344)

3.2.4.2. Prevencion de incendios.

La prevencion y el combate de incendios, principalmente cuando se deben proteger
instalaciones y equipos valiosos, exigen una planeacion cuidadosa que incluya no
s6lo un conjunto adecuado de extintores, sino también las dimensiones del depdsito
de agua, el sistema de deteccion y alarma, asi como la capacitacion del personal para

gue conozca los puntos clave.

El fuego que provoca un incendio es una reaccidn quimica de oxidacion
exotérmica, es decir, quema de oxigeno con liberacion de calor. Para que haya una

reaccion, (...) debe haber presencia de:

1. Combustible (sélido, liquido o gaseoso).
2. Carburante (generalmente el oxigeno de la atmdsfera).

3. Catalizador (la temperatura).
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Como prevenir accidentes.

En la practica cualquier programa de prevencion de accidentes se concentra en dos

actividades basicas: eliminar las condiciones inseguras y reducir los actos inseguros.

1. Eliminar las condiciones inseguras es papel que corresponde a los

colaboradores de la primera linea de defensa. Los ingenieros de seguridad

disefian los puestos de modo que se eliminen o reduzcan los riesgos fisicos

de sus ocupantes. Los supervisores y los gerentes asumen un papel muy

importante en la reduccion de las condiciones inseguras.

a. Preparar mapas de las areas de riesgo. Se trata de la evaluaciéon

b.

C.

constante y permanente de las condiciones del entorno que pueden
provocar accidentes en la empresa. En un esfuerzo conjunto, los
gerentes, los colaboradores y los especialistas de recursos humanos
preparan mapas Yy localizan posibles areas de peligro potencial,
sugerencias y acciones para neutralizar o minimizar tales condiciones.
Andlisis profundo de los accidentes. Todo informe de un accidente, sea
con o sin separacion del trabajo, se debe analizar a fondo para descubrir
sus posibles causas, como las condiciones o los actos inseguros. A partir
de ahi, se toman medidas a efecto de eliminar esas causas con la
intencion de prevenir accidentes en el futuro.

Apoyo irrestricto de la alta gerencia. Todo programa exitoso de
prevencion de accidentes descansa en el compromiso de la alta
direccion. Este compromiso es importante para subrayar la importancia
gue la alta direccién concede al programa profilactico contra accidentes

en la empresa.

2. Reduccién de los actos inseguros. Los accidentes son similares a otros

tipos de mal desempeiio. Estudios psicolégicos sugieren que no se debe

seleccionar a personas que tengan propension a accidentarse en puestos

especificos.

a. Procesos de seleccion de personal. Las técnicas de seleccién buscan

identificar ciertos rasgos (como habilidad visual o coordinacion motora)
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asociados a accidentes en ciertos puestos. Algunas investigaciones
sugieren usar pruebas que relacionan ciertos rasgos con los accidentes,
como: Estabilidad emocional y pruebas de personalidad, Medidas de
coordinacion muscular. Pruebas de habilidad visual. Pruebas de
madurez emocional, y desempefio seguro y cuidadoso. Susceptibilidad
a la exposicion a productos toxicos.

b. Comunicacion interna. La propaganda y los carteles sobre la seguridad
en el trabajo ayudan a reducir los actos inseguros. Un estudio muestra
gue el comportamiento seguro registréo un aumento de 20%. Los carteles
no sustituyen a los programas globales de seguridad, pero si se pueden
combinar con ellos y con otras técnicas, como el entrenamiento, para
reducir las condiciones de riesgo y los actos inseguros.

c. Entrenamiento. El entrenamiento en seguridad reduce los accidentes
porque prepara a los nuevos colaboradores instruyéndoles en practicas
y procedimientos para evitar posibles riesgos y para trabajar
desarrollando sus propensiones hacia la seguridad en el trabajo.

d. Refuerzo positivo. Un programa de seguridad basado en el refuerzo
positivo mejora la seguridad en el trabajo. Los objetivos de la reduccién
de accidentes se deben formular en conjunto con los colaboradores y
deben tener una amplia difusion y comunicacion de los resultados.
(Chiavenato, 2009, p. 488 - 489)

Lo que debe recordarse acerca de la prevencién de accidentes es que no
siempre son los trabajadores quienes los causan: “Aunque es claro que el
comportamiento individual influye en los accidentes, comenzar y terminar la
investigacion personal en este nivel ignora la influencia contextual mas amplia sobre
el comportamiento en las organizaciones.” Ciertamente, detectar o despedir a los
trabajadores impulsivos podria reducir la incidencia de los comportamientos
inseguros. Sin embargo, también lo hara limpiar los derrames de aceite y colocar
vallas de seguridad alrededor de las maquinas; también son importantes factores

psicolégicos como reducir el estrés y la presion. (Dessler y Varela, 2011, p. 427)
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3.2.5.1. Reduccion de condiciones inseguras.

Imagine que usted decide reparar una lampara que piensa esta desconectada y luego
descubre, con un choque eléctrico, que esta conectada. En el trabajo, el
bloqueo/etiquetado tiene la finalidad de evitar tales situaciones. El bloqueo/etiquetado
es un procedimiento para desactivar el equipo y evitar una subita liberacion de
electricidad u otra energia. Significa fijar una etiqueta de bloqueo en el equipo para

mostrar que esta deshabilitado.

La reduccién de las condiciones inseguras es una primera linea de defensa en
la seguridad del empleador. En ocasiones (como en el caso de la lampara) la solucion
es obvia. Por ejemplo, los resbalones y las caidas con frecuencia son producto de
desechos o residuos, o bien, pisos resbalosos. Los empleadores contratan a
ingenieros de seguridad para “someter a ingenieria” las condiciones potencialmente
riesgosas, por ejemplo, al colocar vallas de seguridad alrededor de maquinas moviles.
(Dessler y Varela, 2011, p. 427 - 428)

3.2.5.2. Reduccion de actos inseguros.

El mal comportamiento humano pondria en cortocircuito los mejores esfuerzos de
seguridad. Por una razon: los problemas de seguridad basados en individuos no
necesitan ser intencionales. A menudo, las personas simplemente no ponen atencion.
Por ejemplo, las distracciones (ya sea de teléfonos celulares o voltear a ver a un nifio
en el asiento trasero) contribuyen al menos a la mitad de todos los accidentes
automovilisticos. En el trabajo, no percatarse de objetos méviles o estacionarios, o
gue el piso esta mojado, son causantes frecuentes de accidentes. Mas aun (e
irbnicamente), “hacer un trabajo mas seguro con protecciones para las maquinas o
EPP reduce las percepciones de riesgo de los individuos y, por ende, podria conducir

a un incremento en el comportamiento riesgoso”.

Por desgracia, simplemente decir a los trabajadores que “pongan atencion” por
lo general no resulta suficiente. En vez de ello, se requiere de un proceso. Primero
identifique e intente eliminar los riesgos potenciales, como equipo sin proteccién o
pisos resbalosos. A continuacion, reduzca las distracciones potenciales como ruido,
calor y estrés. Luego, distinga cuidadosamente y capacite a los trabajadores, como

se explica a continuacién. (Dessler y Varela, 2011, p. 428)
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3.2.5.3. Uso de identificadores parareducir actos inseguros.

Los accidentes son similares a otros tipos de desempefio deficiente, y los psicélogos
han tenido éxito al distinguir a los individuos que pudieran ser proclives a los
accidentes para algunos puestos de trabajo especificos. La técnica basica consiste
en identificar el rasgo humano (como la habilidad visual) que pudiera relacionarse con
los accidentes en el puesto especifico. Luego determine si las calificaciones en dicho

rasgo predicen la ocurrencia de accidentes en el puesto.

Como se explicé anteriormente, conducir un vehiculo es un ejemplo familiar.
Por ejemplo, seria recomendable distinguir a los conductores repartidores potenciales
considerando rasgos como impaciencia y agresividad. (Dessler y Varela, 2011, p.
428)

3.2.5.4. Uso de carteles y otras propagandas.

La propaganda, como carteles de seguridad, también ayuda a reducir los actos
inseguros. En un estudio, su uso aparentemente aumentd el comportamiento seguro
en mas de 20%. Sin embargo, los carteles deben combinarse con otras técnicas como
la identificacién y la capacitacién para reducir las condiciones y los actos inseguros.
(Dessler y Varela, 2011, p. 428)

3.2.5.5. Brindar capacitacion en seguridad.

La capacitacion en seguridad también llega a reducir los accidentes. Tal capacitacion
es especialmente adecuada con los trabajadores nuevos. Es importante instruirlos en
practicas y procedimientos seguros, advertirles sobre los riesgos potenciales y
trabajar para desarrollar su predisposicion hacia la seguridad. (Dessler y Varela, 2011,
p. 429)
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3.2.5.6. Fomentar una cultura de seguridad.

Cuando se trata de crear un ambiente laboral orientado a la seguridad, lo que el
supervisor hace es tan importante 0 mas que lo que dice. Es decir, resulta crucial
mostrar con las palabras y los hechos que la seguridad es un asunto muy importante.
Un estudio evaludé la cultura de seguridad en términos de reactivos como “mi
supervisor dice palabras de elogio siempre gque ve que el trabajo se hace de acuerdo
con las reglas de seguridad” y “mi supervisor se dirige a los trabajadores durante las
labores para tratar aspectos de seguridad”. El estudio descubri6 que 1. Los
trabajadores desarrollaron percepciones consistentes en cuanto a las practicas de
seguridad de los supervisores, y 2. dichas percepciones sobre la cultura de seguridad

predijeron registros de seguridad en los meses siguientes a la encuesta.

De acuerdo con un experto en seguridad, cinco caracteristicas de una cultura

de seguridad son:

1. Trabajo en equipo, en la forma de compromiso de la gerencia con la
seguridad e involucramiento de los trabajadores con ésta.

2. La comunicacion y colaboracion en seguridad son enormemente visibles e
interactivas.

3. Una vision compartida de la excelencia en seguridad (en particular, una
actitud decisiva de que todos los accidentes y lesiones son evitables).

4. Asignacion de funciones de seguridad cruciales a individuos o equipos
especificos.

5. Esfuerzos continuos hacia el mejoramiento de la calidad. En particular, un
proceso consistente y continuo para identificar y corregir problemas y

riesgos en el lugar de trabajo. (Dessler y Varela, 2011, p. 430)

3.2.5.7. Establecimiento de una politica de seguridad.

Una politica de seguridad debe enfatizar que la empresa hara todo lo factible para
eliminar o reducir los accidentes y las lesiones. También debe enfatizar el hecho de
gue la prevencion de accidentes y lesiones no sélo es importante, sino que es lo mas

importante para la organizacion. (Dessler y Varela, 2011, p. 430)



67

3.2.5.8. Realizacion de inspecciones regulares de seguridad y salud.

Inspeccione rutinariamente todas las instalaciones para posibles problemas de
seguridad y salud, (...). Asimismo, investigue todos los accidentes y “percances”, e
implemente un sistema para permitir que los trabajadores notifiquen a la gerencia
acerca de las condiciones riesgosas. Las auditorias de seguridad miden muchas
cosas, como estadisticas de lesiones y enfermedades, costos por indemnizacion a

los trabajadores, y estadisticas de accidentes vehiculares.

De igual modo, los comités de seguridad de trabajadores pueden mejorar la
seguridad en el entorno laboral. Las actividades tipicas del comité incluyen evaluar lo
adecuado de la seguridad, monitorear los hallazgos de la auditoria de seguridad, y
sugerir estrategias para mejorar el desempefio en salud y seguridad. La figura 10.5
resume éstos y otros pasos sobre seguridad. (Dessler y Varela, 2011, p. 431)

3.2.5.9. Proteccién de trabajadores vulnerables.

Al disefiar ambientes seguros y saludables, los empleadores necesitan poner
atencién especial en los trabajadores vulnerables, quienes “no estan preparados para
enfrentar los riesgos del lugar laboral”, debido a falta de educacién, equipo de
proteccion personal mal ajustado, limitaciones fisicas o razones culturales, entre los
cuales, se incluyen trabajadores jovenes, inmigrantes, adultos mayores o mujeres.
(Dessler y Varela, 2011, p. 432)

En la practica, la prevencion de accidentes se reduce a dos actividades
basicas: 1. disminuir las condiciones de inseguridad y 2. reducir los actos inseguros.
En las instalaciones grandes, el director de seguridad (que a menudo es conocido
como “encargado de la salud y la seguridad ambiental”’) es el responsable. En
empresas mas pequefias, otros gerentes, como los gerentes de recursos humanos,
los gerentes de planta y los gerentes de primera linea comparten estas
responsabilidades. (Dessler, 2009, p. 652)
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3.2.5.10. Disminucién de las condiciones de inseguridad.

La primera linea de defensa de un patrén para la prevencion de accidentes siempre
consiste en disminuir las condiciones de inseguridad. Los ingenieros de seguridad
deben disefiar los puestos de manera que eliminen o reduzcan los peligros fisicos.
Ademas, los supervisores y los gerentes son importantes en la disminucién de las

condiciones de inseguridad.

En ocasiones, la solucion para eliminar una condicion de inseguridad es
evidente, pero en otras es mas sutil. Por ejemplo, los resbalones y las caidas son
resultado de basura o de un piso resbaloso. Algunos remedios obvios para problemas
como éstos son los recubrimientos antiderrapantes y los tapetes, asi como mejorar la
iluminacién y un sistema para bloquear con rapidez los derrames. Sin embargo, quiza
no sea tan obvio, pero los equipos de seguridad personal también reducen los
problemas asociados con condiciones de inseguridad. Por ejemplo, el calzado
antiderrapante con suelas acanaladas disminuye los resbalones y las caidas. Los

guantes resistentes a los cortes aminoran el peligro de trabajar con objetos cortantes.

Reduccion de las conductas inseguras—destacando la seguridad y mediante
supervision, capacitacion o programas de incentivos, por ejemplo—es la segunda

forma basica de reducir los accidentes. (Dessler, 2009, p. 652 - 654)

3.2.5.11. Disminucién de las conductas inseguras al hacer hincapié en la
seguridad.

Como se menciono, es responsabilidad del supervisor marcar la pauta para que los
subordinados sientan el deseo de trabajar de forma segura, lo cual no sélo implica
hablar de seguridad, garantizar que los trabajadores limpien los derrames o exigir el
cumplimiento de las reglas de seguridad, aunque todo es importante. También es
necesario demostrar con el ejemplo que la seguridad es crucial. En consecuencia, los

supervisores habran de:

1. Elogiar a los empleados cuando realicen conductas seguras;
2. Escuchar cuando los trabajadores expresen sugerencias, preocupaciones

0 quejas de seguridad;
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3. Ser un buen ejemplo, al obedecer cada regla y cada procedimiento de
seguridad,

4. Visitar las areas de la planta de manera regular;
Mantener la comunicacion abierta sobre temas de seguridad; por ejemplo,
al hablarles lo mas posible acerca de actividades de seguridad, como
probar las alarmas;

6. Vincular los bonos de los gerentes con las mejoras en la seguridad.

Crear el clima de seguridad correcto no es solo cuestién de educaciéon. Un
estudio evaluo el clima de seguridad en términos de reactivos como: “Mi supervisor
expresa una palabra de aliento cada vez que ve que el trabajo se realiza segun las
reglas de seguridad”. Un estudio descubri6 que 1. los empleados desarrollaron
percepciones consistentes respecto a las practicas de seguridad del supervisor y 2.
esta percepcion de un clima de seguridad predijo los registros de seguridad durante

los meses posteriores a la encuesta. (Dessler, 2009, p. 654)

3.2.5.12. Disminucién de las conductas inseguras por medio de la
seleccion y la colocacion.

La deteccion y la colocacion adecuadas de los empleados reducen las conductas
inseguras. En este caso, el objetivo del patron consiste en identificar el rasgo (como
una habilidad visual) que lograria predecir los accidentes laborales en cuestion, asi
como luego detectar a los candidatos para este rasgo. (...) El manejo de pruebas de
simulacién y de capacidades refleja la idea del sentido comln de que las personas

tienen mejores resultados en trabajos que son capaces de hacer bien.

Durante la entrevista de seleccion se deben plantear varias preguntas
relacionadas con la seguridad; por ejemplo: “; Que haria si viera a otro empleado
trabajando de forma insegura?”. “; Qué haria si su supervisor le asignara una tarea,
pero no lo capacitara para efectuarla de manera segura?”. (Dessler, 2009, p. 654 -
655)
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3.2.5.13. Uso de la participacién de los empleados.

Hay dos buenas razones para incluir a los empleados en el disefio de los programas
de seguridad. Primero, porque son la mejor fuente de ideas de la administracion sobre
cuales son los problemas potenciales y como resolverlos. Segundo, la participacion
de los trabajadores por lo general logra que acepten el programa de seguridad.
(Dessler, 2009, p. 657 - 658)

3.2.5.14. Realizacion de auditorias e inspecciones de seguridad y salud.

Otra vez, la reduccion de conductas inseguras no sustituye la eliminacién de los
peligros. Por lo tanto, los gerentes tienen que hacer inspecciones rutinarias para
identificar posibles problemas, utilizando listas y auxiliares. Es importante que se
investiguen todos los accidentes y los “cuasi accidentes”. Permita que los empleados
notifiquen a los gerentes acerca de los riesgos. Maneje comités de seguridad de
trabajadores para llevar a cabo inspecciones. Los comités deben evaluar la situacion
ideal de seguridad, vigilar los hallazgos de las auditorias de seguridad y sugerir

estrategias para mejorar el desempefio con respecto a la salud y a la seguridad.

Los gerentes agilizan las auditorias de seguridad mediante asistentes
personales digitales. Por ejemplo, la aplicacion de Microsoft Windows para disefiar y
elaborar cuestionarios para auditorias de seguridad, que se conoce como Medicion
de Procesos y Desempeio (MPD). Para manejar dicha herramienta, el gerente le
asigna un nombre a la auditoria, ingresa las preguntas y enumera posibles
respuestas. Después, el supervisor o el empleado utilizan el software MPD para
registrar la auditoria y transmitirla de manera automéatica al departamento de

seguridad de la empresa. (Dessler, 2009, p. 658 - 659)
3.3.Programa de higiene y seguridad en el trabajo

La prevencion de accidentes en el lugar de trabajo requiere de la planeacion de
programas de seguridad. Los planes pueden ser relativamente sencillos, como en el
caso de una pequefia tienda al menudeo, o0 mas complejos y altamente detallados,
como en el caso de una planta de gran tamafo de ensamblado de automoviles. Sin
importar las dimensiones de la organizacion, el apoyo de la alta administracion es

esencial para que los programas de seguridad sean eficaces. (Mondy, 2010, p. 343)
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Los programas de salud empezaron a captar la atencion porque las

consecuencias de programas inadecuados son perfectamente mensurables; es decir,

aumentan los pagos por indemnizaciones, las separaciones por enfermedad, los

costos de los seguros, el ausentismo y la rotacion del personal, se registra una baja

productividad y calidad, y ademas estan las presiones sindicales. Los costos de los

programas inadecuados son elevadisimos y se deben evitar mediante programas

profilacticos y preventivos.

Un programa de salud ocupacional incluye las etapas siguientes:

1. Institucion de un sistema de indicadores, que incluya estadisticas de

separaciones y seguimiento de enfermedades.

Implantacion de sistemas de informes médicos.

Formulacion de reglas y procedimientos para la prevencion médica.

Recompensas a los gerentes y a los supervisores por la administracion

eficaz de la funcion de salud ocupacional. (Chiavenato, 2009, p. 475 - 476)

Los principales puntos del programa de higiene laboral serian:

1. Entorno fisico del trabajo, que incluye:

a.
b.

e.

lluminacion: la cantidad de luz adecuada para cada tipo de actividad.
Ventilacion: la eliminacién de gases, humos y olores desagradables, asi
como la separacién de posibles exhalaciones o la utilizacion de
mascaras.

Temperatura: dentro de niveles adecuados.

Ruidos: la eliminacién de ruidos o la utilizacibn de protectores
auriculares.

Comodidad: un entorno agradable, relajado y amigable.

2. Entorno psicolégico del trabajo, que incluye:

a.
b
C.
d

e.

Relaciones humanas agradables.

Tipo de actividad agradable y motivadora.

Estilo de administracién democratico y participativo.
Eliminacion de posibles fuentes de estrés.

Entrega personal y emocional.

3. Aplicacion de principios ergonémicos, que incluye:



a.
b.

C.
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Maquinas y equipos adecuados para las caracteristicas humanas.
Mesas e instalaciones ajustadas al tamafio de las personas.

Herramientas que reducen la necesidad de esfuerzo fisico humano.

4. Salud ocupacional, que incluye los aspectos que veremos mas adelante.
(Chiavenato, 2009, p. 475)

Un plan de higiene laboral generalmente incluye los puntos siguientes:

1. Un plan organizado: el cual no sélo entrafia la prestacién de servicios

médicos, sino también de enferme-ros y auxiliares, de tiempo completo o

parcial, esto ultimo depende del tamafio de la empresa.

2. Servicios meédicos adecuados: los cuales incluyen un dispensario para

urgencias y primeros auxilios en caso de que se necesitaran. Estas

facilidades deben incluir:

a.
b
C.
d.
e
f

g.

h.

Examenes médicos de admision.

Atencion de lesiones personales provocadas por males profesionales.
Primeros auxilios.

Control y eliminacion de areas insalubres.

Registros médicos adecuados.

Supervision de la higiene y la salud.

Relaciones éticas y de cooperacion con las familias de los empleados
enfermos.

Utilizacion de hospitales de buena categoria.

Examenes médicos periodicos de revision y control.

3. Prevencion de riesgos para la salud, a saber:

a.

Riesgos quimicos (como intoxicaciones, dermatitis industriales, entre
otros).

Riesgos fisicos (como ruidos, temperatura extrema, radiaciones
ionizantes y no ionizantes y otros).

Riesgos biolégicos (como agentes bioldgicos, microorganismos

patdgenos, etcétera).

4. Servicios adicionales: como parte de la inversion que la empresa destina a

la salud del empleado y de la comunidad, que incluye:
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a. Programa informativo para mejorar los habitos de vida y para esclarecer
asuntos de higiene y de salud. Supervisores, médicos, enfermeros y
especialistas de la empresa proporcionan informes en el curso de su
trabajo regular.

b. Programa formal de convenios o colaboracion con autoridades e
instituciones locales, a efecto de que presten servicios de radiografia,
servicios recreativos, oferta de lecturas, peliculas, etcétera.

c. Evaluaciones interdepartamentales (por parte de supervisores,
médicos y ejecutivos) para detectar si aparecen las sefales de
desajuste que se deriven de cambios de tipo de trabajo, de
departamento o de horario.

d. Previsiones para ayuda econdémica que cubra casos esporadicos de
ausencia prolongada del trabajo por enfermedad o accidente, por medio
de planes de seguro de vida grupal o de seguro médico de grupo. De
esta manera, el empleado que se ausente del trabajo percibira su
salario normal, que se complementa con este plan.

e. Extension de prestaciones médicas a empleados jubilados, incluidos
los planes de pension o de jubilacion. (Chiavenato, 2007, p. 332 - 333)

1.3.1. Evaluacion del programa de higiene y seguridad en el trabajo.

Los programas de higiene y seguridad ahora reciben mucha atencion. Con el respeto
y la consideracion por las personas, también se debe analizar el aspecto financiero.
Las consecuencias de programas inadecuados son visibles: aumento del ausentismo
y la rotacion de personal, elevado indice de separaciones por enfermedad o
accidentes, aumento de las primas de los seguros, elevacién de los costos laborales,
mayores indemnizaciones pagadas por accidentes o enfermedades profesionales,
costos judiciales mas altos, presiones de los sindicatos y la sociedad y hasta la
negativa de los clientes para adquirir productos de empresas que contaminan la

naturaleza y depredan el capital humano.
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Los especialistas en recursos humanos y los administradores deben
monitorear el programa de higiene y seguridad en términos de costos/beneficios,
pero, sobre todo, el programa debe contar con la participacion de todos los
colaboradores. Ademas, se debe juzgar con criterios como la mejora en el desemperio
en el trabajo, la reduccion de las separaciones por accidentes o enfermedad y la

reduccion de acciones disciplinarias.

El programa no necesariamente debe ser el mas costoso, sino aquel que
produzca mejores resultados para la organizacion y para las personas. Es
imprescindible establecer sus enfoques y criterios, como la mejora de la
productividad, la ausencia de accidentes y enfermedades profesionales, el nimero de
dias sin accidentes, el entrenamiento intensivo de los gerentes y de todos los
colaboradores, las reuniones de seguridad, las instalaciones médicas y la intensa

participacion de la alta direccion. (Chiavenato, 2009, p. 490 - 491)

Quizas el mejor indicador del éxito de un programa de seguridad sea una
reduccion en la frecuencia y en la severidad de las lesiones y las enfermedades. Por
consiguiente, en la evaluacion del programa se usan con frecuencia datos
estadisticos en los que se incluye el nimero de lesiones y enfermedades (indice de
frecuencia) y la cantidad de tiempo de trabajo perdida (indice de severidad). Las
métricas que actualmente se emplean son: casos totales, casos no fatales sin
jornadas laborales perdidas, casos con pérdida total de jornada laboral, casos con
dias de ausencia en el trabajo y registro de muertes. Ademas de los criterios de
evaluacion del programa, un sistema eficaz de informacién ayuda a asegurar que se

reporten los accidentes y que se les preste la debida atencién.

Con el inicio de un nuevo programa de seguridad, el nUumero de accidentes
puede disminuir de una manera significativa. Sin embargo, es probable que algunos
supervisores dejen de reportar ciertos accidentes para hacer que mejoren las
estadisticas de sus unidades. Una evaluacién adecuada de un programa de seguridad

depende del suministro de informacion exacta y del registro correcto de los datos.
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Las organizaciones deben considerar las conclusiones que se deriven de las
evaluaciones para que éstas sean de algun valor en el mejoramiento del programa de
la seguridad. La recoleccion de datos y el hecho de permitir que esta informacién
“‘desempolve” el escritorio del director de seguridad no resolveran los problemas ni
evitaran accidentes. Para generar mejoras, los investigadores de los accidentes
deben transmitir los resultados de la evaluacion en forma ascendente hacia la alta
administracion y en forma descendente hacia los administradores de linea. (Mondy,
2010, p. 345)

1.3.2. Programas de bienestar de los empleados

Las organizaciones que procuran prevenir los problemas de salud de sus trabajadores
son las que adoptan programas de bienestar. El caracter profilactico de estos
programas parte de que se reconoce su efecto en el comportamiento de los
trabajadores y el estilo de vida fuera del trabajo, fomentando que las personas
mejoren su salud. También sirven para reducir los elevados costos por concepto de

salud.
Por lo habitual, un programa de bienestar tiene tres componentes:

1. Ayudar a los trabajadores a identificar posibles riesgos de salud.

2. Ensefiar a los trabajadores cuales son los riesgos de salud, como presion
arterial elevada, fumar, obesidad, dieta pobre y estrés.

3. Fomentar que los trabajadores cambien su estilo de vida, haciendo
ejercicio, alimentandose debidamente y vigilando su salud. (Chiavenato,
2009, p. 496)
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Conclusiones

Una vez culminada la recopilacion de informacion en lo que comprende la higiene y
seguridad laboral concluimos que; la salud y la seguridad de las personas representan
una de las principales bases para conservar el talento humano capacitado, este
también representa el grado en que los miembros de la organizacion pueden
satisfacer sus necesidades personales con su actividad en la organizacién, no sélo
implica los aspectos intrinsecos al puesto, sino también todos los aspectos
extrinsecos y contextuales. Y el mejor indicador del éxito de un programa de
seguridad es una reduccion en la frecuencia y en la severidad de las lesiones y las
enfermedades, un programa de bienestar ayuda a los trabajadores a identificar
posibles riesgos de salud y fomentar que los trabajadores cambien su estilo de vida.

En lo que respecta a la importancia de la Higiene y seguridad para la reduccion
de riesgos laborales de la empresa se concluye que; si la empresa no se ocupa de
implementar medidas ambientales y fisicas para garantizar la integridad de cada uno
de sus colaboradores el aumento y la incidencia de accidentes y enfermedades de
indole laboral se incrementaran notablemente ,es por ello cada organizacion tienen la
responsabilidad de aplicar medidas técnicas y brindar los equipos y medios de
proteccion para g sus empleados estén protegidos contra cualquier evento o incidente

gue se origine dentro del ambiente de trabajo.
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