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Resumen

El nuevo contexto tecnologico ha propiciado que diversas actividades cotidianas se
desarrollen de manera més Optima, reduciendo recursos y tiempos de ejecucion. En los
ultimos afios, los procesos de ensefianza-aprendizaje también han sido influenciados por este
componente que ha llevado a las instituciones educativas a replantearse las metodologias,
modalidades y procesos de formacidn, en la educacién superior principalmente. Aunque la
incorporacion tecnoldgica en diversos programas educativos ya es una realidad, no obstante,
existen aun instituciones que, probablemente por desinterés, desconocimiento o
inexperiencia en la materia no han incursionado en este entorno, lo que genera dificultades
en cuanto a la retencion académica, inclusive, obtener una matricula de estudiantes deseada.
En consecuencia, con relacion a lo anteriormente expuesto, en el presente estudio se presenta
un plan estratégico para la virtualizacion de la Maestria Regional Centroamericana en
Ciencias del Agua con énfasis en Calidad del Agua, que imparte el Centro para la
Investigacion en Recursos Acuaticos de Nicaragua, mediante el cual se pretende brindar las

bases para que mediante esta modalidad el programa pueda ampliar su matricula.

Palabras clave: Educacidn virtual, posgrado, maestria, CIRA




Abstract

The new technological context has led to various daily activities being developed more
optimally, reducing resources and execution times. In recent years, the teaching-learning
processes have also been influenced by this component that has led educational institutions
to rethink training methodologies, modalities and processes, mainly in higher education.
Although the technological incorporation in various educational programs is already a reality,
however, there are still institutions that, probably due to lack of interest, ignorance or
inexperience in the field, have not entered into this environment, which creates difficulties in
terms of academic retention, including, obtain a desired student enrollment. Consequently,
in relation to the above, in this study a strategic plan is presented for the virtualization of the
Central American Regional Master in Water Sciences with emphasis on Water Quality,
taught by the Center for Research in Aquatic Resources of Nicaragua, through which it is

intended to provide the basis for this program to expand its enrollment.




Introduccidn

Los avances tecnoldgicos de la era moderna han conllevado a que el ser humano experimente
cambios significativos en diversos ambitos de la vida; por ejemplo, en actividades cotidianas
como el intercambio de bienes y servicios, la comunicacién y hasta la educacion, esta Gltima

influenciada por los entornos virtuales propiciados por las TIC.

En este ambito, como se menciona en el acapite anterior, las instituciones educativas han
tenido que incursionar en las nuevas modalidades de ensefianza-aprendizaje que ofrece el
entorno tecnoldgico para brindar la mayor cobertura posible y asi contribuir en la formacién
academica de los profesionales, sin que las barreras geograficas limiten el desarrollo del

proceso educativo.

Igualmente, las herramientas tecnologicas facilitan que cada vez mas personas puedan
acceder al conocimiento de manera mas facil, ya que, actualmente existen diversos sitios de
acceso libre que almacenan informacion de todas las areas de las ciencias, los repositorios
universitarios, por ejemplo, contribuyen de manera significativa en este proceso, que gracias
a los avances tecnoldgicos se puede llevar a cabo no solo la consulta bibliogréafica, sino que

hasta recibir clases en directo a través de un dispositivo movil.

Sin embargo, para que la educacion virtual sea posible, también se deben de considerar otros
aspectos, como las condiciones de infraestructura de T1 con las que cuentan las instituciones
educativas, en nivel de formacion de la comunidad docente en el dominio de los entornos
virtuales y las metodologias pedagogias adecuadas para desarrollar los programas

educativos.




Il. Antecedentes

Mediante la observacion in situ, el proceso de indagaciones con el personal docente y
autoridades del area de estudio, se pudo constatar que en el Centro no existen investigaciones
previas sobre la temética abordada, por lo cual, la presente propuesta es la obra pionera en
destacar la importancia de la virtualizacion como manera de fortalecer los procesos

educativos que el CIRA coordina.

Sim embargo, a nivel general se pudo encontrar estudios relacionados con la temética
planteada, los cuales reflejan el trabajo realizado por universidades de la region en el &mbito

de la virtualizacién académica.

Entre los estudios consultados destaca: Premisas estratégicas para la gestion de la virtualidad
de la ensefianza en las instituciones de educacion superior, que fue elaborado los académicos
(Pifiero Martin Ma. Lourdes & C., 2007) de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador e Instituto Pedagdgico Luis Beltran Prieto Figueroa, estado de Lara, Venezuela,
la cual tiene la finalidad de configurar las premisas que permitan la gestién de la virtualidad
de la ensefianza universitaria a partir de la utilizacion del gobierno electronico como
estrategia para alcanzar la modernizacién universitaria en relacion con la necesidad de una
mayor excelencia y transparencia en la gestion de sus funciones, asi como la busqueda de
una mayor eficiencia y mejoramiento de la calidad, responsabilidad y democratizacion en la
prestacion de los servicios y su vinculacién con la sociedad. Siguiendo un enfoque
metodoldgico tedrico documental, se plantea que una estrategia institucional universitaria de
gobierno electronico debe partir de algunas premisas que se orientan fundamentalmente hacia
la vision de un proyecto institucional estratégico de innovacion tecnoldgica para el gobierno
electrénico en la que se considere no sélo la infraestructura tecnoldgica (automatizacion de
procesos, uso de redes y de internet) y la informatizacidn de los procesos, sino la capacitacion
permanente e inteligencia para la gestion social que implique la reconsideracién cualitativa
de nuevas formas de organizacion del trabajo, las relaciones humanas en su seno y, en

consecuencia, las estructuras de poder dentro de la propia institucion.




Como parte de la busqueda de antecedentes también se encontré un Analisis y propuesta de
un Modelo de Virtualizacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru, el que
fue elaborado por los doctores (Bedrifiana Ascarza Aquiles & William, 2008). El estudio
tiene como objetivo examinar los fundamentos basicos de la ensefianza virtual, asi como sus
perspectivas actuales de aplicacion al proceso de ensefianza aprendizaje (P/E/A) en la
UNMSM como alternativa de educacion superior. Evaluar la factibilidad técnica, econémica
y pedagdgica para el desarrollo de un sistema de ensefianza electronico (e-learning) en la
UNMSM.

Estrategia para el disefio de programas académicos en linea: la experiencia de la Maestria en
Educacion a Distancia. Este estudio fue desarrollado por (Eugenia & Cristina, 2010).
Presenta lineamientos para la planificacion y ejecucidn de programas académicos en linea de
la UNED. La Maestria en Educacion a Distancia como proyecto en linea, surge como
respuesta a la necesidad de fundamentar y compartir el desarrollo de una metodologia de
estudio que caracteriza la UNED. Este proyecto se inicia con planteamientos teéricos de
expertos en el campo de la educacién a distancia y virtual que sirvieron de sustento en el
proceso inicial de disefio y que hoy dia se convierten en recomendaciones para quienes
deseen emprender una tarea de este tipo. Se presenta la secuencia de etapas desarrolladas en
este proceso de disefio y aquellas lecciones aprendidas que permiten orientar futuras

acciones.

Guia para la virtualizacién de asignaturas de ensefianzas regladas, elaborada por los
académicos (Sanchez Angeles & Miguel, 2005), del vicerrectorado de investigacion de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), la que pretende facilitar las tareas
de preparacion del curso virtual de las asignaturas de ensefianzas regladas del primer y

segundo ciclo.

Guia metodoldgica de virtualizacién de materias para ambientes virtuales de aprendizaje del
nivel medio superior y superior de la Universidad de Guanajuato elaborada por los Maestros
(Calzada Olmos, Mufioz Mujica, Ramirez Gasca, & Alvarez Torres, 2014), que se plantea
ampliar la cobertura académica, mantener la vanguardia, e incursionar en nuevos paradigmas
educativos, por estas razones actualmente se impulsan estrategias para implementar la

educacion mediada por la tecnologia haciendo uso de ambientes virtuales de aprendizaje.




1. Justificacion

Entre los objetivos que se planteen las instituciones educativas, ademas de ofrecer una
educacién de calidad, es el poder facilitar el acceso al conocimiento a la mayor cantidad de
poblacion posible. Sin embargo, esta tarea resulta compleja cuando se toma en consideracion
factores como el espacio geogréafico; barrera que ya ha sido superada gracias a los avances

tecnoldgicos.

La UNAN-Managua, como institucion educativa por excelencia, promueve la capacitacion
permanente de los profesionales mediante los estudios de posgrado que brindan las
Facultades, Institutos y Centros de investigacion; labor que ha asumido con mucho empefio
el Centro para la Investigacion en Recursos Acuaticos de Nicaragua, que es un centro adscrito
a esta casa de Estudios.

Entre los programas de posgrado que el CIRA imparte, destaca la Maestria Regional en
Ciencias del Agua con énfasis en Calidad del Agua, la cual, por su area de investigacion es
de gran relevancia que sea proyectada y estudiada para que los profesionales, tanto a nivel
local como regional, puedan brindar soluciones a problematicas de recursos hidricos en el

territorio.

Por lo anterior expuesto, en el presente estudio se presenta un plan estratégico para la
virtualizacion de la Maestria Regional Centroamericana en Ciencias del Agua con énfasis en
Calidad del Agua, como una manera de facilitar a que investigadores, académicos y
profesionales puedan cursar el programa, sin que la distancia pueda interferir en el proceso.
Lo que ademas se corresponde con unos de los objetivos de la UNAN-Managua de llevar la

formacion fuera de sus recintos universitarios.

De igual forma, se espera que este estudio contribuya como herramienta de consulta para
docentes, estudiantes e investigadores que indaguen sobre esta tematica. Asimismo, que sea

una referencia bibliogréafica para futuras investigaciones que se desarrollen en esta area




IV.  Planteamiento del problema

4.1 Caracterizacion del problema

En la actualidad, las instituciones educativas se plantean facilitar el acceso a la formacion
profesional a gran cantidad de personas; sin embargo, la limitacién de recursos econémicos
y el desconocimiento o desinterés en la implementacion de nuevas modalidades educativas
dificultan el poder llevar a cabo la ejecucion de programas de gran importancia para la

sociedad, lo cual conlleva a que sus estudios de posgrado experimenten poca demanda.

4. 2 Delimitacion del problema

En la oferta de posgrado del Centro para la Investigacion en Recursos Acudticos de
Nicaragua, CIRA/UNAN-Managua se encuentra la Maestria Regional Centroamericana en
Ciencias del Agua, la cual, pese a su aceptacion en el istmo Centroamericano, a su proyeccion
y el enfoque regional del programa, es mas frecuentemente cursada por un reducido nimero

de profesionales, generalmente extranjeros.

4.3 Formulacién del Problema

¢Cdémo lograr un mecanismo que permita al CIRA ampliar la matricula de estudiantes en la

Maestria Regional Centroamericana en Ciencias del Agua con énfasis en calidad del agua?

4.4 Sistematizacion del problema

¢Cudl es la situacion actual del Programa de la Maestria Regional Centroamericana en

Ciencias del Agua con énfasis en calidad del agua?

¢ Cuales son las condiciones de tecnologia de la informacién y de la comunicacion (TIC) del
CIRA?

¢Como lograr la virtualizacion del programa de la Maestria Regional Centroamericana en

Ciencias del Agua con énfasis en calidad del agua?
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V. Objetivos

5.1 General

Disefar un plan estratégico para la virtualizacion de la Maestria Regional Centroamericana

en Ciencias del Agua con énfasis en calidad del agua

5.2 Especificos

X/

+¢ Realizar un diagnostico de la situacion actual del Programa de la Maestria Regional

Centroamericana en Ciencias del Agua con énfasis en calidad del agua.
% Analizar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) apropiadas

para la virtualizacion de la Maestria Regional Centroamericana en Ciencias del Agua

con énfasis en calidad del agua.

+ Disefar la estrategia para la virtualizacion del plan de estudio en la Maestria Regional

Centroamericana en Ciencias del Agua con énfasis en calidad del agua.

11




VI.  Hipdtesis de la Investigacion

La implementacién del plan de virtualizacion del Programa de la Maestria Regional
Centroamericana en Ciencias del Agua con énfasis en Calidad del Agua facilitard el aumento

en la matricula de estudiantes por cada cohorte.

12




VII. Disefio Metodoldgico
7.1 Tipo de Estudio

El presente estudio es del tipo descriptivo. Segun la clasificacion, es correlacional. De
acuerdo al tiempo es prospectivo, por el periodo y secuencia del estudio es transversal.

Ademas, se fundamenta en la explicacion del enfoque mixto.

7.2 Area de Estudio

El estudio se desarroll6 en el Centro para la Investigacion en Recursos Acudticos de
Nicaragua, CIRA/UNAN-Managua.

7.3 Area geogréfica

El estudio fue desarrollado en el Centro para la Investigacion en Recursos Acuaticos de
Nicaragua (CIRA/UNAN-Managua), que se ubica del Hospital Monte Esparia 300 metros al

norte. Managua, Nicaragua.

7.4 Area técnica

Igualmente, el estudio se efectu6 en correspondencia a la linea investigativa de
Administracion y Direccién de Proyectos, correspondiente al programa de Maestria en

Gerencia de Tecnologia, Emprendimiento e Innovacion.

7.5 Universo

El universo del estudio es el personal del Centro para la Investigacion de Recursos Acuéticos
de Nicaragua (CIRA).

7.6 Muestra

Para el desarrollo de la investigacion y por sus caracteristicas particulares, la poblacidn objeto
de estudio estd conformada por miembros del personal administrativo y docente del centro,

que ademaés forman parte del programa de Maestria.
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7.7 Matriz de operacionalizacion de variables

Realizar un diagnostico
de la situacion actual
del Programa de la
Maestria Regional
Centroamericana  en
Ciencias del Agua con
énfasis en calidad del

agua.

Analizar las tecnologias
de la informacién y la

comunicacion  (TIC)
apropiadas para la
virtualizacion de la
Maestria Regional
Centroamericana  en
Ciencias del Agua con

La situacion actual del
Programa de la Maestria
Regional

Centroamericana en
Ciencias del Agua con
énfasis en calidad del

agua.

Las tecnologias de la
informacion y la
comunicacion (TIC)
apropiadas para la
virtualizacion de la
Maestria Regional
Centroamericana en
Ciencias del Agua con

Subvariables o
Dimensiones.

Informacion del programa

Portafolio Docente

Condiciones Tecnoldgicas

Anélisis Documental

Plataformas que permiten
virtualizar

Variables Operativa
Indicador

Matricula actual del
programa

Efectividad del programa
segun la modalidad actual

Capacidades del personal y
grado de formacion.
Materiales adecuados que
permitan la virtualizacion del
programa.

Laboratorios de computo.

Conectividad

Técnicas de Recoleccion de
Datos e Informaciéon y Actores

Principales.

Observacion

Observacion
Cuestionario

Andlisis de
expedientes de
los docentes y
administrativos.

Programas de
posgrado.

Documentacion
del Centro.

Plataformas
virtuales

Manuales de

implementacion
deTI
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énfasis en calidad del
agua.

Disefar la estrategia
para la virtualizacion

del plan de estudio
en la Maestria
Regional
Centroamericana en
Ciencias del Agua
con énfasis en
calidad del agua.

énfasis en calidad del
agua.

La estrategia para la
virtualizacion del plan
de estudio en la
Maestria Regional
Centroamericana en
Ciencias del Agua con
énfasis en calidad del
agua.

Planeacion de clases y Clases virtuales
actividades

Elementos didacticos
implicados en la
virtualizacion

Guia didactica

Escenarios y tendencias

Observacioén

Guias,
manuales y
normativas
para la
virtualizacion
de programas
educativos.
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8. Métodos, Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos de Informacion

Entrevista:

Como parte del proceso de investigacion en el area seleccionada, se procedié a desarrollar
un proceso de entrevistas dirigidas a personalidades claves del Centro, entre ellos, el
Subdirector y la coordinadora del programa de maestria, quienes brindaron informacion
importante para el estudio.

= Entrevista estructurada, el entrevistador tiene una lista de preguntas definidas
previamente y se limita estrictamente a ellas.

» En la entrevista semiestructurada, existe una guia de preguntas o temas generales
de conversacidn. Sin embargo, el entrevistador puede desarrollar preguntas nuevas a

medida que vayan surgiendo los temas de su interes.
Grupo focal:

Asimismo, para tener mayores puntos de vista y aportes de los protagonistas que participan
en el programa, se organizo6 un grupo focal que estuvo conformado por el claustro docente e

investigadores que imparten clases en la maestria.
Observacion directa:

Esta fase permitio conocer la situacion actual del area en cuanto a estructura, para determinar
las condiciones con las que cuenta el Centro para impartir el programa de maestria, ya que
también uno de los objetivos en el estudio plantea diagnosticar el contexto actual del area de
estudio.

Instrumentos:

Para compilar la informacion que se considero relevante para la investigacion, se hizo uso de
grabadora, igualmente, se utiliz6 camara fotografica para evidenciar la participacion de los
informantes en el proceso de recoleccion de informacion, asi como proyectar las condiciones

con que cuenta el centro actualmente.

Documentos y registros: En esta fase se obtuvo informacion bibliografica fundamental para

el trabajo.
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10. Cronograma de Actividades

Primer Semestre 2019

Fases | Nombre de la | Acciones Accién secundaria Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun
tarea principales
Presentaciony | Reunion con posgrado
Apertura aprobacion de Reunién con area de Tl

Tcg_ cursos.

ILJ Seleccion del Presentacion de la
claustro metodologia

Induccion en TI
Facilitar Seleccion de
material contenidos para
Levantamiento autoestudio y en clase

_ de contenidos Planificacion Creacion de Plan de

E’. estudios y plan de

ﬁ clases

Aprobacién de Plan de
estudios y plan de
clases
Creacion de rubricas
Reunion de Creacion de tutorial
Producciéon de | coordinacion inductivo
contenidos del programay | Aprobacién del

_ TI producto audiovisual.

&

& Creacion de Seleccion de archivos
banco de en formato textos y
informacion Audiovisual
Adquisicion de | Aprobacion de
plantilla y presupuesto

Plataforma componentes Seleccion de
proveedor

>

s Disefo Presentacion de

8 propuesta

Ajustes
Aprobacién de | Incorporacién de
propuesta contenido
Creacion de usuarios
Validar del Revision Comprobacion de la
curso correspondencia de los
contenidos con las

i asignaturas

§' Liberar curso Plataforma Entrega de claves de -

w acceso
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7.8 Presupuesto de la Investigacion

Adquisicién de plataforma

Luego de la caracterizacion de las plataformas, en las cuales se analiz6 tanto las de codigo
abierto como las de codigo privado, se sugiere, dada la probacion y usabilidad, no solo por
instituciones, sino por su popularidad entre los usuarios, que la plataforma que podria
implementar el centro para el proceso de virtualizacion es Moodle, a esta, segin la
informacion de su sitio oficial, se puede tener acceso de tres formas: instalando un servidor
(autohospedado), ejecutarlo en su servidor (MoodleCloud), o configurandole con la ayuda de

un socio certificado de Moodle.

Se Puede utilizar Moodle de forma gratuita para hasta 50 usuarios, esta version, es ideal para
el programa, ya que para la atencion y por el nimero de postulantes, no se requiere de una
cantidad mayor de usuarios en la plataforma. Se incurriria en esto, Unicamente si se tratara
de una gran cantidad de usuarios, por lo que se necesitaria mas capacidad de alojamiento,

mismo que facilitan sus socios.

Se puede probar las caracteristicas estandar de Moodle en el sitio de demostracién de Moodle
Sandbox, igualmente, la plataforma cuenta con el sitio de demostracion de Mount Orange
School, que contiene cursos, actividades y usuarios. Sin embargo, como sefiala el perfil de
Moodle, la mejor opcion que se puede utilizar, sin requerimientos técnicos, es MoodleCloud,

en esta modalidad, inicamente se requiere de habilidades basicas de navegacion web.

También, se puede implementar en modo descarga, la cual se debe instalar localmente en la
computadora, esta modalidad para el uso en el centro, seria facil de ejecutar, ya que se cuenta,
segun la informacion compilada, con el personal técnico idéneo para desarrollar tareas
relacionadas a la implementacion tecnoldgica, también de acompafiamiento y soporte

técnico.
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A continuacion, se incluye una tabla que especifica los tipos de planes que ofrece esta

plataforma educativa, lo cual se puede hacer acorde a la necesidad de cada area.

Mini Pequefa Medio
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En el modo estandar, Moodle se pude instalar en un servidor propio, que requiere un servidor
web con PHP y una base de datos. Para una mejor calidad del trabajo, también se ofrecen una
serie de plugins (complementos), mediante los cuales se puede realizar mas actividades
adicionales, incluir nuevos bloques, temas y mas. La plataforma cuenta también con su

aplicacion disponible para Android e iOS. En su version Desktop esta disponible para
Windows, MAC y Linux.
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Como parte del presupuesto, igualmente se incluye en este aspecto un plan de capacitacion
docente, que, aunque posean el conocimiento 6ptimo para el desarrollo de las clases, también
deben fortalecer saberes sobre el uso de las plataformas, asi como sobre los procesos de

educacion virtual.

Plan de capacitacion docente

Recurso Costo por dia Semana

Honorarios del Facilitador

extranjero

experto en educacién $ 2, 300.00
virtual

Atencion social (paseo $ 200.00
turistico y cena de

bienvenida).

Materiales (papeleria) $ 10x5 $ 50.00

Almuerzos para el facilitador y los diez ~ $ 11 personas x $10 x5dias $ 550.00
docentes que serian capacitados.

Gran total $ 3,100.00

Para esta actividad, que es de vital importancia en el desarrollo de la implementacién de
cursos virtuales, el Centro tendria que destinar de su presupuesto, esta cantidad de dinero
para efectuar el plan de capacitacion por parte de un experto en educacién virtual, sin
embargo, como una forma de reducir costos, también se puede crear una alianza de acuerdos
de colaboracion con la Direccién de Educacion a Distancia Virtual (DEDV), de esta casa de
estudios, mediante lo cual se posibilitaria la formacion permanente de los docentes

facilitadores de los cursos, sobre los temas de la educacion virtual.

En este acépite, es preciso sefialar que la sugerencia de un facilitador internacional se debe a
que el programa por ser de referencia internacional, segin algunas normas de acreditacion
internacional consultadas como el Instituto Internacional para el Aseguramiento de la
Calidad (IAC), refieren que las areas solicitantes de una acreditacion, en cuento la funcion
del personal en el numeral 4. 6. El programa cuenta con mecanismos formalmente
establecidos que posibilitan la incorporacion de profesores invitados y de profesores
colaboradores que participen de distintas instancias del proceso formativo de sus estudiantes.
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V111 Presentacion y Analisis de resultados

A. Resultados del Objetivo No. 1

Con relacion al primer objetivo especifico que plantea realizar un diagnostico de la situacion

actual del Programa de la Maestria Regional Centroamericana en Ciencias del Agua con

énfasis en calidad del agua, a traves de reuniones con el personal del Centro, entre ellos, de

la direccion superior, coordinacion y académicos, se pudo conocer como se desarrolla el

programa en la actualidad, en lo cual destaca los siguientes aspectos:

Acreditacion internacional. La maestria ya ha sido acreditada anteriormente a nivel
internacional y actualmente se encuentra en proceso, lo que le da gran respaldo como

un programa académico de calidad.

El programa tiene prestigio, tanto a nivel nacional como internacional. Esta, segun la
coordinacion de la maestria, la direccion del Centro y el claustro docente, es una de
las ventajas que ha tenido el programa, que también es Unico en la region
centroamericana, aseguran. Por lo que es muy solicitado por profesionales de los
paises vecinos que se dedican al estudio de las ciencias del agua. Este prestigio
también se lo otorga la calidad de los docentes que lo imparten, las condiciones en
que se brinda y el nivel de exigencia de las unidades, ya que, al finalizar los estudios,
para optar a la titulacion, cada maestrante debe presentar un estudio inédito y genuino
de un proyecto sobre alguna problematica relacionada a los recursos hidricos,

generalmente de su localidad, donde se plantea una solucion mediante su estudio.

De igual forma, mediante la etapa diagndstica, se pudo conocer que los docentes del
programa cuentan con la formacion profesional Optima para impartir las clases
asignadas. Segun afirmé el personal de la direccion del Centro y la coordinacion del
programa, es requisito fundamental e indispensable que el claustro tenga nivel de
formacion en doctorado y maestria como minimo. Actualmente, en el programa se
cuenta con cuatro docentes con grado de doctores, dos estan estudiando el doctorado

en el exterior y los demas cuentan con estudios de maestria. También se cuenta con
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el apoyo de profesionales investigadores con amplia trayectoria y experiencia en el
tema, quienes generalmente colaboran en las clases de campo y laboratorio donde los

estudiantes conocen cdmo se estan desarrollando las investigaciones.

Otro aspecto sefialado como positivo por los informantes es que la direccion del
Centro ha facilitado los espacios necesarios para el desarrollo del programa, entre
estos, oficinas administrativas, salones para las clases y laboratorios que cuentan con
Optimas condiciones para realizar investigacion, ahi los estudiantes pueden analizar
muestras y darles seguimiento a sus estudios. Sobre las clases de campo, los
entrevistados informaron que, como parte de las perspectivas del programa, se tiene
previsto comprar un vehiculo para el traslado de los maestrandos a las areas de
estudio, ya que, aunque en el Centro se facilite este recurso, también es compartido
con otras dependencias, por lo que a veces se dificulta el traslado permanente de los

estudiantes a las zonas donde se efectda el trabajo de campo.

Existe articulacion de las areas involucradas en la ejecucion del posgrado. Aunque el
programa cuenta con personal dedicado a la coordinacion, los informantes afirmaron
de que el éxito de la ejecucion de la maestria también se debe al trabajo conjunto de
todas las areas, pues en este proceso participan otras dependencias como extension,
internacionalizacion, el area administrativa, etc. y todos se involucran en las
actividades relacionadas al recibimiento de los postulantes, su atencion, alimentacion,
acompariamiento en los laboratorios e incluso en el traslados a los sitios de estudio.

Todos participan de manera activa en el proceso.

Sin embargo, pese a las fortalezas antes mencionadas, también existen limitantes que
no han impedido la ejecucién del programa, pero que influyen en el desarrollo del

mismo, entre esto, los entrevistados mencionaron los siguientes aspectos:

El ambito presupuestario es limitado. Por los acontecimientos suscitados en el pais
en el afio 2018, en la cual la Universidad se vio también afectada, el aspecto
presupuestario fue uno de los factores que mas tuvo repercusion, como resultado de
ello, se ha disminuido aspectos como la inversion. En el programa, este ha sido uno
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de los factores que no ha posibilitado que se cuente con un vehiculo para el traslado
de los estudiantes, por lo que estd dentro de sus perspectivas. También, los
entrevistados afirmaron que en las Ultimas cohortes no se ha contado con apoyo
extranjero como en ocasiones anteriores en las que organismos de paises como
Alemania brindaba financiamiento para la ejecucion de las tesis, para que no solo

guedaran como propuestas a futuro, sino que fueran llevadas a cabo en el momento.

La matricula que registra el programa es muy reducida, en comparacion a afios
anteriores y a otros posgrados que se brindan en la institucién, lo que, tanto para el
equipo coordinador como para el claustro docente, se debe a la modalidad intensiva

de la maestria, ademas de otros factores entre los que se pueden mencionar:

El costo del programa, que en comparacion a otras maestrias es muy alto. Tiene un
costo de 7, 250 dolares por lo que este puede ser una limitante al momento de que los
aspirantes quieran aplicar a cursarla.

Los aspirantes, en su mayoria son extranjeros. Generalmente son profesionales que
laboran en instituciones u organismos dedicados al estudio de los recursos hidricos y
se inscriben en el programa para dar continuidad a su formacion enviados por sus
centros de trabajo. El factor geografico podria ser desventaja para los aspirantes
nacionales, sin embargo, aunque existe la demanda, se les dificulta ingresar porque,
generalmente son profesionales que ya ocupan cargos estratégicos en instituciones y
por la modalidad del programa no pueden asistir a las clases.

El programa contempla clases de campo y laboratorio, aproximadamente durante un
afio para darle seguimiento al proyecto que debera presentar cada estudiante como
tesis de graduacion, por lo que es necesaria la presencia de los maestrandos durante

esa fase.
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Mediante la fase diagndstica, también se efectud observacion en la que se pudo conocer que

el Centro para la Investigacion en Recursos Acuéticos de Nicaragua, CIRA/UNAN-Managua

cuenta con la siguiente infraestructura de TI.

Servidor Proxy - DHCP

Marca: DELL POWEREDGE R510
SO: UBUNTU

4GB RAM

INTEL Xeon

HDD: | TB

Servidor DNS

Servidor PFSENSE

Marca: DELL POWEREDGE R520
SO: Windows Server 2003

4GB RAM

INTEL Xeon 2.13 GHz

HDD: | TB

[ TB (2%)

PfSense (Firewall)

https://outlook.office.com/ (Office 365)
https://owa.unan.edu.ni (Server UNAN)

aforma web

www.cira.unan.edu.ni

Blogs

Facebook

https://www.facebook.com/Cira.Unan/

YouTube

https://www.youtube.com/channel/UCJécaCqajBq

WhatsApp

Instagram

Twitter

https://twitter.com/CiraUnan

Red LinkedIn

https://www.linkedin.com/in/cira-unan-managua-7

En este acapite también cabe sefialar que el Centro, ademas de estos recursos tecnoldgicos,
también cuenta con equipo de cémputo idoneo y pizarras electronicas en salones
acondicionados para desarrollar las actividades que requieren los programas de posgrado
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https://owa.unan.edu.ni/
http://www.cira.unan.edu.ni/
https://www.facebook.com/Cira.Unan/
https://www.youtube.com/channel/UCJ6caCqajBq
https://twitter.com/CiraUnan
https://www.linkedin.com/in/cira-unan-managua-77058327/

B. Resultados del Objetivo No. 2

Con relacion al objetivo numero dos, que plantea analizar las tecnologias apropiadas para la
virtualizacion de cursos de dicho programa, mediante un proceso de revision documental se
pudo conocer lo que expertos en la materia recomiendan para el uso adecuado de las
plataformas destacadas en este ambito, ya que la seleccién de la adecuada es fundamental
para lograr los objetivos planteados. A como sefiala (BATES, 2001) Una infraestructura
tecnologica apropiada es un requisito fundamental para la ensefianza basada en tecnologia. ..
Esto significa personal de apoyo tecnoldgico adecuado para los miembros del claustro,
ademas de redes, hardware y software. La infraestructura tecnoldgica ha de atender también

las necesidades administrativas y académicas.
Plataformas e-learning

Las aulas virtuales son espacios de trabajo propios, en los que docentes y estudiantes pueden
ingresar de manera exclusiva. Esta nueva forma de aprendizaje facilitada por la Internet
requiere de ciertas condiciones de uso y es especificamente en el modo de ingreso a estos
espacios garantizando de esta manera una forma de seguridad para quienes hacen uso de las

mismas, segun plantean (Camarda, P., Minzi, V., & Madeo, M., 2012).

Aunque en la actualidad existen un sinnimero de plataformas para el desarrollo del proceso
de virtualizacion, estas suelen categorizarse en dos grupos: los de software libre y los de
software privado. Los LMS de software libre permiten ser usados sin necesidad de un costo
en la compra del software ni pagos por licencias, por lo que son las mayormente utilizadas

en el &mbito educativo, principalmente publico.

Moodle ECollege
ATutor Blackboard
llias EDoceo

LRN Desire2l_earn
Sakai Skillfactory
Claroline Delfos LMS
Docebo Prometeo
Dokeos Composica
Lon-CAPA WebCT
Engrade
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Moodle

Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarles a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear
ambientes de aprendizaje personalizados. EI nimero de usuarios de Moodle a nivel mundial,

de més de 79 millones de usuarios, entre usuarios académicos y empresariales, lo convierten

en la plataforma de aprendizaje mas ampliamente utilizada del mundo.

! I i IOOdle Espafiol - Internacional (es) ¢  QuUsted no se ha identificado. (Acceder)

Impulsado por la comunidad, soportado
globalmente.

Bienvenido ala comunidad Moodle. Descubra el valor de un esfuerzo abierto
colaborativo por uno de 105 equipos de codigo abierto mas grandes del mundo.

FOROS DE LA COMUNIDAD:

Entre otras caracteristicas, Moodle proporciona un conjunto poderoso de herramientas

centradas en el estudiante y ambientes de aprendizaje colaborativo, que le dan poder, tanto a
la ensefianza como al aprendizaje. También, posee una interfaz simple, caracteristicas de
arrastrar y soltar, y recursos bien documentados, junto con mejoras continuas en usabilidad,

hacen a Moodle facil de aprender y usar.

Lo mas destacado de esta plataforma es que su servicio es proporcionado gratuitamente como
programa de Codigo Abierto, bajo la Licencia Publica General GNU (GNU General Public
License). Cualquier persona puede adaptar, extender o Modificar Moodle, tanto para
proyectos comerciales como no-comerciales, sin pago de cuotas por licenciamiento, y
beneficiarse del costo/beneficio, flexibilidad y otras ventajas de usar Moodle. La plataforma

integra herramientas colaborativas externas tales como foros, wikis, chats y blogs.

Asimismo, debido a que es Codigo Abierto, Moodle puede ser personalizado en cualquier
forma deseada, para adecuarlo a necesidades individuales. Su configuraciéon modular y

disefio inter-operable les permite a los desarrolladores el crear plugins e integrar aplicaciones
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externas para lograr funcionalidades especificas. Su interfaz es compatible con dispositivos
moviles y puede ser desplegado facilmente en un servidor, o en una nube segura privada para

un completo control.
ATutor

Segun Bit4learn, startup que brinda soporte tecnoldgico para proyectos de e-learning, la
plataforma esta disefiada para ser accesible y adaptable a cualquier entorno educativo con un
enfoque en la ensefianza académica y de capacitacion de personal. Esta disefiada en PHP,
Apache, MySQL, y puede ser instalada en Windows, GNU Linux o Unix Solari. Su principal

caracteristica es la accesibilidad y adaptabilidad.

AT utor

Sistema para-el manejo del aprendimiento

Casa

ATutor LMS ATutor 2.2.4 ! Un tutor
ATutor Details ATutor 2.2.4 ahora esta disponible, agregando ATutor es un LMS de cédigo abierto, utilizado para
ATutor Demo gamificacion del curso, orientacion al nuevo usuario desarrollar y administrar cursos en linea, y para
Descargas y una variedad de otras correcciones y mejoras. crear y distribuir contenido interoperable de
Caracteristicas elearning.
Documentacion '
Médulos

-——— o o ATutor Caracteristicas

Esta plataforma esta recomendada a instituciones educativas que planean implementar
programas de formacion digital inclusivos, facilitando asi el proceso de aprendizaje para
personas con alguna discapacidad. ATutor posee herramientas de e learning como Social
Learning, Blogs, Foros, Wikis, SCORM V 1.2

Bitdlearn le identifica las siguientes ventajas y desventajas: Runtime de SCORM 1.2 (LMS
RTE3), posee herramientas que promueven el trabajo colaborativo, permite realizar
personalizaciones de los médulos y temas, su instalacién y su ejecucién es sencilla. Sin
embargo, los expertos también han identificado desventajas como que posee una interfaz
grafica primitiva y poco estética, la interfaz grafica del autor y del alumno es diferentes, no
tiene integraciones con plataformas de pago de manera nativa y carece de integraciones con

marketing digital.
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ILIAS

Es un sistema de gestion de aprendizaje gratuita que pueden utilizar grandes y pequefias
empresas, universidades, escuelas y autoridades publicas utilizan las herramientas integradas

para implementar escenarios de aprendizaje individuales.

88 English  Login

|RVSR  The Open Source Learning Management System
EINSTEIGEN NUTZEN ENTWICKELN COMMUNITY

Neues aus dem ILIAS-Blog Termine

Entre las caracteristicas de esta plataforma destaca que es de Codigo abierto, no hay
necesidad de contar con un servidor propio para utilizarlo y se puede intercambiar
informacidn con otras instituciones que también los utilicen. Sin embargo, expertos en la
materia también le atribuyen ventajas y desventajas. Commonwealth of Learning la
selecciona como la segunda opcién mas recomendada tras A-Tutor, en un estudio

comparativo realizado entre 35 plataformas de software libre.

La plataforma cuenta con herramientas como escritorio personal, creacion y administracion
de cursos, test y cuestionarios, grupos de trabajo, comunicacién, web casting, SOAP (permite
control con una aplicacion externa), conforme a estandares (LOM, SCORM 1.2, SCORM
2004, IMS-QTI, AICC), autentificacién (LDAP, Shibboleth, CAS, Radius, SOAP)

Como caracteristica, los especialistas destacan la ventaja que su sistema de control de acceso

basado en roles “Role Based Access Control” y los multiples clientes que puede soportar una
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misma instalacién. Sin embargo, segun los expertos, también se debe de mejorar la falta de

documentacion, la escasez de herramientas sincronas y la dificultad para encontrar.
LRN

LRN es una aplicacion open-source para las comunidades de aprendizaje e investigacion.
Desarrollado originalmente en el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT por las
iniciales de su nombre en inglés, Massachusetts Institute of Technology) y ahora parte de los
campos comunes intelectuales del MIT. Es utilizado por un cuarto de millon de usuarios en

mas de dieciocho paises por todo el mundo.

25 ANOS DE COMPORTAMIENTO
ELEVADOR

Para celebrar nuestro 25 aniversario, hemos lanzado una nueva serie de
podcasts de E&C completamente nueva, 'Principled’ disponible ahora .

:! Y
ESCUCHA EL PODCAST PRINCIPADO 5

| YEARS OF

CELEBRATING

NG

/IOR

°
)

CURSOS TEMAS Y LECCIONES IDIOMAS CURSOS DE CURSO

LRN es utilizado por las instituciones de una educacion mas alta, asi como K-12, el gobierno,
y organizaciones no lucrativas. Proporciona un coste total de la propiedad perceptiblemente
mas bajo que otras soluciones comerciales. la plataforma esta respaldada por una comunidad
de usuarios préspera; incluye entre sus capacidades la gerencia del curso, comunidades en
linea, la gerencia de aprendizaje, y aplicaciones; proporciona un marco de gran alcance y las
herramientas para rapidamente innovar en estos usos y soluciones modificadas para
requisitos particulares constructivas. La plataforma incluye Administracion de Grupos,
almacenamiento de Archivos, foros, calendario, noticias, mensajes de Correo Masivo (Bulk
Mail), buzén de Tareas, examen (Simple, Una Seccidn), portlets Modificados, preguntas
frecuentes (FAQS).

Universitat de Valéncia
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Sakai

Sakai proporciona una gran cantidad de herramientas potentes y flexibles que permiten una
excelente ensefianza, un aprendizaje convincente y una colaboracion dinamica. Una firma de
investigacion independiente descubridé que estas herramientas superaron a las de otras

plataformas LMS

<oSakai R —

SAKAI

GESTION DE
APRENDIZAJE
SISTEMA

La interfaz de usuario de Sakai es moderna, facil de usar y accesible. Gracias al disefio
receptivo de Sakai, los instructores y los estudiantes pueden lograr sus objetivos académicos

sin importar donde se encuentren o qué dispositivo usen.

La variedad de caracteristicas de Sakai significa que puede elegir las herramientas que
satisfagan sus necesidades. Fuera de la caja, Sakai incluye todas las herramientas estandar de
aprendizaje, ensefianza y colaboracion en linea que se encuentran en las plataformas de
aprendizaje actuales. Ademas, Sakai tiene una amplia gama de herramientas aportadas por la
comunidad e integraciones externas disponibles como componentes adicionales. La
flexibilidad de cddigo abierto de Sakai le permite configurar o personalizar el sistema tanto

0 tan poco como sea necesario.
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Las opciones de comunicacion robustas y las herramientas para grupos hacen que mantenerse
en contacto y trabajar juntos sea més facil. Elija entre una variedad de herramientas sincronas
y asincronas para mensajes, debates, conexiones sociales y trabajo colaborativo.

Las caracteristicas de evaluacion y evaluacion de ultima generacion hacen de Sakai una
excelente opcion para recopilar las presentaciones de los estudiantes y proporcionar
comentarios enriquecedores sobre su trabajo. Ya sea que se trate de pruebas de alto riesgo,
tareas en linea, calificacion basada en rubricas o capacidades rapidas y faciles de ingreso de

calificaciones, Sakai lo tiene cubierto.

BIENVENIDA NUESTRO LMS~  NUESTRAS SOLUCIONES+  NUESTROS SERVICIOS~  ;QUIENES SOMOS? BLOG FORO CONTACTAR

o
clar line

Realmente disefiado para maximizar el impacto del aprendizaje.

@M Descubre en video

creatividad tecnologias colaboracién flexibilidad

Claroline es una plataforma de aprendizaje y trabajo virtual (eLearning yeWorking) de
codigo abierto y software libre (open source) que permite a los formadores construir eficaces

cursos online y gestionar las actividades de aprendizaje y colaboracion en la web.

La plataforma presenta las siguientes ventajas y desventajas, segun las valoraciones de
usuarios, su funcionamiento no requiere conocimientos técnicos especiales, es facil de
instalar y de usar, es posible configurar cada sector de la plataforma, para lograr apariencias
y estilos personalizados de acuerdo a las necesidades del usuario, el profesor no esta limitado
en sus opciones educativas y dispone de herramientas que se pueden organizar y utilizar de
acuerdo a sus necesidades. No obstante, no existe abstraccion de bases de datos, depende
totalmente de MySQL, poco modificable, atin no existe la posibilidad de exportar los cursos,
no existe un RPM, Deb, paquete listo para ninguna distribucion (aun), cuenta con pocos

maodulos y plugins para descargar y sus personalizaciones un tanto dificultosa.
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Docebo es un sistema para la gestion del aprendizaje (LMS). Usado en mas de 80 paises y
ofrecido en més de 30 idiomas. Este sistema ha sido disefiado para aumentar el desempefio y

la motivacion del aprendizaje, para sus empleados y canales de venta.

Es una tecnologia enfocada en el usuario, aceptada por su facilidad de uso, elegancia y

capacidad de mezclar asesorias con el aprendizaje social y formal.

® oo ]
docebo" Productos ~ Soluciones ~ Caracteristicas ~ Planes Exito ~ Recursos ~ Socios Docebo ~

El LMS-que necesita, la experiencia de aprendizaje social
que sus alumnos desean, impulsado por la IA.

Automatice la gestion del aprendizaje, facilite el aprendizaje informal, y

personalice la experiencia de sus alumnos para convertir el aprendizaje en su
ventaja competitiva.

COMIENCE SU PRUEBA PROGRAME UNA
GRATUITA DEMOSTRACION

Docebo es confiado por mas de 1.600 empresas alrededor del mundo, ayudandoles a entregar programas de capacitacion
internos y externos de la mejor calidad, crear culturas de aprendizaje continuas y impulsar el crecimiento de la organizacion.

@of  2»BAC
B T 00909090

% THOMSON REUTERS @Quala UBER \“emm?

Docebo es confiado por mas de 1.600 empresas alrededor del mundo, ayudandoles a entregar
programas de capacitacion internos y externos de la mejor calidad, crear culturas de
aprendizaje continuas e impulsar el crecimiento de la organizacion. Dentro de sus principales

caracteristicas destacan:

Alojada en la nube, por lo que no requieres contratar un servicio de hosting, gamificacion, su
interfaz grafica es moderna y amigable con el usuario, integraciones con gotomeeting,
gototraining, zoom, woocommerce, gestion avanzada de reportes para la gestion y analisis

del proceso de capacitacion.
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Es personalizable, con lo que puedes poner el branding de tu empresa, asi como crear un
portal para el ingreso de los colaboradores, integracion de Inteligencia Artificial para la
busqueda de términos.

Segun Bit4learn, startup que brinda soporte tecnoldgico para proyectos de e-learning, esta
plataforma tiene como principal ventaja la gran cantidad de opciones de configuraciones que
ofrece, se podria decir que esta plataforma es una de las mas completas del mercado. Tiene
variedad de integraciones que tiene, podemos encontrar integracion con Salesforce SAP,
webex, zoom, woocommerce, etc., Sin embargo, Bit4learn también le encuentra como
desventajas que los planos de esta plataforma estan por encima de los USD $350/mes lo cual
puede ser una barrera para algunas organizaciones, es dificil de configurar, sobre todo por la
gran cantidad de funciones que ofrecen, su interfaz grafica se satura a medida que se van
configurando las funciones, lo cual puede desorientar a muchas personas, sobre todo si no

tienen experiencia con plataformas LMS.
Dokeos

Dokeos es un creador de soluciones de aprendizaje electronico, ayuda a empresas,

proveedores de capacitacion y multinacionales con sus proyectos de capacitacion en linea.

_, +1857-400-9673 ¥ in ¢ | NOTICAS EN v

elLearning made easy EILMS Caracteristicas v Industrias v Servicios v Precios

# 1 plataforma de
entrenamiento para el
entrenador moderno

iUn LMS stper facil para crear rutas de capacitacion para sus
empleados, socios y clientes!

Descubre el LMS Prueba gratis

< SPSEN  Alcon  Simearonc  JCORKYN'  NUTRIXO ﬁ >
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Tanto expertos como usuarios coinciden en que entre las ventajas de esta plataforma esta
crear lecciones de forma muy sencilla y con la ayuda de las plantillas de ejemplo disponibles
en el apartado del administrador, se pueden poner documentos de cualquier tipo para su
descarga y utilizacion por parte de los alumnos, ademas, es practico realizar examenes entre
los temarios para un avance escalonado por los diferentes niveles de leccién. De esta forma

se asegura que el alumno esté entendiendo y avanzando eficazmente por el curso.

DOKEQS también permite trabajar en contenido multimedia, consultar el progreso de los
alumnos mediante estadisticas; se puede tener el control total de la plataforma; existe la
posibilidad de crear subperfiles como profesores, tutores, recursos humanos, con acceso
restringido a ciertas zonas. Los profesores pueden tener activa la opcion de chat para hablar

de forma directa con los alumnos y es posible efectuar videoconferencias.

No obstante, también se le califican como desventajas que algunas actividades pueden ser
algo mecanicas, se debe mejorar la interfaz para hacerla mas sencilla y exacta, la seguridad
y la infraestructura tecnolégica con la cual se cuente durante la instalacion pueden generar
fallos para el uso y desarrollo posterior de la plataforma y la ausencia de un menu a la vista

que evite tener que regresar a la pagina de inicio.

LON-CAPA

LON-CAPA @ MSU

Desde 1992

Usando LON-CAPA en MSU

Los usuarios de MSU pueden iniciar sesién con su LON-CAPA es utilizado por 12,000 estudiantes LON-CAPA se utiliza en més de 140 otras
MSUNetID y contrasefia. matriculados en cursos de MSU cada semestre. instituciones

Inicie sesion en LON-CAPA Informacién para profesores / personal Sabre el sistema LON-CAPA

Informacion para estudiantes

Contdctenos: Use el formulario para contactar a nuestro servicio de asistencia.

ol Scienc Foudation bajo NSF-TR 0086021, NSF.CCL ASA 0243126 y NSF.CCLI 07 7700,
A o par Alfred. Fundacidn P Sloan y Ia Fundacién Andrew W. Mellon.

P e MICHIGAN STATE

. UNIVERSITY

El nombre LON-CAPA es un acronimo (en inglés) de LearningOnline Network with
Computer-Assisted Personalized Approach. En 1999, los dos proyectos de e-learning, CAPA
y LectureOnline, aunaron esfuerzos en la creacion de LON-CAPA que combina las

funcionalidades de CAPA y de LectureOnline.
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LON-CAPA es un Ambiente Educativo Virtual, también una plataforma de e-learning,
Learning Management System (LMS), Course Management System (CMS) o Virtual
Learning Environment (VLE). El término LON-CAPA puede referirse también a la red de
LON-CAPA, el sistema completo de servidores web de LON-CAPA vy la realizacion
especifica de un Protocolo de Internet (IP) que conecta estos servidores web. LON-CAPA
puede referirse también al proyecto de LON-CAPA, el grupo de cientificos y programadores

que desarrolla y mantiene el software.
Engrade

Solucidn basada en la web que proporciona un sistema de gestion del aprendizaje mediante

la importacién de tareas, sitios web de clases, mapas de cursos, calendario y mas.

La plataforma Capterra, le asigna las siguientes atribuciones: en Atencion al cliente,
Funcionalidades, Relacion calidad-precio tiene una valoracion 4 de 5. No tiene version
gratuita, posee implementacion en la nube, SaaS, web. Segun Capterra, Engrade permite un
seguimiento de las clases, la asistencia, los estudiantes en riesgo y mucho mas. Los profesores
pueden comunicarse tanto con el estudiante como con los padres, si corresponde. Los
estudiantes pueden realizar un seguimiento de su asistencia y calificaciones en tiempo real.
Engrade también tiene muchas funciones como sitios wiki personalizados, tarjetas de
vocabulario, creaciones de examenes y cuestionarios, que utilizan un sistema de calificacion

35




automatico; foros de discusién por clase, y tiene la caracteristica adicional de permitir o

deshabilitar a los estudiantes que contactan a sus compafieros de clase a través del sistema de

mensajes. Sin embargo, segun las valoraciones de esta plataforma, también se debe mejorar

que su sitio tiene un sistema de etiquetas HTML personalizado, denominado E-HTML

(Engrade-HTML), que es relativamente facil de usar.

E-College

naga 1742, OF 18, Buenos Aires (B1638BCF), Argentina

e_co’lege A Gral M de Azcuéna,
o +5411 47963082 / +5411 4797-3144 B infoc@e-col

HOME ECOLLEGE PRECIOS MANUAL DE USO CONTACTO SOPORTE

iege.com.ar

e-College es una plataforma
interactiva disponible en todo

momento, permitiendo asf la
centralizacidn, administracién y
rdpido acceso a toda la
informacién académica.

iCONOZCA LOS BENEFICIOS DE UTILIZAR £-COLLEGE EN SU INSTITUCION!

Solucidn de Internet creada para facilitar la gestion y comunicacion diaria de la institucion educativa

Ingresar al Sistema

| Ver PresentacinenLinea |

E-College es una plataforma que permite la centralizacion, administracion y rapido acceso.

Permite Compartir informacion entre los miembros de la institucion, brinda capacitacion y

ayuda para el funcionamiento de la misma, y no requiere infraestructura local.

Con relacidn a sus caracteristicas, la plataforma posee una interfaz agil y sumamente

intuitiva, por lo que no son necesarias capacitaciones especiales, la utilizacion de temas de

visualizacion le permite acomodar la plataforma a la imagen de su institucion. Posee listas

automaticas y seleccion multiple de usuarios y documentos, para una rapida gestion diaria.
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Ademas, permite visualizar e imprime boletines, evaluaciones, comunicados, contactos, etc.,

todos ellos personalizables.

Blackboard

ABOUT BLACKBOARD PARTNERSHIPS SUPPORT COMMUNITY STUDENTS EDUCATORS RESOURCES m

B I ack boa rd K-12 Higher Education Government Business n

Thrive in a Complex & Changing
Environment
At Blackboard, we help you leverage innovative

technologies & services to solve your most
critical challenges in education.

Blackboard is Your Partner in Change
Our mission is to be education’s partner in change, helping learners, educators, institutions, companies and governments thrive in a complex and changing environment.
La Revista Educacion Virtual, define a Blackboard LMS como un sistema de gestion de
aprendizaje en linea, un ecosistema donde hay interaccion de conocimiento entre
tutores/estudiantes. Segun el portal, esta es una plataforma que tiene mddulos de contenidos,
herramientas de comunicacion interna, herramientas de evaluacion, herramientas de
seguimiento y gestion de aprendizaje. Ademas, le asigna ventajas como que algunas
herramientas estan pensadas para personas con vision parcial o limitada; y en general la
plataforma tiene una buena experiencia de usuario, intenta generar interacciones entre

usuarios, promoviendo la colaboracion de creacion y complementacion de contenido.

Sin embargo, la Revista Educacion Virtual menciona como desventajas de esta plataforma,
los siguientes aspectos, para poder usarla es necesario tener conocimiento de HTM; cuando
hay muchos usuarios interactuando en una misma pagina, generalmente hay problemas de
velocidad o se cae la plataforma; la interfaz necesita mejorarse, ya que es muy compleja; el
uso de la plataforma, mas especificamente el uso del salon de clases, puede dar la sensacion

de repetitivo y mecanico. También, sefiala REV, ha habido problemas de seguridad y fuga
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de informacion empresarial, en este analisis de caracteristicas, ventajas y desventajas de etas
plataformas se incluia también a WebCT, sin embargo, estas se fusioné en 2006 con

Blackboard, y ahora funciona bajo la administracion de esta Gltima.

Talent Soft
TA L E N T S 0 FT PRODUCTOS SERVICIOS CLIENTELA FOGONADURA EVENTOS SOBRE NOSOTROS CONTACTO

TALENTSOFT

Disene una experiencia
laboral satisfactoria para
todos

lis=a)

Visionario en el Cuadrante Magico de
Gartner para Talent Management
Suites

Challenger estratégico en el Fosway Jugador importante en IDC
9-grid para el aprendizaje digital MarketScape

APRENDE MAS APRENDE MAS APRENDE MAS

Segun Bit4learn, startup que brinda soporte tecnoldgico para proyectos de e-learning, E
doceo era el nombre de una plataforma LMS orientada a la capacitacion de personal.
Actualmente E doceo cambio de marca y ahora es conocida como TalentSoft. E Doceo cuenta
con mas de 10 afios de experiencia en el mercado de E-Learning. Bit4learn le atribuye las
siguientes funciones a esta plataforma: Aprendizaje Social, foros, chat, Motor de bldsqueda
de temas dentro de la plataforma, Capacidad de personalizacion de la plataforma, esto se
traduce en que puedes poner el logo de tu empresa, Compatibilidad con SCORM 1.2

El startup también refiere que Talent Soft tiene como ventajas el prestigio que tiene, basado
en una trayectoria de 10 afios y sus reconocimientos como (Training Industry, Brandon Hall
y Bsoco). Otro aspecto a destacar es de que esta plataforma tiene como base para fomentar
el aprendizaje herramientas de sociabilizacion; promueven el aprendizaje estimulando la
motivacion del participante, para esto instalaron una serie de iconos en la plataforma que

puede indicarle al colaborador su nivel de compromiso, fue una de las ideas mas geniales que
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vi en cuanto a plataformas LMS hasta el momento. Como desventajas a esta plataforma se le
atribuyen un mal servicio de pruebas.

Desire2Learn

D2L

Cree experiencias de aprendizaje inspiradoras

Descubra cémo puede ayudar a su

El blog del Master Universitario en elLearning y Redes Sociales, de la Universidad
Internacional de La Rioja (UNIR, 2019), refiere que esta plataforma permite la creacién de
comunicados digitales, la visualizacion de los cursos es amigable, tiene multiples opciones
para la administracién de usuarios y roles, permite integrar autenticacion con Office 365, la
hoja de estilo des sitio es modificable, cuenta con funciones de red social integrados de forma
nativa, igualmente se pude realizar analitica de aprendizajes y competencias, integra, ademas,
la gamificacién, contiene la herramienta ePortafolio. No obstante, UNIR también le
menciona desventajas como que el LMS es propietario y no es posible intervenirlo sin
depender del proveedor, no permite integrar autenticacion con bases de datos externas y no

permite modificar la estructura la estructura de los bloques.

Skillfactory

(P SKILLFACTORY  Losexpertos  Elblog  Las empresas [ £ X +7(499) 291-09-12, 47 (958) 577-04-17 info@skilfactory.ru

Capacitamos especialistas en
trabajar con datos y productos de

TIl.

Ensefiamos Python, Data Science, Machine Learning, desarrollo y gestion de
productos.
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Skillfactory es un LMS o Learning Management System, también conocido como plataforma
de aprendizaje para Internet. Una de sus principales diferencias con relacién a otros sistemas
LMS es su interfaz diferenciada: una para administradores y otra para usuarios. Con este
esquema se reduce el nivel de complejidad para el usuario final, ofreciendo un ambiente de
trabajo calido y sencillo de usar. La plataforma es interactiva, permite la organizacién de
contenidos, es fécil navegacion para usuarios inexpertos, ademas, facilita la creacion

dinamica de programas, cursos, areas, asesores, usuarios, videoconferencias.

Delfos LMS

% HOME  NOSOTROS v  PRODUCTOS Y SERVICIOS v BLOG ~ CONTACTOS Q
VIRTUALEARNING

Asistido por Tecnologia

PLATAFORMA LMS DELFOS X 2 1Ed i ‘N Home > Servicios > PLATAFORMA. S DELFOS i‘a§
< b x!

o A
4
%
+

-,

PLATAFORMA LMS DELFOS Solicita mas Informacion.

delflms

learning management system

Delfos LMS (Learning Management System), permite administrar efectivamente el proceso de

aprendizaje virtual en su organizacién, garantizando |a tranferencia de la informacién y el aprendizaje.

Virtualearning, equipo consultor de que brinda soluciones de capacitacion e-learning a
organizaciones a nivel mundial, define a DELFOS como un software que permite gestionar
efectivamente el proceso de formacion en linea de las organizaciones, garantizando la
transferencia de la informacidn para el aprendizaje, en 6ptimo desempefio y generando valor
real para el negocio. Con el LMS DELFOS, las organizaciones estan en capacidad de
estructurar y administrar una estrategia de formacion efectiva y a la medida, con el
aprovechamiento de sus multiples ventajas. Virtualearning expone como principales
caracteristicas de Delfos que es un software LMS especializado para e-learning corporativo,
es de facil uso para los participantes, se ajusta a los estandares internacionales Scorm.
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Composica

Create Collaborate Publish Pricing Sign up

Composica

Compose responsive learning experiences

Get a Free Test Account

TRUSTED BY SOME OF THE WORLD'S GREATEST E-LEARNING DEVELOPMENT TEAMS

CYSTIC FIBROSIS
FOUNDATION

Capterra, es un sitio de revision por pares en linea que tiene como objetivo ayudar a las
empresas a encontrar soluciones de software, refiere que Composica es una solucion de
autoria basada en HTML5 para contenido interactivo de e-Learning y colaboracion en tiempo
real. La plataforma ofrece una prueba gratuita, pero no tiene version gratis, solo de pago; se

puede implementar tanto en la nube como en modo escritorio.

Composica permite, entre sus funcionalidades, el control de versiones, contenidos y gestion
de modelos, ademas de la gestion de tareas. La valoracion de usuarios en Capterra le dan en
aspectos como funcionalidad, uso y asistencia técnica, una puntuacion de 4 de 5, sin embargo,

con relacién a la calidad-precio, las calificaciones son bajas, ya que se considera muy cara.
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C. Resultados del Objetivo No. 3

Descripcion del area de estudio

El Centro para la Investigacion en Recursos Acuaticos de Nicaragua (CIRA/UNAN-
Managua) es una institucién académica y de investigacion dedicado a contribuir al
aprovechamiento y a la proteccion de los recursos hidricos de Nicaragua y Centroamérica, el
cual forma parte de la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua (UNAN-Managua)
desde su fundacion en 1980. La labor del Centro se inspira en los més altos valores éticos de
honestidad, responsabilidad, integridad, alta calidad y objetividad de la informacion

cientifica que genera.
Misién
Generar y diseminar informacion cientifica, formar profesionales y brindar servicios

cientifico-técnicos en el &mbito de los recursos hidricos, en funcion del desarrollo social y

econdmico ambientalmente sostenible.
Vision
Ser un Centro de excelencia, acreditado y de alto reconocimiento en la regidn por el aporte a

la docencia superior, investigacion, innovaciéon y proyeccion social en el ambito de los

recursos hidricos, que contribuya y promueva la gestion integrada y sostenida de los mismos.

Organigrama

Direccién ‘
Directora ‘

Sub-Director ‘

fas de las & i . 5

efas de las dreas sustantivas . .. Representantes Sindicales
‘ Administracion |

lArea de Investigacion y Desarrollo

/Area de Docencia

lirea Analitica Representante del ATD

Administradora ‘

/Area Técnica de Aseguramiento y Control de la Calidad

Area de Proyeccion y Extension

Representante del SITRA ‘
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El programa

La Maestria Regional Centroamericana en Ciencias del Agua, con énfasis en Calidad de
Agua, de la UNAN/Managua, emerge como un elemento importante dentro de un contexto
nacional y regional que demanda un manejo sostenible de los recursos hidricos. El Programa
de Maestria pretende formar profesionales que contribuyan a la Gestion Integrada de los
recursos hidricos. Para lograr esto los estudiantes del Programa reciben una solida formacion
académica a lo largo de 2 afios y desarrollan un Proyecto de Investigacion (Tesis) dirigido a
resolver problemas de agua en sus comunidades y contribuir a un Plan de Manejo de Cuencas
en el Contexto de los Recursos Hidricos regionales.

El enfoque del Programa es la Investigacion aplicada a la solucion de los problemas hidricos
de Centroameérica, particularmente en el area del Aguay la Gestién Integrada de los Recursos
Hidricos en sus Cuencas Hidrograficas.

Objetivos del programa

El Programa de Maestria pretende formar profesionales que contribuyan a la Gestion
Integrada de los Recursos Hidricos. El enfoque del Programa es la Investigacion aplicada a
la solucion de los problemas hidricos de Centroameérica, particularmente en el area del Agua
y la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos en sus Cuencas Hidrogréficas, enmarcandose

en los siguientes objetivos:

= Formar profesionales capaces de contribuir activamente en los procesos de
perfeccionamiento del manejo integrado y sostenible de la calidad de los recursos
hidricos.

= Incrementar el nivel académico a profesionales dedicados a la investigacion y la
docencia a nivel de postgrado en el manejo de los Recursos Hidricos.

= Contribuir al desarrollo cientifico universal, mediante la investigacion aplicada a

problemas de los recursos hidricos de la region.
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Perfil de egreso

1. Desempefiarse con eficiencia en cualquier ambito de la gerencia de los recursos hidricos

(administracion, investigacion, docencia, asesoria y planificacion).

2. Conocer, desarrollar y aplicar técnicas actualizadas en la planificacion, ejecucion y

evaluacion de proyectos de uso y gerencia del recurso agua.

3. Planificar y ejecutar proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica relacionados con

el recurso agua en &reas rurales y urbanas.

4. Trabajar eficientemente en equipos multidisciplinarios (que integren aspectos cientifico-
técnicos, sociales, legales, econdmicos del manejo del agua y de las cuencas hidrogréaficas)
y multisectoriales (Instituciones gubernamentales, ONG, sector privado y comunidades
rurales y urbanas) para una adecuada toma de decisiones relacionada con los recursos

hidricos.

5. ldentificar, analizar, y proponer acciones que contribuyan a solucionar los problemas

actuales del agua y promuevan la gestion integrada y sostenible de este recurso.
Asignaturas

= Aguay Sociedad

» Hidrologia

= Ecotoxicologia

» Hidrogeologia

= Limnologia

» Hidrogeoquimica

= Desarrollo Participativo en Proyectos Rurales de Agua
= Contaminacion de los Recursos Hidricos
= Ingenieria de Aguas

* Manejo Integrado de Cuencas

» Proyecto de Graduacion (PG)
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IX.  Modelo educativo para la modalidad virtual

Debido a que el modelo de la educacion virtual esta centrado en el alumno, debe privilegiar

tres principios: El aprendizaje abierto, el aprendizaje en colaboracion y la ensefianza flexible.

Al momento de formular un modelo de educacion, segin (UNIGARRO, 2003) deben ser

considerados los siguientes aspectos:

Interactividad. Educacion a través de tecnologia con capacidad de respuesta adaptativa
bidimensional (alumno - maquina - alumno). Se genera una relacion en la cual el sujeto no
es un receptor pasivo de la informacién y en la que la maquina va generando multiples

opciones segun sea el comportamiento del estudiante.

Movilidad. Capacidad de desarrollar educacion en diferentes escenarios. Asi el campus de

la universidad deja de ser el Unico espacio en el cual se puede activar la formacion.

Convertibilidad. Capacidad de transferir informacion entre medios diferentes a fin de
conformar redes complejas y multivariadas al mismo tiempo que fuentes plurales de
informacién. Aprovechar todo lo que contenga informacion o conduzca a ella; de saber
combinar television radio, Internet, prensa, etc. a fin de generar el conocimiento més amplio

que sea posible.

Conectabilidad. Como consecuencia de lo anterior, la posibilidad de presentar al estudiante
maltiples focos o canales de informacion. Estar 'conectado’, consiste en tener las

posibilidades de acceder a cualquier tipo de informacién en el momento en que se requiera.

Omnipresencia. Democratizacion total de la informaciéon. La tecnologia de la informacion
y la comunicacién propicia la difusién educativa para toda la sociedad, maxime si se consigue

el reto de la movilidad.

Convenio de Asociacion E-Learning 2.0
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9.1 Requisitos para la implementacion

En el siguiente acapite se exponen requisitos para el éptimo funcionamiento del plan, entre
ellos, principalmente la articulacién y trabajo conjunto entre las areas participantes, sumado

a los recursos técnicos y materiales didacticos.
Recursos técnicos

En este &mbito, en el area de investigacion y desarrollo del Centro, que es la instancia
responsable de la administracion de los recursos tecnoldgicos, tendré un rol importante en

este proceso, en el cual debera desempefar las funciones siguientes:

 Efectuar actualizaciones permanentes en la plataforma. Ademas de su correcto
funcionamiento con relacion al aspecto acceso, de disefio y mantenimiento.

¢+ Brindar asistencia en el acceso por primera vez de los estudiantes al portal, la
virtualizacion de nuevos cursos o en el almacenamiento y publicacion de material
didéactico.

+ Brindar acompariamiento al docente o investigador en el desarrollo de actividades de

ensefianza para que la interaccion con los estudiantes sea posible.
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9.2 Proceso de virtualizacion de los aprendizajes

Diagrama de flujo del proceso de virtualizacion
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= curso
o
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En este proceso de implementacién del curso, a como se refleja en el diagrama, es
fundamental el trabajo conjunto de todas las areas involucradas, ya que esa sinergia facilitara
que los procedimientos se efectlen de manera ordenada y eficiente, lo que garantizara la

calidad y eficacia en los cursos que puedan ser desarrollados en esta modalidad.
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9.3 Etapa de apertura del curso

Esta etapa se desarrolla con la finalidad de establecer la ruta que guiara el proceso para la
apertura de un curso en la modalidad virtual, para lo cual, se deben efectuar las siguientes

actividades:

e La coordinacion del programa solicita, con previa anticipacion, a la direccion de
posgrado u otra instancia involucrada, un espacio en la plataforma a cargo del area de
tecnologia.

e La direccion de posgrado notifica y faculta al area de tecnologia para que ponga en
marcha la tarea.

e El personal del area de tecnologia efectda la ubicacion del curso en la plataforma y

garantiza la disponibilidad de acceso y desarrollo de este.

Finalizado el proceso técnico, la coordinacion debe convocar a un equipo de expertos en las
tematicas que comprende el curso para solicitarles formar parte del programa, ademas de
explicarles sobre las fases y modalidad del programa y asignarles el desarrollo de contenidos

acorde a su area profesional.

De igual forma, en esta sesidn se pueden analizar el contexto del programa, con relacion a
aspectos como la finalidad de la incursion en esta modalidad, la metodologia de trabajo con
los estudiantes y la familiarizacién con la herramienta, para lo cual, deben ser parte de la

reunion el area de TI, ya que ellos son instancias clave en el desarrollo del programa.
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9.4 Momentos en la construccion de un espacio curricular virtual

Planificacion: corresponde a la construccion general del ECV. En nuestro caso interviene el

docente y/o equipo especialista y el equipo del Campus Virtual.

Gestion: es el desarrollo efectivo y real de los procesos de ensefianza y aprendizaje que tienen
lugar en el entorno. Podra realizarse totalmente en el entorno virtual o con instancias

presenciales y virtuales, modalidad combinada o mixta.

Autoevaluacion del ECV: su propésito es la reflexion de las acciones y practicas realizadas

con la finalidad de mejorar y adecuar la propuesta del espacio.

PLANIFICACION

Elaboracion y
seleccion

de los materiales que

forman parte del ECV

Trabajo conjunto
entre

el equipo docente y el
areade Tl

AUTOEVALUACION

GESTION Reflexion de las
Desarrollo efectivo acciones y practicas

de los procesos realizadas con la
\ finalidad de mejorar y

de ensefianzay
aprendizaje adecuar la propuesta
del espacio
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9.6 Procedimiento para la apertura del curso

La coordinacion del programa solicitara a la Direccion de Posgrado la
creacion del curso en este modalidad.

La Direccion de Posgrado notifica a Tl para organizar aspectos técnicos y
de acompainamiento.

La coordinacidn organiza a su claustro docente y remite el plan del curso
a la Direccion de Posgrado.

Se efectla una sesion para realizar acceso de los participantes y explicar el
proceso
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9.7 Planeacion de clases y actividades

En el ambiente de educacion a distancia, el docente debe caracterizarse, segun los estudiosos

de la materia, por los siguientes aspectos:

Favorecer el equilibrio entre la competencia en la disciplina ensefiada, la competencia

pedagogica y la competencia tecnoldgica para seleccionar y utilizar los medios para ensefiar.

Desarrollar las capacidades y habilidades potenciales para la organizacion del conocimiento,
el planteamiento de la ensefianza-aprendizaje y la incorporacion de los medios tecnoldgicos.

Potenciar el desarrollo de la investigacion de los procesos educativos en contextos de

virtualidad.

Organizar y presentar los conocimientos a través de redes computacionales, satélites, videos
0 textos impresos de modo tal que el alumno pueda obtener una informacion actualizada

sobre el tema.

Reconceptualizar la relacion pedagogica maestro-alumno a través del disefio de actividades
de aprendizaje y evaluacion para propiciar el respeto de la autonomia cognitiva y emocional

del aprendiz.

Tener una actitud de servicio, es clave para el logro de los conocimientos, habilidades y

valores que en la educacion a distancia se pretende lograr.

Transmitirle seguridad al alumno, para esto es necesario que el profesor tenga el
conocimiento, la habilidad y la motivacion suficiente para llevar a cabo su labor y sea
empatico y puntual. Ademas, el alumno debe sentir un trato justo, es decir que se sienta
escuchado.

Debe contribuir de forma positiva a generar y fortalecer la actitud positiva hacia la clase,
ademas de ayudar a los alumnos a adquirir la madurez necesaria para culminar con éxito las
clases. Es fundamental que el profesor esté convencido de la efectividad de las clases a traves

de la educacién a distancia.
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Considerando que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolla en un entorno virtual,
para la planificacion y ejecucion de actividades a desarrollarse con los estudiantes, se debe

de tener en cuenta los siguientes factores:

= El perfil del estudiante definido en el plan de estudios de la carrera
= El proposito de la actividad

= El contenido que se pretende trabajar

= Los saberes y habilidades que se esperan promover en el estudiante
= El tiempo en el que se desarrollara

= El tipo de interacciones que promueve:

La interaccion del estudiante con el contenido.
La interaccion entre el estudiante y el profesor.

La interaccion entre los estudiantes.

A w0 np e

La interaccion del estudiante consigo mismo —procesos metacognitivos—.

= Los recursos tecnoldgicos disponibles —actividades y herramientas de la plataforma

y de la web. 2.0-.

Cabe aclarar y recordar en esta fase, que la seleccion de los recursos o materiales esta
condicionada por el conjunto de variables y factores relativos a la actividad y no a la inversa.
Sin embargo, en la seleccion del recurso es importante considerar qué tipo de procesos
potencia.

CAMPUS VIRTUAL UNLa
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Para la creacion de ambientes interactivos, constructivos, reflexivos en el proceso de

aprendizaje que propicien los procesos cognitivos, asi como la interaccion entre el docente y

los estudiantes, se pueden considerar las actividades siguientes:

Confeccién de
cuadros de doble
entrada.

Diferenciar informacion y datos.

Doc. Word
Google Doc. colaborativo

Realizacion de
cuadros
comparativos.

Comparar, cotejar y contrastar
informacion.

Foro

Doc. de Word

Google colaborativo
Aplicaciones como: Mind
Mapper, Frymind.

Elaboracién de un

Organizar, clasificar, categorizar

Cmap (aplicacion para mapas

Caracterizar situaciones.
Realizar comparaciones.
Aplicar conceptos,
procedimientos y técnicas.

mapa conceptual. |y jerarquizar informacion. conceptuales)

Mind Mapper,

Gliffy,

Frymind
Disenar Seleccionar, clasificar y analizar | Foro (generales o grupales),
proyectos. informacion. Wiki,

Base de datos, Google Doc.
Colaborativo, Google +,
Presentaciones colaborativas
(Google), Prezi.

Analisis de casos.

Contrastar diferentes elementos o
fendmenos.

Aplicar el conocimiento
aprendido en un contexto
particular.

Foros grupales.

Google Doc. Colaborativo.
Wiki.

Padlet

Realizacién de
investigaciones.

Seleccionar la informacion.
Elaborar hipétesis. Inferir,
deducir, sintetizar, definir, entre
otros.

Buscadores de informacion
(Google, Google académico, bing,
yahoo, ask, AOL, altavista,
MyWebSearch).

Bibliotecas digitales.

Biblioteca Virtual UNLa

Foros

Google doc.

Debates virtuales

Elaborar, expresar e interpretar e
identificar ideas.

Contrastar posturas.

Analizar propuestas.

Foros.

CAMPUS VIRTUAL UNLa
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¢Por qué actividades de grupo y no individuales?

Las actividades de aprendizaje estdn orientadas a contribuir en la asimilacion de los

contenidos de las asignaturas, la UNED, con base a su experiencia, propone la siguiente

clasificacion de actividades.

Aprendizaje Apoyo

Ensayos realizados en grupo
Simulacion de “roles”

Pequefas investigaciones
Desarrollo de proyectos
Lecturas

Visitas a paginas web

Seleccidn de enlaces de interés
Elaboracion de glosarios
Elaboracion de resumenes,
esquemas y mapas conceptuales
Comentarios de textos

Estudio de casos

Resolucién de problemas, etc.
Preparacion de preguntas similares

a las del examen

Actividades relacionadas con la
Motivacién como la participacion
en el “Foro de alumnos™ o la
participacion en la moderacion de
foros.

Actividades de planificacion del
estudio mediante grupos
electronicos de estudio.
Actividades relacionadas con la
Socializacién como la apertura de

un foro.
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9.8 Guia didactica

La guia didactica debe ser elaborada con claridad y precisién, de modo que se le brinde al estudiante
y tutor la seguridad de que el plan de trabajo es alcanzable y mediable. Ademas, debe contar con la
revisién y aprobacion de expertos en la materia. A continuacion, se exponen elementos que la
integran.

No ‘ Apartado

1

Datos de
identificacion

Caracteristica

v

Sitda la asignatura o materia dentro del Plan de
Estudios. Es una explicacion breve de su
contenido e interés para los alumnos.

Informa al alumno sobre los conocimientos
previos requeridos para el estudio de la
materia.

Uso
Obligatorio

Fundamentacion

Determina las metas que se persiguen con su
estudio (conocimientos, destrezas, actitudes...).

Destaca lo mas importante de los contenidos y
presentacion de los diferentes bloques
tematicos.

Adelanta aspectos relativos a la planificacion del
tiempo de estudio en funcion de los créditos
de la asignatura o materia.

Obligatorio

Competencias

Presenta las competencias mas relevantes de la
materia, con el fin de que el estudiante tenga
una informacion precisa respecto a los logros
que de él se espera.

Obligatorio

Contenidos

Presenta el esquema global de los contenidos

de la materia. Expone el temario, concibiendo
los contenidos como un documento integrado
que permita la vision general de la misma.

Obligatorio

Metodologia

Relaciona todos aquellos apoyos, ya sean
soportes o vias de comunicacion, que los
estudiantes podran utilizar a lo largo del curso
para la preparacién de la materia.

Proporciona una informacion completa de los
distintos medios disponibles, de las diferencias
existentes entre ellos y de sus respectivas
funciones y utilidades.

Obligatorio

Evaluacion

Proporciona al alumno una informacién precisa
sobre las pruebas, se describen los criterios, las

Obligatorio
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técnicas e instrumentos que se emplearan, los
grados de exigencia, etc.

7 Cronograma de
actividades

Enlista de forma secuencial los contenidos y
actividades que se realizaran durante el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Orienta para evitar la confusién del alumno
derivada del desconocimiento de las fechas de
entrega y participaciones esperadas.

Obligatorio

8 Orientaciones
bibliograficas

Comenta lo que el docente considera mas
destacado para orientar al alumno en la consulta
bibliografica (ya sea la basica y complementaria).

Orienta para evitar la confusién del alumno
derivada de las largas listas bibliograficas que
aparecen en algunos textos.

Obligatorio

9 Presentacion del
equipo docente

Favorece el clima de comunicacion entre el
docente y alumno.

Presenta al Equipo Docente de la asignatura y
ofrece una breve referencia sobre la categoria
cientifica y universitaria de los autores de los
textos seleccionados.

Informa sobre la forma de establecer contacto
con el equipo docente de la asignatura o materia.

Opcional

Mufioz, Calzada (2014
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Actividades de autoevaluacién

Investigaciones o0 ensayos

En algunas asignaturas se puede proponer a los estudiantes la realizacion de pequefias
investigaciones. Por ejemplo, se les puede solicitar el disefio de un instrumento para la
recogida de datos y pedirles que lo apliquen a una pequefia muestra. Este tipo de trabajos se
puede orientar también a la elaboracion de estados de las cuestiones, o informes sobre

revisiones bibliogréaficas. Este tipo de actividades se puede realizar en grupo.
Elaboracion de una lista de enlaces de interés

Esta es una actividad que permite complementar los contenidos ofrecidos en el material
impreso. Los enlaces a sitios web son una de las opciones de mayor interés en un entorno
virtual para facilitar a los estudiantes contenidos complementarios. Esta coleccion de enlaces
debidamente estructurada puede servir como base para proponer otras actividades. Esta

actividad también puede llevarse a cabo de forma individual o grupal.
Elaboracion conjunta de glosarios

De la misma forma que se puede ir elaborando una coleccidon de enlaces de interés con

aportaciones de los estudiantes, también se puede ir preparando un glosario para la materia.
Elaboracidn de resimenes, esquemas, mapas conceptuales, etc.

Suele ser de interés y utilidad para los alumnos el trabajo en grupo en una actividad que
comporte la organizacion de la informacion por temas en sus elementos més fundamentales,
a través de herramientas clasicas como resimenes, esquemas 0 mapas conceptuales, de
caracter mas elaborado. Los mejores pueden ser presentados a los participantes en el curso

virtual justo antes de los exdmenes.
Preparar preguntas similares a las del examen

Esta actividad, al estar directamente relacionada con la preparacion del examen, también
suele resultar de interés para los estudiantes. Permite, ademas, en caso de que no exista, la

creacion de un banco de preguntas que puede ser utilizado por los estudiantes para hacer
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ejercicios de autoevaluacion. La actividad consiste en proponer a los estudiantes que planteen
posibles preguntas para el examen. Esta actividad puede funcionar bien en asignaturas cuyo
examen consiste en una prueba objetiva (test). Para su buen desarrollo es preciso explicar
con claridad a los alumnos cuéales son los criterios que sigue el equipo docente para formular

preguntas.

Actividades de apoyo

Actividad Resultado
e Orientaciones de estudio que e Refuerza la motivacion.
sefialen el valor practico y las
posibilidades de aplicacion de los
contenidos.
e Animar a participar en el “Foro de e Efecto de socializacion, refuerza la
alumnos”. vinculacion al grupo, refuerza la
motivacion.
e Fomentar la creacion de grupos de e Refuerza la motivacion. Facilita la
estudio. planificacion de tareas.
e Fijar un cronograma para el estudio e Facilita la planificacion del estudio.
de los diferentes temas.
e Cualquier actividad grupal. e Efecto de socializacion, refuerza la
vinculacién al grupo, refuerza la
motivacion.

Para este tipo de actividades se pueden organizar un foro de alumnos o grupos de estudio,

ambas opciones ya estan incorporadas como herramienta en la plataforma.
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9.9. Elementos didacticos implicados en la virtualizacion

El material facilitado permitira al estudiante complementar su proceso de aprendizaje a través

de recursos de apoyo.

= llustraciones, graficos, etc. Las ilustraciones y el material gréfico se adaptan muy bien
a las condiciones de visualizacion de una pantalla. En ocasiones la incorporacion de
este material, sobre todo si requiere el uso del color, encarece el material impreso.
Por ello, una buena opcion es utilizar el curso virtual para hacerlo llegar a los
estudiantes.

= Archivos de texto propios. Puede que, a lo largo del curso, bien una duda, o bien
alguna modificacion de tipo legal pueda hacer necesario que el equipo redacte algin
texto breve para complementar sus materiales. Este tipo de ficheros también puede
ser facilmente incorporado por el equipo docente.

= Presentaciones de PowerPoint, con resumenes de temas pueden ser otro tipo de
material complementario que puedes incorporar de forma autonoma.

» Enlaces a paginas web. Ya hemos hablado de las ventajas que ofrece la red para

incluir contenidos complementarios mediante enlaces.
Planificacion de la produccién de materiales multimedia

Para que esta tarea pueda ser efectiva se pueden coordinar acciones y planificar previamente
actividades para la creacion del material multimedia, como videos, audios o fotografias que
aporten al desarrollo de los cursos, para lo cual debera establecerse una articulacion entre la
coordinacion del programa, la oficina de T1 o area de desarrollo y la oficina de divulgacién
y prensa, quienes pueden colaborar en la asignacion de recursos ya trabajados o en la creacién
de nuevos. Esta tarea también puede ser ejercida por el area de desarrollo, quien tendra mayor

conocimiento del tipo de material a elaborar, de los formatos y especificaciones generales.
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9.10. Rubrica para evaluar el curso

EvaLuacion

PrecunTa

1 (DericIENTE)

2 (RecuLar)

3 (Bueno)

4 (Muy BuENo)

¢ Considera que

el contenido del
curso fue importante
para su desarrollo
profesional?

El curso no fue impor-
tante para el desarrollo
profesional

El curso fue poco impor-
tante para el desarrollo
profesional

El curso fue bastante im-
portante para el desarro-
llo profesional

El curso fue muy importan-
te para el desamollo profe-
sional; cubrié un vacio de
formacién en el campo de
rubricas de evaluacion

¢ Como evalda la
calidad del material
didactico del curso?

El material didactico no
fue adecuado para el
curso

El material didactico fue
poco apropiado para el
curso y no involucraba en
el aprendizaje

El material didactico fue
apropiado para el curso,
pero motivaba poco a
involucrarse en el apren-
dizaje

Todo el material didactico
fue adecuado para el cur-
50, suficiente, motivador
y de diferentes tipos

¢ Como evalia
las actividades de
aprendizaje?

Las actividades no fue-
ron relevantes para el
Curso o no apropiadas
para los participantes

Las actividades fueron
relevantes para el curso,
pero no apropiadas a las
necesidades individuales
de los participantes

Las actividades fueron
relevantes para el curso,
de distintos tipos, pero
no motivaban a involu-
crarse en el aprendizaje

Las actividades fueron
relevantes para el curso,
cubrieron las necesida-
des de los participantes,
de distintos tipos, y su
cantidad fue adecuada a
la carga lectiva del curso

¢,Como evalia

la calidad de las
explicaciones del
docente en linea
para realizar las
actividades de
aprendizaje?

El docente no explicd
como realizar las acti-
vidades de aprendizaje

El docente explico como
realizar algunas de las
actividades; sin embargo,
la explicacion no fue clara
ni bien entendida

El docente explicé como
realizar las actividades;
sin embargo, la explica-
cién no fue muy clara ni
muy bien entendida

El docente dio pautas
(indicaciones) de cémo
realizar todas las acti-
vidades; la explicacion
fue clara, precisa y bien
entendida

¢ Como evaluaa la
retroalimentacion del
docente en linea so-
bre el aprendizaje?

El docente proporcio-
no la retroalimentacion
dentro de 86 horas (y
mas) después de cada
tarea realizada

El docente proporciono la
retroalimentacion dentro
de 72 horas después de
cada tarea realizada

El docente proporcioné
la retroalimentacién den-
tro de 48 horas después
de cada tarea realizada

El docente proporciond la
retroalimentacion dentro
de 24 horas después de
cada tarea realizada

¢ Como evalua la
tutoria realizada por
el docente en linea?

El docente no realizd
ningun tipo de tutorias

El docente solo realizd
tutorias individuales

El docente realizé tuto-
rias individuales y gru-
pales solo de caracter
académico

El docente realizd tu-
torias individuales y gru-
pales tanto de caracter

académico como personal

¢ Como evalia la
calidad del aula
virtual del curso?

El aula virtual funcioné
de una manera lenta;
hubo problemas con
conexion

El rendimiento del aula
virtual fue baste bueno,
pero su interfaz era muy
dificil de manejar

El aula virtual funcioné

bien, incluia muchas
herramientas para ges-
tionar el curso, pero su
sistema no orientd su

uso

El aula virtual funciono
bien,
herramientas para gestio-

incluia  muchas
nar el curso; su sistema
orientd su uso; el acceso
al menu del curso fue facil

A methodological proposal for the project design of the online course: Renata Marciniak
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Resultados de la encuesta de satisfaccion con el curso

PREGUNTA

¢ Considera que el contenido del curso fue importante para su desarrollo profesional?

¢ Como evalla la calidad del material didactico ofrecido?

¢ Como evalla las actividades de aprendizaje?

¢ Como evallua la calidad de explicaciones del docente en linea para realizar las actividades de aprendizaje?

¢ Como evalla la velocidad de respuesta del docente en linea?

¢ Como evalla la tutoria realizada por el docente en linea?

& Como evalua la calidad del aula virtual del curso?
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X. Escenarios y tendencias de la virtualizacion
10.1. Hibridizacion

La tendencia a la despresencializacion de la educacion superior, se articula a través de
componentes presenciales y una multiplicidad de modalidades de la 1, 2,3 y 4 generacion de
educacion a distancia. Son tanto modalidades pedagdgicas como tecnologicas de tipo
hibridas, que combinan en muy diversa proporcion dinamicas de ensefianza-aprendizaje
presenciales junto con componentes virtuales o a distancia, asi como también tecnologias
analdgicas y virtuales, con una diversidad de materiales instruccionales planos, interactivos
y de simulacion. La introduccion de este nuevo modelo mixto con sus propias caracteristicas
son el resultado de las maltiples tensiones entre los diversos impulsores y restrictores
nacionales e internacionales, cuyas presiones se han expresado en marcos normativos y estan
determinando finalmente las caracteristicas del modelo hibrido de educacidn a distancia de
la region. Sin embargo, la hibridizacion no sélo derivaria de los marcos normativos o de los
criterios meramente academicos, sino que estaria incentivada por las modalidades
mercantiles que asume en nuestros paises el impulso a la virtualizaciéon por parte de las
megauniversidades; que fracciona los procesos educativos nacionales (semipresencial)

internacional (virtual).

10.2. Fraccionamiento internacional

Las tecnologias de comunicacién e informacion permiten el fraccionamiento de los procesos
educativos a escala internacional, el cual es utilizado intensamente por las megauniversidades
de los paises centrales, dadas las diversas escalas de costos, las diversas restricciones
normativas en los paises de la regién a la utilizacion exclusiva de modalidades virtuales,
como a una dindmica de mercadeo que se basa en la utilizacién intensiva de posgrados
mixtos, o en franquicias con componentes virtuales y también componentes presenciales
asociados a la movilidad estudiantil. De igual forma, a la posibilidad técnica del
fraccionamiento de los procesos educativos, se establece que la localizacion de tutores,

gestores 0 administradores, se consolidara en funcion de los diferenciales salariales de estos

Rev. Didlogo Educ., Curitiba
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Docentes y de los paises y regiones desde los cuales ejerzan su trabajo, y sobre esas bases se
han tejido multiples alianzas interuniversitarias. Este fraccionamiento, se produce con mas
intensidad en el posgrado ante la incapacidad de ofertar localmente todas las opciones
disciplinarias, y se asocian a la creciente movilidad académica docente y estudiantil, lo cual

reafirma las ofertas globales dentro de modelos hibridos (C, 2007).

El fraccionamiento de los procesos de educacion virtual es una variable meramente técnica
impuesta por las tecnologias, pero el eje que determina la aceptacion y la intensidad en el uso
de esta modalidad esta asociado a la movilidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje y
las normas locales, méas que a los criterios de calidad. La existencia de mecanismos de
regulacion para los proveedores externos, criterios generales de autorizacion o estandares

regionales de evaluacion y acreditacion impone el fraccionamiento.

10.3. Mercantilizacién

Tanto la oferta internacional como las ofertas locales se han expandido bajo formas de pago.
Algunas publicas usan esta modalidad como mecanismo de generacion de recursos, como,
por ejemplo, la Universidad de Quilmes y la Universidad Central de Ecuador. Los volimenes
de capitales comprometidos, la focalizacion en niveles de posgrado o cursos de actualizacion,
el peso de la oferta privada internacional ha contribuido a que esta nueva modalidad de acceso
a la educacion superior se esté realizando como modalidades de pago. En el caso de las
nuevas modalidades desarrolladas por los sectores publicos existe gratuidad, en tanto el eje
es la equidad y a que su objeto es permitir el acceso a la educacion para sectores excluidos.
Por su parte, en las Universidades a distancia tradicionales donde el acceso era fuertemente
subsidiado en tanto el peso dominante era de sectores de bajos ingresos, se constata que al
avanzar hacia modelos virtuales y hacia un incremento de la calidad, se vuelven pagantes y
se posicionan hacia segmentos sociales de mayores ingresos. En algunos de estos la gratuidad
anterior estaba asociada a muy bajos costos de la educacion por alumnos y a bajos niveles de

calidad.

Rev. Didlogo Educ., Curitiba
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10.4. Consorciacién

Mientras que en las modalidades presenciales en la region no se ha producido significativos
procesos de alianzas o de trabajos compartidos entre las IES, sin embargo, en la educacion a
distancia se verifica como crecientemente se estdn produciendo alianzas entre esas
universidades a distancia. En la regién, dada las escalas y la mayor capacidad técnica de
trabajar en conjunto, se estdn creando nuevas modalidades de alianzas interuniversitarias.
Entre estas destacan los consorcios multi-institucionales para ofertar educacion virtual. La

consorciacioén inclusive se esta dando entre instituciones de distintos paises.

10.5. Regulaciones normativas

En la region se comprueba el avance de los procesos de establecimiento de criterios
normativos y de aseguramiento de la calidad para las modalidades de educacion no
presenciales. Ello tanto como resultado de la necesidad de establecer marcos regulatorios a
una realidad en crecimiento como a su vez a constituirse como un escenario global y que por
ende requiere regulaciones globales. Si bien aun nos encontramos en el proceso de ir
conformando normas nacionales, se aprecia en las discusiones y en las declaraciones
gubernamentales la necesidad de avanzar hacia marcos normativos internacionales. La
UNESCO ha formulado un cuerpo de recomendaciones para los diversos actores, en los
cuales plantea claramente en sus sugerencias a los gobiernos la aprobacién de marcos
normativos que establezcan estandares de calidad y criterios compartidos de autorizacion y

funcionamiento.
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10.6. Expansion de la cobertura

La virtualizacion ha manifestado un evidente aumento de la matricula incentivado a su vez
en la amplia diversidad de modalidades institucionales. A partir de la proyeccion de diversos
estudios se puede asumir que la educacion a distancia, o las modalidades despresenciales de
la educacion superior ya se han conformado como una nueva realidad del panorama de la
educacion superior en la region y cuyas tasas de incrementos son muy superiores a las tasas

de expansion historicas de la educacion tradicional presencial.
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XI. Conclusiones

Objetivo 1:

Con relacion al objetivo numero uno que planeaba la realizar un diagnostico de la situacion
actual del Programa de la Maestria Regional Centroamericana en Ciencias del Agua con
énfasis en calidad del agua, se pudo constatar lo siguiente:

En este ambito se puede indicar que el area estudiada cuenta con las condiciones necesarias
para ejecutar el proceso de virtualizacién de cursos del programa de Maestria Regional
Centroamericana en Ciencias del Agua con énfasis en calidad del agua, principalmente en lo

referente al capital humano y a la infraestructura de tecnologia.

Mediante el analisis de la informacion recolectada con los diversos sectores se pudo
comprobar que, tanto el Centro como el programa cuenta con el personal capacitado para
ejercer la labor docente, tanto a nivel tedrico como préactico, porque la mayoria de los
miembros del claustro son investigadores experimentados en el &mbito de recursos hidricos.
Otra de las grandes fortalezas encontradas en el area es la articulacion para el trabajo

conjunto, lo que es un aspecto muy positivo en el desarrollo del programa.

Ademas, es parte de sus fortalezas el hecho de que el programa se encuentre en proceso de
acreditacion internacional, y que ya haya estado anteriormente, lo que le da mucho prestigio

a nivel nacional e internacional.

Pese a las ventajas anteriormente mencionadas, también se pudo identificar que el costo de
la maestria es muy elevado, en comparacion a otros programas de posgrado que se ofertan
en la institucion, asi como el hecho de que la mayoria de los postulantes sean extranjeros y

en menor cantidad nacionales.

En las dltimas cohortes se ha contado con nula colaboracion extranjera que permita la

ejecucion de las tematicas planteadas en las tesis.

El programa posee una particularidad que son los estudios intensivos en el primer afio,
ademas de los estudios en laboratorio y de campo, sin embargo, en este ambito, las
capacidades del claustro son fundamentales para que puedan realizar una seleccion de los

contenidos tedricos, para que estos puedan ser implementados en la modalidad virtual. Esta
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adecuacion curricular, que no es una transformacion total, propiciaria que el maestrando solo
deba estar presente en los cursos que son totalmente préacticos. También, este cambio
permitiria que el estudiante y el docente guia o tutor pueda mantener un contacto permanente
mediante la plataforma, para darle seguimiento al proceso de desarrollo de las clases o de las
tesis de fin de estudios, para lo cual pueden tomar como referencia la guia metodologica que

se presenta en este estudio.

Lo anteriormente planteado permitiria que el Centro pueda reducir sus gastos de operaciones
en la ejecucion del programa, especialmente en lo referido a las estancias de los maestrandos

(alimentacién y alojamiento) y los traslados a las areas de estudios (uso de vehiculos).

Asimismo, la incursion en esta modalidad propiciaria que las barreras de tiempo y espacio
dificulten que profesionales tanto locales como de otras nacionalidades puedan desarrollar
sus estudios en el programa y asi plantear soluciones a los problemas en el &mbito de los

recursos hidricos en la region.
Objetivo 2:

En lo concerniente al objetivo nimero dos con el que se llevo a cabo un analisis de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) apropiadas para la virtualizacion
de la Maestria Regional Centroamericana en Ciencias del Agua con énfasis en calidad del
agua, se pudo conocer lo siguiente, en la fase diagndstica se evidencid que el centro cuenta
con las herramientas tecnoldgicas idoneas para desarrollar la iniciativa, tanto en
infraestructura, como en hardware y software, por lo que esta fortaleza encontrada permitio
sugerir para el proceso de virtualizacion, la plataforma Moodle, ya que segin la
caracterizacion realizada a diversos learning management system o sistema de gestion de
aprendizaje, por su usabilidad, valoracion de usuarios la mejor valorada fue Moodle, que
también la respalda su trayectoria en el &ambito educativo, esta misma, segun informacion del

centro, es implementada para la capacitacion docente.
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Objetivo 3:

En el objetivo tres se planted el disefio de la estrategia para la virtualizacion del plan de
estudio de la Maestria, por lo que primeramente se partio del analisis del programa, para,
posteriormente sugerir al claustro cuales cursos se pueden virtualizar, que pueden ser los
tedricos y los de acompafiamiento de tesis. La estrategia incluye el modelo educativo para la
modalidad virtual y requisitos que se deben cumplir para la implementacion de la iniciativa.
También, se describen los procesos de virtualizacion de los aprendizajes, esto desde el

aspecto técnico como de elaboracion, seleccién y asignacion de material bibliografico.

En esta fase también se le facilita al docente informacién pertinente para la planeacién de
clases y actividades a desarrollar en el curso, la guia didactica a implementar, asi como las
actividades de autoevaluacion y de apoyo para la clase. Asimismo, se facilita en la propuesta
una rabrica para la evaluacién del curso, ya que el proceso no culmina con la evaluacion de
los aprendizajes, sino con una valoracion general del curso. De acuerdo al analisis de las
tendencias de virtualizacion también analizadas en este acapite, se pudo determinar que a las
que apuesta el centro o a las que mas se relaciona son la Consorciacién, Hibridizacion y

Expansion de la cobertura.
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XI1l. Recomendaciones

La sinergia entre los distintas areas involucradas en el desarrollo del programa es evidente,
no obstante, para la ejecucion de un proceso de virtualizacién de cursos seleccionados en el
programa de la maestria regional en Ciencias del Agua con énfasis en Calidad del Agua, se
debe coordinar una articulacién permanente con el area de TI, para que ellos brinden la
asesoraria sobre la adquisicion de la plataforma dptima, el disefio y lanzamiento, asi como el

acompariamiento a los docentes o tutores al momento que se desarrollen los cursos.

Aunque es evidente la experiencia, formacion profesional y capacidades del claustro, es
también necesario efectuar un proceso de induccion en el &mbito de la educacion virtual, para
que los docentes se familiaricen con las herramientas y puedan desarrollar el proceso de

ensefianza-aprendizaje de una manera satisfactoria.

Asimismo, el claustro puede realizar un andlisis del programa que permita identificar y

seleccionar el contenido que puede ser incorporado en la modalidad virtual.

Debido a que actualmente no se cuenta con colaboracion externa para la ejecucion de tesis,
la coordinacién del programa debe unir esfuerzos para articular acciones con el area de
internacionalizacion o extension, de modo que se puedan crear estrategias para la captacion
de fondos con instituciones y organismos que contribuyan al desarrollo de estudios que

brinden solucion a situaciones urgente en la poblacion.

Como estrategia de captacion de postulantes, el Centro puede hacer uso de plataformas y

redes sociales que le permitan dar a conocer a una mayor cantidad de personas el programa.

De igual forma, considerando el costo de la maestria, la coordinacion puede trabajar un
programa de becas con organismos o instituciones que trabajen el tema de recursos hidricos
y que estén interesados en capacitar a su personal, con lo cual se pueden lograr acuerdos que

favorezcan a ambas partes.
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XI11. Glosario

Administrador: Persona responsable de un sistema informatico o una red, incluyendo su
implementacién, gestion, monitoreo y mantenimiento, asegurando el correcto

funcionamiento de las partes.

Ambiente de aprendizaje: Entorno educativo desarrollado para dictar un curso, donde los
estudiantes tienen acceso a diferentes recursos didacticos y materiales de referencia e

interactlan con sus tutores y comparieros.

Aprendizaje en linea: Forma de aprender por medio del internet, con los recursos de un

ordenador y las telecomunicaciones.

Aprendizaje virtual: Es la recreacion de ambientes de aprendizaje mediante tecnologias de

informatica y las telecomunicaciones.

Aula virtual: Entorno educativo en el que se desarrolla un curso en una plataforma educativa
desplegada en internet y donde pueden encontrarse herramientas de comunicacion,

materiales de referencias y recursos didacticos.

Chat: Permite la "conversacion™ en tiempo real en ambientes de texto y o grafico entre dos
0 mas personas distantes. En educacion a distancia es ideal para que el docente realice una
sesion de discusion conjunta o para que los estudiantes analicen entre si la forma de

realizacion de algun trabajo o consigna.

Correo electrénico: Servicio de la Internet que permite enviar datos (textos, sonido,

imagenes, animaciones etc.) de persona a persona o de una persona a diversos receptores.

Competencia: Sistema de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios y

suficientes para realizar una actividad concreta y bien delimitada.

Curso en linea: Evento de caracter académico que utiliza una plataforma educativa

desplegada en internet.

E-learning: Experiencia planificada de ensefianza - aprendizaje que utiliza una gama diversa
de tecnologias para lograr el trabajo del estudiante a distancia y esta disefiado para estimular

la atencion y la verificacidn del aprendizaje sin mediar contacto fisico.
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Ensefianza presencial: Situacion en la que un docente y estudiante estan presentes en

espacio y tiempo.

Foro de discusion: Listado de personas a las que son distribuidos los mensajes enviados a
la direccion de correo electronico de la lista o la plataforma de comunicacién centralizada.
Su propdsito es la participacion de varias personas en discusiones sobre temas especificos y

lograr la distribucion de informaciones a un grupo con intereses puntuales.

Interaccién: Acto de socializar ideas y compartir con los demas puntos de vista,
conocimientos y posturas con respecto a un objeto de estudios. Esto se da entre personas

porque implica una influencia reciproca.

Internet: Red de redes con cobertura mundial; se hace posible por la colaboracién Inter e
intra institucional; comunicandose entre si por el protocolo TCP/IP.

LMS: Del inglés Learning Management System. En espafiol, Sistema de Gestion de la
Formacion. Software, usualmente basado en la web, que automatiza el control, imparticion
y administracion de acciones de formacion: gestién y evaluacion de usuarios, gestion y
control de cursos, gestion y distribucion de los servicios de comunicacion para propiciar la

colaboracion en linea, etc.

Modalidad: Forma especifica en la entrega de un servicio educativo, en cuanto a los

procedimientos y apoyos didacticos.

Modalidad no presencial: Actividad que realiza un experto en contenido y didéactica,
empleando primordialmente los servicios de las redes de computo (correo electrénico,

teléfono, TV, video, computadora o redes informaticas).

Modalidad presencial: Situacion en la que docente y estudiante estan presentes en espacio

y tiempo.

Multimedia: Tecnologia en la que convergen texto, imagenes gréaficas, sonido, animacion y

video, coordinados a traves de medios electronicos, pagina Web o pagina HTML.

Presencialidad: Caracteristica de la modalidad escolarizada de educacion, que requiere de
la asistencia fisica a las clases y la sujecion a un calendario determinado por los ritmos de

trabajo que la institucion establece.

71




Tecnologia educativa: Es un conjunto de métodos, técnicas, materiales y procedimientos

para educar, que hace uso complementario de instrumentos y equipos de tecnologia actual.

Tutor: Persona responsable de supervisar y guiar a los estudiantes durante el proceso

formativo.
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XV. Anexos

Entrevista a José Daniel Henriquez Gago, encargado del Area de Informatica del
CIRA

75




B RS

Grupo Focal aplicado a Docentes que imparten clases en el Programa de la Maestria
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Universidad Nacional Auténoma de

Nicaragua
Programa de Maestria Gerencia de Tl en Emprendimiento

e Innovacion
LISTA DE CONTROL 1

Area de Informética

José Daniel Henriquez Gago

Fecha__12/06/2019 ) L g

Hora: m

Objetivo de la guia de Observacién: Constatar la infraestructura de Tl con la que

cuenta el Centro.

¢Cuenta el centro con las condiciones para desarrollar el programa en
modalidad virtual?

El Centro para la investigacion en Recursos Acuaticos de Nicaragua, actualmente cuenta
con un centro de datos que utiliza equipos tecnolégicos que datan de hace muchos afios,
de tal manera que aunque hasta la fecha continian siendo operativos, no estan en la
capacidad de ser utilizados para implementar un curso de modalidad virtual. Sin embargo,
para hablar que si es 0 no posible, se deben tomar en cuenta aspectos esenciales que
deben preverse en la planificacion de ambientes virtuales, el primero seria la cantidad de
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cursos que seran brindados a través de la plataforma y segundo, la cantidad de usuarios
que estaran utilizando el sistema, pero ademas de ello la simultaneidad de las conexiones
y las recurrencias, estos aspectos deben ser una base para establecer métricas que nos
ayuden a determinar que tipos de servidores debemos implementar para estos ambientes
virtuales.

Actualmente el centro cuenta (av.cira.unan.edu.ni) con una plataforma Moodle, la cual
esta siendo alojada en los servidores de la UNAN-Managua. Hasta la fecha se ha
montado un curso para el uso de la plataforma Moodle para los docentes, con el fin de
inducirlos en el uso de estas herramientas tecnolégicas, asi mismo, se esta procurando
en la medida de lo posible que los participantes de dicho curso, al final desarrollen un
curso que pueda ser brindado de manera virtual. Por otra parte, la plataforma fue
implementada en dos asignaturas del VI corte del programa de maestria en Ciencias del
Agua (Administracion, Gestion y Evaluacion de Proyectos relacionados con los Recursos
Hidricos; Ingenieria de Aguas), de igual manera se desarrollé el curso denominado “Curso
metodoldgico virtual para elaboracién de PMACC y GA” el cual formé parte de un
proyecto con PRIDCA - COSUDE.

La ejecucion de los cursos bajo la modalidad virtual brindé buenas sensaciones con los
participantes, quienes se mostraron satisfechos con la metodologia utilizada; cabe sefialar
que algunos estudiantes del VI corte del programa de maestria venian de Honduras (2) y
uno de Esteli, en estos casos la implementacién de la plataforma era un gran apoyo en el
proceso de ensefianza - aprendizaje debido a que tenian la facilidad de acceso a los
contenidos.

Cantidad de area que integra la oficina Area de Informética

Area de Informatica 1 1
Taller de Informatica 2 2
Total: 2 Total: 3 Total 3

78




El nimero de funciones por cargo en la oficina de Area de Informética

Total: Total: Total

Infraestructura en la oficina de Area de Informética

El centro cuenta con recursos TIC en todas sus areas y laboratorios, entre estos podemos
mencionar los computadores, impresoras, GPS, Disco duro externo, memorias USB,
parlantes y los teléfonos que se encuentran en cada oficina y sus dependencias.
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PATCH PANEL 1 Marca: NEWLINK
48 Puertos
ORGANIZADOR DE CABLES L
ROUTER 1 Marca: EDGE
4 P 8 Puertos
ROUTER INALAMBRICO 1 Marca: LINKSYS
TRANCEIVER 1
KVM 1 8 Puertos
Monitores 2 Marca:
Acer
HP
Gabinete (RAC) 1
Bateria para RAC 1 Marca: TRIPLITE
INPUT 120 V -/ 24 A 50/60 Hz
OUTPUT 120 V -/ 24 A 50/60 Hz
3000 VA 2400 W
/
]
Servidores: )
(
Almacenamiento:
Networking:
Seguridad:
Plataformas: www.cira.unan.edu.ni
av.cira.unan.edu.ni
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A continuacién un detalle de los recursos TIC que tienen el DATA ROM del CIRA/UNAN-

Managua:

Tabla 1 Detalle de los recursos TIC del DATA ROM

RECURSOS TIC CANT

Servidor Proxy - DHCP 1
“Servidor DNS ’ 1

Servidor PFSENSE

PC - Consola 1

SWITCH 2

Caracteristicas

Marca: DELL POWEREDGE R510
SO: UBUNTU

4GB RAM

INTEL Xeon

' HDD: 1TB

Marca: DELL POWEREDGE R520
SO: Windows Server 2003

4GB RAM

INTEL Xeon 2.13 GHz

HDD: 1 TB 2
Marca: DELL et

‘A
SO: Windows 7 W' .7
8GB RAM /" )

INTEL Core i7 /

HDD: 1 TB
Marca:

HP
ENCORE

AMBOS (24 puertos)
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