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Resumen

El Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN-Managua
(LAF-RAM), es un laboratorio encargado de proporcionar servicios para fomentar
una cultura de seguridad en el uso pacifico de las técnicas nucleares, tal como
lo especifica su mision institucional. Estos servicios son ofrecidos a diversas
instituciones médicas, ya que el laboratorio es la Unica institucion especializada

en el pais.

El presente proyecto, que lleva como nombre, Sistema Automatizado de Gestion
de Calidad del Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN —
Managua, con énfasis en los Procesos de Apoyo basado en la norma ISO
17025:2017, consiste en el disefio y desarrollo de un sistema web y una
aplicacion moavil para dispositivos Android en el cual se puedan gestionar,
automatizar los procesos de apoyo tanto para el cliente y el personal que labora
en el laboratorio LAF-RAM.

Para llevar a cabo este proyecto se necesit6 disponer de los recursos humanos
necesarios, tomando en consideracion en que se ha organizado la creacion del
proyecto de manera cronolégica de acuerdo a las fases establecidas en el
modelo de la metodologia UWE, cada fase se trabaja en base a diferentes

herramientas tecnoldgicas.

De igual manera, con la implementacion del sistema automatizado se lograra
que los procesos para adquisicion de servicios sean realizados de manera agil,
ademas, de proporcionarles a los clientes asociados una alternativa online en la
cual ellos puedan interactuar y dar seguimiento a los servicios que deseen

solicitar o que ya estén en ejecucion.
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Capitulo |

. Introduccién

Actualmente las organizaciones presentan oportunidades de mejora frente a la
gestion de sus procesos respecto al manejo de estos a través de sistemas
automatizados que cumplan con los estandares solidos de calidad, para evitar
retrasos en sus actividades, entregas de reportes fuera del plazo establecido y

en ocasiones baja satisfaccion del cliente al solicitar servicios.

Un Sistema de Gestion de Calidad es un método de trabajo que se enfoca en la
filosofia de mejora continua de las instituciones. El Laboratorio de Fisica de
Radiaciones y Metrologia (LAF-RAM), actualmente est4 en proceso de una
acreditacion que le permita lograr mayor eficiencia en el desarrollo de un sistema
de gestion de calidad en la gestion de sus procesos y cumplir con los
requerimientos establecidos por sus usuarios internos y externos, llevando a la
institucion a reafirmar y mejorar su posicion de liderazgo en la industria de
laboratorios de Fisica de Radiaciones y Metrologia a nivel nacional e

internacional.

La norma ISO 17025:2017, es una herramienta que indica los requisitos
generales de los sistemas de gestion de calidad, estableciendo requerimientos
necesarios para lograr la buena gestion de los procesos del médulo y establecer
el modelo de trabajo requerido para cumplir con la filosofia de mejora continua.
Debido a esto, este proyecto se ha enfocado en desarrollar un sistema
automatizado de gestion de calidad para el Laboratorio de Fisica de Radiaciones
y Metrologia de la UNAN — Managua basados en los procesos de apoyo,
utilizando los lineamientos indicados por esta norma internacional y asi adoptar
un modelo de trabajo beneficioso para el cumplimiento de la politica de calidad,
objetivos institucionales, misién, visibn y demdas planteamientos que la

organizaciéon decida pertinentes.



[I. Planteamiento del problema

A partir del aflo 2017 el laboratorio LAF-RAM, se propuso el cumplir con la
certificacion internacional de gestion de calidad basada en la norma ISO
17025:2017, cuyo objetivo principal ha sido revisar y verificar toda la informacion
gue son proporcionados en los formatos que aparecen en los compendios, Yy
como parte de este proceso se ha propuesto la implementacién de un sistema
de gestion de calidad que ayude a llevar un ciclo de los procesos mas

organizados, dentro de los cuales estan los procesos de apoyo.

Promoviendo asi, que los laboratorios fisicos de radiaciones y metrologia se
integren en el uso de las Tics, para poder utilizar sus beneficios y de esta manera
incrementar su desarrollo como institucion, asi como también innovar sus
procesos. Posibilitando a los clientes la solicitud, ejecucién, entrega de reportes
de servicios y brindandole informacion durante la realizacion del servicio

solicitado.

De esta manera, a través de la indagaciéon se ha determinado que los
involucrados en el problema se dividen en grupos como se muestran en la

llustracién 1 Analisis de Involucrados con los que el laboratorio interactua.

Grupos Afectados

Concurrentes le(éztlora
Potenciales a la
Solucion Laborator

io

Grupos que se
mueven en el
entorno

llustracion 1 Andlisis de Involucrados



Entre los principales inconvenientes que se presentan estan:

Administrativos del laboratorio LAF-RAM, estas personas se ven afectadas

por:
. Demora de tiempo al ofrecer y ejecutar los diversos servicios.
. Coordinacion al brindar los reportes de los servicios realizados.

Atencion a los clientes

. El solicitar servicios es considerado como tardanza por la cantidad de
visitas que deben hacer los clientes en LAF-RAM para solicitar los formatos de

formularios de servicios, el pago, y la entrega del informe final.



Il. Justificacion

El presente proyecto monogréafico, busca establecer un método de trabajo
especifico para el Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia, mediante
el desarrollo de un sistema de gestion de calidad con énfasis en los Procesos de
Apoyo basado en la norma ISO 17025:2017 (Requisito de un sistema de gestion
de calidad para los laboratorios), logrando instaurar una filosofia de trabajo,

fundamentada en la mejora continua con un enfoque por procesos.

LAF-RAM presenta oportunidades de mejora frente a la gestion de cada uno de
los procesos que ejecuta actualmente. Debido a esto el laboratorio contempla el
desarrollo de un sistema automatizado de gestion de calidad, que genere mayor
trazabilidad, control, seguimiento y mejoramiento de los procesos que ejecuta.
La adopcion de este trabajo buscara cumplir con los lineamientos anteriormente
descritos, ademas de permitir a la organizacién, tener la capacidad de tomar
decisiones mas eficientes y pertinentes, logrando mayor competitividad en el

mercado nacional e internacional.

Son muchos los beneficios que conlleva la implementacién del sistema
automatizado de gestion de calidad basados en los procesos de apoyo, entre
estos

tenemos:

. Identificacion de oportunidades de mejoras, con el objetivo de optimizar

las experiencias, tanto para el personal interno como a los usuarios externos.

. Agilizacion en el proceso de valoracion de indicadores de gestién de
calidad del Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN —

Managua.

. Disponibilidad de informacién en relacion con el estado de cada servicio

solicitado, solicitud de formatos y se reducira la dispersion de archivos.



IV. Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Desarrollar Sistema de Gestion de Calidad del Laboratorio de Fisica de
Radiaciones y Metrologia de la UNAN — Managua, con énfasis en los Procesos
de apoyo basado en la norma ISO 17025:2017.

Objetivo Especifico

. Indagar sobre los procesos de apoyo realizados en el Laboratorio de
Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN — Managua para el andlisis del

funcionamiento de sus métodos empleados.

. Crear el médulo de procesos de apoyo del sistema web y su respectiva
aplicacion movil sobre la gestion de calidad del Laboratorio de Fisica de

Radiaciones y Metrologia de la UNAN — Managua.

. Determinar los beneficios de la prestacién de servicios automatizados
para la mejora continua y el impulso de la eficiencia en la ejecucion de los
procesos en el Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN —

Managua.



Capitulo Il
V. Antecedentes

El estudio realizado al Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la
UNAN — Managua (LAF-RAM), basado en el médulo de procesos de apoyo tiene
como finalidad demostrar que el desarrollo e implementacion del sistema de
gestion de calidad permite mejorar la gestion de los servicios brindados por el
laboratorio, permitiendo un mayor control y agilizacion de la informacion de sus
clientes y los responsables del laboratorio, demostrando que sus procesos
pueden ser mejorados mediante una gestion adecuada, buscando un
mecanismo que asegure la identificacion de problemas y asi tomar acciones en

la gestion de calidad de la institucion.

Este estudio demuestra que la implementacién de un sistema de gestion de
calidad basado en la Norma ISO 17025:2017, tuvo un buen resultado en el
laboratorio ya que el sistema se enfoca en la satisfaccion de los requerimientos

del cliente y asi se logra disminuir las no conformidades de los clientes.

A nivel internacional se toma como muestra el Laboratorio Costarricense de
Metrologia (LACOMET), que segun el analisis realizado actualmente es el Unico
en brindar sus servicios y ejecutar sus procesos por medio de un sistema web
de gestion de calidad a nivel centroamericano; al igual que LAF-RAM de UNAN-
Managua que se encuentra acreditado por el instituto CONEA.

En Nicaragua, basado en investigaciones efectuadas se determiné que la
institucién que estd en el proceso de ejecucion de un sistema de gestion de
calidad ha sido el Centro de Investigacion de Recursos Acuaticos (CIRA) de la
UNAN-Managua.

De esta manera, se logré determinar que el laboratorio LA-FRAM seré la primera
institucion en brindar sus servicios y agilizar sus procesos por medio de la

automatizacion de informacion que brinda el sistema de gestion de calidad.



VI. Marco Tebérico
a. Teorias de Sistemas

Los Sistemas segun (Arnold & Francisco, 2018), son objeto de estudio de la
Teoria de Sistemas o0 Teoria General de Sistemas, una disciplina que aborda
diversos tipos de perspectivas multiples e interdisciplinarias. Segun él, cualquier
sistema es reconocible dados sus limites y partes interrelacionadas e
interdependientes (sus llamados subsistemas), a tal punto que la modificacion
de un elemento modifica necesariamente el funcionamiento del resto del

sistema.

De manera similar, se considera que un sistema es mas que la mera sumatoria
de sus partes, es decir, dentro de un sistema es posible prever el
comportamiento de sus componentes si se modifican los demas, y ademas los

sistemas poseen un propdsito a cumplir, un fin Gltimo que garantiza su éxito.

Segun la Sociedad Espariola de Sistemas Generales (SESGE, 2019), la meta de
la Teoria General de Sistemas (TGS) no es buscar analogias entre las ciencias,
sino tratar de evitar la superficialidad cientifica que las estanc6. Es por esta
razon, que se emplea como instrumento modelos utilizables y transferibles entre

varias disciplinas y que dicha extrapolacién, sea posible e integrable a ellas.
A. Tipos de sistemas

Segun el estudio realizado por (Aguirre, 2013), se determina que los tipos de

sistemas existentes son:

= Sistemas estaticos

» Sistemas dinamicos

» Sistemas Jerarquicos

= Sistemas abiertos

» Sistemas cerrados

» Sistemas concretos

= Sistemas abstractos

= Sistemas probabilisticos

» Sistemas artificiales

= Sistemas de control con retroalimentacion

=  Sistemas naturales



b. Aplicaciones de los sistemas

Tal como menciona (Olarte Gervasio, 2018) los sistemas de informacion estan
destinados a cumplir diversos objetivos que ayudaran a maximizar utilidades, al

funcionamiento correcto y efectivo de la empresa, tales como:

= Automatizar los procesos operativos, para mejorar la eficiencia y calidad
de la produccion.
» Proporcionar informacion de apoyo a la toma de decisiones

Lograr ventajas competitivas a la par de innovacion y preferencia por parte de

los clientes a través de su implantacion de uso.
1. Teorias de Sistemas de Informacion
a. Tipos de sistemas de informacion

En la actualidad coexisten una diversidad de sistemas, cada uno de ellos
pensados con un objetivo concreto. Entre los tipos de sistemas de informacion
gue menciona (Raffino, 2019) en su estudio, se encuentra los siguientes:

» Sistemas de soporte de decisiones (DSS)

= Sistemas de apoyo a ejecutivos (EIS).

= Sistemas para la toma de decisiones en grupo (GDSS)

» Sistemas expertos de soportes a la toma de decisiones (EDSS)
» Sistemas estratégicos

» Sistema de Informacion de Marketing

» Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS).

» Sistemas de Informacion Gerencial (MIS)

Es uno de los cinco subsistemas principales del sistema de informacion basado
en computadoras. Su proposito es satisfacer las necesidades de informacién
generales de todos los gerentes de la compafia. Las subunidades pueden

basarse en areas funcionales o en niveles gerenciales.

El MIS proporciona informacion a los usuarios en forma de informes y salidas de
simulaciones hechas con modelos matematicos. Los informes y las salidas de
los modelos se pueden preparar en forma tabular o grafica. (Laudon & Laudon,
2015).



El sistema de gestion de calidad de LAF-RAM esta desarrollado segun los
Sistema de Informacién Gerencial (MIS) y a los Sistemas de Procesamiento de
Transacciones (TPS), pertenece a los MIS ya que su principal objetivo es
proporcionar informacion a sus clientes, generar reportes del registro de su
informacion, asi mismo se puede determinar que corresponde con un sistema de
procesamiento transaccional debido a que realiza las actividades de recolectar,
almacenar, modificar, recuperar toda la informacion generada por las

transacciones producidas en el laboratorio.
2. Teoria de la gestion de la calidad
a. Sistemas de gestion de la calidad

Un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) segun (Arias Coello, 2010), es un
conjunto de herramientas relacionadas, que interactian entre si, con el objetivo
de controlar y dirigir los distintos mecanismos para la mejora de la calidad en una
organizacion. Ademas, de promover la adopcion de un enfoque basado en
procesos, estimulando la mejora continua, participacion e incremento de la

motivacion y eficiencia de los trabajadores.

EL Sistema de Gestion de la Calidad se rige actualmente bajo la norma ISO

9001:2017 y permite a una organizacion:

= Aumentar su capacidad de ofrecer productos y servicios que cumplan los
requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables.

» Facilitar sus oportunidades de incrementar la satisfaccion de los clientes.

» Abordar riesgos, oportunidades y la orientacion a la mejora continua, para
mejorar sus procesos internos, productivos, o que permitird mejorar la

satisfaccion del cliente.

3. Norma ISO
a. Norma ISO 17025:2017.

En esta norma establecida por (International Dynamics Advisors (INTEDYA,
2016), se ha querido tener en cuenta los cambios que han sufrido tanto las
condiciones de mercado como la tecnologia. La ISO 17025:2017 comprende las
actividades y las nuevas formas de operar en los laboratorios. Del mismo modo,

cubre los cambios de vocabulario y los avances en las técnicas de TI sin olvidar
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que tiene en consideracion la dltima version de la ISO 9001 publicada en
septiembre de 2015, dicha informacion proporcionada por (Escuela Europea de
Excelencia, 2018) para los Sistemas de Gestion de Calidad. La norma I1SO
17025:2017 ha sido revisada por el grupo de trabajo 44 de CASCO (CASCO/WG
44) y los tres coordinadores del grupo han dado las claves por las que la nueva
version del 2017 es tan importante en los laboratorios. Desde 1999 y en el
transcurso de los afios la ISO/IEC 17025 se ha convertido en el estandar de
referencia internacional para los laboratorios de ensayo y calibracion con ganas

de demostrar su capacidad para obtener resultados confiables.
4. Procesos de Apoyo.

Segun la Universidad de los Andes — Colombia (2018), los procesos de apoyo
son los que gestionan los recursos institucionales (tangibles e intangibles),
ademas de controlar las metas de la organizacion, sus politicas y estrategias. Es

decir que se relacionan directamente con la mision y vision de la organizacion.

El objetivo principal del modulo de Procesos de Apoyo, es el de proporcionar y
verificar la correcta atencion a los clientes para garantizarles mayor satisfaccion
desde el inicio, es decir que, desde el momento del registro de un usuario, el
solicitar la adquisicion de servicios del laboratorio, ademas de confiabilidad en el
manejo de informacion de los clientes y el cumplimiento de la visiébn — mision
como institucion, (LAF-RAM UNAN Managua, 2018)

En Nicaragua el Unico laboratorio capacitado para la realizacion de diversos
procesos sobre servicios de radiaciones y metrologia, es LAF-RAM, segun
investigaciones realizadas, actualmente los paises de Centroamérica que cuenta
con un laboratorio especializado en servicios similares respecto a la fisica de
radiaciones, calibraciones y revision de equipos de metrologia son: Honduras, El
Salvador, y Costa Rica, siendo este ultimo el mas reconocido, el cual lleva por
nombre Laboratorio Costarricense de Metrologia LACOMET (Laboratorio
Costarricense de Metrologia, 2017), en el que ya cuentan con la implementacion
de un sistema de gestion de calidad similar al que se esta desarrollado en LAF-
RAM, en el que no solo se garantizé la invencion de un producto/servicios
innovador y mejorado en comparacién a los que hasta el momento se han

desarrollado en el pais.
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Desde la propiedad intelectual la creacion de este proyecto nos lleva a tener
como resultado un producto, en gran manera innovadora, categorica y
emprendedora. Esto trae consigo la oportunidad de patentizar el producto,
obtener todos los derechos sobre una herramienta que provee mejoramiento
tecnologico, organizacional y procedimental dentro de la institucién que quiera

implementarlo.
Metodologia del Proyecto

La metodologia de un proyecto es el conjunto de procedimientos para la
planificacion y gestion de todos los componentes del mismo. Desde la gestidn
de recursos hasta la coordinacion del equipo de trabajo o la relacion con todos

los interesados en los resultados del mismo, (Figueroa M., 2005).

Bases de Datos Relacionadas

La base de datos relacional fue inventada por E.F. Codd en IBM en 1970
(Gonzélez Uni, 2012), es una colecciéon de elementos de datos organizados en
un conjunto de tablas formalmente descritas desde la que se puede acceder a
los datos o volver a montarlos de muchas maneras diferentes sin tener que

reorganizar las tablas de la base.
Modelo Vista Controlador

(Garcia, 2017) determina que el Modelo vista - controlador (MVC) es un patrén
de disefio arquitectonico de software, con la funcionalidad de clasificar la
informacion, la légica del sistema y la interfaz que se le presenta al usuario. En
este tipo de arquitectura existe un sistema central o controlador que gestiona las
entradas-salidas del sistema, uno o varios modelos que se encargan de buscar
los datos e informacion necesaria. Este patrén permite modificar cada uno de

sus componentes sin necesidad de afectar a los demas.
Fases de la Metodologia del proyecto

En el estudio realizado por (Maximilians Ludwig, 2016) determina que UWE esta
basado en estandares de la OMG como UML, Arquitectura de Manejo de los
Modelos de OMG (MDA), lenguaje para la descripcion formal de expresiones en
los modelos UML (OCL) y Lenguaje de Marcado Extensible (XML), asegurando
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Su seguimiento mediante guias y especificaciones para el uso de tecnologias
orientadas a objetos.

El Sistema de Gestion de Calidad para el laboratorio LAF-RAM esta disefiado
segun la metodologia UWE (UML-Basado en la Ingenieria Web). Se establecid
que el disefio web aplicado est4 basado en las necesidades presentes en el
laboratorio, tales son: agilizacion en la ejecucion de los servicios, automatizacion
de la informacion, eficiencia en brindar la informacion sobre la realizacion de las
solicitudes, dando como prioridad a las sugerencias / quejas brindadas por los
usuarios debido a ciertas insuficiencias, ya que dicho personal es el que utilizara

el sistema.
1. Andlisis de Requerimientos

(Pressman, 2010) establece basandose en “Ingenieria del Software y el
Desarrollo de Sistemas”, que un requerimiento es una necesidad documentada

sobre el contenido, forma o funcionalidad de un producto o servicio.

Requerimientos Funcionales

(Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000) en su libro “El Lenguaje Unificado de
Modelado, Manual de Referencia”, explica que los requerimientos funcionales
describen la interaccion entre el sistema y su ambiente independientemente de

su implementacion.
Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales representan caracteristicas generales y
restricciones de la aplicacion o sistema que se esté desarrollando (Rumbaugh,
Jacobson, & Booch, 2000)

Los requerimientos funcionales y no funcionales establecidos en el sistema web
de gestion de calidad, segun todas las funcionalidades que integran a cada una
se encuentran representados en modelos (Navegacion, Procesos, ER,
Contenido, diagramas, casos de uso) considerando que cada uno esta en
dependencia los formatos del proceso de apoyo proporcionado por el laboratorio

LAF-RAM, de la misma manera se determinan los equipos y programas a utilizar.
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2. Disefio del sistema o modelo 3D

La (Universidad de Alicante, 2018) define el Modelo Vista-Controlador (MVC)
como un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una
aplicacion, la interf4az de usuario, y la légica de control en tres componentes
distintos. En la actualidad se trata de un modelo muy maduro, que ha demostrado
su validez a lo largo de los afios en todo tipo de aplicaciones, sobre multitud de

lenguajes y plataformas de desarrollo.

El Sistema de gestidén de calidad se desarrolla basado el modelo MVC ya que
cumple con las necesidades encontradas, pero principalmente porque es capaz
de ser utilizada con la propuesta de metodologia UWE (UML - Ingenieria
establecida WEB), debido a que es para uso de aplicaciones web establecida
segun el lenguaje unificado de modelado (UML), el cual proporciona una
comprension detallada de los requisitos y contemplacién del sistema.

Los modelos que se realizaran en el proyecto seran

* Modelo de contenido

*» Modelo de navegacién
* Modelo de presentacion
* Modelo de procesos.

3. Codificacion del Software.

La codificacion o también llamada la programacién del software, consiste,
esencialmente, en transformar en cédigo fuente, en el lenguaje de programacion

escogido, los requerimientos y el Disefio Funcional planteado, (D. Rios, 2010)

Se han analizado los entornos de desarrollo que se plantean en los requisitos
funcionales del sistema, describiendo los motivos por los cuales se seleccioné
qgue el lenguaje de programacion seria C# en el programa Visual Studio 2015,

librerias en el lenguaje java.
Generacion de DDL

Un lenguaje de definicién de datos (DDL por sus siglas en inglés) es un lenguaje
proporcionado por el sistema de gestion de base de datos que permite a los

usuarios de la misma llevar a cabo las tareas de definicion de las estructuras que
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almacenaran los datos, asi como de los procedimientos o funciones que permitan

consultarlos, (Olarte Gervacio, 2018)

Se realiz6 el disefio y ejecucidon del modelo de la base de datos en el programa
SQL Server Management, la cual cubre con las funciones de los diversos
modulos (Procesos de apoyo, procesos técnicos operacionales, procesos
estratégicos) (Software 1SO, 2017).

Codificacion
Especificaciones Técnicas

Dada la importancia estratégica de este proyecto para el Laboratorio LAF-RAM
es imprescindible generar una buena documentacion basada las normas
establecidas por el laboratorio en basa a la ISO 17025:2017 (International
Dynamics Advisors (INTEDYA), 2016).

4. Pruebas

En el estudio realizado por (Gerardo, y otros, 2013), establece que las Pruebas
de sistemas buscan discrepancias entre el programa y el objetivo o
requerimiento, enfocandose en los errores hechos durante la transicion del
proceso al disefiar la especificacion funcional, en términos del producto, nUmero
de errores hechos, severidad de esos errores, es un paso en el ciclo de
desarrollo generalmente propenso a la mayoria de los errores.

En la finalizacion del sistema de gestion de calidad para el laboratorio LAF-RAM
se cumplird con las pruebas de sistema necesarias para la correccién de errores
y cerciorar la ejecucion correcta de las funcionalidades segun las inquietudes

propuestas por el laboratorio.

En el informe realizado por (Sanchez Pefio, 2015), da a conocer que las pruebas

gue se deberian realizar al software son sobre:

» Accesibilidad: La posibilidad de que un producto o servicio Web pueda ser
accedido y wusado por el mayor numero posible de personas,
indiferentemente de las limitaciones propias del individuo o de las

derivadas del contexto de uso.
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= Concurrencia: Dos 0 mas procesos decimos que son concurrentes,
paralelos, o que se ejecutan concurrentemente, cuando son procesados
al mismo tiempo, es decir, que para ejecutar uno de ellos, no hace falta
gue se haya ejecutado otro.

= Seguridad: es asegurar la Confidencialidad, Integridad, y Disponibilidad
de sus sistemas y redes. La seguridad se divide (groseramente) en

seguridad fisica y seguridad légica.
5. Instalacion o Fase de Implementacién

La fase de implementacion consiste en poner en funcionamiento a los
responsables para que realicen las pruebas de las acciones (actividades /
operaciones), destinadas a cumplir en la ejecucion de sus servicios. Se
considera como una etapa clave ya que da a conocer cOmo trabaja segun las
politicas propias de la institucion y teniendo en cuenta el desarrollo que se debe
hacer con la norma ISO 17025:2017 en sus procesos, medidas, programas

contenidos en los formatos, (Figueroa M., 2005)
Sistema de Gestor de Base de Datos

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional,
desarrollado por la empresa Microsoft. El lenguaje de desarrollo utilizado (por
linea de comandos o mediante la interfaz grafica de Management Studio) es
Transact-SQL(TSQL), una implementacion del estandar ANSI del lenguaje SQL,
utilizado para manipular y recuperar datos (DML), crear tablas y definir relaciones
entre ellas (DDL), (Zamenfeld, 2011)

Mantenimiento

El Mantenimiento del Software es una de las actividades més comunes a realizar
dentro de este sector, es el proceso final después de que un software esta siendo
utilizado, normalmente se ejecuta un mantenimiento de software para corregir
ciertos errores que el programa tiene, algunos bugs o detalles de interfaz a
solucionar, pero también puede ser para mejorar el rendimiento del programa o

para adaptarlo a distintas areas como los dispositivos moviles, (Arias, 2017)

15



El equipo de desarrolladores / programadores determina el programa de
mantenimiento preventivo, primeramente, de manera general de los médulos,

para luego enfocarse especificamente con el Proceso de Apoyo.

Antes de la visita programada se les recordara a los responsables del médulo y
laboratoristas la fecha y hora con anticipacion, se les indica que deberan realizar
un respaldo de la informacion almacenada en las computadoras hasta la fecha.

Servicio de Soporte Técnico

En el informe de (Soporte Técnico, 2013), explica que es una asistencia que
brindan los proveedores a sus clientes para que puedan hacer uso de sus
productos o servicios con la finalidad de ayudar a los usuarios para que puedan

resolver ciertos problemas.
Herramientas de Desarrollo
Visual Studio 2015

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para
Windows, Linux y macOS. Es compatible con mdltiples lenguajes de
programacion, al igual que entornos de desarrollo web como ASP.NET MVC.
(Zamenfeld, 2011)

Lenguaje C#

(Pérez G., 2006-2015) da a conocer que el lenguaje de programacion C# fue
creado por el danés Anders Hejlsberg, el cual lo define como un lenguaje de
programacion orientado a objetos. Con este lenguaje se quiso mejorar los dos

lenguajes anteriores de los que deriva el Cy C++.
Herramientas CASE

Basado en la documentacion realizado por (Beltran, 2016), se define como un
conjun6to de métodos, utilidades y técnicas que facilitan la automatizacién del
ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informacion, completamente o en

alguna de sus fases.

El empleo de herramientas Case permiten integrar el proceso de ciclo de vida:
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Andlisis de datos y procesos integrados mediante un repositorio.
Generacion de interfases entre el andlisis y el disefio.
Generacion del cédigo a partir del disefio.

Control de mantenimiento.

Las herramientas de planificacion son metodologias usadas en las

organizaciones para planificar la forma de gestionar procesos o proyectos.

AMFE - Analisis Modal de Fallos y Efectos (Introduccién) es una
Herramienta para el desarrollo de productos y servicios seguros.

Guia de uso de AMFE - Analisis Modal de Fallos y Efectos de como
realizar un andlisis AMFE con ejemplos.

Diagrama de Gantt es sobre planificacion, seguimiento de actividades -
proyectos.

Analisis DAFO, consiste en una matriz donde se analizan las Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de un proyecto o una idea de la
cual gueremos conocer su viabilidad presente y futura.

Analisis CAME “Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar”, es un analisis
complementario a la Matriz DAFO para definir acciones acordes con la
planificacion estratégica de la organizacion.

Método de disefio intuitivo Poka-yoke es un disefio a prueba de errores.
QFD — Despliegue de la funcién calidad es la Introduccion al andlisis de

necesidades y expectativas.

Segun menciona (Aguirre, 2013), en su proyecto realizado las herramientas de

andlisis y disefio, son las siguientes:

Un Diagrama de flujo de datos (DFD), es una representacion grafica de
los flujos de datos en un sistema de informacién. Es capaz de representar
flujos de datos entrantes y salientes y datos almacenados.

Esquema grafico es un esquema derivado del Diagrama de flujo de datos.
Representa el sistema con muchos mas detalles que el DFD. Desglosa la
totalidad del sistema en mddulos funcionales mas bajos, describe
funciones y subfunciones de cada modulo del sistema de una forma mas
exhaustiva y detallada que el DFD.

El Diagrama HIPO (Hierarchical Input Process Output) es una

combinacion de dos métodos organizados para analizar el sistema y
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proveer técnicas de documentacion. EI modelo HIPO fue desarrollado por
la empresa IBM en el afio 1970.

» Una tabla de decision representa las condiciones y las respectivas para
dirigirlas, en un formato tabular estructurado.

= El Modelo o diagrama entidad-relacion (a veces denominado por sus
siglas en inglés, E-R "Entity relationship”, o del espafiol DER "Diagrama
de Entidad Relacion") es un tipo de modelo de base de datos basado en
la nocidn de entidades mundiales reales y su relacion entre ellas.

= Diccionario de datos es la coleccion central de informacion sobre los
datos. Almacena el significado y el origen de los datos, su relacion con

otros datos, su formato de uso.
Como Herramientas de programacion, tales como menciona (Javi, 2010) son:

Los lenguajes de programacion son basicamente programas con la habilidad,
mediante una serie de reglas sintacticas y semanticas compuestas por palabras,
nameros y expresiones matematicas, de crear el llamado cédigo fuente, el cual
una vez compilado, se convertira en un programa o software y podra ser
ejecutado en nuestra computadora sin necesidad de que el usuario lleve a cabo

ningun otro paso.
Framework

Es el esquema o estructura que se establece y que se aprovecha para desarrollar
y organizar un software determinado. Esta definicion, algo compleja, podria
resumirse como el entorno pensado para hacer mas sencilla la programacion de

cualquier aplicacion o herramienta actual. (NeoAttack, 2019).
Framework 4.6

Microsoft. NET Framework 4.6 es una actualizacion in situ altamente compatible
a los anteriores, el instalador de web es un paquete pequefio que determina
automaticamente y descarga sélo aquellos componentes que se aplican a una
plataforma en particular, ademas de instalar el paquete de idioma que coincide

con el idioma del sistema operativo del usuario.

Responsive Web Design o también conocido como Disefio Web Adaptable, es

una técnica de disefio y desarrollo web que mediante el uso de estructuras
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flexibles (contenedores flexibles, imagenes y video flexibles) y junto con Media
Queries especificados en CSS, logran adaptar un sitio web al entorno del
dispositivo en el que se encuentre. Con esta técnica se consigue que el
contenido del disefio de tu sitio se vea bien y pueda ser bastante legible para los

usuarios sobre el dispositivo con el que éste interactle.

GitHub es un sitio web y un servicio en la nube que ayuda a los desarrolladores
a almacenar y administrar su codigo, al igual que llevar un registro y control de

cualquier cambio sobre este codigo.

JQuery es una libreria de JavaScript (JavaScript es un lenguaje de programacion
muy usado en desarrollo web). Esta libreria de codigo abierto, simplifica la tarea
de programar en JavaScript y permite agregar interactividad a un sitio web sin

tener conocimientos del lenguaje, (Chuburu, 2018).

Bootstrap es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear
interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la
interfaz del sitio web al tamafio del dispositivo en que se visualice. Es decir, el
sitio web se adapta automéaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro
dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como “responsive

design” o disefio adaptativo, (Guevara Benites, 2018)

Algunas de las Herramientas de integracién - prueba, que menciona y describe
(Sanchez Pefio, 2015):

Pruebas funcionales

Se basan en asegurarse de que todas las caracteristicas funcionen de cabo a
rabo. Por ejemplo, testear que las caracteristicas de un usuario se actualicen
cuando el usuario da click en el boton de guardar, (Digital Business Assurance,
2019).
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Laboratorio de Fisica y Radiaciones y Metrologia — UNAN — Managua

El principal objetivo que se pretende llevar a cabo con el desarrollo del sistema
de gestion de calidad en LAF-RAM, es contar con la acreditacion que permite la
prestacion de servicios radiologicos, es la manera en que estos demuestran
competencias técnicas, son capaces de medir magnitudes o ensayos con
calidad, ademas permite cumplir con las normas y recomendaciones

internacionales de los organismos competentes.

Con los procesos de auditorias (internas / externas) se ratifica el compromiso de
la institucion por la mejora continua, ya que es un requisito en la mayoria de
normas empleadas como referencia para la certificacién internacional, LAF-RAM
accedera a evaluar de forma independiente el grado de cumplimiento de los

requisitos marcados por el sistema de gestion de la calidad.

Mision

Contribuir al desarrollo social por medio de la promocion del uso seguro de las
radiaciones ionizantes, proveyendo servicios técnicos basados en las normas
internacionales, promoviendo la investigacion cientifica proporcionando ademas
la divulgacion y difusion para las y los futuros profesionales y el publico en
general en el campo de las radiaciones y la proteccién radiol6gica enfocando los

programas y proyectos en una extensién social que promueva la cultura de

seguridad.

Vision

El que hacer del laboratorio se destaca por proporcionar informacién y prestar
servicios para fomentar una cultura de seguridad en el uso pacifico de las
técnicas nucleares. Siendo reconocido a nivel nacional e internacional por la

calidad humana y profesional de sus miembros y por su contribucién a la

sociedad nicaraglense.
Objetivos

Se crea el Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia (LAF — RAM),
con fines de investigacién y servicio a la sociedad en el ambito de las
aplicaciones de las radiaciones ionizantes en distintos campos, contribuyendo
de esta manera al desarrollo y aplicacion de marcos regulatorios para el uso de

este tipo de aplicaciones del conocimiento en la sociedad nicaraglense,
20



manteniendo siempre un rol de relevante importancia en la contribucion a través
de asesoria, realizacién de estudios y generacion de informacion necesaria para

el desarrollo de estos temas.
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VII.  Hipbtesis

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad con énfasis en los
Procesos de Apoyo basado en la norma ISO 17025:2017, permitira administrar
las solicitudes, ejecuciones y entrega de reportes de resultados sobre los
servicios ofrecidos en el Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la
UNAN — Managua.
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Capitulo IlI

VIIl. Disefio Metodologico
Paradigma de investigacion

(Ramos, 2015) menciona que: “El conocimiento de la realidad consiste en
acercarse a ella para descubrirla con el fin de mejorar, ya que ésta existe en el
ambito de desarrollo de la vida del hombre”, esto implica el saber donde se esta,
a donde se quiere ir y como hacerlo. Por otra parte, (Vasilachis de Gialdino,
2006) explica que existen tres paradigmas que permiten el acercamiento a la
realidad, tales son: el materialista histérico, el positivista y el interpretativo, que
estd en vias de consolidacion y emerge a partir del reconocimiento de la
importancia de los aspectos simbdlicos, significativos de la vida social, del
lenguaje en la produccion y reproduccién del mundo. Es por esto, que define el
paradigma como “los marcos tedrico -metodologicos utilizados por el
investigador para interpretar los fendmenos sociales en el contexto de una
determinada sociedad”. Luego entonces todo paradigma de investigacion se
apoya en sistemas filosoficos y se operacionaliza mediante un sistema de
investigacion; el paradigma positivista se operacionaliza a través del sistema de
investigacion hipotético -deductivo y a su vez, el interpretativo lo hacen, a través

del sistema de investigacion aclarativo.

Paradigma Positivista

Como parte de la finalidad del proyecto es desarrollar un sistema de gestion de
calidad para los procesos de apoyo del Laboratorio de Fisica de Radiaciones y
Metrologia segun la norma ISO 17025:2017, por tanto, se presentan en forma
breve las caracteristicas de los resultados obtenidos y distinciones entre cada

uno.
Paradigma interpretativo

Nace segun una alternativa al paradigma racionalista, puesto que en las
disciplinas de ambito social tal como lo es LAF-RAM, existen diferentes
problematicas y restricciones que no se pueden explicar ni comprender en toda
su extension desde la metodologia cuantitativa, teniendo en cuenta que su

objetivo es el desarrollo de conceptos que ayuden a comprender las
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problematicas dando la importancia necesaria a las intenciones, experiencias y

opiniones de todos los involucrados (Director, Responsables, clientes).
Paradigma materialista -historico

Segun (Ramos, 2015), el paradigma materialista -histérico, también llamado
dialéctico, se operacionaliza a través del sistema de investigacion dialéctico-
critico y sefiala que las caracteristicas principales son cuando se aplican al
campo de los laboratorios que es el que ocupa este trabajo, en nuestro estudio
se asume una vision global y dialéctica de la realidad de servicios de dicha
institucion por ser una practica de brindar servicios, que no escapa a las

condiciones ideolégicas, econdmicas, politicas e histéricas de su entorno.

La investigacion critica asume una vision democratica del conocimiento, por
tanto, el laboratorista y los clientes que solicitan los servicios comparten
responsabilidades; subyace una vision particular de la teoria del conocimiento y
de sus relaciones con la realidad y con la préactica.

Teoria y realidad estan llamadas a mantener una constante tension dialéctica; la
investigacion critica trata de articularse, generarse, organizarse en la practica.
Pero si se analiza desde la practica, se puede decir que se construye desde la
realidad situacional, social, educativa y practica de sujetos implicados en luchas
de intereses, preocupaciones, problemas que forman parte de su vida cotidiana

de proporcionar servicios.

Enfoque de investigacion

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2014), en su obra
Metodologia de la Investigacion, determinan que los principales enfoques son;
enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera vinculada

forman el tercer enfoque mixto.

El enfoque de esta investigacion es cualitativo. Por esta razon se considera que
no es necesario realizar una investigacion experimental, ademas, como el
objetivo del trabajo monografico es mostrar una propuesta para la
implementacion de un sistema de gestidén de calidad de manera automatizada,
por tanto, nuestro estudio Unicamente pretende manipular variables que analicen
los beneficios de esta accion. El analisis por nuestra parte fue de manera natural,

es decir, observar las variables en su contexto.
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Se realizo una investigacion transeccional debido a que estas investigaciones

solamente recolectan datos en un solo momento y tiempo especifico.

Se determind, que la investigacion es exploratoria. De igual forma, sera un
disefio transeccional exploratorio, que generalmente se aplica a problemas de

investigacion poco conocidos y que estdn inmersos en el enfoque cualitativo.

También, se hizo un disefio transeccional descriptivo pues se pretende dar a
conocer el estado actual al ejecutar los servicios segun la norma y
posteriormente compararlo con el sistema automatizado de gestién de calidad
con los puntos de la norma determina para la acreditacion. Por esta razon los
disefios transeccionales descriptivos son los adecuados pues estos presentan

un panorama del estado de una o mas variables.

Alcance de la investigacion

En la presente tesis se ha planteado la automatizacion de los servicios ofertados
en el laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN-Managua,
contemplando para ello un sistema de gestion de calidad en donde se mostraran
los procesos que actualmente se ejecutan, presentando los servicios de cada
maddulo con los que cuenta el laboratorio, de una forma clara, precisa y ordenada;

se podra distinguir los servicios, funciones de laboratorista y atencién al cliente.

El desarrollo de dicha solucién incluye el de Procesos de Apoyo que estara
conformado por los servicios (administracién, mantenimiento, personal, control
de informacion) y la atencién al cliente, el cual contemplan todo el proceso de

solicitud, ejecucion y finalizacién de servicios del laboratorio.

En resumen, se decide implementar un “Sistema Automatizado de Gestion de
Calidad del Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN —
Managua, con énfasis en los Procesos de Apoyo basado en la norma ISO
17025:2017”, que generara de manera 6ptima el flujo de los servicios a los

clientes a través del uso de la aplicacion presentada de manera web y mavil.

Unidades de Analisis

Como unidad de andlisis primordialmente se tomaron en cuenta los procesos de
apoyo que conforman el sistema automatizado de gestion de la calidad del LAF-

RAM, del mismo modo se cuenta con el personal administrativo, técnico que
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estan involucrados, asi como los usuarios (clientes) que haran uso del sistema

web y la aplicacion movil.
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Variables de Estudio
Variables de Entrada

Tabla 1 Variable de Entrada, Objetivo Especifico N°1

Objetivo Especifico N.° 1
Indagar sobre los procesos de apoyo realizados en el Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN —
Managua para el analisis del funcionamiento de sus métodos empleados.

Procesos  control  de Cantidad de procedimientos de procesos de apoyo

Procesos de recoleccion de informacion. Cantidad de formatos de procesos de apoyo.
informacion

Procesos
administrativos

Tabla 2 Variable de Entrada, Objetivo Especifico N°2

Caracterizacion del control y gestién de los servicios.

Objetivo Especifico N° 2
Crear el médulo de procesos de apoyo del sistema web y su respectiva aplicacion mévil sobre la gestion de calidad del
Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN — Managua.

Modelo Conceptual

Aplicacién Web Modelo Navegacional

Elementos del disefio del sistema de

gestion de calidad Modelo de Contenido

Aplicacion Movil Modelo de presentacién

Modelo de Procesos

Objetivo Especifico N° 3

Determinar los beneficios de la prestacion de servicios automatizados para la mejora continua y el impulso de la
eficiencia en la ejecucion de los procesos en el Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN —
Managua.

Porcentaje de clientes y personal de laboratorios que comprenden

icienci Claridad L . S .
Eficienciay facilmente como usar el sistema y la aplicacion movil.

usabilidad de la

L Capacidad de Cantidad de clientes y personal de laboratorios que aprenden
aplicacion web aprendizaje. facilmente cémo usar el sistema SGC.
Operatividad Porcentaje de clientes y personal de laboratorios que pueden utilizar

el sistema sin mucho esfuerzo.

Tabla 3 Variable de Entrada, Objetivo Especifico N°3



Variables de Salida

Tabla 4 Variables de Salida, Objetivo Especifico N°1

Objetivo Especifico N° 1

Indagar sobre los procesos de apoyo realizados en el Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN —
Managua para el andlisis del funcionamiento de sus métodos empleados.

VARIABLE

CONCEPTUAL

SUBVARIABLES O VARIABLES DE ENTRADA O
DIMENSIONES INDICADORES DE DATOS

VARIABLES DE
SALIDA O
INDICADORES DE
DATOS

Procesos de
recoleccion de
informacion

Procesos control de
informacion.

Cantidad de procedimientos de procesos de
apoyo

Cantidad de formatos de procesos de apoyo.

Procesos administrativos | Caracterizacion del control y gestién de los

servicios.

Requerimientos
funcionales para la
aplicacion web.

Objetivo Especifico N° 2

Crear el médulo de procesos de apoyo del sistema web y su respectiva aplicacion mavil sobre la gestién de calidad del

Aplicacion Web

Aplicacion Movil

Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN — Managua.

Modelo conceptual

Elementos del Modelo navegacional

disefio del sistema Modelo de presentacién

de gestién de

calidad. Modelo de contenido

Modelo de procesos

Aplicacion Web y Movil
funcional

Tabla 5 Variable de Salida, Objetivo Especifico N°2

Objetivo Especifico N° 3

Determinar los beneficios de la prestacion de servicios automatizados para la mejora continua y el impulso de la eficiencia en
la ejecucion de los procesos en el Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN — Managua.

Eficiencia y

Comprensible

Porcentaje de clientes y personal de laboratorios que
comprenden facilmente como usar el sistema y la
aplicacion movil.

usabilidad de la

aplicacion web

Capacidad de
aprendizaje.

Cantidad de clientes y personal de laboratorios que
aprenden facilmente como usar el sistema SGC.

Operatividad

Porcentaje de clientes y personal de laboratorios que
pueden utilizar el sistema sin mucho esfuerzo.

Informe sobre los
beneficios y eficiencia del
sistema de gestion de
calidad

Tabla 6 Variable de Salida, Objetivo Especifico N°3
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Sistema Categorial

Objetivo Especifico

Indagar sobre los procesos
de apoyo realizados en el

Variable

Sub Variable o
Dimensiones

Procesos control de

Indicadores

Cantidad de procedimientos
de procesos de apoyo

Diccionario de datos.

Técnicas de Recoleccion

Entrevistas

Cuestionarios

Observaciones

Encuestas

Grupos Focales.

Laboratorio de Fisica de informacion. -
. . Procesos de Cantidad de formatos de
Radiaciones y Metrologia recoleccion de d = = &
rocesos ade apoyo.
de la UNAN - Managua . L 2 )
s informacién
para el analisis del = oTzacion del
funcionamiento de sus Procesos ar?clerlzacl(.)p de | . N . .
P - . contro estion de los
métodos empleados. administrativos. g g
servicios.
) Modelo Conceptual * | d
Crear el modulo de P

procesos de apoyo del
sistema web y su respectiva
aplicacion movil sobre la
gestion de calidad del
Laboratorio de Fisica de
Radiaciones y Metrologia
de la UNAN — Managua.

Aplicacion Web

Aplicacién Movil

Elementos del disefio del
sistema de gestion de
calidad.

Modelo Navegacional

Modelo de Contenido

Modelo de presentacion

Modelo de Procesos

Determinar los beneficios
de la prestacion de servicios
automatizados para la
mejora continuay el impulso
de la eficiencia en la
ejecuciéon de los procesos
en el Laboratorio de Fisica
de Radiaciones y
Metrologia de la UNAN -
Managua.

Eficienciay
usabilidad de la
aplicacion web

Claridad

Porcentaje de clientes vy
personal de laboratorios que
comprenden facilmente
como usar el sistema y la

aplicacion movil.

Aprendizaje

Cantidad de clientes vy
personal de laboratorios que
aprenden facilmente cémo
usar el sistema SGC.

Operabilidad

Porcentaje de clientes vy
personal de laboratorios que
pueden utilizar el sistema sin
mucho esfuerzo.
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Universo, Muestray Poblacién
Universo

El universo es todo el laboratorio que contiene los modulos de: Procesos

Estratégicos, Procesos de Apoyo, Procesos Operacionales.
Poblacion

Las areas de laboratorio que son objetos de investigacion la conforman los

responsables y laboratoristas del médulo de Procesos de Apoyo:

=  Proceso de administracion.
=  Proceso de mantenimiento
= Proceso de personal

=  Proceso de control de informacion.
Muestra

El estudio se llevdo a cabo en el Laboratorio de Fisica de Radiaciones y
Metrologia de la UNAN — Managua. La investigacion se realizé en las areas
administrativas, operativas y clientes de la institucién, es decir, tanto como la
directora como los responsables de laboratorios, laboratoristas y clientes fueron
tomados en cuenta. Esto con el proposito de recolectar informacién necesaria en

todas las areas y poderla comparar entre estas.

El tipo de muestra serd no probabilistica ya que nuestra eleccion no es al azar
sino por las caracteristicas de la investigacion. De manera deliberada se
selecciond la muestra en base a los propdésitos de la investigacion. Entonces se
analiz6 de una muestra variada, pues se pretende buscar similitudes y

diferencias, patrones, coincidencias.

Métodos, técnicas, instrumentos y plan de validacion de los instrumentos

para larecoleccion de los datos.

Para nuestro enfoque que es cualitativo, la recoleccion de datos es de igual
importancia que para el enfoque cuantitativo, la Unica diferencia es que en el

primero el propdésito no es medir variables, sino que busca obtener informacion,
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describir eventos, situaciones, percepciones, actitudes, creencias Yy

pensamientos.
Disefio del instrumento de medicion

El instrumento por medio del cual obtuvieron datos fue la elaboracion de
cuestionarios y entrevista a los usuarios estas basadas en los requerimientos de
la norma ISO 17025:2017, el cual contiene 5 preguntas abiertas estructuradas y
no generales que buscan conocer la situacion actual del laboratorio y realizar la

comparacion con los puntos de la norma ISO.
a. Métodos Formales

Determinamos que la informacion obtenida redne los aspectos relacionados con
la obtencion, andlisis y presentacién de resultados de la investigacion. Por lo

tanto, se ha utilizado los diferentes métodos formales en la recoleccion de datos;
= Capacitaciones

La capacitacion se realiza en las instalaciones del laboratorio, de manera formal
ya que sera como estar en clases o reuniones formales de capacitacion, y todo

el personal debe estar presentes.
» Entrevistas

Es la comunicacion que se establecio entre los desarrolladores y el personal del
laboratorio LAF-RAM, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes

planteadas sobre el problema propuesto de la realizacion del sistema web.
= Cuestionarios

Se determino que se utilizara dicho método, tales como un formulario impreso
destinado a obtener repuestas sobre el problema planteado anteriormente y que

el personal de LAF-RAM llene por si mismos.
» Grupos Focales

Se propuso la elaboracion de grupos focales, debido a que es una forma de
estudio cualitativo en la que se realiza una reunion donde las personas dialoguen

o resuelvan la problematica existente. Este tipo de debate nos ayuda a generar
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ideas, opiniones, actitudes que no se podemos observar con otro método de
recoleccion de datos.

=  Observacion

En primera instancia se realizé el método de observacion ya que se necesitaba
conocer el comportamiento, funcionamiento y desarrollo del laboratorio LAF-
RAM.

= Diccionario de datos.

Se tomo el desarrollo del diccionario de datos, debido a que es una lista de todos
los elementos incluidos en el conjunto de los diagramas que describen al
sistema. Es decir, los elementos principales presentes en el sistema, ademas

almacena detalles y descripciones de estos elementos.
b. Métodos Informaticos

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2014) define a la
herramienta informaticas como programas, aplicaciones o simplemente

instrucciones usadas para efectuar otras tareas de modo mas sencillo.

Uno de los aspectos relevantes en la investigacion planteada y en el desempefio
profesional del personal, es el registro y analisis de informacién que permita la
realizacion del proceso racional de toma de decisiones. La incorporacion del
ordenador ha permitido agilizar notablemente todo lo relacionado con el
procesamiento de la informacion, ya que se ha puesto a disposicion de los
usuarios (personal del laboratorio y clientes) para realizar la tarea de

procesamiento y analisis de datos.

En la realizacion del sistema de gestion de calidad en LAF-RAM se utilizé las

herramientas informéaticas tales como;
= Hardware

El hardware consiste en todos los componentes fisicos de la computadora, todo
lo visible y tangible. Teniendo en cuenta que este realiza las 4 actividades
fundamentales: entrada, procesamiento, salida y almacenamiento secundario.

Los equipos que hemos utilizado han sido: Computadoras portatiles para cada
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desarrollador del sistema y aplicacion mévil, router para la conexion a internet ya
gue es un sistema web, inmobiliarios para las computadoras y las personas, es

decir el espacio donde se ha trabajado.
= Software

El software de las computadoras es todo aquel codigo ordenado de tal manera
que le permite al usuario ordenarle a la misma que realice una tarea. Para el
desarrollo del sistema de gestion de calidad se debia utilizar diversos tipos de
software, como se pueden mencionar: Visual Studio 2015 para la realizacion de
la codificacion del sistema web, El gestor de base de datos; SQL server 2014
management studio en el que se almacena toda la informacion registrada,
StarUML y Visio 2013 que permitieron el diagramar los diversos modelos
realizados, el paquete de Office 2013 donde se realiz6 el escrito del proyecto, y
por ultimo Android Studio que es el software que permitio el desarrollo y

codificacion de la aplicacion movil.
Plan de andlisis de los datos

Para el andlisis cualitativo de las entrevistas se procedi6 a analizar las
respuestas obtenidas por parte de las personas entrevistadas, una vez obtenidas
han sido ordenadas y clasificadas en base a los temas que se consideran de
importancia, ademas de poder ser extraidos los resultados de los procedimientos
y que dichas preguntas de entrevistas seguiran siendo reutilizadas en este

mismo proceso de analisis.

Los grupos focales que se han efectuados, consistio en utilizar dos instrumentos,
los cuales fueron la toma de apuntes de las observaciones que se presentaron
en cada uno de los encuentros que se realizaron con el personal del LAF-RAM,
y el analisis interpretativo del formato, mismos que se han llenado como
consecuencia de cada uno de los grupos focales, el cual esta denominado y
registrado como acta de reunidn por parte del registro establecido en el

laboratorio.

En cuanto al andlisis documental, no se necesité realizar la sistematizaciéon de la
informacion puesto que dentro del sistema documental del LAF-RAM, ya se

encuentran establecido las formas de clasificacion y separacion de los datos,
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Gnicamente se realizaron consultas con los expertos que trabajan en el

laboratorio.
Plan de tabulacién

Con base a los datos que se obtuvieron de la muestra, y en respuesta a los
objetivos planteados, se presenta una serie de cuadros en donde sera aplicada
la estadistica descriptiva (segun el caso) que arrojara los resultados de la

investigacion, los que seran plasmados en graficos de barra o pastel.
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Capitulo IV

IX. Anélisis y discusién de resultados

En este inciso se presentan los resultados del analisis de los datos obtenidos en
nuestro proyecto de investigacion. Estos resultados muestran la mejora general
que consigue la parte de la muestra, la evolucion del médulo de procesos de
apoyo en cuanto a las caracteristicas estructurales y estilisticas, destacadas
especialmente las variables que han influido significativamente en la mejora del
proceso y su evolucion, ofreciendo las posibles razones que han podido dar lugar
a dichos resultados.

Objetivo Especifico #1: Indagar sobre los procesos de apoyo realizados en el
Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN — Managua para

el andlisis del funcionamiento.

El médulo de procesos de apoyo proporciona diversos servicios a los clientes
(tales como: solicitud de formatos para servicios, solicitud de servicios, ejecucion
del servicio, control de seguimiento del servicio en ejecucion, entrega del reporte
final al cliente, visualizacion del historial de servicios ejecutados), determinados
en los compendios del sistema de gestion de calidad ajustados a la norma ISO
17025:2017, enfocdndose en los requisitos generales para la competencia de los

laboratorios de ensayo y calibraciones.

Con este objetivo se pretendio investigar, analizar e identificar la situacién actual
del laboratorio LAF-RAM, obteniendo un marco de referencia para el
planteamiento del problema de la realizacion del sistema de gestion de calidad,
tomando en cuenta que para la ejecucion de lo antes mencionado se realizaron
las técnicas de recoleccion de datos, tales como entrevistas con el personal
directo e indirecto de los procesos requeridos, andlisis de evidencias de la
gestion del personal (documentos, procedimientos, registros), analisis de

registros, indicadores, resultados de gestion y contratos de servicios brindados.

La indagacion sobre los procesos de apoyo realizados en el laboratorio nos dio
a conocer sobre cada servicio ofrecidos por el laboratorio, pero para su ejecucion
se debidé cumplir con el registro de solicitudes segun los formatos establecidos,
haciendo hincapié a los indicadores determinados en las Variables de Estudio

segun los procedimientos del compendio de procesos de apoyo.
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a) Cantidad de procedimientos de procesos de apoyo

El mdédulo de procesos de apoyo cumple con el funcionamiento de 6
procedimientos, tales como se puede apreciar en la Tabla 7: Procedimientos del
Moédulo de Procesos de Apoyo, que han sido extraidos del compendio
establecido en el laboratorio, en el cual indica el orden de ejecucion con el opera
la institucion y el sistema, su desarrollo es desde la solicitud para adquirir
servicios hasta la finalizacion de este con la entrega del reporte final al cliente,
tomando en funcion que cada formato esta registrado en los compendios del

sistema de gestidn de calidad basados en la norma ISO 17025:2017.

Tabla 7 Procedimientos del Médulo de Procesos de Apoyo

N° | Nombre del Procedimiento

1 | Solicitud de Formatos para adquirir el servicio.

2 | Solicitud de servicio.

3 | Ejecucion del servicio solicitado

4 | Control del seguimiento de los procesos del servicio en ejecucion en el sistema web y app
movil.

5 | Entrega del Reporte final del servicio.

6 | Visualizacion del historial de servicios por medio del sistema web y aplicacion movil.

b) Cantidad de formatos de procesos de apoyo

El modulo de procesos de apoyo estd conformado por las éareas de
administracion, informacién, personal, mantenimiento, siendo este ultimo el
Unico que esta conformado por subprocesos los cuales han sido mantenimiento
y control ambiental; Cada uno proporciona una distribucion en sus formatos, los
cuales indican la informacion necesaria que debe proporcionar el cliente y los
procedimientos a seguir para ejecutar algun servicio solicitado, establecidos en
el compendio del laboratorio LAF-RAM, siendo evaluados para la certificacion
internacional de gestion de calidad basado en la norma ISO 17025:2017. Dicho
modulo contiene un total de 36 formatos para cumplir con la ejecucién de los

servicios brindados por la institucion.
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Tabla 8 Distribucion del Médulo de Procesos de Apoyo

N° Procesos Sub- Caodigo Nombre del Formato
Procesos del
Formato
1 AD-FG-01 | Lista de Proveedores
2 AD-FG-02 | Seguimiento y control de proveedores
3 AD-FG-03 | Reclamo a Proveedores
4 Administracion AD-FG-04 | Verificacion de Especificaciones de Materiales
y equipos
5 AD-FG-05 | Evaluacion inicial a proveedores
6 AD-FG-06 | Evaluacion periodica a proveedores
7 Informacién IF-FG-01 | Lista de Equipos y software
8 MT-FG-01 | Control de ingreso a visitantes
9 MT-FG-02 | Lista verificacidbn semanal de limpieza
10 o MT-FG-03 | Reporte de verificacion de limpieza
11 Condiciones MT-FG-04 | Control de condiciones ambientales
Ambientales
12 MT-FG-05 | Autoevaluacion
13 MT-FG-06 | Informe de resultados de Autoevaluacion
14 MT-FG-16 | Autocontrol limpieza diaria
15 MT-FG-07 | Verificacion de instalacion/reinstalacion de
Mantenimiento equipos
16 MT-FG-08 | Inventario de Equipos
17 MT-FG-09 | Ficha de equipo
18 Mantenimient | MT-FG-10 | Lista de alta, baja o traslado de equipos
19 o] MT-FG-11 | Plan de mantenimiento preventivo
20 MT-FG-12 | Plan de calibracion
21 MT-FG-13 | Lista de Equipos
22 MT-FG-14 | Historial de Equipo
23 MT-FG-15 | Ingreso de equipos calibrados
24 PS-FG-01 | Control hoja de vida
25 PS-FG-02 | Autorizacion de funciones
26 Personal PS-FG-03 | Firmas autorizadas
27 PS-FG-04 | Lista de personal
28 PS-FG-05 | Confirmacion de lectura de documentos
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29 PS-FG-06 | Evaluacion del entrenamiento
30 PS-FG-07 | Evaluacién de competencias
31 PS-FG-08 | Programacion de supervision
32 PS-FG-09 | Supervision
33 PS-FG-10 | Evaluaciéon del desempefio
34 PS-FG-11 | Plan de capacitacion
35 PS-FG-12 | Lista de capacitacion
36 PS-FG-13 | Plan de capacitacion interna
C) Caracterizacion del control y gestidén de los servicios
Actualmente el laboratorio tiene como objetivo el proveer evidencia objetiva que
contribuye a facilitar el proceso de mejora de los clientes que soliciten los
diversos servicios segun los compendios establecidos, tales servicios se
muestran en la Tabla 9 Servicios Ofrecidos por LAF-RAM
Tabla 9 Servicios Ofrecidos por LAF-RAM
N° Nombres de los servicios
1 | Monitoreo de area a instalaciones medicas
2 | Monitoreo de area a equipos industriales en Managua.
3 | Monitoreo de area a equipos industriales en los departamentos
4 | Control de calidad RX dentales periapical y panoramicos
5 | Control de calidad RX convencional movil
6 | Control de calidad RX convencional fijo
7 | Control de calidad arcos en C
8 | Control de calidad mamografico
9 | Control de calidad tomografico

[ERN
o

Dosimetria personal por periodo por persona

[EE
=

Dosimetria por incorporacién por periodo por persona

[ERN
N

Calibracion de monitores de area

[ERN
w

Pago por dosimetro perdido
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Gestion de Servicios

Los servicios del laboratorio de Fisica y Radiaciones Metrologia (LAF-RAM)
cuenta con un personal calificado, procedimientos y compendios estructurados
por especialistas, ademas que poseen el funcionamiento del sistema de gestion
de calidad, a fin de agilizar y automatizar el control de la informacion para
prevenir o atender los efectos de pérdidas de documentos, disminucion de la
tasa de errores con el ingreso de datos, brindar mayor confiabilidad a sus clientes
ya que demuestran compromiso, eficiencia, transparencia y responsabilidad en
la ejecucion de los servicios, con el sistema SGC se permite una mejor
comunicacion del cliente con el laboratorio. LAF-RAM es la institucion a nivel
nacional en proporcionar dichos servicios que se puede observar en la Tabla 3
Servicios brindados por LAF-RAM y actualmente se encuentra en proceso de

acreditacion internacional por la CONEA.
Flujograma de Procesos de Apoyo.

En la siguiente llustracién 2 Flujograma d ellos Procesos del Médulo de Apoyo
se presenta un flujograma de los procesos de apoyo, donde se puede apreciar
todas las acciones que se ejecuta para la realizacion de un servicio solicitado por
los clientes y posteriormente se aprecia la estructura en la que esta desarrollado
los servicios ofertados por el moédulo de procesos de apoyo, con sus
correspondientes cédigos y nombres de formatos segun el compendio del
laboratorio LAF-RAM.
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Inicio del Proceso de Apoyo

El cliente solicita un
servicio a LAF-RAM via el
sistema SG o |la app movil

Al cliente no le parece
no—me| suficiente la informacion y
se comunica con el personal

a informacion de 10
servicios ofertados

si
y

El cliente selecciona el
servicio a solicitar

v

El Cliente se registra y llena el
formato para solicitar servicio

v

El personal de LAF-RAM envia
el mensaje de verificiacion de
informacion del formato
enviado

El cliente recibe mensaje de
confirmacion para el inicio del
proceso de ejecucion del
servicio

El cliente requiere informacion *
sobre: el proceso en el que se
encuentra actualmente,
informes de los procesos
realizados en el cumplimiento
del servicio, revision del
resultado del servicio *
finalizado.

El cliente verifica la ejecucion
| .-—— de todo el proceso por medio
del sistema web y la app movil

Los responsables de
laboratorios brindan asesoria
para el buen funcionamiento
en cada proceso del servicio

2

Los clientes realizan revision en conjunto
con les responsables de laboratorios y
direccion de LAF-RAM acerca el proceso [~
de llenado y envio de informacion para la
ejecucion del servicio

La direccion y responsables de
laberatorios analizan la informacion
para ser ingresada al sistema y
actualizar el estado en el que se
encuentra el proceso del servicio

llustracion 2 Flujograma de los Procesos del Mddulo de Apoyo

Modulo de Procesos de Apoyo
Lista de Equipos y Software IF-FG-01 ——Codigo Formato

FIN PROCESO DE APOYO

El cliente recibe la notificacion y el
reporte de finalizacion del servicio
ejecutado

i

El responsable de |laboratorio realiza
el reporte final del servicio ejecutado

T

El cliente verifica el estado en el que
se encuentra el proceso del servicio

@—Codvgo Formatos-

Codigos de i< Q

Codigos Formatos

Lista de Proveedores

{Segutmlenlo y control de Proveedores
Reclamo a Proveedores

Condiciones Ambientales

Codigo Formato

[MT-FG-OI )—b( Control de ingreso a visilanlesj

Control Hoja de vida
PS-FG-02 /t—} Autorizacion de funciones

Firmas Autorizadas

verificacion de instalacion/reinstalacion de equipos ] Ps-7G-04 |—{ Lista de personal

Inventario Equipos
Ficha Equipos

PS-FG-05 Confirmacion de lectura de documentos

PS-FG-06

Evaluacion del entrenamiento

AD-FG-04 | -p{ Verificacion de Especficaciones de Materiales y equipos]

[MT-FG-lO)—b( Lista Alta/Baja/Traslado Eqmpos]

T MT-FG-11

Plan limie preventivo

PS-FG-07 }—) Evaluacion de competencias

(no-Fe0s )_>(Eva\uaoon inicial a pmvemres)

AD-FG-06 )—b[ Evaluacion Periodica a pruveedures)

Plan de calibracion

Programacion de supervision

Evaluacion del desempefio

Plan de capacitacion

Lista de capacitacion

Plan de capacitacion interma

llustracion 3 Distribucion de los Formatos del médulo de procesos de apoyo
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Objetivo Especifico #2: Crear el médulo de procesos de apoyo del sistema web
y su respectiva aplicacion movil sobre la gestion de calidad del Laboratorio de

Fisica de Radiaciones.

En este apartado mostramos los resultados del andlisis realizado sobre las
caracteristicas de la creacion e implementacion del sistema web y aplicacion
movil en funcion del médulo de procesos de apoyo, basados en la metodologia
UWE para su desarrollo, tal se puede apreciar en la siguiente llustracion 4 Etapas

de la Metodologia

La metodologia que se ha planteado y esta en funcidn al desarrollo de este
proyecto es ingenieria web basada en UML (UWE). Segun (Mingue Sanz &
Garcia Morales), “UWE es una metodologia detallada para el proceso de autoria
de aplicaciones con una definicién exhaustiva del proceso de disefio que debe
ser utilizado”, por otro lado (Escalona & Nora, 202) exponen que “UWE cubre
todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones, centrando ademas su atencion

en aplicaciones personalizadas (adaptivas)”.

Segun (Escalona & Nora, pagina 202), la metodologia establecida consta de las

siguientes etapas:

Estructuracion

Ciclo de Vida

llustracion 4 Etapas de la Metodologia

Segun lo planteado anteriormente la metodologia implementada es la UWE para
el desarrollo del sistema de gestion de calidad ya que esta basada en la
ingenieria web y se ha ajustado a las necesidades del programador, para mejor
entendimiento se puede observar en la llustracién 5 Estructura de la Metodologia
UWE
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UNL-BASED

WEE T -7 ]
ENGINEERING METODOLOGIA UWE

®

-

Codificaci
\.—- | on
\

llustracion 5 Estructura de la Metodologia UWE
Analisis

En esta etapa se indicaron los requerimientos funcionales y no funcionales
presentes en el sistema web y la aplicacion movil, el cual esta vinculado con el
sitio web https://www.lafram.unan.edu.ni del Laboratorio LAF-RAM, que al
presente existe y es funcional, teniendo en cuenta el disefio de la interfaz de
usuario fue programado enfocandose en la atencién a los clientes externos que

soliciten los servicios ofrecidos en el laboratorio.
Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Basandose en la informacién proporcionada en el laboratorio LAF-RAM y
analizando las necesidades que actualmente presentan, se elaboré la cantidad
de 146 requerimientos funcionales y 31 requerimientos no funcionales para el
desarrollo del sistema de gestidon de calidad, que aparecen detalladamente en el
compendio en el cual aparece los Requerimientos Funcionales y No Funcionales

en la pagina 65.
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Casos de usos

Se disefio y elaboro la cantidad de 36 casos de uso que se pueden apreciar con

mayor detalle en la seccion de Diagramas de Casos de Uso

Estos han sido de importancia debido a que expresan todas las formas de usar
el sistema para alcanzar la calidad en la ejecucion de los servicios brindados por
el laboratorio LAF-RAM, ya que proporcionan todas las maneras utiles de usar

el sistema y demuestran el valor que provee.
Usuarios del Sistema

El laboratorio LAF-RAM estipulo y brindo el formato en el cual estan consolidados
los roles del personal, definiendo los permisos de funciones en el sistema de
gestion de calidad, los cuales pueden ser apreciados en Tabla 10 Roles de
usuarios LAF-RAM
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Tabla 10 Roles de usuarios LAF-RAM

N° | Abreviaturas Roles Descripcion
1 D Directora Este usuario es el que posee todos los
privilegios del sistema, ademas se encarga de
controlar los demas perfiles de usuarios y sus
actividades.
2 RC Responsable de | El usuario que posee este rol tendra el maximo
Calidad privilegio dentro del sistema, ya que se
encargara de controlar a otros usuarios que
sean de los demas roles.
3 RL Responsable de | Los usuarios del sistema que poseen este rol,
Laboratorio se encargan de controlar las actividades y
4 R. Mtto Responsable de | funciones de los roles de atencion al cliente,
mantenimiento. polivalente, asistentes técnicos.
5 Cliente
6 AT Atencion al
cliente
(secretaria) . . -
Es el usuario que tiene acceso restringido al
7 PV Aseadora .
sistema, de manera que solo puede ver una
Polivalente ,
parte del mismo.
Técnicos de c/L
(M)
8 AT asistentes
técnicos
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Disefio
En la realizacion del disefio primeramente se definié claramente el problema que

se expreso anteriormente en la pagina 26, que se decidio dar solucién con el

desarrollo del sistema de gestién de calidad.

La base de datos programada en SQL server ha sido modelada y determinada a
nivel de todos los mddulos (Procesos Estratégicos, Procesos Técnicos,
Procesos de Apoyo), ya que debe cumplir con las normas y orientaciones del
laboratorio, definiendo adecuadamente la informacion que es almacenada y

distribuida por procesos.

Con el modelado proporcionamos una vision mas amplia del problema, estos
modelos segun la metodologia UWE, han sido modelo de contenido, modelo de
navegacion, modelo de presentacion, modelo de procesos, ya que van mas alla
de los requerimientos funcional / no funcional, ya que se capturo las actividades
y la informacién esencial necesaria al solicitar-brindar los servicios del
laboratorio, dando como resultado una visién de la solucidon por medio de los

modelos planteados a continuacion.
Modelo Contenido

En él se representa la informacion del dominio, sus fatos persistentes, mediante
un diagrama de clases UML. En la llustracion 61 Modelo de Contenido se
presentan el modelo de contenido del médulo de procesos de apoyo mediante
un diagrama de clases UML, donde se puede observar las distintas clases que
forman parte del sistema con sus respectivos atributos y estereotipos definidos
por UWE.

Modelo de Navegacion

Tiene como objetivo la representacion de nodos y enlaces de la estructura de
hipertexto y disefio de las rutas de navegacion mediante diagramas de clases
UML.

En la llustracion 62 Modelo de Navegacion Modelo Principal se presenta el
modelo de navegacion del funcionamiento principal de modulo de Procesos de
Apoyo, donde los distintos nodos, enlaces de la estructura de hipertexto, el

disefio de las rutas de navegacion y la relacion que existe entre los distintos
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nodos del sistema, se encuentran caracterizados por estereotipos definidos por
UWE. Dichos nodos se encuentran agrupados en paquetes para poder

clasificarlos segun al tipo de gestion del sistema al que pertenece.
Modelo de Presentacion

Representa el layout subyacente a los modelos de navegacion y procesos
mediante una presentacion abstracta, ya que una presentacidn concreta
requerida segun las propiedades fisicas adicionales. Se utiliza un diagrama de

clases UML para modelar la estructura.

En la llustracion 70 Modelo de Presentacion, Interfaz Principal se presentan el
modelo de presentacién para el caso de estudio tratado, donde se pretende
mostrar las clases de navegacion y de procesos a las que pertenece a cada
pagina web. De igual manera se puede apreciar como se relacionan los
elementos de distintas paginas, como llegar hasta ellas y los mensajes de error

que pueden darse durante la interaccion.
Modelo de Procesos

Representa los aspectos dinamicos del sistema web SGC-LAF-RAM y especifica
la funcionalidad como transacciones y workflows de actividades. Se modela
mediante un diagrama de actividades de UML, y es resultado de refinar el
diagrama de actividades modelado durante la especificacién de requerimientos.
Muestra el flujo de la ejecucion representado por nodos de actividad conectados,

los nodos de control que proveen constructores de flujo de datos.

En la llustracién 68 Modelo de Procesos se presenta el modelo de la estructura
de procesos en donde mediante un diagrama de clases obtenido luego de haber
usado la transformacién de modelos de navegacion a modelos de estructura de
procesos, se pretende describir las relaciones entre las distintas

<<processClass>>.

Mientras que en la llustracion 69 Diagrama de Flujo de Procesos se presentan
los modelos de flujo del proceso que especifica las actividades conectadas con
cada <<processClass>> definida en el modelo de estructura de procesos. En

este modelo se puede diferenciar entre las actividades realizadas por el usuario
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y las actividades realizadas por el sistema mediante los estereotipos definidos
por UWE.

Construccioéon / Codificacion del Sistema SGC -LAF-RAM

En esta etapa, los desarrolladores trabajamos de forma conjunta con los usuarios
del laboratorio, programando el sistema segun los requerimientos planteados.
Se decidié implementar un enfoque de Entity Framework (EF) tal como es code
first, apropiado para la herramienta que trabaja segun .NET Framework tal como
es visual studio 2015 trabajando en el lenguaje de programacién C#, ya que nos
ha permitido definir nuestras clases del modelo mediante codigos, y el EF se
encarga de generar la base de datos y todo lo necesario para el correcto

funcionamiento de las clases.

Segun el analisis realizado por los desarrolladores se toma la propuesta para el
disefio del sistema la implementacion de la modelo vista controlador, reconocido
como MVCS5, ya que se fundamenta en la separacion del cédigo en tres capas

diferentes, acotadas por las responsabilidades de los usuarios del laboratorio.

Controlador

Modelo

(il

Vista — Controlador

llustracion 6 Modelo Vista - Controlador (MVC)

Ademas, se trabajo en el desarrollo de una aplicacion mévil informativa orientada
al cliente, la cual le permitira verificar informacion relevante de las solicitudes
realizadas y reportes de resultados de los servicios brindados por parte del
laboratorio. En el apartado de compendio se puede observar el disefio de las
principales interfaces del sistema automatizado en la pagina 241 y las de

Pantallas principales de la aplicacién movil en la pagina 244.
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Pruebas

El objetivo de las pruebas del sistema es comprobar la satisfaccion del cliente
con el sistema desarrollado y si este cumple con las necesidades presentadas
en los requerimientos, ademas que, si la composicion del sistema esta acorde al
compendio del proceso de apoyo, verificando el funcionamiento correcto de las
interfaces entre los distintos formatos que lo componen y los otros 2 médulos

existentes en el laboratorio con los que se comunica.

En la realizacién de estas pruebas fue importante demostrar el cumplimiento de
los requerimientos, es por esto que se realiza la tarea de preparar todos los

recursos necesarios para la ejecucion de las pruebas del sistema.

La prueba que se efectuaron fue funcionalidad ya que permitié la validacion y
verificacion que las interfaces funcionen correctamente entre ellas, para

demostrar esto se tomaron como muestra siguientes formatos:
Confirmacion de lectura de documentos entregados (PS-FG-05)

En la realizacion de pruebas se tomd en consideracion el formato de
Confirmacion de lectura de documentos entregados (PS-FG-05) del proceso de
Personal, demostrando la ejecucion de las funciones tales como: Registrar

nuevo, Mostrar informacion detallada, Actualizar y Generar reporte.

SGC LAFRAM = g & F 6 roateam
@ incio CONFIRMACION DE LECTURA DE DOCUMENTOS ENTREGADOS
Mostrar v | registros Buscar
Fecha de
Nombre y Apellidos I Fecha 6
Bemardina Piell Leere - 113-00-0179  7/11/2019  21/11/2019 m[ m .
Demetrius Hugnin Bruinemann - 5112019 2111172019 \ m z
278-14-0857 i
Onofredo Crighton Lithgow - 11172019 2311172019 m | m
661-12-0177 :
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros -

< >

llustracion 7 Interfaz del Formato PS-FG-05
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SGC LAFRAM = g & P 6} roateam

Agregar registro de Confirmacién

Agregar informacion del nuevo registro

Fecha Nombre y
Apellidos

Escriba o seleccione -

Fecha de
Confirmacién

Regresar ala lista ©

llustracion 8 Interfaz de Agregar informacion del Registro de Formato PS-FG-05

SGC LAFRAM

=] f{\. = (‘ Hota Leam!

Inicic E d ]ta r

Agregar informaciin del nuevo registro

Faaha 711172019 00.00.00 Nombre y Escriba o seleccione -
Apellidos

Fecha de 2111112019 00:00.00
Confirmacion

Regresar alalista®

llustracion 9 Interfaz Actualizar informacion del Formato PS-FG-05

SGC LAFRAM

= & €3 voa Leam!

Detalles

Fecha:  7/11/2019 00:00:00
Nombre y Apellidos:  Bemnardina Piell Leere - 113-60-6179
Fecha de Confirmaci...  21/11/2019 00:00:00

llustracion 10 Interfaz Detalles del Formato PS-FG-05
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4 4 1 Jota B ki - | Find | Mext ol - L

FACULTADDECIENCIAS E INGENIERIA
AOGLA

| Lensions LABORATORIC DE FISICA DE RADLACIONES ¥ METROL
IEI AASTOMOMA G RAF-RAMD
o i PROCEDIMIENTC RELACKINADD: PERSONAL PG1T

CONFIRMACION DE LECTURA DE DOCUMENTOS ENTREGADOS

Fecha 2019-11-07
YO Bernardina Piell Leere - 113.90.9179
{Nombre y apelbdos de interesado (a))

He leido los documentos recibidos digital o impresos, de los documentos que me
fueron entregados

Reglamento Interno de LAF - RAM
Descripcion del perfil de puesto v funciones
Politica y objetivos de LAF-RAM

Carta compromiso de confidencialidad e Imparcialidad
Condiciones de segurndad radiologica

llustracion 11 Interfaz Reporte del Formato PS-FG-05

Control hoja de vida (PS-FG-01)

En la ejecucion de pruebas se decidio verificar el formato de Control Hoja de vida
PS-FG-01 del proceso de Personal, demostrando el cumplimiento de las
funciones tales como: Registrar nuevo, Mostrar informacion detallada, Actualizar.

SGC LAFRAM = g 4 B € Hoateam

CONTROL DE HOJA DE VIDA

Mostrar | registros. Buscar.
Fecha 1L Nombre y Apellidos Cedula Puesto Acciones
26/11/2019 Demetrius Hugnin 278-14-0857 Atencién al Cliente | |
Bruinemann - 2758-14-0857
Mostrando registros del 1 al 1 de un tolal de 1 registros Anterior n Siguiente

< >

llustracion 12 Interfaz del Formato Control Hoja de Vida PS-FG-01
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SGC LAFRAM

=) E F" () Hola Leam!

Hoja de Vida

Inicio

Nuevo

Datos Basicos Agregar Firmas Autorizadas Guardar

Fecha Nombre y

2019-11-26 —Busque a la Persona-- -

Apellidos

Fuesto ~Busque a la Cargo-—- -

Regresarala lista @

llustracion 13 Interfaz Registro Béasico de informacion del Formato Control de Hoja de vida PS-FG-01

SGC LAFRAM = & & F €6} voateam

Inicio

Hoja de Vida

Nuevo

Datos Basicos Agregar Firmas Autorizadas Guardar

Registro

—-Busque Documento—- ™ Observacién:

Registro Observacion Acciones

Agregue a la Lista

llustracion 14 Interfaz Ingreso de informacion de firmas autorizadas del formato Control hoja de vida PS-
FG-01

SGC LAFRAM = g & B €} voaream

Inicio

Registro 12 Observacién

Resultados Examenes de Salud nnguno

llustracion 15 Interfaz Detalles de informacion del formato de Control Hoja de vida PS-FG-01
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Firmas Autorizadas (PS-FG-03)

En la realizacion de pruebas se determiné la verificacion del formato de Firmas
Autorizadas PS-FG-03 del proceso de Personal, demostrando el cumplimiento
de las funciones tales como: Registrar nuevo, Mostrar informacion detallada,

Actualizar, Generar reporte.

SGC LAFRAM = g & P 6] roateam

FORMATO FIRMAS AUTORIZADAS

Mostrar w | FEQISINos Buscar
Fecha 1 Acciones
26/11/2010 Im G
2511172019 |
Mostrando registros del 1 al 3 de un tolal de 3 registros Antenor - Siguiente

< >

llustracion 16 Interfaz Formato Firmas Autorizadas PS-FG-03

=) a = €3 HouaLeam!

SGC LAFRAM

Firmas Autorizadas
Nuevo

Datos Basicos Agregar Firmas Autorizadas Guardar

Informacion Basica

Fecha 2019-11-26

llustracion 17 Interfaz Registro de datos basicos del formato Firmas Autorizadas PS-FG-03
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.

(=] ﬁ' ~7 (‘ Hola Leam!

SGC LAFRAM

Firmas Autorizadas

Nuevo

Datos Basicos Agregar Firmas Aulorizadas Guardar

elalle

Nembres y Apellidos —-Busque Persona—  ~

Laboratorio/Area —Busque por Laboralorio/Area— ™

Puesto --Busque por Cargo—-  *

Firmas Busque por firmas- -

Rubrica —-Busque por Rubrica— ™
Nombres y

i L i Puesto Firmas Rubrica Acciones
Agregue a la Lista

llustracion 18 Interfaz Ingreso de detalles de la informacion del formato PS-FG-03

SGC LAFRAM = g & F 6 voateam

Nembre Complete 1 Laboratorio Puesto Firmas Ribrica
Rourke Juorio Bickersteth - Laboralorio Control de Calidad y  Responsable de Retibo de entrega de Elaboratién informe de ensayos o
269-45-5161 Monitoreo Mantenimiento dosimetros. calibraciones

llustracion 19 Interfaz Presentar detalles de informacion del formato PS-FG-03
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" (ix oft ¥

NACIONAL
ALTONOMA OF
Ve
WAT | MANAGUA

Mi$ [ Jendinen

FACULTADDECIENCIASEIN
LABORATORIO DE FISICA DE RADIACIONES

- @

GENIER{A
Y METROLOGIA

PROCEDIMIENTO RELACIONADO: PERSONAL PG17

FIRMAS AUTORIZADAS
Fecha 2019.11.25
MSc_Norma Roas Ziniga, en calidad de Directora de LAF - RAM, autoniza a

las siguientes personas para firmar informes, rubricar revision en bitacoras,
rubricar elaboracion de mediciones colocadas en bitacoras

Nombre y Apellidos |Laboratorio/Area| Puesto Firma Rabrica
Rourke Juorio Bickersteth Lcm Responsable de Recibo de Elaboracién
- 26945-5161 Mantenimiento ontrega do informe de
dosimetros. ensayos o
Siglas:
LCOD- L C: D

LDE: Laboratorio Dosimetria Externa
LCM: Laboratorio Control de Calidad y Monitoreo
LD Laboratono Dosimetria Intema

llustracion 20 Interfaz Reporte del Formato Firmas Autorizadas PS-FG-03
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Objetivo especifico #3: Determinar los beneficios de la prestacion de servicios
automatizados para la mejora continua y el impulso de la eficiencia en la
ejecucion de los procesos en el Laboratorio de Fisica de Radiaciones y

Metrologia de la UNAN — Managua.

Entre los principales desafios del laboratorio de Fisica de Radiaciones y
Metrologia de la UNAN — Managua ha sido la prestacion de servicios
automatizados ya que mejora el control de las operaciones e informacion, se
consideré que la manera de hacer este proceso mas agil era invertir en un
sistema automatizado de gestion de calidad especializado para satisfacer las
necesidades del segmento determinado, ya sea los clientes y el personal de
laboratorio tales como direccién, responsables de laboratorio, secretaria,
laboratoristas, la prestacion de servicios generales, las asistencias técnicas para

la ejecucién de los servicios.

La ventaja de automatizar la prestacion de servicios es que permite controlar el
flujo de informacion de todas las areas y subareas del mddulo de procesos de
apoyo, reducir costos / tiempo en la ejecucion de los servicios solicitados y evitar

las fallas operacionales.

En el caso de esta investigacion, la encuesta se realiz6 con la finalidad de
efectuar un andlisis acerca la compresién, capacidad de aprendizaje y
operatividad del sistema de gestion de calidad SGC-LAF-RAM, enfocado al
modulo de procesos de apoyo. De esta forma, se ha obtenido informacion sobre
los servicios ofertados y funcionamiento del laboratorio, en relacion que se

encuentra estructurado en el Reporte Final.

La muestra para las pruebas de compresion sobre el uso del sistema SGC-LAF-
RAM estuvo compuesta por 7 empleados del laboratorio, los cuales fueron

directora, responsable de calidad, responsables de laboratorios.

El instrumento de recoleccion de informacién fue una entrevista presencial
estandarizada, correspondiente a la compresion de los usuarios. A través de esta

técnica de investigacion se han alcanzado las siguientes observaciones:

= Aportar datos estadisticos sobre la opinion de los trabajadores de LAF-
RAM acerca el funcionamiento del sistema.

» Resultados obtenidos a través de la Aplicacion de la encuesta.
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A continuacién, se muestran los resultados del instrumento aplicado segun los
criterios de evaluacion definidos como indicadores de la matriz légica, que se

puede apreciar en el disefio metodoldgico:
a) Comprensible

Porcentaje de clientes y personal de laboratorios que comprenden

facilmente como usar el sistemay la aplicacion moévil.

Nivel de Claridad y Coherencia del Sistema

14,28%

85,72%

M Bueno ™ Regular

llustracion 21 Nivel de Claridad y Coherencia del Sistema
En la llustracion 21 Nivel de Claridad y Coherencia del Sistema podemos
apreciar el porcentaje de aceptacion de los criterios de claridad y coherencia del
sistema, los cuales han sido del 85.72% de aceptacion y el 14.28% de
oportunidades de mejora, teniendo en cuenta estos resultados podemos decir

gue el sistema ha tenido una buena valoracion en dichos aspectos.
b) Capacidad de aprendizaje.

Cantidad de clientes y personal de laboratorios que aprenden facilmente

coémo usar el sistema SGC.
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GRAFICA DE NIVEL DE ENTENDIMIENTO DEL SISTEMA POR PARTE DEL
PERSONAL LAF-RAM

30,00% 85,72%

20,00% 0%
10,00% 14,28%

Alto Medio Bajo

Porcentaje de Aceptacion

llustracion 22 Nivel de Entendimiento del Sistema

En la llustracion 22 Nivel de Entendimiento del Sistema se puede observar el
resultado de nivel de entendimiento por parte del personal de LAF-RAM, en el
cual un 85.72% determiné un grado de entendimiento alto, un 14.28% que el
nivel de entendimiento es medio. Los niveles de entendimiento fueron

determinados bajo los siguientes rangos: 1-3 bajo, 4-7 medio, 8-10 alto.

CUMPLIMIENTO DE FLEXIBILIDAD, FUNCIONAMIENTO Y
NAVEGACION DEL SISTEMA

No... 0%
Nec... 42 .90%
Cum... 57,10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

llustracion 23 Cumplimiento de Flexibilidad, Funcionamiento y Navegacion del Sistema

La llustracion 23 Cumplimiento de Flexibilidad, Funcionamiento y Navegacion
del Sistema presenta los porcentajes de aceptacion de los criterios de
flexibilidad, funcionamiento y navegaciéon del sistema evaluado por el personal
de LAF-RAM, en la cual se muestra un 57.10% de cumplimiento con estos
requisitos y 42.90% de oportunidades de mejoras para la automotivacion

dinamica e integral del sistema.

57



C) Operatividad

Porcentaje de clientes y personal de laboratorios que pueden utilizar el

sistema sin mucho esfuerzo.
EVALUACION DE DISENO Y ACCESIBILIDAD DE SISTEMA

Interfaces rotuladas y
etiquetadas correcion y

compresible
71,42%

Disefio de interfaces
intuitiva
71,42%

Registro de Datos
optima

Accesibilidad de
aprendizaje y
entendimiento

o 0 ' g
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Malo ¥ Regular M Bueno B Muy Bueno

llustracion 24 Evaluacion de Disefio y Accesibilidad del Sistema

La llustracion 24 Evaluacién de Disefo y Accesibilidad del Sistema es una tabla
de valoracion de aspectos del sistema que abarca el registro de datos optimos
(85.,7%), la rotulacion de etiquetas en botones y grupo de objetos presentes en
las distintas interfases (85,7), disefio intuitivo (87,5%), accesibilidad de
aprendizaje y entendimiento (100%), obteniendo un promedio general de

aceptacion de un entre los criterios de 89.27% de aprobacion.

Tomando en cuenta todos estos resultados podemos decir que el sistema ha
tenido un nivel de aceptacidon muy bueno sin embargo aun esta sujeto a mejoras
para mejorar el desempefio y automatizacion de los procesos que lleva acabo el

personal de laboratorio LAF-RAM.
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Capitulo V
X. Conclusiones

En base a la indagacion y recoleccion de informacion de los procesos de apoyo
que se realizan en la institucion, se determind con mayor exactitud las
especificaciones y requerimientos necesarios para asi poder lograr un producto
final que supliera y satisficiera la necesidad en la agilizacion de los

procedimientos realizados dentro del laboratorio.

Por otro lado, podemos determinar que la creacion del médulo automatizado de
procesos de apoyo genera en LAF-RAM grandes beneficios en términos de
eficacia y eficiencia, dando la oportunidad al laboratorio de seguir en el rumbo
de la mejora continua de sus servicios a través de una herramienta comprensible,

intuitiva y facil de usar.

De igual manera el estudio permitié6 comprobar el grado de avance continuo que
se puede lograr a través de la implementacion de sistemas automatizados,
logrando que la administracion y ejecucion de los procesos de apoyo de la
institucién, fueran manejados de una manera mas agil y ordenada, generando
asi una percepcion positiva en los miembros del personal de LAF-RAM hacia los

resultados de las tareas hechas diariamente.

Es por esto, que podemos asegurar que la implementacién del Sistema
Automatizado de Gestidn de Calidad con énfasis en los Procesos de Apoyo
basado en la norma ISO 17025:2017, permiti6 administrar las solicitudes,
ejecuciones, entrega de reportes de resultados sobre los servicios ofrecidos en

el Laboratorio de Fisica de Radiaciones y Metrologia de la UNAN — Managua.
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Xl. Recomendaciones

En este tipo de instituciones la creacion e implementacion de un sistema
automatizado de gestion de calidad de los procesos, en este contexto los
procesos de apoyo de LAF-RAM, es una gestion compleja y que requiere de un
buen manejo y administracion debido a que se debe garantizar un
funcionamiento 6ptimo del sistema, por lo que, los investigadores sugieren al

personal encargado de LAF-RAM:

. Garantizar la compra de equipos adecuados para el manejo e
implementacion del sistema automatizado del laboratorio, garantizando
asi que este sistema esté disponible en todo momento y en cualquier
lugar, dando la oportunidad de una buena gestion con los clientes.

. Promover en el personal el sentido de adecuamiento a métodos
automatizados ya que actualmente siguen la gestion de los procesos de
manera manual y semiautomatizado.

. Elaborar planes de capacitacion del personal en el uso y manejo del
modulo de procesos de apoyo del sistema automatizado de gestion de
calidad, garantizando asi una rapidez en la realizacion de las tareas
ejecutadas a diario dentro y fuera del laboratorio.

. Incorporar dentro de su personal especialistas en el uso y administracion
de las herramientas necesarias (software y hardware) para la buena
gestion, implementacién y mantenimiento del sistema automatizado.

. Gestionar la compra o alquiler de una red de internet con un plan
adecuado para la incorporacion y disponibilidad del sistema automatizado
en todo momento.

. Efectuar el estudio del manual de usuario del sistema, este define bien
cada uno de sus componentes, manera en que trabajan y el protocolo que

utilizan.
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XIIl.

Compendios

Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales hacen referencia al comportamiento del sistema

web y la aplicacién movil, con todas las funcionalidades que integran a cada una.

Tabla 11 Requerimiento Funcional N°1

NUumero de requerimiento

RFO1

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Lista de proveedores (AD-FG-01).

Objetivo

Almacenar el registro de informacion sobre los nuevos Proveedores.

Tipo

XIRequisito [0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitir4 el registro de la Lista de proveedores, en el cual deberan ingresar
los siguientes campos: idListaProveedores, hombreProveedores, direccion, correo,
teléfono, observaciones, activo, telefax, paginaWeb.

Tabla 12 Requerimiento Funcional N°2

NUmero de requerimiento

RFO02

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Lista de proveedores (AD-FG-01).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre los nuevos Proveedores.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la actualizacion en el registro de informacién de Lista de
proveedores, en el cual podran ser los siguientes campos: nombreProveedores,
direccion, correo, teléfono, observaciones, activo, telefax, paginaweb

Tabla 13 Requerimiento Funcional N°3

NUmero de requerimiento

RFO3

Nombre de requerimiento

Dar de Baja al Formato de Lista de proveedores (AD-FG-01).

Objetivo

Dar de baja al registro de la informacion sobre los nuevos Proveedores.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accién de dar de baja al registro del formato de Lista de
proveedores, en el cual podran ser los siguientes campos: idListaProveedores,
nombreProveedores
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Tabla 14 Requerimiento Funcional N°4

NUmero de requerimiento

RFO04

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Lista de proveedores (AD-FG-01).

Objetivo

Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre las Listas de
proveedores

Tipo

XIRequisito 0 Restriccidon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la accion de generar reportes sobre las Listas de proveedores,
en el cual se mostrard los siguientes campos: idListaProveedores,
nombreProveedores, direccion, correo, teléfono, observaciones, activo, telefax,
paginaWeb.

Tabla 15 Requerimiento Funcional N°5

NUmero de requerimiento

RFO5

Nombre de requerimiento

Registrar Formato Seguimiento y control de proveedores (AD-FG-02).

Objetivo

Almacenar el registro de la informacién sobre el seguimiento y control de
proveedores.

Tipo

XIRequisito [0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de la Lista de proveedores, en el cual deberan ingresar
los siguientes campos: idSeguimiento, idDetalleGestion, idListaProveedores,
idEquipo, codigoSeguimiento, descripcién, fechalngreso, numFactura, observacion.

Tabla 16 Requerimiento Funcional N°6

NUmero de requerimiento

RFO06

Nombre de requerimiento

Actualizar el Formato Seguimiento y control de proveedores (AD-FG-02).

Objetivo

Actualizar el registro de la informacién sobre el seguimiento y control de proveedores.

Tipo

XIRequisito [0 Restricciéon

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira actualizar determinados campos del registro de la Lista de
proveedores, en el cual podran ser los siguientes campos: descripcion, fechalngreso,
numFactura, observacion.

Tabla 17 Requerimiento Funcional N°7

NUmero de requerimiento

RFO7

Nombre de requerimiento

Dar de Baja al Formato Seguimiento y control de proveedores (AD-FG-02).

Objetivo

Dar de baja al registro de la informacion sobre el seguimiento y control de
proveedores.

Tipo

KRequisito O Restriccion
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Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira dar de baja al registro de la Lista de proveedores, en el cual
deberan ingresar los siguientes campos: idSeguimiento, codigoSeguimiento.

Tabla 18 Requerimiento Funcional N°8

NUmero de requerimiento

RFO8

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato Seguimiento y control de proveedores
(AD-FG-02).

Objetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre el Seguimiento y control
de proveedores (AD-FG-02).
Tipo KRequisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de generar reportes sobre el Seguimiento y control de
proveedores, en el cual se mostrard los siguientes campos: idSeguimiento,
idDetalleGestion, idListaProveedores, idEquipo, codigoSeguimiento, descripcion,
fechalngreso, numFactura, observacion.

Tabla 19 Requerimiento Funcional N°9

NUmero de requerimiento

RFO09

Nombre de requerimiento

Registrar Formato Reclamo a Proveedores (AD-FG-03).

Objetivo

Almacenar el registro de la informacion sobre los reclamos a proveedores.

Tipo

XIRequisito [0 Restricciéon

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de los Reclamos a Proveedores, en el cual deberan
ingresar los siguientes campos: idReclamo, idSeguimiento, idDetalleGestion,
codigoReclamo, fechaReclamo, resolucionFinal, detalleReclamo, observacion.

Tabla 20 Requerimiento Funcional N°10

NUmero de requerimiento

RF10

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato Reclamo a Proveedores (AD-FG-03).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre los nuevos Proveedores.

Tipo

KRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la actualizacion en el registro de informacién de Lista de
proveedores, en el cual podran ser los siguientes campos: fechaReclamo,
resoluciénFinal, observacion.
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Tabla 21 Requerimiento Funcional 11

NUmero de requerimiento

RF11

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato Reclamo a Proveedores (AD-FG-03).

Objetivo

Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre los reclamos a
proveedores.

Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de generar reportes sobre los Reclamos a Proveedores,
en el cual se mostrard los siguientes campos: idReclamo, idSeguimiento,
idDetalleGestion, codigoReclamo, fechaReclamo, resoluciénFinal, detalleReclamo,
observacion.

Tabla 22 Requerimiento Funcional N°12

NUumero de requerimiento

RF12

Nombre de requerimiento

Registrar Formato Verificacion de Especificaciones de Materiales y equipos, via
cooperacion (AD-FG-04).

Objetivo Almacenar el registro del Formato Verificacién de Especificaciones de Materiales y
equipos, via cooperacion.
Tipo XKRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de las verificaciones de especificaciones de materiales
y equipos via cooperacion, en el cual deberan ingresar los siguientes campos:
idVerificacionMaterialesEquipos, idDetalleGestion, idEquipo, idListaProveedores,
codigoVerificacionMateriales, tiempoEntrega, calibracion, descripcion.

Tabla 23 Requerimiento Funcional N°13

NUmero de requerimiento

RF13

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato Verificacion de Especificaciones de Materiales y
equipos, via cooperacion (AD-FG-04).

Obijetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacién del Formato Verificacion de
Especificaciones de Materiales y equipos, via cooperacion.
Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la accion de generar reportes sobre las Verificaciones de
Especificaciones de Materiales y equipos via cooperacion, en el cual se mostrara los
siguientes campos: idVerificacionMaterialesEquipos, idDetalleGestion, idEquipo,
idListaProveedores, codigoVerificacionMateriales, tiempoEntrega, calibracion,
descripcion.
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Tabla 24 Requerimiento Funcional N°14

NUmero de requerimiento

RF14

Nombre de requerimiento

Registrar Formato Evaluacion inicial de Proveedores (AD-FG-05).

Objetivo

Almacenar el registro del Formato Evaluacion inicial de Proveedores

Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de las evaluaciones inicial de proveedores, en el cual
deberan ingresar los siguientes campos: idEvaluacionProveedores, idDetalleGestion,
idListaProveedores, codigoEvaluacionProveedores, fecha, totalCalificacion.

Tabla 25 Requerimiento Funcional N°15

NUmero de requerimiento

RF15

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato Evaluacion inicial de Proveedores
(AD-FG-05).

Objetivo

Generar Reporte sobre las evaluaciones iniciales de Proveedores.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la acciéon de generar reportes sobre las evaluaciones periddicas
a Proveedores, en el cual se mostrardA los siguientes campos:
idEvaluacionProveedores, idDetalleGestion, idListaProveedores,
codigoEvaluacionProveedores, fecha, totalCalificacion.

Tabla 26 Requerimiento Funcional N°16

NUmero de requerimiento

RF16

Nombre de requerimiento

Registrar Formato Evaluacion periédica a Proveedores (AD-FG-06).

Objetivo

Almacenar el registro del Formato Evaluacion periédica a Proveedores

Tipo

XIRequisito [0 Restricciéon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de las evaluaciones periddicas a proveedores, en el
cual deberan ingresar los siguientes campos: idEvaluacionPeriodicaProveedores,
idDetalleGestion, idListaProveedores, codigoEvaluacionPP, fechaEvaluacion,
descripcion, calificacionFinal.

Tabla 27 Requerimiento Funcional N°17

NUmero de requerimiento

RF17

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato Evaluacion periddica a Proveedores
(AD-FG-06).

Objetivo

Generar Reporte sobre las evaluaciones iniciales de Proveedores.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)
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Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de generar reportes sobre las evaluaciones periddicas
a Proveedores, en el cual se mostrard los siguientes campos:
idEvaluacionPeriodicaProveedores, idDetalleGestion, idListaProveedores,
codigoEvaluacionPP, fechaEvaluacion, descripcion, calificacionFinal.

Tabla 28 Requerimiento Funcional N°18

NUmero de requerimiento

RF18

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Lista de Equipos y Software (IF-FG-01).

Objetivo

Almacenar el registro de informacion sobre los huevos equipos y software.

Tipo

XIRequisito 0 Restriccidon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de la Lista de Equipos y Software, en el cual deberan
ingresar los siguientes campos: idListaEquiposSoftware, idEquipo, idDetalleGestion,
cédigo, periodo.

Tabla 29 Requerimiento Funcional N°19

NUmero de requerimiento

RF19

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Lista de Equipos y Software (IF-FG-01).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre los nuevos equipos y software.

Tipo

XIRequisito [0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la actualizacion en el registro de informacién de Lista de Equipos
y Software, en el cual podran ser los siguientes campos: cédigo, periodo

Tabla 30 Requerimiento Funcional N°20

NUumero de requerimiento

RF20

Nombre de requerimiento

Dar de Baja al Formato de Lista de Equipos y Software (IF-FG-01).

Objetivo

Dar de baja al registro de la informacién sobre los nuevos equipos y software.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accién de dar de baja al registro del formato de Lista de
Equipos y Software, en el cual podrdn ser los siguientes campos:
idListaEquiposSoftware, idEquipo, cédigo.
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Tabla 31 Requerimiento Funcional N°21

NUmero de requerimiento

RF21

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato Lista de Equipos y Software (IF-FG-01).

Objetivo

Generar Reporte sobre los registros de la informacién sobre las Listas de Equipos y
Software

Tipo

XIRequisito 0 Restriccidon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la accion de generar reportes sobre las Lista de Equipos y
Software, en el cual se mostrard los siguientes campos: idListaEquiposSoftware,
idEquipo, idDetalleGestion, codigo, periodo.

Tabla 32 Requerimiento Funcional N°22

NUumero de requerimiento

RF22

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Control de ingreso a visitantes (MT-FG-01).

Objetivo

Almacenar el registro de informacion sobre el control de ingreso a visitantes.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitiré el registro del Control de ingreso a visitantes, en el cual deberan
ingresar los siguientes campos: idControlVisitantes, idPersona, fechalngreso,
nombreVisitante, cedula, motivoVisita, horaEntrada, horaSalida,
PersonaCargo_idPersonaCargo.

Tabla 33 Requerimiento Funcional N°23

NUumero de requerimiento

RF23

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Control de ingreso a visitantes (MT-FG-01).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre el control de ingreso a visitantes.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la actualizacion en el registro de informacion de Control de
ingreso a visitantes, en el cual podran ser los siguientes campos: motivoVisita,
horaEntrada, horaSalida

Tabla 34 Requerimiento Funcional N°24

NUmero de requerimiento

RF24

Nombre de requerimiento

Dar de Baja al Formato de Control de ingreso a visitantes (MT-FG-01).

Objetivo

Dar de baja al registro de la informacién sobre el nuevo control de ingreso a visitantes.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [OBaja/ Opcional
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Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accién de dar de baja al registro del formato de Lista de
proveedores, en el cual podran ser los siguientes campos: idControlVisitantes,
idPersona

Tabla 35 Requerimiento Funcional N°25

NUmero de requerimiento

RF25

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato Control de ingreso a visitantes
(MT-FG-01).

Objetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacién sobre el Control de ingreso a
visitantes.
Tipo KRequisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de generar reportes sobre Control de ingreso a
visitantes, en el cual se mostrard los siguientes campos: idControlVisitantes,
idPersona, fechalngreso, nombreVisitante, cedula, motivoVisita, horaEntrada,
horaSalida, PersonaCargo_idPersonaCargo.

Tabla 36 Requerimiento Funcional N°26

NUmero de requerimiento

RF26

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Lista de Verificacion semanal de limpieza (MT-FG-02).

Objetivo

Almacenar el registro de informacién sobre la nueva lista de Verificacion semanal de
limpieza.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de la Lista de Verificaciéon semanal de limpieza, en el
cual deberan ingresar lo siguientes campos: idVerificacionSemanalLimpieza,
idDetalleGestion, codigoVerificacionSemanalLimpieza, numeroSemana, descripcion,
fecha.

Tabla 37 Requerimiento Funcional N°27

NUmero de requerimiento

RF27

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Lista de Verificacién semanal de limpieza (MT-
FG-02).

Objetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre la Lista de Verificacién
semanal de limpieza
Tipo KRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la accion de generar reportes sobre la Lista de Verificacion
semanal de limpieza, en el cual se mostrara los siguientes campos:
idVerificacionSemanalLimpieza, idDetalleGestion,
codigoVerificacionSemanalLimpieza, numeroSemana, descripcion, fecha.
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Tabla 38 Requerimiento Funcional N°28

NUmero de requerimiento

RF28

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Lista de Verificacion de limpieza (MT-FG-03).

Objetivo

Almacenar el registro de informacion sobre la nueva lista de Verificacion de limpieza.

Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de la Lista de Verificacion de limpieza, en el cual
deberan ingresar lo siguientes campos: idVerificacionLimpieza, idPersona, fecha,
resultadoVerificacionDiaria, resultadoVerificacionSemanal, recomendaciones.

Tabla 39 Requerimiento Funcional N°29

NUmero de requerimiento

RF29

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Lista de Verificacion de limpieza
(MT-FG-03).

Objetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacién sobre la Lista de Verificacién
semanal de limpieza.
Tipo KRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de generar reportes sobre las Listas de Verificacion de
limpieza, en el cual se mostrara los siguientes campos: idVerificacionLimpieza,
idPersona, fecha, resultadoVerificacionDiaria, resultadoVerificacionSemanal,
recomendaciones.

Tabla 40 Requerimiento Funcional N°30

NUumero de requerimiento

RF30

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Registro Control de condiciones ambientales
(MT-FG-04).

Objetivo

Almacenar el registro de informacién sobre el Control de condiciones ambientales.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird el registro de Control de condiciones ambientales, en el cual
deberan ingresar los siguientes campos: idControlCA, idLaboratorio, fechalngreso,
hora, temperatura, humedad, presion, lugar.

Tabla 41 Requerimiento Funcional N°31

NUmero de requerimiento

RF31

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Registro Control de condiciones ambientales
(MT-FG-04).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre el Control de condiciones ambientales.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [0Baja/ Opcional
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Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la actualizacion en el registro de informacion del el Control de
condiciones ambientales, en el cual podran ser los siguientes campos: fechalngreso,
hora, temperatura, humedad, presion, lugar.

Tabla 42 Requerimiento Funcional N°32

NUmero de requerimiento

RF32

Nombre de requerimiento

Dar de Baja al Formato de Registro Control de condiciones ambientales
(MT-FG-04).

Objetivo

Dar de baja al registro de la informacion sobre el Control de condiciones ambientales.

Tipo

XIRequisito 0 Restriccidon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accién de dar de baja al registro del formato del Control de
condiciones ambientales, en el cual podran ser los siguientes campos: idControlCA,
idLaboratorio.

Tabla 43 Requerimiento Funcional N°33

NUumero de requerimiento

RF33

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Registro Control de condiciones ambientales
(MT-FG-04).

Objetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacién sobre el Registro Control de
condiciones ambientales
Tipo KRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de generar reportes sobre el Registro Control de
condiciones ambientales, en el cual se mostrara los siguientes campos: idControlCA,
idLaboratorio, fechalngreso, hora, temperatura, humedad, presion, lugar.

Tabla 44 Requerimiento Funcional N°34

NUumero de requerimiento

RF34

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Autoevaluacion de clasificacion, orden y limpieza
(MT-FG-05).

Obijetivo Almacenar el registro de informacion sobre las nuevas Autoevaluaciones de
clasificacién, orden y limpieza.
Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de las Autoevaluaciones de clasificacion, orden y
limpieza, en el cual deberan ingresar los siguientes campos: idAutoEvaluacion,
idDetalleGestion, codigoAutoEvaluacion, fecha, calificacionFinal, observacion.
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Tabla 45 Requerimiento Funcional N°35

NUmero de requerimiento

RF35

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Autoevaluacion de clasificacion, orden y limpieza
(MT-FG-05).

Objetivo Actualizar la informacion del registro sobre las nuevas Autoevaluaciones de
clasificacion, orden y limpieza.
Tipo XKRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la actualizacion en el registro de informacion de las
Autoevaluaciones de clasificacion, orden y limpieza, en el cual podran ser los
siguientes campos: fecha, calificacionFinal, observacion.

Tabla 46 Requerimiento Funcional N°36

NUumero de requerimiento

RF36

Nombre de requerimiento

Dar de Baja al Formato de Autoevaluacién de clasificacion, orden y limpieza
(MT-FG-05).

Objetivo Dar de baja al registro de la informacidn sobre las Autoevaluaciones de clasificacion,
orden y limpieza.
Tipo XKRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accién de dar de baja al registro del formato de Autoevaluacién
de clasificacién, orden y limpieza, en el cual podran ser los siguientes campos:
idAutoEvaluacion, idDetalleGestion, codigoAutoEvaluacion

Tabla 47 Requerimiento Funcional N°37

NUumero de requerimiento

RF37

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Autoevaluacion de clasificacion, orden y
limpieza (MT-FG-05).

Obijetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre las de Autoevaluacion
de clasificacion, orden y limpieza.
Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la acciébn de generar reportes sobre la Autoevaluacion de
clasificacion, orden y limpieza, en el cual se mostrar4 los siguientes campos:
idAutoEvaluacion, idDetalleGestion, codigoAutoEvaluacion, fecha, calificacionFinal,
observacion.

Tabla 48 Requerimiento Funcional N°38

NUmero de requerimiento

RF38

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Informe de Resultados de Autoevaluacion de clasificacion,
orden y limpieza (MT-FG-06).

Objetivo

Almacenar el registro de informacién sobre los nuevos Informes de Resultados de
Autoevaluacion de clasificacién, orden y limpieza
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Tipo

XIRequisito 0 Restriccidon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitir4 el registro de los Informe de Resultados de Autoevaluacion de
clasificacion, orden y limpieza, en el cual deberan ingresar los siguientes campos:
idResultadosAutoEvaluacion, idPersona, fecha, presentacion, resultados,
recomendaciones, anexos.

Tabla 49 Requerimiento Funcional N°39

NUmero de requerimiento

RF39

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Informe de Resultados de Autoevaluacion de clasificacion,
orden y limpieza (MT-FG-06).

Objetivo Actualizar la informacion del registro sobre las nuevas Autoevaluaciones de
clasificacion, orden y limpieza.
Tipo XKRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la actualizacién en el registro de informacion de los Resultados
de Autoevaluacién de clasificacién, orden y limpieza, en el cual podran ser los
siguientes campos: presentacion, resultados, recomendaciones, anexos.

Tabla 50 Requerimiento Funcional N°40

NUumero de requerimiento

RF40

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Informe de Resultados de Autoevaluacion de
clasificacién, orden y limpieza (MT-FG-06).

Objetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacién sobre los Resultados de
Autoevaluacion de clasificacién, orden y limpieza
Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la accibn de generar reportes sobre los Resultados de
Autoevaluacion de clasificacién, orden y limpieza, en el cual se mostrara los
siguientes campos: idResultadosAutoEvaluacion, idPersona, fecha, presentacion,
resultados, recomendaciones, anexos.

Tabla 51 Requerimiento Funcional N°41

NUmero de requerimiento

RF41

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Autocontrol Limpieza diaria (MT-FG-16).

Objetivo

Almacenar el registro de informacién sobre los nuevos Formatos de Autocontrol
Limpieza diaria.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitir4 el registro de los Formatos de Autocontrol Limpieza diaria, en el
cual deberdn ingresar los siguientes campos: idAutocontrolLimpieza,
idDetalleGestion, codigoAutocontrol, numSemana, fecha, encargado.
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Tabla 52 Requerimiento Funcional N°42

Numero de requerimiento

RF42

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Autocontrol Limpieza diaria
(MT-FG-16).

Objetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre el Autocontrol Limpieza
diaria.
Tipo KRequisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de generar reportes sobre el Autocontrol Limpieza
diaria, en el cual se mostrara los siguientes campos: idAutocontrolLimpieza,
idDetalleGestion, codigoAutocontrol, numSemana, fecha, encargado.

Tabla 53 Requerimiento Funcional N°43

NUmero de requerimiento

RF43

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Autocontrol Limpieza diaria (MT-FG-16).

Objetivo

Actualizar la informacién del registro sobre los nuevos Formatos de Autocontrol
Limpieza diaria.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la actualizacion en el registro de informacion de los Formatos de
Autocontrol Limpieza diaria, en el cual podran ser los siguientes campos:
numSemana, fecha, encargado.

Tabla 54 Requerimiento Funcional N°44

NUmero de requerimiento

RF44

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Verificacion de instalacion / Reinstalacién de equipos (MT-FG-
07).

Objetivo Almacenar el registro de informacion sobre los nuevos Formatos de Verificacion de
instalacion / Reinstalacién de equipos.
Tipo KRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro del Formato de Verificacion de instalacion /
Reinstalacion de equipos, en el cual deberadn ingresar los siguientes campos:
idInstalacion, idEquipo, fechalnstalacion, fechaVerificacionInst.
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Tabla 55 Requerimiento Funcional N°45

NUmero de requerimiento

RF45

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Verificacién de instalacién / Reinstalacion de equipos (MT-FG-
07).

Objetivo Actualizar la informacién del registro sobre los nuevos Formatos de Verificacién de
instalacion / Reinstalacién de equipos.
Tipo XKRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitir4 la actualizacion en el registro de informacion del formato de
Verificacion de instalacién / Reinstalacién de equipos, en el cual podran ser los
siguientes campos: fechalnstalacion, fechaVerificacioninst.

Tabla 56 Requerimiento Funcional N°46

NUumero de requerimiento

RF46

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Verificacion de instalacion / Reinstalacion de
equipos (MT-FG-07).

Objetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre la Verificacién de
instalacion / Reinstalacién de equipos.
Tipo XKRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accién de generar reportes sobre la Verificacién de instalacion
/ Reinstalacion de equipos, en el cual se mostrard los siguientes campos:
idInstalacion, idEquipo, fechalnstalacion, fechaVerificacionInst.

Tabla 57 Requerimiento Funcional N°47

NUumero de requerimiento

RF47

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Inventario de Equipos (MT-FG-08).

Objetivo

Almacenar el registro de informacién sobre el nuevo Inventario de Equipos.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro del Inventario de Equipos, en el cual deberan ingresar
los siguientes campos: idInventarioEquipos, idDetalleGestion, codigoEquipos,
fechaElaboracion, descripcion.

Tabla 58 Requerimiento Funcional N°48

NUmero de requerimiento

RF48

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Inventario de Equipos (MT-FG-08).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre los nuevos Formatos de Inventario de
Equipos

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)
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Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la actualizacién en el registro de informacion de los Inventarios
de Equipos, en el cual podran ser los siguientes campos: fechaElaboracion,
descripcion

Tabla 59 Requerimiento Funcional N°49

NUmero de requerimiento

RF49

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Inventario de Equipos (MT-FG-08).

Objetivo

Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre el Inventario de Equipos.

Tipo

XIRequisito [ Restriccidon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accién de generar reportes sobre el Inventario de Equipos, en
el cual se mostrara los siguientes campos: idInventarioEquipos, idDetalleGestion,
codigoEquipos, fechaElaboracion, descripcion.

Tabla 60 Requerimiento Funcional N°50

NUumero de requerimiento

RF50

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Ficha de Equipo (MT-FG-09).

Objetivo

Almacenar el registro de informacion sobre las nuevas Ficha de Equipo.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de la Ficha de Equipo, en el cual deberan ingresar los
siguientes campos: idFichaEquipo, idDetalleGestion, codigoFichaEquipo,
codigoManual, fechaCalibracion, fechaProx, caracteristicas, usos, ubicacionManual.

Tabla 61 Requerimiento Funcional N°51

NUmero de requerimiento

RF51

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Ficha de Equipo (MT-FG-09).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre las Ficha de Equipo

Tipo

XIRequisito [0 Restricciéon

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la actualizacion en el registro de informacion de las Fichas de
Equipo, en el cual podran ser los siguientes campos: fechaCalibracion, fechaProx,
caracteristicas, usos, ubicacionManual.

Tabla 62 Requerimiento Funcional N°52

NUmero de requerimiento

RF52

Nombre de requerimiento

Dar de Baja al Formato de Ficha de Equipo (MT-FG-09).

Objetivo

Dar de baja al registro de la informacion sobre la Ficha de Equipo.

Tipo

KRequisito O Restriccion
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Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

Descripcion del

requerimiento

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional
El sistema permitir4 la accién de dar de baja al registro del formato de Ficha de
Equipo, en el cual podran ser los siguientes campos: idFichaEquipo,

idDetalleGestion, codigoFichaEquipo, codigoManual.

Tabla 63 Requerimiento Funcional N°53

NUmero de requerimiento

RF53

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Ficha de Equipo (MT-FG-09).

Objetivo

Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre las Fichas de Equipos.

Tipo

XIRequisito 0 Restriccidon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de generar reportes de las Fichas de Equipos, en el
cual se mostrara los siguientes campos: idFichaEquipo, idDetalleGestion,
codigoFichaEquipo, codigoManual, fechaCalibracion, fechaProx, caracteristicas,
usos, ubicacionManual.

Tabla 64 Requerimiento Funcional N°54

NUumero de requerimiento

RF54

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Lista de Alta, Baja, Traslado de Equipo (MT-FG-10).

Objetivo

Almacenar el registro de informacion sobre los nuevos Formatos de Lista de Alta,
Baja, Traslado de Equipo.

Tipo

XIRequisito [0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de la Lista de Alta, Baja, Traslado de Equipo, en el
cual deberan ingresar los siguientes campos: idListaEquipos, codigoListaEquipos,
descripcion.

Tabla 65 Requerimiento Funcional N°55

Numero de requerimiento

RF55

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Lista de Alta, Baja, Traslado de Equipo (MT-FG-10).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre las nuevas Listas de Alta, Baja, Traslado
de Equipo.

Tipo

KRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la actualizaciéon en el registro de informacion de Lista de Alta,
Baja, Traslado de Equipo, en el cual podran ser los siguientes campos: descripcion.
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Tabla 66 Requerimiento Funcional N°56

NUmero de requerimiento

RF56

Nombre de requerimiento

Dar de Baja al Formato de Lista de Alta, Baja, Traslado de Equipo
(MT-FG-10).

Objetivo Dar de baja al registro de la informacidn sobre las Lista de Alta, Baja, Traslado de
Equipo.
Tipo XKRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accién de dar de baja al registro del formato de Lista de Alta,
Baja, Traslado de Equipo, en el cual podran ser los siguientes campos:
idListaEquipos, codigoListaEquipos.

Tabla 67 Requerimiento Funcional N°57

NUumero de requerimiento

RF57

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Lista de Alta, Baja, Traslado de Equipo
(MT-FG-10).

Objetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacién sobre las Listas de Alta, Baja,
Traslado de Equipo
Tipo XKRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de generar reportes de las Listas de Alta, Baja, Traslado
de Equipos, en el cual se mostrard los siguientes campos: idListaEquipos,
codigoListaEquipos, descripcion.

Tabla 68 Requerimiento Funcional N°58

NUumero de requerimiento

RF58

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Plan de Mantenimiento Preventivo (MT-FG-11).

Obijetivo

Almacenar el registro de informaciéon sobre los nuevos Formatos de Plan de
Mantenimiento Preventivo.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de Plan de Mantenimiento Preventivo, en el cual
deberan ingresar los siguientes campos: idPlanMantenimiento, idDetalleGestion,
idLaboratorio, idArea, codigoPlanMantenimiento, actividades, frecuencia, horas.

Tabla 69 Requerimiento Funcional N°59

NUmero de requerimiento

RF59

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Plan de Mantenimiento Preventivo (MT-FG-11).

Objetivo

Actualizar la informacién del registro sobre los Planes de Mantenimiento Preventivo

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)
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Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la actualizacion en el registro de informacion de Planes de
Mantenimiento Preventivo, en el cual podran ser los siguientes campos: actividades,
frecuencia, horas.

Tabla 70 Requerimiento Funcional N°60

NUmero de requerimiento

RF60

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Plan de Mantenimiento Preventivo

(MT-FG-11).

Objetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre Planes de
Mantenimiento Preventivo

Tipo XKRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de generar reportes de Planes de Mantenimiento
Preventivo, en el cual se mostrara los siguientes campos: idPlanMantenimiento,
idDetalleGestion, idLaboratorio, idArea, codigoPlanMantenimiento, actividades,
frecuencia, horas.

Tabla 71 Requerimiento Funcional N°61

NUmero de requerimiento

RF61

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Plan de Calibracion (MT-FG-12).

Objetivo

Almacenar el registro de informacion sobre los nuevos Formatos de Plan de
Calibracion.

Tipo

XIRequisito [0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de Plan de Calibracién, en el cual deberan ingresar
los siguientes campos: idPlanCalibracion, idDetalleGestion, codigoPlanCalibracion,
fechaElaboracion, frecuenciaCalibracion, observaciones, elaborador, aprobacion,
idLaboratorio, idArea.

Tabla 72 Requerimiento Funcional N°62

NUmero de requerimiento

RF62

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Plan de Calibracion (MT-FG-12).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre los Planes de Calibracion.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la actualizacién en el registro de informacion de Planes de
Calibracion, en el cual podran ser los siguientes campos: fechaElaboracion,
frecuenciaCalibracion, observaciones, elaborador, aprobacion.
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Tabla 73 Requerimiento Funcional N°63

NuUmero de requerimiento

RF63

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Plan de Calibracion (MT-FG-12).

Objetivo

Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre Planes de Calibracion.

Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la accion de generar reportes de Planes de Calibracion, en el
cual se mostrard los siguientes campos: idPlanCalibracion, idDetalleGestion,
codigoPlanCalibracion, fechaElaboracion, frecuenciaCalibracion, observaciones,
elaborador, aprobacion, idLaboratorio, idArea.

Tabla 74 Requerimiento Funcional N°64

Numero de requerimiento

RF64

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Lista de Equipos (MT-FG-13).

Objetivo

Almacenar el registro de informacion sobre las nuevas Lista de Equipos.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

Descripcion del

requerimiento

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional
El sistema permitira el registro de la Lista de Equipos, en el cual deberan ingresar los
siguientes campos: idBitacoraMantenimiento, idDetalleGestion,

codigoBitacoraMantenimiento, observaciones, fechaCreacionBitacora.

Tabla 75 Requerimiento Funcional N°65

NUmero de requerimiento

RF65

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Lista de Equipos (MT-FG-13).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre los nuevos Equipos.

Tipo

XIRequisito [0 Restricciéon

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la actualizacién en el registro de informacién de Lista de Equipos,
en el cual podréan ser los siguientes campos: observaciones, fechaCreacionBitacora

Tabla 76 Requerimiento Funcional N°66

NUmero de requerimiento

RFG66

Nombre de requerimiento

Dar de Baja al Formato de Lista de Equipos (MT-FG-13).

Objetivo

Dar de baja al registro de la informacién sobre la Lista de Equipos.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira dar de baja al registro de la Lista de Equipos, en el cual deberan
ingresar los siguientes campos: idBitacoraMantenimiento, idDetalleGestion,
codigoBitacoraMantenimiento
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Tabla 77 Requerimiento Funcional N°67

Numero de requerimiento

RF67

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Lista de Equipos (MT-FG-13).

Objetivo

Generar Reporte sobre los registros de la informacién sobre las Listas de Equipos

Tipo

XIRequisito 0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de generar reportes de Listas de Equipos, en el cual se
mostrard los siguientes campos: idBitacoraMantenimiento, idDetalleGestion,
codigoBitacoraMantenimiento, observaciones, fechaCreacionBitacora.

Tabla 78 Requerimiento Funcional N°68

NUmero de requerimiento

RF68

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Historial de Equipo (MT-FG-14).

Objetivo

Almacenar el registro de informacién sobre el nuevo Historial de Equipo.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro del Historial de Equipo, en el cual deberan ingresar
los siguientes campos: idHistorialEquipo, idEquipo, idDetalleGestion, idLaboratorio,
codigoHistorialEquipo, nombreEquipo, proveedores

Tabla 79 Requerimiento Funcional N°69

NUmero de requerimiento

RF69

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Historial de Equipo (MT-FG-14).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre el nuevo Historial de Equipo.

Tipo

XIRequisito [0 Restricciéon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la actualizaciéon en el registro de informacion del Historial de
Equipo, en el cual podran ser los siguientes campos: nombreEquipo, proveedores

Tabla 80 Requerimiento Funcional N°70

NUmero de requerimiento

RF70

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Historial de Equipo (MT-FG-14).

Objetivo

Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre el Historial de Equipo.

Tipo

KRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional
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Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accién de generar reportes de Historial de Equipo, en el cual
se mostrara los siguientes campos: idHistorialEquipo, idEquipo, idDetalleGestion,
idLaboratorio, codigoHistorialEquipo, nombreEquipo, proveedores.

Tabla 81 Requerimiento Funcional N°71

NUmero de requerimiento

RF71

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Ingreso de Equipo Calibrado (MT-FG-15).

Objetivo

Almacenar el registro de informacion sobre los nuevos Ingresos de Equipos
Calibrado.

Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de los Ingresos de Equipos Calibrado, en el cual
deberan ingresar los siguientes campos: idingresoEquipo, idDetalleGestion,
idEquipo, codigolngreso, observaciones, institucién, modalidadTransporte, fotos,
fechalngresoVerificacion, fechaEnvioEquipo, fechaRecepcion.

Tabla 82 Requerimiento Funcional N°72

NUumero de requerimiento

RF72

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Ingreso de Equipo Calibrado (MT-FG-15).

Objetivo

Actualizar la informacién del registro sobre los nuevos Ingresos de Equipos
Calibrado.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la actualizacion en el registro de informacion nuevos Ingresos de
Equipos Calibrado, en el cual podran ser los siguientes campos:

Observaciones, institucion, modalidadTransporte, fotos, fechalngresoVerificacion,
fechaEnvioEquipo, fechaRecepcion.

Tabla 83 Requerimiento Funcional N°73

Numero de requerimiento

RF73

Nombre de requerimiento

Dar de Baja al Formato de Ingreso de Equipo Calibrado (MT-FG-15).

Objetivo

Dar de baja al registro de la informacién sobre los Ingresos de Equipos Calibrado.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de dar de baja al registro del formato de nuevos
Ingresos de Equipos Calibrado, en el cual podran ser los siguientes campos:
idIngresoEquipo, idDetalleGestion, idEquipo, codigolngreso

Tabla 84 Requerimiento Funcional N°74

NUmero de requerimiento

RF74

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Ingreso de Equipo Calibrado
(MT-FG-15).
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Objetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre el Ingreso de Equipo
Calibrado.
Tipo KRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitirhd la accién de generar reportes de los Ingresos de Equipo
Calibrado, en el cual se mostrard los siguientes campos: idingresoEquipo,
idDetalleGestion, idEquipo, codigolngreso, observaciones, institucion,
modalidadTransporte, fotos, fechalngresoVerificacion, fechaEnvioEquipo,
fechaRecepcion.

Tabla 85 Requerimiento Funcional N°75

NUmero de requerimiento

RF75

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Control Hoja de Vida (PS-FG-01).

Objetivo

Almacenar el registro de informacién sobre los nuevos Control Hoja de Vida.

Tipo

XIRequisito [0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro del Control Hoja de Vida, en el cual deberan ingresar
los siguientes campos: idHojaVida, idDetalleGestion, codigoHojaVida, fecha,
observaciones.

Tabla 86 Requerimiento Funcional N°76

NUumero de requerimiento

RF76

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Control Hoja de Vida (PS-FG-01).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre los Control Hoja de Vida.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la actualizacion en el registro de informacion de Control Hoja de
Vida, en el cual podran ser los siguientes campos: fecha, observaciones

Tabla 87 Requerimiento Funcional N°77

NUmero de requerimiento

RF77

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato Control Hoja de Vida (PS-FG-01).

Objetivo

Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre el Control Hoja de Vida.

Tipo

KRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accién de generar reportes del Control Hoja de Vida, en el cual
se mostrara los siguientes campos: idHojaVida, idDetalleGestion, codigoHojaVida,
fecha, observaciones.
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Tabla 88 Requerimiento Funcional N°78

NUmero de requerimiento

RF78

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Carta Autorizacion de Funciones (PS-FG-02).

Objetivo

Almacenar el registro de informacién sobre los nuevos Formato de Carta Autorizacion
de Funciones.

Tipo

XIRequisito 0 Restriccidon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird el registro de las Carta Autorizacion de Funciones, en el cual
deberan ingresar los siguientes campos: idAutorizacionFunciones, fecha,
NombreApe, Cargo, AutorizacionesEsp, FechaAutorizacion.

Tabla 89 Requerimiento Funcional N°79

NUumero de requerimiento

RF79

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Carta Autorizacion de Funciones
(PS-FG-02).

Objetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacién sobre las Cartas de
Autorizacion de Funciones
Tipo KRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accibn de generar reportes de Carta Autorizacion de
Funciones, en el cual se mostrara los siguientes campos: idAutorizacionFunciones,
fecha, NombreApe, Cargo, AutorizacionesEsp, FechaAutorizacion

Tabla 90 Requerimiento Funcional N°80

NUmero de requerimiento

RF80

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Firmas Autorizadas (PS-FG-03).

Objetivo

Almacenar el registro de informacién sobre los nuevos Formato de Firmas
Autorizadas

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de las Firmas Autorizadas, en el cual deberan ingresar
los siguientes campos: idFirmasAutorizadas, idDetalleGestion, idLaboratorio,
codigoFirmasAutorizadas, fecha, rubrica.

Tabla 91 Requerimiento Funcional N°81

NUmero de requerimiento

RF81

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Firmas Autorizadas (PS-FG-03).

Objetivo

Actualizar la informacién del registro sobre los nuevos Formato de Firmas
Autorizadas.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)
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Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la actualizacién en el registro de informacion de Formato de
Firmas Autorizadas, en el cual podran ser los siguientes campos:
idFirmasAutorizadas, idDetalleGestion, idLaboratorio, codigoFirmasAutorizadas,
fecha, rubrica.

Tabla 92 Requerimiento Funcional N°82

NUmero de requerimiento

RF82

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Firmas Autorizadas (PS-FG-03).

Objetivo

Generar Reporte sobre los registros de la informacién sobre el Formato de Firmas
Autorizadas.

Tipo

XIRequisito 0 Restriccidon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la acciébn de generar reportes del Formato de Firmas
Autorizadas, en el cual se mostrard los siguientes campos: idFirmasAutorizadas,
idDetalleGestion, idLaboratorio, codigoFirmasAutorizadas, fecha, rubrica.

Tabla 93 Requerimiento Funcional N°83

NUumero de requerimiento

RF83

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Lista de Personal (PS-FG-04).

Objetivo

Almacenar el registro de informacién sobre las nuevas Lista de Personal.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de la Lista de Personal, en el cual deberan ingresar
los siguientes campos: idListaPersonal, codigoListaPersonal, nombre, fecha, cargo.

Tabla 94 Requerimiento Funcional N°84

NUmero de requerimiento

RF84

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Lista de Personal (PS-FG-04).

Objetivo

Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre las Listas de Personal

Tipo

XIRequisito [0 Restricciéon

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitir4 la accion de generar reportes del Formato de las Listas de
Personal, en el cual se mostrara los siguientes campos: idListaPersonal,
codigoListaPersonal, nombre, fecha, cargo.
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Tabla 95 Requerimiento Funcional N°85

NUmero de requerimiento

RF85

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Confirmacién de lectura de Documentos Entregados (PS-FG-
05).

Objetivo Almacenar el registro de informacion sobre las nuevas Confirmaciones de lectura de
Documentos Entregados.
Tipo XKRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird el registro de Confirmacion de lectura de Documentos
Entregados, en el cual deberan ingresar los siguientes campos: idConfirmacion,
fecha, nombrelnteresado, fechaconfirmacion.

Tabla 96 Requerimiento Funcional N°86

NUumero de requerimiento

RF86

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Confirmacion de lectura de Documentos
Entregados (PS-FG-05).

Objetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre la Confirmaciéon de
lectura de Documentos Entregados.
Tipo XKRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la accion de generar reportes del Formato de las Listas de
Personal, en el cual se mostrara los siguientes campos: idConfirmacion, fecha,
nombrelnteresado, fechaconfirmacion.

Tabla 97 Requerimiento Funcional N°87

NUumero de requerimiento

RF87

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Evaluacién de induccion y entrenamiento (PS-FG-06).

Obijetivo

Almacenar el registro de informacién sobre las nuevas Evaluaciones de induccién y
entrenamiento.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de las Evaluaciones de induccién y entrenamiento, en
el cual deberan ingresar los siguientes campos: idEvaluacioninduccion,
idDetalleGestion, codigoEvaluacion, nombre, responsables, numSemana,
entrenamiento, fechaCalificacion, total.

Tabla 98 Requerimiento Funcional N°88

NUmero de requerimiento

RF88

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Evaluacién de induccion y entrenamiento (PS-FG-06).

Objetivo

Actualizar la informacién del registro sobre las Evaluaciones de induccion y
entrenamiento.

Tipo

XRequisito O Restriccion
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Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la actualizacion en el registro de informacion de las Evaluaciones
de induccién y entrenamiento, en el cual podran ser los siguientes campos: hombre,
responsables, numSemana, entrenamiento, fechaCalificacion, total.

Tabla 99 Requerimiento Funcional N°89

NUmero de requerimiento

RF89

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Evaluacién de inducciéon y entrenamiento (PS-
FG-06).

Objetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre las Evaluaciones de
induccién y entrenamiento.
Tipo XKRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la accién de generar reportes del Formato de las Listas de
Personal, en el cual se mostrara los siguientes campos: idEvaluacioninduccion,
idDetalleGestion, codigoEvaluacion, nombre, responsables, numSemana,
entrenamiento, fechaCalificacion, total.

Tabla 100 Requerimiento Funcional N°90

NUmero de requerimiento

RF90

Nombre de requerimiento

Registrar Formato De Evaluacibn de competencias para técnicos y asistentes
técnicos (PS-FG-07).

Objetivo Almacenar el registro de informacion sobre las Evaluaciones de competencias para
técnicos y asistentes técnicos.
Tipo KRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de las Evaluaciones de competencias para técnicos y
asistentes técnicos, en el cual deberan ingresar los siguientes campos:
idEvaluacionCT, idDetalleGestion, codigoEvaluacionCT, nombre,
competenciasTecnicas, calificacion, fechaCalificacion, fecha, idCargo.

Tabla 101 Requerimiento Funcional N°91

NUumero de requerimiento

RF91

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato De Evaluacion de competencias para técnicos y asistentes
técnicos (PS-FG-07).

Objetivo Actualizar la informacion del registro sobre las Evaluaciones de competencias para
técnicos y asistentes técnicos.
Tipo KRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la actualizacion en el registro de informacion de las Evaluaciones
de induccion y entrenamiento, en el cual podran ser los siguientes campos: nombre,
competenciasTecnicas, calificacion, fechaCalificacion, fecha.
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Tabla 102 Requerimiento Funcional N°92

Numero de requerimiento

RF92

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Evaluacion de competencias para técnicos y
asistentes técnicos (PS-FG-07).

Objetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre las Evaluaciones de
competencias para técnicos y asistentes técnicos.
Tipo KRequisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de generar reportes del Formato de Evaluaciones de
competencias para técnicos y asistentes técnicos, en el cual se mostrard los
siguientes campos: idEvaluacionCT, idDetalleGestion, codigoEvaluacionCT, nombre,
competenciasTecnicas, calificacién, fechaCalificacion, fecha, idCargo.

Tabla 103 Requerimiento Funcional N°93

NUumero de requerimiento

RF93

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Programaciéon de Supervision (PS-FG-08).

Objetivo

Almacenar el registro de informacion sobre las Programaciones de Supervision.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitir4 el registro de los datos del formato Programacién de Supervision,
en el cual deberan ingresar los siguientes campos: idProgramacionSupervision,
idDetalleGestion, idLaboratorio, idArea, codigoProgramacionSupervision,
nombrePersonalElaboracion, nombre, fecha.

Tabla 104 Requerimiento Funcional N°94

NUumero de requerimiento

RF94

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Programacién de Supervision (PS-FG-08).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro de las Programaciones de Supervision.

Tipo

XIRequisito [0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XlAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la actualizacion en el registro de informacién de las
Programaciones de Supervision, en el cual podran ser los siguientes campos:
nombrePersonalElaboracion, nombre, fecha.

Tabla 105 Requerimiento Funcional N°95

NUmero de requerimiento

RF95

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Programacion de Supervision
(PS-FG-08).

Objetivo Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre la Programacion de
Supervisién
Tipo KRequisito O Restriccion
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Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la accion de generar reportes del Formato de Programacion de
Supervisibn, en el cual se mostrara los  siguientes  campos:
idProgramacionSupervision, idDetalleGestion, idLaboratorio, idArea,
codigoProgramacionSupervision, nombrePersonalElaboracion, nombre, fecha.

Tabla 106 Requerimiento Funcional N°96

NUmero de requerimiento

RF96

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Supervision (PS-FG-09).

Objetivo

Almacenar el registro de informacion sobre las Supervisiones realizadas.

Tipo

XIRequisito 0 Restriccidon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de la informacidn sobre las Supervisiones, en el cual
deberadn ingresar los siguientes campos: idSupervision, codigosupervision,
nombreSupervisado, puesto, fecha, supervisor, listaVerificacion, reporte, resultado,
fortalezas, oportunidades

Tabla 107 Requerimiento Funcional N°97

NUmero de requerimiento

RF97

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato De Supervision (PS-FG-09).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre las Supervisiones.

Tipo

XIRequisito [0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la actualizacion en el registro de informacion de las
Supervisiones, en el cual podran ser los siguientes campos: nombreSupervisado,
puesto, fecha, supervisor, listaVerificacion, reporte, resultado, fortalezas,
oportunidades.

Tabla 108 Requerimiento Funcional N°98

NUmero de requerimiento

RF98

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Supervision (PS-FG-09).

Objetivo

Generar Reporte sobre los registros de la informacion sobre las Supervisiones

Tipo

KRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accién de generar reportes del Formato de Supervision, en el
cual se mostrara los siguientes campos: nombreSupervisado, puesto, fecha,
supervisor, listaVerificacion, reporte, resultado, fortalezas, oportunidades
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Tabla 109 Requerimiento Funcional N°99

NUmero de requerimiento

RF99

Nombre de requerimiento

Registrar Formato de Evaluacién del desempefio (PS-FG-10)

Objetivo

Almacenar el registro de informacion sobre las Evaluaciones del desempefio

Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro del Formato de Evaluacion del desempefio, en el cual
deberan ingresar los siguientes campos: idEvaluacionDesempefio, idDetalleGestion,
idArea, codigoEvaluacionDesemperio, fecha, observaciones.

Tabla 110 Requerimiento Funcional N°100

NUmero de requerimiento

RF100

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato de Evaluacion del desempefio (PS-FG-10).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre las Evaluaciones del desempefio.

Tipo

XIRequisito [0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la actualizacion en el registro de informacion de las
Supervisiones, en el cual podran ser los siguientes campos: fecha, observaciones

Tabla 111 Requerimiento Funcional N°101

NUumero de requerimiento

RF101

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato de Evaluacién del desempefio (PS-FG-10)

Objetivo

Generar Reporte sobre los registros de la informacion del Formato de Evaluacion del
desemperio.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XlAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la acciéon de generar reportes del Formato de Evaluacion del
desempefio, en el cual se mostrara los siguientes campos: idEvaluacionDesempefio,
idDetalleGestion, idArea, codigoEvaluacionDesempefio, fecha, observaciones.

Tabla 112 Requerimiento Funcional N°102

NUmero de requerimiento

RF102

Nombre de requerimiento

Registrar Formato Plan Capacitacion (PS-FG-11)

Objetivo

Almacenar el registro de informacion sobre los

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de la Lista de proveedores, en el cual deberén ingresar
los siguientes campos: idPlanCapacitacion, idDetalleGestion, idArea,
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codigoPlanCapacitacion, temaCapacitacion, justificacion, interna, externa,

observaciones, periodo, fechaPropuesta, fechaRealizada.

Tabla 113 Requerimiento Funcional N°103

NUmero de requerimiento

RF103

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato Plan Capacitacion (PS-FG-11).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre el Plan Capacitacion.

Tipo

XIRequisito 0 Restriccidon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la actualizacion en el registro de informacién de los Planes
Capacitacion, en el cual podran ser los siguientes campos: temaCapacitacion,
justificacién, interna, externa, observaciones, periodo, fechaPropuesta,
fechaRealizada.

Tabla 114 Requerimiento Funcional N°104

NUumero de requerimiento

RF104

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato Plan Capacitacion (PS-FG-11).

Objetivo

Generar Reporte sobre los registros de la informacion del Formato de Planes
Capacitacion.

Tipo

XIRequisito [0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accién de generar reportes del Formato de Plan Capacitacion,
en el cual se mostrara los siguientes campos: idPlanCapacitacion, idDetalleGestion,
idArea, codigoPlanCapacitacion, temaCapacitacion, justificacion, interna, externa,
observaciones, periodo, fechaPropuesta, fechaRealizada.

Tabla 115 Requerimiento Funcional N°105

NUmero de requerimiento

RF105

Nombre de requerimiento

Registrar Formato Lista de Capacitacion (PS-FG-12).

Objetivo

Almacenar el registro de informacion sobre las Listas de Capacitacion

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitir4 el registro de las Listas de Capacitacion, en el cual deberan
ingresar los  siguientes campos: idListaCapacitacion, idDetalleGestion,
idPlanCapacitacion, codigoListaCapacitacion, nombreFacilitador, fecha.
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Tabla 116 Requerimiento Funcional N°106

NUmero de requerimiento

RF106

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato Lista de Capacitacion (PS-FG-12).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre las Listas de Capacitacion.

Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la actualizacion en el registro de informacion de las Listas de
Capacitacion, en el cual podran ser los siguientes campos: nombreFacilitador, fecha.

Tabla 117 Requerimiento Funcional N°107

NUumero de requerimiento

RF107

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato Lista de Capacitacion (PS-FG-12).

Objetivo

Generar Reporte sobre los registros de la informacion del Formato Lista de
Capacitacion.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la acciébn de generar reportes del Formato de Listas de
Capacitacion, en el cual se mostrara los siguientes campos: idListaCapacitacion,
idDetalleGestion, idPlanCapacitacion, codigoListaCapacitacion, nombreFacilitador,
fecha.

Tabla 118 Requerimiento Funcional N°108

Numero de requerimiento

RF108

Nombre de requerimiento

Registrar Formato Plan de Capacitacion interna (PS-FG-13)

Objetivo

Almacenar el registro de informacion sobre los Planes de Capacitacion interna

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira el registro de los Planes de Capacitacion interna, en el cual
deberan ingresar los siguientes campos: idPCI, codigoPCl, tema, justificacién, area,
fechaPropuesta, fechaRealizada, observaciones.

Tabla 119 Requerimiento Funcional N°109

NUmero de requerimiento

RF109

Nombre de requerimiento

Actualizar Formato Plan de Capacitacion interna (PS-FG-13).

Objetivo

Actualizar la informacion del registro sobre el Plan de Capacitacion interna.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la actualizacién en el registro de informacion de Planes de
Capacitacion interna, en el cual podran ser los siguientes campos: tema, justificacion,
area, fechaPropuesta, fechaRealizada, observaciones.
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Tabla 120 Requerimiento Funcional N°110

NUmero de requerimiento

RF110

Nombre de requerimiento

Generar Reporte sobre el Formato Plan de Capacitacién interna (PS-FG-13).

Objetivo

Generar Reporte sobre los registros de la informacion del Formato Plan de
Capacitacién interna.

Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la accibn de generar reportes del Formato de Plan de
Capacitacién interna, en el cual se mostrara los siguientes campos: idPCI, codigoPCl,
tema, justificacion, area, fechaPropuesta, fechaRealizada, observaciones.

Tabla 121 Requerimiento Funcional N°111

NUmero de requerimiento

RF111

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Lista de proveedores (AD-FG-01).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Lista de proveedores.

Tipo

XIRequisito [0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato de Lista de proveedores, en
el cual se mostrard los siguientes campos: idListaProveedores, nombreProveedores

Tabla 122 Requerimiento Funcional N°112

Numero de requerimiento

RF112

Nombre de requerimiento

Buscar Formato Seguimiento y control de proveedores (AD-FG-02).

Objetivo

Realizacién de Busqueda del Formato Seguimiento y control de proveedores.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato Seguimiento y control de
proveedores, en el cual se mostrard los siguientes campos: idSeguimiento,
codigoSeguimiento

Tabla 123 Requerimiento Funcional N°113

NUmero de requerimiento

RF113

Nombre de requerimiento

Buscar Formato Reclamo a Proveedores (AD-FG-03).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato Reclamo a Proveedores.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [OBaja/ Opcional
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Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la acciéon de busqueda del Formato Reclamo a Proveedores, en
el cual se mostrara los siguientes campos: idReclamo, codigoReclamo

Tabla 124 Requerimiento Funcional N°114

NUmero de requerimiento

RF114

Nombre de requerimiento

Buscar Formato Verificacion de Especificaciones de Materiales y equipos, via
cooperacion (AD-FG-04).

Objetivo Realizacién de Busqueda del Formato Verificacion de Especificaciones de Materiales
y equipos, via cooperacion.
Tipo KRequisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato Verificacion de
Especificaciones de Materiales y equipos, via cooperacion, en el cual se mostrara los
siguientes campos: idVerificacionMaterialesEquipos, codigoVerificacionMateriales

Tabla 125 Requerimiento Funcional N°115

NUmero de requerimiento

RF115

Nombre de requerimiento

Buscar Formato Evaluacion inicial de Proveedores (AD-FG-05).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato Evaluacion inicial de Proveedores.

Tipo

XIRequisito [0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato Evaluacién inicial de
Proveedores, en el cual se mostrara los siguientes campos:
idEvaluacionProveedores, codigoEvaluacionProveedores

Tabla 126 Requerimiento Funcional N°116

Numero de requerimiento

RF116

Nombre de requerimiento

Buscar Formato Evaluacion periddica a Proveedores (AD-FG-06).

Objetivo

Realizacién de Busqueda del Formato Evaluacion periédica a Proveedores

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accién de busqueda del Formato Evaluacion periédica a
Proveedores, en el cual se mostrard& los siguientes campos:
idEvaluacionPeriodicaProveedores, codigoEvaluacionPP.
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Tabla 127 Requerimiento Funcional N°117

NUmero de requerimiento

RF117

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Lista de Equipos y Software (IF-FG-01).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Lista de Equipos y Software.

Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la acciébn de blusqueda del Formato de Lista de Equipos y
Software, en el cual se mostrard los siguientes campos: idListaEquiposSoftware,
idEquipo, cadigo.

Tabla 128 Requerimiento Funcional N°118

NUmero de requerimiento

RF118

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Control de ingreso a visitantes (MT-FG-01).

Objetivo

Realizacién de Busqueda del Formato de Control de ingreso a visitantes.

Tipo

XIRequisito [0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitir4 la accién de busqueda del Formato de Control de ingreso a
visitantes, en el cual se mostrard los siguientes campos: idControlVisitantes,
idPersona.

Tabla 129 Requerimiento Funcional N°119

Numero de requerimiento

RF119

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Lista de Verificacion semanal de limpieza (MT-FG-02).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Lista de Verificacion semanal de limpieza.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la accion de busqueda del Formato de Lista de Verificacion
semanal de limpieza, en el cual se mostrard los siguientes campos:
idVerificacionSemanalLimpieza, codigoVerificacionSemanalLimpieza.

Tabla 130 Requerimiento Funcional N°120

NUmero de requerimiento

RF120

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Lista de Verificacion de limpieza (MT-FG-03).

Objetivo

Realizacién de Busqueda del Formato de Lista de Verificacion de limpieza.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitir4 la accién de busqueda del Formato de Lista de Verificacion de
limpieza, en el cual se mostraré los siguientes campos: idVerificacionLimpieza, fecha.
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Tabla 131 Requerimiento Funcional N°121

NuUmero de requerimiento

RF121

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Registro Control de condiciones ambientales (MT-FG-04).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Registro Control de condiciones
ambientales.

Tipo

XIRequisito 0 Restriccidon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la accién de blsqueda del Formato de Registro Control de
condiciones ambientales, en el cual se mostrara los siguientes campos: idControlCA,
idLaboratorio.

Tabla 132 Requerimiento Funcional N°122

Numero de requerimiento

RF122

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Autoevaluacion de clasificacion, orden y limpieza
(MT-FG-05).

Objetivo Realizacion de Busqueda del Formato de Autoevaluacion de clasificacién, orden y
limpieza.
Tipo XKRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la accion de busqueda del Formato de Autoevaluacion de
clasificacion, orden y limpieza, en el cual se mostrard los siguientes campos:
idAutoEvaluacion, codigoAutoEvaluacion, fecha.
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Tabla 133 Requerimiento Funcional N°123

NUmero de requerimiento

RF123

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Informe de Resultados de Autoevaluacion de clasificacion, orden
y limpieza (MT-FG-06).

Objetivo Realizacion de Busqueda del Formato de Informe de Resultados de Autoevaluacion
de clasificacién, orden y limpieza.
Tipo XKRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la accion de busqueda del Formato de Autoevaluacion de
clasificacion, orden y limpieza, en el cual se mostrara los siguientes campos:
idResultadosAutoEvaluacion, fecha.

Tabla 134 Requerimiento Funcional N°124

Numero de requerimiento

RF124

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Autocontrol Limpieza diaria (MT-FG-16).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Autocontrol Limpieza diaria.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato de Autoevaluacion de
clasificacion, orden y limpieza, en el cual se mostrard los siguientes campos:
idAutocontrolLimpieza, codigoAutocontrol.

Tabla 135 Requerimiento Funcional N°125

NUmero de requerimiento

RF125

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Verificacion de instalacion / Reinstalacion de equipos
(MT-FG-07).

Obijetivo Realizacién de Busqueda del Formato de Verificacion de instalacion / Reinstalacion
de equipos.
Tipo KRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato de Verificacion de instalacion
/ Reinstalacion de equipos, en el cual se mostrara los siguientes campos:
idInstalacion, idEquipo, fechalnstalacion
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Tabla 136 Requerimiento Funcional N°126

Numero de requerimiento

RF126

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Inventario de Equipos (MT-FG-08).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Inventario de Equipos.

Tipo

XIRequisito 0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato de Inventario de Equipos, en
el cual se mostrard los siguientes campos: idinventarioEquipos, codigoEquipos,
fechaElaboracion.

Tabla 137 Requerimiento Funcional N°127

NUmero de requerimiento

RF127

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Ficha de Equipo (MT-FG-09).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Ficha de Equipo.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la accion de busqueda del Formato de Ficha de Equipo, en el
cual se mostrara los siguientes campos: idFichaEquipo, codigoFichaEquipo,

Tabla 138 Requerimiento Funcional N°128

NUumero de requerimiento

RF128

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Lista de Alta, Baja, Traslado de Equipo (MT-FG-10).

Objetivo

Realizacioén de Busqueda del Formato de Lista de Alta, Baja, Traslado de Equipo.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato de Lista de Alta, Baja,
Traslado de Equipo, en el cual se mostrara los siguientes campos: idListaEquipos,
codigoListaEquipos.

Tabla 139 Requerimiento Funcional N°129

NUmero de requerimiento

RF129

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Plan de Mantenimiento Preventivo (MT-FG-11).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Plan de Mantenimiento Preventivo.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato de Plan de Mantenimiento
Preventivo, en el cual se mostrara los siguientes campos: idPlanMantenimiento,
codigoPlanMantenimiento.
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Tabla 140 Requerimiento Funcional N°130

Numero de requerimiento

RF130

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Plan de Calibracion (MT-FG-12).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Plan de Calibracion.

Tipo

XIRequisito 0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato de Plan de Calibracion, en
el cual se mostrara los siguientes campos: idPlanCalibracion, codigoPlanCalibracion.

Tabla 141 Requerimiento Funcional N°131

NUumero de requerimiento

RF131

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Lista de Equipos (MT-FG-13).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Lista de Equipos.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato de Lista de Equipos, en el
cual se mostrard los siguientes campos: idBitacoraMantenimiento,
codigoBitacoraMantenimiento

Tabla 142 Requerimiento Funcional N°132

Numero de requerimiento

RF132

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Historial de Equipo (MT-FG-14).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Historial de Equipo

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accién de busqueda del Formato de Historial de Equipo, en el
cual se mostrard los siguientes campos: idHistorialEquipo, idEquipo,
codigoHistorialEquipo.

Tabla 143 Requerimiento Funcional N°133

NUmero de requerimiento

RF133

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Ingreso de Equipo Calibrado (MT-FG-15).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Ingreso de Equipo Calibrado.

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitird la accién de busqueda del Formato de Ingreso de Equipo
Calibrado, en el cual se mostrara los siguientes campos: idingresoEquipo, idEquipo,
codigolngreso.
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Tabla 144 Requerimiento Funcional N°134

Numero de requerimiento

RF134

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Control Hoja de Vida (PS-FG-01).

Objetivo

Realizacién de Busqueda del Formato de Control Hoja de Vida.

Tipo

XIRequisito 0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accién de busqueda del Formato de Control Hoja de Vida, en
el cual se mostrara los siguientes campos: idHojaVida, codigoHojaVida

Tabla 145 Requerimiento Funcional N°135

NUumero de requerimiento

RF135

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Carta Autorizacién de Funciones (PS-FG-02).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Carta Autorizacion de Funciones

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato de Carta Autorizacion de
Funciones, en el cual se mostrara los siguientes campos: idAutorizacionFunciones,
NombreApe, Cargo.

Tabla 146 Requerimiento Funcional N°136

Numero de requerimiento

RF136

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Firmas Autorizadas (PS-FG-03).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Firmas Autorizadas

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato de Firmas Autorizadas, en el
cual se mostrara los siguientes campos: idFirmasAutorizadas,
codigoFirmasAutorizadas.

Tabla 147 Requerimiento Funcional N°137

NUmero de requerimiento

RF137

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Lista de Personal (PS-FG-04).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Lista de Personal

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato de Lista de Personal, en el
cual se mostrara los siguientes campos: idListaPersonal, codigoListaPersonal,
nombre, puesto.
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Tabla 148 Requerimiento Funcional N°138

Numero de requerimiento

RF138

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Confirmacién de lectura de Documentos Entregados (PS-FG-05).

Objetivo

Realizacién de Busqueda del Formato de Confirmacion de lectura de Documentos
Entregados

Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitir4 la accion de busqueda del Formato de Confirmacién de lectura
de Documentos Entregados, en el cual se mostrard los siguientes campos:
idConfirmacion, fecha, nombrelnteresado

Tabla 149 Requerimiento Funcional N°139

NUmero de requerimiento

RF139

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Evaluacion de induccién y entrenamiento (PS-FG-06).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Evaluacion de induccion y entrenamiento

Tipo

XIRequisito [0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato de Evaluacion de induccion
y entrenamiento, en el cual se mostrard los siguientes campos:
idEvaluacioninduccion, idDetalleGestion, codigoEvaluacioninduccion, nombre,
fecha.

Tabla 150 Requerimiento Funcional N°140

NUmero de requerimiento

RF140

Nombre de requerimiento

Buscar Formato De Evaluacion de competencias para técnicos y asistentes técnicos
(PS-FG-07).

Obijetivo Realizacion de Busqueda del Formato De Evaluacién de competencias para técnicos
y asistentes técnicos.
Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato De Evaluaciéon de
competencias para técnicos y asistentes técnicos, en el cual se mostrard los
siguientes campos: idEvaluacionCT, idDetalleGestion, codigoEvaluacionCT, nombre,
fecha, idCargo.
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Tabla 151 Requerimiento Funcional N°141

NUmero de requerimiento

RF141

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Programacion de Supervision (PS-FG-08).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Programacion de Supervision

Tipo

XIRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

Descripcion del

requerimiento

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato de Programacion de
Supervision, en el cual se mostrard& los  siguientes  campos:
idProgramacionSupervision, idDetalleGestion, idLaboratorio, idArea,

codigoProgramacionSupervision, hombrePersonalElaboracion, fecha.

Tabla 152 Requerimiento Funcional N°142

Numero de requerimiento

RF142

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Supervision (PS-FG-09).

Objetivo

Realizacién de Busqueda del Formato de Supervision

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

Descripcion del

requerimiento

XAlta/Esencial OMedia/Deseado [0Baja/ Opcional
El sistema permitira la accion de busqueda del Formato de Supervision, en el cual se
mostrara los siguientes campos: idSupervision, codigosupervision,

nombreSupervisado, Supervisor, fecha.

Tabla 153 Requerimiento Funcional N°143

NUmero de requerimiento

RF143

Nombre de requerimiento

Buscar Formato de Evaluacion del desempefio (PS-FG-10)

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato de Evaluacién del desempefio

Tipo

XIRequisito [0 Restricciéon

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato de Evaluacion del
desempefio, en el cual se mostrara los siguientes campos: idEvaluacionDesempefio,
idDetalleGestion, idArea, fecha.

Tabla 154 Requerimiento Funcional N°144

NUmero de requerimiento

RF144

Nombre de requerimiento

Buscar Formato Plan Capacitaciéon (PS-FG-11)

Objetivo

Realizacién de Busqueda del Formato Plan Capacitacion

Tipo

KRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [0Baja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato Plan Capacitacion, en el cual
se mostrara los siguientes campos: idPlanCapacitacion, idDetalleGestion, idArea,
codigoPlanCapacitacion, fechaPropuesta, fechaRealizada.
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Tabla 155 Requerimiento Funcional N°145

NUmero de requerimiento

RF145

Nombre de requerimiento

Buscar Formato Lista de Capacitacién (PS-FG-12).

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato Lista de Capacitacion

Tipo

XIRequisito 0 Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OMedia/Deseado (OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accién de busqueda del Formato Lista de Capacitacion, en el
cual se mostrard los siguientes campos: idListaCapacitacion, idDetalleGestion,
idPlanCapacitacion, codigoListaCapacitacion, nombreFacilitador.

Tabla 156 Requerimiento Funcional N°146

NUmero de requerimiento

RF146

Nombre de requerimiento

Buscar Formato Plan de Capacitacion interna (PS-FG-13)

Objetivo

Realizacion de Busqueda del Formato Plan de Capacitacién interna

Tipo

XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de Calidad (Procesos de Apoyo)

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial OOMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del

requerimiento

El sistema permitira la accion de busqueda del Formato Plan de Capacitacion interna,
en el cual se mostrara los siguientes campos: idPCI, codigoPCl, tema, area, fecha

Tabla 157 Requerimiento Funcional N°147

Numero de requerimiento

RF147

Nombre de requerimiento

Notificacion desde la aplicacion mévil sobre la aceptacién de solicitudes para|
la adquisicion de servicios.

Objetivo La aplicacién movil notificara al usuario sobre las aceptaciones de solicitudes
en la adquisicion de servicios proporcionados por el laboratorio.
Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [O0Baja/ Opcional

Descripcién del
requerimiento

La aplicacion movil informara sobre la aceptacidn de las solicitudes registradas
para la adquisicion de servicios, para ello se debe tener el registro de la
informacion: IdServicios, Nombre Servicio, codigolnstitucion,
codigoResponsable, nombrelnstitucion, nombre Responsable, fecha_inicio,
fecha final, direccién, teléfono, codigoMinsa, RUC, cedula.
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Tabla 158 Requerimiento Funcional N°148

Numero de requerimiento

RF148

Nombre de requerimiento

Aplicacion mévil que constara de un panel de notificaciones sobre los procesos
en ejecucion.

Objetivo La aplicacibn movil constara de un panel de notificaciones sobre los avances
de la ejecucion del servicio.
Tipo KRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

La aplicacién maovil constard de un panel de notificaciones sobre los procesos
gue se encuentran en ejecucion, para ello se debe tener el registro de la
informacion: IdServicios, Nombre Servicio, codigolnstitucion,
codigoResponsable, nombrelnstitucion, nombre Responsable, fecha_inicio,
fecha final, direccién, teléfono, codigoMinsa, RUC, cedula.

Tabla 159 Requerimiento Funcional N°149

NUmero de requerimiento

RF149

Nombre de requerimiento

Validacion del nombre y contrasefia de usuario al ingresar sesion en la
aplicaciéon movil.

Objetivo La aplicacion moévil debera validar el nombre de usuario y la contrasefa para
ingresar sesion.
Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/ Opcional

Descripcién del
requerimiento

La aplicacién moévil permitird cumplir con la funcién de validacion de nombre vy,
contrasefia del usuario al iniciar sesion, para ello se debe tener el registro de
la informacién: Correo, CodigoResponsable, Codigolnstitucion, contrasefia.

Tabla 160 Requerimiento Funcional N°150

Numero de requerimiento

RF150

Nombre de requerimiento

Busqueda del historial de las solicitudes de servicios ejecutados desde la|
aplicacion mévil.

Objetivo La aplicacibn movil buscara el historial de las solicitudes de los servicios
ejecutados.
Tipo XRequisito O Restriccién

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [O0Baja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

La aplicacion moévil mostrara el historial de los servicios realizados, para ellg
se debe tener el registro de la solicitud de servicios y los resultados finales que
proporcionaran informacion, tales como: IdReporte, NombreReporte,
Codigo_servicio, Nombre Servicio, codigolnstitucion, codigoResponsable,
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nombrelnstitucion, nombre Responsable, fecha final, codigoMinsa, RUC,
cedula.

Tabla 161 Requerimiento Funcional N°151

Numero de requerimiento

RF151

Nombre de requerimiento

Creacion de nuevos usuarios Responsable legal e institucion desde la
aplicacién movil.

Objetivo La aplicacibon movil contara con la funciébn de crear nuevos usuarios
Responsable legal e institucion
Tipo KRequisito [ Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial COMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

La aplicacion movil permitira la creacion de nuevos usuarios Responsable legal
e institucion, para ello se debe ingresar los datos del formato de Registro,
proporcionando tal informacién como: NombreResponsable, Nombrelnstitucion,
CodigoMinsa, correo, password, direccion, teléfono, cedula, RUC.

Tabla 162 Requerimiento Funcional N°152

NuUmero de requerimiento

RF152

Nombre de requerimiento

Busqueda de formatos solicitudes para la adquisicion de servicios utilizando la|
aplicacion movil.

Objetivo Establecer los lineamientos para generar la busqueda de formatos segun los
servicios que se han ejecucion finalizada.
Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de Calidad

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

La aplicacion movil permitira la busqueda de las solicitudes segun los formatos
de adquisicion de servicios del laboratorio, para ello se debe introducir lal
siguiente informacién: IdServicios, codigo_servicio, nombre_servicio
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Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales hacen referencia a restricciones impuestas

por los clientes, el desarrollador, o bien establecidas por la dependencia del

sistema.

A continuacion, se detallan los requerimientos no funcionales presentes en el

proyecto.

Tabla 163 Requerimiento No Funcional N°1

Numero de requisito

RNF01

Nombre de requisito

El proceso de desarrollo se gestionara por medio de formatos establecidos
por LAF-RAM.

Tipo

[JRequisito [Restriccidon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de calidad.

Prioridad del requisito

[Alta/Esencial COMedia/Deseado [0Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

Los Formatos estan establecidos por LAF-RAM.

Tabla 164 Requerimiento No Funcional N°2

Numero de requisito

RNF02

Nombre de requisito

Los permisos de acceso al sistema podran ser modificados Unicamente por el
administrador de acceso de datos y la direccion del laboratorio.

Tipo

ORequisito [JRestriccion

Fuente del requisito

Sistema de Gestion de Calidad.

Prioridad del requisito

OAlta/Esencial [IMedia/Deseado [ Baja/ Opcional

Descripcién del
requerimiento

Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente por el
administrador de acceso de datos y la direccion de LAF-RAM.

Tabla 165 Requerimiento No Funcional N°3

NUmero de requisito

RNFO03

Nombre de requisito

El sistema debera ser capaz de operar adecuadamente con una gran cantidad
de usuarios con sesiones concurrentes.

Tipo ORequisito [JRestriccion
Fuente del requisito  |Sistema de Gestion de Calidad.
Prioridad del requisito |JAlta/Esencial [IMedia/Deseado O Baja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con una gran cantidad
de usuarios con sesiones concurrentes.
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Tabla 166 Requerimiento No Funcional N°4

NuUmero de requisito

RNF04

Nombre de requisito

El sistema debera respaldarse semanalmente. Los respaldos deben ser
almacenados en el servidor de LAF-RAM.

Tipo ORequisito [JRestriccion
Fuente del requisito  |Sistema de Gestion de Calidad.
Prioridad del requisito |CJAlta/Esencial [IMedia/Deseado [ Baja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera respaldarse semanalmente y ser almacenados en el
servidor de LAF-RAM

Tabla 167 Requerimiento No Funcional N°5

Numero de requisito

RNFO05

Nombre de requisito

El sistema estara funcional en el servidor del departamento que debera estar
con acceso del personal externo limitado.

Tipo ORequisito [Restriccion
Fuente del requisito  |Sistema de Gestion de Calidad.
Prioridad del requisito |JAlta/Esencial [IMedia/Deseado [ Baja/ Opcional

Descripcién del
requerimiento

La locacion donde se ubique el servidor tendra protocolos de seguridad ya
gue el acceso del personal externo del proyecto o de LAF-RAM sera limitado.

Tabla 168 Requerimiento No Funcional N°6

NUmero de requisito

RNFO06

Nombre de requisito

Actualizar los datos modificados en la base de datos para los usuarios
accedan en un tiempo determinado o al cambiar de pestafas.

Tipo ORequisito [IRestriccion
Fuente del requisito |Sistema Gestion de Calidad.
Prioridad del requisito |JAlta/Esencial [IMedia/Deseado [ Baja/ Opcional

Descripcién del
requerimiento

Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para los
usuarios gue acceden en un tiempo determinado o al cambiar de pestafias.

Tabla 169 Requerimiento No Funcional N°7

NUmero de requisito

RNFO7

Nombre de requisito

El nuevo sistema debe desarrollarse aplicando patrones y recomendaciones
de programacion que incrementen la seguridad de datos.

Tipo ORequisito [Restriccion
Fuente del requisito  |Sistema de Gestion de Calidad.
Prioridad del requisito |[JAlta/Esencial [IMedia/Deseado O Baja/ Opcional

Descripcion del
requerimiento

El nuevo sistema debe desarrollarse aplicando patrones y recomendaciones
de programacion que incrementen la seguridad de datos.
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Tabla 170 Requerimiento No Funcional N°8

NuUmero de requisito

RNF08

Nombre de requisito

Identificar ataques de seguridad o brecha del sistema, el mismo no continuara
operando hasta ser desbloqueado por un administrador de seguridad.

Tipo ORequisito ORestriccion
Fuente del requisito  |Sistema de Gestion de Calidad.
Prioridad del requisito |JAlta/Esencial [IMedia/Deseado [ Baja/ Opcional

Descripcién del
requerimiento

Si se identifican ataques de seguridad o brecha del sistema, el mismo no
continuara operando hasta ser desbloqueado por un administrador de
seguridad.

Tabla 171 Requerimiento No Funcional N°9

Numero de requisito |RNF09

Nombre de requisito |EI sistema debe contar con manuales de usuario estructurados
adecuadamente.

Tipo ORequisito [IRestriccion

Fuente del requisito  |Sistema de Gestion de Calidad.

Prioridad del requisito |JAlta/Esencial [IMedia/Deseado [ Baja/ Opcional

Descripcién del El sistema debe contar con manuales de usuario estructurados

requerimiento adecuadamente.

Tabla 172 Requerimiento No Funcional N°10

NUmero de requisito

RNF10

Nombre de requisito

El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y
orientados a los usuarios final.

Tipo ORequisito [JRestriccion
Fuente del requisito  |Sistema de Gestion de Calidad.
Prioridad del requisito |JAlta/Esencial ‘IMedia/Deseado [ Baja/ Opcional

Descripcién del
requerimiento

El sistema proporcionara mensajes de error que sean informativos y
orientados a usuario final cuando se presenten complicaciones.

Tabla 173 Requerimiento No Funcional N°11

NUmero de requisito

RNF11

Nombre de requisito

El sistema web debe poseer un disefio “Responsive” a fin de garantizar la
adecuada visualizacion en multiples computadores personales, dispositivos
tableta y teléfonos inteligentes.

Tipo JRequisito [ORestriccién
Fuente del requisito  |Sistema.
Prioridad del requisito | jAlta/Esencial OMedia/Deseado OO0Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema web poseera un disefio “Responsive” a fin de garantizar la
adecuada visualizacion en multiples pantallas.
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Tabla 174 Requerimiento No Funcional N°12

NUmero de requisito

RNF12

Nombre de requisito

El sistema debe poseer interfaces gréficas estructuradas adecuadamente e
informativas.

Tipo JRequisito [ORestriccion
Fuente del requisito Sistema.
Prioridad del requisito | (JAlta/Esencial OMedia/Deseado [(0Baja/Opcional

Descripcién del
requerimiento

El sistema poseera interfaces graficas disefiadas segun las necesidades de
los usuarios.

Tabla 175 Requerimiento No Funcional N°13

NUmero de requisito

RNF13

Nombre de requisito

El sistema debe tener una disponibilidad del 99,99% de las veces en que un
usuario intente accederlo.

Tipo DRequisito [ORestriccion
Fuente del requisito Sistema.
Prioridad del requisito | (] Alta/Esencial [OMedia/Deseado [IBaja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debe tener una disponibilidad del 99,99% de las veces en que un
usuario intente accederlo.

Tabla 176 Requerimiento No Funcional N°14

NUmero de requisito

RNF14

Nombre de requisito

El tiempo para iniciar o reiniciar el sistema no podra ser mayor a 5 minutos.

Tipo

[JRequisito [ORestriccion

Fuente del requisito

Sistema.

Prioridad del requisito

OAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/Opcional

Descripcién del
requerimiento

El tiempo de inicio y reinicio serd menor a 5 minutos.

Tabla 177 Requerimiento No Funcional N°15

NUmero de requisito

RNF15

Nombre de requisito

La aplicacion debe ser compatible con todos los tipos de navegadores
(Chrome, Firefox, opera, internet Explorer).

Tipo JRequisito [ORestriccién
Fuente del requisito Sistema.
Prioridad del requisito | Alta/Esencial OMedia/Deseado [IBaja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

La aplicacion debe ser compatible con todos los tipos de navegadores
existentes.
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Tabla 178 Requerimiento No Funcional N°16

NUmero de requisito

RNF16

Nombre de requisito

Las interfaces de los usuarios seran implementadas para navegadores web
Ganicamente con HTML5 y JavaScript.

Tipo

[JRequisito [Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de calidad.

Prioridad del requisito

[1Alta/Esencial COMedia/Deseado [0Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

La interfaz de usuario sera implementada para navegadores web que utilicen
el lenguaje de programacion HTML5 y JavaScript.

Tabla 179 Requerimiento No Funcional N°17

NUmero de requisito

RNF17

Nombre de requisito

El procedimiento de desarrollo de software a usar debe estar definido
explicitamente (en manuales de procedimientos) y debe cumplir con los
estandares 1SO 17025:2017.

Tipo

[JRequisito [Restriccidon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de calidad.

Prioridad del requisito

[1Alta/Esencial [OMedia/Deseado [0Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema estara disefiado segun los estandares de la ISO 17025:2017.

Tabla 180 Requerimiento No Funcional N°18

NUmero de requisito

RNF18

Nombre de requisito

La metodologia para el desarrollo del software serd la arquitectura vista
controlador (MVC).

Tipo

ORequisito [ORestriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de calidad.

Prioridad del requisito

OAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/Opcional

Descripcién del
requerimiento

Desarrollar el sistema segun la arquitectura vista controlador (MVC).

Tabla 181 Requerimiento No Funcional N°19

NUmero de requisito

RNF19

Nombre de requisito

El sistema debera permitir la exportacion de los reportes de resultados en
diferentes programas (PDF, Excel, Word, entre otros), adquiridos en las
evaluaciones realizadas.

Tipo

[ORequisito [Restriccion

Fuente del requisito

Usuario del Sistema

Prioridad del requisito

CAlta/Esencial OMedia/Deseado [ Baja/ Opcional
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Descripcién del
requerimiento

El sistema debera permitir la exportacion de los resultados de cada uno de
los tipos de reportes de las evaluaciones realizadas, con la finalidad de
permitir el manejo de la informacién no solamente dentro del sistema.

El sistema debera permitir exportar los reportes en los siguientes formatos:
Portable Documento File (PDF) y SpreadSheet (xIsx). El formato xIsx u hoja
de calculo solo debera de estar disponible para los usuarios con el rol de
administrador, con la finalidad de restringir la modificacién de la informacién

Tabla 182 Requerimiento No Funcional N°20

NuUmero de requisito

RNF20

Nombre de requisito

El sistema no continuard operando en caso de fuego u algun desastre
natural.

Tipo

[JRequisito [Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de calidad.

Prioridad del requisito

[Alta/Esencial COMedia/Deseado [0Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema no operara en caso de un desastre natural.

Tabla 183 Requerimiento No Funcional N°21

NUmero de requisito

RNF21

Nombre de requisito

El sistema debera tener una conexion a internet de 2Megas.

Tipo

ORequisito [ORestriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de calidad.

Prioridad del requisito

[Alta/Esencial COMedia/Deseado [0Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema debera tener una conexién a internet.

Tabla 184 Requerimiento No Funcional N°22

NuUmero de requisito

RNF22

Nombre de requisito

El nuevo sistema de gestion de calidad deberd manejar fuentes del alfabeto
en espaiiol.

Tipo

[JRequisito [Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de calidad.

Prioridad del requisito

[Alta/Esencial COMedia/Deseado [O0Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

El sistema estara programado para que todo el disefio este en el idioma
espafiol.
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Tabla 185 Requerimiento No Funcional N°23

NuUmero de requisito

RNF23

Nombre de requisito

El sistema debe ser desarrollado utilizando las herramientas de desarrollo
web ASP.Net

Tipo

[JRequisito [JRestriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de calidad.

Prioridad del requisito

[Alta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/Opcional

Descripcién del
requerimiento

El sistema sera desarrollado en ASP.net con el programa visual studio 2015.

Tabla 186 Requerimiento No Funcional N°24

NUmero de requisito

RNF24

Nombre de requisito

Se especificara un plan de recuperacion ante desastres para el sistema a ser
desarrollado.

Tipo

[JRequisito [Restriccidon

Fuente del requisito

Sistema Gestion de calidad.

Prioridad del requisito

[1Alta/Esencial [OMedia/Deseado [0Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

Se especificara un plan de recuperacién de informacion ante cualquier
desastre.

Tabla 187 Requerimiento No Funcional N°25

NUmero de requisito

RNF25

Nombre de requisito

Las pruebas de software se gestionaran con una herramienta de gestion de
software testing.

Tipo

[JRequisito [ORestriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de calidad.

Prioridad del
requisito

[Alta/Esencial COMedia/Deseado [0Baja/Opcional

Descripcién del
requerimiento

Los testing del sistema se gestionaran segun herramientas establecidas.

Tabla 188 Requerimiento No Funcional N°26

NuUmero de requisito

RNF26

Nombre de requisito

El sistema no revelara informacioén confidencial de un usuario institucion a
otro agente externo.

Tipo

[JRequisito [JRestriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestiéon de calidad.

Prioridad del requisito

OAlta/Esencial [OMedia/Deseado [OBaja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

La informacion de los usuarios no sera revelada a ningun personal debido a
gue son confidenciales.
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Tabla 189 Requerimiento No Funcional N°27

NuUmero de requisito

RNF27

Nombre de requisito

El dispositivo Mévil debe contar con una conexion WIFI o datos maoviles no
menor a 2Megas.

Tipo

[JRequisito [JRestriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestion de calidad.

Prioridad del requisito

[1Alta/Esencial COMedia/Deseado [1Baja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

Para el funcionamiento de la aplicacion se necesitara que el dispositivo tenga
una conexién a WIFI o datos no menos de 2 megas.

Tabla 190 Requerimiento No Funcional N°28

NUmero de requisito

RNF28

Nombre de requisito

El sistema debe estar disponible 24/7.

Tipo

[JRequisito [Restriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestiéon de calidad.

Prioridad del requisito

OAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/Opcional

Descripcién del
requerimiento

El sistema deberé estar funcionando 24/7.

Tabla 191 Requerimiento No Funcional N°29

NUmero de requisito

RNF29

Nombre de requisito

Las interfaces de la aplicacion seran amigables e intuitivas de facil uso y
entendimiento.

Tipo

[JRequisito [ORestriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestién de calidad.

Prioridad del requisito

OAlta/Esencial COMedia/Deseado [OBaja/Opcional

Descripcion del
requerimiento

Las interfaces de la aplicacion serdn amigables y de facil uso para el usuario.

Tabla 192 Requerimiento No Funcional N°30

NUmero de requisito

RNF30

Nombre de requisito

La aplicacion debe ser facil de descargar e instalar.

Tipo

[JRequisito [JRestriccion

Fuente del requisito

Sistema Gestiéon de calidad.

Prioridad del requisito

[1Alta/Esencial COMedia/Deseado [1Baja/Opcional

Descripcién del
requerimiento

La aplicacién maovil sera de facil descarga e instalacion, estara bien orientada
las indicaciones.
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Tabla 193 Requerimiento No Funcional N°31

Numero de requisito  |RNF31

Nombre de requisito |La aplicacion moévil debe mantener los datos almacenados seguros y

protegidos.

Tipo

[JRequisito [ORestriccion

Fuente del requisito  |Sistema Gestion de calidad.

Prioridad del requisito |(jAlta/Esencial OOMedia/Deseado [1Baja/Opcional

Descripcion
requerimiento

del |La aplicacidon movil estara programada con un alto nivel de seguridad para
que no se filtre la informacion.

Descripcién de Casos de Uso

A continuacion, se muestran los casos de usos segun los perfiles de usuarios y

roles establecidos por los formatos del Laboratorio LAF-RAM, segln se han

especificado en el apartado Requisitos funcionales.

Tabla 194 Caso de Uso N°1

CU-1 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Lista de proveedores
(AD-FG-01).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°1.

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Lista de Proveedores (AD-
FG-01) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Lista de proveedores
(AD-FG-01)".

2 El actor da clic en el boton “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 Los actores dan clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que serd ingresada en el sistema.

117




Tabla 195 Caso de Uso N°2

CU-2 Nombre del caso de uso Actualizar Formato de Lista de proveedores
(AD-FG-01).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°2 y n°110

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Lista de Proveedores (AD-
FG-01) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el botdén “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmaciéon que se ha Actualizado con éxito.

Precondicion

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el

registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera Actualizada en el sistema.
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CU-3

Nombre del caso de uso Dar de Baja al Formato de Lista de proveedores (AD-FG-

01).

Actor

Administrador, Usuario

Descripcion

El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°3

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Lista de Proveedores (AD-
FG-01) > Dar de Baja

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Lista de proveedores
(AD-FG-01)".

2 El actor da clic en el boton “Dar de Baja”

3 El sistema muestra la interfaz con los formatos guardados en el registro realizado.

4 El actor da clic en el boton Dar de Baja.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmaciéon que se ha realizado la accién de Dar de

Baja con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Dar de Baja.

Post-condicion

Realizacion de Dar de Baja del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema no puede Dar de Baja a formatos que han finalizado sus servicios.

Suposiciones

El actor cuenta con el permiso de la accién de “Dar de Baja” en el sistema.

Tabla 196 Caso de Uso N°3

Tabla 197 Caso de Uso N°4

Cu-4 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Lista de
proveedores (AD-FG-01).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°4

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > AD-FG-01 > Formato de Lista de
proveedores > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cadigo correspondiente al formato “Lista de proveedores
(AD-FG-01)".

2 El actor da clic en el boton “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Lista de proveedores
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Precondicion

El actor deberd estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 198 Caso de Uso N°5

CU-5 Nombre del caso de uso Registrar Formato Seguimiento y control de proveedores
(AD-FG-02).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°5

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Seguimiento y control de
proveedores (AD-FG-02).> Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Seguimiento y control de proveedores (AD-FG-02).”.

2 El actor da clic en el botén “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que serd ingresada en el sistema.

Tabla 199 Caso de Uso N°6

CU-6

Nombre del caso de uso Actualizar Formato Seguimiento y control de proveedores

(AD-FG-02).

Actor

Administrador, Usuario

Descripcién

El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°6 y n°111

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Seguimiento y control de
proveedores (AD-FG-02).> Buscar > Actualizar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.
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1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos gue se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha Actualizado con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacion de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el
registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 200 Caso de Uso N°7

CU-7 Nombre del caso de uso Dar de Baja al Formato Seguimiento y control de
proveedores (AD-FG-02).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°7

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Seguimiento y control de
proveedores (AD-FG-02) > Dar de Baja

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el cédigo correspondiente al formato “Seguimiento y control de proveedores (AD-
FG-02)”

2 El actor da clic en el botéon “Dar de Baja”

3 El sistema muestra la interfaz con los formatos guardados en el registro realizado.

4 El actor da clic en el bot6n Dar de Baja.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha realizado la accién de Dar de

Baja con éxito.

Precondicién

Los actores y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademéas de tener
permisos de Dar de Baja.

Post-condicion

Realizacion de Dar de Baja del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema no puede Dar de Baja a formatos que han finalizado sus servicios.

Suposiciones

Los actores cuentan con el permiso de la accion de “Dar de Baja” en el sistema.
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Tabla 201 Caso de Uso N°8

CuU-8 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato Seguimiento y control
de proveedores (AD-FG-02).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°8.

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > AD-FG-02 > Formato Seguimiento y
control de proveedores > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el codigo correspondiente al formato “Seguimiento y control de proveedores (AD-
FG-02)".

2 El actor da clic en el botén “Reportes”

3 El actor da clic en el botdn ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Seguimiento y control de

proveedores

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 202 Caso de Uso N°9

Cu-9 Nombre del caso de uso Registrar Formato Reclamo a Proveedores
(AD-FG-03).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°9

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Reclamo a Proveedores (AD-
FG-03) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Reclamo a Proveedores
(AD-FG-03)”

2 El actor da clic en el boton “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.
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Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que seré ingresada en el sistema.

Tabla 203 Caso de Uso N°10

CU-10 Nombre del caso de uso Actualizar Formato Reclamo a Proveedores
(AD-FG-03).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°10 y n°112

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Reclamo a Proveedores
(AD-FG-03) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo’, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la blsqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el botén “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el bot6n Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha Actualizado con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacion de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1

El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el
registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 204 Caso de Uso N°11

CU-11

Nombre del caso de uso

Generar Reporte sobre el Formato Reclamo a

Proveedores (AD-FG-03).

Actor

Administrador, Usuario

Descripcién

El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°4

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > AD-FG-03> Formato Reclamo a
Proveedores > Reporte
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Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Reclamo a Proveedores (AD-FG-03)”.

2 El actor da clic en el boton “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Reclamo a Proveedores

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara
un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 205 Caso de Uso N°12

CU-12 Nombre del caso de uso Registrar Formato Verificacion de Especificaciones de
Materiales y equipos, via cooperacién
(AD-FG-04).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°11

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Verificacion de
Especificaciones de Materiales y equipos, via cooperacion (AD-FG-04).> Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Verificacion de Especificaciones de Materiales y
equipos, via cooperacion (AD-FG-04)”

2 El actor da clic en el boton “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que serd ingresada en el sistema.
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Tabla 206 Caso de Uso N°13

CU-13 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato Verificacion de
Especificaciones de Materiales y equipos, via cooperacion
(AD-FG-04).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°12

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > AD-FG-04 > Verificacion de
Especificaciones de Materiales y equipos, via cooperacion > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Verificacion de Especificaciones de Materiales vy
equipos, via cooperacion (AD-FG-04)".

2 El actor da clic en el botén “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Verificacién de Especificaciones

de Materiales y equipos, via cooperacion.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 207 Caso de Uso N°14

CU-14 Nombre del caso de uso Registrar Formato Evaluacion inicial de Proveedores (AD-
FG-05).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°13

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Evaluacion inicial de
Proveedores (AD-FG-05) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Evaluacién inicial de Proveedores (AD-FG-05)”".

2 El actor da clic en el boton “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.
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5

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que seré ingresada en el sistema.

Tabla 208 Caso de Uso N°15

CU-15 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato Evaluacién inicial de
Proveedores (AD-FG-05).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°14

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > AD-FG-05 > Formato Evaluacion inicial
de Proveedores > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cadigo correspondiente al formato “Evaluacion inicial de Proveedores (AD-FG-05)”.

2 El actor da clic en el botén “Reportes”

3 El actor da clic en el botdn ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Evaluacién inicial de

Proveedores.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 209 Caso de Uso N°16

CU-16 Nombre del caso de uso Registrar Formato Evaluacion periodica a Proveedores
(AD-FG-06).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°15

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Evaluacion periddica a
Proveedores (AD-FG-06) > Nuevo Registro

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

126




1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Evaluacion periddica a Proveedores (AD-FG-06)”.

2 El actor da clic en el boton “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informaciéon en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera ingresada en el sistema.

Tabla 210 Caso de Uso N°17

CU-17 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato Evaluacion periodica a
Proveedores (AD-FG-06).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°16

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > AD-FG-06 > Formato Evaluacién
periddica a Proveedores > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Evaluacién periddica a Proveedores (AD-FG-06)”.

2 El actor da clic en el botén “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Evaluacién periédica a

Proveedores.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara
un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.
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Tabla 211 Caso de Uso N°18

CU-18 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Lista de Equipos y Software (IF-FG-
01).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°17

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Lista de Equipos y
Software (IF-FG-01). > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “de Lista de Equipos y Software (IF-FG-01)".

2 El actor da clic en el boton “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el botén Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizaciéon de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que seré ingresada en el sistema.

Tabla 212 Caso de Uso N°19

CuU-19 Nombre del caso de uso Actualizar Formato de Lista de Equipos y Software (IF-FG-
01).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°18 y n°116

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Lista de Equipos y Software
(IF-FG-01) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la basqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el boton “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.
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10

El actor da clic en el botén Actualizar.

11

El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha Actualizado con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el

registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 213 Caso de Uso N°20

CU-20 Dar de Baja al Formato de Lista de Equipos y Software
Nombre del caso de uso (IF-FG-01).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°19

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Lista de Equipos y
Software (IF-FG-01) > Dar de Baja

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Lista de Equipos y Software
(IF-FG-01)".

2 El actor da clic en el botéon “Dar de Baja”

3 El sistema muestra la interfaz con los formatos guardados en el registro realizado.

4 El actor da clic en el bot6n Dar de Baja.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha realizado la accién de Dar de

Baja con éxito.

Precondicién

Los actores y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener
permisos de Dar de Baja.

Post-condicion

Realizacion de Dar de Baja del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema no puede Dar de Baja a formatos que han finalizado sus setrvicios.

Suposiciones

Los actores cuentan con el permiso de la accion de “Dar de Baja” en el sistema.

Tabla 214 Caso de Uso N°21

CU-21

Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato Lista de Equipos y

Software (IF-FG-01).

Actor

Administrador, Usuario

Descripcién

El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°20

Activar el evento

Clic en la pestafa Procesos de Apoyo >Reportes > IF-FG-01> Formato de Lista de Equipos
y Software > Reporte
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Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Lista de Equipos y Software
(IF-FG-01)".

2 El actor da clic en el botén “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Lista de Equipos y Software

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara
un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 215 Caso de Uso N°22

CU-22 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Control de ingreso a visitantes (MT-
FG-01).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°21

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Control de ingreso a
visitantes (MT-FG-01) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cbdigo correspondiente al formato “Control de ingreso a visitantes (MT-FG-01)”.

2 El actor da clic en el botén “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera ingresada en el sistema.
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Tabla 216 Caso de Uso N°23

CU-23 Nombre del caso de uso Actualizar Formato de Control de ingreso a visitantes (MT-
FG-01).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°22 y n°117

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Control de ingreso a visitantes
(MT-FG-01) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la basqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos gue se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmaciéon que se ha Actualizado con éxito.

Precondicion

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el

registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera Actualizada en el sistema.
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CU-24

Nombre del caso de uso Dar de Baja al Formato de Control de ingreso a visitantes

(MT-FG-01).

Actor

Administrador, Usuario

Descripcion

El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°23

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Control de ingreso a
visitantes (MT-FG-01) > Dar de Baja

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Control de ingreso a visitantes (MT-FG-01)”.

2 El actor da clic en el botén “Dar de Baja”

3 El sistema muestra la interfaz con los formatos guardados en el registro realizado.

4 El actor da clic en el boton Dar de Baja.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha realizado la accion de Dar de

Baja con éxito.

Precondicién

Los actores y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademéas de tener
permisos de Dar de Baja.

Post-condicion

Realizacién de Dar de Baja del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema no puede Dar de Baja a formatos que han finalizado sus servicios.

Suposiciones

Los actores cuentan con el permiso de la accion de “Dar de Baja” en el sistema.

Tabla 217 Caso de Uso N°24

Tabla 218 Caso de Uso N°25

CU-25 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato Control de ingreso a
visitantes (MT-FG-01).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°4

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > MT-FG-01 > Formato de Control de
ingreso a visitantes > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Control de ingreso a visitantes (MT-FG-01)".

2 El actor da clic en el boton “Reportes”

3 El actor da clic en el botdn ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Control de ingreso a visitantes.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.
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Excepciones

41 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 219 Caso de Uso N°26

CU-26 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Lista de Verificacion semanal de
limpieza (MT-FG-02)

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°23

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Lista de Verificacion
semanal de limpieza (MT-FG-02) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cadigo correspondiente al formato “Lista de Verificacion semanal de limpieza (MT-FG-02)".

2 El actor da clic en el botén “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizaciéon de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que serd ingresada en el sistema.

Tabla 220 Caso de Uso N°27

CU-27

Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Lista de Verificacion

semanal de limpieza (MT-FG-02).

Actor

Administrador, Usuario

Descripcién

El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°26

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > MT-FG-02 > Formato de Lista de
Verificacion semanal de limpieza > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Lista de Verificacion semanal de limpieza (MT-FG-02)".

2 El actor da clic en el boton “Reportes”
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3

El actor da clic en el botén ver

4

El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Lista de Verificacion semanal de
limpieza.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 221 Caso de Uso N°28

CuU-28 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Lista de Verificacion de limpieza
(MT-FG-03).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°27

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Lista de Verificacion de
limpieza (MT-FG-03) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Lista de Verificacion de limpieza (MT-FG-03)".

2 El actor da clic en el botén “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera ingresada en el sistema.

Tabla 222 Caso de Uso N°29

CU-29 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Lista de Verificacion
de limpieza (MT-FG-03).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°28

Activar el evento

Clic en la pestaiia Procesos de Apoyo >Reportes > MT-FG-03 > Formato de Lista de
Verificacién de limpieza > Reporte
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Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Control de ingreso a visitantes (MT-FG-01)".

2 El actor da clic en el boton “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato de Lista de Verificacion de

limpieza

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara
un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 223 Caso de Uso N°30

CU-30 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Registro Control de condiciones
ambientales (MT-FG-04).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°29

Activar el evento

Clic en la pestafna Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Registro Control de
condiciones ambientales (MT-FG-04) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cc’>d”igo correspondiente al formato “Registro Control de condiciones ambientales (MT-FG-

2 (I;‘Il?a.ctor da clic en el botén “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera ingresada en el sistema.
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Tabla 224 Caso de Uso N°31

CU-31 Nombre del caso de uso Actualizar Formato Registro Control de condiciones
ambientales (MT-FG-04).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°30 y n°120

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Registro Control de
condiciones ambientales (MT-FG-04) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha Actualizado con éxito.

Precondicion

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el

registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera Actualizada en el sistema.
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CU-32 Nombre del caso de uso Dar de Baja al Formato de Registro Control de
condiciones ambientales (MT-FG-04).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°31

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Registro Control de
condiciones ambientales (MT-FG-04) > Dar de Baja

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
céd”igo correspondiente al formato “Registro Control de condiciones ambientales (MT-FG-

2 gll;.ctor da clic en el boton “Dar de Baja”

3 El sistema muestra la interfaz con los formatos guardados en el registro realizado.

4 El actor da clic en el boton Dar de Baja.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha realizado la accién de Dar de

Baja con éxito.

Precondicién

Los actores y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademéas de tener
permisos de Dar de Baja.

Post-condicion

Realizacion de Dar de Baja del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema no puede Dar de Baja a formatos que han finalizado sus servicios.

Suposiciones

Los actores cuentan con el permiso de la accion de “Dar de Baja” en el sistema.

Tabla 225 Caso de Uso N°32

Tabla 226 Caso de Uso N°33

CU-33 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Registro Control de
condiciones ambientales (MT-FG-04).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°32

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > MT-FG-04 > Formato de Registro
Control de condiciones ambientales > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
caodigo correspondiente al formato “de Registro Control de condiciones ambientales (MT-
FG-04)".

2 El actor da clic en el boton “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Registro Control de condiciones

ambientales.
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Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 227 Caso de Uso N°34

CU-34 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Autoevaluacion de clasificacion,
orden y limpieza (MT-FG-05).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°33

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Autoevaluacion de
clasificacion, orden y limpieza (MT-FG-05) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cadigo correspondiente al formato “Autoevaluacion de clasificacion, orden y limpieza (MT-
FG-05)".

2 El actor da clic en el botén “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera ingresada en el sistema.

Tabla 228 Caso de Uso N°35

CU-35 Nombre del caso de uso Actualizar Formato Autoevaluacién de clasificacién, orden
y limpieza (MT-FG-05).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°34 y n°121

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Autoevaluacion de
clasificacion, orden y limpieza (MT-FG-05) > Buscar > Actualizar

Fecha

30/11/19
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Paso

Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la blusqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha Actualizado con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacion de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el

registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 229 Caso de Uso N°36

CU-36 Nombre del caso de uso Dar de Baja al Formato de Autoevaluacion de
clasificacion, orden y limpieza (MT-FG-05).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°35, Dar de Baja al Formato de

Autoevaluacion de clasificacion, orden y limpieza (MT-FG-05).

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Autoevaluacién de
clasificacion, orden y limpieza (MT-FG-05) > Dar de Baja

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Autoevaluacion de clasificacion, orden y limpieza (MT-
FG-05)".

2 El actor da clic en el botéon “Dar de Baja”

3 El sistema muestra la interfaz con los formatos guardados en el registro realizado.

4 El actor da clic en el boton Dar de Baja.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha realizado la accién de Dar de

Baja con éxito.

Precondicion

Los actores y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademés de tener
permisos de Dar de Baja.

Post-condicion

Realizacién de Dar de Baja del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema no puede Dar de Baja a formatos que han finalizado sus servicios.

Suposiciones

Los actores cuentan con el permiso de la accién de “Dar de Baja” en el sistema.
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Tabla 230 Caso de Uso N°37

CU-37 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Autoevaluacion de
clasificacion, orden y limpieza (MT-FG-05).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°36

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > MT-FG-05 > Formato de
Autoevaluacion de clasificacion, orden y limpieza > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Autoevaluacion de clasificacion, orden y limpieza (MT-
FG-05)".

2 El actor da clic en el boton “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Autoevaluacion de clasificacion,

orden y limpieza.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 231 Caso de Uso N°38

CuU-38 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Informe de Resultados de
Autoevaluacion de clasificacion, orden y limpieza (MT-FG-
06).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°37

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Informe de Resultados de
Autoevaluacion de clasificacion, orden y limpieza (MT-FG-06) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el cadigo correspondiente al formato “Informe de Resultados de Autoevaluacion de
clasificacion, orden y limpieza (MT-FG-06)".

2 El actor da clic en el botén “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.
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Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que seré ingresada en el sistema.

Tabla 232 Caso de Uso N°39

CU-39 Nombre del caso de uso Actualizar Formato de Informe de Resultados de
Autoevaluacion de clasificacién, orden y limpieza (MT-FG-
06).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°38 y n°122

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Informe de Resultados de
Autoevaluacion de clasificacién, orden y limpieza (MT-FG-06) > Buscar > Actualizar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la blusqueda.

El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

El actor selecciona el formato

N[OOI~ WINEF

El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

El actor da clic en el botén “Actualizar”

© |00

El actor actualiza los campos en el registro.

10

El actor da clic en el botén Actualizar.

11

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha Actualizado con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacion de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el

registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 233 Caso de Uso N°40

CuU-40 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Informe de
Resultados de Autoevaluacion de clasificacion, orden y
limpieza (MT-FG-06).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°39
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Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > MT-FG-06 > Formato de Informe de
Resultados de Autoevaluacion de clasificacién, orden y limpieza > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Informe de Resultados de Autoevaluacion de
clasificacion, orden y limpieza (MT-FG-06)".

2 El actor da clic en el boton “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Informe de Resultados de

Autoevaluacion de clasificacion, orden y limpieza.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 234 Caso de Uso N°41

CuU-41 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Autocontrol Limpieza diaria (MT-FG-
16).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°40

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Registrar Formato de
Autocontrol Limpieza diaria (MT-FG-16) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Autocontrol Limpieza diaria (MT-FG-16)".

2 El actor da clic en el botén “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que seré ingresada en el sistema.
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Tabla 235 Caso de Uso N°42

CU-42 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Autocontrol
Limpieza diaria (MT-FG-16).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°41

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > MT-FG-16 > Formato de Autocontrol
Limpieza diaria > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Autocontrol Limpieza diaria (MT-FG-16)".

2 El actor da clic en el botén “Reportes”

3 El actor da clic en el botdn ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Autocontrol Limpieza diaria.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 236 Caso de Uso N°43

CuU-43 Nombre del caso de uso Actualizar Reporte sobre el Formato de Autocontrol
Limpieza diaria (MT-FG-16).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°42 y n°123

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Reporte sobre el Formato de
Autocontrol Limpieza diaria (MT-FG-16) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el boton “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.
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El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha Actualizado con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el

registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 237 Caso de Uso N°44

CuU-44 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Verificacion de instalacién /
Reinstalacion de equipos (MT-FG-07).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°43

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Registrar Formato de
Verificacion de instalacion / Reinstalacion de equipos (MT-FG-07) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Registrar Formato de Verificacion de instalacion /
Reinstalacién de equipos (MT-FG-07)”.

2 El actor da clic en el botén “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizaciéon de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera ingresada en el sistema.

Tabla 238 Caso de Uso N°45

CU-45 Nombre del caso de uso Actualizar Formato de Verificacion de instalacion /
Reinstalacién de equipos (MT-FG-07)

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°44 y n°124

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Verificaciéon de instalacion
/ Reinstalacion de equipos (MT-FG-07) > Buscar > Actualizar

Fecha

30/11/19
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Paso

Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha Actualizado con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacion de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el

registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 239 Caso de Uso N°46

CU-46 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Verificacion de
instalacion / Reinstalacion de equipos (MT-FG-07).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°45

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > MT-FG-07 > Formato de Verificacion
de instalacion / Reinstalacion de equipos > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “de Verificacion de instalacién / Reinstalacion de
equipos (MT-FG-07).

2 El actor da clic en el botén “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Verificacion de instalacién /

Reinstalacién de equipos.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.
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Tabla 240 Caso de Uso N°47

CuU-47 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Inventario de Equipos
(MT-FG-08).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°46

Activar el evento

Clic en la pestafa Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Inventario de Equipos
(MT-FG-08) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Inventario de Equipos
(MT-FG-08)".

2 El actor da clic en el boton “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizaciéon de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera ingresada en el sistema.

Tabla 241 Caso de Uso N°48

CuU-48 Nombre del caso de uso Actualizar Formato de Inventario de Equipos
(MT-FG-08).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°47 y n°125

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Inventario de Equipos
(MT-FG-08) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estdn permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”
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9

El actor actualiza los campos en el registro.

10

El actor da clic en el botén Actualizar.

11

El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha Actualizado con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacion de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el

registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que serd Actualizada en el sistema.

Tabla 242 Caso de Uso N°49

CU-49 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Inventario de
Equipos (MT-FG-08).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°48

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > MT-FG-08 > Formato de
Autoevaluacién de clasificacion, orden y limpieza > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Inventario de Equipos (MT-FG-08).

2 El actor da clic en el botén “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Inventario de Equipos

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 243 Caso de Uso N°50

CU-50 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Ficha de Equipo (MT-FG-09).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°49

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Ficha de Equipo (MT-FG-09)
> Nuevo Registro

Fecha 30/11/19
Paso Acciones.
1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el

cbdigo correspondiente al formato “Ficha de Equipo
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(MT-FG-09).

2 El actor da clic en el boton “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.
4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizaciéon de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera ingresada en el sistema.

Tabla 244 Caso de Uso N°51

CU-51 Nombre del caso de uso \ Actualizar Formato de Ficha de Equipo (MT-FG-09).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°50 y n°126

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Ficha de Equipo (MT-FG-
09) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la basqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el botdn “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha Actualizado con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacion de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el

registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera Actualizada en el sistema.
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Tabla 245 Caso de Uso N°52

CU-52 Nombre del caso de uso Dar de Baja al Formato de Ficha de Equipo
(MT-FG-09).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°51

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Ficha de Equipo
(MT-FG-09) > Dar de Baja

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “de Ficha de Equipo (MT-FG-09)".

2 El actor da clic en el boton “Dar de Baja”

3 El sistema muestra la interfaz con los formatos guardados en el registro realizado.

4 El actor da clic en el botén Dar de Baja.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha realizado la accién de Dar de

Baja con éxito.

Precondicion

Los actores y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener
permisos de Dar de Baja.

Post-condicion

Realizacién de Dar de Baja del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema no puede Dar de Baja a formatos que han finalizado sus setrvicios.

Suposiciones

Los actores cuentan con el permiso de la accién de “Dar de Baja” en el sistema.

Tabla 246 Caso de Uso N°53

CU-53 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Ficha de Equipo
(MT-FG-09).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°52

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > MT-FG-09 > Formato de Ficha de
Equipo > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Ficha de Equipo (MT-FG-09)".

2 El actor da clic en el boton “Reportes”

3 Los actores dan clic en el botén ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Ficha de Equipo.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando gue no existe.
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Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 247 Caso de Uso N°54

CU-54 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Lista de Alta, Baja, Traslado de
Equipo (MT-FG-10).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°53

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Lista de Alta, Baja,
Traslado de Equipo (MT-FG-10) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Lista de Alta, Baja, Traslado de Equipo (MT-FG-10)”".

2 El actor da clic en el botén “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera ingresada en el sistema.

Tabla 248 Caso de Uso N°55

CU-55 Nombre del caso de uso Actualizar Formato de Lista de Alta, Baja, Traslado de
Equipo (MT-FG-10).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°54 y n°127

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Lista de Alta, Baja,
Traslado de Equipo (MT-FG-10) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”
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9

El actor actualiza los campos en el registro.

10

El actor da clic en el botén Actualizar.

11

El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha Actualizado con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacion de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el
registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que serd Actualizada en el sistema.
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CU-56 Nombre del caso de uso Dar de Baja al Formato de Lista de Alta, Baja, Traslado de
Equipo (MT-FG-10).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°55

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Lista de Alta, Baja,
Traslado de Equipo (MT-FG-10) > Dar de Baja

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Lista de Alta, Baja, Traslado de Equipo (MT-FG-10)”".

2 El actor da clic en el boton “Dar de Baja”

3 El sistema muestra la interfaz con los formatos guardados en el registro realizado.

4 El actor da clic en el botén Dar de Baja.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmaciéon que se ha realizado la accién de Dar de

Baja con éxito.

Precondicién

Los actores y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener
permisos de Dar de Baja.

Post-condicion

Realizacion de Dar de Baja del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema no puede Dar de Baja a formatos que han finalizado sus servicios.

Suposiciones

Los actores cuentan con el permiso de la accion de “Dar de Baja” en el sistema.

Tabla 249 Caso de Uso N°56

Tabla 250 Caso de Uso N°57

CU-57 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Lista de Alta, Baja,
Traslado de Equipo (MT-FG-10).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°56

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > MT-FG-10 > Formato de Lista de Alta,
Baja, Traslado de Equipo > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el codigo correspondiente al formato “Lista de Alta, Baja, Traslado de Equipo (MT-
FG-10)”".

2 Los actores dan clic en el botdn “Reportes”

3 Los actores dan clic en el botén ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Lista de Alta, Baja, Traslado de

Equipo.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.
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Tabla 251 Caso de Uso N°58

CU-58 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Plan de Mantenimiento Preventivo
(MT-FG-11).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°57, Registrar Formato de Plan

de Mantenimiento Preventivo (MT-FG-11).

Activar el evento

Clic en la pestafa Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Plan de Mantenimiento
Preventivo (MT-FG-11) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el cédigo correspondiente al formato “Plan de Mantenimiento Preventivo (MT-FG-

2 i(lJ)s actores dan clic en el botén “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 Los actores dan clic en el botén Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera ingresada en el sistema.

Tabla 252 Caso de Uso N°59

CU-59 Nombre del caso de uso Actualizar Formato de Plan de Mantenimiento Preventivo
(MT-FG-11).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°58 y n°128

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Plan de Mantenimiento
Preventivo (MT-FG-11) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el boton “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el

registro realizado.
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8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha Actualizado con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el

registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 253 Caso de Uso N°60

CU-60 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Plan de
Mantenimiento Preventivo (MT-FG-11).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°59, Generar Reporte sobre el

Formato de Plan de Mantenimiento Preventivo (MT-FG-11).

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > MT-FG-11 > Formato de Plan de
Mantenimiento Preventivo > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el codigo correspondiente al formato “Plan de Mantenimiento Preventivo (MT-FG-
11)".

2 Los actores dan clic en el botén “Reportes”

3 Los actores dan clic en el botén ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Plan de Mantenimiento

Preventivo.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 254 Caso de Uso N°61

CuU-61 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Plan de Calibracién
(MT-FG-12).
Actor Administrador, Usuario
Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°60, Registrar Formato de Plan

de Calibracién (MT-FG-12).

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Plan de Calibracién
(MT-FG-12) > Nuevo Registro

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.
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1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el cédigo correspondiente al formato “Plan de Calibracion (MT-FG-12).

2 Los actores dan clic en el botdn “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 Los actores dan clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmaciéon que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que seré ingresada en el sistema.

Tabla 255 Caso de Uso N°62

CU-62 Nombre del caso de uso Actualizar Formato de Plan de Calibracion
(MT-FG-12).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°61 y n°129

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Plan de Calibracién
(MT-FG-12) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo’, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el botdn “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha Actualizado con éxito.

Precondicion

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el

registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera Actualizada en el sistema.
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Tabla 256 Caso de Uso N°63

CU-63 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Plan de Calibracién
(MT-FG-12).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°62, Generar Reporte sobre el

Formato de Plan de Calibracién (MT-FG-12).

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > MT-FG-12> Formato de Plan de
Calibracion > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el cédigo correspondiente al formato “Plan de Calibracion (MT-FG-12)”.

2 Los actores dan clic en el botdn “Reportes”

3 Los actores dan clic en el botén ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Plan de Calibracion.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 257 Caso de Uso N°64

CU-64 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Lista de Equipos (MT-FG-13).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°63, Registrar Formato de Lista

de Equipos (MT-FG-13).

Activar el evento

Clic en la pestafa Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Lista de Equipos (MT-FG-
13) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el cédigo correspondiente al formato “Lista de Equipos (MT-FG-13)”.

2 Los actores dan clic en el botdn “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 Los actores dan clic en el botén Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.
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Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera ingresada en el sistema.

Tabla 258 Caso de Uso N°65

CU-65 Nombre del caso de uso \ Actualizar Formato de Lista de Equipos (MT-FG-13).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°64 y n°130

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Lista de Equipos (MT-FG-
13) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el boton “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha Actualizado con éxito.

Precondicion

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el registro

del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 259 Caso de Uso N°66

CU-66 Nombre del caso de uso Dar de Baja al Formato de Lista de Equipos
(MT-FG-13).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°65, Dar de Baja al Formato de

Lista de Equipos (MT-FG-13).

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Lista de Equipos
(MT-FG-13) > Dar de Baja

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el cédigo correspondiente al formato “Lista de Equipos (MT-FG-13)”".

2 Los actores dan clic en el boton “Dar de Baja”

3 El sistema muestra la interfaz con los formatos guardados en el registro realizado.

4 Los actores dan clic en el boton Dar de Baja.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha realizado la accién de Dar de

Baja con éxito.

Precondicion

Los actores y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener
permisos de Dar de Baja.
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Post-condicion

Realizacion de Dar de Baja del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema no puede Dar de Baja a formatos que han finalizado sus servicios.

Suposiciones

Los actores cuentan con el permiso de la accion de “Dar de Baja” en el sistema.

Tabla 260 Caso de Uso N°67

CU-67 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Lista de Equipos
(MT-FG-13).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°66, Generar Reporte sobre el

Formato de Lista de Equipos (MT-FG-13).

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > MT-FG-13 > Formato de Lista de
Equipos > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el cédigo correspondiente al formato “Lista de Equipos
(MT-FG-13)".

2 Los actores dan clic en el botén “Reportes”

3 Los actores dan clic en el botén ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Lista de Equipos.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 261 Caso de Uso N°68

CU-68 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Historial de Equipo
(MT-FG-14).
Actor Administrador, Usuario
Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°67, Registrar Formato de

Historial de Equipo (MT-FG-14).

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Historial de Equipo
(MT-FG-14) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19
Paso Acciones.
1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic

segun el cédigo correspondiente al formato “Historial de Equipo (MT-FG-14)”.
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2 Los actores dan clic en el botén “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.
4 Los actores dan clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que seré ingresada en el sistema.

Tabla 262 Caso de Uso N°69

CU-69 Nombre del caso de uso \ Actualizar Formato de Historial de Equipo (MT-FG-14).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°68 y n°131

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Historial de Equipo
(MT-FG-14) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la basqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha Actualizado con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacion de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el

registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera Actualizada en el sistema.
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Tabla 263 Caso de Uso N°70

CU-70 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Historial de Equipo
(MT-FG-14).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°69, Generar Reporte sobre el

Formato de Historial de Equipo (MT-FG-14).

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > MT-FG-12> Formato de Historial de
Equipo > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el cédigo correspondiente al formato “Historial de Equipo (MT-FG-14)”.

2 Los actores dan clic en el botén “Reportes”

3 Los actores dan clic en el botén ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Historial de Equipo.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 264 Caso de Uso N°71

CU-71 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Ingreso de Equipo Calibrado (MT-
FG-15).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°70, Registrar Formato de Ingreso

de Equipo Calibrado (MT-FG-15).

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Ingreso de Equipo
Calibrado (MT-FG-15) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el cédigo correspondiente al formato “Ingreso de Equipo Calibrado
(MT-FG-15)".

2 Los actores dan clic en el botén “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 Los actores dan clic en el botén Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del nuevo formato en el sistema.
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Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que seré ingresada en el sistema.

Tabla 265 Caso de Uso N°72

CU-72 Nombre del caso de uso Actualizar Formato de Ingreso de Equipo Calibrado (MT-
FG-15).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°71 y n°132

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Ingreso de Equipo
Calibrado (MT-FG-15) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el botéon “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha Actualizado con éxito.

Precondicion

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el
registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 266 Caso de Uso N°73

CU-73 Nombre del caso de uso Dar de Baja al Formato de Ingreso de Equipo Calibrado
(MT-FG-15).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°72, Dar de Baja al Formato de

Ingreso de Equipo Calibrado (MT-FG-15).

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Ingreso de Equipo
Calibrado (MT-FG-15) > Dar de Baja

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el cédigo correspondiente al formato “Ingreso de Equipo Calibrado (MT-FG-15)”.

2 Los actores dan clic en el botén “Dar de Baja”
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3 El sistema muestra la interfaz con los formatos guardados en el registro realizado.
4 Los actores dan clic en el botén Dar de Baja.
5 El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha realizado la accion de Dar de

Baja con éxito.

Precondicién

Los actores y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener
permisos de Dar de Baja.

Post-condicion

Realizacién de Dar de Baja del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema no puede Dar de Baja a formatos que han finalizado sus setrvicios.

Suposiciones

Los actores cuentan con el permiso de la accion de “Dar de Baja” en el sistema.

Tabla 267 Caso de Uso N°74

CU-74 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Ingreso de Equipo
Calibrado (MT-FG-15).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°73, Generar Reporte sobre el

Formato de Ingreso de Equipo Calibrado (MT-FG-15).

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > MT-FG-15 > Formato de Ingreso de
Equipo Calibrado > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el cédigo correspondiente al formato “Ingreso de Equipo Calibrado (MT-FG-15)”".

2 Los actores dan clic en el botén “Reportes”

3 Los actores dan clic en el botén ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Ingreso de Equipo Calibrado.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 268 Caso de Uso N°75

CU-75 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Control Hoja de Vida
(PS-FG-01).
Actor Administrador, Usuario
Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°74, Registrar Formato de Control

Hoja de Vida (PS-FG-01).

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Control Hoja de Vida (PS-
FG-01) > Nuevo Registro

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.
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Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el cédigo correspondiente al formato “Control Hoja de Vida (PS-FG-01)".

Los actores dan clic en el botdn “Nuevo Registro”

El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

Los actores dan clic en el botén Guardar.

gl W N

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizaciéon de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera ingresada en el sistema.

Tabla 269 Caso de Uso N°76

CU-76 Nombre del caso de uso \ Actualizar Formato de Control Hoja de Vida (PS-FG-01).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°75 y n°133

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Control Hoja de Vida
(PS-FG-01) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha Actualizado con éxito.

Precondicion

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el

registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 270 Caso de Uso N°77

CU-77

Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato Control Hoja de Vida

(PS-EG-01).

Actor

Administrador, Usuario

Descripcién

El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°76, Generar Reporte sobre el
Formato Control Hoja de Vida (PS-FG-01).
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Activar el evento

Clic en la pestaia Procesos de Apoyo >Reportes > PS-FG-01 > Formato de Control Hoja
de Vida > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el cédigo correspondiente al formato “Control Hoja de Vida (PS-FG-01).

2 Los actores dan clic en el botén “Reportes”

3 Los actores dan clic en el botén ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Control Hoja de Vida.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 271 Caso de Uso N°78

CU-78 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Carta Autorizacion de Funciones
(PS-FG-02).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°77, Registrar Formato de Carta

Autorizacion de Funciones (PS-FG-02).

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Carta Autorizacion de
Funciones (PS-FG-02) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el codigo correspondiente al formato “Carta Autorizaciéon de Funciones (PS-FG-02)".

2 Los actores dan clic en el botén “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 Los actores dan clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que serd ingresada en el sistema.

Tabla 272 Caso de Uso N°79

CU-79 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Carta Autorizacion
de Funciones (PS-FG-02).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°78, Generar Reporte sobre el

Formato de Carta Autorizacién de Funciones (PS-FG-02).

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > PS-FG-02 > Formato de Carta
Autorizacion de Funciones > Reporte
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Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el codigo correspondiente al formato “Carta Autorizacién de Funciones (PS-FG-02)”.

2 Los actores dan clic en el botdn “Reportes”

3 Los actores dan clic en el botén ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato de Carta Autorizacién de

Funciones.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara
un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 273 Caso de Uso N°80

CuU-80 Nombre del caso de uso \ Registrar Formato de Firmas Autorizadas (PS-FG-03).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°79, Registrar Formato de Firmas

Autorizadas (PS-FG-03).

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Firmas Autorizadas (PS-
FG-03) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el cédigo correspondiente al formato “Firmas Autorizadas (PS-FG-03)”".

2 Los actores dan clic en el boton “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 Los actores dan clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera ingresada en el sistema.

Tabla 274 Caso de Uso N°81

Cu-81 Nombre del caso de uso \ Actualizar Formato de Firmas Autorizadas (PS-FG-03).
Actor Administrador, Usuario
Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°80 y n°135

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Firmas Autorizadas
(PS-FG-03) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.
4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”
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5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha Actualizado con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el
registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 275 Caso de Uso N°82

CuU-82 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Firmas Autorizadas
(PS-FG-03).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°81, Generar Reporte sobre el

Formato de Firmas Autorizadas (PS-FG-03).

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > PS-FG-03 > Formato de Firmas
Autorizadas > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 Los actores ingresaran al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic
segun el cédigo correspondiente al formato “Firmas Autorizadas (PS-FG-03)".

2 Los actores dan clic en el botén “Reportes”

3 Los actores dan clic en el botén ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Firmas Autorizadas.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara
un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 276 Caso de Uso N°83

CU-83

Nombre del caso de uso Registrar Formato de Lista de Personal (PS-FG-04).

Actor

Administrador, Usuario

Descripcién

El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°82

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Lista de Personal (PS-FG-
04) > Nuevo Registro

Fecha

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Lista de Personal (PS-FG-04)”.

2 El actor da clic en el botén “Nuevo Registro”
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3

El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4

El actor da clic en el botén Guardar.

5

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

El actor debe estar registrado en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si el actor no completa el ingreso de informacion en los campos solicitados,
el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben llenar

correctamente.

Suposiciones

El actor cuenta con la informacién que seréa ingresada en el sistema.

Tabla 277 Caso de Uso N°84

Cu-84 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Lista de Personal
(PS-FG-04).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°83

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > AD-FG-05 > Formato de Lista de
Personal > Reporte

Fecha

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cbdigo correspondiente al formato “Lista de Personal (PS-FG-04).”.

2 El actor da clic en el botén “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Lista de Personal.

Precondicién

El actor debe estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara
un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 278 Caso de Uso N°85

CU-85 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Confirmaciéon de lectura de
Documentos Entregados (PS-FG-05).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°84

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Confirmacion de lectura
de Documentos Entregados (PS-FG-05) > Nuevo Registro

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cadigo correspondiente al formato “Confirmacion de lectura de Documentos Entregados
(PS-FG-05).

El actor da clic en el botén “Nuevo Registro”

El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

El actor da clic en el botén Guardar.

gl WiIN

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.
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Precondicién

El actor debe estar registrado en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera ingresada en el sistema.

Tabla 279 Caso de Uso N°86

CU-86 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Confirmacién de
lectura de Documentos Entregados (PS-FG-05).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°85

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > PS-FG-05 > Formato de Confirmacién
de lectura de Documentos Entregados > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Confirmacion de lectura de Documentos Entregados
(PS-FG-05)".

2 El actor da clic en el botén “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Confirmacion de lectura de

Documentos Entregados

Precondicién

El actor debe estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara
un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 280 Caso de Uso N°87

CuU-87 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Evaluacion de induccién vy
entrenamiento (PS-FG-06).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°86

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Evaluacion de induccién
y entrenamiento (PS-FG-06) > Nuevo Registro

Fecha

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cadigo correspondiente al formato “Evaluacion de induccién y entrenamiento (PS-FG-06)".

2 El actor da clic en el boton “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el botén Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.
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Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que seré ingresada en el sistema.

Tabla 281 Caso de Uso N°88

CuU-88 Nombre del caso de uso Actualizar Formato de Evaluacion de induccién vy
entrenamiento (PS-FG-06).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°87 y n°138

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Evaluacion de induccién
y entrenamiento (PS-FG-06) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha Actualizado con éxito.

Precondicion

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el
registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 282 Caso de Uso N°89

CuU-89 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Evaluacion de
induccién y entrenamiento (PS-FG-06).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°88

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > PS-FG-06 > Formato de Evaluacion
de induccién y entrenamiento > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Evaluacion de induccién y entrenamiento (PS-FG-06)".

2 El actor da clic en el boton “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Evaluacion de induccién y

entrenamiento.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.
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Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

41 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara
un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 283 Caso de Uso N°90

CuU-90 Nombre del caso de uso Registrar Formato De Evaluacién de competencias para
técnicos y asistentes técnicos (PS-FG-07).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°89

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Evaluacion de
competencias para técnicos y asistentes técnicos (PS-FG-07) > Nuevo Registro

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Evaluacién de competencias para técnicos y asistentes
técnicos.

El actor da clic en el botén “Nuevo Registro”

El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

El actor da clic en el botén Guardar.

g WIN

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informaciéon en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera ingresada en el sistema.

Tabla 284 Caso de Uso N°91

CuU-91 Nombre del caso de uso Actualizar Formato De Evaluacion de competencias para
técnicos y asistentes técnicos (PS-FG-07).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°90 y n°139

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato De Evaluacion de
competencias para técnicos y asistentes técnicos (PS-FG-07) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el boton “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.
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10

El actor da clic en el botén Actualizar.

11

El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha Actualizado con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el
registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 285 Caso de Uso N°92

CuU-92 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Evaluacion de
competencias para técnicos y asistentes técnicos (PS-FG-
07).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°91

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > PS-FG-07 > Formato de Evaluacién
de competencias para técnicos y asistentes técnicos > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Evaluacién de competencias para técnicos y asistentes
técnicos (PS-FG-07)".

El actor da clic en el botén “Reportes”
El actor da clic en el boton ver
4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato de Evaluacién de competencias

para técnicos y asistentes técnicos.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara
un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 286 Caso de Uso N°93

CuU-93 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Programacién de Supervision (PS-
FG-08).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n®92

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Programacion de
Supervisiéon (PS-FG-08) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun
el cédigo correspondiente al formato “Programacion de Supervisiéon”.

2 Los actores dan clic en el botén “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.
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Excepciones

4.1 | Silos actores no completan el ingreso de informacién en los campos solicitados,
el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben llenar

correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que seré ingresada en el sistema.

Tabla 287 Caso de Uso N°94

CuU-94 Nombre del caso de uso Actualizar Formato de Programacién de Supervision (PS-
FG-08).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°93 y n°140

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Programacién de
Supervision (PS-FG-08) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/12

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la blisqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos gue se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha Actualizado con éxito.

Precondicion

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el
registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 288 Caso de Uso N°95

CU-95 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Programacion de
Supervision (PS-FG-08).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°94

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > PS-FG-08 > Formato de Programacion
de Supervision > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cadigo correspondiente al formato “Programacién de Supervision (PS-FG-08)”.

2 El actor da clic en el boton “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato de Programacion de Supervision.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.
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Excepciones

41 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara

un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.

Tabla 289 Caso de Uso N°96

CU-96 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Supervision (PS-FG-09).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°95

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Supervision
(PS-FG-09). > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Supervision”.

2 El actor da clic en el botén “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizaciéon de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera ingresada en el sistema.

Tabla 290 Caso de Uso N°97

Cu-97 Nombre del caso de uso \ Actualizar Formato de Supervisién (PS-FG-09).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°96 y n°141

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Supervision (PS-FG-09)
> Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo’, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha Actualizado con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.
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Post-condicion

Realizacion de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el

registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 291 Caso de Uso N°98

CuU-98 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Supervision (PS-
FG-09).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°97

Activar el evento | Clic en la pestaia Procesos de Apoyo >Reportes > PS-FG-09 > Formato de Supervision
> Reporte

Fecha 30/11/16

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Supervision (PS-FG-09)”.

2 El actor da clic en el botén “Reportes”

3 El actor da clic en el botdn ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato de Supervision.

Precondicion

El actor debe estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si el actor no ha guardado correctamente el formato, el sistema mostrara un
mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

El actor cuenta con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el sistema.

Tabla 292 Caso de Uso N°99

CuU-99 Nombre del caso de uso Registrar Formato de Evaluacién del desempefio (PS-FG-
10)

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°98

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Evaluacion del desempefio
(PS-FG-10) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Evaluacién del desempeno”.

2 El actor da clic en el boton “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera ingresada en el sistema.
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Tabla 293 Caso de Uso N°100

CU-100 Nombre del caso de uso Actualizar Formato de Evaluacion del desempefio (PS-
FG-10)

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°99 y n°142

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato de Evaluacion del desempefio
(PS-FG-10) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo’, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha Actualizado con éxito.

Precondicion

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el

registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 294 Caso de Uso N°101

CU-101 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato de Evaluacion del
desempefio (PS-FG-10)

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°100

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > PS-FG-10 > Formato de Evaluacién
del desempefio > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cbdigo correspondiente al formato “Evaluacién del desempefio (PS-FG-10)”.

2 Los actores dan clic en el botén “Reportes”

3 Los actores dan clic en el botén ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato de Evaluacion del desempefio.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara
un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.
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Tabla 295 Caso de Uso N°102

CU-102 Nombre del caso de uso Registrar Formato Plan Capacitacion (PS-FG-11)
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°101

Activar el evento

Clic en la pestafa Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Plan Capacitacion (PS-FG-
11) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Plan Capacitacion”.

2 El actor da clic en el boton “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

El actor cuenta con la informacién que sera ingresada en el sistema.

Tabla 296 Caso de Uso N°103

CU-103 Nombre del caso de uso \ Actualizar Formato Plan Capacitacion (PS-FG-11)
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°102 y n°143

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Plan Capacitacion (PS-FG-
11) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la blsqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha Actualizado con éxito.

Precondicion

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el
registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera Actualizada en el sistema.
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Tabla 297 Caso de Uso N°104

CU-104 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato Plan Capacitacion (PS-
FG-11).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°103

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > PS-FG-10 > Formato Plan
Capacitacién > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Plan Capacitacion (PS-FG-11)”.

2 El actor da clic en el botén “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Plan Capacitacion.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara
un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

El actor cuenta con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el sistema.

Tabla 298 Caso de Uso N°105

CU-105 Nombre del caso de uso \ Registrar Formato Lista de Capacitacion (PS-FG-12).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°104

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Lista de Capacitacion >
Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Lista de Capacitacion”.

2 El actor da clic en el boton “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

El actor cuenta con la informacién que sera ingresada en el sistema.
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Tabla 299 Caso de Uso N°106

CU-106 Nombre del caso de uso \ Actualizar Formato Lista de Capacitacion (PS-FG-12).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°105 y n°144

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Lista de Capacitacion
(PS-FG-12) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el botéon “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmaciéon que se ha Actualizado con éxito.

Precondicién

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacion de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el
registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacién que sera Actualizada en el sistema.

Tabla 300 Caso de Uso N°107

CuU-107 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato Lista de Capacitacion
(PS-FG-12).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°106

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > PS-FG-12 > Formato de Lista de
Capacitacién > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Lista de Capacitacion (PS-FG-12)”.

2 El actor da clic en el botén “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Lista de Capacitacion

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacion del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara
un mensaje informativo indicando gue no existe.

Suposiciones

Los actores cuentan con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el
sistema.
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Tabla 301 Caso de Uso N°108

CU-108 Nombre del caso de uso Registrar Formato Plan de Capacitacion interna (PS-FG-
13)

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°107

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Plan de Capacitacion interna
(PS-FG-13) > Nuevo Registro

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Plan de Capacitacién interna”.

2 El actor da clic en el boton “Nuevo Registro”

3 El sistema muestra la interfaz con los campos que se deben llenar obligatoriamente.

4 El actor da clic en el boton Guardar.

5 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha guardado con éxito.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Registrar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del nuevo formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

El actor cuenta con la informacién que sera ingresada en el sistema.

Tabla 302 Caso de Uso N°109

CU-109 Nombre del caso de uso Actualizar Formato Plan de Capacitacién interna (PS-FG-
13)

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°108 y n°145

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Plan de Capacitacién interna
(PS-FG-13) > Buscar > Actualizar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresara al menu “Procesos de Apoyo’, clic en la carpeta Formatos

2 El actor da clic en el botén “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz de los campos con el que realizara la busqueda.

4 El actor ingresa los datos y da clic en el botén “Buscar”

5 El sistema muestra la interfaz con el listado de formatos relacionados

6 El actor selecciona el formato

7 El sistema muestra la interfaz con los campos que se estan permitidos actualizar en el
registro realizado.

8 El actor da clic en el boton “Actualizar”

9 El actor actualiza los campos en el registro.

10 El actor da clic en el boton Actualizar.

11 El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha Actualizado con éxito.

Precondicion

El actor y los formatos deben estar registrados en el sistema, ademas de tener permisos
de Actualizar.

Post-condicion

Realizacién de Actualizar del formato registrado en el sistema.

Excepciones

4.1 El sistema indicara los Unicos campos que pueden ser actualizados en el
registro del formato.

Suposiciones

Los actores cuentan con la informacion que sera Actualizada en el sistema.
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Tabla 303 Caso de Uso N°110

CU-110 Nombre del caso de uso Generar Reporte sobre el Formato Plan de Capacitacion
interna (PS-FG-13).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional n°109

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Reportes > PS-FG-13 > Formato Plan de
Capacitacién interna > Reporte

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Plan de Capacitacion interna”.

2 El actor da clic en el boton “Reportes”

3 El actor da clic en el boton ver

4 El sistema muestra la interfaz con el Reporte del formato Plan de Capacitacion interna

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Generar Reporte.

Post-condicion

Realizacién del generador de reportes del formato en el sistema.

Excepciones

4.1 Silos actores no han guardado correctamente el formato, el sistema mostrara
un mensaje informativo indicando que no existe.

Suposiciones

El actor cuenta con los permisos adecuados, y el registro de los formatos en el sistema.

Tabla 304 Caso de Uso N°111

CU-111 Nombre del caso de uso \ Buscar Formato de Lista de proveedores (AD-FG-01).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°110

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Lista de proveedores (AD-
FG-01) > Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Lista de proveedores”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

El actor da clic en el botén buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la basqueda.

N Ol WN

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato de Lista de proveedores en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.
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Tabla 305 Caso de Uso N°112

CU-112 Nombre del caso de uso Buscar Formato Seguimiento y control de proveedores
(AD-FG-02).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°111

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Seguimiento y control de
proveedores (AD-FG-02) > Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Seguimiento y control de proveedores”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

El actor da clic en el botén buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la blusqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la basqueda.

N0 WIN

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Seguimiento y control de proveedores en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 306 Caso de Uso N°113

CU-113 Nombre del caso de uso \ Buscar Formato Reclamo a Proveedores (AD-FG-03).
Actor Administrador, Usuario
Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°112

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Reclamo a Proveedores (AD-
FG-03) > Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Reclamo a Proveedores”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

El actor da clic en el botén buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha completado la busqueda.

N[OOI WN

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del Formato Reclamo a Proveedores en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacion del formato en el sistema.
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Tabla 307 Caso de Uso N°114

CuU-114 Nombre del caso de uso Buscar Formato Verificacion de Especificaciones de
Materiales y equipos, via cooperacion (AD-FG-04)

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°113

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Verificacion de
Especificaciones de Materiales y equipos, via cooperacion > Buscar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Verificacion de Especificaciones de Materiales y
equipos, via cooperacion”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la basqueda.

5 El actor da clic en el boton buscar

6 El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

7 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la busqueda.

8 El actor selecciona el formato que desea.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Verificacion de Especificaciones de Materiales y
equipos, via cooperacion en el sistema.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 308 Caso de Uso N°115

CU-115 Nombre del caso de uso Buscar Formato Evaluacion inicial de Proveedores (AD-
FG-05).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°114

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Evaluacion inicial de
Proveedores > Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Evaluacion inicial de Proveedores”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la busqueda.

El actor da clic en el botén buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la busqueda.

N0 WIN

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Evaluacion inicial de Proveedores.
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Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 309 Caso de Uso N°116

CU-116 Nombre del caso de uso Buscar Formato Evaluacion periddica a Proveedores (AD-
FG-06).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°115

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Evaluacion periddica a
Proveedores > Buscar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cbdigo correspondiente al formato “Evaluacién peridédica a Proveedores”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la busqueda.

5 El actor da clic en el botén buscar

6 El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

7 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la basqueda.

8 El actor selecciona el formato que desea.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Evaluacion periédica a Proveedores.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacion del formato en el sistema.

Tabla 310 Caso de Uso N°117

CU-117 Nombre del caso de uso \ Buscar Formato Lista de Equipos y Software (IF-FG-01).
Actor Administrador, Usuario
Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°116

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Lista de Equipos y Software
> Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Lista de Equipos y Software”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la busqueda.

El actor da clic en el botén buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la busqueda.

N[O |O1 | W|N

El actor selecciona el formato que desea.
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Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Lista de Equipos y Software.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 311 Caso de Uso N°118

CU-118 Nombre del caso de uso Buscar Formato Control de ingreso a visitantes (MT-FG-
01).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°117

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Control de ingreso a visitantes
> Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cbdigo correspondiente al formato “Control de ingreso a visitantes”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

El actor da clic en el boton buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmaciéon que se ha completado la busqueda.

OIN|OOT | WIN

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Control de ingreso a visitantes.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 312 Caso de Uso N°119

CuU-119 Nombre del caso de uso Buscar Formato Lista de Verificacibn semanal de limpieza
(MT-FG-02).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°118

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Lista de Verificacion semanal
de limpieza > Buscar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Lista de Verificacién semanal de limpieza”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

5 El actor da clic en el boton buscar
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6

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

7

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la busqueda.

8

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Lista de Verificacion semanal de limpieza.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 313 Caso de Uso N°120

CU-120 Nombre del caso de uso Buscar Formato Lista de Verificacion de limpieza (MT-FG-
03)

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°119

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Lista de Verificacion de
limpieza > Buscar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cbdigo correspondiente al formato “Lista de Verificacion de limpieza”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

5 El actor da clic en el botén buscar

6 El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

7 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la basqueda.

8 El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del Formato Lista de Verificacion de limpieza.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informaciéon en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 314 Caso de Uso N°121

CU-121 Nombre del caso de uso Buscar Formato Registro Control de condiciones
ambientales (MT-FG-04).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°120

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Registro Control de
condiciones ambientales > Buscar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Registro Control de condiciones ambientales”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”
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El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la busqueda.

El actor da clic en el botén buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha completado la busqueda.

O|INO|O1 | W

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Registro Control de condiciones ambientales.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 315 Caso de Uso N°122

CU-122 Nombre del caso de uso Buscar Formato Autoevaluacion de clasificacion, orden y
limpieza (MT-FG-05).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°121

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Autoevaluacion de
clasificacioén, orden y limpieza > Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Autoevaluacion de clasificacion, orden y limpieza”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

El actor da clic en el boton buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la basqueda.

O|N[O|OB| WIN

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Autoevaluacion de clasificacion, orden y limpieza.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacion del formato en el sistema.

Tabla 316 Caso de Uso N°123

CU-123 Nombre del caso de uso Buscar Formato Informe de Resultados de
Autoevaluacion de clasificacion, orden y limpieza (MT-FG-
06).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°122

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Informe de Resultados de
Autoevaluacion de clasificacion, orden y limpieza > Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.
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1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
coédigo correspondiente al formato “Informe de Resultados de Autoevaluacién de
clasificacion, orden y limpieza”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la busqueda.

5 El actor da clic en el boton buscar

6 El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la blusqueda

7 El sistema muestra el mensaje de confirmacidén que se ha completado la basqueda.

8 El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Informe de Resultados de Autoevaluacion de
clasificacion, orden y limpieza

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 317 Caso de Uso N°124

CU-124 Nombre del caso de uso Buscar Formato Autocontrol Limpieza diaria (MT-FG-16).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°123

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Autocontrol Limpieza diaria
> Buscar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Autocontrol Limpieza diaria”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la busqueda.

5 El actor da clic en el botén buscar

6 El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

7 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la basqueda.

8 El actor selecciona el formato que desea.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Autocontrol Limpieza diaria

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.
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Tabla 318 Caso de Uso N°125

CU-125 Nombre del caso de | Buscar Formato Verificacion de instalacion / Reinstalacion de
uso equipos (MT-FG-07).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°124

Activar el | Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Verificacion de instalacion /

evento Reinstalacién de equipos > Buscar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Verificacion de instalacién / Reinstalacion de equipos”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la busqueda.

5 El actor da clic en el boton buscar

6 El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

7 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la blisqueda.

8 El actor selecciona el formato que desea.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-
condicion

Realizacién de Registro del Formato Verificacion de instalacion / Reinstalacién de equipos.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos solicitados, el

sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 319 Caso de Uso N°126

CU-126 Nombre del caso de uso Buscar Formato Inventario de Equipos (MT-FG-08).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°125

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Inventario de Equipos >
Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Inventario de Equipos”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

El actor da clic en el boton buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la blusqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la busqueda.

El actor selecciona el formato que desea.

2
3
4
5
6
7
8
P

recondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.
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Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Inventario de Equipos.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 320 Caso de Uso N°127

CU-127 Nombre del caso de uso | Buscar Formato Ficha de Equipo (MT-FG-09).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°126

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Ficha de Equipo > Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Ficha de Equipo”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

El actor da clic en el botén buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

N OO~ WIN

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la basqueda.

8

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del Formato Ficha de Equipo.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 321 Caso de Uso N°128

CU-128 Nombre del caso de uso Buscar Formato Lista de Alta, Baja, Traslado de Equipo
(MT-FG-10).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°127

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Lista de Alta, Baja, Traslado
de Equipo > Buscar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Lista de Alta, Baja, Traslado de Equipo”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

5 El actor da clic en el botdn buscar

6 El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

7 El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha completado la busqueda.

8 El actor selecciona el formato que desea.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.
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Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Lista de Alta, Baja, Traslado de Equipo.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 322 Caso de Uso N°129

CU-129 Nombre del caso de uso Buscar Formato Plan de Mantenimiento Preventivo (MT-
FG-11).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°128

Activar el evento

Clic en la pestafa Procesos de Apoyo >Formatos > Formato Plan de Mantenimiento
Preventivo > Buscar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cbdigo correspondiente al formato “Plan de Mantenimiento Preventivo .”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

5 El actor da clic en el botén buscar

6 El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

7 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la blsqueda.

8 El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Plan de Mantenimiento Preventivo.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacion del formato en el sistema.

Tabla 323 Caso de Uso N°130

CU-130 Nombre del caso de uso | Buscar Formato Plan de Calibracién (MT-FG-12).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°129

Activar el evento | Clic en la pestafia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Plan de Calibracion> Buscar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Plan de Calibracién.”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la bdsqueda.

5 El actor da clic en el boton buscar

6 El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

7 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la busqueda.

8 El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.
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Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Plan de Calibracion.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacidon en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 324 Caso de Uso N°131

CU-131 Nombre del caso de uso | Buscar Formato Lista de Equipos (MT-FG-13).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°130

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Lista de Equipos > Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Lista de Equipos.”.

El actor da clic en el boton “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la busqueda.

El actor da clic en el boton buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha completado la busqueda.

DINO|O|BWIN

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Lista de Equipos.

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informaciéon en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacion del formato en el sistema.

Tabla 325 Caso de Uso N°132

CU-132 Nombre del caso de uso | Buscar Formato Historial de Equipo (MT-FG-14).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°131

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Historial de Equipo > Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Historial de Equipo.”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la bdasqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la bdsqueda.

El actor da clic en el botén buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha completado la busqueda.

N0 W|N

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del Formato Historial de Equipo.
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Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacion del formato en el sistema.

Tabla 326 Caso de Uso N°133

CU-133 Nombre del caso de uso | Buscar Formato Ingreso de Equipo Calibrado (MT-FG-15).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°132

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Ingreso de Equipo Calibrado
> Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Ingreso de Equipo Calibrado”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

El actor da clic en el botén buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la biusqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la busqueda.

N[OOI~ WIN

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del Formato Ingreso de Equipo Calibrado

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 327 Caso de Uso N°134

CU-134 Nombre del caso de uso | Buscar Formato Control Hoja de Vida (PS-FG-01).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°133

Activar el evento | Clic en la pestaia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Control Hoja de Vida > Buscar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Control Hoja de Vida”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la bdsqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la bdsqueda.

5 El actor da clic en el botdn buscar

6 El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la blisqueda

7 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la bisqueda.

8 El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Control Hoja de Vida

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.
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| Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 328 Caso de Uso N°135

CU-135 Nombre del caso de uso Buscar Formato Carta Autorizacion de Funciones (PS-FG-
02).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°134

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Carta Autorizacion de
Funciones > Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Carta Autorizacién de Funciones”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la blusqueda.

El actor da clic en el botén buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la bisqueda.

N[OOI~ WN

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del Formato Carta Autorizacion de Funciones

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 329 Caso de Uso N°136

CU-136 Nombre del caso de uso | Buscar Formato Firmas Autorizadas (PS-FG-03).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°135

Activar el evento | Clic en la pestafia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Firmas Autorizadas > Buscar

Fecha

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el

cbdigo correspondiente al formato “Firmas Autorizadas”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la basqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

5 El actor da clic en el botdn buscar

6 El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

7 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la bisqueda.

8 El actor selecciona el formato que desea.

Precondicion Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion Realizacién de Registro del Formato Firmas Autorizadas

Excepciones 4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.
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Tabla 330 Caso de Uso N°137

CU-137 Nombre del caso de uso | Buscar Formato Lista de Personal (PS-FG-04).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°136

Activar el evento | Clic en la pestafia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Lista de Personal > Buscar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cbdigo correspondiente al formato “Lista de Personal”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la basqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la busqueda.

5 El actor da clic en el boton buscar

6 El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

7 El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha completado la busqueda.

8 El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Lista de Personal

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 331 Caso de Uso N°138

CU-138 Nombre del caso de uso Buscar Formato Confirmacion de lectura de Documentos
Entregados (PS-FG-05).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°137

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Confirmacion de lectura de
Documentos Entregados > Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Confirmacion de lectura de Documentos Entregados”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

El actor da clic en el boton buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la bisqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha completado la busqueda.

NGO WIN

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del Formato Confirmacion de lectura de Documentos Entregados

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informaciéon en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.
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Tabla 332 Caso de Uso N°139

CU-139 Nombre del caso de uso Buscar Formato Evaluacion de induccion y entrenamiento
(PS-FG-06)

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°138

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Evaluacion de induccién y
entrenamiento > Buscar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cbdigo correspondiente al formato “Evaluacion de induccién y entrenamiento”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

5 El actor da clic en el bot6n buscar

6 El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

7 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la blsqueda.

8 El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del Formato Evaluacion de induccion y entrenamiento

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 333 Caso de Uso N°140

CU-140 Nombre del caso de uso Buscar Formato Evaluacion de competencias para
técnicos y asistentes técnicos (PS-FG-07).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°139

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Evaluacion de competencias
para técnicos y asistentes técnicos > Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Evaluacion de competencias para técnicos y asistentes
técnicos”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la busqueda.

El actor da clic en el botén buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha completado la busqueda.

N OOIA~]| WIN

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del Formato Evaluacion de competencias para técnicos y
asistentes técnicos

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.
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Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 334 Caso de Uso N°141

CU-141 Nombre del caso de uso Buscar Formato Programacion de Supervision (PS-FG-
08).

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°140

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Programacion de Supervision
> Buscar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Programacion de Supervision”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

5 El actor da clic en el botdn buscar

6 El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la blusqueda

7 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la basqueda.

8 El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizaciéon de Registro del Formato Programacion de Supervision

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 335 Caso de Uso N°142

CU-142 Nombre del caso de uso | Buscar Formato Supervisién (PS-FG-09).
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°141

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Supervision > Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Supervision”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la busqueda.

El actor da clic en el botén buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la basqueda.

N[OOI |W|N

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del Formato Supervision

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informaciéon en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.
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Tabla 336 Caso de Uso N°143

CU-143 Nombre del caso de uso | Buscar Formato Evaluacion del desempefio (PS-FG-10)
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°142

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Evaluacion del desempefio >
Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Evaluacién del desempefio”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la busqueda.

El actor da clic en el boton buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacion que se ha completado la busqueda.

DN WIN

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizaciéon de Registro del Formato Evaluaciéon del desempefio

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 337 Caso de Uso N°144

CU-144 Nombre del caso de uso | Buscar Formato Plan Capacitacién (PS-FG-11)

Actor Administrador, Usuario

Descripcion El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°143

Activar el evento | Clic en la pestafia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Plan Capacitacién > Buscar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Plan Capacitacion”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

5 El actor da clic en el botén buscar

6 El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

7 El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la busqueda.

8 El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Plan Capacitacion

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.
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Tabla 338 Caso de Uso N°145

CU-145 Nombre del caso de uso | Buscar Formato Lista de Capacitacion (PS-FG-12).

Actor Administrador, Usuario

Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°144

Activar el evento | Clic en la pestafia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Lista de Capacitacién > Buscar

Fecha 30/11/19

Paso Acciones.

1 El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
cédigo correspondiente al formato “Lista de Capacitacion”.

2 El actor da clic en el boton “Buscar”

3 El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

4 El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

5 El actor da clic en el boton buscar

6 El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

7 El sistema muestra el mensaje de confirmacién gue se ha completado la busqueda.

8 El actor selecciona el formato que desea.

Precondicion

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacion de Registro del Formato Lista de Capacitacion

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacién en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben

llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.

Tabla 339 Caso de Uso N°146

CU-146 Nombre del caso de uso | Buscar Formato Plan de Capacitacién interna (PS-FG-13)
Actor Administrador, Usuario
Descripcién El sistema funcionara segun el requerimiento funcional N°145

Activar el evento

Clic en la pestafia Procesos de Apoyo>Formatos> Formato Plan de Capacitacion interna
> Buscar

Fecha

30/11/19

Paso

Acciones.

1

El actor ingresa al menu “Procesos de Apoyo”, clic en la carpeta Formatos, clic segun el
codigo correspondiente al formato “Plan de Capacitacién interna”.

El actor da clic en el botén “Buscar”

El sistema muestra la interfaz con las opciones de campos para realizar la busqueda.

El actor ingresa los datos solicitados para la blsqueda.

El actor da clic en el botén buscar

El sistema muestra la interfaz con los posibles resultados de la busqueda

El sistema muestra el mensaje de confirmacién que se ha completado la busqueda.

OINO| OB |WIN

El actor selecciona el formato que desea.

Precondicién

Los actores deben estar registrados en el sistema, con los permisos de Buscar.

Post-condicion

Realizacién de Registro del Formato Plan de Capacitacion interna

Excepciones

4.1 Si los actores no completan el ingreso de informacion en los campos
solicitados, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que deben
llenar correctamente.

Suposiciones

El actor tuvo que realizar el registro de la informacién del formato en el sistema.
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Diagramas de Casos de Uso
» Formato de Lista de proveedores (AD-FG-01).

Formato de Lista de
proveedores (AD-FG-01).

«extend»

«extend» «include»
----------------- registrar datos del proveedor ~ D--------3 Validar Datos  )----
«include» «extend»
Administrador «extend» = 7
| ----------------- Buscar registro de proveedores QLG Validar Datos L0
«extend» «include» «extend»
I @ s -@ctua!izacion de Registro de pr@ ----- Validar Datos -~ --

«include»
= «extend» «extend»
Usuario |  ( DardeBaja )r------===3 Realizacion Dar de Baja al Proveedor Validar Datos -

«extend» «extend»

Generar @- ---@r de Reportes de los datos de Pro@ --

llustracion 25 Caso de Uso AD-FG-01

» Formato Seguimiento y control de proveedores (AD-FG-02).

Formato Seguimiento y control 5
de proveedores (AD-FG-02).

«extend»

«extend» «include»
® ----------------- registrar el seguimiento y control de proveedores ->(_ Validar Datos -
o S «include» «extend»
Administrador ———————" o .\ T Buscorraglairo sequiiont ycorrol D ->(_ Validar Datos .
- «extend» «include» «extend»
r @ ----- Realizar Actualizacion de Registro de seguimiento y control de proveedores -2(_ Validar Datos -

% «include»

L tend»
o «extend» SN
Usuario DardeBaja )errreeeeers Realizacion Dar de Baja al registro de seguimiento y control de Proveedor >(_ Validar Datos -

«extend» «extend»

Generar @----@or de Reportes de los datos de seguimiento y control de P D

llustracion 26 Caso de Uso AD-FG-02
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» Formato Reclamo a Proveedores (AD-FG-03).

Formato Reclamo a
Proveedores (AD-FG-03).
«extend» «extend»

«include»

«extend» «include» «extend»
Admini .
I ___ ................. Buscar Reclamo a proveedores ->(_ Validar Datos -

«extend» «include» «extend»

I @ ----- Realizar Actualizacion de Reclamo a proveedores == Validar Datos --
/S i IL «include»
«extend» «extend»
Usuario | (_DardeBaja )----- @DM de Bajaal RecIMO@- >(_ Validar Datos -

«extend» «extend»

Generar Re@" E -~@or de Reportes de Reclamos a Pro@ -----

llustracion 27 Caso de Uso AD-FG-03

Formato Verificacidon de Especificaciones de Materiales y equipos, via
cooperacion (AD-FG-04).

de Materiales y equipos, via cooperacion
(AD-FG-04).

Formato Verificacion de E§peciﬁcauor_1gsj

«extend»

«extend» «include»
«include» «extend»
PR : «extend» g
----------------- Buscar Reclamo a proveedores ->(_ Validar Datos >

«extend» «extend»

IS R:@- - --@or de Reportes de Reclamos a Pm@ -----

Usuario

llustracion 28 Caso de Uso AD-FG-04
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= Formato Evaluacion inicial de Proveedores (AD-FG-05).

Formato Evaluacion inicial dt
Proveedores (AD-FG-05).

= e
«extend» P R «extend»
«include» «extend»
Administrador «extend» e -
——\ . DUSCAar.  Jerafcissssizssscs Buscar Evaluacion inicial de proveedores -3 Validar Datos  )-->

«extend»

«extend»
Generar R:@... L @ de Reportes de Evaluacion inicial de Proveedores -

%_

Usuario

llustracion 29 Caso de Uso AD-FG-05

» Formato Evaluacion periddica a Proveedores (AD-FG-06).

a Proveedores (AD-FG-06).

Formato Evaluacion eriédicaul

«extend» «include» sagandy
Registi @r Evaluacion Periodica a prov@ Validar Datos -
5. S «include» «extend»
Aiministrador U R @umon periodicaa prov@ >(_ Validar Datos )---
«extend» «extend»
Generar R@- i @ de Reportes de Evaluacion periodica a Pr@ . -

%__

Usuario

llustracion 30 Caso de Uso AD-FG-06

» Formato de Lista de Equipos y Software (IF-FG-01).
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Formato de Lista de Equipos
Software (IF-FG-01).

«extend» «include» gextonds
«include» «extend»
Administrador «extend» 5 - ?
----------------- Buscar Lista de Equipos y Software - Validar Datos LD
«extend» «include» «extend»
2 -@ctuaﬁzaﬁon de Lista de Equipos y@ -->(_ Validar Datos -
«extend» «include» «extend»
Usuario Dar de Baja .- @m de Baja al Registro periodicaa pr@- >~(_ Validar Datos % .
«extend» «extend»

Generar Re@---

llustracion 31 Caso de Uso IF-FG-01

@dor de Reportes de Evaluacion periodica a Pr@--

» Formato de Control de ingreso a visitantes (MT-FG-01).

Formato Control de ingreso a
visitantes (MT-FG-01).

«extend» Swiciides: «extend»
@ """"""""" Registrar Control de ingreso a visitantes -3 Validar Datos  )---
«extend» «include» «extend»
Administrad
G — """"""""" Buscar Control de ingreso a visitantes Ak Validar Datos s -
«extend» R «extend»
«include»

. -@ctuaiizacion de Control de ingreso a@ =<3 Validar Datos -

i «extend» «include» «extend»

Usuario Dar de Baja )-- -@Dm de Baja a Control de ingreso a @ -3 Validar Datos )---

«extend» «extend»

G RepoE— CEECEEELT @ de Reportes de Control de ingreso a visitantes 2 -

llustracion 32 Caso de Uso MT-FG-01

» Formato de Lista de Verificaciéon semanal de limpieza (MT-FG-02).
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Formato de Lista de Verificacion
semanal de limpieza (MT-FG-02).

«extend» «include» «extend»
; @ @ Lista de Verificacion semanal de@ Validar Datos ).
«extend» «include» «extend»

Ad uuvl
@--@isﬁadeVeﬁﬁ ion Semanal de I,) Validar Datos -

Usuario

«extend» «extend»
W@dm de Reportes de Lista de Verificacion S I de L ) -

llustraciéon 33 Caso de Uso MT-FG-02

» Formato de Lista de Verificacion de limpieza (MT-FG-03).

Formato de Lista de Verificacion de
limpieza (MT-FG-03).

«extend» «include» «extend»
% @- @ Lista de Verificacion semanal de@ Validar Datos >.
Ad ador «extend» «include» «ex(end»

@ - -@ista de Verificacion Semanal de @--- Validar Datos -

Usuario

«extend» «extend»
W@dm de Reportes de Lista de Verificacion Semanal de LI@ ).

llustracion 34 Caso de Uso MT-FG-03

» Formato de Registro Control de condiciones ambientales (MT-FG-04).

Formato de Registro Control
de condiciones ambientales
(MT-FG-04).

«extend» «extend»

: «include»
----------------- Registrar Control de condiciones ambientales Validar Da(os -
o 12, . P «include» «extend»

<<ex|end» «extend»
«include»
Realizar i control de lici bi I g
C = ====>(_ Validar Datos >
i «extend» «include» «extend»

Usuario Dar de Baja )-- '@de Baja de Registro control de condici > ->(_ Validar Datos

«extend» «extend b

Generar @ ---------- @ dor de Reportes de Registro Control de condiciones amh@ -

llustracion 35 Caso de Uso MT-FG-04

» Formato de Autoevaluacion de clasificacién, orden y limpieza (MT-FG-05).
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clasificacion, orden y limpieza

(MT-FG-05)

Formato de Autoevaluacion dﬂ

«extend»

«extend» «include»
@ ----------------- Registrar Autoevaluacion > Validar Datos &
«include» «extend»
Administrador «extend» 5 = g
----------------- Buscar Registro de Autoevaluacion o2 Validar Datos hh

«extend» . «extend»
«include»

--@tuaﬁzacion de Auto@--- > Validar Datos --

«extend»

«include» «extend»

Usuario Dar de Baja )~ '@ar de Baja de Aut@ ..... Validar Datos

«extend» «extend»

Generar Re@ ---------- @ de Reportes de Auto@ LEe -

llustracion 36 Caso de Uso MT-FG-05

= Formato de Informe de Resultados de Autoevaluacion de clasificacion,
orden y limpieza (MT-FG-06).

Formato de Informe de Resultados dﬁ

Autoevaluacion de clasificacion, orden
y limpieza (MT-FG-06).

«extend» «include» «extend»

; --@rmde“ Itados de A luaci ->(_ Validar Datos -

A

ador «extend» «include» «extend»

«extend» . «extend»
O — «include»
@ "@f Actualizacion de Informe de Resultados de A luaci -->(_ Validar Datos
Usuario cextends «extend»
.

@dor de Reportes sobre los Informe de Resultados de Aut D"

llustracion 37 Caso de Uso MT-FG-06

» Formato de Autocontrol Limpieza diaria (MT-FG-16).

Formato de Autocontrol Limpieza
diaria (MT-FG-16).

«extend» «include» «extend»

¢ R o D

Ad

«extend» «include» «extend»
. .@atos de Autocontrol Li@ 2o Validar Datos -

«extend» . «extend»
. — «include»
@ 3 -@ctualizacion de datos de Autocontrol Iimp@--- Validar Datos -
Usuario «extend» «extend»
LSS |

@de Reportes sobre Autocontrol Lim@ <5 -

llustracion 38 Caso de Uso MT-FG-16
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= Formato de Verificacion de instalacion / Reinstalacion de equipos (MT-
FG-07).

Formato de Verificacion de instalacié’j

I Reinstalacion de equipos
(MT-FG-07).

«extend» «include» «extend»

% - Registrar datos de verificacion L Validar Datos &
Administrador - «extend» «include» «extend»
X Buscar Registro de verificacion Validar Datos -

«extend» . «extend»
. A «include»
@ 3 Realizar Actualizacion de datos de@ eeed Validar Datos -
Usuario «extend» «extend»

S |
- Generador de Reportes sobre Verificacion - -

llustracion 39 Caso de Uso MT-FG-07

= Formato de Inventario de Equipos (MT-FG-08).

Formato de Inventario de Equipos
(MT-FG-08).

«extend» «include» «extend»

% = -@atos de Inventario @- -2 Validar Datos -

Administrador «extend» «include» «extend»

«extend» . «extend»
QO — «include»
@ --@ctuaﬁmcion de datos del inventario d@- -3 Validar Datos .
Usuario «extend» «extend»
LRSS |

@or de Reportes sobre inventario de@ -

llustracion 40 Caso de Uso MT-FG-08

*» Formato de Ficha de Equipo (MT-FG-09).
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Formato de Ficha de Equipo
(MT-FG-09).

«extend»

«extend» «include»
\Re@ ..... Registrar datos de Ficha de equipos b Validar Datos --
«include» «extend»
Administrador «extend» F > < z
-------- Buscar Registro de Ficha de equipos SR Validar Datos ->

«extend» X «extend»
«include»

~-@dnaﬁzmion de datos de Fichas d@ =3 Validar Datos - -

«extend» «include» «extend»

Usuario Dar de Baja )-- -@u de Baja a ficha @ ..... Validar Datos

«extend» «extend»

G Re@- B -@or de Reportes sobre ficha de@-" A

llustracion 41 Caso de Uso MT-FG-09

*» Formato de Lista de Alta, Baja, Traslado de Equipo (MT-FG-10).

Formato de Lista de Alta, Baja,
Traslado de Equipo (MT-FG-10).

«extend» «include» wextends
@ ----- Registrar Formato de Lista =% Validar Datos &
«extend» «include»
At e «extend»
ador - BusquedadeLista -->(_ Validar Datos -
«extend» . «extend»
«include»
--@Ctuaﬁzacion de datos del for@--- Validar Datos --
«extend» «include» «extend»
Usuario Dar de Baja =-3 Realizar Dar de Baja a Lista £ Validar Datos
«extend» «extend»

Generar Rep@- - -@or de Reportes sobre formatos @ --

llustracion 42 Caso de Uso MT-FG-10
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» Formato de Plan de Mantenimiento Preventivo (MT-FG-11).
Tabla 340 Caso de Uso MT-FG-11

Formato de Plan de Mantenimiento
Preventivo (MT-FG-11).

«extend» .
«include» «extend»

% --@da{os del plan de mantenimiento @- > Validar Datos -
e e Lallg «include» «extend
@ --@istro de plan de mantenimiento preventivo -->(_ Validar Datos -

«extend»

Ad

O «include» «extend»
@ .-@r Actualizacion de datos del plan de mantenimiento preventivo T Validar Datos '
Usuario «extend»
«extend»

@de Reportes sobre plan de mantenimiento @-

llustracion 43 Caso de Uso MT-FG-11

» Formato de Plan de Calibracion (MT-FG-12).

Formato de Plan de Calibracion
(MT-FG-12).

«extend»
«include» «extend»

% -- Registrar datos del plan de @-- > Validar Datos _
inistrador «extend» .
«include» «extend»
T @ =3 Buscar Registro de plan de calibracion -3 Validar Datos -

Ad

«extend»
«include» «extend»
X @ --@ctuaﬁzacion de datos del plan de c@. i Dion .
Usuario «extend»
—_— «extend»

@or de Reportes sobre plan de m@ 2 -

llustracion 44 Caso de Uso MT-FG-12
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» Formato de Lista de Equipos (MT-FG-13).

Formato de Lista de Equipos lj

(MT-FG-13).
«extend» «include» «extend»
@ ----- Registrar datos de lista de equipos -->(_ Validar Datos &
«extend» «include»
A «extend»
Administrador - Busqueda de Formato de Lista@- ->(_ Validar Datos -
«extend» i «extend»
«include»
--@Actuajizacion de datos de lista de@- >(_ Validar Datos . -
«extend» : «extend»
«include»
Usuario Dar de Baja b Realizar Dar de Baja a Lista de Equipos -->(_ Validar Datos &
«extend» «extend»

Generar R@- - -@e Reportes sobre lista de @- - -

llustracion 45 Caso de Uso MT-FG-13

» Formato de Historial de Equipo (MT-FG-14).

Formato de Historial de Equipo
(MT-FG-14).

«extend» .
«include» «extend»

; -- Registrar datos del historial de equipos s Validar Datos -

Administrador - «extend» :
«include» «extend»
@ --@gisuo de Historial@- B Validar Datos -

«extend»
O «include» «extend»
@ --@tuajlzacmn de datos del historial @.. 3 Validar Datos .
Usuario «extend»

«extend»

s |
@r de Reportes sobre historial de@ -

llustracion 46 Caso de Uso MT-FG-14
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» Formato de Ingreso de Equipo Calibrado (MT-FG-15).

Tabla 341 Caso de Uso MT-FG-15

Formato de Ingreso de Equipo
Calibrado (MT-FG-15).

«extend» «include» «extend»
@ ----- Registrar datos del Ingreso de equipo calibrado Z Validar Datos =
«extend» «include»
Adming d. «extend»
-- Busqueda del Ingreso de equipo calibrado <= Validar Datos -
«extend» . «extend»
«include»

..@tua“zacion de datos del Ingreso de equip@-. Validar Datos ..

«extend» «extend»
«include»

Usuario Dar de Baja --@Dar de Baja a Ingreso de Equipos @- > Validar Datos --

«extend» «extend»

Generar R@---@r de Reportes sobre Ingreso de equipo@ -

llustracion 47 Caso de Uso MT-FG-15

» Formato de Control Hoja de Vida (PS-FG-01).

Formato Control Hoja de Vida
(PS-FG-01).

«extend» .
«include» «extend»

; =7 Registrar datos del Control Hoja de Vida - Validar Datos -

ador «extend» )
«include» «extend».
@ re Buscar Registro de Historial de equipo > Validar Datos -

«extend»

. «include» «extend».
@ --@ctualizacion de datos del Control H@. s Validar Datos _
Usuario «extend»

«extend»

IEEEEEIISS, |
@r de Reportes sobre Control Hoj@-- . -

llustracion 48 Caso de Uso PS-FG-01
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= Formato de Carta Autorizacion de Funciones (PS-FG-02).

Funciones (PS-FG-02).

Formato de Carta Autorizacion déj

«extend» .
«include» «extend»

1

Administrador

«extend»

«include» «extend»
- .@egistro de Carta Autorizacion de @\— = Validar Datos -
- «extend»
«extend»

Generar Reporte

llustracion 49 Caso de Uso PS-FG-02

@ador de Reportes sobre Carta Autorizacion de Fun@ . .

Usuario

» Formato de Firmas Autorizadas (PS-FG-03).

Formato de Firmas Autorizadas
(PS-FG-03).

«extend» .
«include» «extend»

; --@m datos de Formato Firmas Auto@- FE Validar Datos -
ador «extend» «include» «extend»
@ = Buscar Registro de Firmas Autorizadas P Validar Datos -

«extend»

Ad

® «include» «extend»
@ --@Actualizaﬁon de Formato Firmas Au@... Validar Datos .
Usuario «extend»
«extend»

@ador de Reportes sobre Formato Firmas AutoriD .......

llustracion 50 Caso de Uso PS-FG-03

» Formato de Lista de Personal (PS-FG-04).

(PS-FG-04).

Formato de Lista de Personal ‘j

«extend» . ) )
«include» extend

1
% @r datos de Formato Lista de @ > Validar Datos -

Administrador

«extend» i
«include» «extend»

@ - -@egisﬂo de Formato de Lista del @- ELh Validar Datos -

S «extend»
«extend»
Usuario Generar Reporte @ador de Reportes sobre Formato Lista de@ --

llustracion 51 Caso de Uso PS-FG-04
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» Formato de Confirmacion de lectura de Documentos Entregados (PS-FG-
05).

Documentos Entregados (PS-FG-05).

Formato de Confirmacion de lectura de 'j

«extend»
«lnclude» «extend»

% —@ @dmos de Formato Confirmacion @- Validar Datos >.

Administrador

3

Usuario

«extend»
«include» «extend»

@glﬂro de Formato Confirmacion @ Validar Datos >.

«extend»

Generar Reporte

llustracion 52 Caso de Uso PS-FG-05

«extend»

@dor de Reportes sobre Formato Confirmacion de LD ).

= Formato de Evaluacion de induccion y entrenamiento (PS-FG-06).

Formato de Evaluacion de induccion
entrenamiento (PS-FG-06).

«extend»
«lnclude» «extend»

% @ @tos de Formato Evaluacion de induccion y i Validar Datos >.
«include» «extend»
@ de Formato Evaluacion de induccion y i Vahdar Datos ).

«extend»
«include» «extend»
© 5 .@ lizacion de Formato Evaluacion de induccion y jeto 2> Vahdar Datos ).
Usuario «extend» extend:
r— « »

Generar Reporte @e Reportes sobre Formato Confirmacion de Lectura

llustracion 53 Caso de Uso PS-FG-06
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» Formato De Evaluacion de competencias para técnicos y asistentes
técnicos (PS-FG-07).

Formato De Evaluacion de competencias para
técnicos y asistentes técnicos (PS-FG-07).

«extend» .
«include» «extend»

; - Registrar datos de Formato Evaluacion de Com@ ------------------- Validar Datos -
ador «extend» «include» «extend»
@ --@egistm de Formato Evaluacion de Competencias ~ >-----2 Validar Datos -

Ad

«extend»
O «include» «extend»
@ -3 Realizar Actualizacion de Formato Evaluacion de Co@. »(" Validar Datos )--- .
Usuario «extend»
_— «extend»

@e Reportes sobre Formato Evaluacion de Competencias -

llustracion 54 Caso de Uso PS-FG-07

» Formato de Programacion de Supervision (PS-FG-08).

Tabla 342 Caso de Uso PS-FG-08

Formato de Programacion de Supervision
(PS-FG-08).

«extend» '
«include» «extend»

; P .@dmos de Formato Programacion de Su@ .................. Validar Datos _

Ad

ador «extend» i «extend»
@ ..@gisno de Formato Programacion de S@m. Validar Datos .

«extend» 2
. «include» «extend»
i > e it P e o
Usuario «extend»
«extend»

@e Reportes sobre Formato Programacion de Supeer

llustracion 55 Caso de Uso PS-FG-08
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» Formato de Supervision (PS-FG-09).

Formato De Supervisio
(PS-FG-09).
«extend» «include» «extend»

\RegistrD---@atos del formato Supe@--" Validar datos -

«include»

o «extend» «extend»
Administrador __ @ Registro del formato supe@-" Validar datos -
«extend» «include» «extend»
@ o -@daﬁos del formato supe@ = Validar datos ot ~

Usuario «extend» «extend»

I @---@ Reporte datos del formato sup@ --

llustracion 56 Caso de Uso PS-FG-09

» Formato de Evaluacion del desempefio (PS-FG-10)

Formato de Evaluacion det)
desempefio (PS-FG-10)

«extend» «include» «extend»
@ - -@datos del formato Evaluacion del de@-- Validar datos -
s «extend» «include» «extend»
Administrador - - -@egistro del formato Evaluacion del d@ - Validar datos .

«extend» «include» «extend»

d -@ datos del formato Evaluacion del d@-- > Validar datos o
Usuario «extend» «extend»

- -@poﬂe datos del formato Evaluacion del d@"-

llustracion 57 Caso de Uso PS-FG-10
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= Formato Plan Capacitacion (PS-FG-11)

(PS-F

Formato Plan Capacitacio
G-11).

«extend» «include» «extend»
@ 22 -@r datos del formato plan capa@ Lhb Validar datos -
P «extend» «include» «extend»
Administrador — -- -@Registro del formato plan capa@ -->(_ Validar datos -+
«extend» «include» «extend»
% 2 -@ar datos del formato plan capa@ 53 Validar datos e -
Usuario «extend» «extend»

| —@@"-@epone datos del formato plan ca@---

llustracion 58 Caso de Uso PS-FG-11

*» Formato Lista de Capacitacion (PS-FG-12).

Formato Lista de h|

Capacitacion (PS-FG-12).

«extend» «include» «extend»
@ 2 @ datos del formato Lista de @ -->(_ Validar datos )~
«extend» «include» «extend»

Administrador - - -@egistm del formato Lista de capa@ 20 Validar datos -
«extend» «include» «extend»
% @ o .@ datos del formato Lista de ca@ -->(_ Validar datos -~ .-

Usuario «extend» «extend»

. .-@epone datos del formato Lista de ca@ ~

llustracion 59 Caso de Uso PS-FG-12
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*» Formato Plan de Capacitacién interna (PS-FG-13)

interna (PS-FG-13).

Formato Plan de Capacitaciénhl

«extend» «include» «extend»
@-- Registrar datos del formato Plan de capacitac@ (" Validar datos .
i «extend» «include» «extend»
Administrador B ..-@gistm del formato Plan de capacitacioninD-.. Validar datos -

«include» «extend»

«extend»
--@dms del formato Plan de capacitac@-- Validar datos -
Usuario «extend» «extend»
| Generar Reporte ---@m Reporte datos del formato Plan de capacitacion intemD --

llustracion 60 Caso de Uso PS-FG-13
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Disefio del Sistema

Modelo de Contenido

[ackage Adminstracion 1
0
ST — |
ADFGOL ADFGEY
pr T~ ADFGO2 —dReclamo et
Wv::’ = — sring
weletoro stng +echaingeso: DateTeme ~cbsevacon sting
+observacones: stwg i T I
-onsenvacen stng
+pagnaveb; sting I
Ii i T
o ADFGO6 ADFGOS
o abasconProvesdores i -
CainTeme - DateTime DateTime
+gescripoon: g ~cabbracon g
T scaficaconFaal ~descripoon sting
[package Manfernmienio —
Mantenimiento.
[eackage Condiciones Amberiaes 1 f
MIFGI1
= TN WTFGEY MTFGOH
uwm < " “OContolCA
+Fechi strog echa DaeTine Hochi: DaieTime
esutadosVD: sying “hora stng
'”"";';":'3 +ResutadosVs: swing Tampsranea: stng
+presion: stng
. Y —
WTFGES " WTFGO6
e g [HAceaval.: it SeoRestuAehacon S50
<focha: DaseTime -_ i g
+NumSemana stmg —
formmsroty g Hecha: DateTime: ml-;‘:xm
g +anexos: stng
[)
1 {
- MTFGOS WTFGI0 WTFGO
sting " E ™
-munm-:'m mmm W”m codl g
“lechainstlacin DateTeme ~descipcn g secnCaltracn DusTime
scaactensscas smng
L <ur
swmg
MTFGLL " [ S
3
~codParPMarterunento sung JEaCi: i iy ~codLste€qupo. sting
“hecoenca stmg T e
. ~cservacon. sty
+elaborador. aog MTFG: MIFG!
= «m;-icn” Mﬂ
adbms ey smg
enstucon strng e ~provesdores stng
lotos: swing
“tochaingresaV DatsTma
“lechaEnvoEcapo: DateTeme

llustracion 61 Modelo de Contenido
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Modelo de Navegacion

llustracion 62 Modelo de Navegacion, Modelo Principal

llustracién 63 Modelo de Navegacion, Proceso de Administracion

Aiipacin =
— =
~r -~ 3
Busaveda ADFGO1 Busqueca ADFGO2
tﬂ.m —
< = — =
ADFGO1 ApFo02
I J’ — L l o
| eremeren »| ] — »'
Nuowo ADFGO1 Nuero ADS
o [ rme——
ADFO01 ADFG02
Wi «,.,.um‘l’
preoa | e
Menu ADFGO1 Menu ADFG02
— —
e = e
l Eclar ADFGO ] I Eltar DY DI
—— ——
ostral ADFGD D‘ os GO DI
Py i
s
o
eimnara0rot 2| || | ciminarAoroo 2
<o <ot

llustracién 64 Modelo de Navegacion, Proceso de Control de Informacion
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Package Navigation
Procedimiento Informacion

<<menu>> E
Informacion
<<navigationlink>>
Y
<<query>>
Busqueda IFFG01
<<processLink>>

<<processClass>> >

Nuevo IFFG01

H«prooesstnk»
>

<<processClass>>

Imprimir IFFGO01

llustracion 65 Modelo de Navegacion, Proceso de Personal

llustracion 66 Modelo de Navegacion, Proceso de Mantenimiento
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llustracion 67 Modelo de Navegacion, Proceso de Mantenimiento - Subproceso
Condiciones Ambientales

Modelo de Procesos
llustraciéon 68 Modelo de Procesos
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package Procesos del SCG LAFRAM |

Procesos del SGC LAFRAM

EditarUsuario

Registro Datalnput >

Registrarse

+idusuario: int
+codigousuario: string
+nombre: string
+apellido: string

|

IniciarSesion 2>

Login Datalnput 2>

+password: string

Servicios Datalnput >

Editar Solicitud de servicios 2>

+idServicios: int
+codigoServicios: string
+nombreServicios: string
+fecha: DateTime

+ValidarDatos()

Registrar solicitud de servicios Z?

Usuario Datalnput 2

+idUsuario: int
+codigolUsuario: string

Gestion de Formatos 2>

Gestion de Formatos 3

Error de validacion 3

+mensaje: string

Error de validacion 2>

+mensaje: string

Dar Baja a la solicitud 2>
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Diagrama Flujo de Procesos

llustracion 69 Diagrama Flujo de Procesos

Modelo de Procesos - Registrar Usuario |

<<SystemAction>>-
Listado de Usuarios

0%

O3
<<UserAtion>>
Error de Validacion

no.

Nombre o
2> Usuario |
<<UserAction>> Nuevo Usuario :
Nuevo Usuario Password, Usuario
-
o=

Y

Guardar nuevo Usuario

I

Y

<<SystemAction>>
Listado de Usuarios

0%

Error.

Y o

<<SystemAction>> |«

Validar Datos

Valido

No.

2

<<SystemAction>=-
Datos Confirmados

Y

<Si>

<<SystemAction>= 7|
Guardar usuario en
Base de datos

Nuevo Usuario

Nuevo Usuario
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Modelo de Presentacion

llustracion 70 Modelo de Presentacion, Interfaz Principal

paquete de presentacion [ Diagrama Presentacion ]‘

SGC LAF-RAM B

Menu ‘Desplegar Meni  a= | | Usuario as

Tiule 82
Inicio -
‘En proceso :Calibracion Revision Entrega
:Catdlog. Basicos -
:Catdlog. Tecnicos -
:Acciones Basicas e
:Catélogos Apoyo ==
‘Procesos Estrateg. =
‘Procesos Operac. «=
Procesos Apoyo -
. I !

Personal Administracion Mantenimineto
PSEG-01 - Cond. Ambientales
PS-FG-02 - ADFG01 - MT-FG-01 -
PS-FG-03 - ADFo2 - MT-FG-... -
PS-EG-04 - ADFO03 - MT-FG-06 -
FEFEDS - “AD-FG-04 - Mantenimiento
PSFG06 - :AD-FG-05 -

PS-FG-0T - AD-FG-08 - MT-FG-07 -
PSFG- - MT-FG-.... -
PS-FG-13 - ‘MT-FG-15 -

Perfil

Imagen

| :Usuario Informacion X ‘

:Cerrar Sesion -

Acceso SGC LAF-RAM s
| Usuario ‘
| Contrasefia ‘
| ‘Recordar Cuenta || Iniciar Sesion - ‘
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llustracién 71 Modelo de Presentacion, Formato AD-FG-01

Pagquete Administracion [ Diagrama AD-FG-01] )

:Cantidad ltem

‘Nuevo -

AD-FG-01

il

:Busqueda

:Bucar Formato

:Lista Formatos AD-FG-01

:Formato AD-FG-01 [*]

)

- En ) - 1 PR~ ] B £ o - - : —~
| Froveedorss | Prod!Jctn Servicio =% | Telefono g | Contacto 2% | :Correo Electronico 2%

| ‘Numero de registros 22 |

Anterior - Siguiente ==

:Creacion Formato AD-FG-01

:Detalle AD-FG-01

| :Proveedor | | :Producto Servic. ml

:Formulario = :ListaDetalle =
| ‘Proveedor 2% | :Producto Servicio 2% |:Te|emno & | :Contacto Y| :Correo Electronico 2

Iml | Telefono

| :Direccion

| Contacto %l | Correo Elect

| ‘Regresar a |a lista - |

‘Fecha Evaluacion g,

| ‘Regresar a la lista == |

llustracion 72 Modelo de Presentacion, Formato AD-FG-02

Paquete de Administracion [ Diagrama AD-FG-02] )

Regresar a |z lista -

AD-FG-02 ] :CreacionFormatoAD-FG-02
:Formulario paso1 =]
:Busqueda =]
‘ :Fecha Ingreso %‘ | Proveedor %l | :Orden Compra % ‘
Bucar Formato bl
‘Regresar a la lista =
:Cantidad tem Gy,
:Lista Formatos AD-FG-02 B}
:Formulario paso2 E
:Formato AD-FG-02 [
r | ‘Agregar - |
:Fechalngresa% ‘ :Froveedorﬁ’; ‘ :Orden Compra %‘ Repone-| Detal\e-|
Cantidad % Observaciones
:ListaDetalle
| Equipo %‘ Cantidad %‘ Espesmzacmnas%‘ Observacion 2% | Remover = ‘
:DetalleFormato AD-FG-02 [*] D
Nombre %| Labnralunn%‘ Puesto 2% ‘ Firma %‘ Rubrica %|
Regresar a Iz lisia ==

:Formulario paso3

| Fecha Ingreso |

=
=

| ‘Proveedor | ‘ ‘Orden Compra

‘Regresar a la lista @

Guardar -

llustracion 73 Modelo de Presentacion, Formato MT-FG-01
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paquete de Mantenimiento/Condiciones Ambientales[ Diagrama MT-FG-01 ] )

‘Nueveo -

MT-FG-01

:Busqueda

n

:Bucar Formato

:Lista Formatos MT-FG-01

‘Cantidad ltem G, 3

:Formato MT-FG-01 [1]

ru
=~

| Fecha ingreso §| Visitante %‘ ‘Cedula %| ‘Motivo Visita A

o

quien se dirige =¥

‘Hora Entrada %‘ ‘Hora Salida % | ‘Reporie = | ‘Detalle o|

‘Numero de registros 27

| Anterior -| Siguienie = |

:Creacion Formato MT-FG-01 :Detalle MT-FG-01
:Formulario = :ListaDetalle =
| A quien se dirige % | | ‘Motivo Visita [kl | | :Fecha ingreso % | :Mombre %| :Cedula % | ‘Motivo Visita % | A quien se dirige 2 |
| Fecha % | | Hora Enirada [l | | ‘Hora Entrada &% | ‘Hora Salida %|
| Vicitante ml | :Hora Salida [kl |
| :Cedula ml | Guardar-| Cerrar 0|
llustracion 74 Modelo de Presentacion, Formato MT-FG-03
paquete de Mantenimiento/Condiciones Ambientales[ Diagrama MT-FG-03 ] )
MT-FG-03 D
:Busqueda =
Bucar Formato [ar] ‘

‘Cantidad ltem g,

:Lista Formatos

MT-FG-03

:Formato MT-FG-03 [*]

P
jov]

‘ Presentacion %| ‘Resultados Verificacion Diarai 2% | ‘Resultados Verificacion

Semanal 2| :Resultados

‘Numero de registros %

‘ :Anterior -| :Siguiente =

:Creacion Formato MT-FG-03 ‘Detalle MT-FG-03
:Formulario =] :ListaDetalle =
| Precentacion Im| | Resultados ) | ‘ Presentacion %| ‘Resultados Verificacion Diarai &% | :Resultados Verificacion Semanal 2% | :Resultados Y |
| ‘Resultados Verificacién Diaria ‘
‘ Resultados Verificacion Semanal (] | Regresar a la lista -

llustracion 75 Modelo de Presentacion, Formato MT-FG-04
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paquete de Mantenimiento/Condiciones Ambientales[ Diagrama MT-FG-04 | )

‘Nuevo

‘Cantidad tem %,

MT-FG-01

:Busqueda

oo

Bucar Formato

:Lista Formatos MT-FG-04
:Formato MT-FG-04 [1]
| Laburaturiu%‘ .Fecﬁa ingresu% Hora % | .Temperatura% ‘Humedad % Presion % :Lugar % ‘ ‘ Repune—‘.Detalle-|
|
:Creacion Formato MT-FG-04 :Detalle MT-FG-04
:Formulario = ListaDetalle =
| ‘Laboratorio % | | Humedad ml | Lannratnnnﬁ| Fechamgresn% "Hnraﬁ ‘ 'Temperaturag Humedad ﬁ Presmn% Lugar ﬁ
| Fecha Ingreso %l | Presion [a] |
e = = o]
| Temperatura ml | Guardaro| Cerrar o‘
-, .z
llustracion 76 Modelo de Presentacion, Formato MT-FG-06
paquete de Mantenimiento/Condiciones Ambientales[ Diagrama MT-FG-06 ] )
MT-FG-06 ™
:Busqueda =
:Bucar Formato fabl] |
Cantidad ltem

:Lista Formatos MT-FG-06

:Formato MT-FG-06 [7]
| :Fecha ;\Nv,‘ :Presgntacion %| ‘Resultados 2% | ‘Recomendacion 24| :Anexos &S
:Numero de registros %
:Creacion Formato MT-FG-06 :Detalle MT-FG-06

:Formulario = ListaDetalle =

| Fecha % | | ‘Anexos |.l._bl‘| | Fecha %| ‘Presentacion 2% ‘ ‘Resultados 2 | :Recomendacion % ‘Anexos %
-

| Result. Aut. evaluacion. Orden y Limpieza |.|._bi||
| :Hecomendacwonesm| | “Guardares | “Cerrar -|

llustracién 77 Modelo de Presentacion, Formato MT-FG-07
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paquete de Mantenimiento!|

Mantenimiento[ Diagrama MT-FG-07 ] )

=~

Reporie a» | Detalle e ‘

‘Numero de registros %

‘ :Anterior -| Siguiente = ‘

:DetalleFormato MT-FG-07 [*]

O

‘ ~

P
Nombre 2% =

‘ Laburaturiu%‘ Puesto

. Py s ew
| Firma %‘ Rubrica %|

‘Regresar a Iz lista -

MT-FG-07 :CreacionFormato MT-FG-07
:Formulario paso1 =]
:Busqueda =]
| :Equipo %| | :Fecha Instalacion %| | Fecha Vermr.ac:\én%
‘Bucar Formato [t |
‘Regresarala lista -
:Lista Formatos MT-FG-07 Ep)
:Formulario paso2 E
:Formato MT-FG-07 [] | N |
Agregar e
| Equipo %‘ Fecha Instalacion %| Fecha Verifi. 27

Actividad G | | Observacion ‘
Cumple
:ListaDetalle
| Actividad Realizada 2 ‘ Cumple 2 Observaciones 2y Remover =

Regresar a la lista =

:Formulario paso3 =]
| ‘Equipo ‘k‘ | ‘Fecha Instalacion %‘ | Fecha Venﬂr,aciﬁn%

Regresar a la lista &

llustracion 78 Modelo de Presentacion, Formato MT-FG-10
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paquete de Mantenimiento/Mantenimiento[ Diagrama MT-FG-10 ] ) ‘Creacion AltaEquipe Eé

:AltaEquipos :Formulario 5

| Codigo Gy | | Revision | | Equipo |
:Busqueda =]

‘Fecha Enfrada :Laboratorio
ucar Formato
Cantidad ltem G, Regresar -

:ListaAltaEquipos

Nuevo

:DetalleAltaEquipo Br
:AltaEquipos [*] - —
:Formulario

=
=

| Fezha%| Codigo E‘ Equlpu%‘ Revision % ‘ Lahuramrmg‘ Reporieas Deta\le-‘

‘ :Codigo %| Equipo x‘ Fecha %| :Laboratorio 2| :Revision & ‘

‘Regresaralalista e

:Anterior == | :Siguicnte e

:CreacionBajaEquipos

K G =

“BajaEquipos Bﬁ :Formulario =1
‘ Codigo % | ‘ Laboratorio Bl ‘ | Equipo EI|

:Busgueda =]

Motive % Fecha Salida G
:Bucar Formato [a2]
Cantidad ltem G, Regresaralalista =

:ListaBajaEquipos B

:DetalleBajaEquipo
:BajaEquipos [']

:Formulario

| Fe:haSauua%‘ cumgu§| Equ\pu""‘ Motivo 2%

Laboratorio 'nNV, | Reporic e | Detalle o|

| Codigo %‘ :Equipo %| Laboratorio 2| :Fecha Salida %l Motivo %l

Regresar alalisia ==

:CreacionTrasladoEquipo
:TrasladoEquipos quip! Eé
:Formulario paso1 E
:Busqueda =]
4 = | Fecha Gy | No traslado %l | Emrega%‘ ‘ Recibe q§|
Bucar Formato |—|
Regresar ala lista -
:Cantidad ltem G,
‘ListaTrasladoEquipos 0 :Formulario paso2 =]
Agregar -
:TrasladoEquipos [*] | oreg —l
| Fecna 2 | :Nolras\ada§| Entrega %‘ Recibe %‘Repane- ‘:DeIaHe -‘ | Codigo (E%H Motivo Traslado | | Laboratorio Entrega %” Laboratorio Renlbe%l
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr : :ListaDetalle By
H Codigo %‘ Motivo Tras\ado%| :Laboratorio Entrega ﬁ Laboratorio Recibe 2 ‘Remaver -
Regresar e

‘Regresar alz lista -

:DetalleTrasladoEquipo [1] M

:Formulario paso3

=
=

‘ 'Cndign%‘ ‘Motivo Traslade 2% | Laboratorio Entrega A% | :Laboratorio Recibe 2% |

=
Regresar a la lisia =

| Fecha 2Y ‘ | Nulrasladuﬁ‘ | Emrega§| | Recibe El

Regresar a |z lisia =

llustracion 79 Modelo de Presentacion, Formato MT-FG-11
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paquete de Mantenimiento/Mantenimiento[ Diagrama MT-FG-11 ] )

ientoPreventivo )

: i =
Formulario paso1 g

:Busqueda [=]

=

‘Bucar Formato ) -
[scaromar ] [Fove swwe | .

| Fecha Creacion %| ‘ :Elaborado por ‘k | ‘ ‘Revisado por % | ‘ :Laboratorio %|

Cantidad tem G,

:ListaPlanMantenimientoPreventivo :Formulario paso2 =] |
:Agregar

:PlanMantenimientoPreventivo [] | oree |

| Fecha 2 | Elaborado ’%“‘ Revisado %‘ ‘Lab %‘Rsnnne-| Detalle -| ‘ Equipe {KH Actividad [} ‘ | Frecuencia %” Horas %l
taDetalle B3

P
Numero de registros 2%

“Eauios 2% - Activi o~ i -
Equipo 2% ‘ Actividad 2% |Fre:uenma = ‘ Horas %| | Remover <

:Regresar =
Regresar a la lista -

:DetallePlanManteni

ientoPreventivo []

:Formulario paso3

a P P ~
| Equipo 2% | Actividad  2¥ Frecuencia N | Horas ~|

=

‘Regresar a la lista =

P P y ~ Ay
| Fecha Creacion 2% || Elaborado por 2% || Revisado por 2% || Laboratorio 22

Regrezar a la lista e

itivo T

:Formulario paso1

oo

| Regresar ala lisia -l |.S\gu\eme -

Cantidad ltem

iLi

:Formulario paso2

:ProgramaMantenimientoPreventivo [*]

=
=
|.Agregar - |

Detall ‘ Codigo Q§H Motivo Traslade BBl ‘ | Laboratorio Entrega %” Laboratorio Renlbe%l

Laboratorio x
2

:ListaDetalle E
/ g
| ‘Equino BY Actividad K% | Fecha Ejecucion R%| :Frecuencia A% :Observacion Y| ‘Remover e
! ‘Equipo 29 = | | 2| Qbs =~
Numero de registros 2 ‘ 1
: ‘Regresar == “Siguients
| Regresar a la lista &
:ProgramaMantenimientoPreventivo [*] B
H i =
:Formulario paso3 =]
‘Equipo RY| “Actividad 2 | ‘Fecha Ejecucion R¢| Frecuencia R%| ‘Observacion 2%
‘ quipo R = . = ~ ~ ‘Laboratorio 2%
:Regresar a la lista
Regresar a la lista e
I o I o m
llustracion 80 Modelo de Presentacion, Formato MT-FG-12
paguete de MantenimientoMantenimiento] Diagrama MT-FG-12] )
: WG o :CreacionFormatoMT.FG-12 B
i :Formulario pasot =
Tiulo 2% 4 = =]
‘Busqueda =]
I Fecha Creacion @y, ‘ ‘ Elaborado por B, | ‘ Aprobado por S, ‘ | Laboratorio @
Bucar Formato
[Fegesn s e o] [Smene <]
Cantidad ftem Sy,
LIStaMT FGA2 Formulario paso2 5
regar -
MTFG-12[1] } hares ‘
| Fena & ‘ Eaborat por §| Aorobado por 3 ‘ I'R'W""‘ Dmn:-‘ ‘ Equipo %I Fecha UR. Calib 95| Fecha Prox Cali ‘kl Frecuencia Calib. I Fecha Venci ’k; Fecha Ejecucion %‘ Observacion E!‘
g ListaDetalle  [F3
Equipo &% | Fecha UR. Calib. 7 ‘ Fecha Prox Cali &| Frecuencia Calib. 'A:"‘ Fecha Venci g| Fecha Ejecucion g| Observacion §| Remover -‘
Regresar e Siquiente

| Equipo 2% [ Fecha Ult. Calib. ﬁl Fecha Prox Call %‘ Frecuencia Calib &%

:DetalleMTFG-12 ] [E]

| Fecha Vencl 2 | Fecha Ejecucion & ‘ Obsenvacion 5%

Regresar a la lista

‘Regresarala lisla =

: =
Formulario paso3 g

| Fecha Creacion R ] | Elaborado por 2% ‘ ‘ Aprobadopor 2% | | Laboratorio 2% ‘

Regresar 3 la lista e

llustracion 81 Modelo de Navegacion Formato MT-FG-15
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paquete de Mantenimiento/Mantenimiento( Diagrama MT-FG-15] )

H MT-FG-15 0 :CreacionFormatoMT.FG.15 )
:Formulario paso1 =2
:Busqueda =2 | Equipo G, | Fecha Q';J Nomb. P, Entreg. %, | ‘Transporte %, | :Calibrado wr%‘ :Fecha Envio %5, | Fecha Recep %|

Bucar Formato

Cantidad llem Gy,

:ListaMT-FG-15

MTFG-15[]

‘ Equipo gl Fecna%} Nomb. F, Entreg ﬁ[ Tvansporle%| Cahbradnpm%‘ Fecha Envio ﬁ| Fecha Recep. ¥

Regresar ala lista =

Siguiente @
=

“Formulario paso2 =]

[areosr =

| :Criteri Evaluar Q§| Respuesta Gy | Observacion % ‘

| Reporie @ J “Detalle @

:ListaDetalle

B

:DetalleMT-FG-15 [ [}

=~ ~ ~ | re
| Criterio Eva\uar‘-\,| Respuestz 2% | ‘Obsenvacion 2Y | Remover =

Regresar alalisia =

I Criterio Evaluar %i ‘Respuesta 27 | Observacion 5

A
Regresar e
Regresar a la lista &

[ Remover =

Sigueente =

F =
:Formulario paso3 5

| Equipo %l Fechar &% ‘ ‘Nomb. P, Entreg. 2% | :Transporte %l Calibrado nor’z,vv"‘ :Fecha Envio %l Fecha Recep %l

‘Regresar ala ista @

llustracién 82 Modelo de Presentacion, Formato PS-FG-01

paguete de presentacion [ Diagrama PS-FG-01] )

PSFG-01

:Cantidad Item

Nuevo
&
-

:Busqueda

oo

‘Bucar Formato

:Lista Formatos PS-FG-01

:Formato MT-FG-01 [*]

o

Nombre 2% | 'Cedula% | -A quien se dirige =

| :Fecha ingreso % ‘Hpra Entrada % |

‘Hora Salida £ | -Motivo Visita ﬁ| Reporte w | ‘Detalle -|

:Mumero de registros £

:Creacion Formato PS-FG-01 :Detalle MT-FG-01
:Formulario =5 ‘ListaDetalle =
| Fechaingreso g | | ‘HoraEntrada  [a8] | ‘ ‘Fecha ingreso 25 | ‘Nombre 22 | Cedula 2% | ‘A quien se dirige 2% | :Hora Entrada 2% |
| :Nombre [abl | | ‘Hora Salida (k] | | ‘Hora Salida &Y | ‘Motivo Visita % |
| Cedula [ | | ‘Motivo Visita 6] |
| ‘A quien se dirige G, | | ‘Guardares | -Cerrar ‘|

229




llustracién 83 Modelo de Presentacion, Formato PS-FG-02

paquete de presentacion [ Diagrama PS-FG-02 ] )

PS-FG-02 B
:Busqueda =5
:Bucar Formato [a&] ‘
‘Cantidad Item S,

:Lista Formatos PS-FG-02

:Formato PS-FG-02 []
| ‘Nombre %‘ :Cargo %‘ :Fecha % | ‘Fecha Autorizacion %
Numero de registros % i E | Anterior -| Siguiente -‘
:Creacion Formato PS-FG-02 B :Detalle PS-FG-02 %
:Formulario =
= :ListaDetalle =
‘Fecha | | Autorizaciones |
| % | ‘Fecha 52 ‘ :Mombre §| :Cargp 82 | :FechaAutorizacion 22 | :Autorizaciones %|

‘Nombre G,

Regresar a la lista

:Cargo

:Fecha Autorizacion %

llustracion 84 Modelo de Presentacion, Formato PS-FG-03

paquete de presentacion [ Diagrama PS-FG-03 ])

PS-FG-03 B :CreacionFormato PS-FG-03
' :Formulario paso1 =]
:Busqueda =]
------ :
Bucar Formato el ‘
Regresar a |a lista =
‘Centidad ltem G,
:Lista Formatos PS-FG-03 [T
:Formulario paso2 E
:Formato PS-FG-03
0 | Agregar O|
e
R — -
Laboratorio lk
:Numero de registros 2% Rubrica &
:ListaDetalle B
:DetalleFormato PS-FG-03 [] ™ | Nombre %‘ Laburaluﬂu:\""g| .Pueslu&‘ :Firma %| Rubrica %| Remover = ‘
‘ :Nombre 2% ‘ “Laboratorio 5% ‘ Puesto ¥ | :Firma ;NV,| Rubrica %|

Regresar a la lista =

Regresar a I3 lista -

=
=

:Formulario paso3

Fecha ~

‘Regresar a Ia lista &
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llustracién 85 Modelo de Presentacion, Formato PS-FG-04

paquete de presentacion [ Diagrama PS-FG-04 ])

:CreacionFormatoP 5-FG-04

:Busqueda =

‘Bucar Formato

=
=

:Formulario paso1

‘Regresar ala lista -

:Lista Formatos PS-FG-04

N i =
:Formulario paso2 =

:Formato MT-FG-04 [*]

‘Cantidad ltem S,

Fecha Autorizacion

| ‘Agregar = |

o~
2
:Numero de registros 2%

| Anterior -‘ Siguiente = |

:DetalleFormato PS-FG-04 [*]

| ‘Persona %| | ‘Fuesto %|

‘ListaDetalle[ ]

- L
| :Persona %| Puesto 2% | :Remover-|

‘Regresar a la lista ==

:Nombre

~ .
o | :Puesto

R

‘Regresar a Iz lisia -

=
—

:Formulario paso3

Fecha o

‘Regresar a la lista ==

llustracién 86 Modelo de Presentacion, Formato PS-FG-05

paguete de presentacion [ Diagrama PS-FG-05] )

a~

Nuevo

:Cantidad item G,

PS-FG-05

:Busqueda =5

‘Bucar Formato

:Lista Formatos P5-FG-05

~

A .
‘ :Nombre %| ‘Fecha 2% | FechaConﬂrmamon%

:Formato PS-FG-05 [*]

‘Mumero de registros £ |

| Anterior O‘ Siguienie - ‘

:Creacion Formato PS-FG-05 Ef

:Formulario =

G, | | Nombre ‘K|

| ‘Fecha

| Fecha Confirmacion %|

‘Regresar a la lista ==

:Detalle MT-FG-05 HI
:Formulario E
| Fecha %| :Nombre 2 | :Fecha Confirmacion 2% |

‘Regresar a la lista -
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llustracién 87 Modelo de Presentacion, Formato PS-FG-07

paquete de presentacion [ Diagrama PS-FG-07 ])

:DetalleFormato PS-FG-07 [*]

]

‘Competencia 2¥

:Calificacion

~
~

PS-FG-0T ] :CreacionFormatoP §-FG-07
:Formulario paso1 =]
:Busqueda =
______ 4 | ‘Fecha Aplicacion %l | ‘Nombre 4
Bucar Formato (2] |
C
poT—
‘Lista Formatos PS-FG-07 Ep) | ‘Regresar a la lista =
:Formato PS-FG07 [7]
:Formulario paso2 =
:Fecha Aplicacion %| ‘Nombre 2% | ‘Mombre 2% ‘ | ‘Reporte a | ‘Detalle -|
| =~ -~ -~ r | “Agregar - |
: | :Competencia ¥ | | :Calificacion S, ‘
:Numero de registros % | :Anterior -| :Siguiente - |

:ListaDetalle []

B

| -Competencia §| Calificacion 22 | ‘Remover = |

Regresar a la lista -

:Formulario paso3 =
| ‘Fecha %l | -Cargo =
“Nombre %

_Regresar a la lisiz -
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llustracién 88 Modelo de Presentacion, Formato PS-FG-08

paquete de presentacion [ Diagrama PS-FG-08 ])

----- :
Cantidad ftem G,

PSFG08 0O

‘Busqueda =]

Bucar Formato a8l

:Lista Formatos PS-FG-08 El

:Formato PS-FG-08 [*]

‘ Fecha ﬁ‘

Laburalunng‘ Elabord 2% ‘

P P

| Repurle-| DetaHe-|

:CreacionFormatoP5-FG-08

:Formulario pasot 5

| Laboratorio % |

| Elabord %‘

Regresara I lista &

:Formulario paso2

Agregar =

Fecna Planificacion %5,

Puesto

%

‘Fecha Ejecutada

Numero de registros 2%

Anterior = | Siguiente

Observacion

:ListaDetalle

i I ![uu

:DetalleFormato PS-FG-08 [1] =]

‘Nombre 2 uesto 2% echa Planificacion 2%
Nombre 2% | :Puesto & | :Fecha Planifi ~

:Fecha Ejecutada 2%

Observacion 2

~

‘ :Nombre %‘ Puesto &Y | Fecha Planificacion Y | :Fecha Elecutada R

Observaciony | Remover -l

‘Regresar 2 |z lista -

Regresar e
‘Regresar a la lisia =

:Formulario paso3

~

=
=
| ‘Laboratorio Nl %

| Fecha = Elabord

Regresar ala lista w

[lustracion 89 Modelo de Presentacion, PS-FG-09

paquete de presentacion [ Diagrama P$-FG-09 ])

PSFG-09 E
:Busqueda =]
Nuevo -
[ =] S Foma @
Canfidad tem Gy,
Lista Formatos PS-FG-09 Br

:Formato PS-FG-09 [*]

‘ 'Fa:ha%‘ Nombre 2% | Puesto %‘ Supervisor

% H Repnneo| Dalal\eo‘

Numero de registros 2%

Anterior @ | Siguiente =

“DetalleFormato PS-FG-09 [1] 5]

:CreacionFormatoP§-FG-09
:Formulario paso1 =
| Fecha Gy | ‘ Nombre Qg| | Puesm%‘ ‘ Supervisor Gy,
Regresar a la lista
:Formulario paso2 E]
| Agregar -l
Funcion ‘Resultados )
Observacion
‘Fortalezas
Oportunidades
ListaDetalle
| Funcion %‘ ‘Resultado 2% ‘ Observacion 8% | Fortalezas A | :Oportunidades 27 | Remover =

‘ Funcion %‘ ‘Resultado %| Observacion 2| Fortalezas 2Y [ -Oportunidades 2Y

~ ‘

‘Regresaralalista =

Regresar a la lista =

:Formulario paso3

=
=
| Fecha ml | Cargo %|

‘Regresar a |a listz e
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llustracién 90 Modelo de Presentacion, Formato PS-FG-11

paguete de presentacion [ Diagrama PS-FG-11 ])

‘ Fechaﬁuw'uc\on%| ArealLab. B | Elaborado por B | Renoﬂe-‘ Datale -‘

PSFG-10 ] :CreacionFormatoP$-FG-11 (2:3
Formulario paso1 8
Busqueda =)
| reuamunza-inn‘k.‘ ‘ Areallab ‘?s,l | Elaborado por %‘
Bucar Formato ]
Regresar ala lita 0‘ ‘ Siguiente -‘
Cantidzd ltem 9, ‘

Lista Formatos PS-FG-11 67} Formulario pasoz ]
:Formato P§-FG-11 [ Agregar =

‘ Tema Capactacion

Numero de regisires 2%

:Anterior @ | Siguiente

E“ ‘ Fecna Realzaca %l ‘ Facha Propuasta Q)l
Auea parlicipante % ‘ sustfcscion |E|| [ Observacion m|

Exema %

‘DetalleFormato PS.FG-11[]

:ListaDetalle

B

| hmacapa:«acmnﬂl Jugmmamngl ma&‘ mma%‘ Euan‘a%l Fecha propuesta A | -Fecha reslizadaRy Cnsanaunnes’;\u‘:‘ Remover -l

| -T-mcapa:-.mm&‘ -Jusmcmnn%‘ Area E[ Intemna %l E.-tamax‘
i Fecha prwuesta%l Fecha realizada Ry onsewaziunes%| | Regresar-J
Regresaralalista =

:Formulario pase3

I Fecha Autorizaciony ‘

Arealleb. B ‘

‘ Elaborado por 2

Regresar 2 la licta @

llustracion 91 Modulo de Presentacion, Formato PS-FG-12

paquete de presentacion [ Diagrama PS-FG-12 ])

:CreacionFormatoPS-FG-12

By

:Busqueda

:Bucar Formato

@ |

Cantidad ltem S,

:Lista Formatos PS-FG-12

Eli

:Formato PS-FG-12 [*]

| ‘Fecha & | Tema Capasitacion %| Facilitador 2% |

| Reporie - | Detalle -|

MNumero de registros %

| :Anterior -| Siguients == ‘

:DetalleFormato PS-FG-12 [7]

[

‘ -Funcion %| ‘Resultado 2% |

‘Regresar a la lisia =

:Formulario paso1 =
| :Fecha %l | :Tema Capasitacion %| Facilitador T,
‘Regresar a la lista = Siguiente -
:Formulario paso2 =
‘ | ‘Agregar ‘
‘Funcion
:Observacion
‘Oportunidades
:ListaDetalle B3
‘ :Nombre 'g"| Carge &Y | ‘Remover
‘Reqgresarala lista -
:Formulario paso3 =

P
Fecha 22 ‘

| Tema Capasrtacifm%| | :Facilitador %

‘Regresar a Ia lista -
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llustracién 92 Modelo de Presentacion, Formato PS-FG-13

paguete de presentacion [ Diagrama PS-FG-13 1)

PS.FG.13

b

Ce =}
Cantidad ltem B,

:Busqueda =]

Bucar Formato

:Lista Formatos PS-FG-13

E Fecna E\an.§| ‘EntrenadeRY ‘ ‘Elaborado por %‘.Areafsji Reporte ‘ Detalie =

“Formato PS.FG-13[1]

‘Numero de registros 2% i

:CreacionFormatoP$-FG-13

:Formulario pasot

=
=

‘ Fecha Elaboracion s, |

‘ ‘Entrenado Q\xl

‘ Elaborado por “‘\xl

| “ArealLaboratorio

Regresar a lalista &

‘Siguiente

:Formulario paso2

=
=

‘DetalieFormato PS-FG-13 [1 ]

‘ 'remacapamacim,’r'g‘ Ju5bncaman%‘ Hnras&l Fecnapmpuesl.:§|

Fecha =

[owr =]
i Tama Capacitacion ] ‘ | Fecha Realizada %l | Fecha Propuesta ‘?s|
“Horas S | E‘ | ‘Observacion EI|

| Anterior = | Siguiente -‘
istaDetalle [

Temacanam[amnm§| Juslm&acmnﬁ?| Hmas;\-’:l Fecnapmpues\aﬁ| Fema.eanzana%l Dnsewamnee§| Remover o|

Regresar 3 lalista =

Regresar a la lista

:Formulario paso3

=
=

| Fecha

~ ‘

‘ :Entrenzado 2 ‘

| Elaborado por ’a‘;" | ArealLaboratorio

[Fermee]

[caar =]

Regresar a la lsta @

235




Pantallas Principales del Sistema Web

SGC LAF-RAM

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD LABORATORIO
DE FISICA DE RADIACIONES Y METROLOGIA

Entrar

D

[[]  iRecordarcuenta? Iniciar Sesién

Copyright © Derechos Reservados V 0.0.1

llustracion 93 Pantalla Principal del Sistema

SGC LAFRAM & & F 6 noaisoa

@& inicio CONTROL DE HOJA DE VIDA

Il cCatdlogos Basicos

. Show v entries Search:
. L Catélogos Te

o8 Acciones Bésicas Fecha 12 Nombre y Apellidos Cedula Puesto Acciones

25/11/2019 Demetrius Hugnin Bruinemann - 278- 278-14-0857 Atencién al Cliente -
. 4 Catalogos de Apoyo 14-0857 | |

) Procesos estrategicos Showing 110 1 of 1 entries Previous - e

»

& Procesos Operacionales

¥ Procesos Apoyo

llustracién 94 Pantalla Principal Formato Control de Hoja de Vida
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SGC LAFRAM

@ Inicio

Show v entries

Nombre y Apellidos I

Ellery Dalman Dando - 563-45-
8074

Shurlocke Mannock Burchell -
269-25-3611

Showing 1 to 2 of 2 entries

CARTAS DE

cargo

Atencion al Cliente

Responsable de Laboratorio
Dosimetria Externa

E‘ 3 F'! O Hola isaacl
AUTORIZACION DE FUNCIONES

Search:

Fecha de
Fecha Autorizacién Acciones.

31/10/2019  30/11/2019 @ Editar | = Detalles “:]
Previous - Next

llustracién 95 Pantalla Principal Formato Cartas de Autorizacion de Funciones

SGC LAFRAM =

Inicio

Fecha

Nombre y Apellidos

Cargo

Fecha de Autorizacion

Autorizaciones Especificas

=) E = n Hola isaac!

Agregar registro de Carta

Agregar informacion del nuevo registro

04/Diciembre/19

Onofredo Crighton Lithgow - 661-12-0177 N

R de Proteccién R Ogi -

21/Diciembre/19

Firma de Documentos

Regresar a la lista €

llustracion 96 Pantalla Principal Formato Registro de Carta
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SGC LAFRAM = o & © ) oasac

& inicio FORMATO FIRMAS AUTORIZADAS
Fecha 18 Acciones

Showing 1 to 3 of 3 entries Previous Next

llustracién 97 Pantalla Principal Formato Firmas Autorizadas

SGC LAFRAM

B‘ f P'! 0 Hola isaac!

Firmas Autorizadas

@& Inicio
Nuevo

Datos Basicos Agregar Firmas Autorizadas Guardar

Informacién Bésica

Fecha 2019-12-2

Regresar a la lista @

llustracién 98 Pantalla Proceso de Registro Formato Firmas Autorizadas
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= 2 4 9B

Firmas Autorizadas

Hola isaac!

Inicio

Nuevo

1 o

Datos Basicos Agregar Firmas Autorizadas Guardar

Detalle Agregar

Nombres y Apellidos Marnia Rowlinson Laybourne - 448-52-2369  ~

Laboratorio/Area LDE ~
Puesto Responsable de Proteccion Radioldgica  ~
Firmas Recibe de entrega de dosimetros ™
Rubrica Recibo de entrega de dosimeiros ™
Nombres y Apellidos Laboratorio/Area Puesto Firmas Acciones
Mamia Rowlinson Laybourne - 448-52- LDE Responsable de Proteccion Recibo de entrega de 4
2369 Radiologica dosimetros

o 8

llustracion 99 Pantalla Proceso de Agregar del Formato Firma Autorizadas

SGC LAFRAM g & B €} roasaa

Firmas Autorizadas

Inicio
Nuevo

1 z 5

Datos Basicos Agregar Firmas Autorizadas Guardar

Confirmar Registro Formato

Fecha: 2019-12-2

S
Regresar a la lista @

llustracion 100 Pantalla Proceso de Guardar del Formato Firma Autorizada
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SGC LAFRAM = & A B £ Hoasa
@® nicio FORMATO LISTA DE ALTA, BAJA O TRASLADO DE EQUIPO
Il Catalogos Basicos m
O catalogos os Lista de Altas de Equipos
of Acciones Basicas Show v entries Search:
@ Catalogos de Apoyo Fecha I codigo Equipo Revisién Laboratorio Acciones
Sin Registro
] Procesos estrategicos
Showing 0 to 0 of 0 entries Previous = Nex

@€ Procesos Operacionales

¥ Procesos Apoyo

Lista de Bajas de Equipos

Show v entries Search:
Fecha Salida I£ Codigo Equipo Motivo Laboratorio Acciones
Sin Registro
Showing 0 to 0 of 0 entries Previous  Nex

Lista de Traslado de Equipos

llustracién 101 Pantalla Principal Formato Lista Alta, Baja, Traslado de Equipos

Pantallas principales de la aplicacion mavil

NG 7 .4 50% = 10:26 AM 7 .l 49% @ 10:26 AM

APP LAF-RAM APP LAF-RAM

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD LABORATORIO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD LABORATORIO
DE FiSICA DE RADIACIONES Y METROLOGIA DE FiSICA DE RADIACIONES Y METROLOGIA

LOGIN LOGIN

Usuario

Contrasena

ACCEDER

Verificando usuario

Copyright® Derecho vados V 0.0.1 Copyright© Derechos vados V 0.0.1

llustracién 103 App login llustracion 102 App Verificacion login

240



G T .l 46% @ 10:51 AM

A
J

G T .l 46% & 10:51 AM

\

paola
paola@gmail.com

paola@gmail.com

Institucion:
Manolo Morales

Ruc:
1235468754213

Verificacién Equipos

Codigo Minsa:

. Historial Calibracion 33512

Razon Social:
Argumentativa

Nosotros
Encargado de Dosimetria:

Juan Perez

Nosotros
Unidad departamento:

Managua

E Quejas o Sugerencias
Telefono:
505 2232 2656

B_ Contacto .
Email:

LinmPavaiva D mmnnil anma

llustracion 104 App perfil usuario partel

llustracion 105 App menu
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PGF Ll 46% = 10:51 AM

G T Ll 46% @ 10:51 AM

&
\ \|

Solicitudes realizadas

4 Calib. Dosimetrica N°: 00125...
paola Resp. Tecn.: Mariano laurelio

paola@gmail.com Resp. Legal: Evelin Salinas EIEEE

Contr. Cald. Monit. N°: 0365
Resp. Tecn.: Emilio Mejilla
Resp. Legal: Leonsio Martines

Razon Social:
Argumentativa

Encargado de Dosimetria: 1%00119
Juan Perez
Monit. Contam. N°: 059554
Unidad departamento: Resp. Tecn.: Eliezer Gaitan
Managua Resp. Legal: Mario Perez
12-30-2018
Telefono:
505 2232 2656 Dosim. Exter. N°: 58484
Resp. Tecn.: Emilio Perez
Email: Resp. Legal: Vallety Montiel
JuanPereira@gmail.com 17‘“?%
Direccion:

Parque santiago 2s. 1/20.

CERRAR SESION

llustracion 107 App perfil usuario parte2

llustracion 106 App solicitudes realizadas

Verificaciéon Equipos

OFERTAS ¥ CONTRATOS 7612

Radiometro 252501

r— Y Marca: ElexStart
ORDEN D SERVICIO PARA NIONITORED DE LACONTAMISACION Estado: entregado
PR e
5 e ) Cidigo e e erdidod:
% | Direscién (donds stk inutsiado of squips, o In fuens):
Sparamis e o
- ca Rayos x 25591
7 % Marca: FunjiElectric
i N | Estado: recibido
8 10/09/2019
ﬁg TaTAL (US)
E WG Coftfeamin (P TaearinT NIFaita 6 LIGE0K 0 Aotiso Dick o6 Ty
§ | e en csconcom Tomografo 8501
] | R e SRR & Y Marca: MixFaxis
- s
B B e o e e ) O A o0 3 3 v T 0 2/1/2019
§ | : s
A o
7 Mamografo 621
i Y Marca: TerLink
. Estado: rechazado
12/3/2019
[ - =~ 3
FAGULTAD ECIEHCIAS EINGERIERIA
EASLLAR SR e
HSEEB MIESTD SELACIeNATE: REVIGN o sauEITURGS,
Hlkk\byem':m\& s R ST ¥ b, e
Piomiore:
Camgu:
Tokwisk § Facd )
llustracion 109 App reporte Solicitud LCCM llustracion 108 App verificacion equipos
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7 Ll 45% & 10:53 AM NG T .l 45% & 10:53 AM

FACULTAD DECIENCIAG E INGEKIERIA
LABCFATORL D F8A D CACIAS Y NETRADGHA ; FACULTAD £CIENCIAS £ INGENIERIA
LARRATORR) D FIICH DF EATISEIONES ¥ WETALOCIA
. PRDCEDIMIENTO RELACIONADO! TRANSFORTE,RECEPEION, LAF oAb
MANIPULACION ¥ ALWATERAMITRT B ITFM FG13
FROCKDIMIETS AELAGIONABO: REYIEIGN OF SOLICHTVOES
FATAS ¥ CONTRATOS Falz

REPORTE NO ACEPTAGION DE EQUIPO

Fecha:___

FICHA ENTREGA EQUIPD

Facha rcapeion de suipa
1. Infarmacion del clisnts 1. DATOS OE LA EMPRESA.
Empress: Raspansshis Lagal
oo el Ehais o Feazen Seeid) €= mait
Cad Dieuceidn:
Raprb6TIaTD o Gkt Cluda :
e Contacto:
2. Descrlpalén de Equipo {s) Telifono is):
T 2. TIPG DE ACTIVIDAD DE Lk EMPRESA.

Murtores do drea . }Modniervs Hucloares Gmmgretal | et Mot Mool ] scors Wikl osapel ] imsegaser 1 0Nt

Ovlockor (0181 Comarade lonizantn (Cl) | Dal Panceks.
Lo oo | ieny A Mawil 3. EQUIPDS ENTREGADDS

- - am @
Total por tipo de cquipos

P
Tiga Faness

[ |

e e

3. dustificacién de No Aceptacién

Descripcidr:
4. DATOS DE QUIEN ENTREGA EL EQUIPGIS]
Nombros: Apeilidos:
Ne. Cédula: Gelular:
Dclure, parm (s s CuTeEdandmes, oud # 8000 o ke aquipns NG FUERON RECTILOS por ik cwickres E-moit Carge:
s e dencrben anistiorments. Membre de ba Imstitucicn, {En case de ser ddorents del
propiatario}
8. Observaciones:

Pomare
FOR EL LABSRATRIO
i presena 1oy 12 e o caEradiausat, oo s comricad 3 3 emprsa

Rorvbra roprascriania
epeadl, L prasttian 1 50y Gmeecea a orogay U . LA A 1 0 gt 3 oot s s g
“ PO =103 DRan B TEITAGCE BN NUSETIE O

Ropresentaats oo Empress TAF - RAM

et aran
54 BROMADR 13 FEGROBICEHN £ AUREARACH B4 abarnce

llustracion 111 App reporte de no aceptacion eq. lustracion 110 App reporte entrega equipo.

W % .l 45% & 10 W 7 .l 45% & 10:54 AM

Contacto Contacto

Norma Alejandra Roa Zuniga
Email: roaszuniga@yahoo.com
Cargo: Director

Laboratorio de Fisica de Radiacio.. X

Fredy Israel Somarriba Vanegas
Email: Fsomarriba@yahoo.com
Cargo: Responsable del Laboratorio de Laboratorio de Fisica
Calibra}cién! Encargado de Proteccion de Radiaciones Y.
Radioldgica

5 Ay SUF@S‘tQ

Andrea Marcela Castillo Arias

Email: andreita_castillo@yahoo.com

Cargo: Responsable de Dosimetria Personal
Externa

0,

VA ue | g Unan

Fernando José Lopez Gonzéalez _ Go 9'9
Email: fersanlop@yahoo.com M
Cargo: Responsable de Dosimetria por

[l Laboratorio de Fisica de Radi... A
No hay res

Escuela universitaria
Pista de La Unan,Managua

fas

Byron ramdén Gonzalez Montenegr...
Email: Bygomon2000@yahoo.com
Cargo: Responsable de Control de Calidad

Yasser Alberto Meynard
0 Email: Yass.mva1@gmail.com g 22786764 EXT.5.. & COMOLLEGAR
Y o N

Cargo: Técnicos Especialista/ Dosimetria por

llustracion 113 App contactos llustracion 112 App ubicacion
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Presupuesto

$1,295.40

519.820.66

LTl
52658187

....CostoconFactoresdeRiesgo |l $20930.61 |  $26581.87 |
: ....510463.30 || $13,29093

Tabla 343: PRESUPUESTO (FIJOS)
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LR LR ]

Cronograma del Proyecto

Mo B0 L B0 82 PC G BC L 91 AL o BR CFOHE B Z0 BD a0 FLOLD LR LS S O B

T
(R LT [ (L

FUC2E- = LODEEEIE)
LHOED e )82 B T2 THR0

AT LR 5
DEXRIGENE 142 Gk P LR E LIPENEAT
o =T

] SHEIN T
[RTRT RETEAN T 4E-
TR ST S TR e |

12497 B B0TL) Ep Laod e )
CREUGRUN_ I E3LARL DY
5 LU £ AL UG DY

_
_
_ - EL3G.= TDUNCaE
_
_

LT

llustracion 114: Cronograma de trabajo
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XIV. Glosario
C

CSS

es un lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentaciéon de un

documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado, pag.207
D
Diagramas de Casos de Uso

es una forma de diagrama de comportamiento UML mejorado. El Lenguaje de
Modelado Unificado (UML), define una notacion grafica para representar casos

de uso llamada modelo de casos de uso., pag.189
E
Estrategia Optima.

hace referencia a la estrategia que tiene mayor EV contra la mejor posible contra

estrategia del oponente., pag.9
etiquetas HTML

hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web.,
pag.207

G
Generacion de DDL.

Es el lenguaje que se encarga de la modificacion de la estructura de los objetos
de la base de datos. Incluye 6rdenes para modificar, borrar o definir las tablas en

las que se almacenan los datos de la base de datos., pag.207
J
JavaScript

es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript.
Se define como orientado a objetos,3 basado en prototipos, imperativo,

débilmente tipado y dinamico., pag.207
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LAF-RAM

Laboratorio de Fisica y Radiaciones Metrologias, pag.208
lenguaje C Sharp

es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado vy

estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET, pag.21
M
Modelo de Contenido

es un patron que establece las subelementos aceptados, y el orden en que se

acepta., pag.202

Modelo de Navegacion

es el encargado de definir como se le brindara a cada, pag.203
Modelo de Procesos

es el estudio de los procesos de negocio con el fin de desarrollar un modelo
abstracto sobre el mismo que permita comprender el proceso y comunicarlo con

otros, pag.206
modelo Vista controlador (MVC)

es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacién,
la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos.,

pag.12
Muestra.

es una parte o una porcién de un producto que permite conocer la calidad del

mismo., 16
N
norma ISO 17025:2017

Proporciona los requisitos necesarios que deben cumplir los laboratorios de

ensayo Yy calibracion, facilitando la armonizacion de criterios de calidad., pag.7

P
249



Poblacién.

es un conjunto de seres vivos de una especie que habita en un determinado

lugar., pag.15
R
radiaciones ionizantes

Las radiaciones ionizantes son aquellas radiaciones con energia suficiente para

ionizar la materia, extrayendo los electrones de sus estados ligados al atomo.
pag.7
S

SQL server

es un sistema de gestién de bases de datos relacionales (RDBMS) de Microsoft
que esta disefiado para el entorno empresarial. SQL Server se ejecuta en T-SQL
(Transact -SQL), un conjunto de extensiones de programacion de Sybase y
Microsoft que afladen varias caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control
de transacciones, excepcion y manejo de errores, procesamiento fila, asi como

variables declaradas, pag. 20
T
tecnologias de la informacion (TIC'’s)

Son aquellas cuya base se centra en los campos de la informética,
microelectronica y las telecomunicaciones, para dar paso a la creacion de

nuevas formas de comunicacion., pag. 10
U
UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje de
modelado visual comln y semantica y sintacticamente rico para la arquitectura,
el disefio y la implementacion de sistemas de software complejos, tanto en

estructura como en comportamiento.
C
CSS
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es un lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacién de un
documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado, pag. 207

D
Diagramas de Casos de Uso

es una forma de diagrama de comportamiento UML mejorado. El Lenguaje de
Modelado Unificado (UML), define una notacion gréfica para representar casos

de uso llamada modelo de casos de uso., pag. 189
E
Estrategia Optima.

hace referencia a la estrategia que tiene mayor EV contra la mejor posible contra

estrategia del oponente., pag. 9
etiquetas HTML

hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web.,
pag. 207

G
Generacion de DDL.

Es el lenguaje que se encarga de la modificacion de la estructura de los objetos
de la base de datos. Incluye érdenes para modificar, borrar o definir las tablas en

las que se almacenan los datos de la base de datos., pag. 207
J
JavaScript

es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript.
Se define como orientado a objetos,3 basado en prototipos, imperativo,
débilmente tipado y dinamico., pag. 207

L
LAF-RAM
Laboratorio de Fisica y Radiaciones Metrologias, pag. 208

lenguaje C Sharp
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es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado vy
estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET, pag. 21

M
Modelo de Contenido

es un patron que establece las subelementos aceptados, y el orden en que se
acepta., pag. 202

Modelo de Navegacion
es el encargado de definir como se le brindaré a cada, pag. 203
Modelo de Procesos

es el estudio de los procesos de negocio con el fin de desarrollar un modelo
abstracto sobre el mismo que permita comprender el proceso y comunicarlo con

otros, pag. 206
modelo Vista controlador (MVC)

es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion,
la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos., pag.
12

Muestra.

es una parte o una porcion de un producto que permite conocer la calidad del

mismo., pag. 16
N
norma ISO 17025:2017

Proporciona los requisitos necesarios que deben cumplir los laboratorios de

ensayo Yy calibracion, facilitando la armonizacion de criterios de calidad., pag. 7
P
Poblacion.

es un conjunto de seres vivos de una especie que habita en un determinado

lugar., pag. 15
R
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radiaciones ionizantes

Las radiaciones ionizantes son aquellas radiaciones con energia suficiente para

ionizar la materia, extrayendo los electrones de sus estados ligados al atomo.
pag. 7
S

SQL server

es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de Microsoft
que esté disefiado para el entorno empresarial. SQL Server se ejecuta en T-SQL
(Transact -SQL), un conjunto de extensiones de programacion de Sybase y
Microsoft que afladen varias caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control
de transacciones, excepcion y manejo de errores, procesamiento fila, asi como

variables declaradas, pag. 20
T
tecnologias de la informacion (TIC’s)

son aquellas cuya base se centra en los campos de la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones, para dar paso a la creacién de

nuevas formas de comunicacion., pag. 10
U
UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje de
modelado visual comln y semantica y sintacticamente rico para la arquitectura,
el disefio y la implementacion de sistemas de software complejos, tanto en
estructura como en comportamiento. UML tiene aplicaciones mas alla del

desarrollo de software, pag. 19
UWE

es un método de ingenieria del software para el desarrollo de aplicaciones web
basado en UML. Cualquier tipo de diagrama UML puede ser usado, porque UWE

es una extension de UM, pag. 30
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V
visual studio

es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para
Windows, Linux y macOS., pag. 210

software, 19
UWE

es un método de ingenieria del software para el desarrollo de aplicaciones web
basado en UML. Cualquier tipo de diagrama UML puede ser usado, porque UWE

es una extension de UM, 30
V
visual studio

es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para
Windows, Linux y macOS., pag. 210
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