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RESUMEN

Este articulo se basa en el trabajo de investigacion orientado a la implementacion de un sistema automatizado para la
gestion de los procesos contables en una panaderia que permite una mayor agilizacién en los procesos de informacion.
En la implementacién de dicho sistema, se utilizé la metodologia agil SCRUM de desarrollo incremental, haciendo uso de
algunas herramientas graficas. Como resultado de esta investigacion se obtuvo un sistema automatizado que facilita la
realizacion de procesos contables como el manejo de inventario, cuentas por pagar y contabilidad de costos. Los resulta-
dos obtenidos fueron de utilidad para el cliente, ya que vio sus procesos agilizados y ahora genera sus informes con gran
facilidad para la toma de decisiones administrativas en tiempo y forma.

Palabras claves: sistema automatizado; procesos contables; metodologia agil.

ABSTRACT

This article is based on the research oriented to the application of an automated system for the management of accounting
processes in a bakery that allows a greater promptness in the information processes. For the application of this system,
the agile project management methodology SCRUM of incremental development was applied using some graphic tools.
As the main findings, an automated system was obtained. It accelerates the performance of accounting processes such
as inventory management, accounts payable and cost accounting. The findings were useful for the client, since he saw
updated processes and now he generates his reports easily in order to take effective administrative decisions.

Keywords: automated system; accounting processes; agile methodology.
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INTRODUCCION

Toda empresa debe realizar una gran cantidad de
procesos contables y administrativos para mantener
el control de sus consumos y ganancias. Estos
procesos son sumamente necesarios y a diferencia de
las empresas comerciales, las manufactureras deben
realizar alin mas calculos para definir el costo de sus
materiales y decidir el precio al que venderan sus
productos terminados.

El objetivo principal de este estudio es: ‘Implementar
un sistema automatizado para la gestion de los
procesos contables en la panaderia ZURIYHON, que
les permita llevar el control de inventario, costos de
produccion y cuentas por pagar’. Debido a que estos
procesos conllevan un gran esfuerzo y su complejidad
ha aumentado considerablemente en los ultimos
anos la administracién de la panaderia presenta
dificultades y en ocasiones retrasos en lo que refiere a
su realizacién. Por lo anterior, este estudio se baso en
analizar dichos procesos e implementar una solucién
que minimice los costos fisicos y econémicos que
implican los mismos.

El enfoque del estudio es cualitativo, de tipo aplicada
y descriptivo, se utilizaron métodos y técnicas para la
obtencion de datos y la definicion de requerimientos,
lo que permiti6 el desarrollo del producto utilizando
la metodologia agil SCRUM.

Las panaderias son empresas manufactureras que
se dedican a la produccién de bienes consumibles
y de duracion limitada. Debido a esto, su inventario
puede requerir un mayor esfuerzo para su control,
ya que debe tomar en cuenta que los productos
inventariados pueden echarse a perder, ademas de
que al ser transformados no solo deben disminuir
sus existencias de materia prima, sino que debe
aumentar su inventario de productos terminados.
(Pelayo Bustos, 2011)

En este caso, esta panaderia realiza varios procesos
de forma manual, es decir, no cuenta con un sistema
informatico y conllevan cierta dificultad, se destacan
los siguientes: manejo de inventario, control de
costos de produccién y cuentas por pagar.

A continuacién, se presentan conceptos principales
relacionados con inventario, contabilidad de costos
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y cuentas por pagar, mismos que sirvieron de base
para el desarrollo del sistema.

Gestion de inventario es el valor de las mercancias
disponibles para venderse directamente o para ser
usadas en la prestacion de servicios (Guajardo y
Andrade, 2012, p. 414)

Inventario perpetuo (Kardex), es el sistema de
inventarios permanente. Permite un control constante
del inventario llevando el registro de cada unidad que
se ingresa y sale (Vasquez, 2011).

Segun Polimeni (1997), la contabilidad de costos
se encarga principalmente de la acumulacion y del
analisis relevante para uso interno de los gerentes en
la planeacién, el control y la toma de decisiones. (p.
3)

Las cuentas por pagar representan la obligacion de
pago frente a los proveedores u otros acreedores,
la cual debe liquidarse en una fecha futura. Estas
partidas por pagar por lo regular son resultado de la
compra de materiales o mercancias a crédito.

Por lo general, la mayoria de las compras que una
empresa realiza son a crédito y a un plazo menor
a un ano, razoéon por la cual las cuentas por pagar
se encuentran clasificadas en el estado de situacion
financiera como pasivo circulante. (Guajardo vy
Andrade, 2012, p. 247)

En cuanto al manejo del inventario, la panaderia
hace uso del sistema de inventario perpetuo, donde
registran cada producto de la materia prima y llevan
un control de las entradas y salidas de los mismos,
incluyendo los precios de adquisiciény venta, asi como
las fechas en las que ocurren estos cambios. Durante
este proceso el administrador revisa minuciosamente
cada movimiento y lo registra para posteriormente
elaborar un informe con el saldo entrante o saliente
de materia prima.

Durante el proceso de investigacién se formularon
preguntas que dieran una idea para la solucién del
problema, como pregunta general se plante6: écomo
realizar un sistema que llevara el control de los
procesos contables de la empresa?, también en base
a esto indagar mas sobre los procesos especificos
que va a realizar el sistema, estos correspondientes
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a los procesos de control de inventario, contabilidad
de costos y cuentas por pagar.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacién se clasifica como aplicada, debido a
que se ha desarrollado un producto para dar respuesta
ala problematica encontrada en la panaderia, ademas
es descriptiva por que se describen los procesos y se
busca a especificar propiedades caracteristicas para
el desarrollo de un producto.

La unidad de analisis de esta investigacion es el area
que maneja el inventario, cuentas por pagar y los
costos de produccién de la panaderia.

El método utilizado en la investigacion es inductivo
porque parte de conceptos y hechos especificos,
empleando métodos de recoleccion y analisis de
datos para llegar a conclusiones mas generales.

También se utilizan otros métodos como el analisis,
sintesis y la metodologia SCRUM . para desarrollar el
sistema.

Dadas las caracteristicas de esta investigacion las
personas que brindaron informacion fueron el
Administrador y la propietaria de la panaderia.

Para la obtencién de la informacién esperada, se
aplicaron entrevistas dirigidas al administrador que
trabaja directamente con las areas de control de
inventario y costos de produccién, asi como a la
propietaria de la panaderia. El objetivo de las mismas
era conocer aspectos especificos en cuanto a los
controles y procesos que se llevan a cabo.

Para la validacion de los instrumentos se solicité a
dos docentes, uno del area de Contabilidad y otro
de Sistemas de Informacién para que revisaran los
mismos. Las sugerencias fueron tomadas en cuenta.
Luegodelavalidaciéon delosinstrumentos, se procedio
a hacer una cita con los entrevistados, entregandoles
una copia de estos para que estuvieran preparados al
momento de la entrevista.

Durante las entrevistas se tomaron fotografias y se
realizaron grabaciones de audio con el permiso del

entrevistado, posteriormente se llevaron a cabo las
transcripciones en base a los audios recopilados.

El procesamiento y andlisis de la informacién se
llevd a cabo aplicando distintas herramientas para
la gestiéon y planificacion de proyectos. Al terminar
se obtuvo informacion referente a la panaderia y sus
procesos.

Luego de obtener la informacién necesaria, se
procedié a elaborar un bosquejo inicial del sistema
informatico con sus distintos modulos, los cuales
se distribuyeron en el equipo y tiempo indicado
usando un cronograma de actividades en el que se
especificaban las distintas tareas a realizar.

RESULTADOS Y DISCUSION

La panaderia dispone de 70 trabajadores distribuidos
en las areas de bodega, produccién, empaque, ventas,
atencion al cliente y administracion. A continuacion,
se detallan cada una de estas con sus principales
funciones:

* Bodega: Donde se almacenan las mercancias y
se realizan los conteos para enviar informes de
entradas y salidas a la administracion.

* Produccion: Donde se elaboran los panes a partir
de la materia prima, en esta area se encuentran
principalmente los panaderos y un responsable
del horno.

* Empaque: Donde van los panes recién salidos
del horno y son empacados en bolsas para su
posterior venta.

* Ventas: Donde se llevan a cabo las transacciones
directas con los clientes.

* Atencion al cliente: Donde se reciben las
solicitudes y se entregan los productos.

* Administracion: Donde se registran los informes
de las demas areas. Estos incluyen: las entradas
y salidas de inventario en bodega; la cantidad
elaborada de pan en produccién; el conteo
proveniente de empaque; las transacciones
realizadas en el area de ventas y los pedidos
recibidos en atencion al cliente. Ademas de
esto se realizan las solicitudes de materia prima
para la panaderia y se llevan a cabo calculos
independientes para cuentas por pagar y
contabilizacién de costos de produccion.
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Imagen N° 1 Organigrama de la panaderia
Fuente: Elaboracién propia

Procesos del negocio

Para llevar a cabo distintos procesos, la empresa
cuenta con dos sistemas informaticos, uno para la
elaboracién de nédminas de pago de los trabajadores
en el que se ingresa la produccién diaria de cada
uno y al final de la semana indica la cantidad que se
le debe pagar. El otro para llevar un registro de los
productos vendidos sea pan o materia prima.

En cuanto a las personas responsables, los procesos
relacionados con el manejo de inventario y las
cuentas por pagar los lleva a cabo el administrador,
y el proceso relacionado con las cuentas por pagar
es llevado a cabo por la propietaria de la panaderia.

Manejo de Inventario

El manejo del inventario es cubierto por los procesos
que van desde la recepcion de los pedidos hasta el
registro de las salidas y devoluciones. La panaderia no
registra los pedidos al momento de formularlos para
sus proveedores, en cambio los registra al momento
en que el proveedor les hace entrega de los mismos.

Se utiliza el sistema de inventario permanente,
también llamado KARDEX, en el que se crea una
tarjeta por producto con informacién de cada una
de sus entradas y salidas con sus respectivos precios
durante un periodo determinado. El registro de las
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entradas incluye solamente los pedidos recibidos
y las devoluciones recibidas de los clientes, pero
para registrar las salidas se lleva un proceso mas
complejo porque ademas de las ventas realizadas
(seguin sistema de facturacion), se deben incluir las
cantidades consumidas (segun el cdlculo de costos
de produccion), las devoluciones a los proveedores y
los productos caducados.

Cuentas por pagar

En la imagen N° 2, se muestra el proceso de cuentas
por pagar, que se realiza de la siguiente manera: a la
hora en que llega un pedido se verifican los productos
recibidos, posteriormente se hace el acuerdo con el
proveedor (o un representante), en el que se estipula
la fecha de vencimiento de la factura. La factura se
registra como entrada en su inventario, luego es
clasificada y archivada segun su tiempo estimado de

pago.

Al momento de realizar un pago al proveedor, este
se registra con un numero de cheque y el banco al
gue pertenece. La administracion de la panaderia se
encarga de actualizar sus registros de deudas.

Las fechas de pago de cada factura son marcadas y
en caso de que haya una devolucién antes de realizar
un pago, esta es registrada por separado y su monto
se disminuye en la factura correspondiente.
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Imagen N° 2 Proceso de cuenta por pagar
Fuente: Elaboracién propia
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Contabilidad de Costos

.‘ NUM AR UNIMARS.A M
%ELIA SARANTEZ ( )
ROSQUETES DE MAIZ
Ingredientes [ Cant. Libras % Costo por Libras Costo total
Harina C$7.30 C$0.00
|MA]S HARIN 24.00 100.0% C$ 8.00 C$ 192.00
Levadura 0.00 0.0% CS 50.00 C$ 0.00
Mejorante 0.00 0.0% C§35.00 C$0.00
Polvo de Hornear 0.96 4.0% CS 10.37 C$9.96
Leche en Polvo 0.00 4.0% CS$25.00 C$0.00
Propinato 0.00 0.0% CS 40.00 C$0.00
| Aziicar 10.00 80.0% C$ 8.95 CS 89.50
Sall 0.12 0.5% C$3.00 C$0.36
Margarina Baker Clisica 0.00 80.0% CS25.84 C$0.00
Manteca Maxpan 4.00 0.0% CS 17.08 CS 68.32
Huevos 0.00 66.0% Cs31.17 C$0.00
i 0.00 2.0% CS 30.01 C$0.00
Leche Liquida 0.00 0.0% C$3.63 C$0.00
Agua 325 35.0% CS$ 0.00 C$0.00
Frutas Cristali 0.00 6.7% CS 35.00 (_?S 0.00
i et HREF! Peso/ plers| _ 1152.000 Costo por masal CS 360.14
| Montaje, Armado, Cintas y Lazos, Empaque Unid/masa] 96000 || ario sin empaque| G535
[ ‘Material Cant. Precie ud. Conto Costos FrEr—— €S 339.00
[Botsa n 5 L.00 Costs anitario fiaa total maza CS 699.14
nergia 10.00 C$0.10 Precio total por pieza|

CS 7.28

60.00 €S 0.63

5.00 €S 0.05

5.00 €S 0.05

5.00 CS 0.05

150,00

Cs156 [0

200 €S 0.08

0.00 €S 0.00

5.00 CS 0.05

50.00 €5 0.52

10.00 €5 0.10

Fotografia

5.00 €S 0.05

5.00 €5 0.05

0.00 €S 0.00

8.00 CS 0.08

0.00 CS 0.00

Jcarton 339.00 C$3.53

g\
\Yad J

C$7.93

Total

€5 339.00

Imagen N° 3 Formulas para “Rosquetes de maiz”
Fuente: Elaboracién propia

Para manejar la contabilidad de costos la empresa
hace uso de los totales de pan vendidos (que son
proporcionados por su sistema de facturacion). A
partir de estos datos se realiza un calculo con las
formulas de produccién por arroba que maneja la
panaderia y de esto se obtiene la cantidad de materia
prima consumida para la totalidad de produccién de
pan en la semana.

En cuanto a las formulas utilizadas, estas se dividen
en dos secciones, la primera con una serie de
ingredientes lo es la materia prima y su cantidad
necesaria para la fabricacién por arroba de pan.
Al usar esta parte de la formula se obtienen los
costos directos de fabricaciéon. La segunda seccion
de una férmula incluye los costos de empaque y
administrativos (luz, agua, internet, mano de obra),
estos costos deben ser actualizados periddicamente y
cada vez que esto ocurre, deben actualizar cada uno
de los registros de formulas en Excel.

Aparte de las cantidades que aplican, cada seccion de

una férmula contiene sus propios costos, los costos
de la primera seccién se basan en los precios de la
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materia prima utilizada y los de la segunda seccién
se basan en los costos estimados de consumo, asi
mismo las facturas de agua, luz y otras cuentas de la
empresa. (Ver imagen N° 3)

Gracias a la informacién obtenida de los responsables
de la panaderia durante la elaboracion del primer
resultado, se ha caracterizado acerca de la empresa
desde su fundacién hasta su organizacién y los
procesos que llevan a cabo. Los resultados obtenidos
durante esta etapa de la investigacion sirvieron de
utilidad para identificar los requerimientos del cliente
y planear el desarrollo del sistema.

Desarrollo del sistema

Para el desarrollo de los componentes del sistema que
automatizan los procesos de control de inventario,
costos de produccién y cuentas por pagar, se utilizd
la metodologia SCRUM.

La metodologia SCRUM consiste en la realizacion de
una serie de “sprints”, estos son iteraciones en las que
se llevan a cabo objetivos especificos y se entregan
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como una agrupacién de moédulos funcionales e
independientes. Bahit (2012)

Productos Categorias

Sprint 01

Entradas Salidas

Compras al crédito

________________________

Sprint 02

Proveedores

Férmulas

Cuentas por pagar

Imagen N° 4 Bosquejo de la arquitectura del sistema
Fuente: Elaboracién propia

Sprint 1: Inventario y cuentas por pagar

Durante el primer sprint se trabajé en los médulos
de Inventario y Cuentas por pagar. En esta seccion se
describe el proceso y los resultados obtenidos durante
el primer sprint para el desarrollo del sistema.

Se inicio el proceso asignando las tareas de la pila
de producto que se encontraban en el sprint a un
coordinador de entre los involucrados en el proyecto.

Sprint 2: Contabilidad de costos y administracién de
usuarios

A continuacion, se describe el proceso y los resultados
durante el segundo sprint para el desarrollo del
sistema.

Para el manejo de los datos se vio la necesidad de
agregar nuevas tablas al diagrama relacional las
cuales dependen de los médulos anteriores, pero no
interfieren con ellos de ninguna manera.

También se utilizaron herramientas como: Visual
Studio 2010, para la programacién; MySQL server

y Workbench, para el disefo y manejo de la base
de datos; Bunifu y DotNetBar, como framework
individuales para el diseno de interfaces; Edraw
Max, para la maquetacion, Snagit para capturas de
pantalla y Dropbox para el control de versiones.

Se inicié con el analisis de las entrevistas llevadas
a cabo anteriormente con el administrador y la
propietaria de la panaderia. A partir de los resultados
obtenidos se cred la pila de producto con todos los
requerimientos para el sistema. Estos requerimientos
se clasificaron y agruparon moédulos segun su
prioridad.

En orden de prioridad son los siguientes:

* Inventario: Los otros moddulos no podrian
iniciarse si no se cuenta con este antes debido
a que dependen de él. En este médulo se lleva
a cabo el registro detallado de las entradas y
salidas de mercancia, asi mismo automatiza la
labor de “valuacion” en la que se contabiliza
detalladamente la mercancia actual y se indica
el precio total de la misma para el negocio; en
otras palabras, se debe llevar un registro de las
compras para saber cuanto se debe pagar y otro
de las ventas para conocer las ganancias (si las
hay).

e Compras al crédito y cuentas por pagar:
Las entradas al inventario seran registradas
con informacion mas detalle como los datos
principales de la factura y los datos del producto,
incluyendo ademas los datos de proveedores ya
gue son importantes a la hora de efectuar dicho
pagos realizadosdichos pagos realizados para
poder verificar cuales son los pagos totales que
se le va efectuar al cliente.

* Contabilidad de costos: Este ultimo requiere de
los dos anteriores para funcionar. Se necesita un
control de los costos para determinar los precios
por produccién, estos se obtienen de las cuentas
por pagar registradas en las entradas. Ademas,
se necesita un control de los ingredientes que se
obtendran del Inventario.
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Mend

Transacuunes @m\mano BlcuertaPorPagar  5=" Contabiidadde Costo  § | Reportes
[ - T

A x

~_ Usuarios
g

QANADERL{

Lupho
——— La de Esteli ——

Usuario: Cristian Rayo

Imagen N° 5 Menu Principal del Sistema
Fuente: Elaboracion propia

Este consta de seis sub pestanas para cada uno de los
programas como son:

Transacciones, donde se registran las entradas y
las salidas.

Inventario, donde se registran los productos, sus
categorias y presentaciones.

Cuentas por pagar, donde se registra a los
proveedores y los adeudos de pago.
Contabilidad de costo, donde se registran las
formulas y costos administrativos.

Reportes, donde se muestran reportes imprimibles
sobre los distintos médulos incluyendo calculos
del sistema y otra informacion relevante.

con

configuraciones del sistema.

Usuarios, donde se pueden registrar gestiones
los permisos de usuario y ajustar las

Los formularios contenidos en cada uno de estos
submenus se detallan a continuacion:

? X
Dato de Producta Acciones
Nenioe t
Miritno @
Fresentacion | Huintsles i i
e
Categoria saborizantes o
= | Total de Registras :9
MNombre Minimo Presentacidn Categoria [l
Harina de trigo 20 Quintales Productos en polvo

Leche

Harina de maiz

Litras

Quintales

Lacteos v huevos

Productos en polvo

Chispitas

Huevos

caijila

Productos en polvo

Hel=
<

Bt b i mmlisn

v
>

Imagen N° 6 Registro de materia prima en el sistema
Fuente: Elaboracion propia

Pago ?7 X
Registros de Pagos
Banco fi . F— jueves . 16 de noviembre de 2017 [+ . .
: [ ]
o . B &
N* Cheque 23456 1] |
Proveedor  |NUCITA ~ Q |
Monto 358324 5 .
[®
N* factura Provesdar Recepcidn Banco Vencimiento Exonemcion Mo &~
45678 NUCITA 1040972017 BDF 201072017 Mo 224
45679 Prueba 11/09/2017 BDF 29122m7 Si 235
45682 Baranca 14/05/2017 10/11/2017 Si
45678 Baranca 2011072017 0371172017 S
64543 Farem 1/10/2017 2110°2m7 Si
4567 NUCITA 071172017 21/m2m7 S
i1l Prueba 07111217 21172007 Mo
TRANN Pamanra n7A11/2Mm7 mA1oMT Nn 2
< >

Imagen N° 7 Registro de Pagos realizados
Fuente: Elaboracién propia
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Este formulario se puede observar una lista de las
entradas registradas, asi mismo se pueden registrar
pagos para las que estén en deuda y actualizar sus
registros. El formulario dispone de opciones para
seleccionar una o varias entradas sin pagar y registrar
el pago de las mismas con el mismo numero de
cheque (si estan adjudicadas al mismo proveedor). El
calculo del monto a pagar se realiza automaticamente
segun las selecciones del usuario y esta informacion
posteriormente es utilizada en la generacién de
informes imprimibles.

Para facilitar la busqueda de facturas especificas
dispone de una serie de filtros opcionales como son:
facturas pagadas; facturas en deuda; facturas con
vencimiento préximo o la posibilidad de buscar una
factura por su nimero o proveedor.

Formando parte del médulo de inventario, este
formulario pretende ayudar al usuario a mantener
un registro puntual de sus productos incluyendo:
nombre, el minimo permitido en el inventario;
opcionalmente puede registrar la presentacién del
producto y una categoria para clasificarlo.

Entre sus funciones basicas se encuentran las
siguientes: guardar productos nuevos, actualizar su
informacion y eliminarlos del registro.

MNueva Formula e "

Aspectos generales

Acciones
=]
5
11758.80 |

Nombre de la Fémula

Unidades por masa

Costo Total

Ingredientes  Empaque y administrativos

Categoria  |Lacteos y huevos o

Costo por masa 7708

Producto  |Leche v T' |
| =
Corsdd SE—
Ingredierte Cantidad Costo Unitario Sub Total
Azuca,— 5 5|} s 11}|} ik 51}D|}
.Huevns ] 24 : 2 48
[ Harina de trigo |16 [10 | 160 |

Harina de maiz |5 | 500 | 2500

Imagen N° 8 Ventana para registrar férmulas
Fuente: Elaboracién propia

Formulario de registro de férmulas

Es el formulario principal en el moédulo de
contabilidad de costos; por medio este, el usuario
puede registrar nuevas féormulas. Los datos que el
usuario ingrese por medio de éste, posteriormente
seran usados para generar un reporte imprimible.
Cuenta con las funciones de: agregar ingredientes
con sus cantidades; agregar costos de empaque y
administrativos. Los precios de los ingredientes se
calculan automaticamente segun las "“Entradas”
registradas en el inventario

Validaciones del sistema

La validacién del sistema se llevé a cabo primeramente
verificando el cumplimiento de los requisitos de
usuario y luego evaluando su cumplimiento con los
requisitos esperados en cuanto a disefno, estabilidad,
seguridad, soporte y usabilidad.

Para la comprobacion del cumplimiento de estos
aspectos se llevaron a cabo una serie de pruebas
con datos reales. Los calculos originales se hicieron
manualmente y se comprob6 que los resultados por
parte del sistema fueran los esperados.

Ademas de lo anterior se comprobé que el sistema
valida las entradas del usuario y advierte en caso de
realizar acciones poco convencionales como lo son
las modificaciones de los datos en una factura o el
nivel de acceso de un usuario.

e Diseno: se tomaron en cuenta diversas
recomendaciones para que al cliente se le haga
mas facil la visualizacién de los formularios desde
el tipo de fuente hasta el color de fondo.

* Estabilidad: las entradas del usuario debian
coincidir con los datos esperados por el sistema
y tener el tamano necesario, de este modo evitar
errores logicos. Ademas, el sistema debe ser
resistente a errores para no causar congelamiento
en el equipo del usuario y tener la capacidad de
seguir ejecutandose en caso de que falle algunos
de sus médulos.

* Seguridad: los formularios deben proteger los
datos de modificaciones no intencionales o no
autorizadas, asegurando que el usuario esté
seguro al guardar cambios importantes y que
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permita eliminar registros obsoletos, siempre y
cuando el usuario esté seguro y sea acorde a las
medidas de seguridad, para evitar alteraciones no
deseadas en la informacién registrada.

* Soporte: se comprobé que el sistema fuera lo
mas intuitivo posible, mostrando consejos para el
uso de los controles y teniendo la documentacion
disponible desde cada parte del sistema, esto se
logra integrando botén de ayuda por medio del
cual el usuario puede buscar informacién sobre
las actividades que esta realizando el responsable
en un momento determinado.

* Usabilidad: se verific6 que los formularios
tengan la capacidad de agregar datos nuevos a la
base de datos, ademas de que puedan actualizar
esa informacién segun las entradas que haga el
usuario. Asimismo, que todos los datos fueran
aprovechados de alguna forma, especialmente
para la generacion de los reportes que el usuario
necesite.

CONCLUSIONES

Gracias alarecoleccién de datos en el primer resultado
se ha caracterizado acerca de la empresa desde que
su fundacién hasta los procesos que llevan a cabo.
A partirdela caracterizacién de la panaderia en cuanto

a sus procesos, se identificaron los requerimientos
del sistema y se pudo dar inicio a su desarrollo.
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Se realizaron grandes avances mediante Ia
esquematizacion de los procesos en los dos sprint.
El equipo desarrollador tenia a su disposicién
informes puntuales sobre los avances. Ademas de
los requerimientos del sistema fueron cambiando
progresivamente, en el trascurso del proceso se
presentaron varios obstaculos, pero se superaron
rapidamente.

Se concluy6 la validacion del sistema acorde a
las expectativas del cliente, los requisitos para su
cumplimiento fueron verificados para asegurar el
funcionamiento correcto en las labores contables y
administrativas, manteniendo asi el control de sus
Cconsumos y ganancias.
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