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RESUMEN

La investigacion .se llevé a cabo en la Universidad BICU — CIUM,
especificamente en la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas. En
esta investigacion participaron los estudiantes del primer afio de la carrera de

administracién de empresas y fa docente de la asignatura de Espariol Il.

La investigacién se titula “Recursos didacticos que utiliza la docente en el
procesc de ensefianza y su relacion con el rendimiento académico en la
asignatura de Espafiol |l del primer afic de la carrera de Administracion de

Empresas en el segundo semestre del afio 2008".

El propésito fundamental es valorar la importancia de los recursos didacticos
que utiliza la docente en el proceso de ensenanza aprendizaje, y su relacion
con el rendimiente académico en la asignatura de Espafiol It del primer afio de
la carrera de Administracién de Empresas en el segundo semestre 2,008 de la

Universidad BICU — CIUM.

Por su enfoque, es una investigacion cualitativa y de tipo aplicada, transversal y
explicativa. Para el cumplimiento de sus objetivos se considerd una poblacién
de cincuenta y seis estudiantes y una docente, considerandose un tipo de
muestreo por conglomerado debido a que toda la poblacién fue sometida a Ja
investigacion, los instrumentos. para la recoleccién de la informacién fueron: la
encuesta a estudiantes, entrevista a la docente de la asignatura y

observaciones de clase.

Seguidamente, se realizé un anélisis documental de los registros academicos

principalmente los archivos de nota y las actas de calificacion de la docente.

Los resultados indican que los recursos didacticos mas utilizados por la
docente de la asignatura de Espafiol Il es la tradicional: la pizarra acrilica,
marcadores, borrador. Asi mismo, se encontré que la docente no presenta

dificultades en la implementacion de éstos recursos didacticos, ademas no

tiene conocimientos como utilizar los recursos modernos.




*

A manera de resultado es valido meéngionar que los recursos didacticos que
implementa la docente, si influyé'n'-en el rendimiento académico de

estudiantes.

Después de mencionar los resultados, se recomienda que la Facultad de

C|enc1as Econdmicas Y Admmlstratlva gestione los recursos econémicos
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TEMA

Los recursos didacticos que utiliza la docente en el proceso de
ensefianza y su relacion-con el rendimiento académico en la
asignatura de Espafiol Il del primer afio de la carrera de

Administracion de Empresas en el segundo semestre del afio 2008.




[. INTRODUCCION

En el proceso de Ensefianza - Aprendizaje los recursos didacticos constituyen
un factor clave dentro del proceso didactico. Ellos favorecen que la
comunicacion vi direccional que existe entre los protagonistas pueda

establecerse de manera mas afectiva.

La importancia del sdlido gonooimiento y el desarrollo de habilidades y
capacidades constituyen la base para la formacion futura, y se constituye en
una herramienta fundamental para vencer los mdiltiples problemas de la vida,
ya que vivimos tiempos en que debemos hacer méas con menos sin perder la
calidad, es decir, innovar. El profesor debe lograr siempre elevar la calidad del
proceso de ensefianza aprendizaje. Esto se lograra a través de la utilizacion de
los recursos didacticos que dan efectividad a este proceso, ya que constituye
objetivo primordial en nuestra politica educacional dentro de la Blufields Indian
& Caribean University, nticleo Centro Inter-Universitario Morave (BICU —
CIUM).

La seleccion de recursos didacticos adecuados para la asignatura de Espafiol Il
en la Universidad BICU — CIUM, especificamente en la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas supone la adopcion de una determinada o forma
de trabajo. Los principios “metodolégicos en los que se ha sustentado el
proceso de ensefianza-aprendizaje del Espafiol han experimentado una clara

evolucién; por tal motivo es de gran interés estudiar los recursos didacticos.

Se tienen que estudiar a fondo el problema de las deficiencias académicas de
los -estudiantes que tiene interés por estudiar una carrera profesional, pues
tienen que tomar en cuenta las bases de conocimientos con que llegan a la
Educacién Superior y formular procedimientos que estrechen el nivel de
exigencia para superar las deficiencias académicas: Los estudiantes muestran
bajo Rendimiento Académico en la asignatura de Espafiol; por lo que se
necesita saber si los recursos didécticos tienen relacion con el Rendimiento

Académico.




1.1. ANTECEDENTES

En la Universidad BICU — CIUM no existen investigaciones especificamente
realizadas acerca del uso de los recursos didacticos y su incidencia en el
Rehdimient_o Académico en ninguna de las asignaturas que se imparten en
esta casa de estudio, sin embargo, existen estudios relacionados a la
asignatura de Fisica Il, en los cuales se destacan dificultades en el desarrollo
de los contenidos de las Unidades Programaticas, por la falta de un aula
especializada para esta asignatura y la falta de un laboratorio apropiado para el

proceso de ensefianza — aprendizaje en la asignatura de Fisica Il.

En los registros del departamento de Espatfiol de la Facuitad de Educacion e
Idiomas de la UNAN-Managua, no se encuentran documentos que nos
proporcionen informacién sobre [os recursos didacticos, solamente existen

estudios sobre las estrategias metodolégicas para la ensefanzas, léxicos y

lingUisticos.

Se revisaron tesis en el departamento de Pedagegia de la Facultad de
Educacién e ldiomas de la UNAN-Managua y no encontrandose sobre el tema

en estudio.

Rastreando los antecedentes del tema se localizé investigaciones de otros
paises sobre fa problematica investigada, uno de ellos es Veldsquez (2005) en
su estudio sobre el uso de retrotransparencias y diapositivas en power point en
la universidad de Granma (Cuba), menciona que el uso de un medio de
ensefianza para la docencia o presentacién' de ponencias no siempre logra los
resultados esperados si no se tienen en cuenta las reglas elementales para su

empleo.

E| mismo autor menciona que el no cumplimiento de estas reglas puede traer
resultados diametralmente opuesto al deseado. Seguidamente se encontré
que Bravo (2003) realizé una investigacién sobre los medios de ensefianza:
clasificacién, seleccidn y aplicacion en la Universidad Politécnica de Madrid, en
la cual menciona que los medios de ensefianza tienen como misién

fundamental facilitar y mejorar la comunicacioén con los estudiantes en el aula
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de clase. Asi mismo, el autor menciona que los medios de ensefanza
contribuyen en |a autosuficiencla del docente en la explicacion de los
contenidos de una unidad didactica,

Rodriguez (2005) publicé un eétudio titulado “La ensefianza de [ Didactica en
el curso de habilitacién del Profesor General Integrai (PGI) de Secundaria
Basica en la Escuela de Formacion Emergente de Profesores en La Habana
Cuba (EFEP): José de |a Luz y Caballero” vy encontrd que la aplicacién de |a
estrategia nos posibilité una nueva organizacion del Proceso de Ensefianza — ‘
Aprendizaje de |a Didéctfca.PEAD a partir de la vinculacién en |a clase de

medios que propiciaron la apropiacion de los conocimientos por parte de los

e estudiantes, y se logra uniformidad entre |a preparacion feérica y la practic QN 0
SN gy
pedagdgica, S e 7%
. ’ 5 /
1.2. JUSTIFICACION ‘_‘?‘\ LD
..‘.O v‘—
Destacando la importancia de esta investigacion, Ia Universidad dentro de »:;1,'9(3\}.~

Misién y Visién tiene contemplado impulsar |a excelencia académica con
, calidad y pertinencia, tomando en cuenta [os cambios socicecondmicos,
politicos, tecnolégicos y Culturales, considerando una de sus estrategias de
trabaje: el fortalecimiento de las capacidades tecnicas-cientificas de Jos
‘ estudiantes y docentes, esto, con el fin de garantizar una interrelacién en e
proceso de ensefianza y alcanzar niveles de competitividad académica a nivel

local, regional, nacional e internacional.

Arnite la importancia de fortalecer paulatinamente el desarrollo de la docente en
el aula de clase se realiza la presente investigacion Cuyo tema es: “Recursos
didacticos que utiliza |a docente en el proceso de ensenanza- aprendizaje y su
T relacion con el Rendimiento Académico en la asignatura de Espariol I, del
primer afio de |a carrera de Administracién de Empresas en e segundo

semestre del afio 2008.

Esta investigacién tiene como finalidad valorar Ia importancia de los recursos
didacticos que utiliza |a docente en el proceso de ensefanza — aprendizaje,




Identificar los recursos didacticos que utiliza y mencionar las principales

dificultades que se presentan en el uso de los recursos didacticos.

Los resultados obtenidos en esta investigacién indican un punto de partida con
el cual la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas en la carrera de
Administracién de Empresas a-través de sus autoridades, puedan implementar
acciones a cortc y mediano plazo para el mejoramiento en la implementacién,
actualizacién y elaboracion de recursos didacticos de gran utllidad en el

proceso de ensefianza en la facultad.

En el caso de los docentes que imparten la clase de Espariol en la universidad,
los resultados de esta‘ investigacién servirdn como insumos para reflexionar y
analizar la relacién entre los recursos didacticos que utilizan los docentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje y el rendimiento académico; ésto con el
prop6sito de facilitar la comunicacion entre profesores y alumnos para mejorar

la calidad educativa.

Finalmente, se menciona que los beneficiarios directos de esta investigacién
son los estudiantes que actualmente estan cursando la asignatura de Espafiol
If, ya que los docentes pricrizaran la implementacion de los recursos didacticos
para cada contenido; por otra parte, se mencionan a los docentes de las otras
areas educativas de la universidad, los cuales tendran la informacion necesaria
para la implementacion de los recursos didacticos y de esa manera contribuir a
mejorar el rendimiento académico en la escuela de Administracion de
Empresas de la Universidad BICU - CIUM.




1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la mayoria de las Universidades existen algunos problemas didacticos en el
aula de clase para desarroliar el proceso de ensenanza. Desde ese punto de
vista se ha observade que en la Universidad BICU — CIUM los estudiantes
~ tienen bajos rendimientos académicos en las asignaturas de Espariol 1 y Il. Esta
problematica se ha venido observando en los registros académicos de la
escuela de Administracién de Empresas, y también los docentes que imparten

las asignaturas relacionado a lenguaje mencionan problemas en el rendimiento

académico de los estudiantes.

De manera especifica se tiene el siguiente problema de investigacién ¢Coémo
estan utilizando los recursos didacticos los docentes en el proceso de
ensefianza y cudl es la relacién con el rendimiento académico en la asignatura

de Espanol Il dei primer afio de la carrera de Administracién de Empresas en

el segundo semestre del afio 20087




II. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOS GENERALES

1.

« Valorar la importancia de los recursos didacticos que utiliza la docente en el

proceso de ensefianza — aprendizaje y su relacion con el rendimiento
académico en la asignatura de Espafiol Il del primer afio de la carrera de
Administracién de Empresas en el segundo semestre 2,008 de la
Universidad BICU — CIUM en Puerto Cabezas.

« Proponer un plan de capacitacién que favorezca el mejoramiento de la
aplicacién de recursos didacticos para las y los docentes que imparten la
asignatura de Espariol || del primer afio de la carrera de Administracion de
Empresas en el segundo semestre 2,008 de la Universidad BICU — CIUM -

Puerto Cabezas.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

|dentificar los recursos didacticos que utiliza la docénte en el procesc de
ensefianza — aprendizaje en la asignatura de Espafiol il del primer afio de la
carrera de Administracion de Empresas en el segundo semestre 2,008 de la
Universidad BICU — CIUM — Puerto Cabezas.

Mencionar las principales dificultades que se presentan en el uso de los
recursos didacticos que utiliza la docente en el proceso de ensefanza —
aprendizajes en la asignatura de Espafiol del primer afio de la carrera de
Administracién de Empresas en el segundo semestre 2008 de Ia
Universidad BICU — CiUM — Puerto Cabezas.

Sefalar el punto de vista de los/as estudiantes de primer afio en cuanto a
los recursos didacticos aplicado por la docente y la relacién con su

rendimiento académico en la asignatura de Espafiol Il en el primer semestre

2008 de la carrera de Administracién de Empresas de la Universidad BICU-
CIUM.




 Analizar la relacion existente entre los recursos didacticos que utiliza la
docente en el proceso de ensefianza aprendizaje el rendimiento
académice en la asignatura de espafiol |l del primer afo de la carrera de

Administracion de Empresas del segunde semestre 2008.

Proporcionar a las autoridades universitarias BICU — CIUM la actualizacion

de los docentes sobre uso ¥ manejo de los recursos didacticos mediante un

plan de capacitacion.




Il. MARCO TEORICO
3.1. PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

En este apartade se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje en dos
partes. Segln Navarro (2004) el proceso de ensefianza-aprendizaje es la
combinacién de dos elementos fundamentales en la formacién del hombre, por
tanto, para efectos de esta investigacién se menciona el proceso de ensefianza

separado del proceso de aprendizaje.
3.1.1. La ensefanza

Navarro (2004) narra que la ensefianza “es el proceso mediante el cual se
comunican o transmiten conocimientos especiales o generales sobre una
materia”. El mismo autor manifiesta que en el proceso de ensefianza el sujeto
que ensefia se restringe a transmitir los conocimientos, por diversos recursos,

determinados como didacticos.

Asimismo, se conoce que los métodos de ensefianza descansan sobre las
teorfas del proceso de aprendizaje y una.de las grandes tareas de la pedagogia
moderna, en todo caso la base fundamental de todo proceso de ensefanza-
aprendizaje se halla representada por un reflejo condicionado, es decir, por |a
relacién asociada que existe entre la respuesta y el estimulo que la provoca
(Navarro, 2004) ‘

Segtin Navarro (2004), el sujeto que ensefia es el encargado de provocar un
estimulo, con el fin de obtener la respuesta en el individuo que aprende. Este

planteamiento da lugar a la formulacién del principio de la maotivacién.

La motivacién es el principio basico de todo procesc de ensefianza gue
consiste en estimular a un sujeto para que éste ponga en actividad sus
facultades, el estudio de la motivacion comprende el de los factores organicos
de toda conducta, asf como el de las condiciones que lo determinan. De aqui la

importancia que en la ensefianza tiene el incentivo, no tangible, sino de accion,




destinado a producir, mediante un estimulo en el sujeto que aprende (Navarro,

2004).

3.1.2. El Aprendizaje

Dentro de los procesos educativos se menciona el sistema de aprendizaje.
Para Navarro (2004) el aprendizaje “es la accion de instruirse y el tiempo que
dicha accién demora”. Asi mismo, “es el proceso por el cual una persona es
entrenada para dar una solugién a situaciones; tal mecanismo va desde la
adquisicién de datos hasta la forma mas compleja de recopilar y organizar la

informacién.

 El aprendizaje tiene una importancia fundamental para el hombre, ya que,
cuando nace, se halla desprovisto de medios de adaptacion intelectuales y
motores, Gomez (1992) citado por Navarro (2004) “el aprendizaje se produce
también, por intuicion, o sea, a través del repentino descubrimiento de la

manera de resolver problemas”.

" Gomez (1992) citade por Navarro (2004) mencionan un factor determinante a la
hora que un individuo aprende y es el hecho de que hay algunos alumnos que
aprenden ciertos temas con mas facilidad que otros, para entender esto, se
debe trasladar el andlisis del mecanismo de aprendizaje a los factores que

influyen, los cuales Navarro divide en dos grupos:

+ Los que dependen del sujeto que aprende (la inteligencia, la motivacién, la

participacion activa, la edad y las experiencia previas)

+ los inherentes a las modalidades de presentacion de los estimulos, es
decir, se tienen modalidades favorables para el aprendizaje cuande ia
respuesta al estimulo va seguida de un premio o castigo, o cuando el
individuo tiene conocimiento del resultado de su actividad y se siente guiado

y controlado por una mano experta.




32 CONCEPTOS BASICOS DE RECURSOSOS DIDACTICOS

Camo es conocido, en e proceso de ensefianza aprendizaje fa combinacién de
k& palabra del profesor y el medio de ensefianza permite, no solo que en los
ahsTinos se formen representaciones que reflejen la realidad objetiva, sino que
Beneire en la esencia de jos fendmenos vistos.

En principio, es importante precisar que enconframos varias definiciones que
se han propuesto para estas nociones. Tal es el caso de Alvarez (1996) que
utlliza el término de materia] df'déctico, para reférirse ‘todo objeto, juego, medio
&cnico, etc,, Capaz de ayudar al estudiante a suscitar preguntas, sugerir

conceptos o materializar ideas inconcretas”

Hernan vy Carrillo (1988) utilizan ablertamente los términos de recurso y

material, considerando g| término recurso como una nocion més generaj que

incluye a la de materia| didactico.

Coriat (1997) opta por hacer evidente |a diferencia entre ambos términos.
Considera que los materiales didacticos se crean con fines exclusivamente
educativos, mientras que los recursos didacticos Jos considera utensilios no
disefiados especificamente para el aprendizaje de un concepto o procedimiento
.matematico que ¢l profesor decide integrar en su practica educatjva. Segun
esta caracterizacion, serian recursos didacticos: la pizarra y la tiza, el papel, la
calculadora y el ordenador, entre otros. En cambio, el libro de texto, las fichas

- de trabajo elaboradas por el profesor, son ejemplos de material didactico.

3. 2. 1. Recurso educativo

Es cuaiguier material Gue, en un contexto educativo determinado, sea utilizado
con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo de las actividades

formativas. (Marquez, 2000).

Los recursos educativos que se pueden utilizar en una situacién de ensefianza
y aprendizaje pueden ser o no medios didacticos. Un video para aprender qué

son los voicanes y su dinamica sera un material didactico (pretende ensedar),
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en cambio un video con un reportaje del National Geographic sobre los
volcanes del mundo a pesar de que pueda utilizarse como recurso educativo,

no es en si mismo un material didactico (solo pretende informar).

En la pagina Web de Moreno (2004), se encontré que con el fin de establecer
un fenguaje comun conviene, aungue sea de forma precisa, acercarnos al

concepto de algunos términos tales como recurso, medio y material didactico.

Seglin Moreno (2004) “La mayorfa de autores no terminan de ponerse de
acuerdo sobre el significado de estos términos. Asi en muchos casos se
emplean como sinénimos o se 'haoen pequefias convenciones por el uso mas o
menos de moda y al término en cuestién se le afiade algtn adjetivo, medios
audiovisuales, medios informaticos; o un grupo de palabras, medios de
comunicacién social; en tanto que material o materiales, didacticos ©

curriculares, queda relegado at empleo de otros medios.

Quiza el término que encontramos mas veces definido sea el de materiales;

asi, por ejemplo, Zabala (1990) define los materiales curriculares como:

Instrumentos y medios que proveen al educador de pautas y criterios para la
toma de decisiones, tanto en la planificacion como en la intervencién directa en

el proceso de ensefianza.

A. San Martin (1991) en su definicién apela tanto a aspectos de contenido
como a los propios medios como objeto y la capacidad de estos para

reconstruir el conocimiento, y entiende por materiales:

Aquellos aparatos que, en unos casos ufilizando las diferentes formas de
representacién simbdlica y en otros como referentes directos (objeto),
incorporados en estrategias de ensefianza, contribuyen a la reconstruccion del

conocimiento aportando significaciones parciales de los conceptos curriculares.

Una definicién clasica la encontramos en Mattos (1963) para él; los recursos

didacticos son:




Los medios materiales de ¢
2k 8Tnos.

se dispone para conducir el aprendizaje de los

Entendemos, no obstante, que sf hay diferencia en los términos. Asi el término
recurso es mas amplio y englobarfa a los otros. Desde una perspectiva
didactica podriamos decir que recurso es una forma de actuar, c mas bien la
capacidad de decidir sobre el tipo de estrategias que se van a utilizar en los
procesos de ensefanza; es, por tanto, una caracteristica inherente a Ila

capacidad de accién de las personas.

Los medios didacticos pedriamos definirlos como el instrumento del que nos
servimos para la construccion del conocimiento; v, finalmente, los materiales
didacticos serian los productos diseflados para ayudar en los procesos de

aprendizaje.

3.2.2. Recursos didacticos

Es cualquier material elaborado con la intencién de facilitar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Por ejempio, un libro de texto o un programa
multimedia que permite hacer practicas de formulacién quimica. (Méarquez,
2000).

Los medios didacticos son cualquier material elaborado con la intencién de
facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo un libro de texto
o un programa multimedia que permite hacer practicas de fisica, quimica...,
mientras que los recursos didacticos son cualquier material que, en un contexto
educativo determinado, sea utilizado con una finalidad didactica o para facilitar

el desarrollo de las actividades formativas.

Segun Labbé (www), “De esta forma, diremos que un medio es para
nosotros cualquier elemento o dispositivo material (o virtual} que
utilicemos para trasmitir informacién entre diferentes personas”. Sigue
expresando que: “De acuerdo con esta deﬁnidén, los libros, una pizarra, la
radio, la televisidn, los diarios, los afiches, el retroproyector, los volantes, las

peliculas, las videoconferencias, los CD-ROM y los sitios web constituyen
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medios que adquiiiran su cardcter pedagdgico en la medida en que los
utificemos en una actividad de aprendizaje dada que ayude a los participantes
a comprender mejor un tema o un contenido. Podemos decir, entonces, que un

medio serd pedagégico cuando lo utilizamos con fines educativos”.

Por lo fanto podemos decir: Recurso es el material de transmision de

conocimiento y medio es la forma de fransmisién.

3.2.3. Materiales didacticos

Seglin Jacqueline (2007), “Son aquellos medios y recursos que facilitan el
proceso de enseflanza-aprendizaje, dentro de un contexto educativo global
sistematico, estimulando la funcidbn de los sentidos para -acceder mas
tacilmente a la informacion, a la adquisiciéon de habilidades y destrezas, y a la

formacion de actitudes y valores.

La diferencia entre "medios" y ‘recursos" es que los primeros han sido
diseflados para ser utilizados en procescs educativos, mienfras que los
segundos han sido disefiados con otros propdsitos y son adaptados por los
docentes para los procesos educativos. Veamos algunos ejemplos de ambos:
"un libro de texto es un material didactico", mientras que un procesador de
textos o una presentacion realizada con [Microsoft PowerPoint] pueden ser un

recurso educativo.

Para enriquecer la definicidn anterior, algunos autores han propuesto lo que es
un medio educativo; tales como: Margarita Castaieda, Meredith, Allen, de los
que puede inferirse que: primero, medio educativo y recursos de instruccién
surgen como sinénimos, y segundo, el medio educativo (recurso de
ihstruccién), tiene una funcidn de intermediario entre el maestro y los alumnos”.
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3.2.4. Importancia de los recursos didacticos

“Los recursos como componentes didacticos son utilizados para hacer mas
pr&ctica y menos aburrida la clase. Son herramientas que nos permiten

alcanzar el logro de los objetivos™

Como nos dice el Servicio ofrecido por la Direccién de informatica Académica
(DIA) en que sefala que “los materiales educativos constituyen un apoyo
valioso en el desarrollo de las actividades de aprendizaje significativo. Sirven
como medio para motivar y reforzar los aprendizajes, como material de trabajo
en el proceso de una actividad, como instrumento de consulta, como medio de
presentar la sistematizacién de los resultados de una actividad y para transmitir
temas de actualidad. Sus caracteristicas varian de acuerdo con su utilidad”.

Agrega ademaés el documento, “Rico (1997) le da alin mas importancia al uso
de los recursos y materiales didécticos en el aula al considerarlos como un
organizadores del currfculo. Es decir como un componente fundamental para el

diserio, desarrollo y evaluacién de las unidades didacticas”.

Por supuesto, decimos entonces que los recursos didacticos constituyen la
herramienta fundamental para cumplir con el proceso didéctico, de forma tal
que este proceso necesita de recursos idéneos. Adecuado y ajustado al
componente que se esté desarrollando con el objetivo de lograr el proceso de

ensefianza aprendizaje de manera efectiva.

La garantia de que e! docente logre el éxito en el proceso de ensefianza
aprendizaje radica en saber combinar o relacionar los recursos did4cticos con

los componentes del proceso ensefianza aprendizaje.

Hoy en dfa existen materiales didacticos excelentes que pueden ayudar a un
docente a impartir su clase, mejorarla o que les pueden servir de apoyo en su
labor. ‘Estos materiales diddcticos pueden ser seleccionados de una gran

cantidad de ellos, de los realizados por editoriales o aquellos que uno mismo

1 http:/lwww foroswebgratis.com/mensaje-re_recursos_didacticos_importancia-36933-250715-
1-763310.htm .
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con la experiencia llega a confeccionar. Mediante su empleo el maestro
estimula la formacién de convicciones politicas, ideoldgicas, morales y normas
de conductas que pueden planificar y ejecutar en sus clases con caracter

cientifico.

3.3. VENTAJAS ASOCIADAS A LA UTILIZACION DE RECURSOS
DIDACTICOS

Cada medio didactico ofrece upas determinadas prestaciones y posibilidades
de utilizacién en el desarrolio de las actividades de aprendizaje que, en funcion
del contexto, le pueden permitir ofrecer ventajas significativas frente al uso de

medios alternativos (Marquez, 2000).

Para poder determinar las ventajas de un medio sobre otro, siempre debemos
considerar el contexto de aplicacion (un material multimedia hipertextual no es
mejor que un libro convencional. Estas diferencias entre ios distintos medios
segun Marquez (2000) vienen determinadas por sus elementos estructurales:

- El sistema simbélico que utiliza para transmitir la informacion: textos, voces,

imagenes estaticas, imagenes en movimiento.

- El contenido que presenta y la forma en que lo hace: la informacién que
gestiona, su estructuracién, los elementos didacticos que se utilizan
(infroduccion con los organizadores prevics, subrayado, preguntas, ejercicios

de aplicacion, resimenes, etc.), manera en la que se presenta.

- La plataforma tecnolégica (hardware) que sirve de soporte y actla como
instrumento de mediacién para acceder al material. No siempre se tiene
disponible la infraestructura que requieren determinados medios, ni los
alumnés tienen las habilidades necesarias para utilizar tecnologia de algunos

materiales.

- El entorno de comunicacién con el usuario, que proporciona unos

determinados sistemas de mediacién en los procesos de ensefanza y

aprendizaje (interaccién que genera, pragmatica que facilita). Por ejemplo, si un




material did4ctico estd integrado en una “plataforma-entorno de aprendizaje”

podra aprovechar las funcicnalidades que este le proporcione.

3.4. FUNCIONES DE LOS RECURSOS DIDACTICOS

Marquez (2000) menciona que segin como se utilicen los recursos didacticos
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, pueden realizar diversas

funciones: entre ellas destacamos como mas habituales las siguientes:

»

- Proporcionar informacién. Practicamente todos lo medios didacticos
proporcionan  explicitamente  informacién:  libros, videos, programas

informaticos.

- Guiar los aprendizajes de los estudiantes, instruir. Ayudan a organizar la
informacion, a relacionar conocimientos, a crear nuevos conocimientos vy

aplicarlos.

- Ejercitar habilidades, programas informaticos que exige una determinada

respuesta psicomotriz a sus usuarios,

- Motivar, despertar y mantener el interés. Un buen material didactico siempre

debe resultar motivador para [os estudiantes.

- Evaluar los conccimientos y las habilidades que se tienen, como lo hacen las
preguntas de los libros de texto o los programas informaticos. La correccion de
los errores de los estudiantes a veces se realiza de manera explicita (como en
el caso de los materiales multimedia que tutorizan las actuaciones de los
usuarios) y en otros casos resulta implicita ya que es el propio estudiante quien
se.da cuenta de sus errores (como pasa por ejemplo cuando interactda con

una simulacién).

- Proporcionar simulaciones que ofrecen entornos para la observacion,
exploracién y la experimentacién. Por ejemplo un simulador de vuelo

informatico, que ayuda a entender cémo se pilota un avion.
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- Proporcionar entornos Para la expresién y creacion. ‘E§°el ‘bash de Jos

Procesadores de textos o |os editores graficos informaticos.

usuarios (Marquez, 2000).
3.5. DIFICULTADES EN EL USO DE LOS RECURSOS DIDACTICOS

Moreno (2004) plantea que no todo los recursos didacticos fueron establecidos
con las mismas funcionalidades de Uso; de manera tal, que durante sy use
existen algunas limitantes principalmente con aquelios medios actualizados y
disefiados efectrénicamen’te, entre ellos se mencionan el software y las
plataformas metodoldgicas. Otras de |as dificultades se manifiestan cuando se
usa el medio y las condiciones locales no son las apropiadas.

3.5.1. Labor docénte

Para Renau (2005) “No es faci] ejercer la docencia, ni en educacion primaria
educacion secundaria, y en |a universidad, en la formacién de aduitos yenla
formacién continua”. La profesién docente ha sufrido transformaciones
' destacables en Jas diimas décadas en sy funcion sociaj (pérdida del monopolio
de la transmisién de conocimiento), estructuracién labora] (funcionarizacién),

nueva situacion — agn cambiante- de forma satisfactoria. Por razones de
desgaste generacional, por motivaciones econdmicas (sueldos bajos), por
presién social (padres—clientes), por los cambios en gl contexto socioecondmico

(inmigracién, violencia juvenil, TIC).




Renau (2005) menciona que los profesionales de la educacién, de todos los
niveles, y en nuestro mundo actual, deberian cumplir, al menos, las siguientes

funciones:

Ayudar a las familias a hacer ciudadanos, conscientes de sus derechos
y deberes, que se comporten, voluntariamente, de una forma civica y

actlen y participen de forma responsable, ante la scciedad.

. Aportar a sus alumnos un interés en aprender a aprender a lo largo de ia
vida.
. Dotar a los jévenes de una actitud critica ante la vida (medios de

comunicacién, modas, consumo, demagogos, etc) complementada con

una comprension de los limites y la complejidad de la vida moderna.

. Transmitir la cultura basica y general y el conocimiento especializado, de

una forma pedagégica y activa.

A diferencia de Renau (2005) f:ridman et al (2002) mencionan que en la labor
docente existe una difundida comprensién tedrica de las indiscutibles
conveniencias de la tecnologia educativa, sus alcances y sus variadas
modalidades. Por otra parte en el seno de la accion educativa, se presentan
diversas barreras de distintas indoles, tales como: los Impedimentos materiales
y una limitada infraestructura en algunos casos, hasta la baja autoestima y

temor a los medios, en otros.

La alta valoracién de las clases presenciales, de la labor del maestro frente al
grupo, persiste a través del tiempo, y con justicia, pero trae aparejada una
cierta subestimacién de la labor docente en el desarrollo de tecnologia

educativa (Fridman et al, 2002).

Por otra parte Fridman et al, (2002) considera que la carencia de equipos
idéneos o en cantidades suficientes que posibiliten un uso dindmico y accesible

de los recursos didacticos y de aprendizaje es, en muchas ocasiones, otro
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aspecto a considerar; sobre todo, en instituciones estatales con poblacion

estudiantil de bajos recursos.

En muchos casos, mas alld de apoyos econémicos que en determinado
momento pueden no ser factibles, los docentes requieren de apoyo institucional
para la concrecion y desarrollo de sus inquietudes, tales como: la comprension
de las dreas directivas en relaciéon a vinculaciones académicas necesarias,
asesorias que deben impartirse o recibirse en ofras instituclones o en la
asistencia a eventos afines a la actualizacién que es realmente indispensable.

(Fridman et al, 2002).

Segtn (Fridman et al, 2002) la naturaleza misma de la actividad docente lleva a
los maestros a ensayar siempre una dinamica dispuesta a cambiar para crecer,
para perfeccionarse, para actualizarse. Ante la perspectiva que ofrecen los
cursos en linea, la educacion a distancia, el software y la multimedia en
general, la incorporacidon de los mapas curriculares a esos ambitos
tecnoldgicos requiere de preparacion, de investigacion, de esfuerzos

profesionales y extraprofesionales notables.

3.6. LA SELECCION DE RECURSOS DIDACTICOS

Para que un material didactico resulte eficaz en el logro de unos aprendizajes,
no basta con que se trate de un "buen material", ni tampoco es necesario que
sea un material de (ltima tecnologfa. Cuando seleccionamos recursos
educativos para utilizar en nuestra labor docente, ademas de su calidad
objetiva hemos de considerar en qué medida sus caracteristicas especificas
(contenidos, actividades, ftutorizacién...) estan en consonancia con

determinados aspectos curriculares de nuestro contexto educativo: {(www.redes-
espalcala.org/inspector/...RECURSOS/SELECCION%20DE%20MATERIAL... - 36k)

- Los objetivos educativos que pretendemos lograr. Hemos de considerar en

¥ medida el material nos puede ayUdar a ello.
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- Los contenidos que se van a tratar utilizando el material, que deben estar en
sionia con los contenidos de la asignatura que estamos trabajando con

nestros alumnos.

- Las caracteristicas de los estudiantes que los utilizaran: capacidades, estilos
cognitivos, intereses, conocimientos previos, experiencia y habilidades
requeridas para el uso de estos materiales... Todo material didéctico requiere

que sus usuarios tengan unos determinados prerrequisitos.

- Las caracteristicas del contexto (fisico, curricular...) en el que desarrollamos
nuestra docencia y donde pensamos emplear el material didactico que estamos
seleccionando. Tal vez un contexto muy desfavorable puede aconsejar no
utilizar un material, por bueno que éste sea; por ejemplo si se trata de un
programa multimedia y hay pocos ordenadores o el mantenimiento del aula

informatica es deficiente.

- Las estrategias didacticas que podemos disefiar considerando la utilizacion
del material. Estas estrategias contemplan: la secuenciacién de los contenidos,
el conjunto de actividades que se pueden proponer a los estudiantes, Ia

metodologfa asociada a cada una, fos recursos educativos que se pueden

emplear, efc.

3.7. CLASIFICACION DE LOS RECURSOS DIDACTICOS

A partir de la consideracién de ia plataforma tecnolégica en la que se
sustenten, los medios didacticos, v por ende los recursos educativos en
general, se suelen clasificar en tres grandes grupos, cada uno de los cuales

incluye diversos subgrupos segtin (Marquez, 2000) :
1. Materiales convencionales

- Impresos (textos): libros, fotocopias, periédicos, documentos...
- Tableros didécticos: pizarra, franelograma...
- Materiales manipulativos: recortables, cartulinas...

- Juegos: arquitecturas, juegos de sobremesa...
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- iateriales de laboratorio,
2. Kateriales audiovisuales

- Imagenes fijas proyectables (fotos): diapositivas, fotografias...

- Materiales sonoros (audio): casetes, discos, programas de radio...

- Materiales audiovisuales (video): montajes audiovisuales, peliculas, videos,
programas de television

3. Nuevas tecnologias

- Programas informaticos (CD u on-line) educativos: videojuegos, lenguajes de
autor, actividades de aprendizaje, presentaciones multimedia, enciciopedias,
animaciones y simulaciones interactivas...

- Servicios telematicos: paginas web, weblogs, tours virtuales, webquest, cazas

5 P
- . - ” - /!‘ -
del tesoro, correo electrénico, chats, foros, unidades didacticas y cursos on- \\
line... . 1%

- TV y video interactivos, \




Peche (2005) se ha basado en una la clasificacion, poniende un mayor

matiz entre los medios y recursos utilizados en la escuela ‘tradicional’ y los

nuevos recursos que aun no estan potenciados correctamente (a pesar de que

algunos de ellos ya estén desfasados antes de su completo aprovechamiento)

Nuevas Tecnologias
Tradicionales (o recursos mas novedosos que no
estan implementados)
> Retropoyector
5 > Pizarra > Proyector de diapositivas
8 92 |> Rotativa > Laser-hologramas
£ > Papel escrito > Escaner
> Impresora
é)_ » Proyector de cine
. @ 'g {peliculas de cine
E = mudo o s-8)
[}
o
2 > Magnetofon
2 > Radio
._g > Teléfono > Reproductor de Cd
< > Altavoces
o
4 ;,% > Proyector y magnetofén
Z (diaporama)
- @ . . .
T® > Lector libro sonoro o pagina
a2 sonora
>
» Ordenador {(podria estar en
[12]
oL w . todos los apartados)
Z % = > Proyector de cine > Reproductor CD-ROM
= 35 |» Magnetoscopio
T 22 |3 Telavisor > Reproductor DVD
<~ E > Video proyector
> Video teléfono
'§ > Pi ( .'t
% izarra (permite ) )
g interacaion) > Reproductor DVD-rom o CD-rom
I=

En un punto aparte estarian los ordenadores (u otros equipos) de uso

personal por los alumnos (un Unico alumno por ordenador) como por ejemplo el

Pocket Pc ya que permite utilizarlo como soporte para todos los tipos de

recursos (audio, imagenes, movimiento, interactividad...)




33. RECURSOS DIDACTICOS PARA LA ASIGNATURA DE ESPANOL

=n la Universidad BICU-CIUM, no es un simple requisito tener un conocimiento
zzsico del idioma del espariol sino gue uno lo debe poseer. Ademas se pide

=zmo requisito para terminar la Universidad, el conocimiento de al menos un

szgundo idioma.

Far ejemplo, los alumnos que desean aprender el Espafiol para asuntos
académicos, se orientaran por el estudio de |a gramatica y la comprension de
sctura, segln programa de la asignatura, pero no desarrollaran de ja misma

manera sus habilidades auditivas y de vocalizacién,

Para la asignatura de Espariol I de la carrera de Administracién de Empresa
en la Universidad BICU_CIUM se centra en & lenguaje oral y escrita, por lo que
es necesario sefialar que la expresién oral y escrita, como herramientas,
constituyen jos elementos basicos para incorporarnos a la sociedad y el mundo
del frabajo, asi como hoy en dia es un asunto imprescindible para el éxito y su
permanencia en los mercados. Los fratados comerciales y las cadenas
productivas, obligan a los actores involucrados a mejorar dia a dia sus

esquemas de expresion orales y escritos y mas atn en los docentes.

El lenguaje es el efemento mas importante que le ha permitido al hombre el

desarrollo de nuestro mundo.

La expresion del ser humano debe ser con precision y claridad y esta forma le
permite obtener conocimientos esenciaies y las habilidades bdsicas para la

asimilacion de estos.

Segln Wikipedia (Web), “La comunicacion oral es aquelia que se establece
entre dos 0 mas personas, tiene como medio de transmision el aire y como
codigo un idioma. Cada vez que nos comunicamos hacemos usc de un
lenguaje. Perc una forma muy particular de usar el lenguaje es la comunicacion
oral que corresponde al intercambio de informacién entre las personas sin
hacer uso de la escritura, de signos, de gestos o sefiales, sino utilizando

Unicamente la voz para transmitir una informacioén®,
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Para Hernandez (2001:37), los recursos didacticos para la ensefianza del
espaniol son los siguientes: e papelégrafo, carteles, rotafolios, pancartas,
fablas, graficas, cuadros, fichas, figuras, rompecabezas y cajas tematicas.

Para Fonseca (2005:75), expone que para la ensefianza de lengua oral uno de
los recursos fundamentales es ia exposicion oral, y anota: “La exposicion oral
€S un recurso didactico... exige una gran agilidad mental para Ia ordenacién, y
expresion de las ideas a medida que se va hablando, con una adecuacion y
entonacién y al gesto”, “La exposicién es una forma de comunicacion muy
importante por su valor en si y como instrumento Optimo para otros

aprendizajes”.

El buen orador sabe utilizar los recursos didacticos de apoyo para concretar
sus ideas y charlas mas entendibles, por lo que McEntee (2003:481) menciona
que debe de haber apoyos visuales, lo cual a continuacion se anotan:

3.8.1. El material de apoyo visual

El apoyo visual se define como “cualquier apoyo que se utiliza para estimular el
* sentido visual” (Verderber, 1978:283). Al emplear uno o mas apoyos visuales,
el orador debe considerar si su uso facilitara la comprension del mensaje o si
servira para impactar al publico de manera que acepte su recomendacion. E
apoyo visual no sustituye al mensaje oral; éste siempre es mas importante que
cualquier apoyo visual que elaboremos, Si éste resulta mas interesante o
llamativo que el discurso, habremos de cuestionar la necesidad de este titimo.
El orador emplea un apoyo visual para reforzar sus ideas, a las que siempre
dara prioridad en la preparacion de su discurso.

Aungue el apoyc visual sélo es un complemento del mensaje oral, bien
empleado ayuda a que este sea mis efectivo. Al usar un apoyo visual, se da a|
publico informacién dirigida hacia dos canales para la percepcién del mensaje:
el auditivo y el visual. Sj e publico recibe el mensaje por medio de dos
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canales, en lugar de uno solo, es méas probable que comprenda su significado o

que se persuada de lo que el orador recomienda.

,‘ “h .NA[;QU" .
|4 EBch 73
%

3.8.2. Funciones de los apoyos visuales

Las principales funciones de los apoyos visuales son:
« Disminuir el nerviosismo.

+ Facilitar el recuerdo de los puntos importantes.

» Economizar el tiempo.

« Simplificar la informaciéon compleja.

Cuando se emplea un material de apoyo, la atencién del publico se dirige a
éste v no de manera tan fija sobre el orador, lo cual ayuda a disminuir la

ansiedad en éste. -

Ademds, cuando el orador recurre a un apoyo visual, por lo general presenta
las ideas principales de su mensaje. De esta manera recuerda los puntos

importantes de su discurso. Este recurso también ayuda a reducir el

nerviosismo.

Otra funcién del apoyo visual es la de economizar el tiempo, puesto que
sintetiza informacién. Mientras que a presentacion de una idea en forma verbal
requiere tiempo, un apoyo visual permite al publico comprenderla rapidamente

con imagenes.

Al simplificar la informacién compleja, el apoyo visual facilita su comprension y
retencién. Puede servir también para impactar y para llamar la atencion del

publico, de manera que aumente su interés en el tema. |

3.8.3. Tipos de apoyo visual:

A continuacién se menciona una clasificacién de los principales tipos de apoyo

visual.
» Ejemplares, cbjetos y maquetas.

« Material grafico.




« Material pictérico.

= Material proyectado.

Ejemplares, objefos y maquetas: Los ejemplares pueden emplearse para

ilustrar [os temas de ias ciencias naturales; por ejemplo, una muestra de fosiles
prehistdricos. La explicacion de algln aspecto de la geologfa se podria realizar
con una muestra de rocas como apoyo a la presentacion. Muchos temas-
entomologicos, de botdnica y otras ciencias naturales, se prestan para que el
orador muestre ejemplare's de Inéectos, de fiores, de plantas y to da

manifestacion de vida organica e inorganica.

Los objetos también son valiosos para ilustrar otros temas informativos; por
ejemplo, en la demostracién del funcionamiento de un aparato —un
microscopio, una computadora laptop, un reloj, etc. — podria emplearse el
propio instrumento. Para demaostrar el proceso de elaboracion de un producto,
como preparar el pan, editar una revista o hacer un arreglo floral, seria posible

llevar muestras en sus diferentes etapas.

Al seleccionar un ejemplar u objeto para emplear como apoyo visual es
necesario considerar su tamafio y peligrosidad. Debe ser de tamafic adecuado
para su facil transportacion y no debe representar un riesgo para el publico.
Seria inapropiado que un discurso acerca de [as viboras venenosas se ilustrara

con ejemplares vivos.

Cuando el objeto es demasiado voluminoso puede utilizarse una maqueta o
modeio. Por ejemplo, es posible que en un discurso sobre un centro de alta
tecnologia se presente una maqueta o modelo a escala del mismo.

En ocasiones el mismo orador puede ser el apoyo visual. Por ejemplo, para
demostrar las posiciones del ballet clasico los principales ataques en el

esgrima, las brazadas fundamentales de |la natacion.

El material gréfico: Los materiales graficos se usan para demoestrar relaciones

entre da tos estadisticos. Para las presentaciones se utilizan por lo general uno

de tres tipos de graficas: a) la grafica de linea, b) de barra o c¢) de pastel, se
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usan para demostrar relaciones entre diversos factores. Para las
presentaciones orales se utilizan basicamente los fres tipos de graficas: a) de

linea; b) de barra, y ¢) de pastel.

El uso de material de apoyo gréfico para la presentacién oral facilita la
interpretacién de informacion compleja. Sin embargo, es importante que el
orador narre explicita la interpretacidn. Seria un error presentar la grafica y
dejar que el publico la interprete por si solo. Antes de emplear cualquier apoyo
grafico, el orador debe asegurarse de que puede leerlo e interpretarlo de forma

explicita.

Material grafico; El apoyo visual grafico incluye fotografia cuadros, pinturas y
caricaturas; también dibujos, diagramas, organigramas y mapas. El material
pictdrico no presenta tanta informacién como las graficas; sin embargo, es muy

practico, sobre todo para ilustrar los objetos y la idea que el plblico desconoce.

Con frecuencia ocurre que las fotografias, cuadros y pinturas son demasiado
chicos para que todo el publico alcance a apreciarlos. El problema del tamario
puede evitarse al elaborar un atractivo collage de varias fotografias en cuadros
relacionadas con el tema. Por ejemplo, un alumno presenté un discurso muy
interesante acerca del motociclismo. Para llamar la atencion de su publico
recorté de revistas deportivas atractivas fotograffas a color de diferentes

modelos de motocicletas y de la indumentaria del motociclista.

El uso de materia pictérico como apoyos visuales muy variados. Muchas ideas
se pueden presentar con este tipo de apoyo, limitado sélo por a imaginacion y

capacidad creativa del orador.

E'I' material proyectado: Ademas de presentar el material dé apoyo grafico y
pictérico de forma directa, es posible mostrar material proyectado. Desde

luego, la ventaja de la proyeccion es que amplifica las imagenes, lo cual

permite que todo el publico las aprecie.




La proyeccién de material grafico o pictérico por lo general se lleva a cabo
mediante filminas o transparencias, o material preparado para equipo
computacional. Los 'proyectores empleados con mayor frecuencia son: a)
proyector de filminas, b) proyector de Cuerpos opacos y c¢) proyector de
ransparencias o acetatos. En la actualidad se usa frecuente mente la
computadora laptop o desktop la que logra proyectar el material visual por

medio de un proyector, por ejemplo el infocus.

El proyector de filminas: es un dparato que permite al orador programar a
secuencias de sus apoyos visuales: sin embargo, una vez establecida, carece
de flexibidad a la hora de la presentacién. Si la ocasion o requiere, por
exigencias de tiempo y/o formalidad que a presentacién sea estrictamente
programada, el uso de este aparatoc es muy bueno. No obstante, habra

ocasiones menos formales en las que el orador prefiera disponer de mayor

libertad para su presentacion.

Tanto el proyector de cuerpos. opacos como el proyector de transparencias o
acetatos tienen la ventaja de permitir que el orador presente sus apoyos
visuales de manera individual, dandole flexibilidad para cambiar la secuencia

planeada lo juzgue oportuno. El proyector de cuerpos opacos facilita el uso de

material pictérico de un libro, tarjetas postales, revistas, etc.

El proyector de transparencias o acetatos permite que el orador dibuje sobre la
franspaferencia mientras habla. También puede apuntar, con un ldpiz o un

sefalador, ciertas 4reas de la transparencia o el acetato para destacar los
puntos de interés. Ei orador, median te estos dos tipos de proyectores, llega a
hacer indicaciones en el material visual sin tener que dar la espalda al publico,

lo que ocurre cuando escribe [a informacion en el pizarrén.

Otro aparato importante rara el manejoc dé material visual es el rotafolio; se
trata de un aparato en el que es posible colocar hojas grandes, previamente
preparadas, o bien dibujar sobre ellas a la hora de Ia presentacion. También el

pizarrén blanco tiene la misma funcion que el rotafolio.
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El empleo del rotafolio del pi.zarrén blanco es facil y practico, por lo que es

comun usar los con los aparatos para material de proyeccion.

En la actualidad, la computadora se usa para preparar, disefiar y proyectar
material de apoyo visual con diferentes paquetes de software, como por
gjemplo PowerPoint de Microsoft, Persuasiones de Adobe y Presentacion de
Corel. Estos paquetes ofrecen al crador una va ri de opciones para preparar

sus apoyos visuales.

Todos estos aparatos y apoyos son muy valiosos para el crador, pero no lo
sustituyen. La comunicacién en publico no significa preparar unas filminas y
proyectarlas, también obliga a crear significados con el publico, lo cual requiere

la presencia fisica y mental del orador.

3.8.3. La preparacion de los apoyos visuales

Con frecuencia ocurre que el orador considera que tiene poco talento para
dibujar o preparar os apoyos visuales. Sin embargo, no es necesario ser un
artista para crearlos. Si toma en cuenta ciertos puntos clave, puede elaborar
apoyos visuales sencillos, atractivos y eficaces, de acuerdo con las siguientes

sugerencias:

. Contenido: Trata de evaluar los puntos que seran de dificil comprension para
el publico y emplea por lo menos un apoyo visual para cada punto basico vy,
segln juzgues su dificultad o complejidad, elaboro los apoyos visuales
adecuados para complementar tu exposicién (Price, 1967: 174-175).

. Tamafio: Como regla primordial, el apoyo visual debe ser de tamafo

adecuado para que todo el plblico alcance a verlo.

« Color: Es mejor utilizar apoyos visuales de color en vez de monocromaticos.
Se recomienda emplear colores que hagan contraste a fin de lograr un efecto

impactante.

. Espacio: Se deben indicar as relaciones entre ideas por medio de lineas y

flechas. Numera los pasos o las etapas de un proceso. Los puntos o las ideas
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que van a compararse deben aparecer relativamente cerca el uno del otro. Los
titulos han de ser claros y sencillos, escritos en letras cuadradas o mayusculas.
Debes sefialar las palabras que quieras destacar de alguna forma, por ejemplo

con letra diferente o en bond.

= Originalidad: Para presentar la informacidén visual no existe una regla
estandar: sé original al elaborarla de una forma atractiva. Todo depende de tu

imaginacion y creatividad.

Podemos decir que para preparar los apoyos visuales se recomienda: a)
seleccionar el medio apropiado; b) disefiar los apoyos visuales de manera que

apoyen, y ¢) usarlos de manera adecuada.
3.8.4. Reglas de oro del uso de los apoyos visuales.

Existen ciertas regias que el orador de be seguir al presentar los apoyos

visuales:

* Asegurarse de que todos los vean: No pararse entre el apoyo visual y el

publico.

» Usar el apoyo visual sélo cuando se hable de él: Si no se va a presentar el

material de apoyo visual al principio del discurso, es conveniente cubrirlo,

porque capta la atencién de publico.

- El orador debe dirigirse al publico, no al apoyo visual: El orador debe tener
presente a su plblico y considerar que el material visual le ayuda a

comunicarse mejor con éste.

* No exagerar en el material de apoyo: Si se emplea demasiado material visual

durante la presentacién, se disminuye el efecto de impacto y de aclaracién de

las mas complejas,
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« Evitar pasar objetos entre el publico; La persona que revisa un objeto no

=szucha al orador. Su atencién se enfoca en lo que examina.

= Utilizar el pizarron en forma adecuada: Debe estar limpio, las ilustraciones

=zben ser grandes, con titulos claros y breves.

3.8. USO Y MANEJOS DE LOS RECURSOS DIDACTICOS

Bravo (2003) menciona que la ensefianza que se imparte en las aulas
emiversitarias se lleva a cabo de forma presencias y empleande como apoyo

medios didacticos tradicionales.

Dentro de los medios did4cticos tradicionales el autor antes mencionado los
detalla como: pizarra, retroproyector, fotografia, publicaciones didacticos y
videos; actualmente los sistemas de presentacién se realizan mediante

ordenadores.

3.9.1. La pizarra

SegUn Bravo (2003) la pizarra es una superficie vacfa qLie el docente ha de
llenar sin mas ayuda que sus propios recursos, al mismo tiempo es un medio
visual que permite la inclusién de dibujos que completan los textos.

Este medio didactico ademas de las utilidades detalladas anteriormente permite
el desarrollo de contenidos largos y complejos de manera secuencial a un ritmo
que depende de la dindmica que se quiere ilustrar en el aula. Segtin Ardanza
(2000) el uso principai de la pizarra es el de proporcionar informacion esencial
y facilitar la interpretacién y significado de conceptos y "nudos” claves del
aprendizaje. Esto se logra en la medida en que sea capaz de utilizarla
correctamente, lo que a su vez esta en funcion de interés que ponga el

docente, asi como en su experiencia Y maestria pedagogicas.

Para dar uso a la pizarra como medio didéctico Bravo en el 2003 plantea las

siguientes metodologias:
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- El orden de los contenidos y la forma en la que estos van a ser distribuidos
sobre la superficie de la pizarra. Conviene aprovechar al maximo las
direcciones de lectura y escritura.

- Tamafio y tipo de letra, que pueda ser leida sin esfuerzo por todos los

presentes.

- Limpieza, en el sentido de que en la pizarra sélo deben aparecer aquelles
simbolos que formen parte del contenido. Todo lo demas se debe borrar, al
igual que todo el contenido cuando hayamos terminado la exposicion.

- Posicion del docente que no Impida ver los signos que &l mismo ha vertido

sobre la pizarra.

3.9.2. El Papelégrafo

“Es un sustituto de la pizarra en aquellos lugares en los que ésta no forma
parte del entorno y en determinadas situaciones en las que se quiere huir del
planteamiento de una clase tradicional” (Bravo, 2003). Sélo debe usarse en
pequenos grupos, pues es la Unica manera de garantizar la visibilidad de lo que
se presenta. Es muy 3til en reunjones para presentar ilustraciones puntuales,
" esquemas simples, descripciones, etc. con |a ventaja de que pueden traerse ya

preparados.

3.2.3. El cartel didactico

Se puede empiear como refuerzo visual de una explicacién o como recurso
auto explicativo. En el primer ¢aso, es aconsejabie que predominen las
imagenes, figuras y graficas, pues el texto concreto Jo expresa el
conferenciante. En cambio, en el segundo, junto con la parte grafica deben
aparecer textos que las completen Y que sirvan de hilo conductor para cada
contenido del cartel. (Bravo, 2003)
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3.9.4. Transparencia

El refroproyector es un medio que se adapta a todas las condiciones y
circunstancias en las que tiene lugar una presentacién o una clase (Bravo,
2003). Aunque el empleo de transparencias lleva emparejada una baja
versatilidad y las facilidades que para su elaboracién muestran los programas
de presentacién, permiten también representar imagenes reales o proximas a

la realidad,

Segun Bravo (2003) las caracteristicas de [a transparencia como medio en
donde se puede resaitar que la elaboracién de los materiales se hace con
anterioridad a su utilizacién Y, por consiguiente, se puede hacer de una manera
cuidadosa. Ademas, sobre las transparencias el usuario puede interaccionar
seflalando mediante distintos modos y afadiendo o quitando elementos a Ia

transparencia.

Bravo, (2003) menciona que para lograr una comunicacién eficaz mediante
transparencias y con otros recursos como las pantallas de ordenador, estas

deben reunir ias siguientes condiciones:

Legibilidad de los textos y de todos los simbolos y caracteres que
aparecen. Para que estos sean visibles es aconsejable que las letras
tengan un tamarfio superior a 24 puntos o que su altura tenga un tamario
aproximado de 1/20 sobre la altura de la imagen.

+ Sencillez, en el sentido de colocar pocos elementos expresivos y bien
situados. Una idea por pantalia, seis palabras por iinea, seis lineas por

idea,

+ Claridad, de manera que ia audiencia identifique inmediatamente o
contenido de la pantalla. El titulo es un elemento fundamental en este

sentido.

Nitidez, en cuanto a que se vean ios elementos que configuran la pantalla
Y que la relacién del contraste entre Jos elementos expresivos y el fondo
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sea la adecuada para que estos tltimos no sean los protagonistas de ia

© pantalla.

« Area de imagen, de manera que los elementos que constituyen la

transparencia estén repartides de forma arménica sobre toda la superficie.

3.9.5. Imagen fija

Las diapositivas, tradicionalmente han permitido la ilustracion completa de
sesiones de clases y conferencias. La caracteristica fundamental de este medio
es la conicidad (Bravo, 2003). Su inconveniente fundamental es que exigia

ciertas condiclones de oscuridad en el auia.

La imagen estimula la imaginacion del orador v, si tiene cuidado y planifica bien
la charla, puede dispersarse en la presentacién. Si la presentacion no tiene un
nimero suficiente de imagenes para ilustrar la charla completa es aconsejable
hacer la proyeccién seguida de las imagenes en lugar de espaciarlas a [o largo

de la sesién.
3.9.6. Presentacidén con ordenador

Este tipo de presentaciones a través de un proyector multimedia permiten
incorporar a la actuacién oral gran ndmero de recursos expresivos que se
pueden manejar de forma integrada en un soporte Unico (Marquez, 2000).
Ademas de su gran versatilidad, que le otorga una extraordinaria capacidad
como apoyo a la comunicacion oral, el uso de estos sistemas afiade un plus de
modernidad que permite valorar mejor al ponente y afadir atractivos a la

sesion,
Para Marquez (2000) actualmente, son imprescindibles en presentaciones

profesionales y muy aconsejables ante publicos heterogéneos en situaciones
de formacién donde sea muy importante interesar a la audiencia.
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3.9.7. Tutores multimedia

Emplean todas las posibilidades de comunicacion de las tecnologfas
multimedia y pueden contener grandes volimenes de informacién que llegan al
usuario a través de un soporte sencillo, barato, extendido, facil de manejar y de

gran capacidad como es el CD-ROM (Damoni, 2003).

Para Damoni (2003), los tutoriales permiten controlar el avance del alumno
sobre el multimedia y ofrecer una amplia gama de caminos y direcciones para
que éste construya su propio aprendizaje. El tutorial también puede evaluar a
los alumnos, desde el diagnostico inicial hasta la evaluacion final, y, si el
ordenador esta conectado a Internet, enviar los resultados al profesor

encargado de la formacién.

3.9.8. El video educativo

Ofrece una informacion distribuida mediante un soporte fisico y de gran
capacidad de almacenamiento. Es un soporte barato, robusto, facil de emplear
Y que no necesita instalacién. Los niveles de interacciéon con este recurso
didactico son muy bajos y, por ello, es un soporte muy adecuado para transmitir
una informacion lineal que debe ser captada por el alumno en un determinado
orden (Bravo, 2003).

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion permiten acortar el
periodo de formacién y aprovechar mejor el tiempo que se dedica al
aprendizaje, al proporcicnar materiales a distancia que evitan desplazamientos
en las sesiones sincronas (videoconferencia o charla electrénica) y adecuan los

tiempos de instruccion a las disponibilidades temporales de los alumnos.

Damoni (2003) menciona que las sesiones virtuales de formacion se
desarrollan aprovechando las posibilidades de los diferentes medios de los que

podemos disponer:

. Introducciones tedricas al grupo a ftravés de sesiones de

videoconferencia, bien por Internet o mediante redes telefénicas.
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. Discusiones en grupo o puesta en comln de lo tratado en otras
sesiones, presenciales o no, a través Charlas electrénicas (Chats)
debidamente convocadas y moderadas u otras realizadas de manera

asincrona como los Foros y sitios Web de trabajo colaborativo.

. Manuales escritos descargados de la red por los asistentes con
informacidn sobre la materia, cuyos contenidos pueden ser debatidos a

través de otros medios: Chats y Foros.

. Paginas Web que contengan los texto de apoyo de una forma activa,
~continuamente actualizada, con distintos niveles de profundidad y

- empleando las posibilidades de las tecnologias multimedia en cuanto a
modos de expresion (autoedicion de textos, sonido, imagen,

movimiento...) & interactividad, tanto para la ordenacién y bisqueda de la

informacion como para responder sobre la marcha a cuestiones que

desde la Web se puedan plantear.

. También pueden presentar al usuario cuestionarios de evaluacion que,
una vez resueltos, son enviados al ordenador del profesor que controla la

instruccién.

; . Correo electronico que canalice el envio de documentos de trabajo y
todo tipe de informaciones a determinadas personas o a todo el grupo

mediante las listas de correo.

La escasa dotacién de recursos didacticos para la ensefianza limita en la
identificacién del medio real para el desarrollo de las unidades programatica

segun ei caso (Romero, 1988).

El mismo autor manifesté que el uso de los recursos didacticos tiene que estar X

previsto, desde el momento de la planificacién en los diferentes programas de }

la asignatura.




Los docentes deben disponer de los recursos a utilizar en las actividades se
ensefianza y si es necesario |a elaboracion de recursos didacticos adicionaies

segln el objetivo a cumplir en el aula de clase (Romero, 1988).

3.10. LA EVALUACION DE LOS MEDIOS

Segln Marquez (2000) evaluar significa estimar en qué medida el elemento
evaluado tiene unas caracteristicas que se consideran deseables y que han
sido especificadas a partir de la consideracidn de unos criterios. Por lo tanto,

toda evaluacion exige una o’bservacién, una medicién y un juicio.

Ademas, siempre que se realiza Una evaluacion hay una intencionalidad Y unos
destinatarios, la evaluacion se hace para algo v para alguien, a partir de ella
muchas veces se tomaran decisiones. Asl, y centrandonos en la evaluacién de
medios didacticos, cuando se evallan unos materiales se puede hacer para
saber cbéles tienen mas informacién sobre un tema, cudles son los mejores
desde un punto de vista tecnico, cudles son los mas adecuados para los
estudiantes segun el aprendiz propio del sujeto que aprende. (Marquez, 2000)

Como la eficacia didactica al utilizar estos materiales depende basicamente de
dos factores, las caracteristicas de los materiales y la forma en Ia que se han
utilizado con los estudiantes. Para Marquez (2000), suelen considerarse dos

tipos de evaluacién:

La evaluacién objetiva. La evaluacién objetiva se centra en valorar la calidad
de los medios didacticos. Generaimente Ia realiza un especialista a partir de un
estudio exhaustivo de las caracteristicas de] material, sin que intervengan los
destinatarios finales del medio didactico. En cualquier caso, la evaluacion sueje
hacerse a partir de |a consideracion de unos criterios de calidad que se
concretan en unos indicadores que se pueden identificar en mayor o mencr

medida en los materiales que se evallan,

La evaluacién contextual. La evaluacién contextual valora la manera en la
que se han utilizado los medios en un contexto educativo determinado. La
maxima eficacia didéctica con el uso de los medios en un determinado contexto
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educativo se conseguira utilizando adecuadamente materiales didécticos de

calidad.

3.11. LA ENSENANZA DE LAS LENGUAS

La ensefianza en lenguas esta en dependencia de la cultura en donde se da el
proceso de ensefianza aprendizaje. Seglin el sistema Educativo Autonémico
Regional (SEAR), y la oficina de educacion multicultural bilingtie del ministerio
de educacidn (MINED-RAAN), plantean que las regiones auténomas de [a
Costa Caribe de Nicaragua' en la ley 28 (ley de autonomfa) establece que la
educacién en la costa atldntica debe darse en las diferentes lenguas que

hablan los habitantes de esta region por su caracter multiétnico y muitilingtie

Dichas instancias consientes que los nifios Miskitos, Sumu Mayangnas, Criolios
y Garifunas no hablan ni entiende el espanol al iniciar sus estudios, y de que
sus maestros también son hablantes nativos de esas lenguas, y ademas,
presentan problemas en el uso de espafiol, lo cual dificulta el proceso de
comunicacion maestro — alumno, con negativos repercusiones en el
aprendizaje, ha implementado Ia educacién intercultural bilinglie, a fin de
responder a las necesidades educativas y desarrollo de las Regiones
Auténomas, a través de la creacion del programa de Educacion BilingUe
intercultural ( PEBI). (Diagnostico MINED RAAN 2007).

Para la secretaria de educacion publica de México (2008) la lengua materna es
la primera iengua que se adquiere en la vida y se le llama materna “porque es
generaimente la madre quien la ensefa, la segunda lengua es la lengua que se

aprende en un momento posterior a la primera”

En el proceso educativo segun la fuente anterior es importante reconocer cual
es la lengua materna de los y las estudiantes ya que en esta lengua se
realizara el proceso de alfabetizacion. Cuando los y las estudiantes han
aprendido la lectura y la escritura es mas facil que hagan una transferencia de

conocimientos en el aprendizaje de la segunda lengua.




El aprendizaje del espafiol como segunda lengua le proporcionara a [os y las
estudiantes un medio mas de comunicacién con un numero mayor de
hablantes. El aprendizaje de la lengua indigena como segunda lengua facilitara
la comprension, valoracién y aprecio de la cultura comunitaria (Secretaria de

Educacion Publica de México, 2006).

La Secretaria de Educacion Publica de México, (2006) menciona tres grandes

discusiones en torno a la importancia y necesidad de la educacion intercultural

y bilingle:

» El uso de la lengua materna indigena o espafiol como medio de
comunicacion, medio de ensefianza y objeto de estudio en el proceso
educativo tiene como beneficic una mayor participacion de los alumnos, el
incremento de su autoestima, la posibilidad de una interaccion significativa

con los contenidos escolares, entre otros.

« |La necesidad de crear condiciones para el aprendizaje relevante, pertinente

y significativo de los contenidos educativos desde la cultura que e da

sentido (punto nodal).

= La demanda de disefiar curriculos especificos a fin de concretizar las leyes
y los acuerdos nacionales e internacionales en la politica educativa

diferenciada y sensible a la cultura e identidades de los alumnos en el aula.

3.11.1. La planeacién docente con enfoque intercultural bilinglie

En la planeacién se debe considerar como punto de partida el conocimiento de
las competencias comunicativas de los y las estudiantes “cudl es su primera
lengua y qué tanto saben de la segunda, la ubicacion del grado o ciclo escolar,
las practicas del lenguaje, las situaciones socio comunicativas, los saberes
comunitarios y los contenidos que se sefialan para cada grado o ciclo escolar,
entre otras.” (Secretaria de Educacion Plblica de México, 2006).
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3.12. RENDIMIENTO ACADEMICO

Martinez (2000), define el rendimiento académico como "el producto que da el
alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a
través de las calificaciones escolares”. Asi mismo las calificaciones que ponen
los docentes no parece que respondan a un patrén comuin, lo que determina

amplias discrepancias en las costumbres "evaluadoras” de los profesores.

El mismo autor menciona que las calificaciones son el resultado de pruebas
periédicas que los profescres realizan a sus alumnos durante el curso y
constituyen el criterio social y legal del rendimiento de los estudiantes en el
ambito escolar. Lo aconsejable es que al poner las calificaciones se combinen,
siempre que sea posible, distintos tipos de "evaluacién™ examenes
tradicionales, exposiciones orales, pruebas tipo test, intervencicnes en clase,

observacion, entrevistas, trabajes, etc.

3.12.1. Condicionantes del rendimiento académico

Segtin Martinez (2000) los factores que influyen en el rendimiento académico

en la ensefianza son las siguientes:
a. Inteligencia

Como es sabido, hay alumnos que obtienen altas puntuaciones en las
tradicionales pruebas de cociente intelectual y cuyos resultados escolares no
son especialmente brillantes, incluso en algunos casos son negativos. Cuando

se consideran estos factores, las predicciones sobre el rendimiento académico

mejoran.
b. Personalidad

Las transformaciones fisicas y psicoldgicas pueden afectar el rendimiento y los

profesores han de estar preparados para canalizar positivamente estos

cambios. Asimismo, se confirma la idea de los autores que sostienen que




durante el bachilierato suelen tener calificaciones mas elevadas los estudiantes

introvertidos que los extrovertidos, quizd porque se concentran mejor.
c. Habitos y técnicas de estudio

Los habitos (practicas constantes de las mismas actividades) no se deben
confundir con las técnicas (procedimientos o recursos). Unos y ofras, sin
embargo, coadyuvan a la eficacia del estudio. De un lado, el habito de estudio
es necesario si se quiere progresar en el aprendizaje, de otro, conviene sacar
el maximo provecho a la energla que requiere la practica intencional e intensiva

del estudio por medio de unas técnicas adecuadas.
d. Intereses profesionales

Los adolescentes se hallan en una encrucijada, pues se tienen que plantear si
siguen estudiando o si se ponen a trabajar. En ambos casos el abanico de
posibilidades se abre y hay que elegir adecuadamente. Estas "decisiones"
hacen necesaria en los centros escolares la presencia de profesionales

dedicados a tareas de orientacién y asesoramiento vocacional y laboral.

e. Clima social escolar

El clima escolar depende de la cohesion, la comunicacién, la cooperacién, la
autonomia, la organizacion vy, por supuesto, del estilo de direccién docente. En
general, el tipo de profesor dialcgante y cercano a los alumnos es el que mas
contribuye al logro de resultados positivos vy a la creacidn de un escenario de

formacién presidido por la cordialidad.

Se puede pronosticar un mejor rendimiento académico a los alumnos que
trabajan en un ambiente presidido por normas claras y en el que se promueve
la cooperacidn, sin desatender el trabajo auténomo. Asi pues, se confirma la
idea de que el establecimientoc y seguimiento de normas claras y el
conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de su

incumplimiento, ejerce una influencia positiva sobre el rendimiento.
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f. Ambiente familiar

Fl clima familiar influye considerablemente en el educando tanto por las
relaciones que se establecen en el hogar, como por los estimulos intelectuales,
culturales, etc. que se brindan, asi como por la forma de ocupar el tiempo libre.

La familia es la institucion natural mas importante en la formacion del

educando.

3.13. ACTUALIZACION DOCENTE Y LOS RECURSOS DIDACTICOS

La formacién docente debe sustentarse en materiales basados en perfiles

profesionales, que sirvan para la autoformacion, la formacion a distancia, el

apoyo a través de tutorfas y el aprendizaje colaborativo.

La actualizacién de los docentes consiste en proporcionarles capacitacion a
aquellos maestros que estaban a cargo de impartir clase en la educacién
superior debido a la necesidad de establecer un fortalecimiento académico en

la docencia en la institucién educativa (Gonzalez, 2002).
Para Gonzalez (2000), con la actualizacion se busca lo siguiente:

1. Encontrar una mayor articulacién de los contenidos que integran las

asignaturas del curriculo,

2. Encontrar una mayor congruencia entre los fines y contenidos academicos

con la gestion escolar en su conjunto.

3. Dotar a los profesores de mejor informacién, de sugerencias didacticas para

trabajar temas complejos y de innovacion para el desarrollo.

4. Incrementar la calidad del proceso educativo en una temética de relevancia
actual- en la que, por desgracia, los profesores aun no se preparan

apropiadamente durante sus etapas formativas.

5. Vincular a los profesores con ia educacion continua.
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-IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

¢Cuales son los recursos didécticos que utiliza la docente en el proceso de
ensefianza aprendizaje en Ia asignatura de Espariol I del primer afio de ia
carrera de Administracién de Empresas en el segundo semestre 2008 de |a
Universidad BICU ~ ClUM? '

¢Cudles son las principales dificultades que se dan en el usc de los recursos
didacticos que utiliza Ia docente en el procesc de énsenanza aprendizaje en [a

asignatura de Espafiol ||?

¢Qué opinan los/as estudiantes de primer afio en cuanto a los recursos
didacticos aplicado por la docente vy la relacién con su rendimiento académico

en la asignatura de Espariol I{?

¢Cual es la relacion: existente entre los recursos didacticos que utiliza Ia
docente en el proceso de ensefanza - aprendizaje y el rendimiento académico

en la asignatura de Espariol II?

-£Como influye el uso de los recursos didacticos en el proceso de ensefanza -
aprendizaje que utiliza |a docente y cudl es sy relacion con el rendimiento

: académico en Ia asignatura de'Espario] |I?




V. MATRIZ DE DESCRIPTORES

En la siguiente matriz de informacién, se detallan las preguntas de

investigacion que serén respondidas mediante los resultados de la presente

investigacion.

Pregunta general de Pregunta especifica de Instrumentos Fuente
investigacion investigacion
iCudles son los recursos | ;Con que tipo de recursos Entrevista a Daocente.
didacticos que utilizan los | cuentan para impartir la clase? docentes.
docentes en el proceso de| jQué tipo de recursos se
ensefianza aprendizaje en la | requieren para impartir [a
asignatura de Espafiol Il del | asignatura de espaiiol?
primer afio de la carrera de | ;jCudles son los recursos que
Administracién de Empresas en | generan  habilidades en la
el segundo semestre 2008 de la | asignatura de espafiol?
universidad BICU — CIUM? . De qué manera la universidad
le garantiza los recursos
didacticos para la docencia?
;Cudles son las principales | ;Cuéles son las dificultades que Entrevista Estudiantes
dificultades que se dan en el uso | tiene usted para el uso de los y docentes
de los recursos didacticos que | recursos didactico?
ufiizan los docentes en el ;Recibe usted talleres sobre la
proceso de ensefianza- | implementacion de  recurso
aprendizaje en la asignatura de | didactico?
Espaﬁol 1? ;Los estudiantes usan
adecuadamente los recursos
’ didacticos a la hora de clase?
. Qué opinan los/as estudiantes | ¢Su decente le da buen usc a Entrevista Estudiantes
de primer afio en cuanto a los los recursos didacticos?
recursos didacticos aplicado por | (Su docente cuenta con los
el docente y la relacidén con su recursos didacticos
rendimiento académico en la Apropiados?
asignatura de Espafiol [I? ¢ Cudles son los recursos que
se usan mas frecuentemente?
.,Cudl es el rendimiento | jPromedio académico de los Analisis Registro de
académico obtenido por los y las { estudiantes que cursan la documental notas

estudiantes de primer afio en la

asignatura de Espaiiol 11?

asignatura de espafiol por

sexo?.
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;Cual es la relacién existentz ;CurZl €2 ios recurses didactico Entrevista Docente y
entre los recursos didictcos qus usted implementa estudiante
que utilizan los docentes en el conbibuye en  mejorar el

proceso de ensefianza | rendimiento académico?

aprendizaje y el rendimiento

académico en la asignatura de

Espafiol II?

;Come influye el uso de los | ¢Cédmo influye la Entrevista y Docentes,

recursos didacticos en el

proceso de ensefianza
aprendizaje que utilizan los
docentes y cudl es su relacién

con el rendimiento académico

en la asignatura de Espafiol 1I?

implementacién de los recursos
didacticos en el clima del aulz,
motivacion personal en los
estudiantes y la presentacion de

tareas y trabajos evaluativos?

observacion de

campo

estudiantes




VI. DISENO METODOLOGICO
6.1. ENFOQUE DEL ESTUDIO

De acuerdo a los objetivos de la presente investigacion es de caracter
cualitativo, ya que se estudiara el fendmeno con el fin de valorar la importancia
de los recursos didacticos que utiliza la docente en el proceso de ensefanza
aprendizaje, asi como su relacién con el rendimiento académico en una
asignatura especifica en la carrera de Administracion de Empresas, ésto fué
desde el punto de vista de los estudiantes, la observacién directa de clase y de

igual modo invelucramiento de la docente de la asignatura en cuestion.

De igual forma se profundizd sobre ia incidencia del uso de los recursos

didacticos sobre el rendimiento académico en un grupo de estudiantes.

6.2. TIPO DE INVESTIGACION

Es una investigacién aplicada segln su finalidad, debida a que esta crientada a
la solucién de problemas practicos relacionados al uso de los recursos
didacticos en el aula de clase y su efecto sobre el rendimiento académico en un

grupo de estudiantes.

Por su alcance es una investigacion transversal, ya que se desarrollara en un
semestre académico en la carrera de administracién de empresas de la BICU —
CIUM,

De acuerdo a su profundidad es una investigacion explicativa, ya que se
explico detalladamente el problema de investigacidn, tomando como referencia

el aporte de los estudiantes, la docente, la revision documental y la observacion

de campo.

6.3 POBLACION

La poblacién total involucrada en esta investigacién estd integrada por
cincuenta y seis estudiantes y la docente que imparte la asignatura de Espariol

I, para un total de cincuenta y siete personas.
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6.4. MUESTRAS

Como se menciond anteriormente la poblacion total es muy pequeiia, por{amio.
se tomd toda la poblacién para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos en la investigacion. Es decir en otras palabras que para este estudio
se selecciond el 100% de la poblacion para evitar sesgos en la informacién y

garantizar de esta manera una fiel imagen de los resuitados.

6.5. METODOS

Los métodos empiricos utilizados fue la encuesta a estudiantes, entrevista a las

docentes, analisis documental y observacién de campo.

En la encuesta quedé enfocada en indagar en los estudiantes cuéles son los
medios didacticos que utiliza la docente de Espafiol II; asimismo identificar los
medios didécticos que permita a los estudiantes una eficiente captacion de los
contenidos y lograr desarrollar mejor sus conocimientos y por ende un mejor

rendimiento académico.

Con lo relacionado a entrevista, se le consulté a la docente cudles son los
recursos didacticos mas comunes que posee para desarrollar las clases y cudl
es el recurso didactico en el cual los estudiantes asimilan mejor los contenidos

de las unidades programaticas de |a aslgnatura de Espafiol Il.

Con respecto a la observacmn de campo, se elaboré una guia de trabajo en
base a los objetivos de la presente investigacion, el periodo destinado para
esta actividad sera medio semestre del afio 2008 y las calificaciones fueron

retomadas las del primer parcial del semestre en estudio,

6.6 INSTRUMENTOS

La encuesta; es uno de los instrumentos fundamentales para esta
investigacion, los contenidos fueron enfocados a identificar cudles son los

recursos didécticos que con frecuencia utiliza la docente y con cual de eilos los

estudiantes captan mejor los contenidos abordados,




La entrevista: Fué elaborada para recolectar la informacién proveniente de la
docente, en cuyo contexto se mencionara el comportamiento de los
estudiantes, en clase, los recursos didacticos con que cuenta la docente, las
limitaciones didacticas, la valoracién de los estudiantes con respecto a los

rendimientos, entre otros, segun el objetivo de investigacion.

Observacion de campo: Para este técnica de recoleccién de informacion se
realizé las visitas directamente al aula de clase, se observé ocho (8) veces,
previo consentimiento de la docente de la asignatura de Espafiol II, para ello,
se observd la puntualidad del docente, las actividades infciales, presentacion
de contenidos, relacién con los estudiantes, clima del aula durante ia presencia
del docente, materiales didacticos que utiliza, coherencia de contenido
abordado con respecto a los recursos didécticos, tipo de evaluacion clase,
tareas asignadas, medios didacticos que asigna a los estudiantes y
presentacion de objetivos, para todo esto se realizd anotaciones en la guia de

observacion de cada dia.

Aniélisis documental: Se acudié al registro académico de estos estudiantes
para conocer los sus puntuaciones y analizar dicho comportamiento en base a

la implementacion de los recurses didacticos del docentes.

6.6.1. Aplicacion de los Instrumentos

El procedimiento para aplicar los instrumentos estd en relacion con la
naturaleza de cada uno de los instrumentos; en caso de la encuesta se

desarroll6 de la siguiente manera:

Se solicité por escrito a la docente para que autorice un espacio de tiempo para
explicarle a los estudiantes el objetivo de la encuesta y motivarlos para que se
sean los informantes claves de esta investigacion; la gufa del instrumento se le
entregd a los estudiantes y se le solicité a los estudiantes el llenado inmediato

de dicho instrumento, ésto servira de base para que los estudiantes desarrollen

lo que saben sobre la problematica investigada.




En el caso de entrevista a la docente se solicité por escrito a [a docente, en
dicha solicitud se le explicara a la docente los objetivos de la entrevista y sobe
la importancia que tienen su valioso informacion para el fortalecimiento
académico en la Universidad BICU — CIUM y en especial en la carrera de

Administracién de Empresas.

Para la observacion de clase, se solicitd a la docente su autorizacién para
“poder entrar al aula de clase por un periodo de dos meses, tiempo en que
transcurre un semestre; esto, con el objetivo de identificar los reclrsos

didacticos y lo concerniente a rendimiento académico del primero parcial.

6.7. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Para garantizar la importancia, coherencia, precision y claridad de los

instrumentos se procedié a la validacion de los Instrumentos que fueron

destinados como medio de obtencién de las informaciones de las fuentes

primarias.

El procedimiento de validacién consiste en dar a evaluar los items de cada una

de las guias de trabajo tal como se detalla en la tabla siguiente y la

subsiguiente.

Tabla No. 01. Codificacion de las preguntas de los instrumentos para la

docente.
Cédigos Preguntas
AT ; Cudles son las dificultades que presentan en la implementacién de
los recursos didacticos para transmitir los conocimientos a sus
alumnos?
A2 ¢, Cudl es la importancia de la planificacién docente?
A3 ;Cual es el rendimiento de los estudiantes en la asignatura de
Espafiol 11?7
A4 . Cémo influye la promocion y la actualizacién docentes ante el uso
y manejo de los recursos didacticos?




A5 . Cudles son los recursos didacticos que utiliza con mas frecuencia
en el aula de clase?

AB ;Cudles son las dificultades con las que usted se enfrenta durante
el uso y manejo de los recursos didacticos?

A7 ¢, Cudles son los redursos didacticos que a su juicio ayudan mas en
el desarrollo de habilidades en los estudiantes?

A8 2, De gqué manera la universidad le proporciona los recurso diddcticos
apropiados para la docencia en |a asignatura de Espariol II?

A9 ¢,La universidad promueve talleres o capacitaciones scbre el uso y
manejo de los recursos didacticos?

A10 .Coémo influye la implementacién de los recursos didacticos en el
ambiente educativo?

A1 .De qué manera ayuda la implementacion de los recursos

didacticos en la creacién de habilidades en los estudiantes que

cursan la asignatura de Espafiol 117

Tabla No, 2. Resuitados de la validacién de instrumentos para la docente

Cédigo | Importancia | Coherencia | Precisién Claridad

Si No Si No Si No Si No

Al

A2

A3

A4

AS

AB

A7

A8

A9




Tabla No. 3. Codificacion de las preguntas de los instrumentos para los

estudiantes.

Cédigos Preguntas
B1 ] ¢Cudles son los medios didacticos que su docente utiiza con mas

frecuencia?

B2 ¢De qué manera la docente implementan los recursos didacticos?

B3 ¢De qué manera influye la implementacion de los recursos
didacticos en su rendimiento académico?

B4 ¢ Coémo mantiene la docente el clima dej aula seguin el tipo de
recursos didactico que utiliza?
BS ¢ Usted observa dificultades de su docente a la hora de implementar

los recursos didacticos?

B6 iLos estudiantes presentan algunas dificultades para usar los
recursos didacticos?
B7 ¢Con qué tipe de recursos didacticos usted desearia mejor sus

habilidades de aprendizajes?

B8 ¢Qué opinan los estudiantes sobre los recursos didacticos que
L implementa la docente de Ja asignatura de Espafiol 117 J

Tabla No. 4. Resultados de |a validacién de instrumentos para los estudiantes.

B1

Cadigo | Importancia Coherencia ‘ Precision Claridad
B2 l ,
2

Si ,No Si INo ‘Si ,No ’SI ’No‘j
|
|
B4 ’ 1
|

] |
| |
] |
| |
5 | ’! |
|

|
|
B6 ] ]
|

R

B7
B8 : ’ I
Tabla No. 5. Codificacian de las preguntas de los instrumentos para [a

observacién de clase.
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Cddigos Criterios de clase a observar

C1 Tipo de recursos didacticos

C2 ¢ Gomo utiliza los recursos didacticos?

C3 ¢ Cuanto tipos de recursos didacticos uso la docente por contenido
programatico?

C4 Condicion o estado de los recursos didacticos

Cs Dificultades y [imitaciones que fienen la docente y los estudiantes
para el uso y manejo de [os recursos didacticos

ce Combinacién estratégica de los recursos didacticos que implementa
la docente para desarrollar los contenidos programaticos,

C7 Frecuencia de participacién de los estudiantes

C8 ¢, Como . evalla la docente la implementacién de los recursos

didacticos por los estudiantes?

Tabla No. 6. Resultados de la validacion de instrumentos para la observacion

de clase.

Cadigo | Importancia | Coherencia | Precision Claridad

Si No | Si No Si No Si No

C1

C2

C3

C4

C5

Cé

C7

C8
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6.8. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS

Para procesar la informacién requerida se procedié con la utilizacidn del
paloteo, para obtener la frecuencias, porcentajes, también se utiliz6 el
programa de Excel para proporcionar una mejor visualizacion de tablas, grafica
y andlisis, de igual manera Word para el levantado de texto de la tesis, no
dejando aparte el programa de Power Point para la presentacion verbal de este

trabajo.

La entrevista se proceso en contraste con los resultados de la gufa de encuesta

de los alumnos y con la guia de observacién aplicada a la docente,

Los resultados fueron analizados a la luz del enfoque teérico seleccionado para

la investigacién, y fueron ordenados de acuerdos a los objetivos especificos.

Se tomaron fotos en diferentes momentos de la recogida de datos durante la

observacion.




VII. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1. Los recursos didacticos que utiliza la docente en el proceso de
ensefianza aprendizaje en la asignatura de Espariot II

7.1.1. Recursos didacticos que posee la Facultad de Ciencias Econémicas
y Administrativas.

Segln fuentes de la decanatura, la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Administrativas cuenta con los siguientes recursos didacticos:

+ Papelo grafos (En docenas)

* Un Retroproyector

» Laminas de acetatos (En docenas)
¢ Dos Datashow

¢ Tres Computadores portatiles.

o Ambiente para presentacion de clase. o

(Saia con las condiciones)

Los procedimientos de adquisicién se realizan mediante una carta de solicitud
al coordinador de la carrera. El docente en esta carta solicita el recurso que
necesita utilizar, en dicha solicitud especifica la fecha y la hora que se requiere
para su uso. A este respecto la coordinacién de la carrera garantizara la
peticion al docente que solicita; en tal caso notifica al interesado la
disponibilidad o no del recurso solicitado.

Segln fuentes del responsable de la carrera de Administracién de Empresa, “s/
un docente solicita un medio, y la facultad no cuenta con ese recurso entonces
se tiene que buscar y garantizar el cumplimiento de la actividad docente en la
facultad”,
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7.1.2. Recursos didacticos que utiliza la docente de Espariol Il

Para identificar los recursos que utiliza la docente de la asignatura en estudio
se tomaron en cuenta tres procedimientos: el primero fue la encuesta a
estudiantes, seguidamente la entrevista a docente y finalmente se procedié a

desarrollar varias sesiones de observacién de clase.

Los resultados de los procedimientos mencionados en el parrafo anterior dan fe

que la docente utiliza los recursos que se mencionan en la siguiente tabla.

Tabla No. 7. Recursos didacticos en porcentaje y frecuencia de uso por la
docente de la asignatura de Espariol 1.

No | Recursos didacticos Utiliza en porcentaje Frecuencia de usoen %
Mucho | Poco Nada | No utiliza | Utiliza | A veces

01 | Pizarra 57% 43% 0 0 93% 7%

02 | Marcadores 56% 44% 0 0 90% 10%

03 | Borrador 100% 0 0 0 100% 0

04 | Dossier 100% 0 0 0 100% 0

En la tabla anterior (Tabla No. 7) se mencionan los recursos didacticos que
- utiliza |a docente de la asignatura en estudio, estos datos fueron definidos en
base a la encuesta aplicada a estudiantes involucrados en esta investigacion,

cuyo resultado se especifica en [a grafica No 1.
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7.1.2.1. Uso de la pizarra

Grafico 1. Recursos didacticos mas utilizados por fa docente de Espafiol |l
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Fuente: Elaboracién propia, en base a datos de encuesta a estudiantes.

De acuerdo a los datos del grafico No. 1, el cincuenta y siete por ciento de los
estudiantes que participaron en responder a la encuesta, mencionan que la

docente utiliza con gran

frecuencia la pizarra,
generalmente la docente
plasma en la pizarra los
contenidos que se
abordaran (ver foto inserta)
la asignatura, los objetivos
de la clase, el contenido

que abordara en esa

sesion de clase.

Foto No. 1. Docente de la asignatura haciendo uso de la pizarra.

Por otro parte, se observd que los estudiantes utilizan la pizarra en la

elaboracion de clases practicas y ejercicios.

Segun Aguaded (1998), la pizarra junto a documentos vy libros de texto es un
recurso inseparable para los profesores. Asimismo, por todos es conocido gue

siempre hay una pizarra en el aula de clase, sala de reuniones e incluso en
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salas magistrales y en muchos de los caso su uso es acomparfiado para el
funcionamiento de otros recurso.

Para Fonseca (2006), la pizarra constituye un excelente recurso didéctico y su
uso es el mas generalizado que cualquier otro recurso; as{ mismo, se conoce

que siempre habra alguien dispuesto a utilizarla.

7.1.2.2. Uso de marcadores

Los resultados detallados en el gréfico No. 1 de las encuesta a estudiantes de
igual forma demuestra que la docente utiliza [os marcadores o plumones, en |a
escala “mucho” un 56% g igual porcentaje que la pizarra, l6gicamente este
comportamiento en igualdad de uso entre estos dos recursos es debido a que

los marcadores permiten escribir una y mas veces sobre |a pizarra.

Con respecto a esta temética Fonseca (2006), manifiesta que junto a los
marcadores en la actualidad han aparecido pizarras digitales en Jas cuales no
Se permite el uso de los marcadores.

Segtin lo manifestado por el autor citado anteriormente, la pizarra sigue siendo
hasta el momento uno de [os recursos didacticos mas importantes en la labor
docente,

Sin embargo, los estudiantes que participaron como informantes manifiestan e
que el uso de colores variados de marcadores facilita |a comprensién de los ' B
contenidos programaticos. Por ofro parte, el uso de marcadores es de suma
Importancia para desarrollar las actividades de ensefianza Y aprendizaje, en
este particular, durante Jas sesiones de observacion de clase para fines de esta
investigacién se observd que la docente de la asignatura en estudio
permanentemente mantiene sus marcadores en mano y se mostrd muy atenta
para usarlos.

Tal como se puede observar en tabla No. 7, los estudiantes que mencionaron
que la docente utiliza en una escala de “mucho y poco” los marcadores, en [a

57




frecuencia de uso para los rangos *mucho Y poco” se tiene que, un 90 %
manifestaron que la docente frecuentemente utiliza el marcador para impartir la
clase.

7.1.2.3. Uso de borradores

Como se puede observar en el anexo No 1 (guia de encuesta a estudiantes) en
el primer cuestionamiento se tiene la identificacion de Jos recursos que la
docente de [a asignatura en -estudio utiliza para desarrollar e proceso de
ensefanza. Sin embargp, para eso se fiene un listado de doce recursos
didacticos a excepcion de jos marcadores y borradores de pizarra.

Debido a que la gufa de la encuesta es abjerta, en la libertad para que los
estudiantes mencionen otros recursos, ellos (estudiantes) enumeran los

marcadores y borradores de pizarra.

Segun lo detallado en la tabla No. 7. (pégin'é 41), los estudiantes mencionan
que la docente usa el borrador todo el tiempo, a medida que avanza en el
contenido y ios estudiantes han tomado apuntes la docente procede a borrar |a

pizarra, confirmandose esto durante las observaciones,

En la direccién electrénica http://es.wikfpedia.org/wka/Borrador se encontré que
el borrador es un “utensilio que se utiliza para borrar lo escrito sobre una
pizarra”. Segln los resultados de las observaciones de clase para recolectar
informaciones primarias para esta investigacion se logréd observar que la
docente limpia la pizarra antes, durante y al final de la clase,

7.1.2.4. Uso de dossier

El dossier es uno de los recursos didacticos més utilizado por la docente de
Espaniol II, ya que expresiones de la docente:
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“Es el medio principal de la clase que me fué entregado por
la autoridad de la misma facuitad”. “Por tanto, todos los
estudiantes estan obligados a tener su copia, sin embargo,
una minorfa de los estudiantes no cuenta con este

documento, un10%".

En esta opinién todos los estudiantes encuestado coinciden en confirmar la
utilizacion de este recurso todos los dias de clase vy la frecuencia de uso es

permanente (lo utiliza durante todo el periodo de clase).

- Segun la fuente anterior (estudiantes), la docente desde que entra en ef aula ya
lleva entre las paginas del dossier separadores con el cual se guiara para
desarrollar [a clase; durante las sesiones de observacién se logré confirmar lo
mencionado por los estudiantes. En este momento se logré conocer que la
docente explica los contenidos del dossier, los estudiantes toman sus apuntes

de los ejemplos que la docente detalla en la pizarra.

La docente manifesté que:

“El dossier se describen todos los contenidos de la asignaturaj
por tanto, se siente obligada a exigirles a los estudiantes
fotocopiar el documento. Ei noventa por ciento de los estudiantes
lograron adquirir el documento, y el resto se veian obligados
trabajar en grupo”.

/==

Se procedi6 a revisar el dossier que menciona la docente en el cual contiene:

1. Programa de la asignatura

2. Desarrollo de los contenidos del programa establecido

3. Cada unidad presenta sus objetivos, desarrollo del contenido, ejemplos y
ejercicios.

4. Bibliograffas

Podemos decir ante tal situacion que el dossier es uno de los recursos

didacticos que posee la docente y los estudiantes, sin embargo se debe de
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implementar otros recursos didécticos para el desarrollo del proceso de
ensefianza — aprendizaje en la asignatura de Espafiol Il de esta manera
conllevar a un aprendizaje significativo y por ende un mayor rendimiento

académico.

Para la docente el dossier:

“Es su plan de clase, los ejercicios que aparecen se tienen
que resolver en clase con los estudiantes, asfi mismo,

aparecen las clases practicas y la orientacién de [os

frabajos”.

Segln definiciones de la web (es.wikipedia.org/wiki/Dossier), tenemos lo

siguiente:

“Conjunto de documentos o infoarmes sobre un asunto o persona”.

“Un "dossier" es un archivo sobre un tema, también el informe que se hace
sobre el mismo (sea el tema una persona, una empresa, una actividad,
etcétera)”.

“Conjunto de papeles y documentos sobre un asunto, expediente. (dossier)”
“Expediente, bitacora, dossier, historial, légajo, prontuario”.

“Expediente, hiétorial, archivo, legajo; pasado, antecedentes; informe, sumario,
resumen; respaldo; proyecto”.

‘Conjunto de informacicnes, documentos o -papeles recopilados sobre una
persona o un asunte”.

“‘Informe, expediente”

Por tal motive la docente no tiene claro [a definicidn de dossier. La docente,
como agente de cambio, esta comprometida con realizar su Plan de Clase para
promover el cambio en los alumnos y utilizar el dossier como un recurso ‘
didactico. Como se anotd anteriormente las caracteristicas que tiene el dossier b

que se utiliza, se le agrega que éste no contempla: estrategias, técnicas,

recursos didacticos y formas de evaluacion.




Para mejorar el trabajo en el aula y fuera de ella, se ha propuesto la
reconsideracion de la necesidad de elaborar un Plan de Clase viable que

responda a la intencién docente de tiempo, lugar y circunstancias.

El Plan de Clase promovera un pape! activo del alumno en la construccion de
su propio conocimiento, permitira el ejercicio de las habilidades y destrezas en
la blisqueda, seleccién y andlisis de la materia de conocimiento asf como la

autoevaluacion de su avance para fomentar el pensamiento critico.
Para el trabajo docente un Plan de Clase debe contemplar lo siguiente:

l-intencidén educativa;
Habilidades, actitudes y valores que se pondran en juego de acuerdo con el
tema y naturaleza de la asignatura de Espariol II. Propésito del aprendizaje que

dé sentido a |a asignatura.

2-Contenidos: Conocimientos, procesos de desarrolic de habilidades,

actitudes y valores; reflexién sobre el conocimiento.

3-Estrategias y procesos: Plan de accién para desarrollar el
proceso de ensefianza-aprendizaje hacia el logro de las intenciones y de los

objetivos propuestos.

4.-Evaluacién: Sistema motivador para obtener retroalimentacion sobre el

proceso y medir el logro de los objetivos y el aprendizaje de los contenidos.

Es compromiso ineludible del docente y su responsabiiidad total, el disefic de
los recursos didacticos, actividades de cultivo y descubrimiento de valores;
aprendizaje de conocimientos, habilidades y actitudes, asi como el disefio de
los instrumentos de evaluacién, de tal forma que constituyan motivadores de

avance,

El estudiante debe sentirse facilitado, guiado y motivado durante todo el

proceso de aprendizaje y esto depende de la buena intencion, capacidad y
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preparacién del docente para que el alumno se involucre en las diferentes

actividades educativas.

Es bueno mencionar que el cincuenta por ciento de los estudiantes
manifestaron que la docente le da mucho uso al dossier y este es muy
voluminoso, esta manifestacion genera inquietud entre los estudiantes, ya que
elios poseen el dossier en mano y la docente tiene que utilizar otros recursos
para trasmitir los conocimientos a sus alumnos, otra de las problematicas
durante la aplicacion de los Insirumentos a los estudiantes es que no les han
dado clase con los recursos didécticos que se mencionan en el instrumento de

esta investigacion.
7.1.2.5. Uso de papeldgrafos

Este es uno de los recursos didacticos que se encuentran en la clasificacion de
los recursos manipulativos; debido a que tiene la caracteristica de mantener la

informacién y ser movido de un lugar a otro.

Por tanto, se puede mencionar que los papelégrafos son recursos que facilita la
comprension de contenidos programéticos extensos, donde no se pueden

abordar en un pericdo de ¢lase de noventa minutos.

Segln lo manifestado por los estudiantes la docente muy poco utiliza los

papelégrafos para desarrollar fas clases, en la grafica No 2 se puede apreciar

lo planteado por los estudiantes.
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Grafico No. 2 Uso de papelégrafos por la docente de la asignatura.

"A.veé:es ,‘
e B9%

Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta a estudiantes y entrevistas a docentes.

Como se puede apreciar en la grafica No 2. Un once por ciento de los
informantes manifestaron que la docente utiliza los papelografos para

desarrollar algunos contenidos de la asignatura.

Por otra parte, la misma grafica detalla que un aproximado de 89 por ciento de

los estudiantes informantes manifesté que la docente a veces utiliza en su labor

docente el recurso didactico papelégrafos.

La diferencia entre ambos grupo de estudiantes de acuerdo al comportamiento
de la grafica es altamente significativa. Sin embargo, la afirmacion del grupc de
estudiantes minoritarios (11 %) fue confirmada por la docente de la asignatura

en cuestion.

En una entrevista que se le aplicé a la docente de la asignatura se conocio que
la docente en algunas ocasiones utiliza los papelégrafos. Durante las sesiones
de observacién de clase para recabar todas las informaciones pertinentes no
se logra observar la implementacion de los papelégrafos por la docente de la

asignatura de Espafiol |l

Para los estudiantes que participaron como informantes en esta investigacion,
mencionaron que el uso de 0s papelégrafos contribuye con mayor eficacia a la

asimilacién de los contenidos; asimismo expresaron:
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( ‘es bueno lrabajar de manera grupal con papelografos, \
también nos permiten establecer comparaciones de las ideas
de los demds comparfieros, hacer resumes de diferentes
ideas, presentacion de gréficas y mapas conceptuales en las

K exposiciones”. )

Al comparar lo expresado por los estudiantes con lo pianteado por Ledn (2008),

se puede mencionar que los estudiantes se referian al aprendizaje cooperativo.
Segln esta misma fuente, en el aprendizaje cooperativo, la transmision del
conocimiento se da en pequefios grupos de trabajo que se retnen con el fin de

aprender contextos reales de diferentes tematicas.

Segln la docente de la asignatura de Espafiol [ que participé como informante
en esta investigacién, a veces utiliza el papelégrafo. Generalmente se usa en
los momentos cuando se tiene la necesidad de avanzar en algunos temas

extenscs y se requiere que la informacién se transcriba antes de iniciar la

clase.

Es impertante mencionar que durante las observaciones desarrolladas para
conocer los recursos didacticos que usa la docente de la asignatura en estudio
no se logré observar el uso de papelografos por parte de la docente y de los

estudiantes.

Para la docente, en esta asignatura se tienen que utilizar recursos didacticos
que generen en el estudiantado la suficiente habilidad como para enriquecer su

lenguaje, su comunicacion y su redaccién.

En resumen, se puede mencionar que la docente utiliza muy pocos recursos
didacticos, es decir que Unicamente los recursos mencicnados anteriormente

s0n recursos basicos en la labor docente.
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+7.1.3. Momento en que la docente utiliza los recursos didacticos

En otro de los apartados se le consultd a los informantes en qué momente del
tiempo la docente utiliza los recursos didacticos que se mencionan en el
apartado anterior, los resultados indican que la docente de manera general
utiliza todo el tiempo de clase la pizarra, marcadores y borradores acrilicos, y a
veces utiliza aunque en muy pocas ocasiones utiliza las cartulinas.

Los estudiantes mencionan que la docente se presenta en el aula de clase con

el dossier, folletos que al parecer son fotocopias del dosier, texto y diccionarios.

De acuerdo a los planteamiento de Bravo (2003), la docente actualmente esta
Unicamente utilizando los recursos didacticos tradicionales en la enseﬁagaza,
por tanto, a este respecto los estudiantes mencionan la necesidad de que [os

docentes utilicen otros recursos mas avanzados.

7.1.4. Implementacién y uso de los recursos didacticos

Dentro de las formas en que se da la implementacion de los recursos
didacticos por parte de la docente de la asignatura en estudio, los estudiantes
informantes manifestaron que utiliza la pizarra, marcadores y borradores en
explicaciones detalladas de los contenidos a como se demuestra en el

siguiente grafico:
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Grafice 3. Frecuencia de uso

Frecuencia en el Uso de los Materiales Didacticos .

Fuente: Elaboracmn propia medlante encuesta a estudlantes y entrewstas a docentes

Para un grupo de estudiantes estos recursos son implementados para lograr la
claridad en el entendimiento de los contenidos, otro grupo manifestdé que la

implementacion de estos recurses es de forma rutinaria.

Para otros estudiantes el apoyo fundamental para la docente en cuanto a la
transmision del conocimiento, es el recurso dossier; ya que en algunas de las
ocasiones cita textualmente dicho documento y orienta el nimero de pagina del

contenido programaético.

En base a lo detallado en dicho documento la docente asigna trabajos de

grupo, trabajos individuales y desarrolla algunas explicaciones de los ejercicios.

Seguidamente, un grupo de estudiantes considera que el desarrollo de los
contenidos en la mayorfa de los caso lo realiza en conferencias participativas;
esta situacion, ocasiona cansancio en los estudiantes y evita la comprension

total de los contenidos programaticos.

Segln los resultados encontrados y de acuerdo a lo manifestado por Romero

(1988), al parecer, la docente de la asignatura de Espafiol II, no toma en cuenta
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el uso de los recursos didacticos desde el momento de la planeacion de los

contenides programaticos.

Para confirmar este planteamiento se desarrollaron varias sesiones de
observacion de clase, en las cuales se logro identificar que la docente mantiene
el clima del aula calmo, en los alumnos se notd, desconfianza para realizar
preguntas, imitan sus participaciones en clase y presentan inseguridad en su

participacion.

El noventa y ocho por ciento de los estudiantes que participaron en esta
investigacion menciond que la docente no utiliza la mayoria de los recursos que
fueron planteados en el instrumento (ver anexo No. 2), ésto implica la baja

calidad en [a transmision de los conocimientos seglin los estudiantes.

‘Bueno actualmente la tecnologia estad bien avanzada y serfa
bueno que la docente utilice recursos didécticos actualizados,
plenso que en esta asignatura se puede utilizar el data show y
un computador, y asi es mas. facil captar e/ mensaje de la

L=

Lo manifestado antericrmente por un estudiante fue considerado durante la

docente, estamos mas atentos”.

entrevista a la docente de la asignatura en estudio, al respecto la docente

manifesté que cuando ella solicita los recursos a la facultad, nunca se le da

respuesta a su solicitud.

Los estudiantes mencionaron que el uso del dosier es una rutina de siempre en

la asignatura de Espariol I1.

‘la mayoria tenemos el documento en mano y conocemos la
metodologia de la docente, solo se va viendo el niimero de pagina
y retomando las explicaciones de la docente”, “en esta clase no

hay nada nuevo” (innovacién).
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Considerando lo descrito por los estudiantes en el parrafo anterior y
comparando dicho mensaje con lo expresado por Romero (1988), este autor
hace mencion que los docentes tienen que disponer de todos los recursecs
didacticos necesarios para cada asignatura y contenido, en caso de no contar
con los recursos didacticos se tiene que elaborar segun los objetivos de los

contenidos que se abordardn en momento del ejercicio docente.

7.1.5. Los recursos didacticos y el clima educativo y social

El clima en el aula es un elemento fundamental durante el desarrollo de
cualquier actividad de ensefianza, por tante, para conocer el comportamiento
del clima del ambiente de aprendizaje de los estudiantes que cursan ia
asignatura de Espariol II, en la guia de la encuesta se le consulto a los
estudiantes sobre el manejo del clima del aula por la docente y el
comportamiento de los estudiantes de acuerdo a cada uno de los recursos

didacticos utilizados.

Segin los estudiantes, la docente los mantiene motivados, insiste a que
participen, anima a los estudiantes para que tengan el valor de hablar. Segun
fa docente, menciona que “se percibe un ambiente de participacion, de

aclividad permanente, de familiarizacién y de compafierismo”.

En oftro de Jos casos, los
estudiantes manifiestan que la
docente es muy exigente y un
sesenta por ciento de los
estudiantes presentan temor al
participar en clase. Con el fin de
respaldar [o mencicnado por los
estudiantes y la docente de Ia

asignatura de espafol |[l, se
Foto No. 1. Estudiantes, en plena actividad de

procedié a las observaciones de .
aprendizaje.
clase cuyos resultados se pueden

observar en la fotografia inserta.

68

’
Ay rm e W

4 Mg Lo gy -

L oa nun--,_L.n -

[}

L [ ] ' . e '
. . - :
 etagbes ' ¥ w&& B WY IEET] ST
Y YR -

okl

.

B
-

b



Durante las observaciones de clase se logro apreciar que los estudiantes
guardan silencio desde el momento que la docente entra en el aula, la docente

saluda, observa al grupo y los estudiantes estan atentos al docente.

Generalmente se cbservé que la docente borra la pizarra aunque esté o no
limpia, pasa asistencia, (en ese momento los estudiantes estan atentos en

confirmar su presencia en clase) ya que por la asistencia gana una puntuacion.

LLa docente orienta los contenidos que se abordaran y plantean los objetivos,
seguidamente hace un repaso de la clase anterior, pregunta a los estudiantes
“de lo aprendido en la clase anterior, los estudiantes estan muy atentos y
revisan rapidamente sus libretas o apuntes. Tal como mencioné la docente en
su entrevista, un pequerio grupo de estudiantes estan atentos a participar y se

mantienen activos en las actividades que realiza |la docente.

Durante la actividad de ensefianza que desarrolla la docente Gnicamente utiliza
los recursos como ia pizarra, marcadores y el borrador. En el casc del dossier,
la docente mantiene este recurso en el escritorio y con un separador de texto y
se asoma constantemente al dossier para orientarse, ya que es uno de los
medios principales de la clase de Espafiol, lo cual que fue orientado por la

autoridad de la escuela,

Gonzalez (2001), menciona que el docente en el aula tiene que mantener una
particular atencion a ciertas actividades, como es la caracterizacion del grupo
de clase, identificar con cual de los instrumentos el estudiante aprende con
mayor facilidad y mantener una relacion social acorde al ambiente en donde se

interrelaciona el individuo.

7.2. Principales dificultades en el uso de los recursos didacticos por la
docente de Espaiiol Il

La docente no utiliza la mayoria de los recursos didacticos como son:
Retroproyector, Cartulinas, Datashow, Imagen fijas, Carteles didacticos, Videos

educativos, Rotafolios, Transparencias, Simulaciones de imagenes.
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La docente no presenta dificultad en el manejo de los recursos didacticos que

si utiliza tal como se define en lo sucesivo:

La mayorfa de los estudiantes encuestados manifestaron que la docente no
tiene ninguna dificultad en la implementacion de los recursos didacticos, debido

a que generalmente utiliza recursos tradicionales.

Grafica No. 4. Dificultades en el uso de los recursos didacticos

Dificultad en el Uso de la Pizarra

98%,

100%W
80%
50% A
40% 1
20%

0% -

No presenta  Presenta Dificultades

5
2 _ . Dificultades ‘
!

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta a estudiantes.

Tal como se puede observar en la gréfica No. 4, aproximadamente un noventa
y ocho por ciente de los estudiantes encuestados, manifiestan que la docente
no tiene dificultad en el usc y manejo de los recursos diddcticos con que
cuenta. Asf mismo, la grafica anterior muestra que aproximadamente un dos
por ciento de los estudiantes encuestade manifiestan que la docente tiene

algunas debilidades en el uso de los recursos didacticos que utiliza.

En el caso especifico del usc de la pizarra, los informantes manifestaron que lo
que escribe la docente es legible y siempre mantiene una secuencia de lo que
se plantea en la pizarra. Por otra parte, la combinacién de las colores de los

marcadores es una estrategia muy eficaz segun la apreciacion de los

estudiantes.
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De acuerdo a los resultados de las observaciones la docente mantiene la
pizarra llena de contenidos los estudiantes toman sus apuntes, la lefra es
legible y de tamafo medio. Los colores de los marcadores generalmente son
variados, aunque en algunas ocasiones se logré observar la utilizacion de
marcadores de un mismo color. Durante las observaciones se noté la dificultad
de la posicidn que la docente tiene al realizar las anotaciones en la pizarra, ya
que lo ejecuta dandole la espalda al grupo, esto debe de ser de una manera

inclinada y en ningtin momento darle la espalda a sus estudiantes.

A este enunciado los informantes manifestaron que la docente siempre se
auxilia del dossier o moddulo de la asignatura; tal como se mencioné
anteriormente, la docente considera que el uso del dosier le permite mantener

un orden légico de lo que se plantea.

Los resultados de la observacion de campo para esta investigacion dan fe que
la docente mantienen un marcador en mano y el dossier con separadores de
texto que le sirve de Iguia y ubicacion rapida de los contenidos. Durante la
observacion se logré apreciar que la docente escribe con letra legible desde
cualquier extremo del aula y cuando los estudiantes han tomado todos los

apuntes la docente procede a borrar Ia pizarra.

La mayorfa de los estudiantes manifiestan que la docente de la asignatura
imparte muy bien su clase y tiene una trayectoria docente de mas de dos
décadas de las cuales once afios son de experiencias en la BICU — CIUM. En
la entrevista hecha a [a docente sobre este tema, manifesté que en la
educacion secundaria tiene veinte y ocho afos en la docencia en diferentes
institutos de la ciudad de Bilwi y once afios en la BICU — CIUM, en la mayor
parte del tiempo Unicamente utiliza la pizarra, marcadores, folletos y algunos

textos incluyendo el diccionario.

Este planteamiento por ambas fuentes asegura que la docente no tiene

dificultad en el uso de los medios didacticos que en su trayectoria docente ha

venido utilizando.
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Segln Bravo (2003), durante el uso de la pizarra se tiene que tener el cuidado
de limpieza de la pizarra, el orden de los contenidos, tamafio — tipo — color de

las letras y posicion del o |a docente a la hora de usarlo.

Los recursos tales como retroproyector, datashow, carteles didacticos, videos
educativos, rotafolios, transparencias y simulaciones de imagenes, no se
lograron identificar ni en las encuestas, ni en la entrevista a |a docentes, ni
durante las sesiones de observaciones de clase; los resultados dan fe que la
docente no cuenta con dichos recursos, por tante se limita en el uso de os

mismos.

Durante todo el proceso de investigacién no se logrd identificar el uso de ios
recursos didacticos actuales por la docente de Espariol II. En la entrevista que

se le aplicd a la docente se mostrd Insegura de poder utilizar los recursos
didacticos modernos como el computador y el datashow, al parecer la docente

no posee las habilidades para su uso.

Lo mencionado en el parrafo anterior, ha motivado a un dos por ciento de los
estudiantes a mencionar que la docente tiene dificultades en la implementacion
de los recursos didacticos, segln fuentes de este grupo de estudiantes |a
actividad de ensefianza de la docente de Esparfiol Il es muy tradicional.

En resumen, se puede mencionar que los informantes  estudiantes
mencionaron que la docente no hace uso de los recursos didacticos modernos;
asf mismo, los estudiantes necesitan conocer los recursos didacticos que se

mencionan en el instrumento de Ia presente investigacién.

Por ofra parte, se encontré que la docente necesita los recursos didacticos
necesarios segln las actividades pedagdgicas a desarrollar, situacién de suma
importancia que la Facultad de Ciencias Econémicas debe considerar.

Vale mencionar que es necesario desarrollar un plan de capacitaciéon para

mantener actualizado a los docentes de |a asignatura de Espariol de la
Universidad BICU — CIUM, ya que actualmente existen recursos diddcticos
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modernos que facilitan con mayor eficiencia la fransferencia de los

conocimientos.

En la entrevista aplicada a la docente de Espafiol Il sobre los cursos de
actualizacién docente, se logré conocer que en la facultad no tienen la politica
para capacitar a los docentes en las diferentes especialidades, y la docente
considera que esta politica de capacitacion y actualizacion de |os docentes

influye de manera positiva en una institucién educativa.

Segun Millan (2008), un sistema educative que no cuente con los mecanismos
para la actualizacion y capacitacion de sus docentes de manera permanente,

recae irremisiblemente en Ia obsolescencia.

Haciendo una comparacién de lo mencionade por la docente de la asignatura
de Espariol II, Millan (2008) menciona gue en un espacio de trabajo académico,
se tiene que mantener una politica de capacitacion, situacion que permitira a
los docentes mantener y recuperar nuevos saberes y nuevas practicas en el

aula de clase.

La misma fuente afirmé que con una politica de actualizacién en una institucion
educativa los docentes tendran mayor posibilidad de desarrollar con eficiencia
su labor docente. Ante tal planteamiento, la docente de la asignatura en
cuestion agregd que “la calidad en la docencia influye de manera positiva en la
labor docente, asimismo, es valido mencionar que dentro un plan de
actualizacién permanente los docentes tendrdn la suficiente habilidad para
acondicionar y elaborar los recursos didacticos para cada contenido a

desarrollar.
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7.3. LOS RECURSOS DIDACTICOS EN EL PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO
ACADEMICO,

7.3.1. Rendimiento académico de los estudiantes de primer afio

De acuerdo a |os datos de registro académico de la universidad BICU — CIUM,
el rendimientc académico de los estudiantes que cursaron la signatura de
Espafiol | en el primer parcial 2008 en el segundo semestre es el siguiente:

En vista que la investigacién t}Jvo fugar, en el segundo semestre del dos mil
ocho, se procedié a evaluar el rendimiento de segundo semestre. Sin embargo
esta evaluacion fue limitada Unicamente a un parcial del semestre, para ello se

tomoé los registros de nota de la docente de la clase.

Datos de calificacidén de la asignatura de Espafiol Il {ordenados de menor a
mayor)

37, 45, 46, 49, 50, 51, 51, 52, 53, 53, 53, 57, 58, 58, 60, 60, 61, 62, 62, 65, 65,
65, 66, 66, 66, 66, 66, 66, 67, 68, 68, 69, 69, 70, 70, 70, 71, 71, 72, 72, 72, 73,
74,74,74,74,75,76,77, 79, 80, 81, 82, 86, 89, 91.

Media = 66.125
Moda = 68
Mediana = 65.5

Tabla No. 8. Frecuencia y rango de clasificacion de las calificaciones

. Clase Frecuencia
36-40 1
41-45 1
46-50 3
51-55 5
56-60 5
61-65 6
66-70 14 {regular y bueno)
71-75 11
76-80 4
81-85 2
86-90 2
91-95 1

Fuente: Actas de calificaciones de la asignatura espafiol |1, carrera de administracion
de empresas de la BICU - CIUM 2008.

Histograma de frecuencia (calificaciones del primer parcial del segundo

semestre del 2008.
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Tabla No.9. Rendimiento del primer parcial del segundo semestre del 2008.

Rango de Criterios de
Notas Evaluacién Frecuencia %
059" JReprobado. - |7 14 | o289
- .60-69. Regufar -+ -~ |1~ 19 | 34%
©70-79: " |Bueno . ... | A7 - 30% -
80-89 Muy Bueno 5 9%
90-100  |Excelente 1 2%
56 100%

Fuente: Elaboracién propia, mediante actas de calificacién de notas de la docente de Espanol
| I, carrera de administracién de empresas, 2008,

Grafica No. 5. Rendimiento del primer parcial del segundo semestre dei 2008,
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Rendimiento del primer parcial del segundo semestre del 2008
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Fuente: Elaboracién propia, mediante actas de calificacién de notas de la docente de Espafiol ||

Segln el registro de datos de la Secretaria Académica muestra que el
promedio académico de los estudiantes que actualmente cursan la asignatura
de Espariol Il es de 66. Dicha asignatura se impartié en el segundo semestre

del afio lectivo dos mil ocho.

7.3.2. Recursos didacticos que contribuyen a mejorar el rendimiento
académico.

Para conccer cuales son los recursos didacticos que contribuyen con mayor
eficacia en la apropiaciéon de los conocimientos en los estudiantes de la
asignatura de Espafiol Il, se procedié a indagar a los estudiantes sobre esta

tematica.

Los resultados de |a encuesta aseguran que los estudiantes logran una mejor
comprensién con recursos didacticos que permitan el desarrollo de contenidos
largos y complejos. Por otra parte, estos recursos deben poseer caracteristicas

que mantengan el interés de aprender en los estudiantes.

Por otro lado, los informantes manifestaron que se entiende mejor la clase

cuando los recursos se combinan de acuerdo a cada objetivo, y de esa manera

las explicaciones se desarrollan con mayor claridad.
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Otro de los resultados producto de las observaciones de clase es que la
docente practica la participacién obligatoria en los estudiantes, lo que para
muchos estudiantes es muy bueno y para una minorfa que no es coirecto,

puesto que no se cuenta con la cantidad de recursos didacticos disponible en

tiempo y forma.

Vale aclarar que los estudiantes informantes mencionaron gue cuando se usan
adecuadamente 0s recursos d'idécticos se tienen una mejor coherencia en el
desarrollo de los contenidos, y de esa manera se logra una explicacion mas
clara departe de la docente, seguidamente mencionaron gue la informacién
transmitida es mayor con el uso de los recursos didacticos actualizados, entre

ellos el datashow.

Pese a la gran limitante de recursos didacticos que sufren departe de la
docente de la asignatura en estudio, durante las observacicnes realizadas para
recopilar informacion para esta investigacion, se logré observar que la docente

se halla exigente con respecto a la participacion de los estudiantes.

En la entrevista realizada a la docente de la asignatura de Espaficl II, se dej6
clara la necesidad que la facultad garantice los recursos didacticos por cada
una de las asignaturas, ya que no se cuenta con los recursos apropiados para

la docencia en la asignatura de Espariol Il.

Gonzalez (2003), menciona que los factores académicos y universitarios como
unc de las principales limitante en los fracasos de los estudiantes
universitarios: entre ellos menciona los factores pedagégicos y didactices,

Asimismo el autor menciona que la escasez de recursos didacticos ocasiona en
los estudiantes desarrollar tareas inadecuadas y un ambiente universitario poco
ordenado constituye factores que afectan directamente en el rendimiento de [os

estudiantes de la educacion superior.
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Para tal planteamiento se encontré que con suficientes recursos didacticos la
docente distribuiria las tareas, genera mas animo para trabajar y hay
dinamismo en el aula de clase y mantiene ai grupo activo lo que genera una

mejor comprension de Ios resultados.

Al final de la guia del instrumento que se les aplicé a los estudiantes, en nota
de chservacion, un grupoc de éstudiantes menciona la necesidad de variar el
uso de fos recursos didacticos yayque no todos los estudiantes tienen la misma
capacidad de asimilar los contenidos brograméticos de la asignatura.

Para tal plahteamiento Vélez, Schiefelbein y Valenzuela (2003), detallaron que
entre mas recursos se tenga es mejor distinguir el uso de los insumos
educativos que haya, tales como textos y otros materiales didacticos, en ese
sentido se logra incrementar la capacidad pedagégica de los maestros, Ia

caiidad de la ensefianza aumenta y por ende la educacion mejorara.

La influencia de los recursos didacticos es muy marcada, debido a que con la
disponibilidad y la calidad de’los recursos didacticos la ensefianza es mas
efectiva ante el grupo de estudiantado. Se crea mucho interés en el estudiante
para estudiar, se crean nuevos habitos de estudio. De acuerdo a lo encontrado
en las encuestas aplicadas a los informantes, los estudiantes mencionaron que
podrian tener una participacion mas abierta en clase, se ahorraria tiempo en
las exposiciones y se crear un ambiente de aprendizaje mejor para cada

actividad de ensefianza.

Lo mencionado anteriormente presentar situaciones que contribuyen a mejorar
el rendimiento académico, tal como lo menciona Chavez (2006) el rendimiento
académico es la relacién entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para
obtenerlo. El mismo autor menciona que existen muchos factores que
intervienen en ella, entre ellos el ambiente escolar, extensién de las materias y

elevados nlimeros de exdmenes.

Como se puede observar el ambiente escolar es uno de los factores sobre
salientes que influye en el rendimiento académico; por consiguiente Ia
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aseveracion es muy cierta en cuanto a Jo que se refiere a condiciones de} salén

de clase.

Sin embargo, segln las fuentes informantes, manteniendo el grupo de clase en
orden, con los recursos apropiados, el clima del aulg aglutina condiciones

apropiadas para mejorar el rendimiento académico.

8. RECURSOS DIDACTICOS NO UTILIZADOS POR LA DOCENTE

Recursos Didéacticos tiene como objetivo proporcionar a |a comunidad
estudiantil y personal docente de la Universidad informacién necesaria que

apoye el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El uso de tecnologfas en Ia Universidad no necesariamente debe ser la mas
avanzada, sino la acorde al momento pedagogico en que se trata determinado
tema. Las recursos didacticos deben ser vistas por la docente como un medio
didactico, o sea con la intencién de facilitar las practicas de ensefanza —
aprendizaje en su asignatura, adaptados a las caracteristicas del grupo, sus
funciones como todo material'didéctl'co debe guiar los aprendizajes, ejercitar
las habilidades, motivar, evaluar Y proporcionar entornos para la expresion y la

creacion.

La docente, al momento de impartir la clase, tiene que apoyarse, por [0 menos,
en algtn medio o recurso didactico para hacer més atractiva y motivadora |la

clase.

Si bien las medios de ensefianza mas tradicionales como |a pizarra, el borrador
y los marcadores jugaron su papei en épocas pasadas, ello no presupone que
en la actualidad dejen de cumplir determinadas funciones que apoyen e
proceso docente educativo, siguen siendo instrumentos de enorme valor en la
ensefnanza en todos los niveles y en todas partes; sélo que las posibilidades
didacticas de cualquier medio de ensefianza o grupo de ellos vistos como un
sistema impiican e ¢(CON QUE llevo a cabo e proceso de ensefanza
aprendizaje sobre |a base de los objetivos de Ias clases.

79




Hoy en dia existen gran variedad de medios de los que dispone en la

actualidad la docente, (debide al avance de la tecnologia) y por otro lado Ia
funcién que desempefian. De igual manera estan disponibles en Ia Universidad
BICU-CIUM. Estos recursos did4cticos pueden ser entre otros:

Retroproyector:

Desde décadas atras el retroproyector ha sido un valioso medio de ensefianza

que apoya las exposiciones del contenido en las clases.

En los dltimos arios, aunque el retroproyector mantiene su aceptacion, se ha
incorporado un novedoso medio —la computadora— que con el uso de las
presentaciones en Power Point, si bien no ha logrado eliminar el uso del
retroproyector, si ha ganado muchisimos adeptos dadas sus amplias
posibilidades, variedad de opciones que motivan la atencion, y su facilidad de
programacién. Es recomendable previamente ensayar el uso del recurso, que
nos permita rectificar posibles errores, y dominar ios pasocs elementales para su

empleo en [a exposicion.

En el uso de escritura manuaj para la elaboracién de retrotransparencias, una
adecuada caligrafia es indispensable (tal como lo es para el pizarrén, como lo
realizé la docente). Lo preferible es el uso de caracteres impresos, o rotulados
por especialistas. Tanibién se puede recurrir al ejfemplo de plantiilas para letras

y nimeros, plumas para dibujar, plumones, etc.

Las transparencias permiten proyectar sobre una pantalla esquemas, imagenes
y otros audiovisuales que ilustran, documentan y refuerzan las explicaciones.

Constituyen un medio idéneo para ensefanza a grandes grupos.

Periddico mural

El periédico mural se puede emplear con las clases de Espariol. Se puede usar
para:

* Llenarlagunas en el desarrollo de la materia por falta de tiempo.
« Reforzar o reafirmar algtn tema,
Consta de recortes con un minimo de explicacién escrita.
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Se utiliza en literatura, expresion oral, gramatica, ortografia, expresion escrita y
lectura.

Rotafolio:

Los rotafofios se van hojeando mientras se hace ia presentacién de un tema,
pueden tener palabras, frases, dibujos, diagramas o cualquier ilustracién para
la ensefianza. Es de gran de apoyo para la exposicién oral y para el contenido

de dibujos, frases, ldminas o textos ilustrativos que sintetizan unas ideas.

Las hojas se pueden colocar con argollas, hilo grueso, cordén, cinta o

tachuelas clavadas en un tablero.

Son impresionantes para la ensenanza, se pueden usar con grupos grandes.
Existen rotafolios de diferentes materiales como:
Rotafolio de madera, Rotafolio de tubos.

Computadora:

Las computadoras son maquinas diferentes, sirven para transformar, enviar o
almacenar datos. Las computadoras son un medio comun en nuestros dias y
estan utilizandose también con fines educativos. Es necesario tener presente el
ambiente del local, en este caso la Universidad dispone de un local para uso de
los distintos recursos didacticos. Tenemos que la computadora estimula el
habito de la escritura, que al referirse a la comunicacion cotidiana, tiene
ademads, un ingrediente emocional que enriquece este habito. Comunicarse de
manera escrita es un ejercicio de organizacion del pensamiento que por
elemental que éste sea, es una forma cotidiana de expresion, lo que significa
que Ias personas se habiten a una exigencia, situacién muy diferente al caso

de la comunicacion verbal,

En cuanto al uso de los procesadores de textos, éstos ayudan a organizar de
manera diferente el pensamiento de quien escribe, debido a que lo que se va
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produciendo, el escrito, aparece en ia pantalla y ante nuestros 0jos se va
transformando, en este sentido se retroalimenta y asf, favorece el proceso
creativo.

El rol del docente debe por lo tanto ser mas abierto y reflexivo teniendo |a
misién de seleccionar, organizar los medios, proporcionar orientacién, controlar
Yy evaluar los resultados guiando a los alumnos, ninguna maquina reemplazara
el vinculo, no nos debemos olvidar que detrds de cada maquina hay una
persona, un alumno, un docente, las relaciones sociales no pierden su
importancia, su valor, lo que sucede es que va cambiando de forma, si
logramos entender esto, un nuevo panorama se abrirda ante nosotros, un
camine de innovacién Y aprendizaje colectivo.
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VIIl. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos de la presente investigacion y en base a las

discusiones y andlisis de los resultados se concluye que:

1. Los recursos didacticos que utlliza la docente de la asignatura de

espanol Il son tradicionales: |a pizarra, marcadores, borrador,

2. La docente utiliza el dossjer para impartir la asignatura de Espariol I, se

menciona que este recurso es utilizado en todo momento que se desarrolla la

clase.

3. La docente de Ia asignatura de Espafiol I, segun los resultados de la
encuesta de [os estudiantes y la entrevista de la docente, no presenta ningln
tipo de dificultades en Ia implementacién de los recursos didactico, que utiliza,
debido a que son recursos didacticos tradicionales y la docente tiene una

vasta trayectoria en el uso de los mismos.

4. Los estudiantes mencionan Ia necesidad que la docente utilice recursos
didacticos actualizados, que contribuyan a desarroliar un eficiente compartir
de los conocimientos y de esa manera crear habilidades de aprendizaje que

contribuyan a mejorar el rendimiento académico.

5 La implementacién de Jos recursos didacticos si influyen en e
rendimiento académico de Jos estudiantes que cursan |a asignatura de
Espafiol 1i, debido a que el analisis realizado para el apartado Rendimiento
Académico se obtuvo un range (regular), como adem4s la docente no utilizo

recursos didacticos modernos.

6.  Finalmente se encontrg que urge desarrollar un plan de capacitacién
para la docente de Ia asignatura de Espariol |, que incluya la implementacion
de los recursos didacticos actualizados, ya que la docente de | asignatura de

espanol Unicamente utiliza los recursos didacticos tradicionales.
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IX. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados de la presente investigacién y en base a las

conclusiones se recomiendo lo siguiente:

» Se necesita que la facultad mantenga a la disposicion de los docentes
los recursos didacticos a tiempo y en numero solicitado por cada !

docente.

e Los docentes innoven su propios recursos para el desarrollo de las
actividades programaticas en el aula de clase, y de esa manera

contribuir para el desarrollo de habilidades de ensefianza.

* Que la facultad, gestione programas de capacitacion en las tematicas
relacionados a [a implementacién de los recursos didacticos por los

docentes de la universidad.

* Que la facultad estimule a las docentes con politicas de actualizacion,
para que |os docentes cuenten con los recurscs necesarios para o

enfrentar los avances tecnoldgicos en el ramo de la pedagogia.

* Que la universidad promueva la investigacion sobre esta temética en p
otras asignaturas de la carrera, para conocer las debilidades que se '
tienen en la implementacion de los recursos didacticos por los docentes

de ia universidad.

-

» Finalmente se recomiendo que la facultad gestiones y ejecute el

Y

proyecto educativo que se mencionan seguida de las recomendaciones.
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PLAN DE CAPAGITACION  —siiles 34 -

ER 2 TE SR
Propuesta de un plan de capaciz=:- gesc cousibei o —zz=T'sno en la

aplicacion de recursos didzciicos pesz ks v los docemies que imparien la
asignatura de espariol del primer =iio 6 b carrera de Admwsiracion de
Empresas en la universidad BICU — CIURL

INTRODUCCION

Una vez que se logré concluir la presente investigacion, es meritorio elaborar
una propuesta de capacitacion para los docentes que imparten la asignatura de
espafiol en el primer afio de la Facultad de Cienclas Econdmicas vy

Administrativas.

El presente plan de capacitacion estd disefiado para desarrollarse en tres
meses, es decir en seis encuentros programados cada quince dias. Se propone
que las capacitaciones se desarrollen dos fines de semana mensual, gue

incluya sabado y domingo (ocho horas diarias); es decir cuatro dfas mensuales

para cumplir con ias treinta y dos horas por contenido programatico.
OBJETIVOS
Objetivo general

> Fortalecer las capacidades de los docentes de Ia asignatura de Espafiol

en la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, sobre Ia

implementacién de los recursos didacticos en la practica docente.

Objetivos especificos

“» Valorar la importancia de utilizar los recursos didacticos en la actividad

docente.
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% Facilitar conocimientos a los docentes de las distintas clasificaciones de

los recursos didacticos, su seleccion y su implementacion de acuerdo a

cada uno de {as tematicas.

% Aplicar los Recursos Adecuados en el proceso de Ensefianza -

Aprendizaje de la asignatura para llevar a cabo los diferentes objetivos

trazados en el plan de clases.

< Contribuir con los docentes en la creacidn de nuevos habitos de

implementar los recursos didacticos para una eficiente labor docente en

la universidad.

PLAN TEMATICO

No

Unidad programatica

Contenido programatico

Horas
teodricas

Horas
practicas

Total
de
horas

Proceso de ensefianza

Importancia de la ensefianza
Ensefianza
Aprendizaje
Enfoque de la ensefianza vy
aprendizaje
Modelos de [a ensefianza y

aprendizaje

4

4

de

recursos didacticos

Clasificacion

los

Importancia de los recurses
didacticos

Clasificacion de los recursos
Materiales convencionales
Materiales audio visuales

1

Nuevas tecnologias

El computador

El datashow

El retroproyector

La camara digital

Los USB de almacenamiento

masivo

Los recursos didacticos

La pizarra

El papelégrafo
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El cartel didactico

Las trénsparencfas
Presentacién con ordenador
Tutores multimedias

Videos educativos
Rotafolios

Redes semdnticas
Imagenes fijas, entre otros

El internet Internet y educacién Superior 2 6
Importancia

Ventajas

Desventajas

Portales

Buscadores

Paginas Wed
Estrategias de bUsqueda

HORAS TOTALES

36

METODOLOGIA

La metodologia de este plan de capacitacién serd de acuerdo a los criterios del
facilitador. Sin embargo, se propone que se destine mas tiempo para las clases
practicas debido a que esta propuesta de capacitacion estd disefiada para
modalidad por encuentro (cada 15 dias).

La estrategia metodoldgica de los diferentes temas sera mediante trabajos
practicos, ejercitacion, uso del aula, Cada participante hara uso de diferentes
recursos didacticos que le permitan una participacion activa en ¢ quehacer

educativo de su drea de trabajo.

Que en cada una de las unidades e conocimiento serd construido socialmente
por lo que el estudiante (docente) debe compartir el conocimiento con otros o
manifestar sus ideas, inquietudes, ponerlas en comin de tal manera que en

ese intercambio las pueda afirmar, retroalimentar o bien, cambiar de parecer.
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Se realizaran trabajos en coman que admitan clarificar Jas ideas, opiniones,
comprender que el error es acepiable y a veces necesario ya que genera el
deseo de superar esas debilidades. Esto le lleva a abrirse a otras opciones, a
ser creativo, innovador entorno a los recursos didacticos y de esa manera

mejorar e} proceso de ensefanza aprendizaje en la educacién superior.

EVALUACION

La evaluacién sera diagnéstica, para conocer los conocimientos previos de los
participantes, Formativa, para priorizar que los participantes se apropien de los
conocimientos transmitidos por el facilitadora y Sumativas, para conocer |a

aprobacién de los participantes de la capacitacion.

Cada encuentro serg evaluado. Se evaluard en las clases presenciales

tomando en cuenta: trabajos de grupos, participacion, calidad de jos trabajos.

Se orientara un trabajo consistente en |a aplicacién de recursos modernos en
la programacién de sy clase respectiva, con la finalidad de lograr una reflexién

Y apropiacién de los docentes sobre la importancia, uso, ventajas de los

distintos recursos didacticos.
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ANEXQ 1. Guia de encuesta para los estudiantes

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL ANO 2008",

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
(UNAN-MANAGUA)

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS

’ DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
MAESTRIA EN PEDAGOGIA CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

INTRODUCCION

Queridos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de la BlcU —
CIUM, por medio de Ig Presente acuda a ustedes con el objetivos de hacerlos
participes de una investigacién Que estoy realizando para optar al titulo de Maestria en
Pedagogia con mencion en Docencia Universitaria; esta investigacion se titula "LOS
RECURSOS DIDACTICOS QUE UTILIZAN LOS DOCENTES EN EL PROCESO DE
ENSENANZA Y sU RELACION CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LA
ASIGNATURA DE ESPANOL iI DEL PRIMER ANO DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2008”,
Por tanto solicito sy amable colaboracion en contestar ia presente guia de encuesta,
Vale aclarar que ésta sers de mucho provecho para nuestra institucion en cuanto a
que se mejorard la ensefianza mediante una propuesta que se obtendra producto de
los resultados de esté investigacian.

El presente estudio servirg de referencia para la elaboracién de un proyecto educativo,

A continuacion se detallan Jas interrogantes:
l. Datos generales

Procedencia
Edad
Sexo

01. En la casilla en blanco ubique un signo check o una X

Su docente utiliza lalel:

Descripciones

Pizarra

02 ] Retroproyector

|
inas l
o ———
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05 |Imagen fijas
086 Carteles didacticos |

07 | Videos educativos
08 | Rotafolios
09 | Transparencias

10 | Simulaciones de imagenes

¢ Qué otros recursos utiliza?

02. Su docente utiliza estos recursos todo el tiempo de su clase:

No Descripciones No utiliza | Utiliza A veces
01 Pizarra

02 | Retroproyector

03 | Cartulinas

04 | Datashow

05 | Imagen fijas

06 [ Carteles didacticos
07 | Videos educativos
08 | Rotafolios

09 | Transparencias

10 | Simulaciones de imagenes

Otros recursos

03. ¢ De qué manera su docente implementa los recursos didacticos?

04. ;De qué manera influye la implementacién de los recursos didacticos en su

rendimiento académico?

05. ¢, Como mantiene la docente el clima del aula segtn el tipo de recursos didacticos

que utiliza?.

06. Usted observa dificultades de su docente a la hora de implementar los recursos

didacticos.

07. Usted ha observado algunas dificultades en su docente para el uso y manejo de

estos recursos (con una x identifiquelo).
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Descripciones Con una X identifiquelo
Pizarra

Retroproyector .

Cartulinas

Datashow

imagen fijas

Carteles didacticos

Videos educativos

Rota folios

Transparencias

Simulaciones de imagenes

08. ¢ Con cuél de estos recursos considera usted que asimila mejor los contenidos de
la clase (enumere de 1 al 12 segun el orden de pricridad con la que usted considera

que capta mejor la clase).

Descripciones Numeral

Pizarra

Retroproyector

Cartulinas

Datashow

Imagen fijas

Carfeles didacticos

Videos educativos

Rotafolios

Transparencias

Simulaciones de imagenes . ‘

09. ;Qué opinan los estudiantes sobre los recursos didacticos que implemente la

docente de la asignatura de Espariol?.
10. ¢Cree usted que el uso de los medios didacticos influye en su rendimiento

académico?.

Observaciones. .
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ANEXO 2. Guia de entrevista para la docente de la asignatura de Espafiol I

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL ANO 2008".

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
(UNAN-MANAGUA)

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS

. DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
MAESTRIA EN PEDAGOGIA CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

INTRODUCCION

Honorable docente de la asignatura de Espafiol, como es de su conocimiento sobre
los mejoramientos académicos en las instituciones educativas es de mencionarse que
en la BICU se desarrolld un proceso de auto — evaluacién en la cual se mencionan
muchas debilidades principalmente enfocados en el proceso de ensefianza
aprendizajes en las diferentes carreras que la BICU ofrece a la juventud costefia, Por
tanto como docentes de la Facultad de Ciencias Eccndmicos y Administrativa
actualmente estoy en el proceso de elaboracién de mi tesis para optar al titulo de
maestria en Pedagegia'con mencidn en docencia universitaria. Este trabajo lleva por
titulo “LOS RECURSOS DIDACTICOS QUEUTILIZAN LOS DOCENTES EN EL
PROCESO DE ENSENANZA Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO
ACADEMICO EN LA ASIGNATURA DE ESPANOL Il DEL PRIMER ANO DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE
DEL ANO 2008" por tanto solicito su amable colaboracién en responder a la siguiente
guia de entrevista semi-estructurada debido a que considero que usted serad la

persona principal de esta investigacion en la direccion de informante clave.
El presente estudio servira de referencia para la elaboracion de un proyecto educativo.
A continuacién se detallan las interrogantes:

I. Datos generales

Tiempo de impartir la asignatura

Il. Preguntas de investigacion

01. ¢Cuales son los medios didacticos con que usted cuenta para desarrollar los

contenidos programaticos?
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02. ¢Cudles son las dificuitades que tiene en la implementacion de los recursos

didécticos para transmitir los conocimientos a los estudiantes?

03. ¢ Cudles son los recursos didacticos que utiliza con mas frecuencia?

04. ;Como influyen la promocién y actualizacion de los docente en el uso y manejo de

los recursos didacticos?

05. ;Segln el uso de estos recursos con cuél de ellos los estudiantes aumentan su

rendimiento académico?

+

1. Pizarra

2. Retroproyector

3. Cartulinas

4, Datashow

5. Imagen fijas

6. Carteles didacticas
7. Videos educativos

8. Rotafolios r
9. Transparencias

10. Simulaciones de imagenes.

06. ; Con cual de ellos usted presenta dificultad para usarlo adecuadamente?

07. ;Cuéles son los recursos didacticos que a su juicio ayudan mas en el desarrollo de

habilidades en los estudiantes?

08. ;De qué manera la universidad le proporciona los recursos didacticos para la

docencia en la asignatura de Espafiol?.
09. ;Cémo influye la implementacion de los recursos didéctices en el ambiente
educativo?.
. ‘)‘
10. ;Cémo ayuda la implementacién de los recursos' didécticos a la creacion de

habilidades en los estudiantes que cursan la asignatura de Espafiol? .
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ANEXO 3. Guia de observacién de clase de la asignattira de Espaiiol Il

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN EL SEGUNDO
SEMESTRE DEL ARO 2008".
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
(UNAN-MANAGUA)
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
MAESTRIA EN PEDAGOGIA CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

GRUPO PRIMER 'ANO DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

I. Datos generales:
Saluda a los estudiantes: Sj No

Puntualidad: muy bueno __ Bueno Regular
Hora de entrada a Ia observacion __ Salida Fecha
Tema observado

Objetivos del tema observado: presento: S No

—_—

1. Observacion de clase

Observacién

1. Presentacién
2. Tiene su plan de clase
3. El plan de clase Presenta recursos didécticos g utilizar.

Que otros recursos utiliza la docente:

2. Clima del aula de clase en Ia asignatura de Espafiol [l
Clima en aula de clase E|{MB|/B|[R/|D

1. Relacién maestro — alumno
2. Relacién alumno — alumno
3. Comportamiento de los alumnos durante el desarrolio de la
clase, '
4. Manejo del aula por la docente.
3. Disciplina _
I

3. Tipo de recursos didacticos que utiliza ia docente en la clase de Espariof |1,
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Recursos Didacticos m.m

Carteles didacticos

| Nada |
e — e B B
M--
Datashow . -
]
]

eos ducalvos ]

Rotafolios .
Transparencias
Simulaciones de imagenes

4. Dificultad y limitaciones que Presenta la docente para I3 utilizacién de los recursos

didacticos.
Recursos Didacticos

Imagen fijas

e e
— T
e e T T
A N B N

Simulaciones de imagenes ‘ .-..

5. ¢Cuanto tipos de recursos didacticos uso ja docente
Recursos Didacticos

Pizarra

Retroproyector

Cartulinas

Datashow

Imagen fijas

Carteles didacticos

Videos educativos

Rotafoliog

Transparencias

Retroproyector , r =
Cartulinas .-.
e I
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7. Anotaciones durante | observacisan,
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Dossier utilizado en clase

ipo

Asignacién de rbaj en qu

” .
g g

WL AUTO
Wiy

-
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