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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata de determinar en que medida la eficiencia
o ineficiencia del entorno institucional local nicaragiiense, contribuye u obstaculiza la
capacidad de innovacion en las Mipymes que integran la industria de procesamiento lacteo
en el municipio de Ledn.

En sus secciones principales, la investigacion aborda el concepto de sistemas de
innovacion, institucionalizacion, interaccion y el conocimiento, con el propésito de destacar
el rol que juegan los factores del entorno. De igual manera describe la perspectiva de redes
de innovacién como un arreglo social e institucional que sincroniza combina y recombina
informacion y conocimiento ya sea que se encuentre tal cuerpo de conocimientos
localizados, confinados o fragmentados a través de interacciones para ser transformados en
productos y procesos.

El trabajo de investigacién utiliza la metodologia estudio de casos' por su
profundidad para analizar el contexto y los procesos implicados en el fendbmeno objeto de
estudio.

Hay que destacar que uno de los conceptos fundamentales que se ha introducido en
el estudio es la interconexién entre los actores del sistema que es de suma importancia
jerarquica para el exito del sistema. Las interacciones enfocadas a la innovacion
tecnoldgica se explican utilizando el modelo de la cadena retroalimentaria de innovacién y
al hacerlo se revela que aln persiste en la constelacion de los agentes y actores, un actuar,
narrativa y retorica légica del modelo lineal de transferencia tecnoldgica.

De manera que las interacciones en el modelo lineal solamente permiten un
intercambio esporadico de informacion haciendo incipiente el proceso de aprendizaje
mutuo. Por tanto la clave del éxito del desarrollo de los sectores innovadores como el sector
lacteo Nicaraguense; esta por tanto la articulaciéon y actuar conjunto es lo que brindara
elementos para una mejor comunicacion entre los agentes innovadores para propugnar por
un desarrollo local sostenible.

Palabras claves: Conocimiento y Aprendizaje, Sistemas de innovacion, Interaccion, Redes

! para mayor profundidad ver Ghauri, Gronhaug y Kristianslund, 1995



l. Introduccion

El presente documento contiene una revision tedrica que esta centrada en el analisis
de la agroindustria lactea con un esquema interactivo dentro de un entorno social especifico

y sistémico.

La investigacion reporta el rastreo de las innovaciones mas recientes en el sector
lacteo del municipio de Leon. El foco y situ de investigacion seran las empresas:

procesadora de leche la Gaviota y Delicatesas Leonesas.

La revision de literatura existente ha permitido rastrear el trayecto de innovaciones
recientes en este sector productivo y de agroindustria y establecer una caracterizacion de la
misma, fundamentada en elementos internos y locales, los cuales son importantes por
cuanto se describen las condiciones en que los procesadores de leche se encuentran, los
problemas que le adolecen, asi como las limitaciones que enfrentan para resolver dichas
dificultades.

La presente investigacion tratard de determinar la densidad o el grado de relaciones
formales e informales de la industria con las instancias publicas, no publicas y generadoras
de conocimiento y a partir de ello establecer una valoracion del grado de “eficiencia
colectiva” existente en el municipio. Por otro lado, del mismo modo, tratara de identificar si
la organizacién del sector y las relaciones formales e informales entre los pequefios
procesadores lacteos que integran la industria en la localidad, favorece o desfavorece la
difusion de tecnologias a lo interno. A partir de ello, el estudio pretende hacer un esfuerzo
por determinar el grado de adopcién y transferencia de las tecnologias, derivado de
procesos de capacitacion y asistencia técnica brindadas por instancias gubernamentales y

no gubernamentales.



En lo que concierne a la cadena productiva en general, permitir4 conocer el peso
relativo del eslabon de procesamiento de leche en el nivel nacional. De igual manera
conocer las leyes y politicas vigentes, asi como las que actualmente se encuentran en
proceso de formacién y una valoracion sobre el grado aplicacion y eficacia de las mismas
hacia las MIPYMES.

Es importante mencionar que el andlisis retomado en este estudio es de tipo
apreciativo y basandose en la teoria apreciativa se trata de explicar como la legislacion
Nicaragliense, a través del tiempo, en el sector lacteo Nicaraguense ha venido configurando
en el tiempo y el espacio fases que delinean primeramente una base técnica, hacia una base
organizativa hasta una base del conocimiento. Mas adelante en el estudio delineamos tales

fases para comprender el desempefio de la industria lactea para escrutinio.

I.1Esquema del documento:

El presente trabajo tiene la siguiente estructura:

En primer lugar se define el planteamiento del problema de dicho estudio, el cual reside en
la poca vinculacidn entre actores que participan a lo largo de la cadena lactea Nicaraguiense
con el entorno institucional local y viceversa. Este elemento, ha conducido al

establecimiento de un esquema de aislamiento.

Posteriormente se plantean los objetivos de la investigacion que se pretenden
alcanzar durante el desarrollo del tema, consecutivamente se aborda el planteamiento de la

hipétesis.



En la parte de fundamentacion tedrica se aborda una revision de los conceptos
tedricos que son pertinentes para el estudio Rastreo de las innovaciones mas recientes en el
sector lacteo Nicaragliense. Para luego analizar a partir de tal revision el corpus

seleccionado siguiendo los objetivos expuestos.

En lo referente a la metodologia de analisis, en esta seccion se detalla la
metodologia en la parte practica del presente trabajo. Se propone una metodologia
descriptiva de analisis del rastreo de las innovaciones mas recientes en el sector lacteo
Nicaragliense. Asimismo, se describe en este capitulo la forma de proceder en la fase de

analisis del estudio de caso.

Capitulo I: se muestran los aspectos generales del desarrollo histérico de la

ganaderia en el contexto de la actividad lechera en Nicaragua a través de la:

» Composicion empresarial del subsector lacteo Nicaragiiense.
» Contribucion macroeconémica del subsector lacteo Nicaragulense.

> Tejido institucional y su alrededor del subsector lacteo Nicaraguense.

Capitulo II: Se abordara las politicas existentes en Nicaragua para impulsar y
dinamizar el subsector lacteo, y de cémo la innovacion es un proceso institucionalizado.
Asimismo se tratara de explicar como la legislacion Nicaraguense a través del tiempo en el
sector lacteo Nicaragiiense ha venido formando una fase del tiempo que ha requerido una
base de lo técnico, hacia una base organizativa técnica, asimismo llevandolo una fase hacia
una base organizativa técnica en la cual el factor conocimiento empieza a ser mas

demandado.



Capitulo I11: aborda el estudio de caso en las empresas Leche y quesos la Gaviota y
Delicatesas Leonesas. Este capitulo esta dedicado al analisis de todos los datos obtenidos en
la exploracion del estudio de caso dentro de las dos empresas a la que hacemos referencia.
En un primer apartado se describen las trasformaciones estructurales del departamento de
Leon, sus actividades econdmicas, las principales limitantes del sector productivo en Ledn,
el sector agroindustrial del subsector lacteo en la region de Ledn. En un segundo apartado

presentamos los resultados cualitativos tras el analisis de 2 parametros de nuestro estudio:

e Capacidad de generar y difundir innovaciones en el sistema nacional de innovacion.
Nivel de colaboracion y relaciones formales e informales entre los agentes participantes
de la cadena lactea de innovacion. Los resultados que presentamos son de caracter
general. Hay que destacar que el apartado Ill. de esta tesis es fundamental para
comprender el alcance del presente trabajo. Asimismo se debe mencionar que el anexo
20 es un rastreo de las innovaciones mas recientes en el departamento de Ledn extraido

de la prensa escrita y boletines de la Cuenta reto el milenio en Nicaragua.

Capitulo IV: Se abordaran las conclusiones definitivas que se han derivado del presente

trabajo y que dara respuesta a la hipotesis de partida.



I1. Antecedentes

La ganaderia es una de las principales actividades productivas y uno de los ejes
primordiales de la estrategia de desarrollo del pais; representa un 33.5% del PIB
Agropecuario y se estima que el 80% de los productores agropecuarios del pais combinan
actividades agricolas y ganaderas. Los resultados y la competitividad del sector
agropecuario de Nicaragua obedecen en buena parte a la dotacion de recursos naturales del
pais. Por ejemplo, alta disponibilidad de terrenos aptos para la explotacion ganadera y las
ventajas comparativas le permiten a Nicaragua competir con paises de la region
centroamericana. El hato ganadero estd compuesto por 2.65 millones de cabezas y se
concentra en los departamentos de la region central y norte del pais, principalmente en la
RAAS, Chontales y Matagalpa (CPC, 2003; Flores y Artola, 2004).

El sector lacteo genera unos 54 mil empleos en produccién primaria y otros 8500 en
la fase de transformacion. La productividad por finca es baja comparada con estandares
internacionales debido a que la explotacion ganadera nacional es mayormente de doble
propésito. Ademas, la produccion tiene sus cimientos en los pequefios y medianos
productores: 66% de las fincas mide menos de 50 mz y genera 23% de la produccion de
leche, mientras que otro 27% de las fincas mide entre 50 y 200 mz y genera un 44% de la

produccion nacional (Flores y Artola, 2004).

Por otro lado los procesos de apertura comercial iniciados en los afios 90 y
ocasionalmente la bonanza de los precios internacionales de algunos productos, han

estimulado la produccién agropecuaria y forestal de forma significativa (MAGFOR, 2005).



Frente a este fendmeno en los ultimos afios se han realizado multiples evaluaciones

de instituciones y programas de desarrollo agroalimentario dirigido al sector lacteo por

diversas agencias del gobierno y de la cooperacion internacional .?

Con base a lo anterior segun Frank Hartwich ,2006 segun los resultados del Pre-

estudio estado de la innovacién en el sector agroalimentario de Nicaragua: Se puede

concluir de forma puntual y detallada que:

El subsector lacteo presenta una demanda anticipada filtrada por los oligopolios y los
nodos de la cadena agroindustrial.

Las empresas en la fase final de la cadena en el sector agroindustrial son las que estan
innovando productos y procesos. Tales como las industrias Parmalat, Centrolac,
Eskimo, Camoapan, La Exquisita, Cenilac y Lactosam, y las industrias procesadoras de
quesos artesanales y semi-artesanales. Se han introducido sistemas de pasteurizacion vy,
en el aspecto comercial se establecen incursiones en el mercado internacional y
regional.

Los factores motivadores para innovar provienen de esquemas de certificacion y
requisitos para penetracion de mercados regionales y nacionales.

Las fuentes de innovacion para las innovaciones en la fase agroindustrial artesanal son
los proyectos publicos.

La limitada interaccion hace que la sistematizacion de las innovaciones estén
encapsuladas.

A nivel centroamericano e internacional las motivaciones para innovar fueron
oportunidades de mercados con exigencia de calidad de producto. Las fuentes son
tecnologia importada, maquinaria importada, visitas técnicas, capacitaciones del

personal.

2 Ver Anexos N° 4



Por otro lado segun Pertz, 2006 dos fendmenos empresariales han contribuido al

crecimiento excepcional del sector en la ultima década (1995-2005):

1. Incremento del comercio internacional, informal (contrabando organizado) y formal
(inversiones locales y extranjeros Salvadorefios y Hondurefios) de productos lacteos
hacia Honduras, El Salvador y EE.UU.

2. La insercion en el pais de la trasnacional italiana Parmalat al adquirir la empresa la

Perfecta. Este Ultimo trajo consigo un cambio en la manera de producir. El papel

dinamizador de Parmalat trajo consigo estandares de calidad. Es decir garantia de precios

altos por la calidad de la leche durante el verano y un precio basico en el invierno.

A partir de aqui motivados por el potencial lechero las oportunidades actuales que
brinda el mercado nacional. Se han establecido y diversificado empresas lacteas como
Eskimo, Nicafruit S.A. (la exquisita), Nilac, EI Bosque, Del Valle. Logrando asi que
muchas queseras artesanales pasaran a semi industriales incorporando equipos en el acopio,
refrigerado y procesos de diferente tipos de queso, todo esto con el fin de la busqueda de la

captura de nuevos segmentos de mercados.

Por otro lado se dio la insercion de un nuevo actor en busca de la calidad que abri6
operaciones recientemente en el 2007 se trata de Centrolac empresa que se dedica a la
produccion de leche de larga vida la que se produce bajo el sistema UHT (ultra alta
temperatura) este proceso permite mantener la leche hasta 6 meses sin refrigeracion antes
de abrir el envase. Centrolac tiene como uno de los objetivos abastecer el mercado local y
exportar a mercados como el Salvador. Introduciendo asi un nuevo proceso para la leche en
el mercado.

Lo antes expuesto da relevancia de que la agroindustria lactea es muy dinamica,
pero concerniente al estado de innovacion de proceso y productos de la agroindustria lactea
Nicaraguense existen iniciativas que han llegado hacer innovaciones de importancia pero

aun falta recorrer mucho lo que parece indicar que este no a evolucionado mucho.



111. Justificacion

En Nicaragua existe escasa informacion sobre el estado de la innovacion
agropecuaria, paso crucial para poder definir politicas para un mejor desempefio del sector,
en especial, de los actores vinculados a la generacion, difusion e implementacion de
innovaciones agropecuarias. Nicaragua dispone de una riqueza institucional y una
importante infraestructura de investigacion, pero tales instituciones parecen estar
financiadas insuficientemente y poco conectadas entre si y con el sector productivo, tanto

con los pequefios productores como con los empresarios de mayor escala®.

A esto hay que afiadir que en el pais existe una débil organizacién, coordinacién y
bajo desarrollo tecnolégico como producto del modelo actual de desarrollo( que tiene
énfasis en la linealidad que se basa en el planteamiento clasico que considera que la
tecnologia, constituye un instrumento que avanza linealmente en etapas subsecuentes como
investigacion, desarrollo, transferencia e innovacion), de las politicas locales, los usufructos
de las empresas nacionales y las trasnacionales, la ruptura de las cadenas productivas y las

politicas de comercio internacional.*

Un buen ejemplo lo constituye la industria lactea nicaragliense que se vislumbra
como uno de los pocos sectores generadores de bienestar para la seguridad alimentaria y
fundamental para la economia del pais.

En lo concerniente existe una region caracterizada y reconocida como productora de

leche y productos lacteos como es la region del occidente en el departamento de Ledn.

Esta actividad se ha desarrollado de manera acelerada, sobre todo entre pequefios

productores rurales, del departamento de Ledn y Chinandega.

® Frank Hartwich, Eduardo Solérzano, Carlos Gutiérrez y Mario Monge. PRE-estudio Estado de la
Innovacién en el Sector Agroalimentario de Nicaragua: Oportunidades para el desarrollo sub.-
sectorial, Noviembre del 2006.pg. 5.

* La limitada interaccion entre los actores que contribuyen al desarrollo de un SIN, hacen que la
sistematizacion de las innovaciones estén encajonadas.



Segln algunas evaluaciones y aseveraciones de estudios particulares en lo

concerniente a la produccion lechera en el Departamento de Leon, el Estudio sobre la

produccion, el acopio, procesamiento y comercializacion de leche y productos lacteos en el

Departamento de Ledn (Pascal Elegeert, Prochileon-pdl 2000), IICA y Asogasa,

caracterizan los siguientes problemas:

El hato ganadero se encuentra en manos de pequefios productores con un bajo nivel de
educacion y baja especializacion técnica.

El sistema ganadero es de doble proposito.

Nivel tecnoldgico bajo por la cobertura limitada de las agencias nacionales de extension
de servicios y asistencia técnica adecuada y efectiva.

Manejo de pastoreo extensivo.

Déficit de proteina en la alimentacion del ganado lechero.

Poco conocimiento y tradicion sobre uso de forrajes leguminosos.

Falta de infraestructura basica para la obtencion de la leche.

Baja capacidad de enfriamiento y centros de acopio de leche que sirvan para la difusion
de tecnologia, informacion técnica de mercado y otros servicios.

Falta de especializacion.

La falta de atencion financiera publica y privada.

Incapacidad del gobierno de proveer los servicios basicos de apoyo promocional al
desarrollo tecnoldgico del sector (extension agropecuaria, sanidad animal, control y
certificacion de calidad de productos y plantas; desarrollo integral (servicios de agua

potable, energia, caminos, educacion.
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En este contexto se pueden identificar los cuellos de botellas que restringen el
desarrollo de este subsector lacteo en el departamento de Ledn y aquellos factores o
elementos que lo dinamizan desde un enfogue de innovacién; tomando en cuenta:

a. El dinamismo mostrado del rubro en los ultimos cinco afios.
b. Presencia de un gran nimero de pequefios y medianos productores
c. Interés del sector publico ,algunos donantes, el gobierno y sector privado (como la

Cuenta Reto del Milenio) en fomentar un crecimiento e identificar acciones en

relacion a inversiones con el fin de que los productores puedan integrarse

eficientemente hacia atras y hacia delante en las cadenas comerciales con mayor
valor agregado.
d. El departamento de Le6n posee una buena densidad de vias de comunicacion,

instituciones académicas con una gran fortaleza cientifica, redes de energia, y

excelentes comunicaciones.

e. Lainnovacion estd mas dirigida hacia la etapa de procesamiento.

Se puede deducir de lo anterior que el principal obstaculo para la transformacion
industrial del sector lacteo es la fragmentacion de responsabilidades del sistema
funcionando en forma aislada y con intereses muy particulares, sin una orientacién que
permita articular esfuerzos y alcanzar objetivos econdmicos y sociales. (Frank Hartwich,
2006).

Por tanto centraremos este estudio en la elaboracion de una Radiografia del sistema
nacional local de innovacion agropecuaria especificamente en el subsector lacteo
nicaraguense de la region de occidente en el departamento de Ledn. El rubro en anlisis es
la materia prima (leche) de las empresas procesadoras Leche y queso la Gaviota y
Delicatesas Leonesas; vista desde la perspectiva de innovaciones reales que hayan surgido
en las Gltimas décadas en contexto interno y externo. Apuntalamos el estudio hacia conocer
los principales elementos positivos y negativos en el proceso de innovacion
institucional/organizacional y de transferencia tecnoldgica esperado suceder con el fin de

contribuir al conocimiento para disefiar una estrategia de desarrollo local.
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1V. Planteamiento del problema

Uno de los problemas principales® de la produccion LActea Nicaragiiense, y en este
caso especificamente en las micro y pequefias procesadoras de leche del municipio de
Leon, reside en la poca vinculacion con el entorno institucional local y viceversa. Este

elemento, ha conducido al establecimiento de un esquema de aislamiento.

La existencia de este fendmeno, tiene consecuencias perniciosas no solo para la
dinamizacion de la agroindustria lactea en el municipio de Ledn, sino que en general es un
obstaculo para la generacién y difusion de conocimiento. Este ambiente de baja
colaboracién probablemente este influenciado por problemas de comunicacién entre los

principales actores que contribuyen a la innovacion de este sector.

Elementos concretos de esta problemética se ven manifestados en el caso del
gobierno, en la aparente inadecuada asignacién de funciones y, el cual proporciona un
comportamiento muy individual de parte de las organizaciones del estado en cuanto a las
acciones que deben ejecutar; lo que obstaculiza el trabajo de manera integral a base de
planes consensuados lo que limita la investigacién conducente a las potencialidades del
territorio.

Por otro lado, el aparente pobre desempefio de esta agroindustria en el transcurso de
los afios, parece dar muestras de serias limitaciones internas asi como de caracter
estructural en el funcionamiento de la misma que ha dado como resultado un problema de
coordinacion y transmision del conocimiento y la permanencia de un bajo nivel de
competitividad desde el punto de vista agroindustrial.

La principal pregunta que orientara la investigacion se describe a continuacion:

¢Cudl es el comportamiento del entorno institucional y las relaciones internas y como
incide esto en los procesos de institucionalizacion de las innovaciones surgidas en el

subsector lacteo Nicaragliense?

®> Ver Anexos 2 Y 3 arbol de problema .
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V. Obijetivos de la investigacion

V.1 Objetivo General

Analizar un subsector representativo como es el sector Lacteo Nicaragliense y

conocer el estado de innovacion en las empresas Delicatesas Leonesas y leche y queso la

Gaviota con el propdsito de identificar las innovaciones realizadas, factores motivadores

para innovar, y las fuentes de conocimiento que han ayudado a catalizar y empujar y/o ha

entorpecer si es el caso, cambios en el sistema productivo de dichas empresas.

V.2 Objetivos Especificos

YV V VYV

Describir el desarrollo histérico de la ganaderia en el contexto de la actividad lechera
en Nicaragua a través de:

Composicion empresarial del subsector lacteo Nicaraguense.

Contribucién macroecondmica del subsector lacteo Nicaragiense.

Tejido institucional y su alrededor del subsector lacteo Nicaragiiense.

Identificar las leyes, reglamentos, normas técnicas, decretos vigentes del marco
regulatorio en el que navega el sector lacteo de Nicaragua.

Identificar y analizar a los actores innovadores que intervienen en las empresas
Delicatesas Leonesas y leche y queso la Gaviota a través de:

su capacidad de absorcién y formas de aprendizaje para la innovacion.(procesos de
retroalimentacidn)

Determinar en que fase de la cadena lactea de las empresas Delicatesas Leonesas y
leche y queso la Gaviota se han dado mayores innovaciones.

Factores que facilitan o limitan la generacion de innovaciones dentro de las empresas

Delicatesas Leonesas y leche y queso la Gaviota.
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V1. Hipdtesis de la investigacion.

Las innovaciones rastreadas en el subsector lacteo Nicaragiiense y el uso del
conocimiento adquirido por los diferentes actores institucionales esta disperso en distintos
espacios; propiciando descoordinacion y no permitiendo la sincronizacion del conocimiento

afectando de manera directa procesos de institucionalizacion.
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VII. Marco tedrico: sistemas de innovacién y aprendizaje institucional en el andlisis de

los pequefios sectores agroalimentarios®.

En la actualidad, nos enfrentamos ante un contexto mundial de crecientes cambios
tecnoldgicos, organizacionales y productivos que obligan a reflexionar sobre los nuevos
desafios para actores en diferentes espacios como universidades, empresas y entidades

gubernamentales en el proceso de innovacion tecnolégica.

El corpus seleccionado aborda aportaciones que se han centrado en el proceso de
innovacion tecnolégica como un proceso social, estableciendo un puente tedrico de gran
importancia entre estudios sobre instituciones, conocimiento, concepto de sistemas de
innovacion, interaccion productor —usuario de innovacion; con el propdsito de ubicar dentro
de un contexto tedrico el desarrollo de ciertas acciones que se han ejecutado dentro del
sector productivo lacteo Nicaragiiense. De igual manera describe la perspectiva de redes de
innovacion como: un arreglo social e institucional que sincroniza combina y recombina
informacion y conocimiento ya sea que se encuentre tal cuerpo de conocimientos

localizados, confinados o fragmentados de los distintos actores.

VII.1 La Innovacion.
VI11.1.1 principales aportes teéricos y su evolucién del concepto de innovacién’

El termino innovar etimoldgicamente proviene del latin innovare, que quiere decir

cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades® (Medina salgado y Espindola 1994).

El tema de la innovacion no es un concepto nuevo en el andlisis de las industrias. A

lo largo de la historia se ha analizado el concepto de la innovacion. Ya desde la época de

6 Incluye todas las actividades agricolas, agropecuarias, forestales, agroindustriales y agro
turisticas, tanto en produccién, primaria como en procesamientos y comercializacién.

’ Lic. Marfa Marta Formichella. la evolucién del concepto de innovacién y su relacién con el
desarrollo. Monografia realizada en el marco de la Beca de Iniciacion del INTA: “Gestion del
emprendimiento y la innovacion” director de Beca: Ing. José Ignacio Massigoge. Tres Arroyos,
Enero de 2005.pp.5-18

® Op.cit
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los economistas clasicos este tema ha estado presente, y continla estandolo en la

actualidad.

El concepto de innovacion, ya comenzaba a vislumbrarse en los escritos de los
clasicos Adam Smith y David Ricardo, aunque implicitamente. Adam Smith en su obra “La
riqueza de las Naciones” (1776), menciona que la division del trabajo aumenta las
facultades productivas del mismo a través de tres caminos, siendo uno de ellos la invencién
de maquinaria especifica. Explica que el trabajador abocado a una determinada tarea
intentard mejorar la forma de llevar a cabo y tendrda incentivo a inventar nuevas

herramientas y maquinas para ello.

A su vez en esa misma obra hace referencia al concepto del “secreto manufacturero

introduciendo el concepto de innovacion.”

Por otra parte, David Ricardo (1817) habl6 de las mejoras técnicas y los
descubrimientos cientificos, y de como ambos podrian permitir producir lo mismo

utilizando una menor cantidad de mano de obra.

Otro que se destaca y que se acerco al tema fue Carlos Marx (1867), mencionando
el concepto de invencidn en su obra “el capital”, afirmd que la técnica es conocimiento
condensado, que las herramientas surgen a raiz de las necesidades. Marx asegura que el
cambio tecnolégico es sumamente importante para comprender la dinamica econémicay el

desarrollo de las fuerzas productivas.

Marx fue el primer historiador en considerar la tecnologia, en su obra aparece el
concepto de cambio tecnoldgico ligado al de ciclo econémico, destacando el modo de
produccion capitalista.’

® Lo que caracteriza la forma de produccion capitalista es que cada nuevo ciclo comience con una
magquinaria hueva (Raya Alonso, 2001).citado por Formichella (2005.).pg10
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Sin embargo, si bien Marx considero 2 impulsores para innovar.*’Estos impulsores

de la introduccion de  maquinarias y nuevas técnicas son:

1) La necesidad interior del empresario de maximizar determinadas variables.
2) La logica de respuesta a estimulos externos, que podrian originarse, por ejemplo, en el
estado
e Con respecto al primer impulsor aparecen presiones para innovar: por un lado la
competencia entre productores, quienes intentan innovar para lograr bajar sus
costos y aumentar su excedente; por el otro el intento de ahorrar fuerza de trabajo
cuando existen aumentos salariales.

e Con respecto al segundo impulsor la importancia a la legislacion fabril.
VI1.1.2 La escuela Neoclasica:

Durante los fines del siglo XIX, principios del siglo XX se desarrollo la escuela
neoclasica''.
Esta escuela plantea que las empresas poseen una funcion de produccion comun y que
toman sus decisiones en relacion a la tecnologia en condiciones de perfecta certidumbre,

buscando obtener los mayores beneficios.

La teoria neoclasica considera que existe informacion perfecta y que puede aplicarse
de manera generalizada siguiendo un conjunto de instrucciones, Se considera que la
tecnologia se desarrolla fuera del &mbito productivo, sin ningun tipo de retroalimentacion
desde el escenario productivo. Las innovaciones siguen una secuencia temporal, que se
inicia siempre en las actividades de investigacion y desarrollo, para después arribar al
ambito de produccion y comercializaciéon. (OCDE, 1992, citado por Lopez, 1999).

9oc. cit Marx (1867), citado por Vence Deza, 1995.

" Destacandose Marshall, Walras, Pareto, Jevons entre otros autores de la ciencia econémica.
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V11.1.3 El aporte de Schumpeter®.

El primer economista importante en desarrollar ampliamente el concepto de
innovacion fue el austriaco Joseph Schumpeter (1883 — 1950) desarroll6 entre sus obras
principales “la teoria del desenvolvimiento econdmico” en donde analiza e identifica los
factores determinantes del desarrollo econémico. En 1939 establecio la diferencia entre
invencion, innovacion y difusion.

Definié invencién como aquel producto o proceso que ocurre en el ambito cientifico-
técnico y perdura en el mismo (ciencia pura o béasica), y a la innovacién la relacion6 con un
cambio de indole econémico. Por ultimo, consider6 que la difusién, es decir la transmision
de la innovacion, es la que permite que un invento se convierta en un fenémeno econémico-

social (Medina Salgado y Espinosa Espindola, 1994 citado por Formichella 2005).

De igual manera se podria decir que revoluciond los conceptos de empresa,

empresario asi como de otros planteamientos establecidos por los economistas clasicos.

En 1942 utiliza el termino de empresario innovador lo define como un individuo
creativo, que promueve nuevas combinaciones 0 innovaciones .y como el {nico

responsable de propiciar dichos procesos de innovacion.

Dentro de sus aportes principales, se destaca el papel clave y dinamizante que tiene a la

innovacion en el crecimiento y desarrollo econémico.

Segun, Suarez Montoya, citado por Juan R. Palacios M, Schumpeter define la
innovacion como “una invencion que se introduce en el mercado, es decir con potencial de

industrializacion y potencial de mercado”.

2 Juan R. Palacios M. Sistema Local de Innovacion en la Industria de transformacion del cuero en
el municipio de Leodn.p. 7
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De acuerdo a ello, para este autor, la capacidad de innovacién esta dada por los
siguientes elementos:
1) La introduccién de nuevos bienes en un mercado determinado.
2) La capacidad de cambiar los métodos de produccion en un sector que se encuentra en
funcionamiento y que no se deriva de un descubrimiento cientifico.
3) En la apertura de un nuevo mercado
4) En la capacidad de conquista de nuevas fuentes de oferta de materias primas.

5) En el establecimiento de una nueva organizacion en una determinada industria.

VI11.1.4 Evolucién del concepto de innovacion

El concepto de innovacion en las industrias, ha evolucionado considerablemente

ampliandose y diversificAndose, y es objeto de revisién por muchos autores.

Durante las décadas del *70 y "80 aparece el pensamiento evolucionista el cual incluye un
conjunto heterogéneo de autores, que han realizado importantes aportes acerca del
fendmeno de la innovacion. La idea que une a estos enfoques es la concepcion del
desarrollo tecnolégico como un proceso evolutivo, dindmico, acumulativo y sistémico. Al
igual que Schumpeter, le asignan a la innovacion el principal papel dinamizador de la

, o , . 13
economia capitalista. De alli su nombre “Neoschumpeterianos™™".

La vision Neoschumpeteriana plantea que durante el proceso de difusion sigue
teniendo lugar el progreso técnico inicialmente disparado por una innovacion mayor

(Napal, 2001citado por Formichella).

13 Como Nelson y Winter Autores evolucionistas respaldan el enfoque denominado
neoschumpeterianos hacen hincapié en su planteamiento de la busqueda sastifaciente la idea de
la racionalidad basada en rutinas y que esta tiene que ver con el conocimiento acumulado y que
cada rutina es particular de cada firma y que son fuente de diferenciaciéon y de competitividad.
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Los autores evolucionistas consideran que la tecnologia se va desarrollando
gradualmente, y no que es un dato ya realizado en el momento en que nace. La tecnologia
se desarrolla y a la vez se difunde, y lo hace en un contexto determinado, con ciertas
caracteristicas politicas, econémicas, histéricas e institucionales, con el cual se va dando un
proceso de retroalimentacion continua. Por ello, no toda innovacion generada por una

empresa tendra el mismo impacto, dependera de la recepcion de la misma en el entorno.

Otro importante autor Neoschumpeteriano es Giovanni Dosi 1988. El construye un
modelo en el que el comportamiento de las empresas en relacion a la innovacion no es
independiente de la estructura que posee la empresa, su entorno y el sector tecnoldgico.
Define a la tecnologia de forma amplia, ya que incluye dentro de ésta elementos
inmateriales como el conocimiento, la experiencia y los mecanismos de busqueda y
aprendizaje que posee la empresa para mejorar la eficiencia productiva y desarrollar nuevos

productos y procesos (Vence Deza, 1995).

Tanto Nelson y Winter, como Dosi, coinciden en que el entorno determina las vias
por medio de las cuales cambia el uso de las tecnologias en el tiempo. Este entorno estéa
representado por elementos del mercado y extra-mercado, como los elementos politico-

institucionales y financieros, entre otros.**

Para explicar el concepto de innovacion con base a la distincion Schumpeteriana

entre invencion, innovacién y difusion. Carlota Pérez™ sefiala, citado textualmente:

% Ver Deza, 1995, citado por Formichella 2005.
!5 http://www.carlotaperez.org/Articulos/1-lasnuevastecnologiasunavision.htm
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“La invencion de un nuevo producto o proceso ocurre en lo que podriamos llamar la
esfera cientifico-técnica y puede permanecer alli para siempre. La innovacion en cambio es
un hecho econémico. La primera introduccion comercial de una invencion la traslada a la
esfera técnico-econdémica como un hecho aislado cuyo futuro sera decidido en el mercado.
En caso de fracasar, puede desaparecer por largo tiempo o para siempre. En caso de tener
éxito puede aun permanecer como un hecho aislado, segun el grado de apropiabilidad y
segun el impacto que tenga sobre la competencia o sobre otras areas de la actividad
econdmica. ElI fendmeno que realmente interesa es el proceso de adopcion masiva. La
difusion es lo que en Gltima instancia transforma lo que fue una invencién en un fenémeno

econdémico-social”.

“Un elemento importante de sefialar, es que en la actualidad la innovacion es
considerada un elemento enddgeno de la actividad econémica de un territorio determinado.
Es decir el resultado de la interaccién (formal e informal) de informacion y conocimiento
con las instancias del entorno (instituciones publicas, centros de generacion y difusién de
conocimiento, los clientes y proveedores), asi como del aprendizaje como resultado del

perfeccionamiento de la rutina”.*®

De acuerdo a Vazquez Barquero. “La innovacion es por tanto un proceso continuo,
enddgeno a la actividad productiva y al propio proceso de desarrollo, aparece puntualmente
en el tiempo y en el espacio y a través de mejoras continuas, se difunde por todo el sistema
productivo” (Vazquez Barquero 1999). De igual manera argumenta que el proceso de
innovacion reside en el aprendizaje, que es fundamentalmente interactivo y esta enraizado

en el tejido productivo y social.

16 Juan R. Palacios M. Sistema Local de Innovacion le6n.P.10
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Cuadro 1 Evolucién del concepto de innovacion: Avances propios de cada

autor.

Marshall, Walras, Pareto y

Jevons, entre otros

Autor Principal aporte tedrico innovacion

Adam Smith (1776) Invencion de herramientas y maquinas

David Ricardo (1817) Mejoras técnicas y descubrimientos cientificos

Carlos Marx  (1867) Invenciéon (la técnica es conocimiento) introdujo el concepto de
cambio tecnoldgico.

Escuela Neoclésica | El conocimiento tecnoldgico es analizado como explicito, imitable y

posible de ser trasmitido perfectamente.

Neoschumpeteriana
Nelson y Winter,
Giovanni Dosi(1988)

como

Joseph Establecié la diferencia entre invencién, innovacion y difusion. En
Schumpeter(1939) (1942) utiliza el término empresario innovador
La vision | Dosi incluye elementos inmateriales para el proceso de innovacion (el

conocimiento, la experiencia y los mecanismos de busqueda y
aprendizaje). Cabe destacar que tanto Nelson y Winter, como Dosi,
coinciden en que el entorno determina las vias por medio de las

cuales cambia el uso de las Tecnologias en el tiempo.

Carlota Pérez

La innovacion en la actualidad es: un elemento endégeno, resultado

de la interaccién (formal e informal) y de informacién, conocimiento

con las instancias del entorno.

Vazquez Barquero (1999) La innovacion es por tanto un proceso de mejoras continuas.

Fuente: Elaboracion propia.

VI1.1.5 Los tipos de innovacion

La innovacién es definida como sindénimo de nuevas “combinaciones'’”lo que se
combinan en la innovacidn son diversas piezas de conocimiento. (Bjorn Jonson y Lundvall,
1992)*.

" Estas combinaciones de medios productivos (nuevos productos, procesos, mercados, fuentes de
materias primas.

'8 véanse Bjorn Jonson y B-A Lundvall. Comercio exterior, sistemas Nacionales de Innovacion y
aprendizaje institucional.1992, PG 696.
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Por definicion entonces la innovacion implica la creacion de nuevas cosas 0
actualizacién de viejas cosas con conocimiento cualitativamente diferentes que sea

comercialmente aceptado.

Segun Escorsa (1997) la innovacién es “el proceso en el cual a partir de una idea,
invencion o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio
atil hasta que sea comercialmente aceptado. Por lo que innovar no es mas que el proceso de

desarrollar algo nuevo. Es crear productos y servicios que generen avidez™®.

VI1.2.5.1Clases de innovacién?

GETEC (2005, "Gestion de la innovacion™) define las siguientes clases de innovacion:
Segun el objeto de la innovacion

. Producto.

. Proceso.

Segun el impacto de la innovacion:

. Incremental.

. Radical.

Segun el efecto de la innovacion

. Continuistas.

. Rupturitas.

Segun la escala en la que se realice el proceso de innovacién
. Programa/proyecto/operacion

. Grupo empresarial/empresa/unidad de negocio

. Sector/mercado

. Regional/nacional/mundial

Y Tom Peters. El circulo de la innovacién.ed.:Deusto s.a. ediciones.1/082008.
2% http://www.monografias.com/trabajos34/innovacion-y-competitividad/innovacion-y-
competitividad.shtml
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Segun el origen de la innovacion

. Dirigida por la tecnologia (“technology-push)

. Impulsada por el mercado ("market-pull™)

3.3 Modelos de la innovacion

GETEC (2006, "Gestion de la innovacién™) plantea los siguientes modelos.
. Modelo lineal

. Modelo de enlaces en cadena

La existencia de esta diversidad sugiere la existencia de una limitacion importante
para analizar cada una de ellas, podriamos sefialar dos tipos de innovacion que son
importantes para este estudio y que gran parte de los analistas del tema han identificado y

que existe algun nivel de consenso.

Estas son la innovacion de producto y la innovacion de proceso las cuales son
clasificadas asi de acuerdo a su objeto ya sea a mejorar procesos internos de la empresa, 6

bien un cambio en el producto o servicio que la empresa produce.

e La innovacion tecnolégica®* comprende los cambios introducidos en los productos y en
los procesos:

e La innovacién de producto® consiste en fabricar y comercializar nuevos productos
(Innovacion radical) o productos ya existentes mejorados (innovacion gradual).

e En el caso de la innovacién de proceso®(Organizacional, Tecnolégica, Institucional,
Eco-innovacion, Cultural, Radical, Incrementa), se define como “la instalacion de
nuevos procesos de produccién, que por lo general, mejoraran la productividad, la
racionalizacion de la fabricacion y, por consiguiente, la estructura de costes”. Esta puede

estar dirigida a la fabricacion de productos nuevos o productos ya existentes.

2! Entiéndase por tecnologia: metodos, formas instrumentos, conocimiento, producto, proceso,
knwo how.
z http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/ginnovacion/ginnovacion.htm

Ibid.
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VI11.1.5.2 Segun su grado de originalidad:

Innovacién Radical®*; aplicaciones nuevas de una tecnologia o combinacién original de

nuevas tecnologias.
Innovacién Incremental®: mejoras que se realizan sobre un producto, servicio 0 método
existente.

Lo que se tiene que tener claro es del porque se desea innovar y el impacto que se
desea lograr.

El manual de Frascati (OCDE, 1992) viene a decir que la innovacién es una idea
que se vende.

De todo ello se hace eco la definicion dada por Morcillo, que dice que viendo lo que
todo el mundo ve, leyendo lo que todo el mundo lee, oyendo lo que todo el mundo oye,

innovar es realizar lo que nadie ha imaginado, todavia.

VI1.1.6 Los modelos del proceso de innovacion: Modelo tradicional lineal de

innovacion y Cadena interactiva de innovacion.

Cuando se habla de modelos de innovacién, normalmente se hace referencia al
origen del proceso de generacion. Los modelos de innovacion basicamente discuten, sobre
la generacién de las innovaciones, es decir si es un resultado exclusivo del efecto
desencadenante de la | + D, o bien es el resultado de la combinacion de diferentes factores:
el entorno en el cual se encuentra la empresa, es decir la relacion con los clientes, los
proveedores, las instituciones publicas y no publicas (ONG por Ejemplo), los centros
técnicos, universidades y de actividades de | + D. Estas perspectivas, hacen alusion por un
lado al caracter lineal, o por otro lado al caracter sistémico o interactivo del proceso de

creacion de innovaciones®.

z;‘ http://www.webandmacros.com/innovacionconceptos.htm

Ibid.
% juan R. Palacios M. Sistema Local de Innovacién en la Industria de transformacion del cuero en
el municipio de Leon. pp. 13-18
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Ahora bien jComo sea modelado el proceso de innovacién!

V11.1.6.1 El modelo lineal®’,

Se basa en el planteamiento clasico que considera que la tecnologia, constituye un
instrumento que avanza linealmente en etapas subsecuentes como investigacion, desarrollo,
transferencia e innovacion. Este modelo hace énfasis ademas de la linealidad del proceso,
en la funcion desencadenante de la | + D en los procesos de innovacion. Tal idea se puede

visualizar en la figura de abajo.

Figura 1 Modelo tradicional lineal de innovacion

Science push
Ciencia Ingenieria Manufactura Comerciar Venta
basica > > > >
Empuje de la ciencia

Market pull

Necesidades Desarrollo Manufactura Ventas

» .
de mercado > >

Demanda del mercado

Fuente: Mario Lopez Adaptado de COTEC.

La cual muestra que un mismo proceso de investigacion y desarrollo puede dar
origen a multitud de procesos de innovacion posteriores, en muchos casos, durante periodos

dilatados de tiempo. Algunos de ellos pueden tener éxito y otros no.

El modelo lineal (1+D+i) %, segin el cual, la investigacion cientifica (1) y los

desarrollos tecnoldgicos (D) gque de ella se derivan son el motor de la innovacion (i):

%" Jasso 1999:3, citado en http://www.eumed.net/ce/2005/cac/2.htm
%8 http://pasionporinnovar.blogspot.com/2008/06/modelos-de-innovacin.htmi
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“El modelo lineal de innovacion, el mas tradicional, cuenta con un factor que queda
implicito es su definicion. Se trata del mercado. Se dice Gltimamente que una innovacion no
es innovacion si no sale al mercado con éxito. Es decir, los mercados son las instancias que
deciden sobre el éxito o el fracaso de las iniciativas innovadoras. Es por ello que
deberiamos incluir al mercado (M) en el modelo lineal de innovacion. Asi, dicho modelo

quedaria de la siguiente manera: I+D+M+i”. (Jasso 1999:3)

Por lo que podemos concluir que la innovacion en el modelo lineal tiene lugar como
consecuencia de una cadena secuencial de eventos tales como:

» Investigacion cientifica.

» Investigacion aplicada.

» Desarrollo tecnologico.

» Mercado.

El modelo lineal explica los procesos innovadores de sectores basados en la ciencia y

no explica la inmensa cantidad de innovaciones provenientes de conocimiento existente.”

VI11.1.6.2 Deficiencias del modelo lineal:

Segin Javier Echeverria®, profesor de investigacién del Consejo Superior de

Investigaciones Cientificas (CSIC), el modelo lineal sufre de diversos defectos:

e No tiene en cuenta que no hay innovaciones efectivas sin aceptacion social

e EI segundo defecto del modelo lineal consiste en su unidireccionalidad. Los
consumidores y usuarios también son una fuente de innovacion, asi como los
distribuidores de bienes y servicios.

e El tercer defecto estriba en su linealidad. La relacion entre investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion no es lineal sino circular (la sociedad es la fuente para iniciar

la investigacion y el desarrollo tecnoldgico posterior).

29 http://www.presi.unlp.edu.ar/secyt/cyt_htm/jornadacyt/conrado_gonzalez/21_innovacion.pdf
%0 http://pasionporinnovar.blogspot.com/2008/06/modelos-de-innovacin.html
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Para Conrado Gonzaélez las deficiencias del modelo lineal:
= La capacidad tecnoldgica de una sociedad esta en funcion directa de la frontera de su
conocimiento.
» Los Unicos conocimientos validos para explicar la innovacién son la de los cientificos y
nada que ver los originados en la propia experiencia.
= Laexplicacion de los conocimientos cientificos tienen un caracter discreto y secuencial.

= Lainnovacion es cosa de cientificos y tecndlogos.

VI11.6.3 El modelo interactivo:

El modelo de enlaces en cadena o0 modelo cadena- eslabon (“Chain —link model”)
propuesto por Kline, en vez de tener un unico curso principal de actividad como el modelo
lineal, tiene cinco (Kline y Rosenberg, 1986.p.289). Dichos caminos o trayectorias son vias
que conectan las tres areas de relevancia en el proceso de innovacion tecnologica: la
investigacion, el conocimiento, y la cadena central del proceso de innovacion tecnoldgica

.ver Grafica No 2.

El modelo interactivo, es también conocido como enlaces de cadena y basicamente
plantea, que la generacion de innovaciones es el resultado de la interaccion entre las
diferentes instancias que integran una red de instituciones en un territorio determinado, en
la cual existen algunas que estan orientadas al mercado y otras al campo investigativo. De
igual manera hace referencia a la no linealidad del proceso de generacion de innovaciones,
por lo que en el proceso se puede retornar a fases anteriores para ir perfeccionando,
haciendo mejoras e implementando medidas correctivas.

Este modelo promueve una cultura de la innovacion en toda la empresa. Le es de gran

importancia la creatividad y su capacidad de aprender cosas nuevas.

En este modelo, la innovacion es un proceso de recombinacion y creacion de procesos

productivos, trasformativos, organizativas, gerenciales, y de mercado, empleando
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informacion y conocimientos nuevos y a veces investigacion para responder a una demanda
expresada o latente.®! Tal idea se puede visualizar en la figura de abajo.

Figura 2 Cadena interactiva de innovacion.

r MODELO DE CADENA RETROALIMENTADA DE INNOVACION

S

Ro
, INVESTIGACION

Kk o— * CONOCIMIENTO

C
MERCAD DISENO Y .
CADO INVENTO Y/O PRUEBA REDISENO Y DISTRIBUCION

POTENCIAL PRODUCCION
X REPRODUCCION
DE DISENO DETALLADO Y MERCADEO

ANALITICO 2

Simbolos en flecha: C= cadena central de innovacion; f= retroalimentacion; F= retroalimentacion importante

K-R: Lazos a través de conocimiento a investigacion y rutas de retorno. Si el problema se resuelve en el nodo K, el lazo 3 hacia R no se activa. El
retorno desde investigacion (lazo 4) es problematico, por lo tanto se muestra en lineas punteadas.

D= Lazo directo hacia y desde la investigacion, desde problemas en invencion y disefio.
1= Soporte de la‘investigacion cientifica por medio de instrumentos, maquinas, herramientas y procedimientos tecnolégicos.

S= Soporte subyacente de investigacion en ciencias en el area de desarrollo de productos, adquisicion de informacion directamentey-por medio
de un escrutinio de trabajos externos. La informacién obtenida puede ser aplicada en cualquier parte de la cadena.

Fuente: Kline & Rosenberg 1986.

La grafica muestra que la innovacion es un proceso de recombinacion y creacion de
procesos productivos, trasformativos, gerenciales y de mercadeos empleando informacion y
conocimientos existentes y a veces investigacion para responder a una demanda expresa o
latente, las mdaltiples flechas indican una retroalimentacion oportuna entre el mercado
potencial y los procesos productivos en el disefio de prototipo, en la elaboracién de la
escala piloto y en la operacion comercial. Por tanto la espina dorsal de la innovacion esta en
su capacidad de rastrear, ordenar, redisefiar y trasformar informacion y conocimiento del

lado del productor y de los usuarios.

1 Mario Lépez. Miembro de SUDESCA. julio 2002
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Dentro de este contexto Freeman y el grupo de Aalborg sefialan que los procesos de
aprendizaje son un insumo tan importante en la innovacion como los esfuerzos de la ciencia
investigacion y desarrollo. Sin flujo de informacién y conocimiento no hay aprendizaje ni

innovacion. (Mario Lopez 2004 , Funica.2004)*

Principales caracteristicas del modelo de enlaces de cadena:

*

La empresa tiene un papel central en el proceso innovador

L)

*

+« Latecnologia esta intimamente ligada al proceso de innovacién y se transforma un
factor enddgeno de la actividad econémica.

+» Se fortalece la relacion entre empresas y centros de investigacion y desarrollo.

« La innovacién no es un proceso unidireccional, sino que puede provenir del
mercado como de la I + D y no desprecia la importancia de las innovaciones
incrementales.

++» Consideraalal + D como una herramienta para enfrentar los problemas que surgen
en las diferentes etapas de la generacion de innovaciones y no como una fuente de
invenciones.

+«+ Dispone de una base de conocimientos (conocimiento adquirido por las empresas a
través de la repeticion en el tiempo de actividades rutinarias del proceso de
produccion o prestacion de servicios).

« La investigacion aborda los problemas que no puede resolver con los

conocimientos existentes.

**Mario Lépez 2004 Funica. El Sistema Nacional de Innovacién tecnoldgica e institucional. Analisis
de sistema nacional de innovacion en base a estudios Diciembre 11, 2004
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VI11.1.7 El proceso de difusién de la innovacion

La difusion es el proceso por medio del cual una innovacion es comunicada a través
de ciertos canales durante un tiempo especifico entre los miembros de un sistema social.
Por ende, los cuatro elementos principales de la teoria son la innovacién, los canales de
comunicacion, el tiempo y el sistema social®.

La esencia de esta teoria es que la adopcidn de la innovacion es un proceso de

reduccién de incertidumbre.

Los individuos recogen y sintetizan la informacion acerca de una nueva tecnologia
desde el sistema social dentro del cual ellos estan situados. Este procesamiento de
informacidn da como resultado la formacidn de creencias acerca de usar la Tecnologia. Las
creencias causan que los individuos acepten o rechacen el producto; esto es, las creencias

son los impulsores de la decision para adoptar.

Teorfa de la difusion de innovaciones®; también conocida como “catch-up”
tecnologico, viene motivada por los estudios realizados por Héagerstrand (1967), Mansfield
(1968), entre otros.

Esta teoria parte de la premisa de que tanto la innovacién como los conocimientos
tecnoldgicos se expanden automéaticamente a lo largo de los afios y por todo el territorio por

medio de unos canales formales e informales.

Es decir, considera que una vez aparecida alguna innovacion en algun punto, ésta se
desplaza hacia los lugares mas cercanos y a continuacion a los lugares mas lejanos,
suponiendo que la distancia reduce el ritmo de la difusién, asi como el de adopcién de las

innovaciones®.

%8 http://www.comminit.com/es/node/192659/37
% http://www.eumed.net/tesis/2006/arps/1f.htm. Antonio Rafael Pefia Sanchez .tesis doctorales de
gsconoml’a. Las disparidades econdmicas intrarregionales en Andalucia.

Ibid.
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La difusion no es méas que el traslado del contenido, los alcances, los mecanismos
necesarios y procedimientos de los cambios en el proceso, asi como en el producto de una
empresa determinada hacia otra u otras. Esto significa, que si la innovacién consiste en el
descubrimiento de cambios, sean estos técnicos O administrativos, radicales 0
incrementales, en el proceso 6 en el producto, con el proposito de elevar la eficiencia y
rentabilidad de una empresa o industria, entonces, la difusion consiste en la transmisién del
conocimiento a cerca de la manera y los medios necesarios para implementarlos, a otras

empresas.

Segln Carlota Pérez*®, La vasta difusion es lo que realmente transforma lo que un

dia fue una invencion en un fenédmeno socio-econémico.

Para Freeman y Soete (1997), citado por Barquero (1999) una manera de ilustrar el
proceso de difusion de las innovaciones, es a traves del modelo del ciclo de vida del
producto, diferenciando 4 etapas:

i) La introduccién de las primeras innovaciones,

i) El periodo de expansion del mercado,

iii) La de estandarizacion del producto y del proceso y,
1v) La de madurez de la tecnologia.

Por otro lado Vazquez Barquero, citado por palacios, sefiala que “las empresas
transportan las tecnologias y todas aquellas précticas que determinan lo que producen, y

como lo hacen, es decir sus rutinas®’.

33 http://www.carlotaperez.org/Articulos/1-revolucionestecnologicas.htm
¥ determinados estandares, conocimientos y mecanismos que han permitido a las empresas
posicionarse en un nivel determinado de competitividad.
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VI11.1.8 Beneficios y riesgo de la innovacion.

La innovacion es el factor mas importante de competitividad de una empresa, por

ello mencionaremos alguno de las ventajas que proporciona la innovacion.

V11.1.8.1Beneficios de las innovaciones:

Las empresas que innovan crecen de forma mas sostenida en sus ventas.

Precios mas competitivos.

Consiguen un precio superior en el mercado gracias a la diferenciacion® que
proporciona la innovacion como uUnica arma que les permita diferenciarse de sus
competidores.

Satisface una necesidad aportando mas valor a los usuarios.

Mayor oferta de productos de calidad.

Reduccion de costes.

Aumenta la creatividad en la organizacion.

Mayor calidad en la presentacién del producto.

Proporcionar mas informacién al consumidor, sobre las propiedades adicionales en el
producto.

Beneficios ecoldgicos por medio de un menor uso de contaminantes.

Mayor duracion del producto.

Protege a las competencias clave de la empresa con instrumentos legales, litigando
judicialmente contra aquellas empresas que intenten copiarlas.

Disuadir a los competidores potenciales que deseen entrar en el mercado, adoptando
politicas agresivas de reduccion de precios.

Establece fuertes vinculos con canales de comercializacion o invertir en desarrollar una
tecnologia especifica de fabricacion.

Desarrollar capacidades acumulativas de proceso que permitan obtener economias de

escala y costes muy aquilatados.

% Evita la homogeneidad de productos ,evita que se genere lo que se conoce como
hipercompetencia, cuyo efecto mas pernicioso son las guerras de precio
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Aunque también la innovacion es necesaria, imprescindible para sobrevivir en el
mercado global, pero puede ser también el principio de grandes problemas, e incluso la
causa de la desaparicion de una empresa. Evidentemente el proceso de innovacion implica

algln nivel de riesgo:

VI11.1.8.2 Riesgo de la innovacion:

e Enel desarrollo de un producto que no tiene cabida en el mercado.*

e Por lo tanto una disminucién de las ventas.

e La existencia de un marco regulatorio inadecuado para resguardar la propiedad de
determinadas innovaciones.*

e Ampliacion desmesurada y adopcion de innovaciones extrafias. por ejemplo la
compra maquinaria que en muchos casos no encaja en el proceso de produccion.

e Problema de habituacion: periodo de estancamiento debido al lento aprendizaje y
adaptacion de los empleados a las nuevas maneras de producir o a los cambios
organizativos requeridos. (esto seda cuando no se aplica una estrategia adecuada de

implementacion a lo interno de la empresa)*".
VI1.2 La innovacion y el enfoque sistémico como instrumento de analisis.

Los conceptos de sistemas de innovacion, interaccion productor usuario de
innovacion e institucion es citado® dado que permiten ubicar dentro de un contexto la
existencia de una relacion positiva entre entorno y organizacion [de la cadena lactea] para
la generacion de innovaciones, por lo tanto que las innovaciones surgen de la combinacion

de acciones de diferentes instancias en un territorio determinado.

% Este tipo de riesgo es mas acentuado en innovaciones radicales, que en las incrementales, para
mayor entendimiento citar a Palacios y el sistema local de innovacion en leén, pp23

“°Esto ocurre cuando no se toman las medidas adecuadas de proteccién de una determinada
invencion o bien que es dificil de patentar.

L Este tipo de riesgo seda en innovaciones de proceso y sobre todo si obedece a cambios
radicales en los procesos de produccion.

“’Citado por Palacios .Baldrige y Burnham (1975), citado en Camis6n Zornoza Cesar, Lapiedra
Alcami Rafael, Segarra Ciprés

Mercedes, Boronat Navarro Montse. Marco conceptual de la relacién entre innovacién y tamafio
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Ahora bien la “combinacion de acciones” no se limita a la simple presencia de

instituciones e iniciativas productivas.

Es decir que para determinar la eficiencia de un sistema de innovacién en un
territorio dado, es necesario analizar el rol de las instancias que integran el entorno de
manera individual y por otro lado el grado de conectividad o interacciones existentes entre
estas. Puede que existan Universidades que estén invirtiendo recursos en | + D pero no las
divulgan adecuadamente o simplemente no fomentan su implementacion en el tejido
productivo; 6 por el contrario es probable que existan instituciones publicas que sostienen
una adecuada coordinacion con otras instituciones, sin embargo las acciones que realizan
no tienen mayor impacto en el territorio debido a limitaciones presupuestarias, de recursos
humanos, o de otra indole.

De acuerdo a lo anterior, es posible entonces que el sistema conformado por el
conjunto de instancias en un espacio dado, tengan un comportamiento desfavorable para la
innovacion, ya sea por ineficiencia institucional, por la poca vinculacién entre las instancias

0 por ambas razones.

VI1.2.1 ¢ Por qué sistema?

El enfoque de sistemas nacionales de innovacion, tiene sus vertientes en un grupo
de paises con caracteristicas de pequefias economias, bajo el supuesto de homogeneidad
cultural. EI enfoque, se inspira, en andlisis de la economia Japonesa (Freeman, y se
desarrolla en parten Aalborg university, bajo el grupo de analisis de la competitividad
industrial (IKE group.)

Lundvall y Freeman en sus escritos han procurado dar una base analitica al
concepto. Para ello contestan la pregunta por que sistema®®. Estos escritores al darse cuenta
que la innovacion es un proceso interactivo, escogieron el termino de sistema para referirse

a una red de vinculos de cooperacion entre usuarios y productores que pasa por la busqueda

3 http://www.carlotaperez.org/Articulos/1-revolucionestecnologicas.htm
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conjunta del aprendizaje mutuo y culmina en avances tecnoldgicos determinados y en la
creciente capacidad de todo el conjunto para identificar posibilidades de innovacion y

realizarlas.

Como muchos agentes estdn inmersos en el sistema de innovacion es importante
entonces el modo en que estos aprenden, en crear tales factores cualitativamente nuevos,
aqui la experiencia es también importante, y la interaccién a través del proceso aprender -

haciendo, aprender - usando, en otras palabras aprender a interactuar (Lundvall, 1992)*.

Debemos entender que el sistema de innovacidn, supone un proceso interactivo,
donde los indistintos agentes, actores, organizaciones se interrelacionen. Todo esto, bajo el

la produccion, acumulacion y distribucion de conocimiento.

La calidad, la frecuencia y la intensidad que puedan tener este tipo de interacciones

son de suma importancia en un espacio econémico.*

Segln Carlota Pérez citando textualmente “la proliferacion de actores*® y escenarios
que ocurren dentro de la empresa tiene manifestaciones hacia el entorno bajo la firma de
procesos de cooperacion técnica con los proveedores con los usuarios, e incluso con los

competidores en segmentos donde seda la complementacion tecnoldgica.”

EL Sistema Nacional de Innovacién es entendido como “un sistema de actores,
quienes interactian entre si de tal modo que influencian el desempefio innovativo de la
economia nacional. El patron de interaccién y por tanto el proceso de innovacion son
afectados por muchos factores. EI desempefio del sistema nacional de innovacion se ve

influenciado por partes especificas del arreglo institucional, la infraestructura de

* Veanse B.A(Ed), National Systems of innovation: Towards a theory of innovation and interactive
learning, Pinter publisher, londres, 1992.

> Mario R. Lépez. Funica. El Sistema Nacional de Innovacion tecnolégica e institucional. Analisis
de sistema nacional de innovacion en base a estudios Diciembre 11, 2003

““Carlota Pérez www.carlotaperez.org/.../ficha-sistema nacional: La interrelacién arménica entre los
multiples participantes fortalece y dinamiza los vinculos en la red existentes importante el grado de
colaboracion mutua entre las instituciones para enfrentar problemas e impulsar acciones conjuntas.
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conocimiento, el patron de especializacion, la estructura de demanda puablica y privada y las
politicas gubernamentales” (Gregersen & Jonson., 1997 citado por Mario Lépez y Lissette

Amaya).

La especialista venezolana Carlota Pérez por tanto plantea que los sistemas de
innovacion “abarca todo lo que afecta a la innovatividad en un espacio nacional y que el
punto focal de un sistema nacional de innovacion es la firma y sus interacciones. Los
sistemas nacionales de innovacion son sistemas abiertos y heterogéneos. Los procesos de
innovacion traspasan las fronteras nacionales y algunas veces tienen un caracter mas local*’

que regional”.

El sistema nacional de innovacién concibe las innovaciones como un proceso social
especifico e interactivo.*
Para Lundvall un sistema de innovacién esta constituido por elementos y relaciones que
interactlian en la produccién, difusion y uso de conocimiento nuevo y econémicamente Util.
Un sistema nacional de innovacién comprende elementos y relaciones ya sean estas
radicadas localmente o dentro de bordes de un estudio nacional. (Lundvall, 1992 op., cit.
P&g.2, citado por M. Lopez. 2004).

Por su parte Lopez 2004, enfatiza que el sistema de innovacion “comprende todos
los elementos que contribuyen al desarrollo, la introduccion, la difusion y el uso de
innovaciones. Incluye: no solo universidades, institutos técnicos, laboratorios de
investigacion y desarrollo; sino que también, elementos y relaciones aparentemente lejanos

de la ciencia y la tecnologia.”

" Para méas informacién acerca de innovaciones locales ver
http://www.mesopartner.com/publications/mp-wp2_RALIS_esp.pdf. J6rg Meyer-Stamer Christian
Schoen .Evaluacién Rapida de Sistemas Locales de Innovacion (RALIS).

“8 Comercio Exterior. V.44. N.8. .BJORN JOHNSON Y BENGT-AKE LUNDVALL" sistemas
nacionales de innovacion y aprendizaje institucional”.
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El sistema de innovacion se deriva de las relaciones entre los actores sociales
organizaciones e instituciones y se expresa en la habilidad nacional de trazar vinculos mas
adecuados productivos, social, econémicos y ambientales.

Por lo que podemos concluir que el sistema de innovacién nacional es un conjunto de
instituciones interconectadas capaces de crear, almacenar y transferir el conocimiento y las

habilidades para crear innovacion.

El enfoque sistémico segln Soete y Arundel (1993) el SIN de un proceso de cambio
tecnologico se da por:
1. La existencia de vinculos multidireccionales™ y simultaneos entre sus estudios
actividades y agentes;
2. Su caracter acumulativo con ciclos de retroalimentacion que se auto-refuerzan;
3. El papel central que desempefia el aprendizaje en la acumulacion de conocimiento;

4. La presencia de trayectorias tecnoldgicas diferenciadas para cada innovacion.

VI11.2.2 Interaccion productor —usuario de innovacion.

La relacion usuario y productor®® de innovaciones no es un anélisis simple de oferta
y demanda clésico que supone conocimiento perfecto. En el analisis de usuario-productor
de innovaciones, el punto central es el flujo adecuado e interactivo de informacion y
conocimientos, contexto dependiente, idioma comun, cooperacion, codigos establecidos

entre actores, el talento especializado y el aprendizaje acumulado, confianza mutua, etc.

Para que existan productores y usuarios de innovacion como unidades formalmente
independientes se requiere un flujo continuo de informacion entre ambos. En la medida que
los mercados se caractericen por cierto grado de organizacion se puede hablar de

interaccion entre tales agentes.

* Los vinculos multidireccionales suponen una infraestructura de comunicacion (canales, codigos)
E)or tanto hay procesos de aprendizaje.
° Mario Lépez. Innovacion competitividad y el desarrollo. 6 de octubre de 2000.
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La articulacion de esos productores y usuarios constituyen uno de los vinculos
multidireccionales en el proceso de cambio tecnoldgico y una de las relaciones

fundamentales del sistema nacional de innovacion.**

El intercambio de informacion cualitativa se refiere al flujo continuo entre
productores y usuarios acerca de oportunidades tecnoldgicas, caracteristicas del producto y

necesidades especificas de los usuarios.

La interrelacion entre productores y usuarios asume la forma de cooperacion directa
entre ambos para solucionar un problema especifico del usuario o desarrollar y probar un

nuevo producto.

Esta relacion se da siempre y cuando el mercado permita el flujo de informacion y
la cooperacidn entre los agentes, desarrollando una nueva modalidad de aprendizaje basada
entre productores y usuarios. Este proceso realimenta el sistema resultando una actividad

innovadora mas intensa.

Lundvall y Carlota Pérez sefialan algunos beneficios especificos de la interaccion

generadas por el usuario y el productor veamos:

VI11.2.2.1 Que logra el productor en la relacion:
1. Apropiarse y comercializar innovacion.
2. Reduce amenazas competitivas de innovacion apropiables por otro productor.
3. Apropiarse del conocimiento adquirido por el usuario en el proceso de “aprender
usando.”
4. ldentificar cuellos de botella e interdependencia tecnoldgica, por lo que puede

ofrecer mas innovaciones de producto.

*! Corona Juan Manuel, Dutrenit Gabriela, y Hernandez Carlos A. Véase Comercio Exterior. V.44,
N.8. . Interaccién productor usuario una sintesis del debate actual. Pag. 684
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5. Detecta habilidad y potencial de aprendizaje del usuario para evaluar su capacidad

6.

para adoptar nuevos productos.
Si hay una extensa red de usuarios el productor puede contar con un campo de
prueba que le permita identificar las suficiencias de los nuevos productos o los

nuevos usos de los mismos.

VI11.2.2.2 Que logra el usuario en la relacion:

1.

2
3
4.
5
6

Presenta necesidades especificas que debe tener el nuevo producto.

Hacer participe al productor directamente en la solucion de cuellos de botella.
Obtiene asesoramiento técnico.

Accede de manera privilegiada a oportunidades tecnoldgicas.

La existencia de una estrecha comunicacion con el proveedor.

Permite al usuario conocer las caracteristicas especificas de nuevos equipos antes

que sus competidores.

Hay que tomar en cuenta que la interaccion productor usuario de innovacion

constituye solo un tipo especifico de red no es el todo del sistema de innovacion.

VI1.2.3 La innovacion y su relacion con las instituciones.

A continuacion se hara un esfuerzo por explicar los procesos de innovacion, de

acuerdo al planteamiento de esta tesis Rastreo de las innovaciones que parte de la

importancia (en la generacion de innovaciones) de la efectividad de los agentes

institucionales en sus funciones y en el grado de interaccion de cada uno de ellos con el

resto de agentes dentro de un sector productivo (en este caso dentro de la cadena lactea

Nicaraguense.)
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Esta explicacion adquiere gran importancia y sugiere tratar con cuidado el tema
dada su amplitud y complejidad y sobre todo a la superficialidad en que este tema ha sido
abordado al menos en nuestro pais. Un ejemplo de ello, es que el tema de la coordinacion
interinstitucional ha sido utilizado de manera desgastante, en el sentido que se habla de que
es un elemento importante para el desarrollo, pero se ha dicho muy poco a cerca de la
manera en que esta coordinacién produce beneficios o por el contrario perjuicios (en casos
que no existiere) en los sectores productivos (sector lacteo) méas en la generacion de

innovaciones en una localidad dada.

En condiciones de un ambiente institucional desfavorable, las economias externas se
reducen al maximo y las capacidades de innovacién debido a la ausencia de elementos que
la favorezcan, al aumento de los costos de acceso a la tecnologia, el poco intercambio de
conocimiento y al bajo ambiente de colaboracion, lo cual conduce a una reduccion
considerable del nimero de empresas realizando innovaciones, dada las diferencias
evolutivas entre ellas y a la dependencia casi exclusiva de las innovaciones del tamafio de

la misma.

Esto quiere decir no interesa Unicamente conocer que tan eficiente es una
institucion® o las instituciones en un territorio, sino que grado de colaboracién mutua
existe entre ellas para enfrentar problematicas que afectan al territorio o para impulsar

acciones conjuntas.

A continuacion se carece de la existencia de una definicion acertada de el concepto
de institucién por tanto son variadas las definiciones. Por lo cual se tomara en cuenta a dos

escuelas importantes teniendo en comun la oposicion a la ideologia liberal.

52 Yoguel Gabriel, Borillo José y Erbes Amalia. Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
productiva.

Seminario: “Conglomerados productivos, competitividad, desarrollo local e innovacion”.
Conglomerados

y desarrollo de sistemas locales de innovacién. Buenos Aires, Argentina. 5 — 6 de Octubre de
2005.citado por J.R. Palacios
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VI11.2.3.1 Institucionalismo Americano

Uno de los primeros contribuidores en el concepto de institucion fue el Economista
y sociologo estadounidense Thorstein Veblen. En oposicién a la ideologia liberal nacié en

EE.UU, una férmula intervensionista conocida como institucionalismo.

El institucionalista americano Veblen considerado el padre del institucionalismo
econoémico fue el primero en introducir en el concepto de institucion en la importancia
econdmica de los habitos de conducta y de pensamiento de los grupos humanos y tratar de

analizar y comprender el complejo de instituciones sociales.>®

CriticoO duramente la economia marginalista, la doctrina dominante hasta ese
momento en los EE.UU., que segln él, era incapaz de comprender la influencia de los

valores, las tradiciones, las leyes y la cultura en la conducta econémica de los individuos.**

En 1899 aparecid su obra méas famosa, La teoria de la clase ociosa, en la que Veblen
analizo la estructura economica de su época. Su teoria de la generacion de la riqueza esta
asociada con los hébitos y costumbres que hacen parte de la vida social y de las
transformaciones que tienen lugar cuando se realizan procesos que relacionan a los

individuos entre si y que les permiten también actuar colectivamente.

Por lo que se asume que los Individuos son seres sociales conectados a procesos informales

de rastrear, transformar y negociar informacion.

La vision de los institucionalitas americanos de la economia es: dindmica,
pragmatica, no individualista y no mecanicista. Los economistas de esta corriente,

enfatizan la importancia de la infraestructura institucional de la economia de mercado,

*3 Ex\insititucionalismo\instituciones-2.htm. www.eumed.net
**http://www.virtual.una.edu.co/cursos/economicas/2006930/docs
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desde las estructuras legales que hacen forzoso el cumplimiento de los contratos hasta las

estructuras reglamentarias que hacen funcionar el sistema financiero™
V11.2.3.2 El Neoinstitucionalismo™

En respuesta a la economia neoclasica, cuya rigidez de analisis condujo a una crisis
metodoldgica profunda .aparecieron algunos autores que reaccionaron también contra las
posturas adoptadas por el viejo institucionalismo, entre los principales exponentes de esta

nueva corriente se pueden destacar entre otros a D. North, R. Coase, y O. Williamson.*’

Para este estudio retomaremos a Douglas North quien critica a la escuela neoclasica
pero también le reconoce valiosos aportes, y poderosos enfoques, pero la acusa de haber
descuidado el andlisis de las instituciones y los asuntos atinentes a sus relaciones con el
funcionamiento de la economia.*®

Esta critica en palabras de D. North es la siguiente: “Se requiere de una teoria de las
instituciones [...] introducir el mundo real con sus funciones [...], los costos de transaccion
para iluminar los nudos ciegos que la miopia del modelo neoclésico les ha impedido
observar” (1984, 31 y 63)

El Economista estadounidense Douglas North, (especializado en los estudios
historicos y en el desarrollo de herramientas de analisis alternativas a las facilitadas por la
teoria neoclasica). Fue galardonado con el Premio Nobel en 1993, junto a Robert Fogel, por
su renovacion de los estudios sobre la historia econdmica. Quien define a las instituciones

como:

% Joseph Stiglitz, Lo que aprendi de la crisis econémica mundial, en “Lecturas Dominicales”, El
Tiempo, 26 de agosto de 2001, p.3.

% por la tematica que son el objeto de su interés; por ejemplo: la escuela de la eleccion publica, los
derechos de propiedad, la blisqueda de la renta, leyes y economia, capital humano, capital
intelectual

> http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006930/docs

*% José Ayala Espino, Op. Cit p. 25-30.

% Douglas North, “Estructura y cambio en la historia econémica”, Alianza Universidad, Madrid,
1984, p. 31y 63.
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“Las reglas del juego en una sociedad o mas formalmente, las limitaciones ideadas
por el hombre que dan forma a la interaccion humana. Por consiguiente, estructuran
incentivos en el intercambio humano, sea politico, social o econémico. ElI cambio
institucional conforma el modo en que las sociedades evolucionan a lo largo del tiempo,

por lo cual es la clave para entender el cambio histérico” (North, 1993: 3).

En tal sentido segun hay que notar que “Las instituciones son un conjunto comun de
habitos, rutinas, practicas establecidas, reglas, o leyes que regulan las relaciones e

interacciones entre individuos y grupos (Edquist &Johnson 1997:46).

Asi lo afirma Mario R. Ldpez citado textualmente “El marco o arreglo institucional
influencia la interaccion humana y la interaccion humana acaece bajo un conjunto de
reglas, codigos de comunicacion, lenguaje, cultura. El patrén institucional varia de pais a

4 . 14 60
pais y aun dentro de un mismo pais.”

Para el sociologo Philip Selznick y la teoria institucional del liderazgo (1948):
“La institucionalizacion es un proceso que refleja la propia historia de la organizaciéon y
explica la forma en que la organizacion y los individuos han ido creando su nicho,

interpretando los fendmenos, ocupando posiciones de poder y relaciones.”

V11.2.3.3 La innovacién un proceso institucionalizado®.

La innovacidn es la creacion de algo nuevo y hasta entonces desconocido y se hace
interesante desde el momento en que los agentes en cuyas decisiones que se orientan a
incrementar las ganancias y la utilidad en la busqueda de alternativas practican una especie
de estrategia. Actlan de acuerdo a rutinas, normas reglas desarrolladas en un proceso social

e histdrico hasta encontrar una alternativa que sastifaga su aspiracion.

® para una panoramica mas satisfactoria de esta tendencia Véase memoria de la 1ra. Conferencia
internacional elac. mexico,D.F 2 de febrero del 2004.el uso de tecnologias de informacién y
comunicacion en la educacion superior.

®1 En la misma linea, Véase Comercio Exterior. V.44. N.8. .BJORN JOHNSON Y BENGT-AKE
LUNDVALL. sistemas nacionales de innovacion y aprendizaje institucional.
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Las instituciones son factores basicos en el proceso de innovacion; junto con la
inversion en capital fisico y humano, el descubrimiento de nuevos recursos y la dinamica

demogréfica, determinan el crecimiento y el desarrollo.

Los procesos de innovacion esta determinado socialmente y donde las instituciones
son fundamentales para la absorcién y difusion del conocimiento.
El conocimiento y los cambios que ocurren en el conocimiento (aprendizaje) interactlan
con instituciones y cambios institucionales y con la estructura de econémica y sus

modificaciones®?.

Por lo tanto el aprendizaje interactivo es el proceso mas importante que subyace a la
innovacion por lo que es un poderoso incentivo que los paises con una economia abierta
tomen conciencia del aprendizaje institucional con suma responsabilidad por que no solo

existe una oportunidad especial sino también un riesgo.®

Los procesos de cambio institucional desempefian un papel muy importante en el
crecimiento y el desarrollo econdémico. En otras palabras no solo es relevante el aprendizaje

técnico, sino también el institucional.®*. Véase tabla.2

® ibid

® para una panoramica mas satisfactoria de esta tendencia véase B .A. Lundval, user- producer
relationships : national systems of innovation and internationalism.

® En la misma linea, Véase Comercio Exterior. V.44. N.8. .BJORN JOHNSON Y BENGT-AKE
LUNDVALL. sistemas nacionales de innovacién y aprendizaje institucional. pg 701
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Cuadro 2 Fases en el proceso de institucionalizacion®.

Innovacion La innovacion es un hecho econdmico. La primera introduccién comercial
de una invencién, cuyo futuro sera decidido en el mercado si tiene éxito.%®

Habituacién Implica la generacion de una nueva estructura en respuesta a un
problema o un conjunto de ellos, y la formalizacién de este orden en una
serie de politicas y procedimientos (pocos los que adoptan la practica y
hay un conocimiento limitado sobre ello.)

Objetivacion

Supone el desarrollo de algun grado de consenso social con relacién al
valor de la estructura, asi como el incremento de adopcién de la misma
por parte de otras organizaciones que se apoyen en ese consenso. (Se
empieza a difundir la practica por esa aceptaciébn normativa aunque
tenga una corta historia.)

Sedimentacién

Implica la institucionalizacion, es decir, la continuidad en el tiempo de la
estructura y su supervivencia, lo que implica la transmision de esta
estructura a las generaciones venideras.(la practica queda
completamente institucionalizada y se da por sentado que la practica es

eficaz y necesaria por los miembros de un grupo social)

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion. En base a los escritos de Tolbert y Zucker (1996)

acerca de las fases en el proceso de institucionalizacion.

Se podria entonces decir que el éxito de la innovacion es hasta que se logre la

institucionalizacién y se convierta en parte del engranaje socialmente aceptado. Tal idea se

puede visualizar en la figura No 3:

% Rocio llamas Sanchez, victor j. Garcia Morales, Francisco j. Lopez Martin. un analisis

institucional de la implantacién 28 de marzo 2005.revista europea de direccion y economia de la

empresa. pp. 11, Vol. 14 numero 3(2005).retomando a Tolbert y Zucker(1996).
 WWwWWw. Carlota Pérez org/articulos/4-sistemanacional.htm
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Grafico 3 Dimensién Institucional.

Desarrollo: se desarrolla en
un entorno organizativo y que
inciden directamente en la
actuacion desarrollada por los
distintos actores implicados,
dirigiendo y limitando su
comportamiento. Scott, 1995;

Concepto de institucion: reglas del
juego en una sociedad, conjunto de
valores, habitos, normas, rutinas,
préacticas, procesos, costumbres, reglas,
leyes

Institucion y el desempefio
econémico: el modo en que
evolucionan las instituciones:
Cambio institucional

Cambio incremental costos de
transaccion.

INSTITUCION

Nacimiento de las
instituciones: -no son algo
disefiado

-Actuacion espontanea de los
agentes (personas fisicas y
juridicas)

-Creadas por estado
-Evolucionadas a lo largo del

Funcién: -guia para la interaccion entre
individuos y grupos.

-reduce la incertidumbre proporciona una
estructura a la vida diaria.

Forja un ambiente razonablemente estable
para el aprendizaje y el cambio técnico

Limitaciones: limites
puesto por el hombre
(Reglas, leyes,
constituciones): -Limites
formales: normativas de
caracter juridico, leyes.
-Limites informales: reglas
no escritas aceptadas y
adoptadas por el Colectivo
(normas de
comportamiento,
convenciones,

Fuente: Elaboracion propia en base al resumen de Lucila Basurto neoinstitucionalismo Douglas c.

North.
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Como se puede notar la institucionalizacion es un proceso de incorporar
paradigmas, doctrinas, habitos, costumbres, practicas. Por ejemplo el sector lacteo
Nicaraguense en la actualidad perfila como uno una de las actividades econdémicas nacional
sobresaliente y facilmente identificable por sus dindmicas de crecimiento y proyecciones
positivas, pero hay que recalcar que el sector lacteo en su trayectoria se ha venido

encaminando con muchas limitaciones.

Sin embargo se ha venido desarrollando dentro de un entorno organizativo a base de
cooperativas, han nacido instituciones los cuales han desempefiado un papel muy
importante en el crecimiento y el desarrollo econémico dentro del sector productivo y cada
actor que participa a lo largo de la cadena Lactea lo hacen a través de ciertas reglas,
habitos, normas, procesos, costumbres, leyes. etc. Todo esto es necesario para que se de un
proceso de institucionalizacion® efectiva de las innovaciones que se vayan dando dentro
del sector, pero al revisar diferentes estudios e informes sobre sistemas de innovacion y se
observa que los agentes o elementos que lo integran y luego se ubican en la realidad
nuestra, inmediatamente se observa que si bien existen elementos en comun, también se
encuentran con vacios los cuales estan relacionados con una serie de factores economicos,

sociales y culturales

VI11.2.3.3.1 La innovacion institucional:

Es la aplicacion de las reglas del juego aceptadas en el campo y patron tecnologico
en cuestion en el sector agroalimentario. Un ejemplo es los factores motivadores en el
sector lacteo para innovar provienen de esquemas de certificacion y requisitos para

penetracion de mercados regionales y nacionales.

gl proceso de institucionalizacion efectiva dentro de los sectores productivos es un elemento es
casi inexistente en nuestro pais (Nicaragua) debido a varias razones: por un lado no se conoce una
politica publica clara de fomento a la misma, el tejido institucional que podria estar a cargo de
impulsarla (Universidades, Centros Técnicos, etc.) es muy débil, las instituciones publicas de
investigacion tienen un perfil limitado al campo agropecuario (INTA), la cobertura territorial de las
instituciones que podrian fomentarla es deficitaria, ya no digamos la disponibilidad de recursos, y a
los productores que no son muy dindmicos para innovatr.
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El marco institucional ejerce influencia en la relacion productor-usuario ya que los
agentes actuan bajo reglas, normas, rutinas, leyes. Ejemplo: ley de medio ambiente,
permisos ambientales, reglamentos fitosanitarios del Magfor para las exportaciones lacteas,
aplicacion de sistema de gestion en materia de seguridad alimentaria aplicable a la cadena
de abastecimiento de alimentos norma ISO 22000, que se deriva de los sistemas de gestion

relacionados HACCP referentes a la certificacion.
VI1.3. Conocimiento recurso inmediato para crear innovacion

El conocimiento y los cambios que ocurren en el conocimiento (aprendizaje)
interactlian con instituciones y cambios institucionales y con la estructura de econémica y

sus modificaciones

Segun Jonson y Gregersen, 1998 reconocen que el conocimiento es el recurso clave
en un sistema nacional de innovacion.
Como afirma Rodriguez, 2003%. La innovacion desde la perspectiva del conocimiento:
“combinar en la innovacion el conocimiento basado en la experiencia como el precedente

del raciocinio”.

Es decir que el conocimiento es uno de los grandes recursos que se tiene para
desarrollar espacios innovadores ya que es una mezcla fluida de experiencias, valores,
informacion contextualizada e instituciones de los expertos (Paloma Pdrtela Pefial 2000,
Gestion del conocimiento).

Por lo que se puede decir que el conocimiento evita las islas de informacion; Ya que
esta se convierte en conocimiento cuando es interpretado y contextualizado por cada

persona®. Creando un entorno proclive a la innovacion.

68 Rodriguez P., J. (2003, Septiembre, 18) "La innovacion desde la perspectiva del conocimiento”.
Sistema Madrid. Revista de Investigacién en gestién de innovacion y tecnolégica.
http://lwww.madrimasd.org/revista/editorial 18/editorial.asp
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Para innovar es necesario un amplio conocimiento de una necesidad latente. Por
ejemplo: los consumidores no estan acostumbrados a muchas alternativas en la gama de los
productos lacteos. Por lo que existe insuficiente informacion sobre las necesidades del

consumidor, posibilidades técnicas y los conceptos de competencia entre productos.

La liberalizacion del comercio ocurrira y el desarrollo de nuevos productos requiere
un impulso desde fuera de la misma industria. Puesto que tampoco hay competicién entre
los procesadores por los detallistas (un procesador por producto) en el desarrollo de nuevos
productos a corto y largo plazo. (FINNIDA).

La capacidad de innovacién de una empresa esta estrechamente relacionada con su
capacidad de gestionar su conocimiento. En este sentido, el conocimiento se convierte en
un factor de produccién cada vez méas importante para las empresas mas competitivas, lo
cual, y concretamente también, es el caso de las empresas dindmicas del sector
agroindustrial.”

Hagamos remembranza en el conocimiento’* tacito, implicito y el conocimiento explicito.

V11.3.1 El conocimiento tacito:

Es el tipo de conocimiento que permanece en un nivel “inconsciente” se encuentra
desarticulado y lo implementamos y ejecutamos de una manera mecanica sin darnos cuenta
de su contenido. EI conocimiento tacito se puede explicitar y trasmitir, pero se requiere de
otro proceso que esta méas ligado es decir mediante la asimilacién, la observacién, y la

imitacién.

% véase SECI, Ba y Liderazgo, un modelo unificado de creacién dindmica del conocimiento.
Articulo de Ikujiro Nonaka, Ryoko Toyama y Noboru Conno Fuente: www.elsevier.com/locate/lrp
Planificacion a Largo Plazo 33 (2000) 5 — 34 pg 5
" http://www.ub.es/geocrit/sn-69-31.htm

! Todos los derechos reservados. Se puede redistribuir, reenviar, copiar, imprimir, o citar este
articulo siempre que no modifique su contenido y no lo use para fines comerciales. compafiia Belly
Knowledge Management International y autor: Pablo L. Belly, el correo pbelly@bellykm.comy la
direccion www.bellykm.com.
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El aprendizaje interactivo es el proceso méas relevante, ya que el conocimiento tacito

solo se trasmite en la medida que interacttan los agentes.

El conocimiento tacito basado en la experiencia de los participantes y en la

comunicacion “informal” que ocurre entre ellos.

VI11.3.2 Conocimiento implicito:

Es el conocimiento que sabemos que lo tenemos, pero no nos damos cuenta que lo
estamos utilizando, simplemente lo ejecutamos y ponemos en practica de una manera
habitual. EI conocimiento tacito es altamente personal y dificil de formalizar. Puntos de
vista subjetivos, intuiciones, corazonadas y presentimientos se incluyen en esta categoria.
El tacito esta impregnado de compromisos, ideales, valores y emociones’.

Por ejemplo: los productores tienen el proceso de cdmo ordefar la vaca para extraer la
leche.

La innovacion de los productores se da por conocimiento implicito para querer

mejorar lo hacen con una participacion conciente e interactiva.

Se aplica el conocimiento implicito de una manera habitual pero no de forma

mecanica, ya que se tiene plena conciencia de porque hace las cosas de una manera.

V11.3.3 Conocimiento explicito:

Es el conocimiento que sabemos que tenemos y somos plenamente concientes
cuando lo ejecutamos. Es el mas facil de compartir con los demas ya que se encuentra
estructurado y muchas veces esquematizado para facilitar su difusion y transmision de una

manera hegemaonica.

2 véase D. A. Schon, El practicante reflexivo, NY, (1983)citado por Ikujiro Nonaka (2000)
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Plenamente el conocimiento explicito que se encuentra en manuales 0 documentos
corporativos 'y en las discusiones “formales” cumplidas bajo ciertas reglas

protocolarias”.Ejemplo:

Capacitaciones, asistencia técnica en manejo de ganado, planificacion de fincas y

comercializacion, seminarios de conservacion de suelos, etc.

La conversion del conocimiento tacito, implicito, y explicito crea un flujo de nuevos
aprendizajes, la conversion crea socializacion, exteriorizacién, combinacién surgiendo un
conocimiento distinto que puede dar lugar a innovaciones y por ultimo crea la
interiorizacion que es el pleno dominio personal del individuo el cual se manifiesta en una
practica cotidiana y que se deriva en un alto rendimiento en sus actividades y un mayor

nivel de competitividad.”

Esto quiere decir que la innovacion genera ideas que pueden venderse en un

mercado especifico.

El esfuerzo innovador, que propicia a la generacion e incorporacion de
conocimiento para dar respuesta a las necesidades permite no solo a las empresas insertarse
con una mejor posicion en un espacio abstracto de redes que interactGan si no también es
capaz de crear un entorno que propicia el desarrollo.(Aydalot, 1896, Mallat, 1995,coitéis y
paquear, 1995, veltz, 1998).

Por lo que entonces la innovacion, el medio, y el entorno se convierten en un
importante recurso y un elemento activo que contribuye a la generacion de ventajas, no solo
comparativas sino también competitivas. (Camagri, 1991, Santos, 1996, Méndez 1998 y
2002).

"3 El modelo de creacién de conocimiento de Nonaka y Takeuchi (Wei Choo, 1999: 12), citado por
Celso Garrido* Enrique Martinez Rev. Cent. Ciénc. Admin., Fortaleza, v. 9, n. 1, p. 22-29, ago.
2003. Creacién de conocimiento, innovacién y relaciones comerciales estratégicas. Los casos de
Dupont México y Festo Creation of knowledge, innovation e comercial relations — case studies of
Dupont Festo in México pg23

" ibid.
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En la generacion de las innovaciones son importantes las motivaciones. El caso de
la industria lactea méas orientada hacia Centroamérica y el resto del mundo, la motivacion
para la innovacion se encuentra en las oportunidades de mercado que se han dado pero que
exigen la calidad del producto. (FUNICA, 2004).Por lo que el asesoramiento técnico de

cara al desarrollo de nuevos productos es imprescindible.

Segun (Salteir y Martin 2001) citado por ISNAR la capacidad de aprendizaje de los
actores dependen en forma crucial de los flujos de informacién y conocimiento tacito”
dentro del sistema y de la capacidad individual y colectiva de procesar y absorber esa

informacion.

Siguiendo el modelo citado por Lopez de la cadena y flujo: aprendizaje,
conocimiento, informacidn e innovacién, muestra como es el flujo que alimenta tal proceso
y como el individuo como unidad de aprendizaje es vital en cada etapa del flujo. (Mario

Lépez; 2003). Tal idea se puede visualizar en la figura N 4:

75 - - e .

El conocimiento tacito es el mas dificil de extraer, pero es el mas valioso recurso que posee el
capital humano muy dificil de igualar por la competencia, para mas informacién véanse Pablo L.
Belly www.bellykm.com.
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Figura 4 El modelo de la cadenay flujo: Aprendizaje, conocimiento,
informacion e innovacion.

Nueva
combingciones

Aprendizaje
interactivo

Combiando el
conocinjiento
existente de otra

Stock desactivado

¢ nueva manera
Energia
Aprendiendo doas
Material ueando El stock de innovativas y
] — proyectos

Aprendiendo
Conocimiento buscando
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‘@ evos productos y
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L6pez, 2003
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creativo
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La cual hace entrever que la realimentacion en una organizacion, es un proceso de
compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias con la otra persona con una
intencion de mejorar su funcionamiento como individuo; la rea alimentacion tiene que ser
bidireccional de modo que los grupos focales el individuo muestre la forma en que estos se

encontraron con la novedad.
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El conocimiento se crea de la interaccion entre los individuos o entre ellos y el
medio que los rodea®. Por lo que se puede decir que el éxito ya no parte Gnicamente de los
esfuerzos individuales de una empresa; si no mas bien de los esfuerzos colectivos y en esta

parte entra en juego la teoria de redes.

Para Pavitt (2002:18)"’, citado por Celso Garrido y Enrique Martinez 2003 expresa
que esta produccion y apropiacion de conocimiento trasciende al esfuerzo de una u otra
empresa en forma individual; es a través de un entretejido de relaciones entre ellas como se
construye el conocimiento, que permite compartirlo y convertirlo en sus distintas formas y
canales, para lograr en conjunto descubrir distintas alternativas de aplicacién de dicho
conocimiento; de esa manera se maximiza su uso e impacta de mejor manera a través de las

innovaciones.

De este modo, en la busqueda competitiva del conocimiento, las empresas entran
necesariamente en la conformacion de alianzas estratégicas formales, es decir, las llamadas
redes de conocimiento. Esta dinamica de la economia del conocimiento debe ser vista en el
contexto de la cadena de valor esquematizada por Porter (1980:82) la cual opera
actualmente en funcion del comportamiento dinamico intra e Inter- Empresarial en la nueva
economia donde se esta evolucionando hacia cadenas de valor basada en activos intangibles
(conocimiento, tecnologia, propiedad intelectual y otros). En consecuencia, se puede
concebir esto como un proceso de creacion de valor en funcion de una cadena de valor del
conocimiento (Allee, 2000:123).

Por tanto el aprendizaje es un proceso interactivo y el conocimiento es un bien

colectivo que se comparte en redes y organizaciones (Lundvall, 1996).

® SECI, Bay Liderazgo, un modelo unificado de creacién dinamica del conocimiento. Articulo de
Ikujiro Nonaka, Ryoko Toyama y Noboru Conno Fuente: www.elsevier.com/locate/Irp Planificacion
a Largo Plazo 33 (2000) 5 - 34 pg 7

" El modelo de creacién de conocimiento de Nonaka y Takeuchi (Wei Choo, 1999: 12), citado por
Celso Garridos Enrique Martinez Rev. Cent. Ciénc. Admin., Fortaleza, v. 9, n. 1, p. 22-29, ago.
2003.Creacion de conocimiento, innovacion y relaciones comerciales estratégicas.Los casos de
Dupont México y Festo Creation of knowledge, innovation e comercial relations — case studies of
Dupont Festo in México pg24
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VIl.4 La Perspectiva de Redes como instrumento de andlisis de los sistemas de

innovacion

VI11.4.1 Perspectivas de Redes
Debido a la gran literatura existente de redes, se tiene que dejar claro que para este

trabajo es de particular interés las redes de innovacion.

Siguiendo el enfoque de sistema de innovacion, el proceso de desarrollo econdémico
requiere el involucramiento y la participacién activa de actores (produccion primaria,
trabajadores, empresarios, lideres gubernamentales e instituciones sociales y educativas)
que permita incrementar el conocimiento y la tecnologia aplicados a la produccion y al

procesamiento. Hartwich et al. (2007)

Una nueva reflexion acerca de la dinamica de los sistemas de innovacion y de las
redes sugiere que no es solo la capacitacion de los agentes de 1&D y de los usuarios la que
determina el desarrollo innovador en el sector agropecuario sino también la interconexion
entre dichos agentes y la forma en que colaboran e intercambian informacion y
conocimientos.’

Un acercamiento mas claro a la teoria organizacionales fue el desarrollado por
Marshall (1963) principios de economia hacia entrever como las organizaciones en especial
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)" tendrian mayores oportunidades
para compartir si se aglomeraban generando una serie de ventajas que facilitarian un

ambiente de negocios mas favorables.

’® Para mas informacién sobre nuevos pensamientos sobre sistemas de innovacién consultar
Hartwich et al. (2007)

" MIPYMES son empresas mas dinamicas, crean empleos en todo el pais, difusién constante de
conocimiento, mayor capacidad de innovar. Carecen de capital para expandirse por ello sean
constituido en alianzas entre ellas.
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Existe una débil articulacién entre los segmentos de la cadena productiva, el
principal numero de interacciones se da entre proveedores, productores, trasformadores y
comercializadores, y que estas son explicitamente de caracter comercial. Las instituciones
publicas estan mas orientadas a las innovaciones en la etapa de produccion primaria,
mientras que las innovacion en la etapa de procesamiento y transformacion son realizadas
por las mismas empresas privadas apoyadas por organizacién internas y agencias de

cooperacion ante las exigencias al mercado.(ISNAR 2006).

Por tanto es erroneo concebir la innovacion como una tarea individual por lo cual se
introduce el concepto de redes®® de innovacién descrito por Julian Pifieres Ramirez en las
interacciones sociales y productivas una aproximacién de la teoria de redes el cual

textualmente dice:

“la teoria de redes de innovacion examina como las relaciones
interorganizacionales™ facilitan el desarrollo, las transferencias y comercializacién del
conocimiento.Las redes de innovacion surgen a partir de la creacion de sinergias.(Pifieres
R.julian :2004,P.50)

Segun Drucker (1995); Freeman (1991) y Rothwell (1992) se han evidenciado que
los procesos de innovacion no se dan al menos de forma eficiente en organizaciones
aisladas.

Las redes de innovacion por tanto crean procesos de arrastre, ya que la colaboracion
permite acumular experiencias técnicas y por ende competitivas. Ver figura de abajo.

Creando dos ventajas entre los individuos y las organizaciones:
1) Se crea una versatilidad en la formacion de nuevos productos y procesos.

2) Acelera la insercion tecnoldgica en las organizaciones como fuente de crecimiento.

% |azos gue afaden valor a los individuos, no es reduccionista, es holistica (incluir todos los
determinantes del proceso de innovacion que se consideren importantes), sistémica, las personas
influyen en otras, las ideas y los materiales fluyen.

8 Relaciones interorganizacionales estrategia para mejorar la capacidad competitiva difundiéndose
mas rapidamente nuevas ideas, acceder a tecnologias y acelerar los procesos de innovacién
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Figura 5 Modelo Genérico de una Red de Innovacién

Fuente: Conway y Steward (1998, 223 — 254)

Figura 5 Del modelo genérico de una red de innovacion. Este modelo hace entrever que la
innovacion es alta mente interactiva en donde convergen muchas fuentes de conocimiento y
habilidades Inter-Relacionadas en forma de redes. Esta red consiste en la conexion de
actores, con el proposito de cooperar para adquirir recursos que no podrian obtener por si
solos.

Segln Rene Mendoza V.%? en su enfoque de cadenas de valor enfatiza una red desde tres

elementos importantes renta, gobernacion, y escalamiento®. (Ver cuadro 3).

82 Revista de la universidad centroamericana .encuentro desarrollo urbano: Investigador asociado y
profesor visitante de la universidad Rafael landivar, coordinador del postgrado en investigacion
administrado por Bicu y URRACCAN. Encuentro 2006 afio XXXVII, n 73,47-59. cadena de valor
enfoque poderoso en la nueva competitividad global. diciembre 2005.

8 Renta —gobierno-escalamiento expresa un triangulo conceptual: gobernar para escalar y acceder
a nuevas rentas, renta como resultado de accién de gobierno en un proceso de escalamiento.
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Cuadro 3 Elementos de una Red

Renta Ingresos que obtiene cada actor por su capacidad para protegerse de
sus competidores. Shumpeter la escasez puede ser resultado de la

innovacion®

Gobernacion™ El gobierno de una cadena identifica a las empresas y a los actores
claves y afuera de la cadena y se responsabiliza en ayudarlos a

escalar

Escalamiento La capacidad de las empresas encadenadas la que genera cadenas de

valor creando escasez y renta de forma permanente.

Fuente: elaboracién propia. En base al documento cadena de valor enfoque poderoso en la nueva
competitividad global. Diciembre 2005 por Rene Mendoza. Encuentro 2006/ Afio XXXVIII, N° 73, 47

Michael Porter propuso la cadena de valor como la principal herramienta para

identificar fuentes de generacion de valor.

“El enfoque de cadena sugiere que se compite como empresas encadenadas no individuales,
explicita o implicitamente coalicionadas. El proposito final del enfoque de cadenas de
valor, sus caracteristicas, concepto y metodologia, es que un conjunto de empresas de
distinto tamario puedan escalar.”

Para este estudio es de suma importancia hacer la diferencia entre la teoria del

eslabonamiento y la de escalonamiento.

8 Proviene de nuevas combinaciones de factores y de la creacién de nuevas condiciones que
permite acceder a nueva renta( acceder a nueva renta cuando la invencién fue copiada y la
gsanancia se va disipando por otros competidores)

El gobierno no solo tiene la accion de coordinar sino de hacer mas competitiva a toda la cadena,
en integracion de componentes en el disefio de productos finales, monitoreo, establecimiento de
relaciones entre varios actores, organizacion de la oferta, prevision de insumos, etc.

59



V11.4.2 Teoria del Eslabonamiento®: Likert (1965)

VI11.4.2.1 La teoria del Eslabonamiento se caracteriza porque:

e Supone la existencia de un enfoque mejor de la direccion de la organizacion.

e Cada grupo tiene un jefe que lo vincula al grupo superior, produciéndose un
eslabonamiento vertical entre ellos.

e Considera las relaciones de apoyo. De acuerdo a ellas, el trabajador debe sentirse
deseado, necesario, importante. Asimismo, el superior debe comprender al
subordinado y saber cdmo es percibido por éste, mejorando las relaciones
interpersonales.

e Constituye una teoria de transicion, ya que adopta un enfoque que es estructural v,
al mismo tiempo, humanista.

e Concluye que la organizacion funciona mejor cuando los trabajadores actian como
grupo y no individualmente.

e Esta teoria no considera el grupo informal.

V11.4.2.2 Teoria de escalonamiento®’:

Se entiende por escalonar el hacer mejores productos, haciéndolos mas eficientes o
moverse hacia habilidades que requieren mayor destreza (Kaplisky, 2000).
La naturaleza de los mercados de alimentos estd cambiando en cuatro dimensiones de
escalonamiento que representan oportunidades y retos clave. Segin Humphrey y Schmitz
(2002), las empresas que estan dentro de una cadena de valor, tienen cuatro opciones de

escalonamiento que son:

% prof. Caceres Cruz Gustavo. Apuntes de desarrollo Organizacional Evolucién del Desarrollo
Organizacional: Diversas Perspectivas. www. 200.14.84.223/apuntesudp/showDoc.php

8 Mufioz Espinoza Julio Cesar. Identificacion de oportunidades de mercado y mercadeo

con un Enfoque Multi - Cadena para productos agroforestales de Alto Beni, Bolivia Tesis sometida
a consideracion de la Escuela de Posgrado, Programa de Educacion para el Desarrollo y la
Conservacion del Centro Agronémico Tropical de Investigacién y Enseflanza como requisito para
optar por el grado de: Magister Scientiae en Socioeconomia Ambiental. Turrialba, Costa Rica,
2007.CATIE
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e Escalonamiento de proceso, que consiste en transformar los insumos en productos,
mas eficientemente, por medio de la reorganizacion del sistema de produccion o la

introduccidn de nuevas tecnologias.

e Escalonamiento del producto, significa moverse hacia lineas mas sofisticadas de

producto, en términos de valor agregado.

e Escalonamiento de funciones, que se refiere a adquirir funciones nuevas y
superiores en la cadena tales como el disefio del marketing o abandonar las
funciones existentes de bajo valor agregado, para enfocarse en actividades de mas

valor agregado.

e [Escalonamiento sectorial, en el cual se aplica el conocimiento adquirido en una

funcion particular para moverse a un nuevo sector.

En resumen el escalonamiento en las cadenas de valor implica subir por la escalera
del valor, moverse hacia funciones donde no existen muchas barreras de entrada. Varios
autores han analizado cadenas productivas y de valor alrededor del mundo y han

encontrado oportunidades de escalonamiento para las empresas rurales.

Para el éxito de una cadena de valor, se necesita tener una comunicacion abierta
entre los actores y el compartir informacién, la cadena de valor no trabaja bien si no
beneficia a todos los actores involucrados, uno de los beneficios mas importantes es tener
acceso a mercados que brinden una remuneracién justa a los involucrados por su

participacion en la cadena. Igualmente importante es la diferenciacion del producto.

Por otro lado la cadena de valor como enfoque de desarrollo, tiene el objetivo de
responder efectivamente a las necesidades del mercado a través de cooperacion,
comunicacion, informacion, confianza y coordinacion entre empresas o actores, reduciendo

los costos de transaccion (Hobbs et al. 2000).
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Por ello se hace hincapié que las normas, valores, conocimiento tacito, confianza e
interaccion juegan un papel primordial en la formacién de redes especialmente en la
innovacion. (Esser et al 1996). En donde Empresas con bienes complementarios que

venden un producto final, donde cada nodo de la red aporta en algo.

Segun Pait, 2005 citado por ISNAR valora que en el sector lacteo la colaboracion y
articulacion entre el sector publico (universidades) y las entidades privadas son incipientes,
causada por la desconfianza de las empresas hacia las universidades estatales y privadas por
lo que se evidencia que existe poca comunicacion entre las organizaciones proveedoras de

investigacion y asistencia técnica para rastrear, transformar informacién y conocimiento.

Desde el punto de vista de la empresa, las redes constituyen un vasto conjunto de

oportunidades y restricciones.

El gobierno y las organizaciones de desarrollo deberian promover de forma mas
prominente las interacciones tipo red, en las cuales las fuentes complementarias de
conocimiento, incluyendo a los propios productores, participan en la definicion de
prioridades y en el desarrollo de innovaciones especificas para su sector, permitiendo la

puesta en marcha de una dindmica de aprendizaje conjunto®.

La generacion y difusién del conocimiento® téacito esta4 asociado a redes y otros
tipos de relaciones especificas que se desarrollan al interior y exterior de los organismos
(universidades o empresas) y en diferentes espacios. En estos organismos se producen areas
informales de innovacion que tienen una construccién social compleja, que evoluciona en
el tiempo y que estd determinada por una senda historica de acontecimientos y

transformaciones institucionales (Rammert: 2001; Rosenberg: 1991).

8 Frank Hartwich, Eduardo Solérzano, Carlos Gutiérrez y Mario Monge. PRE-estudio Estado de la
Innovacién en el Sector Agroalimentario de Nicaragua: Oportunidades para el desarrollo sub.-
sectorial.2006 P9.

8 También una bibliografia mas focalizada en la generacién de conocimiento y las
transformaciones institucionales, es la de la triple hélice (Etzkowitz y Leydesdorff: 2000) que
aborda la interaccién y transmision de conocimiento de la universidad a la empresa
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Es asi como los intensos cambios tecnoldgicos estdn impulsando una nueva fase en
la generacion y transmisién en el conocimiento, evidenciando que las instituciones tienen
un papel fundamental al construir las llamadas redes de innovacion (Rammert: 2004;
Davern: 1997; De Bresson y Amesse: 1991; Casas: 2001).

Debido a que la produccion, distribucion y uso del conocimiento esta disperso en
diferentes actores institucionalizados, en distintos espacios y en esferas heterogéneas con
dinamicas y problematicas propias (academia, industria, gobierno), surge un problema de
coordinacion y transmision de conocimiento (Geuna, 1999: Rammert, 2001). Las redes
(networks) son un mecanismo institucional que sincroniza conocimiento fragmentado o
segmentado a través de interacciones y relaciones estableciendo formas de cooperacion y
plataformas de comunicacion, ademas de explorar espacios de conocimiento, para que se
pueda transformar en productos y procesos (Rammert, 2000, 2001; Etzkowitz, 2000).

Por lo tanto, el papel de las redes es méas que solo transferir informacion entre

partes; la relacion y la interaccion se convierte en una oportunidad para la innovacion®.

Por tanto el objetivo de una red seria mejorar, fortalecer y dinamizar los vinculos en
la red existente. Por lo que se asume que las bases en que se creen estas redes es de suma
importancia para que estas maduren y evolucionen hasta crear un entorno abierto al cambio
tecnoldgico e institucional. El trabajo™ en redes hay que recalcar que no se limita a
procesos de intercambio material entre los actores participes, también implica la creacion
de redes de conocimientos que son proactivas para la incorporacién de innovaciones
tecnoldgicas en las cadenas agroproductivas y agrocomercial y en tal sentido se estaria

hablando de intercambio de conocimiento, e informacién en un ambiente fluido.

“Marcela Suarez Estrada. Redes de innovacion en la nanotecnologia: evidencia del caso
aleman.Freie Universitat Berlin
http://www.eumed.net/libros/2010c/730/Redes%20de%20innovacion.

o Perspectivas de Agro- industrializacion de productos agricolas campesinos de
Centroamérica.Mario Lopez. 24y 25 de Octubre 2002 Managua Nicaragua

63



VII1. Aspectos metodoldgicos

VI11.1 Alcance de la investigacion:

En esta investigacion se utilizo como estrategia el estudio de casos .Siguiendo al
autor Yin (1994), el estudio de casos es una investigacion empirica que estudia un
fendbmeno contemporaneo dentro de su contexto real, en la que los limites entre el
fendmeno y el contexto no son claramente visibles, y en la que se utilizan distintas fuentes

de evidencia.

Por que se ha de utilizar el método de estudios de casos™:

En primer lugar, debemos enfatizar la creciente complejidad de los fenédmenos
organizativos, lo que requiere de una investigacion de caracter exploratorio y comprensivo
mas que de busqueda de explicaciones causales, y para ello los estudios de casos pueden ser

el método de investigacion més apropiado.

El objetivo de nuestra investigacion es ampliar y generalizar teorias -generalizacion
analitica- (Yin, 1994; Bonache Pérez, 1999) En este sentido, el proposito de esta
herramienta de investigacion es comprender la interaccion entre las distintas partes de un
sistema y de las caracteristicas importantes del mismo, de manera que este analisis pueda
ser aplicado de manera genérica.

Esto nos ayudara a que a partir de un unico caso se logre la comprension de la estructura,
los procesos, y los elementos que impulsan las innovaciones rastreadas en el sector lacteo
nicaraguense.

(Hartley, 1994), incluso a partir de un Unico caso, en cuanto que se logra una
comprension de la estructura, los procesos y las fuerzas impulsoras, mas que un
establecimiento de correlaciones o relaciones de causa y efecto. Ahora bien, no se puede
generalizar acerca de hasta qué punto son comunes -cuanto, con qué frecuencia y cuantos-
estos tipos de sistemas y patrones de interaccién, ya que para ello es necesario acometer

estudios basados en un gran nimero de observaciones (Gummesson, 2000).

%2 \ier Anexos N°1
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VII1.2 Tipo de estudio

La tipologia de este estudio de caso pretende explorar, describir, explicar, evaluar el
fendbmeno objeto de estudio (las innovaciones rastreadas en las empresas Delicatesas
Leonesas y leche y queso la Gaviota) la metodologia a aplicar ayudara a deducir un
ambiente o circunstancia que se esté presentando en las empresas; se aplica describiendo
todas sus dimensiones, por lo que revelan las causas y los procesos de un determinado
fendmeno organizativo. En este caso se describirdn las caracteristicas del fenémeno de
estudios. Las causas de las limitaciones interinstitucionales que constituyen obstaculos a la
competitividad que enfrenta las empresas inmersas dentro la industria Lactea asi como en
encontrar donde residen los factores que la hacen competitiva o por el contrario le impiden
serlo, el uso de redes sociales para los aspectos organizacionales. Se tratara de describir y

analizar la industria Lactea en general, el marco legal y de politicas.

Se identifican limitaciones interinstitucionales que enfrenta la agroindustria y que
constituyen obstaculos a la competencia. Como también pretende de encontrar factores

dinamizantes de la misma.

El estudio no partira de cero, sino que se apoyara en investigaciones ya realizadas
sobre el sector, tanto en el nivel nacional como local. Estas investigaciones y en particular
las realizadas sobre el eslabon objeto de analisis empresas Delicatesas Leonesas y leche y
queso la Gaviota ubicadas en el este municipio de Ledn, son muy importantes en tanto
identifican gran parte de las limitaciones que la industria LA&ctea enfrenta a lo que se refiere

en aspectos de innovacion.

La presente investigacion busca generar mas informacion empirica sobre el estado
de innovacion en el subsector lacteo de Nicaragua. Por tanto se propone analizar un
subsector representativo como es el sector lacteo del departamento de Leo6n
especificamente en las Delicatesas Leonesas y leche y queso la Gaviota del. Con el
propdsito de identificar las innovaciones realizadas y los actores clave involucrados, sus

interacciones y las politicas que han contribuido a ello.
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VI11.3 Fuentes y técnicas de recopilacién y de analisis de instrumentos.

Para la elaboracion del estudio se utilizaran diferentes fuentes de informacion
(Primaria, secundaria y terciaria). En la elaboracién del marco teorico, se utilizara en gran
medida fuentes primarias de informacion, fundamentalmente libros de texto sobre el tema
de innovacion de los conceptos, asi como otros aspectos teodricos en los que se centrara el
marco tedrico.

De igual manera se hara uso de fuentes secundarias seleccionando libros de texto,
articulos de revistas, critica literaria y comentarios, enciclopedias, biografias y fuentes
terciarias como articulos sobre encuestas de informacién, para el resto de las secciones del
estudio, las cuales serviran para sustentar y complementar los aspectos encontrados en el

desarrollo del mismo.

VI11.3.1 Técnicas para la recoleccion de la informacion:

El instrumento a utilizar: entrevista cara a cara con propietarios de las empresas
procesadoras de leche, la cual estara formada por preguntas cerradas y en abanico. Se hara
la utilizacion de codigos para la identificacion de las preguntas contenidas en el
cuestionario.

-El uso del método de teoria de grafos utilizando para el anlisis de enfoque de redes.

VI111.3.2 Procesamiento de la informacion

Se utilizara el programa Excel para reflejar los datos obtenido de la encuesta, la
utilizacion del SOFTWARE UCINET que se utiliza para mapear, editar y analizar redes
sociales. Para analizar y determinar el grado de interacciones entre los principales agentes

que componen la cadena Lactea en el municipio de ledn.

VI111.3.3Ubicacion del estudio:
La validacion se realizara en las empresas denominada Leche y Quesos la Gaviota,
Y Delicatesas Leonesas las cuales cuentan con entre 8 y 9 trabajadores su mercado es local

(Ledn), con una amplia diversidad de procesamiento de derivados lacteos.
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CAPITULO I. Caracterizacion del sector lacteo Nicaragiiense.

Con el objetivo de establecer un marco macroeconémico nacional que permita
ubicar en contexto y poder analizar adecuadamente como ha venido evolucionando la

actividad lechera en Nicaragua; este capitulo se enfoca en tres apartados:
1. Composicion empresarial del subsector lacteo Nicaragliense.
2. Contribuciéon macroecondémica del subsector lacteo Nicaragiiense.

3. Tejido institucional y su alrededor del subsector lacteo Nicaraglense.

1.1Composicion empresarial del subsector lacteo Nicaragiense

1.1.1Desarrollo Histérico de la Actividad Ganadera de Leche en Nicaragua.

Nicaragua ha sido un pais de latifundios ganaderos desde tiempos de la colonia. El
sistema de produccion de ganaderia vacuna se puede definir como una produccion
extensiva de doble propdsito, con énfasis en la produccion de leche, alimentacion a base de

pastos, raza brahmén como eje genético. (Roger Paguaga Barreto, 1985, pg125.)%,

Con el surgimiento de la industria carnica, surge paralelamente la industria lechera
con plantas industriales que posibilitaron la transformacion de un producto altamente

perecedero y ofrecer productos conservados como la leche pasteurizada y derivados lacteos.

La vaca lechera se desarrollo en Europa. Las principales razas de vacas lecheras son

Holtein, Jersey, Guernsey, Suiza, Ayrshire y Brown Swiss. (Guzman, Francisco 1998).

% Se puede deducir de lo anterior que la leche no formaba parte de nuestro sistema productivo
implico adquirir nuevos conocimientos por tanto fue una innovacion: la innovacién es un proceso
acumulativo.
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Poco a poco se fueron desarrollando estas razas en paises como el nuestro debido a
que el cruce entre el ganado brahméan y ganado criollo mermo la produccién de litros por
vaca Yy se hizo necesaria cada vez mas la importacion de ganado lechero de origen Europeo;
sin tomar en cuenta que estas razas no estan resistentes al clima con altas temperaturas

como nuestro pais con un medio ambiente tropical o semi tropical.

Otro inconveniente fue que la raza brown Swiss se cruzo con el Brahméan para

formar el ganado de doble proposito.

Por lo que se puede decir, que, el sistema de produccion de ganado vacuno es

producto de la estructura socioeconémica y la relacién de dependencia al mercado exterior.

La produccién y procesamiento de leche en Nicaragua, perfila como una de las
actividades economicas nacional sobresalientes y féacilmente identificables por sus

dindmicas de crecimiento y proyecciones positivas.

A lo largo de los ultimos 50 afios, en el pais, la ganaderia vacuna en general, ha sido
y es, una de las actividades de mayor importancia para la seguridad alimentaria y la

economfa del pais™.

% véase Anexos N° 5: Cronologia de la Actividad lechera Nicaragua.
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1.1.2 Descripcion del contexto de la actividad lechera: importancia y elementos

generales de la industria.

Hoy en dia la ganaderia es una de las principales actividades productivas y uno de

los ejes primordiales de la estrategia de desarrollo del pais de Nicaragua. Segun el tercer

censo agropecuario realizado en el afio 2001 (CENAGRO I1l) el hato ganadero bovino

nacional es de 2.7 millones de cabezas distribuidas en 96,994 fincas ganaderas con un

promedio de 27 cabezas por explotacion en donde el 95% a 98% de los vientres existentes

son explotados en el sistema de doble proposito provocando que la productividad por finca

sea baja comparada con estandares internacionales.

La clasificacion de los productores estd dado por la cantidad de manzanas de tierra que

poseen, siendo esta la siguiente:

Cuadro 4 Estratificacion de hato bovino por tamafio de fincas

Clasificacion Tamafio | No. de % de Total de | % de No. de %
fincas fincas fincas cabezas cabezas | vacas de
(mzs.) paridas | va
ca
S
Pequefio 0.5a5 12,482 | 13 62492 2 15,406 2
Productor
5.a50 52,403 | 54 636,686 24 164,529 | 27
Mediano 50.a200 | 26,341 | 27 1,096,833 41 268,583 | 44
productor
Grande 200 a| 5,718 6 861,028 33 167,069 | 27
mas
Total 96,994 | 100 2,657,039 100 615,582 | 10
0

Fuente: datos del censo nacional agropecuario (CENAGRO IIl), 2001.

En Nicaragua existen cien mil fincas productoras y mas de mil procesadoras de

productos lacteos diseminadas por todo el territorio nacional trazandose una ruta
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competitiva e innovativa para exportar sus productos al mercado internacional dentro del

marco de apoyo de los programas de desarrollo nacional®.

La tenencia del ganado en Nicaragua se caracteriza por ser desigual segun Selmira
Flores y Guy Delmelle® En base a estadisticas de CENAGRO el 41.59 % de los ganaderos
son duerios de un total de 147,446 cabezas de ganado bovino, lo que equivale al 5.55% de
la poblacion total de bovinos en Nicaragua. Este grupo tiene un promedio de menos de 4
cabezas de ganado por explotacion agropecuaria, 1, 879,324 cabezas de ganado bovino el
70.73% del hato total son propiedad de 19,015 medianos y grandes ganaderos quienes
representan el 19.60% de los duefios de explotacion agropecuaria con ganado bovino ellos
promedian casi 100 cabezas de ganado por EA, mas de un millon de cabezas de ganado

pertenece al 5% de los ganaderos grandes del pais.

1.1.3. Zonas de produccién:

La produccion ganadera se caracteriza por una productividad baja debido a un
manejo de pastoreo extensivo permanente en potreros de pasto natural provocando déficit
de proteinas en la alimentacion animal durante casi todo el afio, los productores hacen poco
uso de forrajes leguminosos. Acorde con el CENAGRO La produccion de leche descansa
fundamentalmente en pequefios y medianos productores: El 66 % con fincas menores de 50
manzanas Yy quienes producen el 23 % de la produccion nacional; el 27 % tiene entre 50 y

200 manzanas y controla el 44 % de la produccién nacional.”’

% |ICA Estudio de Desarrollo de las Exportaciones Agropecuarias de Nicaragua. Nicaragua. 2004
% Flores Selmira y Delmelle Guy. Andlisis de la cadena productiva para pequefios agricultores
susceptible a ser afectados por el Cafta en Nicaragua. estudio realizado por Nitlapan para IFPRI
PG, ver curva de Lorens.2007

% Smith Juliana Francis .Las cadenas de valor en Nicaragua: quequisque, forestal, lacteos. Tres
estudios de caso/-- 1a ed. -- Managua: UNIFEM, 2004, PG 156

70



En lo que respecta al nivel tecnolégico de los pequefios y medianos productores es
bajo debido a la cobertura limitada que tienen las organizaciones nacionales como el
MAGFOR, INTA. Ademas, la gran mayoria de los productores no cuentan con salas de
ordefio, ni se labora con las condiciones basicas para la realizacion del mismo, de acuerdo
al informe elaborado por la comision presidencial de competitividad (CPC) elaborado en el
mes de marzo de 2006, que manifiesta citado textualmente por NICAEXPORT en el
estudio de inteligencia de mercados: Quesillos: “en general se debe calificar como
deficiente la situacion de la inocuidad y calidad en el sector lacteo nacional. Es critica, en
los productos destinados al consumo interno y en los productos del mercado informal de
contrabando para la exportacion. La situacién de control de inocuidad y calidad en
productos lacteos de exportacidn por vias legales, ha tenido problemas importantes, pero ha

mejorado sensiblemente en los Ultimos meses”.

De lo anteriormente expuesto se puede decir que el sector lacteo Nicaragiense
produce mucha leche pero sin apoyo, en los ultimos cinco afios, el volumen de acopio de
leche ha venido creciendo, pero sin calidad en donde se puede decir que solo el 20% de la
produccion logra alcanzar los altos estandares de calidad que exigen la industria nacional y
el mercado internacional. Por tanto los niveles de produccion alcanzados reflejan baja
tecnologia y baja eficiencia .Dentro de las causas principales son: carencia de
financiamiento, tecnologia inapropiada, problemas de seguridad de la zona rural,
infraestructura deficiente, problemas de precios y accesoria de mercados, baja calidad

genética del hato ganadero y en general un soporte forrajero deficiente.
Los datos del ultimo censo agropecuario realizado en Nicaragua en el 2001, sefiala

en general, la ganaderia se concentra en la region central y norte del pais, especialmente en

la RAAS y los departamentos de Chontales y Matagalpa.
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La superficie ganadera, estd en su mayor parte distribuida entre los pequefios y
medianos productores, con un 80% del total, y emplea principalmente mano de obra
familiar. Predominan las explotaciones de doble propdsito, y en ellas se obtiene el 90% de
la produccion de leche y carne. El ordefie es manual; el ternero se vende usualmente al

destete.

Las razas de ganado existentes son: Criollo, con cierto mestizaje Cebu; y con razas
lecheras, como Pardo Suizo, para incrementar la produccion de leche. El 52,8% del hato

lechero es de doble proposito.

Sin embargo, como fortaleza, se ha ido construyendo una muy valiosa
“especializacién” cooperativa®®, con productores organizados, o para acopiar y vender leche
fluida, o para acopiar y procesar quesos para el mercado interno como para la exportacion.
Se trata de una plataforma de experiencia valiosa sobre la cual muy bien pueden
desarrollarse planes de accion para superar cuellos de botella a nivel de produccion
primaria y comercializacion, de suerte que los mismos productores puedan optar a

alternativas de inversion o conversion para el procesamiento.

La mayor parte de la produccién de leche se vende a los acopios o directamente a
las queserias de la region, cooperativas de productores la cual mas del 22% de las
exportaciones lacteas de queso, crema, yogurt, etc., se estan haciendo a través de las
Cooperativas; aunque la mayoria de los productores comercializa su produccién con
Prolacsa, Parmalat, Eskimo y Centrolac; los cuales determinan la calidad de la leche en sus
propios laboratorios, ademas de los acopios nacionales, se han establecido en la zona
acopios de origen salvadorefio, los cuales compran el queso y la leche de los productores

Nicaragtienses a bajos precios y bajo las exigencias de estrictas medidas sanitarias.*

MAGFOR. Subprograma de inversidn de desarrollo integral para la producciéon de leche en polvo
de alcance regional 2008.pg 18

% J6venes por Nicaragua 2008 Boletin Abril-Mayo del 2008.Mejorando la competitividad de las Pymes en
Nicaragua: Empresas Queseras Artesanales. http://www.jovenesxnicaragua.org/index.php?
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1.1.4. Cuencas lecheras

En la actualidad se puede identificar siete cuencas lecheras, las cuales son zonas de
mayor concentracion de ganado y que han venido logrando un desarrollo de su actividad
ganadera. Segun el tercer censo agropecuario la produccién de cada una de ellas se refleja
en el siguiente cuadro 5:

Cuadro 5 Cuencas lecheras

Zonas de | Principales departamentos Produccién de | %
produccion leche
Litros diarios

Zona | Leén y Chinandega, con sus respectivos

municipios. 224,802 10.43 %
Zona Il Managua, Mateares, Chiltepe, Tipitapa,

Malacatoya, Tisma, Masaya, Carazo vy | 118,335 5.49 %

Granada
Zona lll Nandaime, Rivas y sus municipios 53,351 2.48%
Zona IV Chontales, la Region Autonoma Atlantico Sur

(RAAS), El Rama y el Cuadrilatero Lechero
que comprende: Nueva Guinea (RAAS),

Talolinga (Nueva Guinea), El Coral (Chontales) | 997,038 46.28%
y El Aimendro (Rio San Juan)
Zona V Boaco, Camoapa y el resto de sus municipios 188,367 8.74%
Zona VI Matagalpa y sus municipios, El Copalar, San | 344,883 16.01%

Pedro del Norte, Bocana de Paiwas y la
Region Auténoma Atlantico Norte (RAAN) vy el
Tridngulo Minero

Zona VIl Jinotega, Esteli y Madriz con sus respectivos | 227,780 10.57 %
municipios.
Fuente : lll Cenagro
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1.1.5 Caracterizacion general de la cadena de leche en Nicaragua

La cadena productiva es bastante accidentada y con una proliferacion de actores
circundando en la cadena Lactea con serios problemas estructurales como bajos
rendimientos productivos, mala alimentaciéon y nutricion del ganado, falta de
diversificacion, infraestructura de caminos y de energia deficiente, todo lo cual encarece los

costos de produccion y ponen en desventaja al pais en este rubro.

En Nicaragua la produccion de leche resulta mas dindmica es por las ventajas

comparativas que tiene Nicaragua frente al resto de paises centroamericano.

Una de estas ventajas es la posesion de tierras aptas para el ganado lo que hace
producir leche a bajo costo; otra ventajas es que la produccion de leche es una de las
actividades del sector agropecuaria con mayor potencial, en comparacion a otras

actividades que estan deprimidas.

Las ventajas comparativas del pasado a partir de la base de los recursos naturales y
la ubicacion geogréafica, no necesariamente constituyen la ventaja comparativa del presente
o del futuro en una globalizacién en la busqueda de nuevos y mejores mercados, hoy en dia
comienza la carrera para ser mas competitivos se requiere de la capacidad de aprendizaje
de los agentes que participan a lo largo de la cadena lactea dependiendo de forma crucial de
los flujos de informacion y conocimiento dentro del sistema y de la capacidad individual y
colectiva de procesar y absorber esa informacion trasformarlos en oportunidades reales,
capaces de que los participantes puedan adaptarse rapidamente a las condiciones

cambiantes del mercado internacional.*®

Los precios pagados al productor por litro de leche oscilan entre US$ 0,30 a US$
0,35 dolares. Condicionados a un numero de factores que adolecen mas a los productores

uno de ellos el golpe de leche en invierno que disminuye el precio de la leche.

190 yéase marco tedrico concepto de conocimiento e habituacion Pag. 40-47
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Nicaragua cuenta con un sector lechero bastante fuerte, con una produccion nacional
segun estimaciones de un estimado conservador del consultor Gonzalo A. Pertz, la
produccion nacional de leche es de 365 millones de litros por afio. Segin la Camara
Nicaragliense del sector lacteo (CANISLAC) la produccion diaria de leche de Nicaragua es
del orden de 1.8 millones de litros de leche por dia.

Debido a esta situacion que, dado que en el pais no existen registros confiables
escritos, que permitan obtener informacion veraz ya que la mayor parte de los datos son
figuras obtenidas a partir de estimaciones y encuestas, en las cuales los resultados son
demasiado variables, se debe aceptar una estimacion aceptable y documentar su memoria
de calculo.

El sector esta integrado horizontalmente y verticalmente. Las empresas asociativas
semi-industriales integradas en este sector progresan en sus relaciones horizontales
sustentadas en la iniciativa privada y se integran verticalmente hacia adelante. El desarrollo
de estas relaciones horizontales fortalece su papel de gobernabilidad de la cadena y se
transforman en contrapartes activas de los organismos gubernamentales y de la cooperacion
internacional. Lo cual incide en una mejora substancial de la reconversion industrial y en el
cumplimiento de estdndares y normas internacionales de higiene, logrando la entrada
directa al mercado de exportacion de Centroamérica, Estados Unidos y México. (Artola y
Parrilla; 2002.)

En la concentracion empresarial de productos lacteos de Nicaragua, las relaciones
horizontales bilaterales y multilaterales han mejorado en los ultimos afios debido a la
creacion de varias cooperativas para procesar quesos Yy el establecimiento de organizaciones
gremiales que han tenido una importante labor de cabildeo y servicio como la Camara
Nicaraglense del sector lacteo (CANISLAC), y la Alianza Amerrisque. La creacion de
cooperativas recibid el apoyo de la cooperacidn internacional, la cual realiz6 esfuerzos para
cambiar la actitud negativa hacia el concepto de cooperativa (la cual fue el resultado de las

experiencias vividas durante el periodo (sandinista).
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Un ejemplo exitoso parece ser la Cooperativa de quesos de Cantores, que cuenta
con 37 fabricantes de la provincia de Boaco y esta planeando instalar su propia planta
pasteurizadora con asesoramiento de ONUDI y ACDI (Artola y Parrilli, 2003).0tro
ejemplo interesante de accion conjunta es la Alianza Amerrisque, con nueve cooperativas
de productores de leche en Chontales, la que junto con la Union Nacional de Agricultores y
Ganaderos (UNAG) estan buscando financiamiento para construir su propia planta de

procesamiento de leche.

La accién conjunta de concentracion empresarial nicaragliense fue la creacion de la Camara
Nicaraglense del sector lacteo (CANISLAC) en el afio 2000 mencionada anteriormente,
con el asesoramiento de ONUDI y PRODEGA (un proyecto de cooperacion finlandesa que
ya ha operado en el sector por varios afnos). La funcion principal de CANISLAC es la de
cabildeo, en acciones como las negociaciones comerciales internacionales (después del
cierre del mercado salvadoreiio a la leche producida en Nicaragua) y subsidios
gubernamentales (para subsidiar la entrega de un vaso de leche diario a nifios en todas las
escuelas del pais). Las grandes compafias, como Parmalat y Nestlé-Prolacsa, también
participan en la Camara, lo cual tiene sus ventajas y desventajas, dada la diversidad de los

intereses representados.

Los principales actores en la cadena lechera incluyen los productores de leche, los
comercializadores de leche (incluyen tanto procesadores como la industria lechera y

queserfa artesanales como lecheros), y el consumidor final™*.

1.1.5.1 Produccion primaria
En Nicaragua el 90% de las explotaciones ganaderas son de doble proposito estas
producen carne y leche el énfasis en carne y leche lo determinan las ventajas comparativas

derivadas de la cercania a mercados e infraestructura de comunicacion.

101 yyéase Anexos No 6: Actores relevantes de la Cadena Lactea
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La produccién del nutritivo liquido se concentra en la pequefia y mediana escala, se
utilizan cruces de razas lechera con razas brahméan, suministran menos concentrados para
suplementar el pasto, no son comunes la inseminacion artificial ni el pastoreo rotacional
intensivo ni el ordefio mecénico; los que poseen equipo de refrigeracion y de ordefio le
venden la leche a plantas industriales, mientras que los que no los poseen, venden la leche
sin refrigerar a intermediarios o producen quesos que luego se comercializan de manera que
de los 2.6 millones de cabeza de ganado segin CENAGRO 2001, seiscientos dieciseis mil

vacas paridas es el hato dedicado a la produccion de leche.

En el sistema de produccion de leche en especializacién de fincas el sistema de
ordefio es mecanico, tres veces al dia con intervalos de 8 horas entre ordefios, durante el
ordefio las vacas reciben alimentos de concentrado balanceado. Cada jornada de ordefio
dura 3 % horas. La higiene del ordefio incluye lavado de la ubre con agua corriente y secada
con toalla, después del ordefio los pezones son sellados con agua yodada. La incidencia de
mastitis muy baja, y vacas con glandulas mamarias atrofiadas por problemas de mastitis son

poco frecuentes.

1.1.5.2. Estacionalidad de la produccién lechera

La produccion lechera es altamente estacional. El principal factor que incide en este
fendmeno son los sistemas de alimentacion en el verano basados en pasturas de secano.
Ademas del pobre manejo de los pastos en invierno y de los excedentes de estos

cosechados en invierno para ser utilizados en verano.

1.1.5.3 Comercializadores de leche

Se caracterizan por tener un componente que se rige por la relacion contractual,
formal o informal, entre vendedor y comprador, los cuales no necesariamente son
procesadores o vendedores finales. En algunas regiones el precio de la leche se fija por la
estacion (invierno y verano) y su origen (finca), el cual es sinénimo de su calidad

composicional.
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La industria nicaragiense produce béasicamente leche pasteurizada, queso de
exportacién y leche en polvo, aunque en tiempos altos de produccion incluyen queso para

consumo local, crema, mantequilla, entre otros derivados.

Sin embargo lo que permitira a las industrias vender otros derivados de la leche méas
rentables, tales como quesos, leche en polvo, yogurt y helados es la calidad de la materia
prima, se demandan requisitos de calidad de composicion y sanitaria relativamente
estrictos, Solamente una de las empresas grandes (Eskimo S.A.) tiene un sistema HACCP
de inocuidad alimentaria certificado por MAGFOR.

Existen tres tipos de mercados **para leche cruda producida en fincas ganaderas:
1. El mercado de la industria procesadora de leche pausterizada, leche en polvo y
derivados l4cteos.
2. El mercado de fabricacion de quesos artesanales o semi industriales para el mercado
centro americano y local.

3. El mercado de leche cruda y/o cuajadas directamente para el consumo.

Segun IICA-MAGFOR-JICA (2005) menciona que:

e la produccidn primaria: 97,000 fincas ganaderas, 616,000 vacas paridas;

e En laindustria del queso: 10 pequefias plantas pasteurizadoras, 29 pequefias y medianas
empresas que producen quesos de exportacion (Morolique), y una pequefia proporcion
de productores artesanales de queso para consumo local;

e En la comercializacion del queso intervienen los siguientes agentes: productor

acopiador- procesador (0 quesero), exportadores, intermediarios de importadores.

Actualmente existen aproximadamente unas 1,100 queserias de todos los tamafios a
nivel nacional. De estas 10 producen para exportar a Centroamérica, se estima que unas 32

mas estan equipadas con sistemas y medios técnicos dispuestos para mejorar en el corto y

192 E| primer y segundo mercado de leche cruda absorben la mayor parte de leche 20% la industria

y el resto la quesera.
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mediano plazo y unas 50 que requieren de procesos profundos de reconversion posibles
solo en el largo plazo. (Centro de promocion de exportaciones. NICAEXPORT)

La cadena lactea®

tiene sus particularidades ya que consiste en la produccion y
acopio de leche cruda, la produccion de producto industriales derivados de la leche (queso,
leche pasteurizada, crema, helados entre otros) y el comercio generado por los
distribuidores de estos productos al por menor y al por mayor.

En La larga cadena agroindustrial se identifican cuatro eslabones de importancia:

El eslabon de insumo, eslab6on de acopio, eslab6n de produccion, eslabon de

comercializacion.

1.1.5.4 Eslabon de Insumo

Estan incluidos todos aquellos productos, maquinaria y servicios que requiere la
produccion primaria y secundaria para su operacion. Por ejemplo alimentos balanceados,
semillas de pasto, productos veterinarios, cubetas de aluminios, cuajos, sal, productos de

limpieza equipo de acero inoxidables entre otros.

Un cuello de botella comdn para la produccién primaria y secundaria es el acceso
local a equipo, maquinarias y herramientas necesarias para la produccion de leche y sus
derivados. Actualmente por razones de precios el empresario toma la decision de importar
equipos y maquinarias de segunda mano a través de empresas nacionales para entender una

demanda determinada al menor costo posible.

1.1.5.5 Eslabon de Acopio

Se esta se esta estableciendo centros de acopio para elevar la posicion del
procesamiento organizado de la leche asi como para mejorar la calidad de la leche cruda. El
potencial de las cooperativas de productores que tienen un contrato especial con algin
procesador de leche y recursos suficientes para pagar directamente a los productores o en

algunos casos concederles créditos, este hecho tienen que ser tomadas en cuenta por las

103 Rojas Lopez Yassiris |. y Pérez Pérez Deyvin |. Aglomerados de carne y lacteos. Pg 29-030
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diversas instituciones.’® El principal problema esta relacionado con la calidad de la leche
fluida en dos aspectos:
-Aseguramiento de calidad de la leche fluida (ordefio, acopio).

-El establecimiento de un sistema independiente de control de calidad.

Actualmente el precio por calidad esta determinado por los criterios establecidos en
los analisis de la leche realizados por los plantas industriales, sin reconocer los registros de
la calidad de los productores y centro de acopio (en aquellos casos donde se cuenta con
equipos de laboratorio), esto trae desacuerdo en el pago por calidad entre los suplidores y
las plantas industriales lo que a su vez influye negativamente en las relaciones de

proveeduria entre ambos actores productivos.

1.1.5.6 Eslabon de produccion
Después del ordefio, el productor tiene que decidir el destino de la leche entre:
e Utilizar la leche para alimentar los terneros,
e Procesar la leche y trasformarlo en queso o cuajada en la finca.
e Vender la leche a los manteros, procesadores locales que a menudo también acopian
leche.

e Vender la leche directamente o mediante acopiadores a procesadores.

La existencia de alternativas significa que, para poder ser seleccionada, la misma
tiene que ser competitiva; observandose grados de incertidumbre con respecto a la alta
dependencia del grado de seguridad del acopio de tan perecedera materia prima.

Estudios realizados por Agroconsulting presenta un analisis del sector lacteo para el
programa de rehabilitacion y desarrollo campesino (PRADC.2000) citado por Rojas Lopez
y Pérez Pérez 2005.en el cual clasifican las empresas lacteas nacionales en términos de

competitividad, inversion, nivel tecnoldgico, calidad y diversificacion.

1% TIETOAPAJA OY para FINNIDA .Sistema del comercio de lacteos en Nicaragua. Pg 10
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En tal estudio concluyen que el principal obstaculo del eslabon de produccion es la
calidad del producto final. La mayoria de las Mipymes no han invertido en tecnologias
adecuadas para asegurar calidad y continuar supliendo su principal mercado de exportacion
(salvador) posiblemente no han invertido por el alto costo para incurrir en la compra de
equipos y herramientas, sumado a esto los mecanismos no adecuados de acceso a recursos
financieros para inversion por parte de la oferta local y nacional. Sin embargo las
exigencias del mercado y la presion de las instituciones reguladoras de gobierno por
mejorar la calidad e higiene de productos lacteos para consumo nacional influyen al
empresario a realizar un esfuerzo a realizar este tipo de inversiones (tecnologia

diversificada).

1.1.5.7 Eslabon de comercializacion

En este eslabén es importante la calidad del producto para entrar o mantener la
participacion de mercados, sin embargo para lograr esta calidad requerida es necesario
realizar inversiones en las plantas para superar la forma artesanal de produccion de la
mayoria de las empresas que participan en el procesamiento de la leche, es por tal razon
que se requiere de informacion de mercados, apoyo en el desarrollo de enlaces comerciales

mas estables, tramites de exportacién, entre otros.

Las Pymes constituyen actores muy numerosos en la economia de todos los
continentes, desde América latina; el sistema econdmico basado en pymes dindmicas puede
impulsar redes sistémicas de intercambio e interaccion entre estos individuos y sus nicleos
sociales y con los deméas actores econdmicos en un contexto actual de mercados

globalizados e institucionales.'®

Las pymes en Nicaragua a través de su trayectoria han demostrado ser muy
dinamicas e innovativas estan iniciando una ruta con un alto perfil competitivo proyectando

una reconversion industrial que le agrega valor a la materia prima (leche fluida).

195 parrilla Mario Davide. El enfoque sistémico para el desarrollo de los pequefios y medianas

empresas. Pg30
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No obstante para que las pymes despeguen con mayor rapidez y solidez se deben
considerar poner mas atencion a los actores mas importantes que gobiernan la cadena lactea
desde su posicionamiento en los eslabones claves, sus interacciones, sus vinculos que
tienen estos agentes y la capacidad de integrarse hacia tras y hacia delante a lo largo de la
cadena.

El estudio de Artola y Parrilla (2002) analiza las experiencias exitosas, identifica
vacios y oportunidades en las relaciones internas al cluster de Boaco y Chontales, y
contribuye en el afinamiento del modo de intervencion de los principales actores
internacionales (proyecto BID relativo al estudio), nacionales (PNC, MIFIC) y locales, de

tal manera que se vinculen mejor con el desarrollo del cluster y la cadena en su conjunto.

De acuerdo a la literatura, la forma cuasi-jerarquica de gobierno tiende a predominar
en este sector, siendo los compradores internacionales los que asumen el liderazgo. Sin
embargo, la evidencia del estudio muestra que existe una variedad mas amplia de formas de
organizacion y gobierno de las cadenas productivas. Ademas de muchas formas cuasi-
jerarquicas de gobierno, también se establecen relaciones basadas en el mercado y a
menudo coexisten multiples cadenas productivas en la misma concentracion empresarial.
Por ejemplo, en la concentracion empresarial de productos lacteos de Nicaragua surgieron
multiples cadenas productivas a medida que se ha desarrollado el sector. Cada cadena
cuenta con su propia posibilidad de progreso competitivo para las empresas locales y con
un grado distinto de economias externas. Artola y Parrilli (2003) identificaron cinco tipos
principales de cadenas productivas:

e Ganaderos semi-urbanos, que producen esencialmente leche cruda sin procesar y la
venden a pequefios minoristas y productores de alimentos artesanales cerca de las zonas

urbanas en las regiones de Boaco y Juigalpa-Chontales.
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“Manteros” nacionales, que compran le-che en areas de dificil acceso, la procesan de
modo artesanal (no industrial) para producir quesos, cuajada, crema, mantequilla y otros
productos lacteos. Los manteros abastecen principalmente los merca-dos populares y de
bajos ingresos. También compran leche de productores aislados para venderla a
intermediarios o directamente a tiendas minoristas de los centros urbanos.

Pequefios inversionistas de El Salvador, que en los afios 90 invirtieron en plantas de
produccion en las principales zonas lecheras del pais y producen queso morolique para
exportar a El Salvador y queso duro para los mercados étnicos de los Estados Unidos. Su
principal ventaja competitiva es el hecho de conocer el mercado de exportacion, sus
exigencias y sus redes de venta.

Cooperativas semi-industriales de pequefios y medianos productores de leche, que se
han agrupado para compartir instalaciones (por ejemplo, centros de acopio de leche,
plantas procesadoras, puestos de venta) y otros servicios (crédito, asistencia técnica,
maquinaria y equipos). Doce de estas cooperativas agrupan a mas de 2.000 pequefios
ganaderos y venden leche refrigerada a plantas procesadoras y queso a comerciantes de
El Salvador. También estan incursionando directamente en el mercado de exportacion
estadounidense, con cierto éxito (progreso competitivo funcional).

La compafia transnacional Parmalat, que entr6 al mercado nacional en 1999
concentrandose en el mercado nacional y regional (centroamericano). Parmalat compra
leche de varias fuentes, incluyendo sus propios centros de acopio en Boaco y Chontales
y otros centros de acopio de las cooperativas mencionadas anteriormente. El principal
mercado de Parmalat lo constituyen las tiendas orientadas a la poblacion de mayor
ingreso y los supermercados de Managua y de los principales centros urbanos del pais.

Las Gltimas tres cadenas productivas son las mas importantes para este estudio.

Existen distintos tipos de relaciones entre las compariias transnacionales y las pymes

locales, que algunas veces son de cooperacion y otras de caracter conflictivo. La tercera

cadena productiva ha contribuido en forma importante a aumentar la exportacion de

productos lacteos de Nicaragua. La cadena productiva dirigida por las cooperativas esta

transformando significativamente sus procesos y funciones para ser mas competitiva.
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Por lo tanto, el progreso competitivo se estd dando en la cadena productiva cuasi-
jerarquica dirigida por la principal compafia transnacional del sector (Parmalat), asi como
dentro de las redes locales de productores de cooperativas y en la cadena productiva
dirigida por compradores e inversionistas extranjeros. Desde su entrada al mercado en
1999, Parmalat ha instado a los productores locales a adoptar normas mas exigentes de
calidad de leche y promovido la creacion de una nueva “cultura” de consumo de leche en
Nicaragua. De igual forma, las cooperativas locales se han visto obligadas a actualizarse
tecnoldgicamente para mejorar la calidad de la leche que venden a Parmalat e,
indirectamente, a buscar otras salidas para sus productos. Como se expresara anteriormente,
algunas cooperativas, siguiendo el ejemplo de los empresarios salvadorefios, estan tratando
de incursionar en los mercados étnicos de Estados Unidos. Se puede apreciar claramente
como las distintas cadenas productivas interactian entre si, estimulandose mutuamente vy,

en ciertos casos, prestandose apoyo para el progreso competitivo (Artola y Parrilli, 2003).

Se notan los siguientes cuellos de botella:
e Nivel tecnoldgico débil en la produccion (p.ej. falta de pasteurizacién para los
Procesadores artesanales)

e Poca disponibilidad de financiamiento;

e Escaso conocimientos requeridos para adquirir la tecnologia apropiada y cumplir con
los estandares exigidos en los mercados internacionales.

e Reducido numero de intermediarios (poder oligopsénico frente a los productores); y

e Practicas ilegales de comercio, especialmente el contrabando.

e Existe una alta dispersion de la produccién de leche diseminada en todo el pais,

e La productividad de la mayoria de las fincas es muy baja, pues los rendimientos por
animal no superan los 3 litros vaca/dia.

e Limitada capacidad organizativa entre grupos de pequefios y medianos procesadores.
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Cada una de las cadenas presenta sus ventajas y cuellos de botella para el desarrollo.
No obstante, entre las cadenas hay cierta retroalimentacion mutua. Veamos el cuadro 6

Cuadro 6 Escenarios para el futuro inmediato

ESCENARIOS PARA EL FUTURO INMEDIATO

Cadena PCS Buenos vinculos con los | Retroalimentacion en calidad y proceso
productores de leche

Parmalat Buenos vinculos con | Retroalimentacion en acopio de materia
cooperativas 'y empresas | prima énfasis en la calidad, sélida red de
privadas de acopio negocio con la empresa de Camoapan y

empresas asociativas.

Empresas Progreso en relaciones | Lo cual mejora substancialmente en su

asociativas semi - | horizontales y verticales reconversion industrial en el

industriales cumplimiento de normas y estandares

internacionales de higiene. punto de
focalizaciébn mercado de exportaciones

Parmalat y | Existencia de un | Generada por la presion de la
Empresas encadenamiento Mayor | competencia internacional, el efecto es
asociativas semi - | colaboracion de largo plazo. generar valor agregado , generacion de
industriales empleos y divisas

Fuente: elaboracién propia embase al estudio de Artolay Parrilli 2002

En resumen, el progreso competitivo es posible dentro de distintas cadenas
productivas, aun cuando cada una posee un tipo diferente de gobierno (como lo demuestran
Bazan y Na-vas-Aleman, 2003, para el Valle de Sinos). Sin embargo, el progreso
competitivo en cadenas cuasi-jerarquicas tiende a limitarse a productos y procesos, como es
el caso de la dirigida por Parmalat. En cambio, el progreso competitivo funcional es mas
facil en cadenas productivas cuya modalidad de gobierno estd basada en redes, la cual es
mas equitativa y cooperativa. Este es el caso de las cadenas productivas dirigidas por las
cooperativas semi-industriales locales. Las cadenas productivas impulsadas por los
compradores extranjeros, como las lideradas por los inversionistas de El Salvador, también
han producido cierto progreso competitivo, mejorando los productos y aumentado el
progreso competitivo funcional de las cooperativas mejor organizadas. Sin embargo, no
todo el queso exportado hasta ahora pasaria las pruebas sanitarias de los mercados

internacionales méas exigentes.

El acceso a otras cadenas productivas, con una estructura de gobierno menos
jerdrquica y orientadas a otro mercado, podria ofrecer buenas oportunidades para el
progreso competitivo funcional y para entrar segmentos de mayor valor agregado de la
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cadena. Esto fue lo que ocurrié en la concentracion empresarial de productos lacteos de
Nicaragua, donde las cooperativas de productores locales entraron a otras cadenas

productivas y no a la dirigida por Parmalat (Artola y Parrilli, 2003).

De acuerdo con FUNICA (2004), en el sub. Sector lacteo el principal nimero de
interacciones se da entre proveedores, productores, transformadores y comercializadores, y
que éstas son explicitamente de caracter comercial.

En lo que respecta al tipo de escalamiento®

el sector lacteo de Nicaragua cuenta
con mercado pero el reto esta en brindar mayor valor agregado a los derivados lacteos antes
de llegar al consumidor final. En Nicaragua, el acceso al mercado que ofrece el
agrupamiento de las actividades lecheras es bueno, pero no excelente, ya que la
infraestructura de transporte es insuficiente y existen dificultades para acceder al mercado

centroamericano debido a que este presenta normas y reglamentos sanitarios mas exigentes.

1.2. Contribucion Macroecondémica del sector lacteo Nicaragiiense.

1.2.1 Aportaciones del Sector

El sector lacteo en Nicaragua ha tenido una importancia muy significativa dentro de
la economia del pais en los ultimos diez afios. La participacion lechera ha oscilado entre los

siguientes rangos.

Cuadro 7 Participacion de laleche en el PIB

Producto Interno | Producto Interno | Producto Interno | Producto Interno
Bruto Total Bruto  Agropecuario | Bruto Pecuario (PIBP). | Bruto del ganado
(PIBT). (PIBA). vacuno.

3.0% 149 % Y 14.8% 29.5% al 29.7% 44.1% al 44.4%

Fuente: Elaboracién propia “indices econémicos Banco Central de Nicaragua.2007”

1% \/er Anexos 8
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En el Producto Interno Bruto (PIB) de Nicaragua ha oscilado entre 3.0% por ciento y
con relacion al PIB agropecuario la participacion de la actividad lechera ha variado del 14.9
% al 14.8%, lo que permite asegurar que el sector lacteo ha venido mostrando una dindmica
de crecimiento muy significativa en la economia del pais. Las exportaciones de leche de
Nicaragua estan conformadas en forma de queso moralique, quesillo salvadorefio, crema
acida, leche en polvo y yogurt, la mayor parte de las exportaciones de leche de Nicaragua
se realizan en forma de queso sobre todo hacia Centroamérica, los principales paises
importadores de los productos lacteos de Nicaragua son el Salvador, Honduras, Estados

Unidos y Guatemala.'”’

1.2.2 Exportaciones

En la década de los afios 70, Nicaragua era un exportador neto de productos lacteos,
con una produccion promedio de 300 millones de litros de leche anuales. Durante los afios
80, como resultado de la guerra civil, los papeles se invirtieron y Nicaragua se convirtié en
un importador neto, con una produccién promedio de 168 millones de litros anuales (1990).
A finales de la década de los afios 90 (1998) pasé de nuevo a ser exportador neto, llegando
a producir 237 millones de litros (2001), lo que representa alrededor del 2% del PIB total
del pais (IICA-USAID, 2003).

A partir del afio 1996 al 2002 las exportaciones de leche y sus derivados ascendieron
a la suma de US $135.8 millones de dolares para un promedio anual de US $ 19.4 millones
de dolares. En el afio 2002 se logra el mayor nivel de exportaciones con US$ 38.8 millones
de dolares.

En 2007, se exportaron US$ 44.3 millones en productos lacteos. Durante el mes de
junio de 2008, los productos lacteos ocupan el tercer lugar en las exportaciones totales con
61 millones de ddlares, que corresponde a un incremento del 38 por ciento con respecto al
mismo periodo anterior (2007).Un crecimiento considerable con respecto al afio pasado,

pero que podria ser mayor si se mejorara la infraestructura vial de las zonas productivas.

7Gonzalo A. Pertz.Desarrollo integral del Aglomerado agroindustrial de productos lacteos en los

departamentos de leén y Chinandega. Managua, Nicaragua; 2006. pg 9
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A este ritmo, ha sido notorio que la industria lactea ha conseguido rebasar las
exportaciones del 2008 que sumaron U$123.34 millones de dolares manteniendo el

crecimiento sostenido del mas del 10% por afio.

Actualmente, el valor monetario de las exportaciones de lacteos llega a US
$137,234,167.21 millones de dolares en el afio 2010 logrando el mayor nivel de

exportaciones en la actualidad.

El sector l&cteo es un sector de mucho futuro, contintia impulsando las exportaciones
Nicaragienses. Ver cuadro 8

Cuadro 8 Estadisticas historicas del centro de tramites de las exportaciones
(cetrex)
Exportaciones autorizadas de productos lacteos

Exportaciones autorizadas de productos lacteos
Periodo Volumen TM Valor FOB (US$ )
2003 19,807.44 26,780,544.19
2004 21,396.55 30,948,207.24
2005 18,384.03 31,198,277.19
2006 29,789.21 62,500,981.70
2007 43,428.95 96,393,989.50
2008 48,641.85 123,335,834.20
2009 59,026.39 131,291,876.04
2010 64,940.10 137,234,167.21
Fuente :CETREX

En lo que respecta a la produccion de queso en forma artesanal es clave debido a que
absorbe entre el 70% y 80 % de la produccién de leche del pais generando alrededor de 29
millones de libras de queso que representan el 90% de las exportaciones de lacteos del pais.
El principal producto es el queso duro que es exportado principalmente a el salvador.
(Flores y Artola ,2004) .\Véase cuadro 9
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Cuadro 9 Exportaciones de Leche y Queso Enero — Diciembre 2009-2010

Producto Enero - Diciembre 2009 Variacion 2009-2010
Peso Bruto(KG) Valor Fob(US$) Peso Bruto(KG % Valor %
Fob(USS$)
29,293,194.78 51,996,725.21 8,481,636.50 0.29 14,198,856.88 0.27
LECHE Enero - Diciembre 2010
Peso Bruto(KG) Valor Fob(US$)
37,774,270.28 66,195,582.09
Enero - Diciembre 2009 Variacién 2009-2010
Peso Bruto(KG) Valor Fob(US$) Peso Bruto(KG % Valor %
Fob(US$)
QUESO 28,878,186.59 77,683,441.03 -2,673,775.25 -0.09 | -8,458,135.65 | -0.11
Enero - Diciembre 2010
Peso Bruto(KG) Valor Fob(US$)
26,147,684.34 69,083,487.88

Fuente: Estadisticas del cetrex (centro de promocion de Exportaciones)

Segun las estadisticas del Cetrex se vendié al exterior solo en queso U$77.68
millones de dolares
en el afio 2009 y de enero a diciembre del 2010 el monto es de U$69.1 millones de dolares;
el crecimiento de las exportaciones de l4cteos ha sido constante en los ultimos afios, aunque
hay que tomar en cuenta que su capacidad exportadora se ha venido desarrollando dentro
de una serie de obstaculos que poco a poco ha venido superando, uno de los obstaculos es
el desarrollo de la actividad exportadora, que sea venido dando sobre la base de su
empirismo y sencillez que han caracterizado el sector lechero (sobre su naturaleza casi
artesanal), sin embargo mantuvo su desarrollo cualitativo y cuantitativo en su capacidad de
cumplir con las exigencias del mercado. Sumado a esto durante el periodo del 2002, los
volumenes crecieron, la integracion de mas agentes productivos fue cada vez mayor, su
dispersion geografica se amplio y la actividad adquirio un perfil mas dindmico e
innovativo, se debe mejorar la diversificacion del mercado para evitar la concentracion del

mismo.
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1.2.3 Proteccién arancelaria.

La proteccion de la actividad mediante aranceles alcanza un nivel (promedio para
productos lacteos) de 60 por ciento para importaciones de fuera de la region
centroamericana. Aunque CAFTA prevea la liberalizacion del mercado de lacteos, la
apertura del mercado sera muy gradual: los aranceles disminuiran paulatinamente hasta

cero en un periodo de 20 afios de desgravacion y 10 afios de gracia mas SEA.

1.2.4 Importancia social del sector lechero

En lo concerniente a la importancia social del rubro el sector lechero nacional
ademas de ser el eslabon mas importante de la economia nacional también lo es como el
rubro que mas valor, divisa y empleo genera a la economia nacional. De acuerdo al andlisis
realizado y sintetizado en el documento: Agroindustria de la Leche: Estrategia,
Lineamientos de Politica y Plan de accion, abril 2003, MAGFOR, el sector ganadero genera
alrededor de 700,000 mil empleos directos, de esta cantidad el 30 % (245,000 empleos) lo
genera el sector lacteo como tal, esto representa aproximadamente el 10 % de la Poblacion
econdmicamente Activa (PEA). Estas cifras tienden a crecer considerablemente en los
préximos cuatro afios lo que indica que habrd para este sector inversiones intensivas de
capital; es decir, el sector lechero esta generando los 365 dias del afio entre empleos
directos e indirectos, en su mayoria el sector rural, de manera que ademas de generar

riquezas también genera seguridad laboral.

En términos tributarios, afectados por la Ley 439 de Ampliacion la base tributaria
pero el fisco ha beneficiado al sector a través de las bolsas agropecuarias. Estas bolsas
agropecuarias que manejan los diferentes gremios del pais, como BAGSA, BOLSAGRO,
BOTECSA, productores y el fisco, que ya han venido a jugar un rol importante como es el
de ampliar la base tributaria en el sector rural y como recaudadores de impuestos para el

fisco.
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En asistencia técnica y transferencia tecnoldgica. De acuerdo al censo de
CENAGRO en el 2002, a nivel nacional, solamente un 13% de los productores, recibian
asistencia técnica y el mayor porcentaje, estaba dirigido a los medianos y grandes
productores.

Un 13% recibian asistencia técnica, pero un gran porcentaje de éstos eran los
medianos y grandes productores, quienes, de alguna manera tenian capacidad, en parte,
para poder pagar esa asistencia técnica. En el afio 2007, segun estudios realizados por el
IICA, de cada 10 productores entrevistados, uno, recibe asistencia técnica. Lo que indica
que la asistencia y transferencia tecnoldgica desde hace 15 afios, viene decreciendo en

cantidad y posiblemente en calidad.

Los costos de produccion., Segun estudios realizados por el ICA, en el afio 2003, el
costo de produccion de un litro de leche, era de 41 centavos de doélar, en el 2007
equivalente a 7 cordobas con 80 centavos. Este precio es el que estan recibiendo, como
minimo, los productores de la region, en contraste con los 5.50 0 en un buen caso, los 6

cordobas que reciben los ganaderos productores de leche.'%®

Tanto el gobierno y como el sector privado deben revisar toda la infraestructura
productiva de la cadena de carne y leche de Nicaragua, lo que se simplifica al tener un 90%
de sus explotaciones con sistemas de produccion de estos dos rubros. Revisar la
infraestructura productiva de la cadena pasa desde la sala de ordefio, potreros, acopio,

transporte, equipos y sistemas de procesamiento (valor agregado) y de comercializacion.

En los ultimos 10 afios la unica fuente de financiamiento fue la banca privada, que

con altos intereses y a corto plazo no era una solucion para los ganaderos del pais.

198 http://www.presidencia.gob.ni/index.php?option=com La produccion de leche en Nicaragua 03
de Marzo del 2008
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En el dos mil cinco se colocaron a la ganaderia 27 millones de cdérdobas,
equivalentes al 2.4 % de créditos de c/p y a una tasa de interés no menor del 14%.en el
2007 se colocaron 50.38 millones de cordobas es decir el 33% de la cartera a nivel nacional
se atendieron a 1,813 pequefios y medianos productores y productoras a productores y
productoras a través de 11 organizaciones de las cuales 9 son cooperativas de estas 4 son
socios del FCR.( fondo de crédito rural)por primera vez con una tasa 9% anual sobre
saldo y 2 son ONG.

Existe un potencial grande por desarrollar si se contara con una politica crediticia

gue fomente el desarrollo del sector ganadero.

1.3 Tejido institucional v su alrededor del sector lacteo Nicaragiiense.

Los procesos de desarrollo no se producen en el vacio si no que tienen profundas
raices institucionales y culturales. El desarrollo de una economia la promueven, siempre,
los actores de una sociedad. Los cuales estos agentes econdmicos toman decisiones en ese

entorno organizativo e institucional.

1.3.1 Identificacion y andlisis de los actores de la cadena Léactea.

El subsector lacteo se caracteriza por ser un sector muy tradicional, no todos los
productores ganaderos son muy activos para buscar nuevas soluciones y mejoras a la
produccién, dado que es nula o débil la experiencia en asuntos de inocuidad, calidad y
comercializacion del producto'®; sumado a esto que el sector lacteo presenta caracteristicas
muy complejas. esta complejidad implica muchos aspectos técnicos mercantiles en la que
podemos mencionar la segmentacion de sus mercados y a la variedad de subproductos(

queso, quesillo, crema, mantequilla, yogurt, leche en polvo, etc.).

19 Cyenta Reto del Milenio. Estudio de Inteligencia de Mercados: Quesillo pg 11

http://www.cuentadelmilenio.org.ni/Documentos/PNR/2007/Quesillo.pdf
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En término de actores existe una gran cantidad de agentes econdémicos e

institucionales que interacttan en el sector aunque con un bajo perfil de interaccion y

retroalimentacién de conocimientos posiblemente este bajo perfil este influenciado por

problemas de comunicacion entre los principales actores que contribuyen al desarrollo del

sector productivo.

A continuacion mencionaremos a cada uno de los actores relacionados y que sirven

de apoyo para el desarrollo del sector lechero. Véase cuadro 10

Cuadro 10 Actores relevantes del sector lacteo Nicaragua

Org. Org. Org. Org. No Org .financieras UNIVE
gremiales estatales internacionales gubernamentales nacionales RSIDA
DES

CONAGAN INPYME ONUDI NITLAPAN CAJA RURAL UCA
UNAG IDR PMA PROAGRO FAMA UNA
FENACOOP INTA CCC-CA PRODEGA PROCESA UNI
ASOCIACION MAGFOR FINNIDA-PRODEGA PROSESUR PAZ Y TERCER ucc
DE MIFIC GOBIERNO ITALIANO DECOPAN MUNDO
GANADEROS | MINSA JICA FUNICA PROGRAMA LA
CAMARA DE MARENA BID SWISSCONTAC VAQUITA PARIDA
GANADEROS CEE ONG TECHNOSERVE FDL
DE PANIF-MARENA CAMOAPAM,R.L
CHONTALES INATEC/GTZ ACODEP
CANISLAC BM GRUPO LA FISE
APEN IICA FINDESA

CRM FNI

USAID BANCO

PROCREDIT

Fuente: Elaboracion Propia

Los agentes o elementos que integran el sector lacteo, si bien existen elementos en

comun, también nos encontramos con vacios los cuales estan relacionados con una serie de

factores econdmicos, sociales y culturales*°,

Las universidades

Las universidades y las instancias publicas de investigacion, integran lo que en otros

paises se le ha denominado el sistema publico de | + D.

110

Véase Anexos No 9
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Las universidades tienen un rol muy importante en la realizacion de investigaciones
gue conduzcan a mejorar y hacer mas eficiente la forma de producir de algunos sectores
productivos y de servicios, asi como producir y capacitar recursos humanos de acuerdo a la

vocacion productiva del territorio en que se encuentra.(Palacios Juan R,M)

Sin embargo la participacion de las universidades en el sector lacteo es incipiente
debido a la insuficiente capacidad del sector en la generacion de nuevos procesos Yy
productos. Una causa de esto es que todavia los métodos de generacion y difusion de

innovaciones tienen una trayectoria tecnoldgica lineal (Isnar).

A esto hay que afadir la poca colaboracion y articulacidn entre el sector publico
(universidades) y las entidades privadas, causada por la desconfianza de las empresas hacia

las universidades estatales y privadas (PAIT, 2005).

El gobierno

Cuanto se habla del gobierno se debe separar los diferentes niveles e instancias que
lo integran y que tienen relacion o competencia directa sobre sistema productivo. El
gobierno tiene un rol muy importante en el disefio e implementacién de politicas y acciones

orientadas a la generacién, difusién y uso de conocimiento.

Algunas de las acciones que el gobierno tiene la capacidad de impulsar son las

siguientes:

e El fomento de la innovacion a través de incentivos fiscales hacia actividades de
investigacion y desarrollo

e Implementacién de programas de apoyo tecnoldgico, la difusién de innovaciones y
transferencia tecnoldgica por medio del fortalecimiento de instancias publicas ya
existentes (como por ejemplo IMPYME),

e Regulacion de aspectos técnicos y juridicos relacionados con la innovacion tecnologica.

e EIl apoyo técnico y econdmico para la implantacion de métodos de produccion mas

eficientes y en armonia con el medio ambiente. etc.
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No obstante las politicas que ha formulado el gobierno en la cual basan sus
estrategias de desarrollo en la promocion de tecnologias y conocimiento para agricultura de
subsistencia, ocasionando que los agricultores se desvinculen de las actividades de

innovacion de otros actores estatales y de la cooperacion (Piccioni y Santucci, 2004).

Sin embargo debido al potencial de desarrollo el gobierno y las organizaciones no
gubernamentales se han ocupado en dividir el sector entre pequefia y micro empresa con el
fin de dirigir sus programas de apoyo a estas unidades y darles tratamiento especial de
acuerdo a sus necesidades.

Sector privado el sector privado en si mismo juega un papel importante en el
ambiente de negocios en las cuales operan las empresas individuales, atrae a suplidores o
puede participar en definir estandares que no so los beneficie a ellos sino que mejoren el
ambiente general para la competencia a largo plazo. Un ejemplo es el caso de las tras
nacional italiana Parmalat que trajo consigo nuevos estandares de calidad de produccion de
leche, los cuales los tiende a beneficiar a ellos como acopiadores de leche de calidad e
inocuidad, y al os productores en garantia de precios altos por la calidad de la leche durante

el verano y un precio basico en el invierno.

El sector privado cuenta con organizaciones de gran relevancia para el sector lacteo como
es el caso de la asociacion de ganaderos en todo el pais y con la camara Nicaragiiense del
sector lacteo (CANISLAC)

Segun Alange y Scheinberg (2005), citado por ISNAR 2007 las actividades del sector
privado en innovacion local son muy deficientes. Las empresas carecen de un espiritu
emprendedor adecuado que les permita desarrollar estrategias de innovacion asi como de la

voluntad de relacionarse con centros nacionales de investigacion.

Ademas, los autores destacan que algunas empresas del sector privado Nicaragiiense

carecen de investigaciones de mercado, de informacion y “know-how”.
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Los proveedores: Estos son importantes, dado que por ejemplo en el caso de la
materia prima, en gran medida la calidad esta tiene repercusiones directas en la calidad del
producto final, desde una perspectiva amplia, en el sentido a que no se limita a materia
prima e insumos, sino a los proveedores de servicios que son elementales para el
funcionamiento de la empresa. Por ejemplo proveedores de cubetas y pichingas de
aluminio, que garanticen la calidad higiénica en los centros de acopio de leche (durante y
después del ordefio), productos de empaque (slide y panas plasticas) que permitan

garantizar el traslado e higiene del producto final durante la comercializacion.

Los clientes: El rol de los clientes y la relacion de la empresa con ellos, es clave en
la generacidn de innovaciones aunque evidentemente estos no siempre se encuentran en el

nivel local.

Los clientes nos brindan informacion de primera mano sobre sus preferencias y

especificaciones que el producto o servicio debe reunir para ser aceptado y consumido.

Aqui las innovaciones de producto como las de proceso son igual de importantes.
En la actualidad existe una creciente preferencia de productos, elaborados bajo
determinadas normas y uso de técnicas que disminuyen los efectos adversos en el medio

ambiente.

La calidad del producto es importante para mantener las preferencias de mercados

de un producto lacteo determinado.
Una de las principales amenaza que enfrenta es la falta de confianza que se ha

generado sobre la inocuidad ,calidad, nivel de entrega, ha provocado que los agentes del

mercado internacional de productos lacteos importantes para Nicaragua de los productos

96



lacteos hayan iniciado la busqueda de proveedores alternativos, con mejores niveles de

capacidad de entrega, inocuidad y calidad.

Sin embargo ya se estan haciendo esfuerzos para superar esta amenaza de
desconfianza en la inocuidad y calidad de los productos lacteos a través de cuatro
instituciones ( MINSA, MAGFOR, MARENA, MIFIC) que conforman el sistema de
nacional de calidad.

Instituciones de Fomento:

Asociacion de Productores y Exportadores de Nicaragua (APEN)

Apoya al pequefio y mediano productor en capacitaciones, ferias y eventos.

Cuenta Reto el Milenio (CRM): apoya al productor, comercializadora,

capacitacion técnica.

Fundacién para el Desarrollo Tecnoldgico Agropecuario Forestal de Nicaragua
FUNICA: Promueve la innovacion en el sector agroindustrial.

SWISSCONTAC: brinda apoyo a las plantas asociadas a CENILAC para la
obtencion de codigos de barra para cada uno de los productos lacteos elaborados por las

plantas.

Céamara Nicaraguense del Sector Lé&cteo (CANISLAC): integrada por
representantes de la mediana industria, de la gran industria Lactea y productores. Realiza
congresos para realizar esfuerzos para mejorar la competitividad de las empresas, imagen
de las instituciones financieras, proveedores, consumidores y para alcanzar un crecimiento

socioecondmico balanceado en nuestro pais.

Fondo de Desarrollo Local (FDL): presta servicios de crédito a comerciantes y

finqueros con extensiones de tierra de hasta 100 hectareas. Son creditos abiertos, con tasas
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que va del 17 al 20% anual sobre saldo, con plazos de las operatorias hasta tres afos.

También, presta servicios de legislacion del titulo de propiedad sobre la tierra.

En sintesis se puede decir que Nicaragua dispone de una infraestructura valiosa para

realizar investigacion y transferencia técnica agro-productiva.

1.3.2 Interacciones entre actores en el subsector lacteo

Siguiendo el enfoque de sistema nacional de innovacion debemos entender que el
sistema de innovacion, supone un proceso interactivo, donde los indistintos agentes,
actores, organizaciones se interrelacionen. Todo esto, bajo el la produccion, acumulacién y

distribucion de conocimiento.

La calidad, la frecuencia y la intensidad que puedan tener este tipo de interacciones

son de suma importancia en un espacio econdmico. (Ver tabla No 13 y Anexos No 9).

FUNICA (2004), citado por ISNAR (2007) por ejemplo, en un anélisis sectorial
argumenta que existe poca evidencia de comunicacién entre las organizaciones de
investigacion, organizaciones de asistencia técnica, productores, agricultores y sus

asociaciones. Véase cuadro 11

Asimismo, Piccioni y Santucci (2004) destacan la desvinculacion entre el sector
publico y el privado en cuanto a temas de innovacion. Sin embargo, indican que se ha
mejorado la vitalidad de instituciones como INTA, INATEC y FUNICA. Al igual que el
Gobierno y la cooperacion han unido esfuerzos para formular una propuesta de desarrollo
con enfoque sectorial, esto efectivamente se ve reflejado el programa de Desarrollo de la
productividad rural (PRORURAL) 2005/2009.
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Cuadro 11 Interacciones entre el subsector lacteo Nicaraguense.

ACTOR

ACTIVIDAD

INNOVACION

(IICA) PROYECTO EDAD

Asistencia técnica a CANISLAC

Conocimiento en proceso para generar
productos nuevos, higiénicos y con
calidad, mercado meta(internacional)

WINROCK INTERNACIONAL
Y WISCONSIN NICARAGUAN
PARTNER

Asistencia a CONAGAN

Enfocados en mejorar la produccion de
las fincas

(produccién higiénica, ordefio limpio y
enfriamiento de la leche )para maximizar
la calidad de la materia prima

IDR-BID-PROGRAMA DE
REACTIVACION
PRODUCTIVA RURAL

Alianzas con Productores Lecheros

Técnicas de procesamiento de
leche, manejo ambiental de Ila
produccién artesanal, y fomento al

(PRPR), desarrollo de la
Comercializacion lactea.

MIFIC (PAIT) Financiamiento con un monto US$ | Capitalizar a 7 plantas procesadoras de
240,000 dolares, la tercer cadena mas | productos lacteos
favorecida de un total de quince
atendidas.

ONUDI Apoyo al cluster lacteos, Articulacién publico-privada,
Financiamiento de US$ 40 millones de | Establecimiento de centros de acopio,
délares. definicién de ruta de comercializacion de

la leche en Juigalpa, proyecto de
mejoramiento de infraestructura
productiva y el uso de registros en
chontales logrando una interaccién entre
la Comision Nacional de Energia y la
Alianza Amerrisque.

ONUDI Y CPC Trabajo en conjunto Definicion de normas

técnicas para diversos productos lacteos

(UCC),CON APOYO DEL PAIT

Desarrollado innovaciones en el Centro
de Estudios,
Diagnostico e Investigacion Veterinaria

Los beneficiarios empresarios

Han recibido apoyo para combatir
problemas de garrapatas en el ganado y
aumentar asi la produccién de leche y
carne

Centro de produccién mas
limpia (CPML) financiada por
(PNUMA) en el afio 2001.

Estrategias y Mecanismos para la
promocién de inversiones en
Produccién Méas Limpia en paises en
Desarrollo.

Plan de inversiones sectorial para el
sector lacteo a fin de ayudar a los
negocios innovadores a establecer
opciones tecnolégicas mas limpias.

Fuente: Elaboracién propia embase al pre estudio. PRE-estudio

Estado de la Innovacién en el Sector

Agroalimentario de Nicaragua: Oportunidades para el desarrollo sub.-sectorial elaborado por Frank

Hartwich, Eduardo Solérzano, Carlos Gutiérrez y Mario Monge.

Servicio Internacional de

Investigacion Agropecuaria Nacional (ISNAR) del Instituto Internacional de Investigacion en Politicas

Alimentarias (www.ifpri.org)
Con el tiempo, se puede lograr un aprendizaje entre los actores que permite

incrementar el conocimiento, la interaccion mejoras en los flujos de comunicacion y la

tecnologia aplicados a la produccion y al procesamiento.
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La capacidad de innovacién de una empresa estd estrechamente relacionada con su
capacidad de gestionar su conocimiento. En este sentido, el conocimiento se convierte en
un factor de produccion cada vez mas importante para las empresas mas competitivas, lo
cual, y concretamente también, es el caso de las empresas dindmicas del sector
agroindustrial.

La liberalizacion del comercio ocurrira y el desarrollo de nuevos productos requiere

un impulso desde fuera de la misma industria.

Siguiendo el modelo citado por Lopez de la cadena y flujo: aprendizaje,
conocimiento, informacion e innovacién, muestra como es el flujo que alimenta tal proceso
y como el individuo como unidad de aprendizaje es vital en cada etapa del flujo. (Lépez,
2003).

Por lo que se puede decir que el éxito ya no parte Unicamente de los esfuerzos
individuales de una empresa; si no méas bien de los esfuerzos colectivos en el cual se
aprovecha el unir recursos y crear una masa critica para trabajar. Existen diferentes
mecanismos que permiten la interaccion entre actores, tales como las redes informales para

intercambiar informacién y conocimiento.

Las redes de innovacion por tanto crean procesos de arrastre, ya que la colaboracion

permite acumular experiencias técnicas y por ende competitivas.
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1.3.3 Origenes de las principales innovaciones del sector productivo y la agroindustria
Lactea.'"!

La innovacion como un proceso esta ligada al proceso de aprendizaje y la capacidad
de manejo de informacién y conocimiento que los agentes y actores involucrados tienen

como recurso. (Funica, Lépez Mario, 2006).

Mucha tecnologias y conocimiento no se trasmiten a través de documentos impresos
sino que se aprenden en la interaccion directa entre el agente conocedor y el aprendiz, por
medio de la practica (Archibugi y Michie, 1998).ver figura No6.

Figura 6 Naturaleza del Proceso de Innovacion

Adquisicion de
tecnologia

Innovacion
tecnologica

Asimilacion y
adaptacion

Proveedores —» /

Aprendizaje inicial

Clientes Universidades

Aprendizaje
institucional por
interaccion

<4 Empresas

Creacion de
capacidades
propias

Gobierno

Acumulacion y
habilitacién de
conocimientos

NN

Fuente: Jasso, p.16
citado por Aguilar

11 \/er Anexos No 10
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La mayor parte de las innovaciones en el sector lacteo se han dado en la fase de
procesamiento dado que la industria esta innovando continuamente e introduciendo al
mercado nuevos productos con mayor valor agregado, tales como yogurt con cereales,
leche agria, leche de sabores, entre otros. Asimismo, la industria nacional esta innovando
los empaques y las presentaciones ya que sienten la competencia directa de productos

lacteos de otros paises de la regién. (Véase Anexo figura No 11)

Falta mucho por trabajar; Los productores ganaderos no son muy activos para
buscar nuevas soluciones y mejoras a la produccion. La innovacion esta mas dirigida hacia
la etapa de procesamiento donde las pequefias empresas, con el apoyo de la cooperacion y
de las grandes lecherias, aplican innovaciones y a veces impulsan también al sector de

produccion primaria.*?

De acuerdo con FUNICA (2004), el subsector lacteo:

e presenta una demanda anticipada filtrada por los oligopolios y los nodos de la cadena
agroindustrial.

e Las empresas en la fase final de la cadena en el sector agroindustrial son las que estan
innovando productos y procesos. Tales como las industrias Parmalat, Centrolac,
Eskimo, Camoapan, La Exquisita, Cenilac y Lactosam, y las industrias procesadoras de
quesos artesanales y semi-artesanales. Se han introducido sistemas de pasteurizacion vy,
en el aspecto comercial se establecen incursiones en el mercado internacional y
regional.

e Los factores motivadores para innovar provienen de esquemas de certificacion y
requisitos para penetracion de mercados regionales y nacionales.

e las fuentes de innovacién para las innovaciones en la fase agroindustrial artesanal son
los proyectos publicos.

e La limitada interaccion hace que la sistematizacién de las innovaciones estén

encapsuladas.

12 Erank Hartwich, Eduardo Solérzano, Carlos Gutiérrez y Mario Monge PRE-estudio Estado de la

Innovacién en el Sector Agroalimentario de Nicaragua: Oportunidades para el desarrollo sub.-
sectorial.Pg35
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e A nivel centroamericano e internacional las motivaciones para innovar fueron
oportunidades de mercados con exigencia de calidad de producto. Las fuentes son
tecnologia importada, maquinaria importada, visitas técnicas, capacitaciones del
personal.

e Las universidades no aparecen como fuentes de informacion clave directa para orientar
el éxito o fracaso de estas innovaciones, no obstante la (UNI), esta impulsando procesos
tecnoldgicos para generar productos mas limpios y, al mismo tiempo, realizan pasantias

con técnicos de las universidades en plantas procesadoras.

En lo que respecta a asuntos de calidad e inocuidad, todas las plantas exportadoras
se han tenido que acercar al Ministerio Agropecuario y Forestal (MAGFOR) para obtener
la certificacion HACCP que les permita entrar a los EEUU, garantizando un producto apto
para el consumo humano. Las empresas lacteas son asesoradas por el ministerio de
agricultura y ganaderia. Asimismo, estas plantas tienen que estar autorizadas por la FDA
para que los productos lacteos puedan ingresar al mercado norteamericano. Estos
reglamentos han generado muchos cambios en las empresas procesadoras y en el

encadenamiento del producto.

Se puede deducir de lo anterior que el principal nimero de interacciones se da entre
proveedores, productores, transformadores y comercializadores, y que éstas son
explicitamente de cardcter comercial. Las instituciones publicas estdn més orientadas a las
innovaciones en la etapa de produccién primaria, mientras que las innovaciones en la etapa
de procesamiento y transformaciéon son realizadas por las mismas empresas privadas,
apoyadas por organismos internacionales y agencias de cooperacion ante las exigencias del

mercado®,

3 Ipid.
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1.3.3.1 Actividades de Promocion al Mercado Nacional***

Se estan realizando actividades de cara a la promocién de productos lacteos

particulares a continuacion se describen algunas actividades a nivel sectorial:

IICA realizo taller en técnicas para la elaboracion de diferente tipos de queso™:
Mozzarella, Quesillo, Ricotta, Filadelfia, y doble Crema, moralique. Siendo el objetivo del

mismo aprender elementos técnicos para procesar y elaborar estos tipos de queso.

Los talleres se realizaron en varios departamentos del pais (Managua, Chontales,
Ledn, Boaco y la RAAS), han permitido capacitar a 300 productores, pequefios empresarios
y técnicos con el proposito de que tengan la capacidad de ofrecer productos de calidad en
sus localidades, agregando valor a sus productos, obteniendo mejores ingresos por la venta

y mayor calidad en el consumo.

Comercial Exportadora Nicaragiense de Lacteos S.A. (CENILAC) con el
objeto de apoyar a seis plantas lacteas’*® entre las que sobre salen Lacteos Santa Martha,
Lacteos Alianza Nova, Lacteos Nicarao, Licteos Santo Tomas ,L&cteos San Francisco de
Asis y Lacteos Masiguito .Durante 76 dias de trabajo, entre el 8 de Julio y el 4 de octubre
del afio 2003 se brindo asistencia, acompafiamiento, capacitacion, asesoria y apoyo
comercial a estas 6 Plantas Lacteas de Nicaragua, socios activos de la empresa Comercial
Exportadora Nicaragtense de Lacteos S.A. CENILAC. En compafiia del consultor Enrique
E. Rieger., DVM., PhD.

14 Cuenta Reto el Milenio (CRM). Estudio de Inteligencia de Mercados: Quesillo pg 29

5 ver mas IICA Informe anual
200http://impreso.elnuevodiario.com.ni/2006/02/23/emprendedores/15248

18 vier mas IICA .Enrique E. Rieger., DVM.,PhD. Consultor International Development Division
Land O’ Lakes, Inc NICARAGUA, NOVIEMBRE DEL 2003 Apoyo Comercial para las

Plantas Lecheras Nicaragiienses. http://www.iica.int.ni/Estudios_PDF/Plant_lech_Nica.pdf
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Se realizaron talleres de capacitacion, asistencia, apoyo comercial y asesoria, para
mejorar la calidad de empaque, el disefio de las etiquetas y fortalecer el proceso de registro
de marca. Se brind6 capacitacion grupal y personificada a los Gerentes Generales y
Gerentes de Produccion sobre acceso a los mercados y sobre conceptos y estrategias del
disefio, utilidad y uso de las marcas registradas.

Se realizaron dos ferias de queso, en el departamento de jinotega, patrocinados por
lacteos santa marta, Agricorp, LAND O’LAKES, INC., e IICA adicionalmente se organizo
feria en Managua, donde las seis plantas realizaron el lanzamiento oficial de los 22 nuevos
productos lacteos como mecanismo de lanzamiento de los nuevos empaques, nuevas

presentaciones y modernas etiquetas.

Uno de los logros de estas interacciones en concreto son las alianzas de apoyo con
SWISSCONTAC para financiar parte de los costos de los registros de codigo de barra para
cada uno de los nuevos productos elaborados por de las Plantas Lacteas. Se construyeron y
fortalecieron acuerdos formales de comercializacion de productos lacteos entre las 6
Plantas y CENILAC; ademas entre AGRICORP y Lacteos Santa Martha, Lacteos Nicarao,

Lacteos Masiguito y Lacteos San Francisco de Asis. (Ver Anexos 12).

CANISLAC: realizd un concurso de quesillo con el proposito de promocionar este
rubro en la zona de Nagarote y saber cual era el mejor quesillo ganando quesillos Acacias
Este concurso cont6 con el apoyo de la universidad de ciencias comerciales (UCC).En
Boaco con patrocinio de INTUR y la Alcaldia, se elaboro el quesillo més grande a nivel
nacional (500 libras), superando al elaborado en la paz centro con 120 libras. Esta actividad

fue realizada por los trabajadores del grupo variedades lacteos SEUZA.

CANISLAC realiza afio con afio congresos, sobre productos lacteos, donde se

involucran los diferentes sectores que trabajan en toda la cadena de valor.

105



Feria agroturistica: En Jinotepe se realizo una feria agroturistica con la
participacion de productores, ganaderos y artesanos del departamento de Carazo, la
actividad fue organizada por el Magfor, Coopad, Procavi, SPAR, INSS, Inpyme, AMUC e
INTUR En la actividad se expuso la gastronomia y artesanias propias de Carazo; productos
lacteos, muebles, y ademas se vendieron plantas propias de la zona.

I11 Feria Tecnoldgica Agricola™’: Unas cincuenta organizaciones productores de
café organico, miel, productos lacteos, hortalizas, entre otros, presentaron sus procesos de
innovacion en el campo durante la Il Feria de Tecnologias, Servicios y Productos

Agropecuarios que se llevé a cabo en el Hotel Crowne Plaza.

Feria ganadera ""Hatofer 2009"***® en Boaco con la participacion de 40 expositores
de los diferentes departamentos del pais, asi como de Costa Rica, Panama y Honduras. Con
el fin de fortalecer la confianza del sector ganadero, internalizando conocimientos para
mejorar la genética ganadera de su hato. De igual manera se aprovecho el encuentro
ganadero para intercambiar experiencia en el cuarto Foro Lechero para mejorar la calidad

de los productos lacteos.

Feria de Lacteo, Agricola y Forestal'' realizada por la Cuenta Reto del Milenio
(CRM), el pasado miércoles 25 de Noviembre en Ledn, con la participacion de méas de 200

productores de Occidente socios del Programa.

CENTROLAC' La empresa lactea CENTROLAC que utiliza la tecnologia de
ultra pasteurizacién mas moderna del mundo, participo en stand en la Expo APEN 2007, en
Managua. Durante la exposicion, CENTROLAC hizo presentaciones de los productos

lacteos que comercializa, asi como degustaciones entre los miles de visitantes a la feria.

17 Managua 19 de Noviembre, 2008.Por Henry Peralta
http://www.suyenmoreno.com/segmentos/audionoticias/economicas.html

18 http://nuevaya.com.ni/index.php/2009031240610/Noticias-Nicaragua/. jueves, 12 de marzo de 2009
http:/www.cuentadelmilenio.org.ni/Comunicacion/Boletines%20E lectronicos/Bol157/Boletin. 25de
noviembre del 2009.

120Eyentos Empresariales por Martin Paizano Martes 19 de Mayo del 2007 --- Edicién No. 3838364
Copyright ® 1997-2007 Bolsa de Noticias http://www.grupoese.com.ni/2007/junio/19/evento.htm
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CENTROLAC cuenta con una moderna planta procesadora de leche que utiliza el método
de ultra pasteurizacion (U.H.T.) que permite conservar la leche fresca, con la calidad e
inocuidad adecuada, durante seis meses sin necesidad de refrigeracion.

El Premio Nicaragiiense de Liderazgo Empresarial Sostenible'?

(Premio
Lideres 2010) fue un evento Organizado por las Instituciones: Agora Partnerships y la
Union Nicaragiiense para la Responsabilidad Social Empresarial (uniRSE), El Servicio
Aleman de Cooperacion Social-Técnica (DED por sus siglas en aleman, Patrocinadores:
CITI, PROPEMCE, DED. Aliados: Mific, Camara de comercio de Nicaragua,
CONIMIPYME, CPML, Programa de Asistencia Empresarial (PAE), UNI Empresas
Familiares. Proyecto UNI/BID (ATN/ME-11367-NI), AVINA, TechnoServe, APEN,
COSEP, CADIN.

Este programa tiene el objetivo de reconocer a PYMES exitosas que impactan en la
comunidad e inspiran a otros empresarios/as del sector PYME a implementar proyectos,
gue generen negocios sostenibles con beneficios econdmicos, sociales 'y
ambientales.(participacion de 13 empresas; en la categoria del impacto social ambiental
demostrado se dirige principalmente a aquellas empresas con experiencia y que han
desarrollado acciones y précticas con respecto a la responsabilidad social empresarial, entre
las que se encuentran Tecnoagro, Semillas Acuaticas S.A, Lacteos Villanueva, Oscaritos,

Fertilizantes Prisa, Ostuma Faros, y La Gaviota.

Por tanto Aunque el rubro de lacteos estd mostrando sefiales de reactivacion y
crecimiento en los Gltimos afios, posiblemente debido a un contexto internacional y
nacional mas favorable a la inversion, la sostenibilidad e incremento del acceso a los
mercados representa retos serios relacionados con la competitividad del sector,
sostenibilidad ambiental de las actividades de dicho sector. Y cada vez se hace mas
necesaria la articulacion y actuar conjunto lo que brindara elementos para la obtencién de

un desarrollo sostenible en el futuro.

121 http://www.premiolideres.org/
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CAPITULO II. La innovacion un proceso institucionalizado*??

La innovacion es la creacion de algo nuevo y hasta entonces desconocido y se hace
interesante desde el momento en que los agentes en cuyas decisiones que se orientan a
incrementar las ganancias y la utilidad en la basqueda de alternativas practican una especie
de estrategia. Actlian de acuerdo a rutinas, normas reglas desarrolladas en un proceso social

e historico hasta encontrar una alternativa que sastifaga su aspiracion.

Las instituciones son factores basicos en el proceso de innovacion; junto con la
inversion en capital fisico y humano, el descubrimiento de nuevos recursos y la dinamica

demogréfica, determinan el crecimiento y el desarrollo.

La innovacion como proceso requiere de fases de la institucion como la

Objetivacién, Habituacion, y Sedimentacién®

Implica la generacion de una nueva
estructura en respuesta a un problema o un conjunto de politicas y procedimientos para que
la innovacion sea un hecho econémico en donde la primera introduccion comercial de una
invencion, cuyo futuro sera decidido en el mercado e incentivada por leyes regulatorias de

comercializacion si tiene éxito.

Esta seccion nos permitird percibir que la legislacion y la normativa sobre
ganaderia es amplia y bastante completa ;aunque no el marco regulatorio vigente no emite
sefiales claras a los agentes productivos la regulacién nacional, existen diferentes
instrumentos internacionales que en algunas ocasiones estimulan a los productores lacteos,
no obstante manifiestan sus exigencias obligando a que este sector se rija por estandares
que son dificiles de cumplir como son los que describen los tratados de libre comercio que
Nicaragua ha firmado con otros paises, en donde la principal exigencia de estos mercados
son la calidad de producto como de proceso en forma significativa.

122 \y6ase Comercio Exterior. V.44. N.8. .BJORN JOHNSON Y BENGT-AKE LUNDVALL. sistemas
nacionales de innovacion y aprendizaje institucional.
123 \/er Marco Tedrico Cuadro No. Pag. 40.
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A nivel de politicas nacionales podemos destacar que el pais no necesita mas leyes
ni normas, a pesar de que las existentes tienen vacios, el principal problema es la no
aplicacion y la violacion de la normativa vigente. Por tanto trataremos de compilar las

leyes, reglamentos y normas técnicas relacionadas con los procesos ganaderos y lacteos.

2.1 Marco regulatorio de la cadena agroindustrial Lactea

2.1.1 Aspectos Legales e Institucionales

En este capitulo se identificaran leyes, reglamentos, normas técnicas, decretos
vigentes y eventualmente documentos sobre el tema. Se comprenderan a todas las
instituciones y politicas publicas que determinan el clima econémico en el cual los agentes

econdémicos acumulan conocimientos, capital y destreza.

La importancia de las PYMEs como sector promotor del desarrollo econémico del pais
presenta caracteristicas fundamentales las cuales les permite competir de mejor manera en
el nuevo entorno internacional:

a) Representan a la mayoria de las empresas nicaragliense

b) Poseen gran flexibilidad en sus procesos productivos.

¢) Representan unidades productivas con gran potencial como generadoras de empleo.

d) Dependen en gran intensidad la utilizacion de materia prima nacional.

e) Requieren de bajos niveles de inversion y financiamiento para competir

eficientemente.

f) Répida creacion de empleo sostenible.

g) Apoyo a la generacién de exportaciones.

h) Competitividad internacional sin subsidios ni proteccion

i) Desconcentracion geografica.
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Segln Alénge y Scheinberg (Ibid.) las PYMES presentan las siguientes debilidades por no

ser administradas estratégicamente:

. Tecnologia atrasada.

. No conocen sus costos de produccidn reales.

. Cultura de no pago a sus obligaciones

. Nivel cultural sumamente bajos.

. Embrionario nivel de organizacion empresarial.
. Equipos y maquinarias obsoletas.

. Falta de garantias.

. Comercializacion inadecuada de sus productos.
. Baja productividad de la mano de obra.

Fortalezas de Pymes:

. Conocen del sector donde trabajan

. Disponen de su propia fuerza de trabajo.

. Generan empleos.

. Atienden nichos de mercados especiales.

. Répida adaptacion a los cambios del mercado.

. Experiencias de supervivencia en condiciones adversas.
. Atencion personalizada.

Las pymes a través de su trayectoria han trazado una ruta dindmica y han llamado la
atencién del gobierno en instancias claves estos para modernizar el sector de las PYMES
han integrado un marco de politicas coherente y congruente con la realidad nacional.
Impulsando un modelo econdmico de desarrollo para modernizar el sector. Las pymes
principalmente en las ramas de alimentos (lacteos), madera-muebles y cuero y calzado, es
posible desarrollar alguna tecnologia propia y lograr innovacién** de productos y procesos
con desarrollo e investigacion local aunque los procesos de produccion son cortos con poca

transformacion.

124 politica Sectorial de Nicaragua. http://www.iica.int.ni/Estudios_PDF/Estrat_Des_Rural.pdf,

Ministerio Agropecuario y Forestal — Gobierno de Nicaragua,
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Uno de los grandes retos para las PYMES es el factor calidad en el que se destaca el
deseo de obtener una certificacion de calidad relativa a su actividad que les ayude a

penetrar los mercados de exportacion.

No obstante el factor financiamiento para capital de trabajo, la banca es el elemento
mas dificil para obtener un crédito. A esto hay que afiadir la limitada infraestructura fisica y
logistica conformada por puertos, bodegas, caminos y carreteras, redes de comunicacion y

personal adecuado que garantice la tramitologia eficaz.

Las pymes suelen enfrentarse a altos costos de entrada en varias actividades y
cadenas productivas. Los programas de gobierno deberian facilitar la entrada de las pymes
en estas actividades econdémicas, sobre todo en el caso de las concentraciones empresariales
basadas en recursos naturales. Los programas y proyectos deben beneficiar explicitamente a
la produccion de las pymes y este esfuerzo podria emprenderse con el organismo agricola
del sector publico activo en cada concentracion (Gomes, 2003). Las medidas podrian
incluir?:

(a) asignacion de lotes en proyectos publicos para pymes y productores méas grandes,

(b) disponibilidad para capital de trabajo y de inversion por parte de los bancos de
desarrollo,

(c) acceso a instalaciones de almacenamiento apropiadas en los puertos; y

(d) apoyo para participar en ferias internacionales donde las pymes puedan exhibir sus

productos y hacer contactos con compradores potenciales.

Estas concentraciones empresariales también deberian recibir apoyo para fortalecer
destrezas y habilidades en las etapas primarias de la cadena productiva. Por ejemplo, en la
concentracion empresarial de productos lacteos de Nicaragua se debe ayudar a los criadores
de vacas y a los pequefios productores de leche a mejorar sus conocimientos técnicos y

gerenciales.

125 http://econegociosagricolas.com/ena/files/Mejora_de_la_competitividad_en_clusters_-
_BID_2005.pdf
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También se les debe proporcionar asistencia en areas y técnicas que podrian tener
una aplicacién util pero que no son bien conocidas en la regién (por ejemplo, las relaciona-
das con la productividad y con la fabricacion de queso). La cadena productiva principal
dirigida por Parmalat contribuy6 a instaurar y difundir una cultura de calidad en el sector e
impuso normas mas exigentes (Artola y Parrilli, 2003). Sin embargo, no se ayudo directa-
mente a los pequefios productores a cumplir esos requisitos, 1o que representa una tarea
dificil para todos y especialmente para aquellos que no participan en las cooperativas de
productores.

El MIFIC de conformidad a la Ley 290 (Ley de Organizacion y Procedimientos del
Poder Ejecutivo), expuesta el 27 de marzo de 1998 *?°y publicada en la Gaceta, Diario
Oficial, el 03 de Junio de 1998, la mision de “Impulsar la productividad, eficiencia y
competitividad de cadenas y enjambres inter-sectoriales, la industria y otros sectores no
agropecuarios, apoyandose en el desarrollo, transferencia de la tecnologia y la capacitacion
gerencial con énfasis en la pequefa y mediana empresa.” Ademas de esta disposicion y
mediante la misma ley, al programa nacional de apoyo a la Microempresa (PAMIC) “se le
denominara Instituto Nicaraglense de apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (INPYME)
y pasa a depender organicamente del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio, en
calidad de organo descentralizado”, dicho Instituto tiene como finalidad principal “servir
como instrumento para la ejecucién e implementacion de las politicas, programas y
proyectos, que en materia de la pequefia y mediana empresa le han sido encomendadas al

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC)”.

126 Ministerio de Fomento Industria y Comercio(MIFIC) Direccion de Politicas de Fomento PYME

LA PYME EN NICARAGUA Junio, 1999
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MIFIC seré el responsable en la elaboracion, promocidn, coordinacion y supervision
de la politica y estrategia de Gobierno que fomente a este importante sector productivo del
pais. Mafia promueve y prioriza su esfuerzo en establecer un marco institucional que
promueva el desarrollo competitivo en aquel sector PYME en donde nuestro pais presenta
ventajas comparativas y competitivas que le permitan con un mayor grado de certidumbre,
competir exitosamente dentro del proceso de globalizacion en que Nicaragua se encuentra
actualmente inmersa.

Es necesario afiadir que el MIFIC ejerce la funcion de fomento, a través del
INPYME; por ejemplo el Proyecto de Apoyo a la Innovacion Tecnologica, el
PROMIPYME, PROCOMPE, entre otros, en cuyo ambito de trabajo se encuentra la cadena
Lactea.

2.1.2 Principales Componentes de la Politica de Fomento*?’

Cinco son las grandes areas en donde se considera que el sector gobierno trabaja
junto con el sector privado en la creacion de un entorno competitivo adecuado para el
desarrollo eficiente del sector PYME. Nicaraguense.

Estas cinco grandes areas son:

* Informacion y capacitacion.

* Organizacion y asistencia técnica.
* Marco regulatorio.

* Mecanismos de financiamiento.

* Promocion de calidad e innovacion.

27 pid.
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En cada una de estas cinco grandes areas existen objetivos especificos que es
necesario alcanzar a través de un conjunto estructurado de acciones e instrumentos de
politica, que deben ser asumidos con igual responsabilidad de parte del gobierno asi como
por parte de las organizaciones privadas y de los empresarios en su conjunto. Es
desarrollada en forma progresiva y dinamica, promoviendo su integracion a los planes

estratégicos de operaciones de corto, mediano y largo plazo del sector.

En el caso de la situacion de calidad e inocuidad en la cadena agroindustrial de la
produccion de leche y procesamiento de productos lacteos, se rige por diversos
instrumentos legales y normativos nacionales. Los principales instrumentos legales con que
cuentan los organismos nacionales de verificacion de inocuidad y garantia de calidad son:
la ley basica de salud, la ley de sanidad animal, la ley de defensa del consumidor y las

Normas Técnicas Obligatorias Nicaragienses (NTON) las cuales son reforzadas por

el Sistema Nacional de Calidad*?®

integrada por cuatro instituciones fundamentales:
e Ministerio Agropecuario y Forestal (MAGFOR)

e Ministerio de Fomento Industria y Comercio (MIFIC)

e Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARENA)

e Ministerio de Salud (MINSA)

MAGFOR

A través de la (DGPSA) Direccion de sanidad animal y vegetal, de inspeccion de fincas
y trazabilidad e inocuidad agroalimentaria, esta encargado en la implementacién de
sistemas HACCP en las industrias procesadoras de alimentos.

128 cuenta Reto del Milenio (MCA- Nicaragua) NICAEXPORT. Estudio de inteligencia de mercados:
Quesillo. http://www.cuentadelmilenio.org.ni/Documentos/PNR/2007/Quesillo.pdf
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MIFIC

Por medio de la direccion de tecnologia, normalizacion y calidad, coordina la comision
de formalizacion técnica, aplica las normas técnicas obligatorias relativas a metrologia
y por medio de la defensa de ley del consumidor, dirige reclamos de consumidores,

amparados por la ley de defensa del consumidor.

MARENA
Otorga permisos para la operacion de actividades relacionadas con la produccion y
transformacion de la leche.

MINSA
A traves de higiene de los alimentos, es responsable de licencias sanitarias, registros
sanitarios, e inspeccion de locales, buenas practicas de manufactura, inspeccion de etiquetas
y de productos para el consumo interno y extension de certificados de libre venta para
exportacién. En los departamentos del pais la funcién de inspeccion corresponde a los

SILAIS de cada una de las cabeceras departamentales.

A continuacién se desglosaran cada uno de los actores institucionales
organizacionales que actian de manera transversal en la cadena L&ctea, organizaciones
gremiales, organizaciones especificas a la cadena Lactea, organizacion de caracter sectorial
orientadas a definir y concertar acciones conducentes al desarrollo de los diferentes sectores

productivos. Ver cuadro 12
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Cuadro 12 Panorama General de Apoyo a la PYME en Nicaragua

NIVEL MACRO

INSTANCIAS

ENTE

CARACTERIZACION DE OBJETIVOS

GOBIERNO
CENTRAL

. MIFIC
\

¢ MAGFOR

. MINSA

. MARENA

. IDR
. INTA

. INAFOR

. MITRAB

. INATEC

. INPYME
.DPYME

CONICYT
/

. DGPSA

PRORURAL

Desarrolla estrategias e impulsa politicas ayudando al sector privado a
aprovechar mercados internacionales.

Promocidn de inversiones

Impulso de la productividad eficiencia y competitividad de cadenas y
enjambres intersectoriales

Transferencia de tecnologias: Establecer las bases para un Sistema Nacional
de Innovacion (SNI) nicaragliense, promoviendo la innovacién tecnoldgica en
las PYMEs, creando el marco de accion que facilite las innovaciones y
aumentando la productividad de las PYMEs.

Capacitacion gerencial.

Formulacion de politicas, instrumentos, monitorea y evalGa la politica del
sector agropecuario.

Protege el patrimonio agropecuario y forestal de Nicaragua de plagas y
enfermedades de interés cuarentenarios y garantizar asi la inocuidad
agroalimentaria.

Integra a las instituciones del sector publico agropecuario (MAGFOR, INTA,
IDR, e INAFOR) con el objetivo de lograr una mejor articulacién entre ellos
y los actores productivos. PRORURAL busca entre otras cosas fortalecer el
sistema de innovacion tecnoldgica agricola impulsar la participacion del
sector privado, promover la competencia en la prestacion privada de servicios
de los proveedores de tecnologia y

conocimiento, y fomentar el uso de insumos locales. Generar y transferir
tecnologias a los productores agropecuarios

Responsable de licencias sanitarias, registros sanitarios, inspeccién de locales
e inspeccion de etiquetas y productos. Extension de certificados de libre venta
para exportacion

Rectorar y regular el medio ambiente y recursos naturales

Fomento de iniciativas econémicas- productivas, diversificacién productiva y
de competitividad comercial de los productos agropecuarios.

Generar y transferir tecnologias a los productores agropecuarios. tiene
también como mision establecer alianzas estratégicas con el sector pablico y
privado para desarrollar capacidades de investigacion, de desarrollo, y de
adaptacion y divulgacion de conocimientos técnicos sobre bienes publicos
con ventajas comparativas

Fomenta, Regula y Controla el Manejo Sostenible de los Recursos Forestales
en armonia con el sector agropecuario.

Formular, normar, evaluar y dirigir la politica laboral del sector pdblico y
privado. que permita la generacion de empleos, para el campo y la ciudad.

Capacitacion personal de las MIPYMES en los tres sectores de la Economia:
Agropecuario y Forestal, Industria y Construccion y Comercio y Servicio.

ASAMBLEA
LEGISLATIVA

DIPUTADOS DE LA ASAMBLEA

Legislar marco normativo
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Cuadro 12 Panorama General de Apoyo a la PYME en Nicaragua

NIVEL MESO

INSTANCIAS

ENTE

CARACTERIZACION DE OBJETIVOS

GOBIERNOS LOCALES

. MUNICIPIOS

e  Autonomia politica, administrativa y financiera. (Art.176, 177
de la Constitucién). Promocién del Desarrollo Econémico
Local (Ley 40 y261). Uno de los objetivos centrales consiste
en acelerar la innovacion tecnologica como factor clave para
el desarrollo de una agricultura innovadora y de calidad, que
vaya mas alla de la produccién de bienes primarios, con
creciente uso de técnicas conservacionistas y de produccion
limpia que aprovechen nuevos nichos de mercado.

REPRESENTACIONES
GOBIERNO CENTRAL EN
TERRITORIOS

DEL
LOS

. MIFIC,PAI,
PROMIPYME,INPYME,
MAGFOR (DGPSA) , MARENA

MITRAB INATEC,INAFOR,
IDR, INTA, MINSA,
.PRORURAL

. Implementacién de mandatos institucionales mediante de
acciones operativas.

. Uno de sus énfasis den PRORURAL es el Desarrollo de la
Industria Lactea en ejecucion estan el IDR, PNC y Canislac.

GREMIALES
e  CUPULA EMPRESARIAL

e CAMARA DE INDUSTRIA DE
NICARAGUA(CADIN)

. Representar y defender los intereses de los asociados
. Brinda servicios de asistencia técnica para impulsar el

e SECTOR MIPYME desarrollo.
e CONIPYME e  Eleva el nivel tecnolégico y la calidad de los Bienes
. UNIPYME producidos.
e CONAPI e  Canalizar recursos
. CANISLAC ,CONAGAN, UNAG | o Promover la transferencia de conocimientos y experiencias
FENACOOP, ASOCIACION DE exitosas en los procesos productivos del sector lacteo
GANADEROS CAMARA DE Nicaraglense.
GANADEROS DE | e«  Apoyar en el fortalecimiento de los niveles de competitividad
CHONTALES, CENCOOPEL del sector lacteo.
APEN, UPANIC.
e ONG, FUNDACIONES, | ¢ CAJARURAL . Oferta de servicios crediticios.
COOPERATIVAS DE AHORRO Y | FAMA . Oferta de servicios técnicos: capacitacion asesoria
CREDITO MICROFINANCIERAS | ¢  PROCESA empresarial, asistencia técnica, investigacion.
INSTITUCIONES SIN FINES DE | o PAZ Y TERCER MUNDO . Oferta de servicios a la microempresa del agro.
LUCRO. e PROGRAMA LA VAQUITA
PARIDA
. FDL
. CAMOAPAM ,R.L
. ACODEP, GRUPO LA FISE
. FINDESA, BANCO
PROCREDIT

. FINCA, CEPRODEL

FOMYPE ,FEDERACION DE
ORGANISMOS  PRIVADOS DE
APOYO A LAS PYMES

. Promocion de desarrollo y profesionalizacion de las
instituciones de apoyo a las pymes.

. BANCOS Y FINANCIERAS DEL
SECTOR PRIVADO

BANCA COMERCIAL PRIVADA Y
ESTATAL FINANCIERAS ,FNI ,BID,
BM, GRUPO LA FISE,

e  Oferta de servicios financieros diversos bajo la supervision de
la superintendencia.

e CENTROS PUBLICOS Y
PRIVADOS EDUCATIVOS Y DE
FORMACION.

UNI, UPOLI
CENTROS

DE INNOVACION TECNOLOGICA
PARA LAS PYMES, UNA, UCA,

UCC, UNAN.

(CETIPYME)

. Investigacion en los procesos de produccién, mercado,
tendencias de disefio, asistencia técnica, capacitacion,
fortalecimiento institucional, etc.

INFORMACION Y TECNOLOGIA

CENTRO DE PRODUCCION MAS
LIMPIA EN NICARAGUA (CPML-
N).-UNI.

. El CPmL-N forma parte de la red latinoamericana de
produccién mas limpia que promueve en cada pais el
intercambio de informacion y experiencias sobre produccion
mas limpia.

129

Ver para mas informacién documento. MIFIC/PNUD. Politica de Industrializacion de Nicaragua

proyecto nic-10-00046784 version final (consultor: ing. pedro Antonio blandén I. Managua,
Nicaragua marzo, 2007) pg 26

117




Cuadro 12 Panorama General de Apoyo a la PYME en Nicaragua

MECANISMOS TRANSVERSALES

INSTANCIAS

ENTE

CARACTERIZACION DE OBJETIVOS

e  COOPERACION

CUENTA RETO DEL MILENIO

e  Promueve la innovacion la aplicacion de las
mejoras practicas y cultiva las ya existentes; con
una donacion a Nicaragua de $175 millones de
dolares con una aplicacién de 5 afios. con el
objetivo de aumentar los ingresos y reducir la
pobreza por medio del crecimiento econémico.

ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES Y
LA COMISION
NACIONAL DE
CIENCIA Y
TECNOLOGIA
(CONICYT).

ONUDI, PMA ,CCC-CA ,FINNIDA-
PRODEGA,

GOBIERNO ITALIANO, JICA ,BID,
CEE,

PANIF-MARENAINATEC/GTZ,BM,
IICA

CRM,USAID, FUNICAMILLENNIUM
CHALLENGE

CORPORATIO, TECHNOSERVE

. Promueven la innovacion en el sector
agroindustrial.

. Conicyt impulsa la ciencia y a la tecnologia del
pais, involucra actores de la ciencia y la
tecnologia con actores del sector privado.

ual30.

En Nicaragua, la 1&D agropecuaria depende en gran

Estructura de investigacion y desarrollo de Nicarag
EIINTA
el Instituto de | enclavado en la Universidad

Investigacion
Aplicada y Promocion del

Centroamericana
(UCA, de caréacter privado)

medida de las donaciones y de fondos de los bancos de
desarrollo multilateral. La comunidad de donantes ha
contribuido con fondos importantes al Instituto
Nicaragliense de Tecnologia Agropecuaria (INTA). En
los Gltimos afos, el INTA ha dependido en gran medida

de las donaciones (principalmente del Banco Mundial,
Canada, Dinamarca y Austria) provocando que su
programa de investigacion dependa estrechamente de

Desarrollo Local

(NITLAPAN),

Instituto de Desarrollo | promueven la

Rural (IDR, de caracter | investigacion y la extension en los
publico), sectores mas tradicionales

Ministerio de Fomento, son los principales

Industria 'y  Comercio | promotores de 1&D agropecuaria en los
(MIFIC) y  algunos | sectores no tradicionales

programas de cooperacion
para el desarrollo

los donantes. FUNICA, que fue creado en

2000, gestiona un fondo por concurso formado por el
Fondo de Apoyo a la Investigaciéon Tecnoldgica
Agricola en Nicaragua (FAITAN), que financia
proyectos de investigacion agropecuaria presentados

Otras instituciones
innovaciones

generan y divulgan las™

por agencias de investigacion nacionales y extranjeras,
y por el Fondo de Asistencia Técnica (FAT), que
fomenta servicios de asesoria agropecuaria privados y

sector de la

educacion  superior, las
agencias internacionales
de investigacion y

desarrollo, y las empresas
que

comercializan insumos

agricolas

Las principales instituciones de

Educacion superior que participan en 1&D
agropecuaria. UNA, UCA, UNAN, (UCC)
y UPOLL.

por concurso.

FUENTE: Adaptado y actualizado del documento: La promocién a la micro, pequefia y
mediana empresa en América Central. Instituciones .Eoliticas e instrumentos de fomento en
el Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua. Deutsche Gesellschaft Furt Technische
Zusammenarbeid GTZ.1999.

izcl’ Fuente: compilado por los autores a partir de datos de la encuesta ASTI (IFPRI—IICA 2007/08).
ibid.
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Segun el recuadro panorama general de apoyo a la PYME en Nicaragua, el marco
institucional existente, se encuentran diferentes instancias ligadas a la mejora de la
competitividad y la innovacion tecnolédgica, como es el caso del Comité Nacional de
Competitividad, la Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONICYT) y mas
recientemente la Comisidn Presidencial de Competitividad, no obstante el desarrollo de
acciones concretas en los territorios, es bastante limitado dada la débil presencia
institucional.

Las instituciones gubernamentales ligadas a las MIPYMEs, por si mismas no
disponen de los recursos suficientes, a esto hay que afadir la poca evidencia de
comunicacion entre las organizaciones de investigacion organizaciones de asistencia
técnica, productores, agricultores y sus asociaciones en consecuencia se esta generando un
proceso embrionario de instituciones. Asimismo, Piccioni y Santucci (2004) critican la
incoherencia existente en el sector investigacion debido a que se financian y ejecutan
muchos proyectos sin coordinacion por parte de los donantes y entidades estatales, y
destacan la desvinculacién entre el sector publico y el privado en cuanto a temas de
innovacion.

A pesar de que algunas ideas sobre innovacion, aprendizaje y competitividad estan
tematizados en agendas de algunas entidades publicas que atiende el sector forestal en el
ministerio de agricultura, ganaderia y forestales (MAG-FOR) por un lado y al sector textil
(MIFIC) por otro, sin embargo la tematica del rubro lacteos ya perfila un papel de guiador
y muestra que las experiencias acumulados via un proceso interactivo aun no son
divulgadas y las lecciones aprendidas en su quehacer no son aprovechadas por otras
entidades publicas.

En fin sobre la base del conocimiento de ciertas interacciones importantes entre las
principales instituciones (MAGFOR, MIFIC, INTA) y el sector lacteo Nicaraguense, se
puede sefialar y destacar que un punto de entrelazamiento entre estas entidades publicas es
de vital importancia para el desarrollo de cierto sistema, dado que la difusion de su
guehacer como postes guias o catalizadores de politicas entre los distintos agentes del

sistema de innovacion es clave.
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Hay que apuntar sin embargo que en parte el dinamismo alcanzado por estas
instituciones ha sido impulsado como consecuencia de sus interacciones con organismos
internacionales tales como el Banco Mundial caso del MAG-FOR, ONUDI para el caso del
INPYME y algunos estudios bajo el auspicio de la GTZ, el proyecto NEPAI (Bajo contrato
con la USAID) en el caso de MIFIC. Estudios realizados dirigidos al sector lacteo
Nicaraguense bajo el programa de la Cuenta Reto del milenio en Nicaragua (CRM-N).

Por otro lado el Estado de Nicaragua presenta una Politica Sectorial**

Agropecuaria
y Forestal y la propuesta de Estrategia de Desarrollo Rural Productivo, mediante el cual el
Ministerio Agropecuario y Forestal (MAGFOR) impulsa un dialogo abierto con todos los

actores del ambito rural, enrumbando las acciones de todo el sector pablico.

Encontrandose una serie de restricciones que afecta el desarrollo del agro
productivo del pais. La lista de los problemas es grande pero para este estudio retomaremos
aquellas que restringen los procesos tecnoldgicos que fomenten la investigacion y
transferencia de tecnologias innovadoras agropecuarias y forestales para productos y
procesos de transformacion con perspectivas de mercado, entre ellas estan:

e Escasa 0 nula disposicion y uso de tecnologias modernas que permitan el incremento de
la produccion y productividad es muy limitado.

e Acceso a la tecnologia. Existe un incipiente y limitado mercado de servicios
tecnologicos

e Una agenda de investigacion limitada y poco efectiva.

e Financiamiento

e Los servicios financieros son tradicionales y restrictivos. Ademas de muy costosos y
escasos, se dedica una parte pequefia al financiamiento de las actividades agropecuarias.

e Altas tasas de interés y costos de transaccion frente a un sector agropecuario de baja

competitividad.

132 politica Sectorial de Nicaragua. http: /Awww.iica.int.ni/Estudios_PDF/Estrat_Des_Rural.pdf,

Ministerio Agropecuario y Forestal — Gobierno de Nicaragua Pag.25.

120



e Deébil politica crediticia de incentivo a la produccion agropecuaria y forestal frente a
bancos privados que conforman su portafolio de inversion con base al riesgo.

e Marco juridico inadecuado para promover los servicios financieros rurales.

e Créditos y el crecimiento desordenado de las micro financieras y el escaso control que

existe sobre las actividades que realizan.

En lo que respecta al uso de tecnologias en el sector de la pequefia y mediana
industria lactea presentan dificultades de adquirir nuevas y adecuadas tecnologias por la
falta de disponibilidad de recursos econdmicos, asi mismo por la carencia de la asistencia
técnica al momento de la toma de decisiones de la tecnologia a utilizar. Lo que no les
permite el aumento de la productividad necesaria para competir en el mercado y la mejora

de la inocuidad de los productos.

Por consiguiente el mercado internacional ha aumentado las exigencias ambientales en los
Gltimos afos; el sector de la pequefia y mediana industria lactea espera que esta
problematica (inversion en la adquisicion de transferencias de tecnologias limpias) sea
analizada y utilizada a nivel de estrategia de gobierno, €él cual contribuira a aumentar la

competitividad de las empresas y del sector.

Sin embargo el actual proceso de innovacion tecnolégica de Nicaragua no responde
al logro de los objetivos y expectativas, debido a que los procesos tecnolégicos no
conforman un sistema nacional ni son eficientes y adecuados a las circunstancias y a los
retos presentes y futuros. No existe un sistema de investigacion y transferencia de
tecnologia agropecuaria y forestal que fomente y apueste al desarrollo y/o adaptacion de
tecnologias innovadoras para productos y procesos de transformacion con perspectivas de
mercado, que articule todas las instituciones y actores para mejorar la produccion
agropecuaria del pais. Hay que tomar en cuenta que la competitividad no es un elemento
aislado, depende del actuar conjunto y de las condiciones de infraestructuras entre otros que

existen en el pais.
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Por tanto no se puede pretender realizar un analisis de politicas sin sefialar que el
primer paso a dar deberia ser el de coordinar acciones que permitan trasladar experiencias
hacia otros sectores que podrian tomar la senda del desarrollo productivo competitivo hacia

el mercado internacional.

El Sistema de generacion, transferencia y adopcién de nuevas tecnologias es uno de
los aspectos importantes, enfocados en la propuesta de estrategia de desarrollo rural
productivo.'®
Para realizar un estudio de politicas para la innovacion (desde una perspectiva de sistemas
de innovacion) debemos entender que el sistema de innovacion, supone un proceso
interactivo, donde los indistintos agentes, actores, organizaciones se interrelacionen. Todo
esto, bajo el la produccion, acumulacion y distribucion de conocimiento. Pero las politicas
que nos interesan son aquellas que coadyuvan al establecimiento de dindmicas innovadoras.

Una politica pablica de innovacion®*

es un conjunto de programas e incentivos utilizados
por el Estado para inducir a la generacion y difusién de innovaciones; las politicas de
innovacion interacttan en forma implicita o explicita con otras politicas, estrategias, actores
Y procesos.

Elementos de una politica de innovacion agropecuaria con énfasis en el apoyo a los
productores pobres puede Incluir:
1) El fomento de la generacién de informacién y tecnologia.
2) El fomento del sector productivo.
3) El fomento de la difusidén de conocimiento y tecnologia.
4) El fomento de la interaccion entre actores de innovacion y el funcionamiento del

sistema.

133 Ver mas en documento Politica Sectorial de Nicaragua.

http://www.iica.int.ni/Estudios_PDF/Estrat_Des_Rural.pdf, Ministerio Agropecuario y Forestal —
Gobierno de Nicaragua, P4g.44

134 Frank Hartwich, Eduardo Solérzano, Carlos Gutiérrez y Mario Monge: PRE-estudio Estado de la
Innovacién en el Sector Agroalimentario de Nicaragua: Oportunidades para el desarrollo sub.-
sectorial, Pag.27-28.
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5) El fomento de la educacion.
6) El fortalecimiento de la capacidad de los actores publicos y privados para disefiar e

implementar politicas de innovacion.

No existe en Nicaragua una verdadera politica que promueva la innovacién agricola,
lo que existe son politicas que impulsan parcialmente la innovacion agricola, Ultimamente
las politicas de los diferentes sectores y rubros se concentran a través del Plan Nacional de
Desarrollo 2005-09 (PND). La estrategia del PND enfatiza el desarrollo de subsectores o
conglomerados productivos que desarrollan productos competitivos en el mercado
internacional; sin embargo, en el contexto del PND los elementos de la politica hacia la
innovacion estan a cargo de una diversidad de instituciones publicas y semi-publicas, las

cuales interacttian de forma compleja y reducida.’®*(\Véase Anexos No 13).

Por lo general se puede destacar que Nicaragua no tiene una politica de innovacion
agricola y las acciones en marcha si se le considera politica hacia la innovacion agricola
esta se presenta como acciones desconcentradas en vez de acciones descentralizada lo que
se observa es mas bien acciones descoordinados entre varios actores publicos, privados,

ONG nacionales e internacionales.

A pesar de estos esfuerzos, aun persiste la duda sobre la eficiencia con la que opera
el sistema de innovacion agropecuaria en Nicaragua y se buscan medidas para mejorar sub-
desempefio™*. El marco regulatorio vigente posee politicas que se caracterizan por tener la
intervencion de un gran numero de instancias publicas que presentan obstadculos para
establecer politicas y programas que permitan mejoras en el sistema productivo del pais;
tales instituciones parecen estar financiadas insuficientemente y poco conectadas entre si y

con el sector productivo .

135 |bid. (Para mayor profundidad en el tema de politicas hacia la innovacion agricola ver el

93cgcumento completo de Isnard12sep http://www.ifpri.org/divs/isnar/dp/papers/isnardpl2sp.pdf.
Ibid.
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El sistema gubernamental de extension y transferencia tecnoldgica se encuentra
sobrecargado lo que no permite llegar a la mayor parte de los productores;. Algunas de sus
funciones son asumida por los proyectos de cooperacion (ejemplo es la Cuenta Reto del
Milenio) como consecuencia se puede observar una fragmentacion de responsabilidad que
ha llevado al surgimiento de brechas en la promocion de innovaciones en la parte primaria
de los sectores dicho sistema esta funcionando en partes aisladas y con intereses muy
particulares, sin una orientacién que permita articular esfuerzos y alcanzar objetivos

econdémicos y sociales.

En términos juridicos en el &mbito nacional existen vacios no solo de leyes sino

también de reglamentos y operativizacion de las mismas.

Segin FUNICA (2004), en un estudio de andlisis sectorial argumenta que existe
poca evidencia de comunicacidn entre las organizaciones de investigacion, organizaciones
de asistencia técnica, productores, agricultores y sus asociaciones. Asimismo, Piccioni y
Santucci (2004) critican la incoherencia existente en el sector investigacion debido a que se
financian y ejecutan muchos proyectos sin coordinacion por parte de los donantes y
entidades estatales, y destacan la desvinculacion entre el sector publico y el privado en
cuanto a temas de innovacion. Sin embargo, indican que se ha mejorado la vitalidad de
instituciones como INTA, INATEC y FUNICA. Efectivamente, el Gobierno y la
cooperacion han unido esfuerzos para formular una propuesta de desarrollo con enfoque
sectorial, el Programa de Desarrollo de la Productividad Rural (PRORURAL) 2005/20009.

Dentro del marco tedrico gubernamental denominado Plan Nacional de Desarrollo
Humano®®’ recientemente formulado periodo 2009-2011, el rubro lacteos ocupa un lugar

preponderante en el marco tedrico gubernamental.

137 http://www.pndh.gob.ni/documentos/pndhActualizado/pndh.pdf pag.28.
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Objetivo de Estrategia: incrementar la produccion agropecuaria e industrial.

Acciones impulsoras: Incrementar la productividad en el marco del plan Nacional Sectorial

(PRORURAL incluyente) a través del programa de alimentos: Politica ganadera.

También se proveerd apoyo a los productores para aprovechar las cuotas de

exportaciones de carne y lacteos en los diferentes TLC.

Dentro de las acciones de politicas del PNDH para el rubro lacteo se denota lo siguiente:

Politica de promocion de consumo de leche en la poblacion nicaragiense
especialmente en los grupos vulnerables.

Politica sobre el incremento de la produccion, productividad y calidad como
estrategia productiva para ampliar la cadena de valor.

Politicas de inversiones, crédito y financiamiento

Politica de transferencia tecnoldgica y asistencia técnica

Politica de fomento al las exportaciones de productos lacteos.

Politica sobre el ordenamiento territorial y conservacién productiva de los recursos
naturales y el medio ambiente en el sistema lacteo de Nicaragua.

Politica de fomento a la organizacion, asociacion e integracion del sistema lacteo
Politica de capacitacion y educacion agropecuaria para el sistema lacteo de Nicaragua
Politica de coordinacion interinstitucional y acuerdos de compromiso publico y

privado del sistema lacteo de Nicaragua.

En la actualidad las politicas del estado son una herramienta importante para el

desarrollo de la agro industrializacién que es parte esencial de la estrategia productiva por

cuanto se amplia la cadena de valor agregado, y se benefician mayormente los productores,

sin embargo, el principal obstaculo esta el clima politico que vive Nicaragua en la cual no

hay una verdadera voluntad para llevarla acabo por parte de la asamblea nacional.
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En lo que respecta a las MIPYMES pertenecientes a la cadena LActea, practicamente
se mueven en el mismo marco institucional del resto de las MIPYMES de las diferentes
cadenas productivas industriales existentes en el pais.

Las pymes Lacteas en Nicaragua a través de su trayectoria han demostrado ser muy
dinamicas e innovativas estan iniciando una ruta con un alto perfil competitivo proyectando

una reconversion industrial que le agrega valor a la materia prima (leche fluida).

No obstante para que las pymes despeguen con mayor rapidez y solidez se deben
considerar poner mas atencion a los actores mas importantes que gobiernan la cadena
Lactea desde su posicionamiento en los eslabones claves, sus interacciones, sus vinculos
que tienen estos agentes y la capacidad de integrarse hacia tras y hacia delante a lo largo de
la cadena.

Para que la industria Lactea se desarrolle en un ambiente favorable se necesita de la
participacion colectiva de los distintos actores que participan en un SIN de la cadena
productiva lactea con el objetivo restaurar la competitividad del sector con una vision de

corto, mediano y largo plazo.

“Tal idea muestra que a nivel local (desarrollo local) se requiere un esquema
organizativo e institucional mas flexible y dinamico, donde cada territorialidad como una
entidad aprende a establecer estrategias institucionales flexibles de interaccién, con un
liderazgo flexible y un papel facilitador para tender el desempefio empresarial de los

distintos actores inmersos en cada rama econdmica.” (L6pez & Amaya, 1999)™* .

Como se puede notar la problematica del sector Lacteo en Nicaragua muestra que el
tema de desarrollo y fomento de las pequefias empresas y artesanos estaran en estrecha

relacion con el desarrollo de la territorialidad y desarrollo local.

138 | 6pez Mario R. y Amaya Lissete: Analisis de Politicas desde la Perspectiva de Innovacion el

Caso de Nicaragua. Enero 1999.ver Anexos N° Desarrollo Local interactivo. Pag. 30
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En este contexto en las ultimas décadas producto del proceso de globalizacion se
han conocido cambios significativos, tanto en los métodos de produccion agropecuaria y de
transformacion de los alimentos como en los controles necesarios para garantizar el
cumplimiento de las normas sanitarias y de inocuidad. A continuacion mostraremos un

diagnostico de las barreras a la inversion.(véase anexo 15)

La baja productividad es un elemento estructural del deterioro que experimenta la
actividad ganadera. Se traduce en bajos niveles de rentabilidad que desestimulan la
actividad. El financiamiento a la ganaderia enfrentd serios problemas, producto de la
profundizacion de la mora de la cartera ganadera en la banca estatal que provoco la
contraccion sensible del otorgamiento de nuevos fondos a la actividad. A esto hay que
afiadir que en lo que respecta a investigacion y desarrollo agropecuario apenas alcanzamos
el 17%."* Lo que se asume que el gasto en | & D suelen ser bajos en paises como el
nuestro lo que se traduce en una insuficiente capacidad del sector investigacion vy
desarrollo, especialmente de las universidades y centros de investigacion y del sistema de
extension, en la generacion de nuevos procesos y productos. (path dependency) y por

supuesto en una brecha en | & D para la creacién de innovaciones.'*

La fragmentacion existente en la ejecucion de la inversion y desarrollo agropecuario
a provocado brechas en la innovacion relativa a la produccién primaria de los sectores no
tradicionales, asi como en la elaboracion y las actividades posteriores a la cosecha en los

sectores tradicionales (Hartwich et al 2006).

Todas estas limitaciones pueden ser enfrentadas si se concibe la idea de unidad entre el
gobierno en unir el trabajo de todas sus instituciones ya que hoy en dia estdn muy dispersas
haciendo competencias entre ellas e inclusive organizaciones que le hacen competencia a
los gremios. Los nuevos retos estdn en mejorar la competitividad y la tecnologia con la

unificacion de esfuerzos y conocimientos.

139 GER-JANS STADS, et al .investigacion y desarrollo agropecuario en América central (politica,

inversiones, y perfil institucional, informe regional asti,isnar, iica, noviembre 2008.pg 17.
140 yyéase Anexo N° 15
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Es decir para reorientar rapidamente las prioridades de inversién aumentar la
participacion de las universidades y empresas privadas. En la inversion establecer mas
vinculos solidos entre el gobierno, sector academico y las agencias de investigacion y
aumentar la flexibilidad.'*(Beintema & Parley, 2001, Echeverria, 2006)

El sector lacteo ha presentado cambios positivos en los Ultimos afios, se estan
realizando actividades de cara a la promocidn de productos lacteos particulares, EXisten
organizaciones e instituciones a nivel nacional que vienen apoyando al sector lacteo,
orientadas a definir y concertar acciones dirigidas al desarrollo de la agroindustrias del
pais,., participan la cooperacion internacional( como IICA, La Cuenta Reto del Milenio,

Centro de Produccion mas Limpia entre otros), instancias de gobierno entre otros.

Actualmente en Nicaragua se estd produciendo una dindmica llegada de
inversionistas interesados en realizar inversiones en la cadena agroproductiva de la leche, lo
que representa un buen indicador de que el negocio es atractivo y que presenta buenas
perspectivas. Inversionistas de México, Costa Rica, Honduras, El Salvador y otros, han
realizado contactos, especialmente con las cooperativas productoras, acopiadoras y
procesadoras de leche, para comprar sus instalaciones o coinvertir bajo diversas formas de
propiedad compartida y atributos tales como: acceso al mercado, marcas, know how y
otros. Se han realizado talleres de capacitacion, asistencia, apoyo comercial y asesoria, para
mejorar la calidad de empaque, el disefio de las etiquetas y fortalecer el proceso de registro
de marca, Uno de los logros de estas interacciones en concreto son las alianzas de apoyo
con SWISSCONTAC para financiar parte de los costos de los registros de codigo de barra
para cada uno de los nuevos productos elaborados por de las Plantas Lacteas. (Magfor,
2008),

L bid. Pg26
“2MAGFOR. Subprograma inversidn de desarrollo integral para la produccion de leche en polvo de
alcance regional.2008 pg 3
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Ademas de que en el marco institucional existente, se encuentran diferentes
instancias ligadas a la mejora de la competitividad y la innovacién tecnoldgica, como es el
caso de CONICYT y mas reciente la Comision Presidencial de Competitividad, no obstante
el desarrollo de acciones concretas en los territorios, es bastante limitado dada la débil
presencia institucional para lograr un buen Desarrollo de la cadena productiva del sector
Lacteo.

2.2 Marco juridico en que se circunscribe la industrial de Lacteos

Segln Jonson usa el término en ingles (patterned behaviour); que en espafiol se
traduciria en el termino "comportamiento estructurado”: En tal caso el autor define
instituciones son el conjunto de habitos comunes, (common habits) rutinas (routines),
practicas establecidas (established practices), reglas (rules) o leyes que regulan las

relaciones e interacciones entre individuos y grupos).

El marco juridico de la cadena de lacteos, se encuentra integrado por un Conjunto
de leyes y decretos de caracter de inocuo y calidad; cuyas relevancias atafien a gran parte de
las MIPYMEs distribuidas en las diferentes cadenas productivas agroindustriales. El

ordenamiento juridico vigente incluye una extensa cantidad de leyes y reglamentos.

Retomando de la conceptualizacidn anterior la parte que plantea lo relacionado a,
leyes que regulan las relaciones e interacciones entre individuos y grupos. En el caso de
Nicaragua se observa que este conjunto de leyes ha estado en constante cambio desde inicio
de los afios 90s. Siendo ello otro elemento incidente en el proceso de indefinicion en el

actuar de las empresas e instituciones relacionadas con el sector bajo estudio.
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Para documentar este punto, se presentan algunas de las principales leyes que han
surgido o han sido modificadas en los Gltimos afios, entre estas se pueden sefialar las
siguiente: Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales (ley 217), Ley de
Normalizacion Técnica y Calidad (ley 219.).Ley Basica de salud (Ley 423), la ley de
Defensa del Consumidor, Ley de sanidad animal (ley 291), y las normas técnicas

obligatorias nicaragiienses (NTON).entre otras.

A nivel de politicas nacionales podemos recalcar que las leyes contemplan una serie
de licencias 0 permisos que son necesarios para realizar la actividad productiva, existen
problemas de competencias y dualidad de funciones y légicamente, también vacios, las
normas con menor porcentaje de cumplimiento son las que se refieren al manejo de
residuos ganaderos en el proceso de lacteos, las leyes son desconocidas y por tanto no son
cumplidas en su mayoria por los pequefios industriales y casi en su nulidad por la

agroindustria artesanal. (Ver anexos No 16).

Ademas de las leyes y regulaciones existen otras leyes que se tienen que cumplir en
la actividad lactea que afectan a los insumos, especialmente a la materia prima principal
como es la leche, los procesos y las tecnologias del sector en este tipo de industria. Ademas
del establecimiento del permiso y evaluacién del impacto ambiental donde se establecen las
responsabilidades y criterios para la implementacion del proceso lacteo, existen las Normas
Técnicas Obligatorias Nicaragiuenses (NTON), publicadas por el Ministerio de Fomento,
Industria y Comercio en las que deben desenvolverse las industrias lacteas en cada una de
las zonas en que estan ubicadas o quieran ejecutar nuevas instalaciones. Para poder

competir con los productos en el mercado interno y principalmente en el mercado externo.

En el tema de lacteos se logré identificar que la mayoria de las normas técnicas
estan dedicadas a regular la leche en sus diferentes presentaciones y sus productos, en
especial el queso; otras norman aspectos relacionados con las plantas procesadoras de
lacteos, tanto en lo que se refiere a aspectos ambientales y sanitarios, como al manejo,

tratamiento y disposicion final de residuos solidos no peligrosos.( Ver anexos No.17 se
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describen las Normas de calidad, etiquetado, sanitarias, procesamiento y ambiental para la

produccion de lacteos.)

En la actualidad la demanda de los productos alimenticios en general y los lacteos
en particular, viene apareciendo cada dia con nuevas exigencias en materia de inocuidad, en
controles ambientales y sociales. Para coadyuvar a estas exigencias el sector lacteo presenta
permisos y requisitos para la operacion de actividades relacionadas con la produccion y
transformacion de la leche; asi mismo presenta incentivos legales directos a la actividad
lechera, la mayoria de los incentivos estan en la legislacion ambiental al igual que

sanciones por incumplimiento a la normativa legal. (Véase Anexos No 18).

Ahora bien nuestra tarea no es hacer un analisis de estas y otras desde una
perspectiva juridica aunque de alguna manera es dificil excluir este factor. Mas bien nuestra
tarea es ver cuales de ellas podrian tener un papel clave en el proceso de innovacion. Por
consiguiente se pretende realizar un andlisis de tipo apreciativo basandonos en la teoria
apreciativa que” incorporan las innovaciones y el avance tecnologico como los

»143 " En este sentido, la teoria evolucionista

determinantes del crecimiento a largo plazo
retoma las ideas de Schumpeter, definiéndose asi mismos como Neoschumpeterianos Se
basan en estudios empiricos y explicaciones abstractas mas que en modelos teoricos y
matematicos: “David Ricardo, Marshall, Frank Knight, Schumpeter, Keynes, usaron

palabras, no usaron matematicas como su medio teérico dominante. Ver grafico

143 c:\Documents and Settings\Investigar\Escritorio\ TEORIAS DEL CRECIMIENTO ECONOMICO -
EVOLUCIONISTAS.htm .tesis doctorales de economia. Enciclopedia y Biblioteca de Economia
EMVI. La Nueva Fase de Desarrollo Econémico y Social del Capitalismo Mundial. por José de
Jesus Rodriguez Vargas.
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2.2.1 Legislacion Nicaraguense a través del tiempo en el sector lacteo
Nicaragliense

Grafico 1 Legislacion Nicaraglense através del tiempo en el sector lacteo
Nicaraguense.
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Fuente: elaboracion propia segun anexo 19

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que con esta figura (véase anexos No 16,17 y 19) trataremos de explicar
como la legislacién Nicaraguense a través del tiempo en el sector lacteo Nicaragliense ha
venido formando una fase del tiempo que ha requerido una base de lo técnico, hacia una

base organizativa técnica, asimismo llevandolo una fase hacia una base organizacion
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técnico mas conocimiento que al final coadyuvan en la innovacion de un proceso y/o
producto mejorado listo para ser comercializado en el mercado. Para ello decimos que las
instituciones moldean el avance técnico, a su vez son modificadas como una parte esencial
del proceso de crecimiento econémico. Esto nos arroja chispas de conocimiento acerca de
como el sector lacteo ha venido evolucionando a través del tiempo.

En este analisis se puede observar tres momentos en el sector lacteo Nicaragiiense:

1. momento técnico en los primeros afios la experiencia, tanto en préacticas fitosanitarias

como en buenos manejos de productos era apenas incipiente.

2. momento el organizativo entre 1998 al 2005 se observa a través de la historia que la
cadena lactea comienza a organizarse y se dispone a internalizar en sus operaciones las
normas y leyes que norman el procesamiento de productos y derivados lacteos, ya que los
productores y procesadores para poder comercializar sus productos se enfrentaron con
nuevas exigencias del mercado local con la introduccién de la empresa trasnacional
Parmalat la cual introdujo nuevos estandares de calidad en la produccion de la materia
prima (leche), luego en 1996 se da una crisis de la BSE (Bovine Espongiform Encephalitis),
es provocando la caida abrupta del consumo de carne, lo que vino a peticion del mercado
internacional la reafirmacion de los organismos responsables de la sanidad agropecuaria y
que se implantara la inocuidad como un factor critico dentro de sus actividades, luego para
el afio 2004-2006. El ingreso de Nicaragua como exportador de productos y derivados
lacteos ante un contexto diferente ante un mercado globalizado. Exportadores
nicaragiienses de productos lacteos tuvieron en este periodo cuantiosas pérdidas, debido al
rechazo de sus envios mercados como el salvador supuestamente por haberse encontrado

restos de coliformes fecales Escherichia coli.

3. momento del 2006 hasta la fecha que va de lo Organizativo técnico, Organizativo
Técnico mas la mayor incorporacion del factor conocimiento y un periodo casi listo para
producto mejorado. Es decir un periodo casi listo organizativamente técnicamente y con un
grado de conocimiento en el sistema tecnoldgico ganadero y lacteo ante la crisis. En este

periodo hubo mayor absorcion de conocimiento(los productores ganaderos estan mas
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capacitados en mejorar las practicas productivas y clasificacion de la leche de calidad,
mejorados, utilizaciébn correcta de minerales, mejoramiento de la reproduccion.

Establecimiento de bancos de forrajeros, capacitacion del personal, etc.

En este sentido, el conocimiento se convierte en un factor de produccién cada vez
mas importante para las empresas mas competitivas, en este caso el productor y/o
procesador de la materia prima leche como individuo se transforma en la unidad de
aprendizaje vital en cada etapa del flujo. En donde los diferentes actores involucrados en el
sistema lacteo comunican, comparten experiencia y conocimiento técnico para aprovechar
todos los recursos y potencialidades del grupo lo que les permitira tomar decisiones
adecuadas. Convirtiéndolo en un cimiento sélido para el desarrollo de sus ventajas

competitivas. Ahora depende del la estrategias empresariales que adopten los productores.

Por lo que hoy en dia se estan haciendo esfuerzos e internalizar conocimiento tanto
en préacticas fitosanitarias como en buenos manejos de producto. A partir del afio 2007 se
inicia un proceso orientado a responder oportunamente a los problemas en el ambito
agropecuario, forestal y ambiental que inciden sustancialmente en la produccion.
Reafirmando el organismos responsables de la sanidad agropecuaria (DGPSA) que no
habia internalizado aun la inocuidad como un factor critico dentro de sus actividades.
Tomando en cuenta que algunas contaminaciones a los productos, se da por malas
practicas, las cuales pueden encontrarse desde el campo, de donde sale el producto, pasando
por toda la cadena de acopio, transporte y comercializacién. Una contaminacion microbiana
se puede dar en cualquier eslabdn de la cadena, y con los estrictos controles que existen hoy
se detectan en cualquier momento, lo que ha llevado a que los paises adopten medidas que

mejoren la eficiencia sanitaria.

El mercado de exportacion es cada vez méas exigente la certificacion de las plantas
queseras deberia estar sujeta a la certificacion del Sistema de Analisis de Peligros e
Identificacion de los Puntos Criticos de Control, (HACCP, por sus siglas en inglés). Con la
certificacion del HACCP, siguiendo las exigencias de los mercados actuales y el aumento

de la produccién lactea en Nicaragua, es de suma importancia que el sector empresarial de
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lacteos acelere el proceso de certificacion de las plantas queseras, y asi poder competir y

exportar productos lacteos de calidad a los mercados metas.

Las pequefias y medianas empresas procesadoras de lacteos ubicadas en todo el pais
tendrian con la certificacion una gran oportunidad de posicionarse en un mercado cautivo y
creciente. Aungue un pequefio numero, Yya existen iniciativas para proyectos de
certificacion, y el aparecimiento de marcas reconocidas (ejemplo: la marca de queso

chontalefio), que facilite el cumplimiento de las exigencias internacionales.

Aunque el marco regulatorio vigente presenta politicas de fomento dirigidas a
facilitar y apoyar el desarrollo del empleo sostenible, hay una ausencia de ordenamiento
sistémico, no existe claridad en los poco instrumentos legales definidos ademas de la casi
inexistencia de politicas, las existentes se caracterizan por una diversa intervencion de
instancias publicas que complican el proceso y generan desgastes de tiempo y costos ante la
indefinicion de quien es quien realmente tiene que atender en el espacio y tiempo al sector
productivo.

Sobre los tratados internacionales existe la idea de que el sector lacteo carece de
competitividad por la competencia desleal entre paises que son protegidos por sus
gobiernos. La participacion de la industria lechera Nicaragliense es baja y deficitaria en los
intercambios comerciales lo que se asume que los productores nicaragliense no han
aprovechado los beneficios de estos tratados de libre comercio. Pero la situacion se agrava
mas con la ley del Bioterrorismo que en fecha reciente se aprob6 en los Estados Unidos los
requisitos para exportar serdn cada vez mas duros, sélo hay tres productos que no necesitan

ser registrados en esta ley y son: la carne bovina, la de pollo y los huevos.

Otros de los obstaculos para el mercado nicaragiiense son las importaciones y
donaciones de leche en polvo que entran al pais. A esto se le suma el escaso conocimiento
sobre las leyes aplicables al sector lacteo o el simple hecho de evadirlas mediante el pago
para que se haga o se deje de hacer algo aunque esto sea una violacion a la ley, esto no es
extrafio que en todos los niveles de los eslabones de la cadena ya sean agricolas, lacteos

entre otros se observen casos de incumplimiento de la ley.(Ejemplo Muchas empresas al
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denotar lentitud en su gestiones fronterizas y sugieren sensibilizar a las autoridades

aduaneras.)

Los productores de lacteos y ganaderos conocen poco sobre los permisos o licencias
ambientales que se requieren para efectuar cualquier proyecto que pueda incidir sobre el
ambiente. EI permiso mas mencionado y por lo tanto el mas conocido es el Registro
Sanitario, ya que en el mercado todos los quesos lo requieren, sin embargo, la opinién es
que este registro se lo dan a cualquiera, con lo cual, los productores que acatan las normas
se sitlan en una posicion de desventaja, ya que tienen costos mas altos y su producto en el

mercado vale lo mismo, que los que no han cumplido con la normativa.'**

En general la capacidad institucional que presenta el sector lacteo nicaragiense
existen suficientes barreras técnicas, no arancelarias, a nivel regional como para

desincentivar a un pequefio o mediano exportador cuando quiera lanzarse a otros mercados.

La tecnologia utilizada es obsoleta no facilita el acceso al mercado y mas bien
constituye una barrera, algunos laboratorios no son acreditados internacionalmente por lo
que se impone lograr los niveles de acreditacion necesarios para certificar, la ley de
Equidad Fiscal es una barrera local para promover la oferta de productos al mercado.

Los Programa Apoyo a la Innovacion Tecnoldgica (AIT) se queda corto en las
expectativas de productores (sector lacteo) por el bajo porcentaje de financiamiento aunque
se admiten algunos proyectos de incentivo al sector ejecutados por el 1ICA, BID,USAID,
gue apoyan a algunos productores que mejoren su tecnologia y por ende la productividad.
El Proyecto de ONUDI “Manual de Buenas Practicas de Manufactura” (BMP en Inglés) ha
generado un cambio POSITIVO hacia la transformacion tecnoldgica (Ejemplos:
Cooperativa Masiguito, Santo Tomas, La Montafia

144 Recomendaciones técnicas para su uso adecuado y cumplimiento de normas legales en fincas ganaderas

y plantas procesadoras de leche en nicaragua. Preparado por: Sun mountain international consulting smic ,
Presentado a: INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION AGRICOLA IICA, Quito 15 de
Septiembre del 2004 pag. 23.
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En sintesis se puede decir que los reglamentos y decretos existentes poseen vacios
y no emiten sefiales claras para elevar la competitividad de la industria, debido a que estos
solamente se enfocan a calidad e inocuidad, impacto ambiental , y no hay mecanismos para
impulsar innovacion tecnolégica en los procesos productivos; ya que hemos observado
que solo las grandes industrias pasteurizadoras de leche son las que tienen la ventaja de
poder competir en los mercados; solamente hay innovacion en la ultima fase de la cadena
productiva; y los pequefios ganaderos productores de leche se han estancado en temas de
tecnificado, debido a que estos no son apoyados por el gobierno, estos no poseen
financiamientos para adquirir equipos y maquinarias par a tecnificar sus fincas y obtener
leche de calidad que esté apta para acopiar y comercializar su materia prima a otros

mercados y que paguen un precio justo por esta.

Uno de los grandes obstaculos que se encuentran en los diferentes sectores
productivos no solo es la brecha tecnologica, si no también la de aplicacion, no hay una
orientacion clara de quienes son las pymes con buenos impulsos para despegar hacia una
ruta de conversion industrial. Se argumenta que existe poca evidencia de comunicacion
entre las organizaciones de investigacion, organizaciones de asistencia técnica, productores,
agricultores y sus asociaciones. Asimismo, Piccioni y Santucci (2004) critican la
incoherencia existente en el sector investigacion debido a que se financian y ejecutan
muchos proyectos sin coordinacion por parte de los donantes y entidades estatales, y
destacan la desvinculacion entre el sector publico y el privado en cuanto a temas de

innovacion.
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En resumen las normas de calidad, sanitarias y ambientales y las patentes estan
jugando un papel cada vez mas importante en estos sectores. Aqui también la asistencia
técnica puede ser muy provechosa, especialmente si es a nivel de la concentracion
empresarial y mediante instituciones colectivas y acciones conjuntas en las que participan
pequefios productores, compradores y lideres de cadena. Es necesario disefiar y desarrollar
las politicas y medidas de apoyo junto con los organismos o las asociaciones empresariales

de la concentracion empresarial. Entre las medidas que podrian adoptarse se encuentran:

(a) campafias de sensibilizacion dirigidas a los pequefios productores sobre la importancia
de las normas de proteccion ambiental y las normas de higiene; (b) asistencia técnica para
ayudar a las pymes locales a cumplir los requisitos de las normas internacionales; (c)
asistencia técnica para fortalecer las instituciones locales de regulacion y las instituciones
que establecen las normas ambientales y sanitarias para los productores locales; y (d),
condicionamiento del acceso a préstamos y donaciones a la efectiva aplicacion y

mantenimiento de normas sanitarias y de calidad.

Ademés de los requisitos cada vez méas exigentes que imponen las normas
internacionales, existen otras formas de barreras no arancelarias para el comercio
internacional que estdn muy generalizadas en estos sectores. Mientras que las grandes
empresas normalmente tienen las competencias y los medios para superar estas barreras, las

pymes encuentran serios problemas para superarlas.
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CAPITULO Il Estudio de caso: Rastreo de las innovaciones en las Empresa

Delicatesas Leonesas y Empresa Leche y quesos la Gaviota

3.1 Actividades Econdmicas del Departamento de Ledn

El Departamento de Leo6n tiene una larga trayectoria agropecuaria, principalmente
suelos; abundantes recursos hidricos superficiales y subterraneos para el riego; condiciones
climaticas favorables; aunque afectadas en algunas zonas por sequias inter estaciénales; y

un potencial humano con alta tradicion agropecuaria.

Las principales actividades agricolas se centran en los productos de consumo
interno como el maiz, sorgo, frijol y arroz; éstos conforman el 51% de la produccion
agricola; 49% restante corresponde a los cultivos de exportacién, entre ellos el ajonjoli,
cafia de azlcar, algoddn, mani, sorgo, etc. La actividad pecuaria representa el 26% de la

produccion agropecuaria departamental.

3.2 Produccion Pecuaria:

La actividad ganadera se registra como la segunda de importancia en la economia
del departamento, de acuerdo a los resultados del tercer censo nacional agropecuario
existen 11,700 productores en el departamento de Leon en el cual el 75 al 80% son
productores que trabajan individualmente sin pertenecer a ninguna asociatividad
relaciondndose por el alto indice de analfabetismo, la falta de confianza en las
organizaciones estatales y el débil desarrollo del mercado de servicios.
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El departamento posee un total de 168,672 cabezas de ganado bovino entre sus
diferentes categorias y propdsitos. Se encuentra mayoritariamente en manos de pequefios
agricultores, las finca tienen un promedio es de 30 a 33 manzanas Yy el hato promedio tiene
22 cabezas de ganado. En realidad, salvo el caso de los medianos y grandes que constituyen
aproximadamente un 25% del hato, la gran mayoria del 75% restante desde el punto de
vista empresarial y cultural son agricultores o trabajadores pobres, que destinan la leche a
auto consumo con ingresos ocasionales por la venta de terneros. Esta produccion genera un
30% de la produccion lechera y un 15% de la produccion de carne del pais. Un porcentaje
importante de la poblacion se dedica a la ganaderia extensiva de subsistencia con pastos
naturales en suelos marginales. Los productores cuentan con un sistema productivo a
pequefia escala, con pocos vinculos con redes sociales en los territorios. Se puede aseverar

que existe una gran dispersion de los pequefios y medianos productores del sector rural.

3.3 Modificaciones Estructurales del Departamento de Leon.

En general el departamento de Ledn se caracteriza por poseer tierras fértiles, su
posicion geografica le favorece con muchas ventajas para la exportacion por su cercania a
la frontera hacia honduras y el salvador, dispone de excelente condiciones viales que les
resulta en una ventaja con respecto a otros departamentos del pais, lo que le permite

comercializar la produccién agropecuaria'®.

El escenario econdmico y desarrollo de los leoneses se fundamentaba en el sistema
de monocultivo agro exportador, alrededor del cual giraba toda la actividad de la sociedad
leonesa (productores, cultura de produccion, infraestructura, tecnologia, comercio,

industria, sistema bancario, politica de crédito, relaciones sociales y de produccion etc.).

145 para mayores referencias revisar documentos: Planes de Desarrollo Municipales, el Plan

Maestro Estructural de Leén., Regionalizacion Biofisica para el Desarrollo Agropecuario del
Departamento de Ledn.
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No obstante en los afios 80, la agricultura Nicaragiiense sufrié una transformacion
radical en el occidente , debido a la desmantelacion de la infraestructura agroindustrial
algodonera esto tuvo su origen por un sin numero de factores entre ellos problemas
econoémicos, financiero y legales, el gobierno del momento desincentivo el cultivo
algodonero que era la base econdmica de la region; como consecuencia de esta crisis
algodonera el pais paso a ser importador de aceite crudo, el sector lechero nacional, carecid
de la disponibilidad de subproductos agricolas para la alimentacién complementaria del

ganado lechero (cascarilla, harina de semilla de algoddn).

Producto de esta crisis econdmica; de la perdida de la base econémica local la
economia leonesa ha experimentado algunas transformaciones estructurales, pasando de ser
una economia predominantemente agraria y de mono cultivo, a una economia en busca de
una agricultura un poco mas diversificada, por ejemplo se inicio un proceso de
reconversion en la busqueda para la produccion agricola se hicieron intentos de sustitucion
del cultivo del algodon se experimento con el ajonjoli, luego el mani, y la soya; pero el
Unico cultivo rentable fue el mani que se estableci6 como cultivo extensivo para los
medianos y grandes productores, dando lugar a una cadena agroindustrial dinamica en los

departamentos de occidente.

La economia de los leoneses, se encamina a pasar de una economia
predominantemente agraria y monocultivista; hacia una economia fuerte y sostenible, que
busca una actividad agropecuaria y forestal moderna, sostenible y competitiva; y al
desarrollo de otros sectores como la mineria, energia, agro industria, servicios, el comercio

y el turismo.
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3.4 Aplicacion del estudio de caso: Empresa Delicatesas Leonesas y Leche y quesos la

Gaviota

3.4.1. Descripcion de la Empresa Delicatesas Leonesas.

La empresa Delicatesas Leonesas es una empresa familiar fundada en 1979, con el
nombre de la Casa del Queso; para ese entonces la propietaria Angela Hernandez sélo se
dedicaba a la venta de leche fluida en su casa, situada en el barrio Sutiaba al este del

departamento de Leon, en el Occidente de Nicaragua.

En sus inicios vendia 3000 Its de leche fluida, procesando 50 galones de leche,
produciendo cuajada, queso y leche agria que vendia a personas cercanas. Actualmente la
empresa familiar, donde laboran ocho personas ha ido incrementando su capacidad
productiva, acopiando 2000 Its por dia, de los cuales 1000 Its son vendidos como leche
entera y 1000Its son procesados en los diferentes productos los cuéles son: queso ahumado,
gueso asado, cuajada, cuajada ahumada, mantequilla lavada, quesillo, leche agria, queso

duro ahumado corriente, queso duro blanco, queso rallado, entre otros.

Esta procesadora solo implementaba técnicas tradicionales para la produccion de
queso u otros derivados de la leche, el proceso era de una forma muy artesanal no contaba
con equipos de enfriamiento de leche ni de equipo de empaqgue y almacenamiento de los

productos terminados.

Después de estar casi 30 afios en el negocio del procesamiento de quesos artesanales
en Nicaragua, Angela Hernandez cambio el perfil de su empresa artesanal a tecnificada. La
empresa recibio la ayuda de la Corporacion Reto del Milenio (MCC). Dicho agente o actor
clave esta jugando un papel de catalizador, propulsor o de soporte para dinamizar procesos
de transferencias de recursos tangibles y no tangibles a través de Technoserve a los

pequefios productores, procesadores sector pecuario de la regién de occidente.

142



Con la intervencion de Technoserve, a través del Proyecto Occidente Ganadero, que
se ejecuta con fondos de Millennium Challenge Corporation (MCC), en la empresa se
mejoro la calidad e inocuidad de sus productos, con las capacitaciones impartidas por el
Proyecto, ademas se les doto de equipos que le entregé la CRM como son: 2 tinas de
proceso de 500 It,1selladora de resistencia térmica,1 etiquetadora de cédigo de barras,1
descremadora eléctrica de 200 litros por hora,1 exhibidor refrigerado de 25.4 pies cubicos

los cuales contribuiran a agilizar las labores de procesamiento que han sido artesanales.

Con las capacitaciones de TechnoServe ha tecnificado su produccion, hace un afio
procesaba quesos en una sala que carecia de equipamientos industriales para producir
limpiamente. Su empresa no tenia nombre formal, registros sanitarios, codigos de barra o
empaque adecuado que le permitieran ingresar a mercados formales. Lograron registrar su
marca como Delicias Leonesas, y mejor6 la infraestructura de su planta quesera, le
disefiaron una sala para el procesamiento de quesos bajo condiciones higiénicos sanitarias.

Esta empresa también se prepara para poder entrar a los mercados selectivos del pais.

Como parte de las capacitaciones impartidas por el proyecto, Hernandez ha
aprendido a realizar nuevas variedades de queso, incorporando cinco tipos de productos
mas en su comercializacion. Entre las nuevas variedades que elabora se encuentran, el

queso de crema, el queso con especie, el dietético, el descremado y el queso mozarela.
Hernandez se siente muy satisfecha con la asesoria brindada por el proyecto,
resaltando que gracias a las orientaciones de los técnicos ha logrado mejorar su area de

trabajo, y también ha cambiado algunas técnicas de proceso.

Las ventas de esta pequefia empresa han mejorado dado que sus productos tienen

una mejor presentacion, han mejorado su textura y sabor.
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A esto hay que afiadir que Dofia Angela Hernandez forma parte de pequefios
productores del sector pecuario los cuales han venido contando con el apoyo de la Cuenta
Reto del Milenio-Nicaragua, a traves del componente de proyecto de Negocios Rurales,
iniciando con un proceso de Formulacion de Planes de Negocio, los cuales estan

organizados en nlcleos demostrativos de produccién y fincas satélites*.

El apoyo ha sido de manera integral ya que abarco desde el establecimiento de
control sanitario, salubridad en el proceso del ordefio, aplicacion de nuevas tecnologias, y
construccion o mejoras de las infraestructuras, entre otras. Todo esto con el fin de que los
productores mejoren sus estandares comerciales y la calidad del hato, para asi poder
competir en el mercado; también se implemento acciones sobre mejoramiento genético del
hato bovino, el cual tuvo como finalidad mejorar la calidad del animal, a través de la
implementacién de un conjunto de procesos que permitan obtener ganado que sean de

excelente calidad en peso, talla y en cantidad de grasa.

Esto le ha permitido a Hernandez estar dentro de la cadena de valor de gran
importancia socioecondmica. Logrando crecer lo que le ha permitido venir escalando, ha
establecido su propia red de comercializacion la cual se distingue que parte de la leche la
compra a productores que integran los nlcleos demostrativos ganaderos garantizandoles la
comercializacién de la materia prima (leche). Ademas Hernandez ha participado en cursos,
intercambios de experiencias, ferias y ruedas de negocios, para facilitar el acceso a un
abanico de productos con los cuales los productores puedan elevar su produccion y
promover el desarrollo de las fincas y elevar el perfil de su empresa.

16 para mayor informacién véase www.cuentadelmilenio.org.ni/.../Boletines/.../boletin002.htm
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Principales limitantes para la empresa Delicatesas Leonesas.
e Certificacion de calidad

e Presentacion del producto

e Promocién de exportaciones

e Infraestructura, calificacion del RRHH.

Retos Futuros
e Conquistar mercados inter departamentales, calidad y Certificacion de calidad
o Ampliar el volumen de procesamiento y llegar a mercados nacionales e internacionales

con productos presentables de alta calidad.

3.4.2. Descripcion de la Empresa Leche y Quesos la Gaviota.

Leche y Quesos “La Gaviota” es una pequefia empresa familiar fundada en el afio
2001 ubicada en el departamento de Leon, su propietario Manuel Patricio Lopez Mufioz se
dedica a la venta de Leche entera.
Con planes de negocio que tienen con la Cuenta Reto del Milenio adquirieron equipos de
alta tecnologia que garantizan la inocuidad de los alimentos los cuales son: 2 tinas de
proceso de 500 It, 1selladora de resistencia térmica, 1 etiquetadora de codigo de barras, 1
descremadora eléctrica de 200litros por hora, 1 exhibidor refrigerado de 25.4pies cubicos

los cuales contribuirdn a agilizar las labores de procesamiento que han sido artesanales.

La empresa ha ido incrementando su capacidad productiva, ya que inicio con un
acopio de 10 litros, y actualmente acopia 500 It por dia, de los cuales 350 litros son
vendidos como leche entera y 150 litros son procesados en los diferentes productos los
cudles son: Queso Frescal, queso asado, queso ahumado, cuajadas, crema, requeséon y leche
agria, siendo su Unico mercado Local. La comercializacion de los productos se realiza a
través de la venta directa y un sistema de distribucion domiciliar utilizando triciclos y un

vehiculo.
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Con las capacitaciones deTechnoServe ha aprendido a clasificar la leche de calidad
la cual garantiza mejores rendimientos, también aprendié sobre las mejores practica de
inocuidad, ha tecnificado su produccion posee equipamientos industriales para producir
limpiamente. Lograron registrar su marca como Leche y Quesos “La Gaviota”, y mejoraron
la infraestructura de su planta quesera, le disefiaron una sala para el procesamiento de
quesos bajo condiciones higiénicos sanitarias. Esta empresa también se prepara para poder

entrar a los mercados selectivos del pais.

Después de tres afios de trabajar de forma artesanal, el sefior Patricio Manuel Lopez
Muiioz logro tecnificar su pequefia planta procesadora de lacteos “La Gaviota”;asegura que
al inicio no tenia conocimientos sobre el procesamiento, pero el interés por mejorar el
negocio lo indujo a auto prepararse, buscé informacion escrita, a medida que fue creciendo
en el volumen y en ganancias, invirtio en la ampliacién de la infraestructura de la pequefia
empresa en donde el espacio de procesamiento y de venta del producto ha cambiado con el
apoyo de la CRM.

Dentro de sus novedades su ultima novedad la denominaron "QUESO
GAVIOTA".es un producto elaborado con leche entera, con productos quimicos
autorizados y la concentracion de sal es a su minima expresion. Su sabor que refleja la
crema y la poca sal, destila un sabor exquisito, especial a los que tienen tratamiento bajos

en sal.
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Como parte de estrategia de competitividad han incorporado la metodologia de
Produccion Mas Limpia como una herramienta para mejorar el desempefio productivo y
ambiental. Para ello, fueron participantes del programa “Fortalecimiento de la Capacidad
Productiva y Ambiental del Sector Empresarial del Municipio de Leén, de Cara al
Desarrollo Local Sostenible”, impulsado por la Alcaldia municipal de Ledn, el Instituto
Nicaraguense de la Pequefia y Mediana Empresa (INPYME) y el Centro de Produccion mas
limpia de Nicaragua a través del apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Las fases desarrolladas por el programa y los resultados respectivos fueron los siguientes:

Fase de Capacitacion:
e Curso de Formacion en la metodologia de produccién mas limpia (Pml) del Gerente
Propietario y Contador.

e Charlas de capacitacion y concienciacion al personal.

Implementacion tres meses después

e Ampliacion de la infraestructura instalada de la sala de proceso bajo las normas técnicas
emanadas del Ministerio de Salud y Magfor.

e Comercializacion del suero dulce, el cual se esta usando para alimentacion animal y para
elaboracion Cosa de Horno (Pan dulce tipico elaborado a base de maiz).

¢ Implementacion de Buenas Practicas de Manufactura.

La empresa Leche uesos “La Gaviota” tienen una Misidon, Vision y una Politica
>

Ambiental.

147



Misidn: contribuir a sastifacer la demanda de los productos lacteos y sus derivados,
de alta calidad y servicio de entrega a domicilio que nos diferencie de los demas
competidores en calidad y precios competitivos, garantizando que el cliente sienta

satisfecha su necesidad humana.

Vision: ser la empresa lider de la localidad en la elaboracién y entrega a domicilio
de productos lacteos y sus derivados, orientando todos nuestros esfuerzos hacia la calidad
total de nuestro servicio, el incremento constante de la eficiencia y eficacia productiva de
nuestras operaciones, asi como alcanzar y mostrar un alto nivel de organizacion y creciente

rentabilidad financiera.

Politica Ambiental: es politica de la empresa desarrollarse con responsabilidad
ambiental, a través de la prevencion de la contaminacion, tomando en cuenta el
cumplimiento de la legislacién ambiental y conduciéndonos hacia la seguridad de nuestros

productos a los clientes.

Actualmente Lacteos "La Gaviota”, recibio un premio de 8 mil dolares, como
premio por ganar el primer lugar en el concurso "Lideres Empresariales 2010", al igual que
la empresa Lacteos Villanueva organizado por Agora Partnerships Nicaragua en la
categoria Impacto Social Ambiental Demostrado. Ambas empresas son parte de las 42
plantas artesanales de Ledn y Chinandega que han recibido asistencia técnica y
capacitacion de la CRM en: Buenas Practicas de Manufactura (BPM), Procedimientos
Operativos Estandar de Sanitizacion (POES), Empaque y etiquetado, analisis de calidad de
leche y elaboracién de nuevos productos por medio de talleres impartidos por la UNAN-

Ledn.

148



El sefior Patricio Lopez Mufioz recibié ademas de un premio en efectivo de 8,000
U$, recibi6 una Placa de reconocimiento de Premio Lideres ,asesoria de negocios de Agora
Partnerships con una duracion de 3 meses con un valor aproximado de 3,000 U$ ,video
corporativo con un valor de 1,000 U$ ,curso de RSE con un valor de 1,000 U$ ,uso de la
marca Lideres en publicidad durante un afio que conlleva al reconocimiento invertira el
dinero en el fortalecimiento de la infraestructura de su negocio, asi como en equipos de

proceso.

Nuevas metas

-Ampliar infraestructura de procesos, terminando la construccion del area de ahumado de
queso. -Mejoraras en ventilaciones e iluminacion de planta.

-Compra de nuevos equipos de procesamiento como: dos mesas de trabajo, un cincho para

corte de queso y un lavandero de acero inoxidable.

Reto: para esta empresa es lograr incursionar en la cadena de supermercados.
Conquistar mercados.

En fin ademas, con la asistencia técnica del Programa a través del Operador
Ganadero, TechnoServe ambas empresas (Delicatesas leonesas, la Gaviota) han hecho
adopcion de nuevas practicas y tecnologias sin dafiar el medio ambiente, mediante la
implementacion de las buenas practicas de manufactura y procedimientos operativos
estandar de sanitizacion como principales herramientas de inocuidad. Ambos empresarios
disponen de equipos necesarios para realizar un procesamiento de quesos bajo condiciones
higiénicos sanitarias es decir han tecnificado su produccion; posee equipamientos

industriales para producir limpiamente.
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La adopcion de sistemas de calidad impulsan el aprendizaje tecnoldgico puesto que
al manufacturar bienes agricolas las empresas utilizan productivamente tanto el
conocimiento y la informacion que proviene de su dmbito externo como la experiencia
dentro de la empresa para crear nuevos conocimientos y generar innovaciones de procesos,

productos y administrativas.

En el caso de las empresas procesadoras Delicatesas leonesas, la Gaviota, para la
generacion de mecanismos de aprendizaje y el desarrollo de relaciones inter -empresa para
la fabricacion y comercializacion de productos lacteos han influido las reglas para la
fabricacion de esos bienes y la supervision del conjunto de fases sucesivas de las lineas de
produccion. En este marco, las regulaciones sanitarias y fitosanitarias publicas,

supervisados por los organismos de control, debidamente acreditados.

Seguir estos estandares ha implicado que las procesadoras Delicatesas leonesas, la
Gaviota se hayan involucrado en un proceso de codificacion de lo que ellas consideran
conocimientos Optimos y las mejoras practicas productivas que a su vez se han convertido

en rutinas.

150



3.5 Identificacion de actores innovadores que intervienen en las empresas Delicatesas
Leonesas y leche y queso la Gaviota.

3.5.1 Red de actores involucrados en la generacion de innovacion del subsector lacteo
de Ledn.

Para analizar las relaciones de la industria Lactea de Leon con el entorno local, se ha
hecho un esfuerzo para rastrear las instancias de los agentes que integran el sistema local de
innovacion, entre ellas sobresalen el sector Gubernamental (local y nacional),
Universidades, ONG vinculadas al sector y proveedores de servicios financieros de las

cuales se ha hecho una priorizacion de las mismas.

El elemento central a analizar de estas relaciones, esta basado en el comportamiento
la internalizacion de conocimiento, sus interacciones, las implicaciones derivadas de la
existencia 0 no de vinculos de apoyo técnico y financiero, de los agentes e instancias del
entorno local hacia la industria de procesamiento lacteo. Estos vinculos de apoyo, pueden
consistir en:

a) Asesoria técnica sobre el procesamiento y b) Financiamiento. Es evidente que en este
tipo de sistemas intervienen relaciones de regulacion y control por parte de agentes de
gobierno.

Instituciones del gobierno: En el sector gubernamental asi como las
representaciones del Gobierno Central en el territorio y que de acuerdo a su mandato,
deberian brindar apoyo técnico y/o financiamiento a la industria, como es el caso de, PAI/
MIFIC, IDR y MARENA. IMPYME, INTA, el MAGFOR. IDR. De esto lo que tienen
mayor presencia es el Magfor en 9 de los 10 municipios de ledn, seguida por el INTA con
igual presencia en ledn que el Magfor, otra institucion que les sigue es el MARENA. Todas
estas instituciones brindan capacitaciones, asesoria en temas relacionados a impacto
ambiental y validacion tecnoldgica, asistencia técnica, coordinacion interinstitucional,

créditos, gestion y apoyo a proyectos, informacidn de precios e investigacion agropecuaria.
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En el caso de las universidades también se integraron en el estudio para analizar si

las innovaciones rastreadas estan en estrecha relacion con el sector investigacion (como la
UNAN-LEON, UCC, UNI).
En cuanto a las instancias proveedoras de servicios financieros, existe una gran cantidad de
oferentes de micro crédito, financieras, cooperativas multisectoriales, ONG especializadas
en la actividad financiera no especializadas pero con el componente de crédito como una de
sus lineas de accién, gremios que gestionan recursos de la cooperacion para apoyar a sus
asociados, empresas prestadoras de diversos servicios, las principales organizaciones
financieras son Cooperativa de Ahorro y Crédito Caja Rural Nacional, R,L, Centro de
Promocién Del Desarrollo Local ( CEPRODEL), Asociacion de Consultores para el
Desarrollo de la Pyme, Fundacion Le6n 2000, FAMA, FINDESA, Programa de Desarrollo
De la Costa del Pacifico Norte de Nicaragua (DECOPANN), PROCREDIT, Corporacion
Nicaragiense Financiera (CONFIA), Fundacion Internacional para la Asistencia
Comunitaria (FINCA), Fortalecimiento del Tejido Empresarial (FORTEM).

Por otro lado apoyo técnico y financiero, de organismos de cooperacion y ONGs
que han tenido incidencia en el municipio, aun cuando fisicamente no se encuentren
establecidos en la localidad como es el caso del centro de produccién méas limpia (CPML —
N). Actualmente se recibié apoyo de parte de una entidad inversionista denominada la
Cuenta Reto del Milenio con el financiamiento de un fondo no reembolsable ejecutandose
geograficamente en una de las regiones de mayor potencial productivo y comercial y
niveles de extrema pobreza en un amplio segmento de la poblacién, siendo estos
departamentos de occidente Leon y Chinandega, a pequefios productores del sector
pecuario a través de un componente de proyectos de negocios rurales, iniciando con un
proceso de formulacion de planes de negocios a través de los cuales se han identificado la
situacion actual y requerimientos de fortalecimiento para mejorar de forma integral la
actividad pecuaria, acompafiando con capacitaciones y con asistencia técnica y organizando
a los productores en nucleos demostrativos. EI programa se denomina proyecto de negocios

rurales.**’

147 http://www.elnuevodiario.com.ni/economia/9737 (2/03/2008)
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En concreto el sistema local a analizar, esta integrado por los agentes o instancias
locales, quesera local de procesamiento de lacteos Delicatesas Leonesas y leche y quesos la
Gaviota y las vinculaciones entre ellas. En este acapite, se analizara el grado de apoyo

técnico y financiero con que cuentan estas dos queseras dentro de este sistema descrito.

Grafico2: Red: colaboracion Técnicay financiera (Delicatesas Leonesas)

Red : Colaboracion Técnica y Financiera
( Delicatesas Leonesas)

Alcaldia de leon

UNAN-LEON
MINSA Jechnoserve
INTA | ) 1ICA
MARENA S —~IMPYME
MAGFOR
Escala: O: Nulo 1: Débil 2: Eventual 3: Esporadico 4: Regular 5:
Constante

Fuente: Entrevistra Empresa 14-09-2008
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Grafico 3: Red: Colaboracion Técnica Financiera (la Gaviota.)

Red: Colaboracion Técnica-Financiera
(Empresa Gaviota)
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Las relaciones de colaboracion de los agentes del entorno (véase anexos No 22)
tomados en cuenta, son considerablemente bajas al analizar los agentes que impulsan
acciones de apoyo técnico, financiero y de regulacion se ha observado que la cuenta Reto
del milenio concentra el nivel maximo con respecto a las acciones de apoyo hacia las
queseras Delicatesas Leonesas y leche y quesos la Gaviota. La participacion de esta
instancia, es muy importante tomando en cuenta el perfil de los deméas agentes en el

analisis.

De igual manera, desde el punto de vista de la red, el CRM juega un rol
determinante para la circulacion de conocimiento técnico, es decir que tal actor clave esta
jugando un papel de catalizador, propulsor o de soporte para dinamizar procesos de
transferencias de recursos tangibles y no tangibles fundamentalmente a una buena parte de
los pequefios productores del sector pecuario de Ledn y Chinandega, en el Occidente de
Nicaragua, los cuales asumieron hace dos afios el reto de cambiar las técnicas ganaderas
tradicionales, por técnicas que les estan brindando mayor rentabilidad; Y asegurando el
procesamiento de la materia prima (leche) con calidad e inocuidad, cumpliendo las
exigencias del mercado de productos y derivados lacteos ; a traves de un componente
creado por la cuenta denominado Desarrollo de Negocios Rurales, dentro del cual
participan las queseras Delicatesas Leonesas y leche y quesos la Gaviota y gran parte de los

productores y procesadores de la region de occidente.

Adicionalmente debe resaltarse que las acciones de apoyo impulsadas por la CRM,
son de capacitacion y asesoria técnica, dotacion de equipos (véase anexos N© 20),por lo
cual se puede decir sobre la mejora en las fases involucradas en el procesamiento y la
optimizacion de recursos (fundamentalmente implementacion de buenas practicas de

manufactura), es decir innovacion de procesos.
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Estas acciones de apoyo a algunos productores y procesadores de la industria local,
se encuentran en proceso de implementacién actualmente, y ya se puede hablar de
resultados o de adopcién de la metodologia por parte de los productores y procesadores
lacteos cubierta con el programa. Un ejemplo de esto es un acuerdo de comercializacion de
la leche producida por ganaderos del Occidente entre Centrolac y representantes de Reto
del Milenio. Con este acuerdo, los productores de los Ndcleos Demostrativos Ganaderos,
entregaran a la empresa procesadora a través de los centros de acopio Lecheros, CAL, que
trabajan con el programa de la Cuenta, asegurando un mercado seguro y precios estables

durante las épocas de invierno y verano."'*

En cuanto al resto de agentes con vinculacion con la industria local, se debe de
destacar lo siguiente actualmente la Cuenta Reto el Milenio esta trabajando muy de cerca
con la empresa consultora Technoserve en la ejecucion de proyectos de desarrollo rural,
proyectos de asistencia técnica a fincas ganaderas, proyectos de asistencia técnica a plantas

lacteas, proyectos de articulacion de conglomerados.

Con la asistencia brindada por técnicos de la Cuenta Reto del Milenio (CRM) a
través del operador ganadero, TechnoServe, los productores empezaron a realizar précticas
de ordefio limpio, siembra de pasto mejorado, aplicacién de minerales y llevar registros de
sus inversiones, produccién de leche, es decir a administrar sus fincas. Esto les ha
permitido aumentar la produccién de terneros y leche del mismo modo se han realizado
Diagnosticos Reproductivos del hato de cada finca, y actualmente se esta implementando la

149

técnica de areteo™"a todas las hembras en las fincas lideres.

“Bhitp://www.centralamericadata.com/es/article/home/Nicaragua.

Fuente: elnuevodiario.com.ni Viernes 14 de Agosto de 2009
149 g areteo, consiste en ponerle en la oreja a cada vaca una chapa de plastico con un nimero que permitira
al productor y productora identificar y llevar una historia de registro de sus animales en cuanto a la produccion
de leche y reproduccion de terneros.
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Para que este programa tuviera éxito la CRM se dio a la tarea de Identificar y
articular a los diferentes actores primarios y secundarios de la cadena productiva pecuaria.
Lograndose la Conformacion de alianzas estratégicas y la interaccion con los distintos
participantes como son: Alcaldia, MINSA, POLICIA, IDR, INTA, MIFIC MIPYMES,
ASOGAL, ASOGACHI, FUNICA, UNAG, UNAN LEON, UCC. Enlaces entre negocios

de insumos, financiamiento; comercializadoras de productos lacteos y carnico.

La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, UNAN-Le6n esta brindando un
respaldo técnico pedagdgico, capacitaciones al personal y a productores en investigacion
cientifico (laboratorios instalaciones). En diciembre del 2006 la CRM y la UNAN-Le6n
suscribieron un convenio de cooperacién con el fin de fortalecer las actividades del
Programa, mediante la implementacion de acciones conjuntas. A partir de entonces han
trabajo en las areas de medio ambiental, educacion, transferencia tecnoldgica agropecuaria
a productores y productoras, entre otras En cuanto al Conglomerado Pecuario, los
estudiantes participan en la asistencia veterinaria a las fincas satélites de los Nucleos

Demostrativos Ganaderos.

Por su parte el organismo no gubernamental CARE ha brindado su apoyo con
proyectos de medio ambiente, proyectos de género y manejo de agua.

A este esfuerzo se han sumado empresarios privados, funcionarios publicos,
alcaldias e instituciones sin fines de lucro de los departamentos de Ledn y Chinandega.
Adicionalmente el Ministerio Agropecuario y Forestal (Magfor), el Instituto Nicaragtiense
de Tecnologia Agropecuaria (INTA), Ministerio de Salud (Minsa), la Union Nacional de

Agricultores y Ganaderos (UNAG), y la Policia, esta Ultima para prevenir el abigeato.
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Es notoria la poca vinculacion de agentes, que de acuerdo a su mandato
institucional, deberian tener un papel central en el desarrollo de la industria tanto en el
impulso de acciones técnicas, organizativas como de inyeccion de recursos, como es el caso
de la municipalidad, el IMPYME, el IDR vy los programas derivados, el MIFIC a través del
Programa de Apoyo a la Innovacion Tecnoldgica (PAI/MIFIC) y el resto de Universidades
presentes en la localidad. En el caso de MARENA, MINSA sus funciones son
fundamentalmente regulatoria y de acuerdo a las consultas realizadas con las dos empresas,
si han tenido vinculos para el cumplimiento de sus funciones institucionales y
particularmente en la aplicacion de la Ley de delitos ambientales. En el caso de la alcaldia

actualmente no tiene ningin programa de apoyo en ejecucién hacia esta industria.

En lo que respecta al INTA, MAGFOR, IDR de acuerdo a las consultas realizadas
con las dos empresas no tienen ninguna interaccion con personal de estas organizaciones,
han recibido capacitaciones en conjunto con el ICA, MAGFOR, INTA, MINSA en lo que
respecta a buenas practicas de manufactura a través del programa de la CRM que tienen
objetivos bien definidos para impulsar la industria Lactea del sector; pero después de eso no
tienen ningun tipo de contacto; a pesar que de acuerdo a su mandato institucional, deberian
tener un papel central en el desarrollo de la industria.

Las experiencias acumuladas por los actores de la organizacion productiva se han
acrecentado a partir de los vinculos entre las empresas Delicatesas Leonesas y Leche y
Quesos La Gaviota y las diversas instituciones y organizaciones del entorno,

principalmente con organismos de cooperacion externa. (Ver figura 8).
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3.5.2 Capacidad de absorcién y formas de aprendizaje (procesos de retroalimentacion)
de las empresas Delicatesas Leonesas y Leche y Queso la Gaviota.

Figura 8 Naturaleza del proceso de innovacion de las Empresas
Delicatesas Leonesas y la Gaviota

CRM

Componente:
Desarrollo de

Negocios Rurales
Generador de
conocimiento

Technoserve

Proveedor de
equipos

Conformacioén de alianzas ~—

C estratégicas actores primarios y :
secundarios de la cadena Lactea

Aplicacion del conocimiento y
procesos del aprendizaje por
interaccion Empresas Delicatesas
Leonesas y la Empresa Gaviota.

Asimilacion y
adaptacion

Creacion de
capacidades
propias

Aprendizaje
inicial

Acumulacién y
habilitacion de
conocimientos

FUENTE: Adaptado y actualizado de la figura Naturaleza del Proceso de Innovacién
Jasso, p.16 citado por Aguilar Cruz.

159



Los vinculos mostrados en la figura No9 se basan en acciones de colaboracion. Las
empresas bajo estudio la metodologia de aprendizaje que han utilizado ha sido a través de
la interaccion con las diversas instituciones y organizaciones del entorno, principalmente
con organismos de cooperacion externa (CRM) tomando en cuenta el entorno caracterizado
por el constante cambio, las organizaciones cualesquiera sea su naturaleza deben
mantenerse competitivas, innovando, anticipandose, colocando el producto de dicha
innovacion bien en sus procesos de produccién, o como producto o servicio, en el entorno

donde se desenvuelven.

De la misma manera un elemento muy importante del entorno es la importancia de
la calidad y fluidez de la comunicacion para la innovacion. Diversos actores estan
involucrados en el proceso potencialmente continuo de ideas proclives a la innovacion. La
entrevista realizada a las empresas Delicatesas Leonesas y Gaviota permitio plantear una
escala para interpretar la comunicacion entre los procesadores de productos lacteos dentro
de un sistema de innovacion. La frecuencia se puede visualizar de la siguiente manera
¢Hay contacto o no? (EI contacto se basa en procedimientos informales de individuos o en
procedimientos formales rutinarios de las organizaciones? la calidad de la comunicacion

depende del enredamiento del productor de innovaciones con otros sectores en el sistema.

La escala abajo fue aplicada usando la informacidn proporcionada por las empresas
Delicatesas Leonesas y Gaviota proporcionando una Optica para plantear ciertas
observaciones claves sobre como esta la comunicacion entre el sector lacteo y los distintos

agentes involucrados en el sistema para crear innovaciones. Ver figura 4 y cuadro 15.
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Grafico 4 Desempefio en redes (Networking) del estudio de caso: Empresas
Gaviota & Delicatesas Leonesas.

CRM, Technoserve, CPMLN

Estudio de
caso
Empresas
Alcaldia Legn ~ ===r ===ee\ (G ) weer wees UNAN-LEON
~
~
~
~
~
~
MARENA, INTA, ~
MAGFOR, IMPYME MINSA

Fuente: elaboracién
propia

Se pudo observar que el tipo de comunicacion es esporddica reducida los
procesadores de productos lacteos en Ledn han sido asistidos verticalmente prevaleciendo

la espera de un actor exdgeno (proyectos, programas, donantes).
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Cuadro 13. Escala de comunicacién empleada para resumir el enredamiento

entre sectores en el sistema de innovacion.

Tipo de comunicacion simbolo

Fluiday amplio

el contacto permite un entendimiento mutuo

de las exigencias y condicionantes del sector lacteo
el sector productor de innovaciones maneja

amplia informacién de la cadena de valor agregado).

Algo fluida

el contacto permite cierto entendimiento mutuo

de las exigencias y condicionantes de proceso y producto lacteos
el sector productor de innovaciones tiene un contacto regular
con la cadena de valor agregado).

(frecuencia de contacto es limitado, alcaldia, unan ledn

el contacto permite nociones

de las exigencias y condicionantes del sector lacteo

el sector productor de innovaciones maneja

Informacién reducida sobre la cadena de valor agregado).

Entre esporadica y ausente:

carece de informacion sobre la cadena de valor agregado).

(frecuencia de contacto es alta,CRM,Technoserve —

(frecuencia de contacto es moderada, Minsa —— -

Esporadico y reducido:

Ausente:
(no hay contacto entre empresas: gobierno
el sector productor de innovaciones ©

Fuente: Adaptado del documento mecanismo de alianzas estratégicas definido en funcion de las

eventuales prioridades a fortalecer en sistema de innovacion. Lépez 2004, Funica.2004.
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Por lo que se puede decir que sin flujo de informacién y conocimiento no hay
aprendizaje ni innovacion (Funica, Lopez, 2004); segun Salteir y Martin; 2001 la capacidad
de aprendizaje de los actores depende de forma crucial de los flujos de informacion y
conocimiento tacito dentro del sistema y de la capacidad individual o colectiva de procesar
y absorber esa informacion por tanto el individuo como unidad de aprendizaje es vital en
cada etapa del flujo (M. Lopez, 2004).

Lo que se deduce que el éxito ya no parte Unicamente de los esfuerzos individuales
de una empresa, sino mas bien de los esfuerzos colectivos; asimismo se puede referir que la
innovacion es un proceso interactivo; ya que dentro de un sistema hay una existencia de
una gran red de vinculos de cooperacion entre usuarios y productores que pasa por la
busqueda conjunta del aprendizaje mutuo y culmina en avances tecnoldgicos determinados
y en la creciente capacidad de todo el conjunto para identificar posibilidades de innovacion

y realizarlas.
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3.5.3 Fases de la cadena sector lacteo de las empresas leche y quesos la Gaviota y

Delicatesas Leonesas.

Figura7 Fuentey localizacion de las innovaciones del sector lacteo Leon
(Fases de la Cadena)

Estimacion de la roduccion Transformacion Comercializacién
Demanda

-Capacitacion
procesadores artesanales
para mejorar técnicas de
produccion.
-Implementacion de
buenas practicas de
manufactura.
Procedimientos
operativos estandar de
sanitizacion (POES)
-Capacitaciones de curso
de formacion en la
metodologia de PML.
-Charlas de capacitacion
y concienciacion al
personal.

-Asistencia técnica en
Procesamiento y
comercializacion.
Disefiaron una sala para el
procesamiento, enlaces de
mercadn

-Asistencia técnica y
capacitaciones en
Presentacion del
proyecto alimentacion
de verano, montaje de
registros técnicos y
Contables, manejo del
parto y del ternero
recién nacido,
establecimiento de
cafa de azlcar y pastos
mejorados, utilizacion
correcta de minerales,
mejoramiento de la
reproduccion.
Establecimiento de
bancos de
leguminosas,

Manejo de pastizales
Utilizacion de cercas
eléctricas (disefio e
Instalacién) Buenas
précticas de ordefio
limpio,

Tecnificacion de
planta artesanal de
procesamiento de
leche (Delicatesas
Leonesas, Gaviota)
Tecnologia
adquirida

* Adquisicién de
mesas Yy tinas de
acero inoxidable de
(500ltsc/u) una
computadora,
exhibidor
refrigerado de 3
puertas, una
selladora térmica,
una impresora...
Descremadora
eléctrica (200lts por
hora).

Incremento de
capacidad productiva,
gaviota de 10 Its
diarios actualmente
acopia 500 lts por dia;
empresa Delicatesas
Leonesas acopia 2000
Its diarios.
-Diversificacion de
productos, ampliacién
de canales de
distribucién,
mejoramiento de la
calidad de la leche, en
todo el proceso de la
cadena, desde que se
ordefia la vaca, hasta
que se distribuye en los
puntos de ventas.
Estrategia es acopiar la
leche de fincas
miembros del Nicleo
demostrativo.
-Inspeccién Semanal,
ocasional por técnicos
de TECHNOSERVE
Minsa.

- Esta empresa
también se prepara
para poder entrar a los
mercados selectivos
del pais.

: Supermercados.
Establecimiento
oficial. Licencia
sanitaria para operar
-cdigo de barra
-registro sanitario de
productos queso asado,
queso ahumado, queso
de crema. Por la
empresa Delicatesas
leonesas. La Gaviota
esta en tramites.
-poseen marca y
logotipos de la
empresa. (Gaviota, y
Delicatesas Leonesas
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La radiografia de las innovaciones en el sector lacteo nos muestra que en su mayoria estas

se concentran en la etapa de transformacién productiva®®.

En el cuadro 13 resumimos los medios practicos de las empresas para aprender que
ocurre por la interaccién de empresas proveedoras (CRM) con los usuarios de los
productos; como es la experiencia de transferencia de tecnologia, mantenimiento y
adaptacion del equipo y capacitacién, ademas del disefio de nuevos productos y procesos
productivos. Dichas experiencias son acumuladas por los actores de la organizacion
productiva y se han acrecentado a partir de los vinculos entre las empresas Delicatesas
Leonesas y Leche y Quesos La Gaviota y las diversas instituciones y organizaciones del

entorno, principalmente con organismos de cooperacion externa.

150 aAdaptado y actualizado de CATIE, FUNICA y equipo de CINET, entrevista personal con

propietario de la empresa Delicatesas Leonesas y Leche y Quesos la Gaviota. Véase anexos No.20.
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Cuadro 14 Sector L&cteo: Innovaciones recientes Empresas Delicatesas
Leonesas y Leche y Quesos La Gaviota.

Motivos para innovar

Tecnologia facil de acceder y establecer

(Proyecto occidente ganadero) Producto de calidad MERCADOS DIVERSOS
CERTIFICACION

CALIDAD

INOCUIDAD.

CAPACITACION Y TECNIFICACION POR LA CUENTA RETO EL MILENIO. conquistar los
Gustos y preferencias del consumidor foraneo

Mejor en calidad de leche. Mejoramiento genético, establecimiento de pastos mejorados, Manejo
sanitario. Registros sanitarios.

Proceso
Amplia variedad de productos lacteos; quesos, leches de sabores, dulces cuajada, requeson, quesillo,
crema, suero dulce, queso asado, queso fresco, queso ahumado, leche agria, queso dietetico, queso
mozzarella. (diversificacion de productos)

Productos

Organizativa

Registro de produccion mediante formatos de control. Redistribucion de las tareas al personal de
operacion

Institucional

Formacion de marcas, (Gaviota Y Delicatesas Leonesas) logotipos

Sistematizacion

No Hay sistematizacion a nivel de fincas ganaderas y de los programas asociados

Market pull

Registros sanitarios.

Capacitadores

Proyecto de CRM traen a expertos para capacitar (Inpyme-Onudi, Technoserve,catedraticos de la
UNAN-LEON,)

Alianzas

Realizar enlaces con compradores de la region, nacionales y extranjero

Modelos conceptuales

Industria L&ctea menos contaminante, mas competitiva nocion de cluster lacteo.

Equipos y Maquinarias

Adquisicion de equipos dirigida a las industrias lacteas artesanales e industriales. Formacién de
centros de acopio. Puestos de inseminacion artificial en centros de acopio

Actores

Identificacion de actores primarios y secundarios de la cadena productiva pecuaria.

.Interaccion con Alcaldia, MINSA,POLICIA,IDR,INTAMIFIC

MIPYMES,ASOGAL,ASOGACHI,

FUNICA, UNAG, UNAN LEON, UCC.

Conformacién de alianzas estratégicas.

Enlaces entre negocios de insumos, financiamiento, comercializadoras de productos lacteos y carnico

Fuente: adaptado y actualizado del documento CATIE Y FUNICA y Equipo de CINET
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Asimismo las operaciones de vinculacion tales como la participacion en ferias de la
industria alimenticia con el objetivo de observar las tendencias de otras empresas, reunirse
con clientes y proveedores de equipos, establecer nuevas relaciones de negocios. Lo
anterior permite a las empresas acumular conocimiento tecnoldgico externo que se utiliza
para generar nuevas ideas sobre la mejora de procesos y fortalecer su posicion competitiva
frente a los competidores mediante el monitoreo.

Asi pues, las habilidades de los empresarios para mejorar la tecnologia transferida es
importante para los proyectos de innovacion basicos ya sean de inversion, produccion o
vinculacién, En este sentido las empresas procesadoras Delicatesas leonesas y leche y
queso la gaviota desarrollaron varios mecanismos de aprendizaje que les permite realizar

actividades innovativas basicas.

Lo anterior implica actividades de aprendizaje que generaron capacidades de
inversion innovativas intermedias en cuanto a la compra de nuevos equipos de
procesamiento como: mesas de trabajo, cincho para corte de queso y lavandero de acero
inoxidable, ampliar infraestructura de procesos, construccién del area de ahumado de

queso, mejoraras en ventilaciones e iluminacién de planta.

Por otro lado, los programas de capacitacion interna y externa tanto para el personal
operativo como para el de mayor nivel jerarquico con un mecanismo de aprendizaje que
originG también capacidades de inversion intermedias y que las empresas desarrollan de
manera continua mediante, por ejemplo, capacitacion del personal impartido por
propietario, inversion de capacitacion en curso de formacion en la metodologia de

produccion mas limpia (Pml) del Gerente Propietario y Contador.
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De manera general, la innovacion tecnoldgica en las empresas procesadoras
Delicatesas leonesas y leche y queso la Gaviota como la dinamica mediante la cual
organizan la difusion y creacion de conocimientos a nivel interno y, ademas, adquieren, en

diferentes momentos, conocimientos provenientes del ambiente externo.

Podriamos admitir entonces que la innovacién es un proceso complejo y

heterogéneo del cual surgen nuevos productos econémicamente significativos.

En el cuadro 14 resumimos las innovaciones llevadas a cabo por los procesadores
clasificadas en procesos, productos y administrativas. En todos los casos, las innovaciones
de los empresarios segun el tipo de productos que ofrecen son incrementales, es decir, han
mejorado ampliado las operaciones fisicas basicas al adaptarlas a las necesidades de la
produccion o bien se manifiestan por la transferencia o compra de equipos ; mientras las
innovaciones de producto se componen de los cambios realizados en los bienes que
manufacturan esas empresas, evidentes por la reformulacién de productos de acuerdo con

las exigencias del cliente.
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Cuadro 15 Sector lacteo: Empresa leche y quesos la Gaviota y Delicatesas

Leonesas.

Motivos para innovar

Informacion de novedad

Escalonamiento

Innovacion

Mercados diversos
certificacion
calidad

Inocuidad.
Capacitacion y
tecnificacion por la
cuenta reto el
milenio. conquistar

LECHE Y QUESOS LA GAVIOTA y EMPRESA DELICATESA
LEONESAS

La CRM con fondos de U$
33.7 millones para
proyectos de asistencia,
capacitacion, mejoramiento
de infraestructura vial
(caminos, carreteras y
otros) con un programa
dirigido al occidente de
nuestro pais NICARAGUA
a ejecutarse durante un
periodo de 5 afios con
apoyo de la empresa
consultora reconocida por
su prestigio Technoserve, el

Fortalecimiento
de las
capacidades
productivas de la
planta
procesadora
(mejoras en los
procesos,
asegurar la
calidad e
inocuidad del
producto

Reduccion del tiempo de procesamiento de la
leche (innovacion de proceso)

Registro de produccién mediante formatos de
control.(innovacion organizativa)
Redistribucion de las tareas al personal de
operacion. (Innovacion organizativa).
Separacion del suero dulce del suero salado
(innovacion de proceso)

Adquisicion De equipos (innovacion de proceso)
Amplia variedad de productos lacteos: lacteos
como cuajada, requeson, quesillo, crema, suero
dulce, queso asado, queso fresco, queso ahumado,
leche agria, queso dietético, queso mozzarella.
(innovacion de producto)

comunicacion de
toda la cadena
productiva

los gustos y gobierno de Nicaragua, tecnificacion de Reduccion de generacién de 536 galones /mes de
preferencias del UNAN Ledn, Corporacion planta artesanal suero, en los afluentes (innovacion de proceso).
consumidor Reto del Milenio, CARE. de Inversion en ampliacion de infraestructura de la
foraneo Brindaron Capacitaciones procesamiento pequefia empresa.(innovacion de proceso)
para mejorar las practicas de leche) Formacién de marcas de queso (queso
productivas y clasificacion Incremento  de | Gaviota)(queso Delicatesas Leonesas) logotipos
de la leche de calidad y capacidad (innovacién institucional)
capacitaciones por la CRM productiva. Mejora en calidad de leche, Manejo sanitario,
a través del operador Certificacion ambiental, registro sanitarios,
ganadero de Technoserve. (Innovacioén de procesos)
Desarrollo
planes de
negocio
rentables con -Crear un enlace entre
responsabilidad | Productores y plantas
. ) Incremento en el | que facilite la
< Mejorar el uso q’e proteina porcentaje de comercializacion a
o en la alimentacion del negocios Mejores precios y mas estable.
o ganado lechero y manejados por. -Mejorar la calidad de la leche comercializada
= (Proyecto conocimiento del uso Mejores mejorar las condiciones de la finca para la
< | occidente forrajero de leguminosas condiciones en produccion ganadera
8 ganadero) mejorar la competitividad las fincas parala | - Introduccion de pastos mejorados, alimentacion
o de la cadena productiva produccion de invierno y parte del verano para sembrar 5Mz y
5 ganadera de occidente ganadera producir posteriormente. Semilla de cafia de
w apoyando a los productores trabajos azlcar  bancos de proteina (innovacién de
w y procesadores h
coordinados en proceso)
funcion de
objetivo de

Fuente: adaptado y actualizado del documento CATIE Y FUNICA y Equipo de CINET
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3.5.4 Factores que facilitan o limitan la generacion de innovacion dentro de las
empresas Delicatesas Leonesas y Leche y Quesos la Gaviota.

3.5.4.1 Fuente de innovacion en el subsector agroindustrial lacteo empresas
Delicatesas Leonesas y Leche y Quesos la Gaviota.

La innovacion como un proceso esta ligada al proceso de aprendizaje y la capacidad
de manejo de informacién y conocimiento que los agentes y actores involucrados tienen

como principal recurso (Funica 2004, Lopez M, 2004).

Desde la perspectiva de Freeman el aprendizaje es un insumo de gran importancia. Segun
Rodriguez (2003, mayo).La innovacion desde la perspectiva del conocimiento es el

principal recurso para desarrollar espacios innovadores.

Por lo que se define la innovacion como la creacion de nuevas cosas o0 actualizacion
de viejas cosas con conocimiento cualitativamente diferentes. La innovacion se entiende un
proceso colectivo e interactivo en donde las diversas formas de aprendizaje y fuentes
interactlian entre si mediante una efectiva gestion del conocimiento en pro de la creacién de
productos de innovacion. EIl aprendizaje se entiende un proceso de cambio duradero; a

través del cual se adquieren nuevas habilidades, destrezas, conocimiento™*.

Siguiendo el modelo de la cadena y flujo de aprendizaje de Mario Lépez 2004”.El
individuo es elemento fundamental como unidad de aprendizaje en cada etapa del flujo, al
igual que la realimentacion, el proceso de compartir observaciones, preocupaciones,
sugerencias, experiencias, nuevas habilidades, destrezas con otras personas de una manera
bidireccional del modo que los grupos focales del individuo muestren la forma en que estos

se encontraron con la novedad”.

51 http:wwwies.wikipedia.org/wiki/aprendizaje.
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Lo que se asume que no solo tiene relevancia la capacidad individual de procesar y

absorber informacion. Este debe ser un aprendizaje interactivo entre los agentes que
interactlan dentro de un sistema orientado a generar externalidades de aprendizaje
mediante una efectiva gestion del conocimiento.
Para que existan productores y usuarios de innovacion como unidades formalmente entre
lazadas se requiere un flujo continuo de informacion entre ambos. Es fundamental que el
aprendizaje, la investigacion y la innovacion se conecten estrechamente para la solucion de
una necesidad latente en el mercado.

El conocimiento evita las islas de informacion crea un entorno proclive a la innovacion.

Para que el sector agroindustrial del subsector lacteo se cree un entorno local
innovador y sobre todo que no sea adverso sino abierto al cambio constituye una exigencia

%2 la cooperacion entre las instituciones,

la participacion, una excelente comunicacion
asociaciones y agentes que de una u otra forma estan involucradas directa e indirectamente
en el funcionamiento del sistema productivo haciendo remembranza que la riqueza de un
pais es generada exclusivamente por sus unidades economicas la cual esta en la ardua
busqueda de la competitividad y este sondeo debe ser una tarea compartida entre todos los
sectores y hacer un cambio organizacional ya que somos los jugadores de este juego y no

esperar que solo la accion provenga del el gobierno.

En vez de quejas continuas, estas asociaciones deberian acostumbrarse a ser mas
activos a documentarse, adquirir nuevos conocimientos, investigar para presentar
propuestas concretas bien fundamentadas y asi tener una direccion a la conformacién de
medios innovadores en la identificacion de los diferentes tipos de actores, sus
caracteristicas, sus conexiones, su aprendizaje, sus interacciones en pro del despegue del

sector lacteo hacia nuevas alternativas de mercados competitivos.

%2 Hemos sefialado la importancia de la calidad y fluidez de la comunicacién para la innovacion.
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El sector del subsistema lacteo en el departamento de Ledn se muestra que hay
capacidad de innovar y que las buenas practicas y procedimientos, reglas del juego y
habitos impulsadores de innovaciones se pueden sistematizar para irradiar a otros
productores de la cadena de la zona bajo estudio. Por el lado comercial se establecen
incursiones al mercado regional, nacional e internacional. Las innovaciones en el sector
productivo estan empujadas por motivos relacionados a mejorar la calidad de la leche a
través del mejoramiento genético del ganado para producir mas leche de calidad y carne,
establecimiento de pastos mejorados para aumentar la rentabilidad y produccién de leche,
manejo sanitario, disminucion de la muerte del ganado, adopcién de tecnologias, técnicas
agropecuarias, conocimiento de uso forrajero para alimentar el ganado durante el verano.
Se puede observar un escalonamiento de las innovaciones entrelazadas con las
innovaciones que se ubican en la fase final de transformacion Lactea y la fase de
comercializacion ya que se esta trabajando en la tecnificacion de algunas empresas

procesadoras de productos lacteos como por ejemplo:

La tecnificacion y ampliacion de la empresa Delicatesas Leonesa y Leche y queso la
Gaviota ambas ubicada en Ledn con el fin de la diversificacion de productos lacteos (como
quesillo, yogurt, bebidas a base de suero dulce, queso dietético, queso con especie; entre
otos), se esta trabajando en la elaboracion de marcas y la utilizacion de cédigos de barra
para mejorar la presentacion del producto elaborado y ser mas atractivos a los diferentes

mercados. (Véase anexos No 20).

Sin embargo todavia las innovaciones estan mas orientadas en la etapa de
procesamiento, y transformacion apoyadas por organismos internacionales de cooperacion
aun falta que este subsistema este articulado, por lo que se ha evidenciado que el
compromiso del productor, procesador se ha mas activo para innovar y escalar no solo
depende de el como unidad de aprendizaje, sino también de la articulacion y la eficiencia

con que se deben ejecutar los proyectos que el gobierno o el sector privado impulsan.
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El sector de transformacion es el que esta adquiriendo know how técnico a través de
apoyo directo a los ganaderos para la adquisicion del equipamiento minimo para solucionar
necesidades criticas de sus sistemas productivos y sus sistemas de manejo de la leche, tales
como picadoras de pasto, pichingas de aluminio, baldes, tinas de aluminio, porta filtros,
filtros, paletas para realizar pruebas de mastitis. etc. bombas de abasto de agua, o sistemas
simplificados de refrigeracion de la leche, etc. Apoyo directo a los ganaderos para la
adquisicion de sales minerales, garrapaticidas, y capsulas de semen adquisicion.,
establecimiento de centros de acopio, se reciben asistencia técnica, capacitaciones por parte
de consultores, ingenieros en temas relacionados en alimentacion del ganado en verano,
montaje de registros técnicos y Contables, manejo del parto y del ternero recién nacido,
establecimiento de cafia de azlcar y pastos mejorados, utilizacion correcta de minerales,
mejoramiento de la reproduccion. Establecimiento de bancos de leguminosas, Manejo de
pastizales Utilizacion de cercas eléctricas (disefio e instalacidn) buenas practicas de ordefio

limpio, etc. (véase anexos N° 20)

Las innovaciones hasta ahora rastreadas en el sector lacteo del departamento de
Ledn pueden ser descritas con un enfoque de mejoramiento interno con un empuje hacia
fuera.

Las fuentes para las innovaciones han sido las tecnologias y maquinaria necesarias
para la produccion higiénica de productos y derivados lacteos, las visitas técnicas y la
capacitacion de personal .En el sector lacteo de departamento de Ledn en los dltimos 3 afios
las innovaciones rastreadas perfilan con una fuerte relacion con la CRM(cuenta reto del
milenio) perfilando como el principal impulsor , promotor y fuente de informacion clave
directa para orientar el éxito de estas innovaciones en caminadas en la region de occidente,
con el apoyo de la empresa consultora soluciones empresariales para la pobreza
rural(Technoserve). Actualmente la Cuenta Reto atiende a un mil 790 productores en los
programas de asistencia al sector lacteo en Chinandega y Leodn, enfocados en la generacion
de ingresos a través de la mejora de estrategias productivas. También se esta trabajando con

siete centros de acopio y se espera abrir cinco mas.
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De la cantidad total de productores contemplados en los programas, un mil 740 se
encuentran en la etapa primaria de produccion, es decir en la obtencion del producto. En los
tres afios de ejecucion de los programas se ha logrado realizar capacitaciones grupales para
conocer los avances y debilidades del rubro, diagnéstico reproductivo a 50 mil reses para
identificar la capacidad de reproduccion de los animales y administrar de manera adecuada
el hato.

Se cuenta con la participacion del gobierno de Nicaragua, actualmente se recibe
respaldo de la universidad UNAN-LEON trabajando en las areas de medio ambiental,
educacion, transferencia tecnoldgica agropecuaria a productores y productoras, entre otras.
También se recibe apoyo por parte de la corporacion el milenio y por parte de una
organizacion no gubernamental CARE. Todas estas instituciones de apoyo son las fuentes
de informacion directa para orientar el éxito o el fracaso de las innovaciones encaminadas

en el occidente (Ledn y Chinandega) de nuestro pais.
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3.5.4.2 Resumen de los casos.

1. Ambas empresas estan incursionando en proceso innovativos diferenciados a la largo de

la cadena lactea (Véase figura No 8 de Fases de la cadena).

2. Hay de uno a dos agentes catalizadores y propulsores de los cambios en el sistema

productivo. CRM y Technoserve, CPML, y Agora Partnerships Nicaragua.

3. Se visualiza que el papel del gobierno para empujar las innovaciones es aun de bajo

involucramiento.

4. Del mismo modo se puede visualizar que las universidades no aparecen como fuente de

informacion para orientar el éxito o el fracaso de las innovaciones.

5. Se usan factores o elementos de marketing para posicionar la imagen de innovacion de

productos y procesos. Ejemplo el caso la gaviota.

6. Los estudios de casos y el accionar de los agentes que intervienen o interactian en la

generacion de las innovaciones muestran que hay capacidad de innovar y que las buenas

practicas y procedimientos, reglas del juego y héabitos impulsadores de innovaciones se
pueden sistematizar para irradiar a otros productores de la cadena de la zona bajo estudio.

7. Se pudo observar en el estudio los mecanismos generales de aprendizaje tecnoldgico en

las procesadoras Delicatesas Leonesas y leche y quesos la Gaviota.

e Acondicionamiento de zonas limpias para evitar la contaminacion.

e Adquisicion de empaques.

e Construccion, adaptacion y redisefio de planta segun especificaciones.

e Disefio de programas de capacitacion para el personal operativo en cuanto a la
proteccion de los alimentos contra la contaminacion y la manipulacién inocua de los
productos, ademas de otros programas de limpieza y mantenimiento de la planta.

e Disefio y desarrollo de etiquetas.

e Participacion en ferias nacionales e internacionales de proveedores de maquinaria,
equipo, etiquetas e ingredientes, variedades de productos.

e Programas de capacitacion internos y externos.

¢ Relacion con clientes a traves de medios de informacion.

e Vinculacion con proveedores para disefio de etiquetas.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES

Este estudio ha utilizado informacion diversa derivada de documentos y otras
fuentes de informacién secundaria, asi como las opiniones de primera mano recabadas
mediante entrevistas realizadas a actores clave en el subsector lacteo como son a los
propietarios de las queseras Delicatesas leonesas y leche y queso la Gaviota. Las
conclusiones aqui expuestas se refieren a las siguientes interrogantes que nos planteamos
para realizar el estudio Radiografia del sistema de innovacion, primeramente mencionamos
la hipotesis de que las innovaciones rastreadas en el subsector lacteo Nicaragliense y el uso
del conocimiento adquirido por los diferentes actores institucionales esta disperso en
distintos espacios; propiciando descoordinacién y no permitiendo la sincronizacion del
conocimiento afectando de manera directa procesos de institucionalizacién; por
consiguiente nos planteamos el siguiente objetivo con el fin de conocer el estado de
innovacion en el sector lacteo del departamento de Ledn y entender cuales actores y
fuentes de conocimiento contribuyen a la innovacion. Con base en esta informacion se pudo
identificar, de manera global, las distintas fuentes de innovacion, los niveles de interaccion
vigentes entre los distintos actores, conocer el tejido institucional y su alrededor del
subsector lacteo Nicaraguense, asimismo se pudo identificar factores que facilitan o limitan

la generacion de innovacion en el sector lacteo.
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4.1. Conclusiones emanadas de los estudios de caso.

1. La tesis que se sustenta en el estudios es que la Radiografia del sistema de innovacion
parte de la existencia de un bajo perfil de interaccién y que esta influenciado por problemas
de comunicacion entre los principales actores (organizaciones publicas, organizacion
privada, productores, y asociaciones.) que contribuyen a la innovacion en este sector

innovador.

4.2. Fuentes de innovacion:

2. En el sistema local en anélisis (cadena productiva Lactea, departamento de Ledn) esta
integrado por las queseras locales Delicatesas leonesas y leche y queso la gaviota, en el
estudio se pudo visualizar que existe una gran diversidad de agentes locales y externos que
interactian en el sector lacteo de este departamento no obstante es notoria la poca
vinculacion de agentes, que de acuerdo a su mandato institucional, deberian tener un papel
central en el desarrollo de la industria tanto en el impulso de acciones tecnicas,
organizativas como de inyeccion de recursos, como es el caso de la municipalidad, INTA,
MAGFOR, IDR, MARENA. En consecuencia el impulso ha venido de fuera de parte de
uno a dos agentes catalizadores y propulsores de los cambios en el sistema productivo:
CRM vy Technoserve, CPML, y Agora Partnerships Nicaragua. Es decir los generadores

mas importantes de innovacidn son la cooperacion, en menor grado, los productores.

3. En breve dichos agentes o actores claves estan jugando un papel de catalizador,
propulsor o de soporte para dinamizar procesos de transferencias de recursos tangibles y

no tangibles.

4. Las empresas Delicatesas Leonesas y leche y quesos la Gaviota ha participado en
cursos, intercambios de experiencias, ferias y ruedas de negocios, para facilitar el
acceso a un abanico de productos con los cuales los productores puedan elevar su

produccion y promover el desarrollo de las fincas y elevar el perfil de su empresa.
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5. La mayor parte de las innovaciones se han dado en la fase de procesamiento con la
introduccién de nuevos productos con mayor valor agregado al igual que se ha estado

innovando en empaques y presentaciones de los productos.

6. De manera general, la innovacion tecnoldgica en las empresas procesadoras de leche
como la dindmica mediante la cual organizan la difusion y creacion de conocimientos a
nivel interno y, ademé&s, adquieren, en diferentes momentos, conocimientos

provenientes del ambiente externo.

7. En cuanto a las relaciones internas entre las empresas procesadoras Leche y Quesos la
Gaviota y la empresa Delicatesas Leonesas, se encontraron escasos vinculos de
colaboracién mutua entre ellas, puesto que al realizar consultas entre ellas, no realizan
prestamos mutuos de herramientas, insumos, no se proveen asesoria técnica mutua

sobre nuevos procesos de trabajo y productos.

8. Por lo que se puede decir de lo anterior que el subsistema lacteo del departamento de
Leodn existe poca colaboracion y articulacion entre los distintos actores que participan a
lo largo de la cadena; no dejando de mencionar que los proyectos que se han venido
ejecutando en el sector y que han estado empujando un patrén innovativo no son
vinculantes, por lo que se puede asegurar que no se logran procesos de arrastre y las
innovaciones estan encapsuladas, actores como el sector publico como el privado y la
propia cooperacion externa, no actdan ni interacttan con bases a planes consensuados

articulados e integrados.

Al respecto se hilvanan conclusiones de forma general (el entorno del la cadena
productiva lactea)
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4.3. Sobre la cadena:

9. La cadena productiva lactea en Leo6n es bastante compleja en parte esto se muestra en el
nivel actual de segmentacion de sus mercados y a la variedad de productos y sub.-
productos emergiendo. Por otra parte, en términos de actores existe una gran diversidad de
actores que interactuan en el sector. Con esta complejidad el sector lacteo presenta una
dinamica de crecimiento, una alta tasa de crecimiento. (La contribucién actual del sector
lacteo en el Producto Interno Bruto (PIB) de Nicaragua ha oscilado entre 3.0 % por ciento y
con relacion al PIB agropecuario la participacion de la actividad lechera ha variado del 14.9
% al 14.8 %, Sin embargo, dicho porcentaje aumenta hasta un 44.4 % por ciento dentro del
PIB pecuario. Las exportaciones también experimentan un crecimiento. Actualmente, el
valor monetario de las exportaciones de lacteos llega a US$ 131.29 millones de dolares en
el 2009). Y cierto grado de asociatividad manifestado con la existencia de proceso de
cooperativizacién dentro del sector. Sin embargo entre los cuellos de botella identificados,

el mas frecuente es el tecnoldgico y sus raices institucionales.

4.4. Sobre las Instituciones (reglas del juego y politicas)

10. En el marco de la institucionalidad es decir de las reglas del juego y jugadores, los
actores tanto del sector puablico como privado, y la propia cooperacion externa, no acttian ni
interactian con base en planes consensuados, articulados e integrales, por lo que la
dispersion, desarticulacion, duplicacion e ineficiencia es grande. En general, las
instituciones del sector publico y privado agropecuario carecen de un sistema que les
permita interrelacionarse de manera armonica, para que las politicas, estrategias, programas
y proyectos para este sector contribuyan de manera articulada con el desarrollo productivo
rural del pais. Por lo general se puede destacar que Nicaragua no tiene una politica de
innovacion agricola y las acciones en marcha si se le considera politica hacia la innovacién
agricola esta se presenta como acciones desconcentradas en vez de acciones descentralizada
lo que se observa es mas bien acciones descoordinados entre varios actores publicos,

privados, ONG nacionales e internacionales.
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11. Lo anterior proporciona evidencias de un comportamiento muy individual de parte de
las organizaciones del estado en cuanto a las acciones que deberian de ejecutar en pro del
desarrollo de la industria Lactea, la ausencia de solidaridad, reciprocidad y confianza a lo
interno del sector, son condiciones que al momento actual obstaculiza el flujo de
informacion y conocimiento den un perfil de mayor dinamia y por lo tanto las eventuales

innovaciones.

4.5. Vinculacion entre los actores de innovacion:

12. El sistema de innovacién parece estar dominado por los proyectos de cooperacién
internacional hay que apuntar sin embargo que en parte el dinamismo alcanzado por las
instituciones del estado ha sido impulsado como consecuencia de sus interacciones con
organismos internacionales tales como el Banco Mundial caso del MAG-FOR, ONUDI
para el caso del INPYME y algunos estudios bajo el auspicio de la GTZ, el proyecto
NEPAI (Bajo contrato con la USAID) en el caso de MIFIC. Estudios realizados dirigidos al
sector lacteo Nicaragiiense bajo el programa de la Cuenta Reto del milenio en Nicaragua
(CRM-N).

13. Segun el estudio de Lopez y Amaya 1999 llegaron a conclusiones “en suma las
relaciones entre los actores que componen el sistema estdn muy sueltas, no son aun
coherentes, al menos entre aquellos actores y organizaciones que se consideran o pueden
ser relevantes para la innovacidn tanto tecnoldgica, organizaciones e institucional “ lo que
se puede asumir que aun se observa problemas de comunicacién y coordinacion entre los
participantes del sector y que el sistema esta produciendo innovaciones a un ritmo lento y
no necesariamente con una mejora sustancial en la eficiencia investigacion vy
organizaciones.

Estos resultados son consistentes con analisis anteriores del sistema (por ejemplo FUNICA,
2004; Lopez, 2004; Piccioni y Santucci, 2004. ISNAR, Nov 2006) lo que parece indicar
que éste todavia no ha evolucionado mucho. De lo sefialado anteriormente surgen algunas

recomendaciones.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

RECOMENDACIONES

Se recomienda promover un mayor dinamismo e iniciativas de colaboraciéon y
comunicacion entre los distintos actores (empresas-gobierno-universidades-
colaboracién externa. etc.) que permitan una mayor interaccion entre ellos con el
objeto de garantizar un ambiente propicio a la investigacién para la creacion de
innovaciones tecnoldgicas que sastifagan a la demanda.

Fomentar el desarrollo de redes de aprendizaje y su fortalecimiento con el objeto de
que la informacidn y las experiencias adquiridas por los participantes se convierta
en conocimiento para su interpretacion y contextualizacion por cada persona y asi
fortalecer la fase de extension y transferencia técnica y extender su provision a otros
sectores que no estan cubiertos por las instancias estatales.

Se debe buscar una relacidbn mas estrecha entre los actores de investigacion
(universidades-centros de investigacion) y asi que varias fuentes de conocimiento y
tecnologia sean consideradas en la generacion de innovaciones y crear procesos de
arrastre para un aprendizaje comun entre los distintos actores.

Difundir, promover y asesorar una industria lactea competitiva a nivel internacional
a través de la mejora continua de la calidad e innovacion de procesos y productos
esto con el aseguramiento del acceso a programas de marco a los proyectos
innovadores de tecnologia.

Desarrollar acciones conjuntas entre las instituciones del gobierno y otros agentes
de capacitacion y asistencia técnica a difundir y asesorar el aprovechamiento de los
beneficios directos e indirectos del marco juridico en la cual se circunscribe la
industria Lactea Nicaraguense.

Sobre la base del conocimiento de ciertas interacciones importantes entre las

principales instituciones mencionadas en el estudio, se puede sefialar y destacar que un

punto de entrelazamiento entre estas entidades publicas es de vital importancia para el

desarrollo de cierto sistema (Sector lacteo de Nicaragua) dado que la difusiéon de su

quehacer como postes guias o catalizadores de politicas entre los distintos agentes del

sistema de innovacion es clave.

7)
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Anexo 1. Proceso metodologico de un estudio explicativo de multiples casos

Fuente: Adaptado de Yin (1994), Cabrera Suarez (1998) y Bonache Pérez (1999)

Cuestiones a
investigar

v
Modelo

Seleccion de los
casos

tedrico
preliminar

TN

Preposiciones

tedricas.
e Pl
. p2
L e
. Pn

—

A 4

DEFINICION DE LA
UNIDAD DE ANALISIS
individuo, entidad,
acontecimiento

A\ 4

Disefio del protocolo
para la recoleccion de

datos

Informe
caso 1

Revistas

Cuestionarios
e Revision

documental
e  Otras fuentes

Extraccion de
conclusiones

~

A 4

-

Validacion

A 4

Informe
> Caso2 caso2

e  Revistas

e  Cuestionarios

e  Revisién
documental

e  Otras fuentes

Informe

Modelo inducido

caso3

Recopilacion de Redaccion y

la informacién revision de
informes
preliminares

A 4

Explicar y predecir

las cuestiones de
investigacion

189




Anexo 2: arbol de problemas

LA&ctea.

Escaso conocimiento de oportunidad de mercado y apropiacion de tecnologia para la transformacion industrial

Insuficiente capacidad en
generar y absorber nuevos
Productos y procesos.

Poca o nula innovacién en la cadena
agroindustrial Lactea para desarrollar
ventajas competitivas en los
mercados Nacionales e
Internacionales.

Intercambio esporadico de
informacion y no dan cabida
a procesos de aprendizaje
mutuo.

Escasa comunicacion entre las organizaciones de investigacion, organizaciones de asistencia técnica, productores, y sus
asociaciones que integran el sector lacteo.

Embrionario nivel de
Organizacién gremial de los
productores lacteos.

Insuficiente financiamiento que se puedan
invertirse en la investigacion y en el
desarrollo de producto y proceso de la
Agroindustria Lactea

Fragmentacion de
responsabilidades entre las
instituciones encargadas de
promover innovacion.

Incoherencia de comunicacidn entre los actores y organizaciones que son relevantes para la innovacién Tecnolégica,
organizacional e Institucional para el desarrollo del sector Lacteo Nicaragliense.
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Anexo 3: arbol de objetivos

Amplio conocimiento de oportunidad de mercado y apropiacion de tecnologia para la transformacion industrial Lactea.

Abundante capacidad en generar
y absorber nuevos Productos y
procesos.

Vasta innovacion en la cadena agroindustrial
Lactea para desarrollar ventajas competitivas
en los mercados Nacionales e
Internacionales.

A

Intercambio constante
de informacion dando
espacio a procesos de
aprendizaje mutuo.

Constante comunicacion entre las organizaciones de investigacion, organizaciones de asistencia técnica, productores, y sus
asociaciones que integran el sector lacteo.

X

Completo nivel de
Organizacion gremial de los
productores lacteos.

Suficiente financiamiento que se puedan
invertirse en la investigacion y en el
desarrollo de producto y proceso de la
Agroindustria Lactea

Fucionamiento de
responsabilidades entre las
instituciones encargadas de
promover innovacion.

Coherencia de comunicacion entre los actores y organizaciones que son relevantes para la innovacion Tecnolégica,
organizacional e Institucional para el desarrollo del sector Lacteo Nicaragliense.
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Anexo 4 Resumen de estudios sector lacteo Nicaragiense.

Autores Barreras que enfrentan los productores Limitaciones del estudio/Fortaleza
-Poca diversificacion de la produccién en las El estudio refleja mas una vision sectorial que
plantas artesanales. propiamente a un estudio de cadenas. En ese
-falta de la tecnologia apropiada para procesar sentido, resulta dificil apreciar dénde se
productos pasteurizados. concentran las oportunidades para los
lICA- -Altla disper_si().n de la produccién de I_ech_e pequefios productores y c’(’)mol pueden ser
-Bajos rendimientos y problemas sanitarios aprovechadas, dado que el énfasis del estudio
MAGFOR- | -Productividad a nivel de fincas es muy baja era precisamente aprovechar mercado externo.
JICA -Exportacién d_e contrabando de quesos es un El tema c_je la competitividad entre actores que
factor de alto riesgo que amenaza con cerrar ya participan en el mercado del producto no se
(2005c¢) mercados de exportacion. incluye en el estudio, pese a que menciona la
-Falta de acceso a los recursos existencia de 29 plantas exportadoras de queso
Financieros morolique, y 10 plantas pequefias que
-Limitada capacidad organizativa entre grupos de | abastecen al mercado nacional.
pequefios y medianos procesadores.
Artola vy | -Alta dependencia de buena infraestructura para
. acopiar leche.
Parrilla ) -
-Bajo consumo per. capita de leche en el mercado
(2002) domestico
-Calidad de control de materia prima y Aunque ambos estudios presenta una
Su proceso descripcion de los diferentes tipos de cadenas
-Vinculos débiles con instituciones a los que se encuentran vinculados los
nacionales (publicas y privadas) pequefios y medianos productores de leche, no
Baja productividad en finca y higiene se presenta un analisis comparativo del nivel
de materia prima y su proceso de competitividad de cada cadena, de su grado
Limitada orientacion al mercado y falta de eficiencia, de su estructura de costos y de la
de una estrategia comercial distribucién de beneficios para los diferentes
_ _ _ actores. En el caso del estudio que buscaba
Flores vy | Los pequefios negocios en manos de mujeres que | entender mejor las relaciones de género, no
Artola trabajan a nivel domiciliar enfrentan el riesgo de | ayanzg en establecer las diferencias en cuanto
ser c_ie_splaza(_dos por el creC|m|en'go de las plantas | 5 costos, ingresos y utilidades de negocios en
(2004) semi industriales a la que solo tienen acceso 10s | manos de mujeres comparados con los que
hombres. Los procesos de gpcadenamlentos entre | astan en manos de los hombres.
pequefios negocios familiares son bastante
timidos aun y enfrentan dificultades para obtener
recursos de apoyo como financiamiento,
asistencia técnica y capacitacion.

Fuente: Adaptado y actualizado del documento: Hans G.P. Cansen y Maximo Torero .Resumen de la literatura de cadenas

de valor agropecuarias en cinco paises centroamericanos.
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Anexo 4 Resumen de estudios sector lacteo Nicaraguense.

Autores

Barreras que enfrentan los productores

Limitaciones del estudio/Fortaleza

Gonzalo
A.Pertz(2006)

-La baja productividad del hato ganadero lechero
nacional-Ganaderia de doble proposito

-Falta de disponibilidad de materia prima de
calidad. -Nula o débil experiencia en asuntos de
comercializacion y negociacién por parte de los
productores.-Muchos intermediarios de productos
lacteos poseen poder financiero y control
comercial sobre los productores. Sobre todo en
aquellos que estan en zonas lejanas.

-Poco interés de implementar normas sanitarias en
el proceso de produccion y manejo de los
productos lacteos. -Desconocimiento de los
productores sobre nichos de mercados para los
productos lacteos a nivel nacional e internacional.
-Falta de estrategias para desarrollar nuevos
productos para el mercado nacional e
internacional.

-Falta de medios de transporte para muchos
productores lo que hace que no se pueda hacer
llegar los productos al mercado local.

-Falta de estrategias en lo relacionado con marca,
empaque Y etiquetado de los productos lacteos

El estudio es una propuesta de proyecto para
consolidar a partir de elementos, sociales y
productivos, aislados, existentes en los
departamentos de Ledn y Chinandega, un
aglomerado agroindustrial basado en la
produccion lechera con el objetivo de mejorar
condicion econémica del productor primario,
generar desarrollo productivo en la region y
agregar valor a la produccion actual para fines
de comercializacion regional e
internacionales. El tema de la competitividad
entre actores que ya participan en el mercado
del producto no se incluye en el estudio, pese
a que en el estudio se habla de la
conformacién de aglomerados, no se habla de
fuentes de conocimiento internas y externas.

ISNAR 12
SEPT(Frank
Hartwich et al
(2006)

la carencia de infraestructura fisica adecuada -
caminos rurales, electricidad y centros de acopio-
asi como las précticas inadecuadas de higiene en
el acopio, manejo y procesamiento de los
productos, acceso limitado al crédito y carencia de
asistencia técnica. Una gran proporcion de la
leche comercializada ain se moviliza a
temperatura ambiente, lo que resulta en problemas
de calidad (CPC, 2003).

- las limitaciones de inversion para modernizar la
infraestructura y medios de produccion de

quesos

-Desincentivo causado por los bajos precios que
reciben los productores. Esta situacion se da
porque los precios fluctian en funcién de la
estacionalidad de la produccion y de los

caprichos de los compradores de queso artesanal
de Honduras y El Salvador

Limitaciones del estudio

Los escasos datos disponibles sobre el estado
de la innovacion agropecuaria en Nicaragua
permiti6  solamente  destacar  evidencia
anecdatica y algunas tendencias globales.
Fortalezas del estudio:

Conocer el estado de la innovacion en el
sector, especialmente a nivel de los
subsectores y conglomerados de interés para
el alivio de la pobreza rural, y entender cudles
actores y arreglos de colaboracion contribuyen
a la innovacion. Con esta informacion se
busca responder a las inquietudes de cdmo
organizar mejor el sistema de innovacién En
este trabajo se aplicdé una perspectiva de
sistemas de innovacion, lo que permitié el
analisis de los actores y sus actividades con
respecto a la innovacion, sus interacciones, y
las instituciones y politicas que guian tales
acciones e interacciones. La innovacion se
entiende, en este contexto, como cualquier
novedad introducida exitosamente en los
procesos productivos relacionados con la
agricultura 'y con el procesamiento de
productos agro alimentarios.

Fuente: Adaptado y actualizado del documento: Hans G.P. Cansen y Maximo Torero .Resumen de la literatura de cadenas

de valor agropecuarias en cinco paises centroamericanos.
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ANEXO 5: Cronologia de la actividad lechera de Nicaragua

PERIODO

HECHO

EFECTO

1949

Empieza el proceso de pasteurizacion de la
leche en Nicaragua

Fundacion de la planta la salud en Managua

a mediados de los 50 y
durante los afios 60 y
70

la actividad lechera experimenté un
acelerado crecimiento,

Surgimiento de otras plantas de
industrializacién (pasteurizacion) de leche, (La
Selecta, La Perfecta, La Completa y Eskimo),
ubicadas en Managua, destinadas al
establecimiento y promocion del consumo de
leche pasteurizada en el pais.

Se fundo en Leon la empresa Leche El Hogar,
empresa procesadora de leche esterilizada.

1959 CONIPROLESA(compafiia
Nicaragiense de productores de leche S.A.
(Salud)cierra operaciones vendiendo las
acciones en un 100% a la familia Somoza

Creacion de una asociacion civil FONDILAC
(fondo de desarrollo de la industria Lactea
comprando las acciones de la empresa en 1966.

Surgimiento de una planta trasnacional
Suiza al amparo de la proteccion del
mercado comin centroamericano,

El establecimiento en Matagalpa, de la planta
Nestlé, para produccién de leche en polvo,
ubicada en la zona norte con proyeccién a los
departamentos de Matagalpa, Boaco y
Chontales.

1970 Golpe a la industria lechera Quiebre y cierre de algunas plantas
pasteurizadota de menor escala (la Buena, La
Exquisita, el Hogar)
1965-1975 Répido proceso de tecnificacion del sector Instalacion de refrigeradores en la zona pacifica.
lechero Para el abastecimiento de las plantas industriales
con mayor tecnificacion en el proceso
productivo.
A fines de los 70 la actividad agroindustrial | Control de la actividad comercial y financiera.
pertenecia a familias terratenientes y de
forma muy acentuada a la familia Somoza
1979 Llegada del F.S.L.N sucedieron procesos de | Estado asume la propiedad y manejo, de muchas

trasformaciones agroindustriales

de las fincas productoras de leche del pais, y de
una gran parte de la industria lecheras.
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Anexo 5: Cronologia de la actividad lechera de Nicaragua

PERIODO

HECHO

EFECTO

1980

La actividad sufrié las consecuencias de la
guerra acciones bélicas, y abandono
gubernamental.

Las fincas fueron abandonadas por los
propietarios y descapitalizadas; algunas de ellas
fueron confiscadas por el Estado.

Las préacticas tecnoldgicas de manejo de ganado
y manejo de pasturas aprendidas en los 60 y 70
fueron abandonadas.

Se incremento el contrabando de ganado en pie
por las fronteras Sur y Norte.

El pais paso a ser importador neto de leche.

Desmantelacion de la infraestructura
agroindustrial algodonera del pais

Este cambio afectd al sector lechero nacional,
por cuanto disminuyo

sensiblemente la disponibilidad de subproductos
agricolas para la alimentacion

complementaria del ganado lechero (cascarilla y
harina de semilla de algodon),

Aunque, por otra parte, disminuy6 el empleo de
plaguicidas en la region de occidente.

Fendmeno del golpe de leche

Caida drastica en los precios y reduccion del
procesamiento de leche.

El estado desincentiva al productor y a las
plantas procesadoras y se subsidia al
consumidor.

Descenso de la produccion de leche sustituida
por la importacién de leche en polvo.

Productores utilizaron la leche para la crianza de
cerdos y terneros por el crecimiento
desproporcionado de la demande de leche.(era
mas barato comprar leche que producirla)

Surgimiento del ministerio de desarrollo
agropecuario y reforma agraria

Creacion de ENILAC como empresa nacional
de la industria lechera encarga da de la
supervision de 3 plantas (la Completa, la
Perfecta, Eskimo)

el objetivo de satisfacer la demanda interna de
consumo de leche pasteurizada a precios
estables y crear incentivos a los productores
tanto en tecnologia como en precios
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Anexo 5: Cronologia de la actividad lechera de Nicaragua

PERIODO

HECHO

EFECTO

1986

En la basqueda de financiamiento

El estado logra ayuda financiera de Finlandia,
millones que fueron canalizados por las plantas
pasteurizadoras estatales.

Durante el periodo
1990-1995

En 1994 se da el boom
de exportaciones lacteas

Asume la direccién el gobierno de Dofia
Violeta Barrios de Chamarro,

con la mayor apertura comercial entre los
paisescentroamericanos, que se da el boom de
las exportaciones, pasando de

US$4-5 millones en 1995 a los US$40
millones en 2002 (BCN, 1999, PND,

2003).

el rubro lechero, a nivel nacional, inicié su
recuperacion lentamente, debido a la inestabilidad
politica y al desorden en la propiedad agropecuaria,
provocados por la reversion de decisiones de
reforma

agraria y el reembolso o devolucion de propiedades
agropecuarias productivas. (GONZALO A.
PERTZ)

Se inicia el proceso de devolucidn de las dos
plantas industriales (perfecta y Prolacsa) a sus
respectivos duefios

Se crea el proyecto de desarrollo lechero
MAG/ PMA + NIC/2593(02)

Dicho proyecto financia a pequefios productores y
cooperativas como por ejemplo a las queserias
artesanales y del sector semi- industrial

El programa tiene énfasis en la industrializacién y
procesamiento de leche para asegurar la calidad ,
higiene, y mejores ingresos (Guzman)

crecimiento excepcional
del

sector lechero en la
Gltima década (1995-
2005)

Dos fenémenos empresariales han contribuido
al desarrollo del sector y han posicionado a la
“leche” como uno de los principales rubros
generadores de divisas y al pais como
exportador neto de productos lacteos:

primero, el incremento del comercio internacional,
informal(contrabando organizado) y formal
(inversores locales y extranjeros salvadorefios

y hondurefios), de productos lacteos (quesos
blancos) hacia Honduras, El

Salvador y Estados Unidos (mercado nostalgico)

segundo, la insercién en el pais

en los Gltimos cinco afios de esa década de la
transnacional italiana Parmalat al adquirir la
empresa La Perfecta
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Anexo 5: Cronologia de la actividad lechera de Nicaragua

PERIODO

HECHO

EFECTO

2007

El papel dinamizador de Parmalat

En Managua hace tres afios era monopolio
exclusivo de Parmalat Nicaragua S.A., se

han diversificado (Eskimo) o se han establecido
empresa lacteas como Nicafruit S.A. (La
Exquisita), Nilac (capital salvadorefio, dedicada a
la exportacion de quesos), El Bosque, Del Valle
(capital salvadorefio) y Centrolac. impulsadas por
el potencial lechero nacional, la posibilidad de
exportar quesos y por la oportunidad actual que
brinda el mercado nacional,

Paralelamente con la produccion de leche, la
produccion de subproductos ha crecido

La produccién de queso en forma artesanal es clave
debido a que absorbe entre 70 y 80% de la
produccion de leche del pais, generando alrededor
de 29

millones de libras de queso que representan el 90%
de las exportaciones de lacteos del pais.

Actualmente,. La industria lactea nicaragiiense esta
representada por empresas productoras de queso,
de leche pasteurizada, de leche deshidratada y de
yogurt.

El principal producto es el queso duro que es
exportado principalmente a El Salvador (Flores y
Artola, 2004).

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexo 6: Actores relevantes de la Cadena Léactea

Mercados y Clientes

Nacional | Regional Centroamérica: Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica Estados Unidos
Productos
Leche Fluida Quesos Leche en Polvo Ganado

Productores y Comercializadores

Cooperativas de P t - )
Prg)ductores 'l;og\l;lgd%;es Parmalat Eskimo Prolacsa Pymes Lacteas
lecheros - — - -
privados A Canislac Asociaciones de Agrupaciones Gremiales: Unag,
Intermediarios Ganaderos Faganic, Conagan.
(Manteros) ..
Proveedores de Insumos y Servicios
- - - - — Empresas -
Veterinarias, Transportistas Distribuidores de Consultoras e Banca Comercial
Alimentos combustible individuales
Balanceados, "
insumos pecuarios y Tiﬂgggiir:c‘;‘m Empresas importadoras Laboratorios (MagFor, Labal,
Aagroguimicos maquinaria y equipos _ £
groq artesanales BAGSA, UNA, UNAN-Leb6nN)
Proveedores de Infraestructura Econédmica
ENACAL || UNION FENOSA || ADUANAS || UNIVERSIDADES || MIFIC || MAGFOR
MARENA MINSA INATEC PNC ALCALDIAS Prog. y Proy. De
MUNICIPALES desarrollo rural
MTI IDR C.N.E.

FUENTE: COMPE (PROYECTO DE COMPETITIVIDAD) CLUSTER LACTEOS. TALLER UTIP LEON 31 DE OCTUBRE DEL 20
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Anexo 7: Cadena alternativa en el sector de lacteos de

Nicaragua

Niapa subsaectonial: Cadenas altemativas en el subsector lacteos cle Nicaragua

Fiujo da leche

Compra-venta en mercados coording

» Subeonbratackin

Fuentes; Cisein. Adaplado de Boormgard, ot Al 1962
Elaboracion propia en bese a enfrenvistas diversas y datos ssoundanos

Cadena 1 Cackena 2 Cadenad Carlenad Cardena S
Funciones Peri Urbanz Markeros PCS EAS Pamalat
Corsumnidor final | I Consurrichor Corsumidor final Corsumidor final
urbaro de Consurridor Final] [ Consumidor Fina éknico an urbanc de ingreso nacional
bajoingress [ B Salvador EE.LLL madio
Mercados * * *
Cuesn momique, Leche en pobvo,
Expendios de Mercado Oriental Exportac queso quesilo, drs liqiida y drs
leche crudla hean Montenagro Weralioue productcs
Comercializacion Etz.
L $
Cuesn momique Leche
s, arama, Qo Pastainizada
cusads, she k
1
r
|
Leche calient= Acopio calients Porpiofrioy u?d'El#- Aoopiofrio Poopio fic
Acopio de lache /!
Pequencs y mediancs ganadercs Pacp. y rmechancl Iediancs
Ganaderos poco accesibles (= da 1 hora de nitas tanackeros y grandes
Pariurbancs ke leche) accesibles ganackrs
Ganaderos |

[ e ot ompre

Separacion de funcicres denfiro de ura BMpresa

Eslabmes con = mismas caradaidicas

NSEHE0n recente y déki

Fuente: Artola v Parrilla (2002

199



Anexo 8 Escalonamiento en la Cadena Léactea de Nicaragua.

CADENA

ESLABONAMIENTO

OPORTUNIDADES PARA
ESCALONAMIENTO

RETOS

CUELLOS DE BOTELLA

C

A

O >

—]

Buenos vinculos con
los productores de
leche

Conexion  de  tres
cadenas relevantes del
sector lacteo la
empresa transnacional
Parmalat-
CENTROLAC, el
Pequefio Capital
Salvadorefio (PCS) y
las Empresas
Asociativas. Cada
uno de estos actores
posee sus  propias
formas de gobierno
para la gestion de sus
vinculos en la cadena
sea hacia atrds (con
productores de leche,
transportistas,
acopiadores) ya sea
hacia

adelante (con industria
lactea, intermediarios
mayoristas, minoristas,
consumidores, etc.).
Las empresas
asociativas semi-
industriales progresan
en sus relaciones
Horizontales
sustentadas en la
iniciativa privada y se
integran verticalmente
hacia adelante.

Tipo de escalonamiento de
proceso: mercados
diferenciados (EE.UU.,
salvador etc.) para productos
lacteos diferenciados (leche
fluida, quesos, crema yogurt,
etc.)la empresa centrolac
pionera en el mercado
nicaragiiense en e tipo de

producto lacteo ( leche UHT)

Escalonamiento de
producto:  mayor  valor
agregado para  productos

derivados lacteos a lo largo
de la cadena , innovacion de

productos para  nuevos
mercados.

Escalonamiento sectorial La
trasnacional  parmalat su
forma de gobierno es
jerarquico con
encadenamiento hacia
atras(define las

reglas,monitorea y castiga la
entrega de leche) y hacia
delante(destrubuidor
mayorista en leche
pausterizada) tiene mayor
escalamiento y por tanto La
cadena guiada por Parmalat
es una referencia en coémo
gestionar la higiene de la
materia prima, impulsar el
cumplimiento de estandares
internacionales que sirven
para la insercién de todas las
cadenas en los mercados
Internacionales.

la cadena PCS,su forma de
gobernar es semi-jerarquico
con encadenamiento hacia
atras( posee  proveedores
satelites de queso
salvadorefio,) y hacia delante(
principales exportadores de
queso) con su capacidad de
gestionar los circuitos
comerciales, ha conectado a
los productores nacionales de
queso con el mercado de
Exportacion. Las empresas
lideres de la cadena EAS, con
sus avances en el proceso de
mejora  de la  queseria
artesanal estan incrementando
el valor agregado Ademas,
esta cadena integra diversos
servicios en su estrategia de
acopio que pueden ser claves
para la reconversion
productiva en finca

Mejorar la calidad de
la  materia prima
(leche fluida).
Desarrollar capacidad
para innovar en la
produccion,
procesamiento,
emplear envases y
técnicas de
procesamiento
amigables para el
medio ambiente.
Mejorar la calidad
del producto a través
de la innovacion
(valor agregado).
lograr los
requerimientos
legales para exportar

y los estandares
exigidos y buenas
practicas de

procesamiento,
invertir en la gestion
de la calidad, invertir
en la gestion de
informacion e
infraestructura
tecnolégica, mejorar
la asistencia técnica,
capacitacion de
productores y
acopiadores

Mejorar la consistencia de
calidad, falta de una tecnologia
de produccién limpia dentro del
segmento de pequefios y
medianos procesadores de queso
predominio individual de accién
de actores, dispersion
geografica, proveedores de
servicios son débiles representan
un servicio indirecto para las
empresas lacteas y demas
actores. Dependencia de los
proyectos de desarrollo, Poco

conocimiento  del  mercado,
Limitado acceso a
financiamiento, limitado o

inexistente acceso a caminos,
redes de frio, asistencia técnica,
entre otros. Falta de
infraestructura, Escasa o nula
presencia de las instituciones
que brinden apoyo al sector,
Trasporte inadecuado,
Desconocimiento de los costos
de produccion

Queseras artesanales de

, €en su mayoria, elaboran
productos  en condiciones
higiénicas sanitarias de alto

riesgo. Alta dispersion de la
produccion de leche diseminada
en todo el pais.

Productividad de finca los
rendimientos por animal no
superan los 3 litros vaca/dia.
exportacion de contrabando de
quesos. Limitada capacidad
organizativa entre grupos de
pequefios y medianos
procesadores y

especialmente para
comercializar productos

estandarizados con calidad y
volUmenes
adecuados a la
internacional.

demanda
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Anexo 8 Escalonamiento en la Cadena Léactea de Nicaragua.

ESLABONAMIENTO | OPORTUNIDADES RETOS CUELLOS DE BOTELLA
PARA ESCALAMIENTO
Mayor colaboracién de | Mejora substancial de la | investigacion y | Falta conocimiento de los
largo plazo entre la gran | reconversion industrial y en | desarrollo de | mercados externos 'y su
empresa transnacional y | el cumplimiento de | productos seguimiento. Limitaciones en
las empresas asociativas | estandares y normas materia de etiquetado y
semi-industriales por la | internacionales de higiene, empacado de los quesos asi
presion de la | logrando la entrada directa como el uso de codigo de
competencia al mercado de exportacion barras, y etiquetado con las
internacional de | de regulaciones adecuadas. Los
productos que provienen | Centroamérica, Estados procesos de encadenamientos
de fuera de la region | Unidos y México. Tales entre
encadenamiento es | como la empresa pequefios negocios familiares
liderado por la gran | asociativas como la son bastante timidos.

empresa transnacional | Masiguito y la

que dispone del capital | formacién de la Alianza
y la tecnologia para | Amerrisque que fortalece su
producir diversos | posicion competitiva como
productos de alto valor | conglomerado de empresas
agregado los cuales se | asociativas queseras la gran
orientan a los mercados | industria parmalat es capaz
de medios y altos | de entrar a los mercados de

ingresos de | exportacion con sus
Centroamérica y | formidables medios para
Estados Unidos. explorar 'y penetrar en

nichos y segmentos de
consumidores

Fuente: Elaboracién propia en base a estudio de queso de Artola Y Parrilli (2002)
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Anexo 9

Sub. Sector tradicional lacteo

Sub. sector tradicional lacteo

Actores involucrados

Descripcion de la accion

productores ganaderos

No son muy activos para buscar nuevas soluciones y mejoras a la produccion

La Camara Nicaragtiense del Sector Lacteo
(CANISLAC)

Se caracteriza por gestion interna innovadora; ha actuado como referente a nivel
nacional en las negociaciones de tratados comerciales internacionales y en la
transformacion del sector

Cooperacion para la Agricultura (1ICA),

El proyecto EDAD,ha trabajado muy de cerca con CENILAC brindandole asistencia
técnica para generar productos nuevos, higiénicos y con calidad competitiva en el
mercado internacional.

USAID,

financia talleres, seminarios en Nicaragua para mejorar las técnicas de
exportacion

la Cooperacion Japonesa (JICA)

Efectua el proyecto mejoramiento de la productividad para los pequefios productores
lechero para paises amigos como el caso de Nicaragua

el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI)

Apoyo al desarrollo del cluster lacteo. Este se ha
concentrado en aspectos tales como la articulacién publico-privada,

el Instituto de Desarrollo Rural (IDR)

Con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y su Programa de
Reactivacion Productiva Rural (PRPR), ha trabajado en alianzas con productores
lecheros en proyectos de procesamiento de leche,manejo ambiental de la produccion
artesanal, y fomento al desarrollo de la Comercializacion lactea.

MIFIC

A través del Programa de Apoyo a la Innovacién Tecnolégica (PAIT),

MAGFOR

por su parte a través de las Direcciones de Sanidad Animal, de

Inspeccion de Fincas y Trazabilidad y de Inocuidad agroalimentaria, esta encargado
por la parte correspondiente a sanidad vegetal y animal, asi como por la
implementacion de sistemas HACCP en las industrias procesadoras de alimentos.

el Ministerio de Salud (MINSA)

A través de la Direccion de Higiene de los Alimentos es responsable por licencias
sanitarias, registros sanitarios e inspeccion de locales, buenas practicas de
manufactura, inspeccion de etiquetas y de productos para el consumo interno y
extension de certificados de libre venta para exportacion.

Comisién Nacional de Ganaderia
(CONAGAN).

Winrock Internacional y Wisconsin Nicaraguan Partner trabajan con CONAGAN
enfocados en mejorar la produccion de las fincas mediante una produccion higiénica,
ordefio limpio y enfriamiento de la leche para maximizar la calidad dela misma.

INTA impulsar y vigorizar el desarrollo de la investigacion y extension agropecuarias;
brinda servicios de asistencia técnica se transfiere tecnologia y se capacita a
extensionistas de otros organismos y proyectos.

UNA ejecutan fondos para hacer investigacion y extension al sector agroalimentario

ucc Proyecto de Apoyo a la Innovacion Tecnoldgica (PAIT). Los beneficiarios

empresarios han recibido apoyo de los docentes y estudiantes de la UCC para
combatir problemas de garrapatas en el ganado y aumentar asi la produccion de leche
y carne

Universidad Nacional de Ingenieria
(UND),

Esta impulsando procesos tecnoldgicos para

generar productos mas limpios y, al mismo tiempo, realizan pasantias con técnicos
de las

universidades en plantas procesadoras

En el caso de ONG TECHNOSERVE

ha dado apoyo a pequefios productores lacteos en procesos de innovacién, tanto
tecnoldgica como de gestion organizacional

Fuente: Elaboracion propia en base a al Pre-estudio Estado de la Innovacion en el Sector Agroalimentario de
Nicaragua:Oportunidades para el desarrollo sub-sectorial por Frank Hartwich et al.
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ANEXOS 10

Cadena sector lacteo

Sector Lacteo: fuentes de innovacion en la cadena Léactea

La radiografia de las innovaciones en el sector lacteo nos muestra que en su mayoria estas se concentran en la etapa de

transformacién productiva.

Figura No. 2

FUENTES Y LOCALIZACION DE LAS INNOVACIONES SECTOR LACTEO

(Fases de la cadena)

Estimacion de demand Produccion

Transformacion

omercializacion

Capacitacion a los
productores para mejorar
las técnicas de
produccién
-Filtrar la leche antes de
echarla a la pichinga;
Tecnificacion del sistema
de ordefia (grandes
productores)

- Capacitaciones en
asistencia Técnica y
Sanidad Animal,
Mejoramientos genéticos
y pastos, examenes al
ganado.

- -Construccién de una
galera
embaldosada para
la ordefia,

-Lavar la ubre de la
vaca antes del
ordefio;

-Examenes de
Brucelosis y
Mastitis cada 15
dias;

Mandar a sangrar al

ganado dos veces al

afio..

-De un 10-15% de
queseras artesanales
y semi-artesanales
realizan la
pasteurizacion
discontinua a 65C
por 30 minutos.
De 2 a 3 empresas semi-
artesanales utilizan
(pasteurizacién continua
por placas. (MANTERQS)
-Inversién en tecnologia
para ampliar la capacidad
de industrializacion,
:Tecnologia adquirida:
maquina llenadora de

jugos (PARMALAT)
- Certificacion de lacteos:
- 14 plantas certificadas
- Departamento de
Inspeccion y Certificacion
del MAG-FOR
Plantas industriales
certificadas: Parmalat,
Esquimo y Prolacsa
Lactosam, Lacteos S.A.,
Masiguito, Santo Tomas,
Copegalera, Camoapan,
Quesos de veras, La
Montafia, Lacteos
Nicarao, El Socorro,
Alianza Nova.
- Al menos 30 plantas
artesanales bajo
vigilancia y con
autorizacion sanitaria de
exportacién. Algunas de
ellas son: Altamirano,
LActeos del rio, Paso real,
Talolinga, Sierra was, Las
Tucas, Bronco lazo, San
José, Lacteos Segovia y
San Ramon.
-Cooperativa de
Productores de Occidente
(Copeseproc R.L)
-Camoapa: 3 centros de
acopio, San
Francisco de Asis,
Masiglito y La
Embajada
Boaco: San Felipe y
Casat Boy.
-capacitaciones.
- Llevo al consultor
(INPYME-ONUDI),
- Constitucion de la
Cooperativa
Agroindustrial de
Produccion y Servicios El
Triunfo R.L.
(Cooproleche).

Diversificaciéon de
productos, ampliacién de
canales de distribucién y
mejorar la calidad de la
leche en todo el proceso
de la cadena, desde que
se ordefia la vaca hasta
gue se distribuye en los
puntos de venta

-24 queseras son
autorizadas e
inspeccionadas por el
MINSA.

Exportacion de quesos a

El Salvador: Fuente:

Minsa (Silais de

Chontales)

-Ventas a supermercados
nacionales

-Establecimiento oficial,
-Certificacion ambiental
-Registro sanitario

Registro y publicacién en La
Gaceta

-Tener marca y logotipo de la
Empresa (Camoapan)

-Codigo de barra,

-Registro fecha de
vencimiento del
producto,

-Datos nutricionales del
producto,

Alquiler del espacio en los

estantes.

Fuente: Consultoria CATIE-FUNICA Equipo Centro de Investigaciones Econémicas y Tecnolégicas CINET
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Anexo 11: logotipos de productos de queso

Anexo D
Ag\!m GMTAL.”OO
) NICARAO iicqmm AL
QUESO SECO 'u(A’l.\O
- Queso Fresco |
[ = vt A

DESPUES

vacleog
Santa Martha®

Lo on duno.

LACTEOS NICARAO
Queso Feta 500gr

% »

% &
=" NN s
NREE, 2402 132V

8-94399-00030-3
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Anexos 12: Cédigos de barra
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Anexos 13: Acciones de actores institucionales en el cumplimiento de las politicas existentes para la innovacion Agricola

Politica hacia la
innovacion Agricola

Actores
institucionales/programa

Accién y programa a ejecutar.

Politica hacia el desarrollo
rural/agropecuario y forestal

MAGFOR/PRORURAL

El MAGFOR formula politica para la seguridad alimentaria, el uso sostenible, de los bosques, el desarrollo rural, la
biotecnologia, la sanidad e inocuidad y la innovacion tecnoldgica. MAGFOR/PND ha preparado un programa
PRORURAL: integra a las instituciones del sector pUblico agropecuario (MAGFOR, MIFIC, DR, INTA, INAFOR) con el
objetivo de lograr una mejor articulacion entre ellos y a los actores productivos. Se prevé en los proximos 5 afios apoyar a
la innovacion tecnoldgica con aproximadamente U$ 35 millones de délares.

FUNICA

Sirve como ente articulador vinculando la oferta con la demanda de servicios, y proveyendo asi conocimientos y
soluciones a los productores rurales. Cuenta con areas principales de:

FAITAN(Fondo de Apoyo a la Investigacion Tecnolégica Agropecuaria y Forestal de Nicaragua)

FAT. (Asistencia Técnica impulsada por medio del Fondo de Asistencia Técnica). Sus objetivos son el desarrollo de un
mercado de servicios tecnoldgicos de calidad y el fortalecimiento del sistema de innovacidn tecnolégica.

INTA

Como entidad central de la investigacion y la extension rural. Tiene también como mision establecer alianzas estratégicas
con el sector publico y privado para desarrollar capacidades de investigacion, de desarrollo, y de adaptacion y divulgacion
de conocimientos técnicos sobre bienes publicos con ventajas comparativas.

INATEC

Para la capacitacion y extension a nivel tecnolégico.

Politica hacia el desarrollo
econémico

MIFIC/PAIT/CPC/CNPEPYMES
AGENCIA PRO-NICARAGUA

MIFIC tiene la politica de fomento para elevar y consolidar la competitividad de las pequefias y medianas empresas
(PYMEsS), a través de fondos compartidos no reembolsables, con el objetivo de innovar productos, servicios y procesos
para asi crecer, exportar, obtener mayores ganancias y generar empleos. Otra novedad del proyecto fue la promocién de
alianzas estratégicas de innovacion en dos vias: empresa-universidad; empresa-empresa.

La Comision Presidencial de Competitividad (CPC), la cual promueve el desarrollo de la produccion de alta calidad del
pais y el fomento de la inversion en tecnologia. Esta apoya la creacion, organizacion y desarrollo de los conglomerados
productivos en los rubros priorizados por el Gobierno.

Comision Nacional de Promocion de Exportaciones (CNPE), la que opera a través de instrumentos de ejecucion
rectorados por su Secretaria Técnica y con apoyo del Centro de Tramites de las Exportaciones. Las actividades del CNPE
impulsan la innovacion al atraer a nuevos compradores de nuevos productos y mercados. Al mismo tiempo impulsan a los
empresarios nacionales a mejorar sus técnicas de produccion y a ser mas eficientes, lo que también induce a la innovacion
tecnolégica en los Procesos productivos de las empresas.

La agencia Pro-Nicaragua, encargada de promover inversiones en Nicaragua. Impulsan la innovacién al atraer a nuevos
inversionistas que en muchas ocasiones producen y/o establecen un nuevo producto en el pais, dando como resultado una
innovacion.

Politica hacia la ciencia y la
tecnologia

CONYCYT
SINACYT

El Consejo Nicaragliense de Ciencia y Tecnologia (CONICYT) es una organizacién coordinadora que busca impulsar la
Ciencia y Tecnologia del pais. se involucra en procesos para vincular a los actores de la ciencia y tecnologia con actores
del sector privado con el fin de intercambiar informacidn sobre oferta y demanda en investigacion. También integra el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (SINACYT) donde estan representadas las universidades méas importantes del
pais.

Fuente: Elaboracion propia embase al PRE- Estudio de ISNAR pg: 28-31
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ANEXO 14 Desarrollo Local Interactivo.

Formalidad

Oiros actores ‘\

Emprezarios

Marco
Juridico

Municipios como
Gobiemo Local

[natituciones
Publicas

Organizacion

B:

Organismirs

No Gubernamentales "‘___‘_‘_‘_‘_‘_*l Imversidad

Crpanizaciones
Comunitanas de

Estrategias diferenciadas
Estrategias institucional

[dentificacion de
patrones tendenciales

Liderazgo Flexible

Legitimidad en base a
criterios condicionantes

endogenos
2

L -

Rol facilitador

Concertacion en
ambiente fluido

Neo informalidad

Fuente: Lopez Mario &Amaya Lisseth, 1999
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Anexo™? 15

Problema Diagnostico de Barreras de Inversion en Innovacion Lactea.
Insuficiente incentivos a
la inversién e innovacion
Causas (1 & D)
Causas

Limitado nivel de

infraestructura de apoyo Fallas del Inadecuado acceso a

técnico productivo Mercado Informacion
Limitaciones

Criticas
Aumento de los costos de transporte Limitaciones de acceso al Escasa informacién y demanda
por malos caminos, Limitaciones de crédito.. No hay de productos lacteos por la
infraestructura (laboratorios, red de diferenciacion sistémica de poblacién, impactos ambientales
infraestructura fisica y logistica las leches. etc. oligopolio con en la produccion ganadera. etc.
conformada por puertos, bodegas, gobernanza superior
caminos y carreteras, redes de (parmalat. Centrolac)
comunicacion, Energia, agua)

Politica de

objetivo

Cumplimiento de exigencias por el Aprovechamiento de los Mejoramiento del hato, Y

mercado, cumplimiento de los beneficios de régimen de calidad de la leche

requisitos legales, de calidad, tratados vigentes firmados (capacitacion de alimentacion

sanitarios, etc. con otros paises. del ganado lechero con mejores

forrajes.)

Politica de

Herramienta

Incentivos fiscales. Financiamiento/ Estrategia del gobierno con el Estrategia de MIFIC

prestamos de bajo programa PRORURAL/PND con programas de

interés/siihvencinnes y cooperacion internacional apoyo a las pymes:
CPC, CNPE, PAIT,

IMPACTO < : promoyiendo la

ATRACCION Y AUMENTO DE LA INVERSION PRIVADA EN INNOVACION

153 Fuente: elaboracion propia, actualizado y adaptado de M.Peneder/ Technovation 28(2008) pg: 518-530 figura la financiacion de
la innovacion: una politica “mapa mental”,
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Anexo 16 Leyes y reglamentos aplicables al tema de lacteos en Nicaragua®®*

Nombre de la ley

Datos principales

Objetivos

Ley reguladora de la industria Lactea

Decreto No0.682 del 22 de febrero de
1978 publicada en la gaceta No.45 del 24
febrero del 1978. 313-MEIC

Gaceta No.: 105

El presente Reglamento tiene por objeto normar los
procedimientos de la Industria Léactea del pais incluyendo su
produccion, procesamiento y comercializacion.

Ley del Cédigo del Trabajo

Ley de Seguridad Social

Ley 185 publicada en el Diario Oficial, e
30 de octubre de 1996 y el Decreto No.
974.

publicado el 2 de mayo de 1980

Ambas leyes con sus respectivas reformas son aplicadas
sobre cualquier establecimiento o explotacion a donde
concurran personas contratadas por tiempo determinado o
indefinido, o con otra relacién laboral simple, para realizar
trabajos de cualquier indole.

Ley de la corporacion Nicaragiiense de
la agroindustria Lactea

Decreto No.364 del 30 de mayo 1988
publicado en la gaceta No 102 del 31 de
mayo 1988.

Se crea la Corporacion Nicaragiiense de la Agroindustria
Lactea, llamada también CONILAC, entidad estatal
descentralizada, con personalidad juridica, patrimonio propio
y duracion indefinida. Gozara de plena capacidad legal para
adquirir  derechos, contraer obligaciones y ejercer
ampliamente el derecho de asociarse con terceros

Reglamento de inspeccion sanitaria

Decreto 432 de 10 de Abril de 1989
Publicado en La Gaceta No. 71 de 17 de
Abril de 1989

La funcién de Inspecciéon Sanitaria estard a cargo de
inspectores designados por las autoridades competentes que
deberan realizar sus respectivas diligencias de conformidad
con lo dispuesto en el Decreto No. 394(la ley de
disposiciones sanitarias) publicado en La Gaceta No. 200 del
21 de Octubre de 1988 y el presente Reglamento.

la ley de Defensa del Consumidor

Ley No0.182 aprobada el 27 de
septiembre del 1994. Publicada en la
gaceta N0.213 del 14 de Noviembre de
1994.

Garantizar a los consumidores la adquisicion de Bienes o
Servicios de la mejor calidad en sus relaciones comerciales
mediante un trato amable justo y equitativo de parte de las
Empresas Publicas o Privadas, Individuales o Colectivas.

Reglamento de permiso y evaluacion
del impacto ambiental

Decreto 45-94 Aprobado el 28 de
Octubre de 1994 Publicado en La Gaceta
No. 203 del 31 de Octubre de 1994

Establece que la aplicacion de las disposiciones sobre el
otorgamiento del Permiso Ambiental estard sujeta a la
emisién por parte del MARENA de los procedimientos
administrativos complementarios y términos de referencia
generales.

Ley de normalizacién técnica y calidad

Ley No0.219 del 9 de Mayo de 1996
Publicada en La Gaceta No. 123 de 2 de
Julio de 1996.

Esta Ley fomenta el mejoramiento continuo de de los
procesos de produccion y calidad de los productos y
servicios ofrecidos a los consumidores, ordena e integra las
actividades de los sectores publicos y privado, establece
procedimiento uniforme para la elaboracién de normas
técnicas, asi como el establecimiento de laboratorios de
prueba, ensayo y calibracion.

Elaboracion propia en base a revision de la legislacion Nicaragtense. Ver:
http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/

Y%http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/
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Anexo 16 Leyes y reglamentos aplicables al tema de lacteos en Nicaragua

Nombre de la ley

Datos principales

Objetivos

Ley General del Ambiente y de los
Recursos Naturales

Ley 217, aprobada el 27 de marzo de
1996 Publicada en La Gaceta No. 105 del
6 de Junio de 1996

Establece la prevencion, regulacion y control de las causas o
actividades que originen el deterioro del medio ambiente y
contaminacion de los ecosistemas naturales. También
establece los medios, formas y oportunidades para
explotacion racional de los recursos naturales, fomento y
estimulacion de los programas de educacion ambiental y la
utilizacion correcta de los espacios fisicos dentro del
territorio nacional.

Ley Especial de Delitos Contra el
Medio Ambiente y los Recursos
Naturales.

Ley 559

Adicionl a la ley 217.

Ley de los Municipios

Ley 40 y 26lpublicada en la gaceta
No.162 el dia 26/08/1997

En el Titulo Il, capitulo Unico, de las competencias y en
Titulo V, capitulo 11, de la economia de los municipios, se
establecen en el Plan de Arbitrio, los tipos de pagos que se
deben enterar en las Alcaldias las matriculas de fierro, pago
por un permiso o guia de traslado del ganado fuera de la
circunscripcién municipal y el pago por la carta de venta y
por la autorizacion de la venta por el alcalde.

Ley Baésica de Salud y Animal Vegetal

Ley 291, Aprobada el 16 de abril de
1998 publicada en la gaceta No.136, del
22 de julio 1998.

Establece las disposiciones fundamentales para la
proteccion de la salud y conservacion de los animales,
vegetales, sus productos y subproductos contra la accién
perjudicial de las plagas y enfermedades de importancia
econdmica, cuarentenaria y social en armonia con la defensa
de la actividad agropecuaria sostenida, de la salud humana,
los recursos naturales, biodiversidad y del ambiente

Ley de Organizacién, Competencia y
Procedimientos del Poder Ejecutivo

Ley 290, aprobada el 27 de marzo de
1998 Publicada en La Gaceta No. 102 del
3 de Junio de 1998

Tiene por objeto determinar la organizacién, competencia y
procedimiento del poder ejecutivo. El Poder Ejecutivo esta
integrado por el Presidente.

Reglamento a la Ley 290, Ley de
Organizacién, Competencia y
Procedimientos del Poder Ejecutivo

Decreto 71-98,aprobado el 30 de
octubre de 1998 Publicado en Las
Gacetas Nos. 205 y 206 del 30 y 31 de
Octubre de 1998

Establece la determinacion de la organizacion, competencia
y procedimientos del Poder Ejecutivo, define funciones,
reglamentos y reformas judiciales en algunos ministerios
publicos.

Fuente: Elaboracion propia en base a revision de la legislacion Nicaragiense.
Ver: http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/
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Anexo 16 Leyes y reglamentos aplicables al tema de lacteos en Nicaragua

Nombre de la ley

Datos principales

Objetivos

ley bésica para la regulacion y control
de plaguicidas, sustancias téxicas,
peligrosas y otras similares

Ley No. 274. Aprobada el 5 de

Noviembre de 1997

Publicado en la Gaceta No. 30 de 13 de
Febrero de 1998

establecer las normas bésicas para la regulacion control de
plaguicidas, sustancias téxicas, peligrosas y otras similares,
asi como determinar a tal efecto la competencia institucional
y asegurar la proteccién de la actividad agropecuaria
sostenida, la salud humana, los recursos naturales, la
seguridad e higiene laboral y del ambiente en general para
evitar los dafios que pudieren causar estos productos por su
impropia seleccién, manejo y el mal uso de los mismos

.Reglamento de la Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos

DECRETO No. 83-2001

Reglamento a la Ley 380 publicada en
La Gaceta, Diario Oficial, No. 70 del dia
16 de Abril del 2001.

Establece las disposiciones juridicas para la proteccion de
las invenciones; los dibujos y modelos de utilidad, los
disefios industriales, los secretos empresariales y la
prevencion de actos que constituyan competencia desleal.

La ley de admisién temporal

DECRETO NO. 80-2001, Aprobado el
15 de Agosto del 2001

Publicado en La Gaceta No. 177 del 19
de Septiembre del 2001

Para perfeccionamiento activo y de facilitacion de las
exportaciones tiene por objeto regular las facilidades
requeridas en la admision temporal para perfeccionamiento
activo asi como las que se requieren para la reexportacion
de los productos compensadores fuera del territorio
nacional, incluyendo las ventas a las zonas francas
industriales de exportacion en sus diferentes modalidades.

Ley general de salud

LEY No. 423, aprobada el 14 de Marzo
del 2002 Publicado en la Gaceta No. 91
del 17 de Mayo del 2002

Establece que el Ministerio de Salud es el o6rgano
competente para aplicar, supervisar, controlar y evaluar el
cumplimiento de la presente ley y su reglamento; asi como
de elaborar, aprobar, aplicar y supervisar y evaluar normas
técnicas , formular politicas, planes, programas proyectos
manuales e instructivos que sean necesarios para Su
aplicacion.

Reformas y Adiciones al Reglamento
de la Ley Basica de Salud Animal y
Sanidad Vegetal

Decreto 59-2003,
agosto de 2003.

aprobada el 8 de

Tiene por objeto establecer las disposiciones para la correcta
aplicacion de la Ley No. 291, Ley Béasica de Salud Animal y
Sanidad Vegetal, publicada en La Gaceta Diario Oficial No.
136 del 22 de Julio de 1998.

Ley de Conservacién, Fomento vy
Desarrollo  Sostenible del Sector
Forestal

Ley 462, del 26 de junio de 2003
Publicada en La Gaceta No. 168 del 4 de
septiembre del 2003.

Establece que se hace necesario actualizar y modernizar el
marco juridico existente en materia forestal, con el fin de
que sea un instrumento que coadyuve a la

conservacioén, fomento y desarrollo sostenible del recurso
forestal en armonia y

Coherencia con lo establecido en la politica forestal de
Nicaragua.

Fuente: Elaboracion propia en base a revision de la legislacién Nicaraglense.

Ver: http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/
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Anexo 16 Leyes y reglamentos aplicables al tema de lacteos en Nicaragua

Nombre de la ley

Datos principales

Objetivos

Ley 453 Ley de equidad fiscal y su
reforma ley 528

Publicado el 15 de marzo del 2005
Vigente gaceta No0.82 y 104 del
06/05/2003 al 31/05/2005

La presente Ley tiene como objeto adecuar el régimen fiscal
nacional a los principios de

generalidad, neutralidad y equidad de los tributos; disminuir
los sesgos anti-exportadores, facilitar

las inversiones y fortalecer las instituciones encargadas de
recaudar todos los tributos.

Reglamento de la Ley de Equidad
Fiscal

DECRETO No. 46-2003. Aprobado el 2
de Junio

Est4 encaminada al beneficio de los ganaderos en general,
primero porque estdn exentos de del pago del IR los
productores asociados en Cooperativas, las cuales existen
alrededor de 30 cooperativas agricolas dedicas a la
ganaderia, y segundo, porque también estan exentas del IVA
la leche fluida, leche integra y los quesos artesanales.

. Codigo Tributario de la Republica de
Nicaragua

Ley 562 publicado en La Gaceta, Diario
Oficial No. 227 del 23 de noviembre de
2005

Esta Ley establece al Cddigo Tributario en pieza vital de
todo el sistema tributario Nicaraguense con la finalidad de
reforzar las garantias de los contribuyentes y la seguridad
publica; impulsar la unificacion de criterios en la
actualizacion administrativa; posibilitar la utilizacion de las
nuevas tecnologias y modernizar los procedimientos
tributarios; establecer mecanismos que refuercen la lucha
contra el fraude, control tributario y el cobro de las deudas
tributarias; disminuir los niveles actuales de litigiosidad en
materia tributaria. Ademas mejora técnicamente la
sistematizacion del derecho tributario general

Reforma y adiciones a la ley 354 de
patentes de invencion modelo de
utilidad y disefios industriales.

Ley No. 579, Aprobada el 21 de Marzo
del 2006

Publicada en La Gaceta No. 60 del 24 de Marzo del 2006

ley de de patentes de invencion,
modelo de utilidad y disefios
industriales .

ley no. 354

Establece las disposiciones juridicas para la proteccion de
las invenciones; los dibujos y modelos de utilidad, los
disefios industriales, los secretos empresariales y la
prevencion de actos que constituyan competencia desleal

procesamiento, comercializacion de la
leche y sus derivados.

02/04/2008

ley de reforma a la ley no. 562, Ley No. 598, Aprobada el 06 de | Publicada en La Gaceta No. 177 del 11 de Septiembre del
codigo tributario de la republica de | septiembre del 2006. 2006.

nicaragua

Ley de fomento a la produccion, | Ley ordinaria Fecha de recepcion | La presente ley tiene por objeto el fomento a la produccion

de leche, su industrializacion, comercializacién y consumo
de leche pasteurizada y sus derivados en el territorio
nacional

Ley de fomento al vaso de leche,
escolar

Ley No 688 publicada el 3 de junio del
2009 Gaceta No 133

El objetivo de la ley es fomentar la produccién de leche de
vaca y sus derivados a nivel nacional, para su
industrializacion, comercializacion y consumo.

Fuente:

Elaboracion propia en base a revision de

http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/

la legislacion Nicaragtense.Ver:
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Anexo 17

Normas Técnicas Obligatorias Nicaragiienses'*®

Para productos lacteos

Nombre de la Norma

Datos principales

Norma técnica de quesos no madurados

NTON 03 22-99 GACETA No.15 del 21 de enero del 2000

derivados

Norma sanitaria para establecimientos de productos lacteos y

NTON 03 24-99 GACETA No.97 del 24 de mayo del 2000

Norma técnica entera de leche cruda

NTON 03 027-99 GACETA No.60 de 26 de marzo del 2001 y su reforma el
21 de octubre del 2001.

Norma técnica de leche entera pasteurizada

NTON 03 034-00 GACETA No.84 del 7 de mayo del 2001 y su reforma el
octubre del 2001.

Norma técnica del queso chontalefio

NTON 03 042 -02 GACETA No,126 del 7 de julio del 2003

preparadas

Norma técnica para las natas(cremas) y las natas( cremas)

NTON 03 047-04 GACETA No.167 del 29 de agosto del 2005.

Norma técnica par aleches evaporadas

NTON 03 050-04 GACETA No.182 del 21 de septiembre del 2005

Norma técnica para las leches condensadas

NTON 03 051-04 GACETA No.167 del 29 de agosto del 2005

Norma técnica para la mantequilla

NTON 03 052-04 GACETA N0.180 del 19 de septiembre del 2005

polvo

Norma técnica para la leche en polvo y las natas (cremas) en

NTON 03 054-05 GACETA No167 del 29 de agosto del 2005

Norma técnica para la planta procesadora de productos lacteos

NTON 05 005-2003 GACETA No.44 del 3 de marzo del 2004

Otras Normas Técnicas Obligatorias Nicaraglienses para el sector lacteo

humano

Norma de etiquetado de alimentos preservados para consumo

NTON 03 021-99 GACETA 20 del 28 de enero del 2000

sanitarios para manipuladores

Norma sanitaria de manipulacién de alimentos,requisitos

NTON 03 026-99 GACETA No 58 del 22 de marzo del 2000

Norma para almacenamiento de productos alimenticios

NTON 03 041-03 GACETA No.17 del 26 de enero del 2004

Norma metrologica sobre el sistema internacional de unidades

NTON 07 004 -00 GACETA No35 del 20 febrero del 2000

residuos sélidos no peligrosos

Norma técnica para el manejo tratamiento y disposicion final de

NTON 05 014 2002

procesadoras de productos lacteos.

Norma técnica de control ambiental para las plantas

NTON 05 006 -98 aprobada el 29 de abril 2003 en MARENA.

puntos criticos de control

directrices para la aplicacion del sistema de andlisis de riesgos y

NTON 03 001 - 98

Otras disposiciones para el sector lacteo

nicaragua MARENA/PANIF

Guia para la gestion ambiental de la industria quesera en

agropecuarias

Disposiciones para el Control de la Contaminacién proveniente
de las descargas de Aguas Residuales Domésticas, Industriales y

Decreto 33-95

Disposiciones sanitarias

Decreto 394

Tarifas por servicios especializados del MAGFOR

Acuerdo ministerial 32-2000, 20 de septiembre del 2000.

Fuente: Elaboracion propia en base a revision de la legislacion Nicaraglense.Ver:
http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/

%http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf
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Anexos 18: Permisos y requisitos legales para operar

Licencia o Permiso

Autoridad emisora y base legal

Observaciones generales

Permiso Ambiental

El MARENA (Ley General de Medio
Ambiente y
Recursos Naturales)

Las actividades, obras o proyectos, publicos o
privados, de

inversion nacional o extranjera, durante su
fase de

preinversion, ejecucién, ampliacion,
rehabilitacién o

reconversion, quedaran sujetos a la
realizacion de estudios y

evaluacion de impacto ambiental

Permiso Sanitario o
Fitozoosanitario de Importacion

Documento oficial emitido por las
Direcciones

de Salud Animal y Sanidad Vegetal (art. 10,
Reglamento Ley Basica de Salud Animal y
Sanidad Vegetal)

Se establecen los requisitos sanitarios y
fitozoosanitarios a

para la importacion de animales, sus
productos y

subproductos, asi como los medios de
transporte al ingresar AL TERRITORIO
NACIONAL.

Permiso municipal

Permiso municipal Municipalidad de la
Jurisdiccion

Permiso para uso del suelo

Norma Técnica de Control ambiental para
Procesadoras de productos Lacteos

Aprobacion previa a concesiones
0 autorizacion de uso de agua

(Ley General de Medio Ambiente y Recursos
Naturales)

Para los beneficiarios de obras para captar,
controlar,
conducir, almacenar o distribuir el agua

certificados sanitarios
internacionales

El Ministerio Agropecuario y Forestal
(Reglamento a Ley Basica de Salud Animal y
Sanidad Vegetal)

Dirigido a quienes desean exportar productos
y subproductos
de origen animal

Cumplir los requisitos que solicite
el pais importador

Reglamento Ley Basica de Salud Animal y
Sanidad Vegetal

Para los que desean exportar productos y
subproductos de

origen animal
Contar con un Regente Ley Baésica de Salud Animal y Sanidad a toda persona que se dedique a la
Vegetal Exigible. importacion,
exportacion, distribucion y comercializacion
de insumos y

productos de uso agropecuario
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Anexo 19
Legislacién Nicaragiense a través del tiempo en el sector lacteo N.

Afio en que se
No aprobo la ley Efecto Nolegisla | categoria
1 1978 5 1 1
2 1980 2 1 1
3 1988 6 1 1
4 1989 6 1 1
5 1994 12 2 1
6 1996 18 3 1
7 1997 2 1 1
8 1998 34 7 2
9 2000 24 6 ?
10 2001 18 3 ?
11 2002 10 2 2
12 2003 11 4 1
13 2004 12 3 2
14 2005 41 8 1
15 2006 9 2 1
16 2008 4 1 1
17 2009 9 1 1

Legislacién Nicaraglense a través del tiempo en el sector lacteo Nicaraglense

Efecto Sistemico

Efecto
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AnNexo 20

Fuentes de aprendizaje de innovaciones lacteas en el departamento de Ledn.

Motivos para
innovar

Fuente de aprendizaje

prototipo

Escalonamiento
eslabonamiento

ylo

Tipo de innovacion.

**Desmantelacion
de la
infraestructura
algodonera en
occidente.

*Transformar la
pequefia y mediana
ganaderia de Le6n
y Chinandega y
convertirla en una
actividad rentable

**Crianza de ganado con
sistema de doble
proposito.

Programa de repoblacion
y mejoramiento genético

del ganado (1993-
2000),programa de
desarrollo

lechero(1984).institucione
s de apoyo: Gobierno de
NICARAGUA
FAO,IDR,GOBIERNO
HOLANDES.
*Proyecto™®
Consolidacion de Nucleos
Productivos y de Servicios
Ganaderos(2006)
*Proyecto Asistencia
Técnica y Capacitacion
para  Apoyar  Nucleos
Productivos y de Servicios
en Ganaderia y Fincas
Vecinas(2006)con
programa de asistencia

técnica, inseminacion
artificial y capacitacion,
Instituciones que
ejecutan y  apoyan:
GOBIERNO DE
NICARAGUA

aporte econémico de la
CRM,

Productores de

occidente
*Los proyectos
afectaran:
-Directamente 60
ganaderos, e

indirectamente 540
para un total de
600.

El total del
proyecto afectaria
a 24,000 vientres y
42,000 cabezas de
ganado, lo que
representa
aproximadamente
el 14% del hato
ganadero de Ledn
y Chinandega, que
de acuerdo al
estudio del DFID
suman 293,000
cabezas de ganado
en 7,780 fincas en
Leodn

y 5,731 en

Chinandega. Las
600 fincas del
proyecto
representan el
4.4% de las fincas
de ambos
departamentos.
dirigido al

segmento de
Productores de
mediana escala y
de productores
pobres con
potencial.

Conversion
significativa de la
agricultura a la
ganaderia.
-Aprendizaje de elevar
las razas para brindar
mejor oferta a nivel
interno.

-Adopcion de practicas
productivas de mayor

rentabilidad tales
como: doble ordefio,
ordefio sin ternero,
destete temprano,
alimentacién
diferenciada, balance
alimentario anual,
pastoreo rotativo,
cercas

vivas, técnicas silvo

pastoriles,
inseminacion artificial,
registro de produccion

y

fertilidad, plan
sanitario del hato,
planificacién  técnica
financiera, registro
minimo contable, etc

-Adquisicion del
equipamiento minimo
para

solucionar necesidades
criticas de sus sistemas
productivos 'y  sus
sistemas de

manejo de la leche,

-Sustitucion del modelo de
produccion agricola de
monocultivo (algodén) por
el modelo regional
ganadero.(innovacion
producto ,radical)

-Introduccion  de pastos
mejorados(pasto  Gamba,
Angleton, Brachiaria),
-Aprendizaje de técnicas
para mejorar la
alimentacion del ganado.
(1989-1999), introduccion
de arboles en el sistema de
produccion.)

-inversiones en  obras,
equipos y suministros para

transformar la
productividad de fincas
ganaderas, (tales como
picadoras de pasto,
pichingas, bombas de
abasto de

agua, 0 sistemas
simplificados de

refrigeracion de la leche,)
mejoras  lainfraestructura
productiva de finca

en obras tales como salas
de ordefio, casas de
crianzas de terneros,
construcciones de cercas
fijas y eléctricas,
establecimiento de pasturas
mejoradas y forrajes de
corte , pilas para agua,
bebederos, comederos y
lava-cascos, etc.
(innovacion de proceso)

Fuente: Elaboracion propia en base a la revision de Boletines de la CRM/

156 *para mayor informacion leer Identificacion, Seleccién y Elaboracién de dos Proyectos de Rapida Implementacién y Llamativo impacto en
los departamentos de Ledn y Chinandega www.mcanicaragua.org.ni/Documentos/PNR/Identificacion.pdf
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Anexo 20

Fuentes de aprendizaje de innovaciones lacteas en el departamento de Ledn

Motivos
innovar

para

Fuente de aprendizaje

prototipo

Escalonamiento y/o
eslabonamiento

Tipo de innovacion.

Incursionar al
mercado formal
de la leche cruda

Demanda Asistencia
tecnica con technoserve,

Apoyo de
PROCHILEON,creditos
del IDR.

financiamiento tres
millones de cordobas por
parte del IDR para equipar
las instalaciones

productores de
Ledn con. La
cooperativa,
que aglutina a
sesenta socios,
invertira 98 mil
euros
provenientes de
la Comunidad
Europea en la
remodelacion y
equipos con el
objetivo de
conseguir la
certificacion

Productores mas
activos en busqueda
de alternativas de
produccion
conformandose en
cooperativa
empezando como
acopiadores de
lechero a
PARMALAT,
después crecieron en
la elaboracion de
derivados de la leche
saliendo al mercado
con su propia marca
el Colonial.

-Formacion de cooperativa de
productores de occidente (ledn)
(COOPESEPROC™ R.L.) planta
de acopio de leche.(innovacion
organizativa).

-Formacion de marca de queso el
colonial (innovacion
institucional)

-Elaboracion de queso, quesillo.
Para exportar a el salvador
Mexico, Estados
Unidos.(innovacion de
producto)

Tecnificacion de
plantas
artesanales

Certificacion de
evaluacion de
proceso bajo las
normas técnicas
emanadas por el
MINSA,y el
MAGFOR e
implementacion
de buenas
practicas de
manufactura.
Incursionar a
mercados
nacionales para
procesar al menos
1000 litros
diarios.

Capacitaciones para
mejorar las practicas
productivas y clasificacion
de la leche de calidad y
capacitaciones por la
CRM a traves del operador
ganadero de
Technoserve.Cpml,
alcaldia de ledn, Inpyme
capacitaciones de curso de
formacioén en la
metodologia de PML al
gerente y propietario,
contador, charlas de
capacitacion y
concienciacion al
personal, apoyo financiero
por parte del
(BID/FOMIN) universidad
nacional de ingenieria
equipo de trabajo de la
empresa

Empresa
Delicatesas
Leonesas y la
empresa leche y
queso la
Gaviota
departamento
de Ledn

Fortalecimiento de las
capacidades
productivas de la
planta procesadora
(mejoras en los
procesos, asegurar la
calidad e inocuidad
del producto
tecnificacion de
planta artesanal de
procesamiento de
leche)

Crecimiento venta de
10 litro de leche
fluida diaria, después
15 litros para la
elaboracion de
cuajada y leche agria
y hoy en dia se
procesan un promedio
de 800 litros diarios y
ampliacion de
variedad de productos
lacteos
Lacomercializacion
del producto es
directa, con un
sistema de
distribucién
domiciliar en triciclos
y un vehiculo.

Reduccion del tiempo de
procesamiento de la leche
(innovacion de proceso)
Registro de produccién mediante
formatos de control.(innovacion
organizativa)

Redistribucion de las tareas al
personal de operacion.(
innovacion organizativa).
Separacion del suero dulce del
suero salado (innovacion de
proceso)

Adquisicion de mesas y tinas de
aceroinoxidablede (500Its
c/u)adquisicion de una
computadora,exhibidor
refrigerado de 3 puertas, una
selladora termica,una impresora
(todos donados por la
CRM)(innovacion de proceso)
Diversificacion de productos
lacteos como cuajada,
requeson,quesillo,crema,suero
dulce,queso asado,queso
fresco,queso ahumado, leche
agria.siendo su mercado local
(innovacion de producto)
Reduccion de generacion de 536
galones /mes de suero, en los
afluentes(innovacion de
proceso).

Inversion en ampliacion de
infraestructura de la pequefia
empresa.(innovacion de
proceso)

187 http://archivo.elnuevodiario.com.ni/2004/octubre/26 -octubre-2004/departamentos/
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Anexo 20

Fuentes de aprendizaje de innovaciones lacteas en el departamento de Leon

Motivos
innovar

para

Fuente de
aprendizaje

prototipo

Escalonamiento y/o
eslabonamiento

Tipo de
innovacion.

La transferencia®™®
de tecnologia en el
sector ganadero del
departamento de
Leon, garantizaria
mayores
rendimientos de
produccion a la
economia nacional

delegacion de
especialistas
cubanos,
pertenecientes al
Centro Nacional de
Sanidad
Agropecuaria
(Censa), reunion a
agrupaciones
ganaderas de la
localidad el
producto “Stabilak”,
que se utiliza para
mantener la calidad
de la leche cruda de
vaca, cabras y
bufalas en
situaciones tales
como falta de
refrigeracion
temporal,
transportacion a
largas distancias,
almacenamiento por
tiempo prolongado y
en zonas de dificil
acceso donde la
refrigeracion resulte
imposible,
retardando la
acidificacion y el
efecto perjudicial de
las bacterias
presentes en la
misma. planta
estaria regulado por
la Universidad
Nacional Auténoma
de Nicaragua (Unan-
Leon),
coordinaciones de
financiamiento con
PNUD y Naciones
Unidas.

Proyecto lechero en
Leon.

la transferencia de
tecnologia en el
sector lechero.
aprendizaje del
metodo Stabilak es
un activador del
sistema
lactoperoxidasa
(LP), forma natural
de defensa de la
leche cruda sin
refrigeracion. Se
utilizan dos sobres
de colores rojo y
amarillo que deben
aplicarse
conjuntamente en la
leche cruda después
del ordefio Es una
tecnologia cubana,
fabricada por el
Centro Nacional de
Sanidad
Agropecuaria
(Censa)

El Stabilak activa la
enzima
lactoperoxidasa
presente en la leche,
oxidando los iones
tiocianato, estos
compuestos
oxidados se
comportan como
bacteriostaticos o
como bactericidas
de acuerdo a los
microorganismos
presentes,
procurando una
accion de proteccion
natural, teniendo en
cuenta la existencia
de los mismos en la
leche.(innovacion
de proceso)

Fuente: Elaboracion propia en base a revision de Boletines de la CRM. Ver:
http://www.cuentadelmilenio.org.ni/Comunicacion/Boletines%20Electronicos

158 José Lufs Gonzalez http://www.laprensa.com.ni/cronologico/2003/diciembre/
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Anexo 20

Fuentes de aprendizaje de innovaciones lacteas en el departamento de Ledn

Motivos
innovar

para

Fuente de aprendizaje

prototipo

Escalonamiento
ylo
eslabonamiento

Tipo de innovacion.

Tecnificacion de
plantas artesanales

Capacitaciones por
technoserve auspiciado
por la CRM en entrega
de equipos

Casa del queso
propietario Angela
Hernandez
procesadora y
comercializadora
departamento de
Leon. Procesadora
INDULACSA del
municipio de
Nagarote.

Fortalecimiento de
las capacidades
productivas de las
plantas
procesadoras.
Adquisicion de
equipos.

Mejoras en la practica productiva
el cual garanticen los mejores
rendimientos, durabilidad del
producto.

(innovacion de proceso)

Oportunidad de
acceso al crédito
bancarios viables
respaldo técnico

Cartera de crédito del
sector bancario Banpro
tiene pre aprobados
prestamos a productores
de 7 nacleos
demostrativos de
produccion y servicio
ganadero promovidas
por la CRM la cuenta
reto el milenio
promociona una feria
agroindustrial, banca
financiera entrar a un
nuevo mercado de
pequefios y medianos
productores con plazos
de financiamiento que
varian de 3 a 5 afios.
por su respaldo técnico
y asistencia seguimiento
de la CRM,IICA y otras
instituciones de apoyo
que trabajan en la zona.
Agropecuaria. La FISE
ofrece acompafiamiento
a los productores en
todo el proceso de la
cadena productiva hasta
la comercializacion del
producto. el FDL
desembolsara 150 mil
délares para la compra
de ganado, adquisicion
de picadoras de pasto
etc,

Productores de
occidente que
trabajan en alianza
con laCRM
abriendo puertas a
pequefios y
medianos
productores que
antes no eran
sujetos al crédito

Facilidades de
préstamos con
énfasis a crecer
con asistencia en
toda la cadena de
valor y un plan de
negocio integral.

Identificacion de
alianzas
estratégicas y
acompafiamiento
de diferentes
formas de
financiamiento
para la produccién
el acopio,
procesamiento y
exhortacién de
productor
ganadero de
occidente pasa de
preparar de picado
laracion de
alimento al ganado
de forma manual
(machete a
picadora
mecanica) y
mejorar las
condiciones
alimenticias del
ganado en sus
fincas.conocimient
o de las distintas
maquinarias
agropecuarias que
ofertan las casas
comerciales

Acceso al crédito de I/p sin
hipoteca de propiedad y respaldo
técnico

(innovacion institucional)

-Mejorar la calidas genética del
ganado que permita aumentar la
produccion lechera en fincas
(innovacion de proceso)

-Alianzas estratégica
(innovacion organizativa)
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Fuentes de aprendizaje de innovaciones lacteas en el departamento de Le6n

Motivos
innovar

para

Fuente de aprendizaje

prototipo

Escalonamiento y/o
eslabonamiento

Tipo de innovacion.

Aumentar el valor
de las razas y
competir en el
mercado interno y
abrir puertas a los
mercados
internacionales
como Mexico,El
Salvador Y
Honduras

Expica premia al gran
campeon C.A la CRM,
bancos agricultores y
ganaderos afinan
mecanismos de prestamos
MAGFOR recoge las
muestras de semen de
campeones de ganado de
alta calidad genetica en
varias hacienda s del pais
las procesa y las vende,

La CRM capacitaa
productores en la
implementacion de tecnicas
de inseminacion artificial a
nivel de finca.

Idea iniciada en
1994 con el
cruzamiento y
oferta de semen
en la hacienda
luz y sombra de
occidente.

En la hacienda luz y
sombra ademas de la
venta de semen se
ofertan la tecnica de
punta de trasplante de
embriones. Lo que ha
significado un
aumento de la
demanda de semen
para inseminacion y
de elevar la calidad
de las razas.

Los ovulos
fecundados son
trasplantados a vacas
criollas con las
mismas condiciones
que la donante que
sirven de vientre de
alquiler.

-Mejoramiento genetico en
Brahman Rojo y la Afioja

centroamericana.

Adopcion de tecnicas para
mejorar la ganaderia a traves de
la produccion de embriones de

transplante

Adquisicion de semen en
nlcleos ganaderos de razas de
pardo Suizoy Holstein. Para
mejorar la calidad de la leche.
(innovacion de proceso)

Promocion de
técnicas
agropecuarias

UCC promueve tecnicas
agropecuarias impartidas
en seminarios de
diagnostico participativo
para el disefio de sistema
silvo pastoriles en fincas
ganaderas cuya finalidad es
fortalecer el esfuerzo de
ensefianza recurrimiento a
metodos teorias y practicas
a maximizacion de 10s
recursos agropecaurios

Profesionales,
empresarios,
pequefios
productores de
Leony
Chinandega,
estudiantes de
agronomia de la
universidad
ucc-leon giras
de campo en
fincas
ganaderas
demostrativas
en comunidades
de leche cuajos
y chacraseca
mas de 40
asistentes
participes de la
nuevas tecnicas
de cultivos
silvo pastoriles

y
agropecuarios.

Fortalecimiento de
experiencias en la
experimentacion de
cultivos silvo
pastoriles en fincas
agropecuarias de leon

Mejorar la produccion

pecuaria introduccion de

cultivos de productos

alimenticios para el ganado
bovino y nuevas tecnicas que
permitan bajar los costos de
produccion y mejorar los
rendimientos de carne y leche
(innovacion de proceso)

Fuente: Elaboracién propia en base a revision de Boletines de la CRM. Ver:
http://www.cuentadelmilenio.org.ni/Comunicacion/Boletines%20Electronicos
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Fuentes de aprendizaje de innovaciones lacteas en el departamento de Leon

Motivos para | Fuente de aprendizaje prototipo Escalonamiento ylo | Tipo de innovacion.
innovar eslabonamiento

Mejorar la La CRM con fondos de Productores Desarrollo planes de -Desarrollar vision
competitividad de 175 millones para ganaderos negocio rentables con administrativa de negocio
la cadena proyectos de asistencia , pequefios y responsabilidad ambiental. | en los productores
productiva capacitacion, medianos Incremento en el -Crear un enlace entre
ganadera de mejoramiento de Centros de porcentaje de negocios productores y plantas
Occidente, infraestructura vial acopio de leche manejados por que facilite la

apoyando a (caminos ,carreteras y Desarrolladores mujeres.Mejoradas las comercializacion a

los productores y
procesadoras a
desarrollar

planes de negocio
que los lleven a ser
mas

rentables, y a
generar
oportunidades y
crecimiento
economico.

otros)con un programa
dirigido al occidente de
nuestro pais
NICARAGUA a
ejecutarse durante un
periodo de 5 afios.con
apoyo de la empresa
consultora reconocida por
su prestigio
Technoserve,el gobierno
de Nicaragua, UNAN
Leon, Corporacién Reto
del Milenio,CARE.todos
ellos trabajaran en le
proyecto denominado por
la CRM proyecto
ganadero de occidente
brindando asistencia
técnica y capacitaciones
en

presentacion del proyecto
alimentacion de verano,
montaje de registros
técnicos y

Contables, manejo del
parto y del ternero recién
nacido, establecimiento de
cafia de azlcar y pastos
mejorados, utilizacion
correcta de minerales,
mejoramiento de la
reproduccion.
Establecimiento de bancos
de leguminosas,

Manejo de pastizales
Utilizacion de cercas
eléctricas (disefio e
instalacion)Buenas
préacticas de ordefio limpio
Calendario sanitario
Manejo del agua.

del ganado
Plantas Lacteas
artesanales
Plantas semi
industriales
Comerciantes.
(1700) negocios
en los
departamentos de
Leony
Chinandega

condiciones de
alimentacion del ganado
en las fincas de los
productores beneficiarios.
Incrementado el indice de
mortalidad de terneros de
10%5%.
Acopiocomercializacion
de 36 000 Its de leche por
dia

14 plantas artesanales y
semi-industriales
produciendo y
comercializando mas
eficientemente.
Incremento en el precio de
la leche al productor de un
25%.formacion del
Conglomerado organizado
en comisiones de trabajo,
siendo los actores de la
cadena los forjadores de su
propio destino.

Ejecucion de planes de
negocios mas rentables.

mejores precios y mas
estable.

-Mejorar la calidad de la
leche comercializada
mejorar las condiciones
de la finca para la
produccion ganadera
(innovacion de proceso)
- Elaborar productos de
mayor calidadhigiénica
y con mayor valor
agregado en la regién.
(innovacion de
producto)

-Realizar enlaces con
compradores de la region,
nacionales y
extranjeros(innovacion
organizativa).

-Hacer de las plantas
artesanales e

industriales negocios
rentables que garanticen
la compra de la leche de
los productores
(innovacion de proceso)
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Anexo 20 Fuentes de aprendizaje de innovaciones lacteas en el departamento de Leén

Motivos para | Fuente de aprendizaje prototipo Escalonamiento ylo | Tipo de innovacion.
innovar eslabonamiento

Mejorar el uso | -Capacitacion a productores | Productores a | Enlaces con compradores de la | Introduccion de pastos
de proteina en | integrados en los ndcleos | nivel de finca de | region ,nacionales y | mejorados,

la ganaderos de occidente, - | occidente este | extranjeros(mercados alimentacion de
alimentacion capacitacion y estimulo del | proyecto esta | diferenciados) inviernoy parte del
del ganado | uso mas eficiente de la tierra | concebidos para verano para sembrar
lechero y |y el uso adecuado de | permanecer en las | -Mejores condiciones en las | 5Mz y  producir

conocimiento

del uso
forrajero  de
leguminosas

mejorar la

competitividad
de la cadena
productiva

ganadera  de
occidente

apoyando a los
productores 'y
procesadores a

desarrollar
planes de
negocios
rentables que
generen

oportunidades
y crecimiento
econémico

agroquimicos, capacitacion

fincas y poder ser

fincas para la produccién

posteriormente.

de como cuidar la cuenca | reproducidos y | ganadera trabajos coordinados | Semilla de cafia de
hidrografica, mejorar las | multiplicados. en funcion de objetivo de | azucar garantizara
condiciones de alimentacion | Entrega de | comunicacion de toda la | para alimentacion en
del ganado en la finca, visitas | leguminosas de | cadena productiva. epoca  seca  para
a fincas, elaboracion de | semilla: 2,436 ton. establecer 4 mz y
material didactico: 6 fichas | Productores:812 aumentar las areas
técnicas  (afiche)occidente | Mz:406 cada afio.
ganadero:uso correcto de los Semillas de
minerales, uso correcto de la | Pasto mejorado leguminosas de
cafla de azdcar en la | Semilla:18,600kil. bancos de proteina
alimentacion del ganado, | Productores:560 para suplementar la
consejos para el ordefio | Mz:3900. cafia  de  azucar:
limpio. 5 cuadernos de establecer 2 mz y
campo de Nitlapan .en | Productos aumentar cada afo.
proceso (banco forrajeros)5 | minerales Minerales en polvo e
guias lecheras de la | Kit de minerales inyectables para
universidad de Wisconsin | 588.50 Ibrs estimular el estro e
en proceso, 2 guias técnicas | Minerales en incrementar la prefiez.
del proyecto 5 Vvifetas | polvo (innovacion de
radiales con  mensajes | 4frascos de proceso)
tecnicos:reproduccién,pastos | coloidal, 3 frascos
mejorados,cafia,leguminosas, | de fosgal
ordefio limpio,aguas. Productores:588.
Seguimiento a la siembra de | 8600 kilos
leguminosas, cafia y pastos | Cafia de azucar
mejorados. semilla:2,436 tons
productores:812
Mz: 406
Plantas Tecnificacion de plantas | -Buenas Préacticas de
Asistencia técnica en artesanales. artesanales Manufactura.
Procesamiento y Asistencia técnica en | -Procedimientos
comercializacion procesamiento Operativos Estandar
comercializacién plantas | de Saneamiento.
artesanales (innovacion de
INDULACSA(Nagarote) proceso)
Cooperativa el | Mejoramiento en
Jenizaro(Nagarote),la casa del | Empaque y

queso(ledn)
La
gaviota(ledn)Implementéandose

Etiquetado(innovacion
institucional)

Enlaces de mercado.
(innovacion de
producto)

Fuente: Elaboracion propia en base a revision de Boletines de la CRM/

222




Anexo 20

Fuentes de aprendizaje de innovaciones lacteas en el departamento de Ledn

Motivos  para | Fuente de aprendizaje prototipo Escalonamiento Tipo de innovacion.
innovar ylo
eslabonamiento
Asistencia técnica Plantas semi industriales | Incursién a | Implementandose
Procesamiento y lacteos COPESEPROC (la | mercados -Elaboracién de Planes
Negocios comercializacion colonial ciudad de Leon. diferenciados de Negocio
rentables que BPM Y
generen POES
oportunidades y -Diversificacion de la
crecimiento produccion y
econémico verificacion practica
de(innovacion de
proceso)

Capacitaciones en

Y en Empaque y Centros de acopio de leche productos de | de acopio.

Etiquetado CAL CANANLIPE; | calidad e

Capacitaciones en Ubicado en Villanueva, | inocuidad. y | Monitoreo de la calidad
Uso y Mantenimiento acopiando 748 litros | buenas practicas de | de leche

Menor leche/dia manufactura. de leche

de Equipos.

CAL ACHUAPA,; Ubicado
en

Achuapa, acopiando 506

litros de leche /dia (innovacion proceso
CAL CANANLIPE;

Ubicado en Adquisicion permiso de

Villanueva, acopiando 748
litros de

CAL ACHUAPA; Ubicado
en
Achuapa,
litros de
Leche/dia.
CAL EL SAUCE; Ubicado
en el Sauce, acopiando 2,200
Litros de

acopiando 506

Leche/dia.
CAL CRELEVI; Ubicado
en Villanueva, acopiando

895 Litros de leche por dia

Certificacion de

Incremento del volumen

Monitoreo de la calidad
de leche

inspeccion
internacional(innovacion
institucional)

Fuente: Elaboracion propia en base a revision de Boletines de la CRM. Ver:
http://www.cuentadelmilenio.org.ni/Comunicacion/Boletines%20Electronicos
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Anexo 20

Fuentes de aprendizaje de innovaciones lacteas en el departamento de Leon.

procesamiento

artesanal de la leche
a por la CRM A
través de technoserve
uso del cuajo liquido
eliminacion del
suero. Uso de la
leche de alta calidad,

transferencia de
tecnologia 'y de
algunos equipos

organizado por parte
de la UNIFEM con el
apoyo de UNUDI y
CRM,

en el occidente.

Unica fuente de ingreso
del procesamiento vy
comercializacion de
derivados lacteos con
poca asistencia técnica

Motivos para | Fuente de | prototipo Escalonamiento ylo | Tipo de innovacién.
innovar aprendizaje eslabonamiento

Adopcion de | Estudio sobre | Procesadores Aprendizaje del uso del | Identificacion y
pequefias competitividad de | artesanales con gran | cuajo, liquido, acorta el | retroalimentacion entre
tecnologias negocios de | potencial de desarrollo | tiempo entre el acopio y el | actores. interaccion

procesamiento y prensar y
eliminacion de  suero
eficientemente, incremento
en los ingresos, reduccion
de costos en un 15%
intercambio de experiencia,
conocimiento con
procesadores de Boaco con
procesadores de occidente
que trabajan con la CRM.

exitosa  de  redes
empresariales
horizontales
(innovacion
organizativa)

Experimentacion
campesina y
segundo
diagndstico
reproductivo
Instalacion cercas
de eléctricas y
enchapado

en fincas lideres.

Instalacion de cercas
eléctricas a través del
nucleo ganadero

Finca el papalote
asociado a un ndcleo
ganadero que organizo
la cuenta reto el milenio

Aprendizaje en division de
potreros con cercas
eléctricas que  permite
ahorrar 30% del costo de la
cerca tradicional. Productor
incentivado a  sembrar
arboles frutales, de sombra,
optimizacion del area de su
pasto

Adquisicién de nuevas

tecnologias para
alimentar el ganado
(innovacion de
proceso).

Ahorro sustanciales en
ahorro de alambres y
poste.

Distribucién eficiente
del area de pastura a la
hora de alimentar el
ganado.(innovacién de
proceso)

Fuente: Elaboracion propia en base a revision de Boletines de la CRM. Ver:
http://www.cuentadelmilenio.org.ni/Comunicacion/Boletines%20Electronicos
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Fuentes de aprendizaje de innovaciones lacteas en el departamento de Le6n

occidente el proyecto
de desarrollo
ganadero de
occidente se
invertiran 4 millones
de dolares en
transferencia de

distintas
actividades del
hato, dirigido a
productores
instituciones de la
cadena
productiva mas

tecnologia al de 600 actores
conglomerado que productores,
integra a 1700 acopiadores,
ganaderos y durara 3 | procesadores,

afios Presentacion
Proyecto “de
Proyecto, Baja
incidencia de
brucelosis y
tuberculosis en la
ganaderia de
occidente”, en
coordinacién con
Magfor, Funica, y
Unan. Se logro
Aporte de la cuenta
de U$205.000
dolares

comercializadores

cadena de valor
funcione mejor con la
participacion de todos

Motivos  para | Fuente de | prototipo Escalonamiento y/o | Tipo de innovacion.

innovar aprendizaje eslabonamiento

Impulsar y Impulsa Occidente Occidente ganadero y | Identificacion de actores primarios y
mejorar la conglomerado en el ganadero con una | alianza, identificacion | secundarios de la cadena productiva
competitividad occidente ganadero comision de 32 y sensibilizacion de pecuaria.

del en los departamentos | actores entre actores, excelentes .Interaccién con Alcaldia,
conglomerado de Lebny empresarios vinculos de MINSA,POLICIA,IDR,INTAMIFIC
con la Chinandega , privados, interaccion y MIPYMES,ASOGAL,ASOGACH]I,
%articulacion de | ganaderos de funcionarios comunicacion a lo FUNICA,UNAG,UNAN LEON,
actores de la Chontales, publicos, largo de la cadena UCC.

cadena Matagalpa y Rivas alcaldias e LAactea Conformacién de alianzas

productiva en la | trasmiten sus instituciones sin empoderamiento a los | estratégicas.

region de experiencias a los fines de lucroy actores con la Enlaces entre negocios de insumos,
occidente ganaderos de de productores de | finalidad que toda la financiamiento, comercializadoras de

productos lacteos y
carnico.(innovacion organizativa)

Fuente: Elaboracion propia en base a revision de Boletines de la CRM. Ver:
http://www.cuentadelmilenio.org.ni/Comunicacion/Boletines%20Electronicos

159 \/er Anexos Figura No13 Mapa planes de negocios rurales conglomerados
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Fuentes de aprendizaje de innovaciones lacteas en el departamento de Le6n

proceso de la
leche.
Contribuir a

impulsado por la CRM a través de
Technoserve con capacitaciones que
les ayuden a mejorar la inocuidad y

industriales y
varias
procesadoras

Motivos Fuente de aprendizaje prototipo Escalonamiento y/o | Tipo de innovacion.
para eslabonamiento

innovar

Identificacion | Técnicos del proyecto ganadero de | Region de | Capacidad de | Aprendizaje de
de las causas | occidente realizan analisis basicos de | occidente pequefios empresarios | técnicas de
de las | calidad a la leche que se procesan en | pequefios lacteos en identificar el | mejoramiento de
problematicas | plantas  lacteas  artesanales e | empresarios nivel de calidad de su | inocuidad y
generadas industriales de occidente. lacteos, prueba a | leche, cuando es de | presentacion de
durante el | Monitoreo de la calidad del producto | 2 plantas | poco rendimiento. productos

lacteos(innovacion
institucional)

las
MIPYMES

de Ciencias Econémicas
Empresariales:

Cursos de Buenas practicas de
manufactura, Procesamiento de
alimentos, contabilidad Bésica a
empresas agroindustriales, Mercadeo
de productos, Emprendimiento.
Asistencia Técnica: Registro
Sanitario, Cédigo de barras.

Sector
Alimentos:Cereal
es, lacteos y
panificacion

Tecnoldgica en el
Sector Alimentos
transferencia
tecnolégica de
procesos

mejorar la | presentacion de sus productos de | artesanales
calidad de | pequefios empresarios lacteos a
productos través del componente de
l4cteos. procesamiento 'y comercializacion
Reduccion de | del proyecto se realizaron analisis y
la  pobreza | plataforma para la leche andlisis
aumentar los | fisicoquimicos y de carga microbiana
ingresos  en | (TRAM-tiempo del azul de metileno)
los de la leche que se procesan en las
departamento | plantas.
s de Ledn y | Recomendaciones de pruebas de
Chinandega. analisis de densidad,
grasa,proteina,solodos,alcohol, mastit
is y tram
Articulacion Diagnostico productivos y | Productores Dotacién de equipos a | Instalacion de 6
de la cadena | reproductivos de vacas, monitoreo | socios Yy socias | centro de acopio para | centros de acopio
de valor | ambiental e inspeccion de centros de | del programa garantizar la calidad de | lechero en la region de
generada por | acopio y plantas artesanales e | 6 Centros de | la leche, ademas de | occidente acopiando
la produccién | industriales, capacitaciones asistencia | acopio, 3 plantas | tanques de | 10 mil litros * dia en
de leche técnica e dotacion insumos y equipos | artesanales, una | enfriamiento, tanques de
brindados por la CRM industrial. conocimiento de | enfriamiento
recomendaciones garantizando la
ambientales integrales | calidad y
en los planes de | comercializacion a
negocios para mitigar | mejor
impactos al medio | precio.(innovacion de
ambiente y evitar | proceso)
sanciones.
CONCERTACION SECTORIAL Sector Mipymes
desarrollo de | , INPYME, mayo 2008. La Facultad | Diagnostico del Innovacion Aprendizaje y

adopcion de: registro
Sanitario, Codigo de
barras, disefio del
producto, empaque,
Disefio de planta,
etc.).

Fuente: Elaboracion propia en base a revision de Boletines de la CRM. Ver:
http://www.cuentadelmilenio.org.ni/Comunicacion/Boletines%20Electronicos.
http://www.inpyme.gob.ni/pdf/otros%20enlaces/Informe%20ENE - junio%202008.pdf
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Anexo 21

Se ha disefiado la siguiente estructura de encuesta por estudiantes de la carrera de
Economia Agricola de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN-
RUCFA.Estimado sefior (a) los datos que aporte seran Utiles para nuestro estudio
Monogréfico. El objetivo es conocer, de rastrear las innovaciones mas recientes que se han

logrado en el subsector lacteo. Gracias por su apoyo y tiempo.

Entrevista con propietario de la empresa procesadora leche y queso la Gaviota y
Delicatesas Leonesas sobre innovaciones en zona ganadera de Le6n .14 de octubre, 2009

Boleta No ( )

|. Datos Generales:

1) Nombre y Apellidos del entrevistado

(

)

2) Cargo del entrevistado (
3) Edad: ( )
4)Sexo: IM () 2F( )
5) Estado civil: 1 soltero (__) 2 Casado (__) 3otro: ( )
6) Nivel de Escolaridad:

1 2 3 4 5 6
CONCEPTO Alfabetizado | Primaria | Secundaria | Universidad | Ninguno | Otros especifique

Grado aprobado

7) Lugar de Nacimiento:

1 Pais:

2 Departamento  (

3 Municipio:

(

(
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Il Base Organizacional

2.1Caracteristicas de la empresa procesadora de lacteos.
8 Area total de la empresa actualmente en Mts® ( ) 18) al iniciar ( )

Nombre de la Empresa Tipo de unidad productiva Area Ubicacién | Enqueafio | Status legal de la A nombre de Principal Tamafio de la
1 Empresa privada total se fundo propiedad quien esta la actividad empresa
2 Cooperativa (mts?) (1) escritura publica. empresa
3 otro (2) una compra venta. 1. jefe de
(3) Titulo de reforma familia.
agraria. 2.conyuge
(4) titulo supletorio. 3.padre /madre
(5)No tiene documento. 4. hijo.
(6)otro 5.otro

9Numero de empleados en toda la empresa ( )

10. Mano de obra familiar

11 Cuantos trabajan en Gerencia
12Cuantos en Produccion
13Cuantos en contabilidad

14 Numero Vendedores

il
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15 ¢Usted contrata trabajadores temporales en invierno y verano? 1 Si(_) 2No () sila
respuesta es si rellene el cuadro:

Para que labores Areade | Fecha Cuantos contrato | Cuantos dias trabajaron | Cuanto pago en total
contrato la (meses) H M a M H M
temporales empresa

1

2

3

4

5

16,En la empresa existe un sistema para el entrenamiento y capacitacion para el personal?

1 Si ( )

IV Acopio:

2 No ( )

4.1Condiciones de Acopio
17 llegar a la empresa es: 1 De Facil acceso (_) 2 Dificil acceso ()

Distancia Que Leche acopiada por Leche Tipo de calidad de la Produccion(lts,Ibs)
promedio entre el estandares la empresa Its /mes acopiada por leche que acopia. Diario,Semanal,mensual
punto de aplican parael | actualmente la empresa Its 1. A
procesamiento y recibimiento /mes 2. B
el de Acopio de la leche. Al iniciar ¢en 3. C

que afio?

18 La empresa esta actualmente certificada por cual institucion, tipo de certificacion

1 MINSA

)

2 MAGFOR ()

3 MIFIC

)

4 MARENA ()

S5 INTA

)

6 ALCALDIA ()

7 Otros

)

( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
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4.2 Principales productos procesados.

19) ¢ De donde provino la idea o fuente del conocimiento para elaborar los productos?

Productos
principales Fuente del conocimiento ¢Con que frecuencia lo visitan?
procesados
1.Por tradicion 1. capacitacién de un organismo (cual) Idea otros 1.anual
Familiar. 2. Imitacién directa. novedosa beneficio que | 2.semanal
2. Amigo 3.Asesoria de un técnico que gano obtuvo de los | 3.mensual
3.Proveedor de Tecnologia 4 .Visitas técnica contactos: 4)Por coincidencia
4.0NG 5.Giras a otras plantas procesadoras 1.monetario 5)otros(especifique)
5.Institucion publica(Magfor, Inta, | 6.Entrenamiento de una universidad 2. insumos.
Minsa, Mific ) 7.Programas radiales 3.equipos
6.universidad 8.Folletos, revistas, otros materiales impresos 4. animales
7.0tros 9.Asistencia a ferias internacionales 5;:omercializ
10.Asesoria de los Abastecedores de equipo. .
11.0tros acion
6otros(especi
fique)
7ninguno
Crema

Queso fresco
freir

Queso asado

Queso
ahumado

Leche entera

Cuajada.

Requesén

Mantequilla

Quiesillo

otros
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20 ¢De todas las fuentes cual ha sido la mas importante para su desempefio innovativo?
¢Por qué?

21 ¢Cual fueron sus principales motivaciones para introducir nuevos productos y procesos?
1Certificacion ()

2 Mercados local ()
3 Mercado inter departamental )
4 Otros ( )

22 ¢Que organismos estan presentes en el municipio?
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Anexo 21 V Capacitaciones
5.1 Tipo de capacitaciones
23 ¢El propietario a recibido capacitacion? 1Si (_

2No ()

Capacitacion ¢Recibio? | Institucion | (Enque La ha aplicado Si aplico sesta | Usted siente
lsi que la afio la 0 puesto en satisfecho con | que aprendid
2.no brindo recibié? practica los resultados. | bien la

en su empresa
Lsi
2. No (¢porque?)

1Si
2 No ¢Por
que?

préctica como
para capacitar
a otro.

1.Si

2. No.
3.Nole
interesa

Asistencia técnica en
Procesamiento

Capacitaciones en
Empaque

Capacitaciones en
etiquetado

Asistencia técnica
Registro sanitario

Asistencia técnica
cddigo de barras

Charlas de capacitacion
y concienciacion al
personal.

Técnicas de mercado

Cursos Buenas
practicas de
manufactura

Entrenamiento
Separacion del suero
dulce y suero salado.

Capacitacion de como
evitar el descargue al
alcantarillado sanitario

Curso de Formacion en
la metodologia de PmL

Gestion y planificacion

Uso y Mantenimiento
Menor
de Equipos

Organizacion y
cooperativismo

Cursos de contabilidad
béasica a empresa
agroindustriales

otras
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VI Base tecnoldgica

6.1 Infraestructura y equipos
24; Tiene infraestructuray equipos? 1 Si () 2No ()

de acero inoxidable

Proveedor | Tipo de Canti | Vida Valor Tipo de equipos cantidad | Vida Valor econ.
infraestructura | dad atil econ. atil nuevo
nuevo
Bodegas Descremadora eléctrica
(200It/h)
Pozo Tinas de acero inoxidable
Panel solar Moldes de acero
inoxidable.
Horno cuchilla de acero
inoxidable
piletas Liras, horizontal vertical,

Agitador de acero
inoxidable

Balanzas

Exhibidor refrigerado
24.5 cubicos

Selladora térmica

Impresora de codigo

Mesa para moldear de
acero inoxidable o de
azulejos.

camioneta

Equipos del

achas,guantes)

personal(gorras,botas,gab

Tinas de fabricacion de
quesos habilitadas con
doble chaqueta

6.2 Inversiones realizadas en los Gltimos afos

25 Usted trabaja con crédito: (1) Si llenar cuadro ;(2) No pase a la siguiente pregunta.

inversiones
1)herramientas
2)En equipo
3)En bodega
4)capacitaciones
al recurso
humano
5)otras
inversiones

Origen de
la inversion
1)Capital
propio(cual)
2) Banca
estatal.
3)Banca
privada(cual

Sitrabajaconla | Que otros
Banca ¢(Desde beneficios
cuando trabaja le ofrece

con esta esta
institucion? institucion
ligado al
crédito

Siel
beneficio
es A.
técnica
esta
satisfecha
con ella?
1.Si;2
No
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VIl Calidad ambiental e higiene.

26¢ El propietario de la empresa utiliza algun tipo de practicas amigables con el

medio ambiente?

1Si()2No()

Practicas ambientales que realiza el Desde Como la adopto Satisfecho con los
propietario que afio 1.organismo (cual) resultados.
realiza 2.innovacion propia | 1.Si
este tipo 3.vecino 2.No(porque)
de 4. Imitacién directa.
practica 5.0tro

de residuos sélidos (soterramiento)

Almacenamiento en equipos adecuados

Sistema eficaz de evacuacion de
efluentes y aguas residuales

Caja de pase

Retenedor de solidos

Trampa de grasa con capacidad al igual
o0 al doble de la carga en la hora pico

Sistema de tratamiento(sistema
anaerobio, anaerobio combinado)

Control de vectores

otras
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VII1) Comercializacion:

8.1 lacteos

27 Principales competidores. Especifique.

( )

28 ¢ Posee alguna relacion con sus competidores?

29 Redes de negocios: principales compradores.

1 Supermercados ()
2 Mercado ciudad ()
3 Pulperias ()
4 Mercado de Managua ()
5 Salvadorefios ()
6 Compradores nacionales. (_ )
7 Otro especifique (

30 Los productos que se procesan poseen:

1. Codigo de barra si (L) No () en tramites ( )

2. Registro sanitario si (1) No () en tramites ( )
3. Etiqueta nutricional si () No () en tramites ( )

4. Tipo de empaque (

31 ¢ El disefio y marca de sus productos estan debidamente registrados? ¢Por cual

institucion? ¢ De quien fue la idea?
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32 Area de aprovisionamiento

¢ Quiénes son los principales proveedores de materia prima

(

)

33¢Quiénes son sus principales abastecedores de insumos necesarios?

Tipo de relacién con sus proveedores

Abastecedores de Abastecedores Abastecedores de Otros proveedores
materia prima de equipo insumo
Normal
Buena
conflictiva
34 instituciones de regulacion.
1 Minsa ()
2 Magfor. )
3 Mific ()
4 Otras especifiquen ( )
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IX Principales logros

35¢Ha logrado introducir cambios de productos y procesos en la empresa?

36¢,Qué esta haciendo la empresa para tener éxito en la comercializacion de los
productos?

37 Principales limitantes

1. Calificacion del RRHH

2. Capacitacion pertinente desarrollo de nuevos productos
3. Redistribucidn de las tareas al personal

4. Nuevas tecnologias.

5. Nuevos equipos de trabajo

6. Calidad y certificacion de calidad.

7. Informacion etiquetado.

8. Presentacion del producto.

9. Acceso a servicios informativos y a Internet.
10Valor agregado Publicidad

11Distribucion

12Transporte

13Competencia/demanda

140tros problemas

AN AN AN NN A AN AN AN~
N e e N NN NN N N

38¢Que esta haciendo o piensa hacer en los proximos afios para mejorar la situacion
de la empresa?
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Anexo 22

I LECHE Y QUESOS LA GAVIOTA: VINCULOS CON EL ENTORNO I
OTRAS
GOBIERNO INST.GOBI INST.CREDIT UNIVER ORGANIZ
LOCAL GOBIERNO LOCAL ONG ERNO ‘ O SIDADES ACIONES
1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 20
Centr
ode
ALC
PR | ALoi| ORGANISMOs | TEcHN | P9 |npEP FUND | FU
A uccio ACIO | ND
A COOPERANTES(C | OSERV ROSED
Instituc n N A
. LEO RM) E . E
ione N Mas INP | MA | MA IN XOCH | PA B|B
Limp YM | GFO | REN T | MINS | PROC 1L DE |CITI| A | D | BAN| UNAN- RADIO
ia E R A R| A A REMI | ACAL | L |BAN| C | F | PRO LEON DARIO
nivel de
relacié
n 2 5 5 5 1 1 0 0 0 O 1 1 1 1 1 1 0 0 1 5
Cg:_acte apoyo
risticas | técnic apoyo apoyo regulaci - . Cré
. - poyo apoyo  apoyo A regula -~ - crédi  crédit - apoyo apoyo
de Ia_l' [o} tecnlco,abasteumlentpde técnico técnico  técnico técnic cion on,apoy crédito  crédito 1 o dit técnico publicidad
Relacio | regula equipos 0 o técnico 0
cion
n

Vinculos en el cumplimiento de sus roles, la entenderemos como:

Local e instituciones de gobierno central.

b). Que es objeto de supervision, regulacion de parte de la institucion.

c) Que obtiene algun nivel de apoyo para el buen funcionamiento de su negocio.
Nivel de relacion la entenderemos como:

0: nulo relacién  2:eventual 4: regular

1: casi nulo 3: esporadico 5: constante

a). Que recibe apoyo técnico (capacitacion asistencia técnica), financiero de parte de la organizacion, en el caso del Gobierno
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I DELICATESAS LEONESAS: VINCULOS CON EL ENTORNO I
GOBIERNO LOCAL GOBIERNO LOCAL ONG INST.GOBIERNO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Centro de
EMRRESA ALCALDIA ORGANISMOS TECHNOSERYV | Producci6 IICA UNAN
Institucienes LEON COOPERANTES(CRM) E n Mas INPYM | MAGFO | MAREN | ID | INT -
Limpia E R A R A MINSA LEON
nivel de
relacion 1 5 5 1 1 0 0 1 0 0 2 1
Caracteristica . apoyo laci
;e?:(:ilgn ?Eg&gé?gﬁ'w’ apoyo técnico, abastecimiento de equipos apoyo técnico apoyo técnico f)écnic taérc)gi)::% regulacion getgel:::icclgn,apoy Qggi)::%

Vinculos en el cumplimiento de sus roles, la entenderemos como:

a). Que recibe apoyo técnico (capacitaciones, asistencia técnica) ,financiero de parte de la organizacion, en el caso del Gobierno Local e
instituciones de gobierno central.

b). Que es objeto de supervision, regulacion de parte de la institucion.

c). Que obtiene algun nivel de apoyo para el buen funcionamiento de su negocio.

nivel de relacion la entenderemos como:

0: nulo relacién  2:eventual 4:regular

1: casi nulo 3:esporadico 5: constante

239




240



