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Resumen

La estrategia de comunicacion digital que se presenta a continuacion se generé con
la idea de mostrar la importancia de la comunicacion en el desarrollo de la
economia, en dicho contexto entran las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes)

quienes son parte del motor fundamental de la economia nacional.

En aras de contribuir con la sociedad nicaragiiense el proceso de investigacion se
dio alrededor de la empresa Andrea Boutique, que es una tienda que distribuye al
por mayor y por menor productos de belleza y cuidado personal en el mercado

Roberto Huembes.

Para el desarrollo de los diferentes aspectos del corpus del trabajo se han tomado
en cuenta elementos que fundamenten la necesidad de una estrategia digital para
el fortalecimiento de la PYME estudiada. Con la aplicacion de los instrumentos y el
posterior andlisis de los resultados se conoci6 la realidad que vive el negocio en
torno al uso de la comunicacion como factor de fortalecimiento y se propuso

alternativas que permitan el mejoramiento integral del area estudiada en la tienda.

Los resultados de la investigacion hacen referencia a los diferentes criterios que se
tomaron en cuenta para la propuesta, considerando las realidades vy
particularidades que vive el negocio con relacion al tipo de estrategias sugeridas y

la importancia de las mismas para el desarrollo comunicacional de Andrea Boutique.

Cada uno de los capitulos de la investigacion relacionan el marco cientifico con la
situacion que vive la Pyme y su relacién con el entorno comunicacional vigente y

factible en materia digital.
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l. Introduccién

El presente trabajo muestra un elemento de gran importancia en el desarrollo
empresarial, organizacional y formal de una empresa de cualquier magnitud, dicho
elemento es la comunicacion digital, cuya funcion ha tomado gran relevancia en el
guehacer de grandes y pequefios empresarios que desde el inicio del fenomeno de
la globalizacion han tomado la iniciativa de enlazar la misidbn empresarial con las

estrategias de publicidad y la formacién de su marca.

En Nicaragua, el auge de la innovacion empresarial desde la Gltima década forma
parte del cambio social al que se encuentra expuesto el pais. En gran medida los
productores, organizadores, estudiantes y emprendedores han tomado un papel
crucial en vias del avance de las distintas areas que gobiernan la producciéon de
insumos. Cada pequefia y mediana empresa en el pais toma elementos de identidad
particulares, pero, a diferencia de las grandes transnacionales, es necesario crear
un punto de partida para dotar de herramientas factibles a las pequefias y medianas

empresas en virtud de su propio desarrollo.

El presente trabajo pretende brindar una alternativa de desarrollo por medio de una
estrategia de comunicacion digital dirigida a los emprendedores nicaraglienses para
el mejoramiento organizacional y la formacion de una marca empresarial
fundamentada en el cumplimiento de los objetivos del marketing digital y el impacto
que puede tener en los diferentes publicos metas, en relacion con las

particularidades de cada empresa.
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Por medio de la consulta bibliografia especifica y la aplicacion de instrumentos
cualitativos se buscara estructurar y generar un modelo de comunicacion digital que
le permita a los pequefios comercios vincular su quehacer a las tendencias de la
comunicacioén 2.0 con el objetivo de desarrollar su potencial desde perspectivas

especificas de comunicacion y marketing.
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1. Antecedentes

Es muy comdn encontrar propuestas de estrategias de comunicacion en las que la
importancia del uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
radican en el fortalecimiento interno del quehacer de las empresas, es asi como
Castro y Jarquin (2014), en su Estrategia de Comunicacion Interna para la Empresa
Nicaragiense de Acueductos y Alcantarilados (ENACAL) concluyen que los
trabajadores deben mantenerse actualizados en cuanto al uso y manejo de los
medios tecnoldgicos y promover los canales electrénicos como e-mails y sitios web
para solventar problemas e inconformidades y mejorar el flujo comunicacional

dentro y fuera de la empresa.

Por otro lado a nivel internacional, Lopez (2013) en su Estrategia de Comunicacion
Digital a través de redes sociales en linea (Facebook y Twitter): un estudio
comparativo sobre el activismo digital en los movimientos sociales juveniles en red

de El Salvador y el movimiento #YoSoy132 de México plantea que:

“el Internet ha evolucionado muchos aspectos sociales,
culturales, académicos, politicos y estratégicos de nuestras vidas. Cada
grupo de la sociedad (partidos politicos, escuelas, instituciones de
gobierno y empresa privada) deben apoderarse de esta herramienta

para sumergirse en la sociedad en red”. (p.97)
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En la Estrategia de Comunicacion basado en un diagnéstico empresarial en THE
NATURAL SOURCE, Céardenas y Godoy (2008) consideraron que el
posicionamiento de la marca empieza por el empoderamiento de los medios de la

organizacion y visualizacion de los mensajes que se fundamenten en su filosofia.

Por otro lado, Padilla, G. (2014), encontré en su Estrategia de Comunicacion para
el prescolar Arlen Sil que: Una estrategia comunicacional puede garantizar la
informacion fluida a toda la estructura de la institucion con respecto a sus funciones,
es decir, que una estrategia comunicacional representa un factor de fortalecimiento
integral para una entidad que posee una mision y vision de determinada indole, lo
gue conecta con el cambio y adaptacion de las nuevas formas de organizacién en

la sociedad.

Con igual grado de importancia, las redes sociales juegan un papel crucial en el
desarrollo del entorno digital de cualquier estructura. Pavén (2014) en su estudio de

plataformas de participacion ciudadana concluye que:

“El impacto que tiene el uso de las redes sociales y el blog en el ejercicio del
periodismo electrénico es grande, pues los sujetos de la investigacion
concuerdan que en el &mbito comunicacional se ha presentado un cambio en

el uso de medios de comunicacion alternativa”. (p.148).

De ahi la trascendencia del fendmeno digital, que gracias al impacto de la
globalizacion se hace mas evidente en el quehacer de diferentes entidades como

instituciones, firmas, y grandes, pequefias y medianas empresas.

11
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11K Justificacion

La presente investigacion pretende fortalecer la comunicacion digital, interna y
externa y la formacién de la marca Andrea Boutique, sirviendo de modelo para

futuros estudios que abarquen las mismas lineas de investigacion.

Esta investigacion servird de insumo para comunicadores, publicistas, estrategas y
profesionales de mercadeo que quieran reforzar el trabajo comunicacional de

empresas e instituciones.

Asimismo, las Pymes a nivel nacional podran aplicar las estrategias presentadas en
este trabajo para mejorar su desarrollo integral en materia de generacion de
contenidos, mercadeo, relaciones publicas y formacion de la marca, elementos que

permitiran el crecimiento exponencial de sus diferentes areas de trabajo.

La investigacion en torno a las Pequefias y Medianas Empresas favorecera de gran
medida al sector econémico y futuros investigadores en el campo de la
Comunicacion y el Marketing debido a que el andlisis de la comunicacién digital,
formacion de la marca y proyeccion son elementos fundamentales en el desarrollo
de una empresa, por ende, instituciones gubernamentales como el MEFFCA y otras
entidades tendran insumos para diagnosticar la situacion comunicacional de
pequenos productores, empresarios y emprendedores que desean ingresar al

mercado con previas estrategias que favorezcan a su progresion y estabilidad.

12
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V. Planteamiento del problema

En la actualidad existe un amplio abanico de oportunidades para pequefios
emprendedores y cada vez se diversifica el mercado de valores en el que nuevas
empresas salen a flote con productos innovadores o fortaleciendo la oferta
tradicional. En paises con altos indices de desarrollo y regiones de gran
transcendencia econOmica, las grandes empresas y las transnacionales abarcan la
mayor parte del mercado, pero en el caso de Nicaragua, segun el estudio realizado
en 2012 por el Banco Central de Nicaragua, mas del 90% de la economia del pais

subsiste por los pequefios negocios.

Habiendo una gran variedad de empresas en el pais, muchas de ellas tienen una
alta tasa de fracaso debido distintos factores como la mala administracion, la
inestabilidad financiera y en el caso de este estudio, factores que inciden de gran
forma hoy dia como la comunicacion digital y la formacion de la marca que son
elementos fundamentales de la comunicacion empresarial para que las pequefas

empresas puedan mantener estable su cartera de clientes.

Muchos de los pequefios negocios dejan a un lado los espacios que la comunicacion
digital permiten para el fortalecimiento de elementos fundamentales en la estructura
interna y externa, por ende, al cabo del tiempo de manera progresiva la confianza
y atencién del mercado se desvanece o desvia su atencibn hacia otros
competidores que sin importar la calidad de sus productos, su publicidad, su
organizacion y su marca provocan un mayor interés que otros, lo que genera

importantes interrogantes como: ¢ Las Pequefas y Medianas Empresas hacen uso

13
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de la comunicacion digital para aportar su crecimiento?, ¢ Existe una preocupacion
consciente por crear una identidad institucional y generar una marca que se
posicione en el mercado? Y ¢ Es necesario que se trabaje en el sector de las Pymes
el componente de Comunicacion Digital como parte del plan de desarrollo de dicho

sector?

14
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Preguntas directrices

Con lo planteado anteriormente surgen las interrogantes que dan paso protagdnico
al sujeto del presentes estudio, en dicho caso la Pyme Andrea Boutique, que a lo
largo del desarrollo del corpus del trabajo se conocera la realidad comunicacional
vivida y el porqué se decidi6 aplicar la presente estrategia en su contexto. Para ello

resulta meritorio abordar este trabajo con las interrogantes de:

- ¢ Cual es el entorno de comunicacion digital en el que se desarrolla la empresa

Andrea Boutique?

- ¢Como es el proceso de mediatizacion que utiliza Andrea Boutiqgue para

proyectarse en el mercado de Pyme?

- ¢ Se pueden fortalecer los componentes de comunicacion digital y formacion de la

marca e identidad institucional de Andrea Boutique?

15
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V. Objetivos

Objetivo General

Elaborar una estrategia de comunicacion digital que retome los componentes de
organizacion, identidad institucional y proyeccion de Andrea Boutique en el mercado

de Pyme, Managua, | trimestre del afio 2019.

Objetivos Especificos

» Describir el entorno de comunicacién digital en el que se desarrollan la

empresa Andrea Boutique, en el | trimestres del afio 2019.

» Analizar el proceso de mediatizacién que utiliza la empresa Andrea Boutique

para proyectarse en el mercado nacional de Pequefas y Medianas Empresas

(Pymes), en Managua durante el | trimestre del 2019.

» Fortalecer la comunicacién Digital y formacion de la marca e identidad

institucional de la empresa Andrea Boutique en el | trimestre del afio 2019.

16
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» Crear una propuesta de estrategia comunicacion digital como oportunidad de
desarrollo para la empresa Andrea Boutique de Nicaragua en el | trimestre

del afno 2019.

17
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VI. Marco Teérico

1. Comunicacién Digital

1.1 Concepto de Comunicacion Digital

En la actualidad ya son muchos los teéricos que han abonado a la construccion del
concepto de comunicacién partiendo de sus elementos mas basicos. La
comunicacién consiste en la transmision de informacion de un sujeto a otro, tal como
lo sentencio Lasswell (1936) hace mas de 70 afos: “quién dice qué a quién en qué

medio y con qué efecto”.

Por otro lado, con la llegada del internet, el desarrollo de las diferentes plataformas
ha cambiado constantemente, pues nacen diferentes portales y sitios web que
generan nuevas esferas de comunicacion que posibilitan diferentes herramientas,
generan interaccion constante y se superponen al mundo real rompiendo las

barrearas del espacio y el tiempo en la medida que los usuarios lo permiten.
Martinez (2010) afirma que:

Cada vez se hace mas evidente el desarrollo de las nuevas
tecnologias, asi como su influencia en todos los ambitos de la sociedad, y
uno de los conceptos que sigue siendo mas debatido es el de la brecha
digital, entendida como la dificultad de acceso a las nuevas tecnologias por
parte de algunos sectores de la poblacién o en regiones del planeta mas
desfavorecidas. Recuperado de:

https://www.researchgate.net/publication/267565548 LA COMUNICACION

DIGITAL NUEVAS FORMAS DE LECTURA-ESCRITURA

18
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Es importante mencionar que los espacios digitales que se han expandido a lo largo
de la historia permiten que la humanidad cuente con herramientas de gran valor
para los diferentes actores sociales, debido a que el poder de la era digital se posa
sobre la mente de todos aquellos individuos que han aprovechado tal poder para

transmitir diferentes mensajes en diferentes circunstancias.

Es imprescindible mencionar las Tecnologias de la informacion como parte

fundamental en el fortalecimiento institucional.

Océano 2012 propone que:

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) a las
actividades empresariales y econémicas es muy amplia y se encuentra en constante
evolucion. En general, sus usos estan vinculados a la busqueda de la informacién
reducir los costes, a la instalacion de centros virtuales de atencion al y potenciar la
produccion con un conocimiento del entorno para aumentar la eficacia en la toma

de decisiones.

Con este planteamiento es importante destacar que el entorno 2.0 ha facilitado que
muchas empresas optimicen su produccion gracias a la ayuda de herramientas
digitales que le permiten difundir, promocionar, colocar y generar opiniones frente a

la oferta y demanda en el mercado.

19
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Dentro de la atmdsfera 2.0 existen ecosistemas particulares de los que diferentes
negocios se han apropiado para generar en la mayoria de los casos elementos
intangibles que durante el tiempo se han transformado y emigrado a la economia

como forma de generacion de contenidos en:

e Redes Sociales

e Plataformas Web

¢ Medios de comunicacion tradicionales que han emigrado de lo analégico a lo
digital

e Aplicaciones interactivas

e Migracién de medios tradicionales

e Herramientas de disefio grafico y multimedia

e [Espacios de opinion

e Nuevas redes de conexion

Con lo antes mencionado, la estructura virtual de la web 2.0 deja las puertas
abiertas para que los usuarios formen parte de un determinado ecosistema y tomen
decisiones generadas por sus juicios de valor que muchas veces se encaminan a la
promocién de muchos rubros con los que constantemente se amplia el abanico de
posibilidades de las empresas para generar innovaciéon de forma interna a la

institucion y de forma externa a las audiencias o clientes posibles quienes buscan

20
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identificar conceptos que gracias a la Comunicacion 2.0 se han grabado en la
opinion publica.
1.2 Caracteristicas de la Comunicacion Digital

Siendo un fenébmeno relativamente nuevo en las esferas de las grandes audiencias,
la comunicacion digital o comunicacién 2.0 obedece a caracteristicas que describen

el ambiente en que se manifiesta de cara al uso que las empresas le brindan.

En occidente se considera que la comunicacion 2.0 cumple determinados criterios

gue se han hecho particulares:

» LaWeb como plataforma de crecimiento.
» Inteligencia compartida con el medio y el usuario.

» Valor de los datos registrados como caracteres o multimedia.

» Siempre beta, es decir, en constante desarrollo

» Cadigo abierto, sin limitaciones que generen barreras en los ecosistemas.
» Software para diferentes sistemas operativos.

>

Control por el usuario.

Queda claro que el fenébmeno de la Comunicacion Digital abarca toda la sociedad
de usuarios, pero, existen beneficiados directos con las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, desarrollo web y espacios multimedia donde
muchas empresas en la actualidad han retomado los diferentes elementos de la

Comunicacion 2.0 como herramientas de proyeccion.

21
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2. Estrategias de Comunicacion

2.1 Concepto

La comunicacion comprende diferentes escenarios, tradicionales, pero también
digitales, lo que provisiona que gradualmente el progreso del andlisis alrededor de
los diferentes procesos se enmarque en como los usuarios, emisores, receptores y

audiencias aplican estrategias asertivas y eficaces para transmitir los mensajes.

Es en este punto donde se empieza a ver la comunicacién como una herramienta
de suma importancia en los diferentes procesos de mediatizacion, divulgacion y
generacion de opinién publica. Tal herramienta ha sido exportada al mundo de las
instituciones y las empresas, quienes han aprovechado con éxito los beneficios que

ésta les brinda.
Vargas afirma que:

“Esta nueva mirada de la comunicacion mas integral parte de
ponerse en el lugar del otro para no desarrollar campafias 0 mensajes
comunicacionales que estén solo relacionados con nuestros propios

intereses o los intereses de los proyectos que estamos ejecutando”.

(p.7)

22
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2.2 Importancia

Las estrategias de comunicacion en los diferentes campos de aplicacion son
fundamentales para la integracion de posibilidades que faciliten el flujo, divulgacion,
relaciones publicas, organizacion y proyeccion de los protagonistas a los que son
aplicadas. Cada estrategia suma importantes valores a las areas donde se y
ejecutan y las ultimas décadas hablar de nuevos entornos comunicacionales en la
red sugiere que las estrategias construidas alrededor de ese fendmeno
representardn un cambio radical en la soluciébn de necesidades o problemas

comunicacionales en las nuevas esferas virtuales.

Con las nuevas oportunidades que brinda el entorno digital, la comunicacion se ha
convertido en un nueva forma de transmitir los mensajes con una mejor vision de
los objetivos planteados por las empresas que buscan mejores resultados en los
componentes de divulgacion, generacidn de contenido, aprovechamiento de las TIC
y desarrollo de estrategias para el buen cumplimiento del quehacer institucional y la
efectividad en lo publicos a los cuales se encuentran dirigidos los productos o los

servicios.

Las grandes empresas hacen uso de los medios digitales para fortalecer la
comunicacién en un sentido integral y vinculado a la proyeccion, identificacion y
divulgacion de sus bienes y servicios para con sus clientes, lo que genera un mayor
posicionamiento que en décadas anteriores se obtenia con los medios tradicionales,
pero que hoy dia no poseen las caracteristicas de los medios digitales como blogs,
paginas web, redes sociales, aplicaciones interactivas y diferentes herramientas

destinadas al desarrollo de los negocios.
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3. Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES)

3.1 Concepto de Pyme

En su definicibn mas concreta y aterrizada a una realidad que se manifiesta en el
diario desarrollo del trabajo y funciones de las distintas Pequefias y Medianas
Empresas Urcuyo 2012 nos plantea que: “La forma mas y mas extensamente

utilizada para definir un PYME es utilizar el nimero de empleados”. (2012, p.2).

Lo que quiere decir que nivel cualitativo las Pequefias y Medianas Empresas se
encuentran definidas por el material humano que colabora en las distintas funciones
y, por ende, cadenas empresariales, franquicias o firmas voluminosas no entran en

la categoria de este estudio.

Siempre en los medios de comunicacion se ha publicado la identidad de las Pymes
como el resultado de esfuerzo constante de hombres y mujeres que toman un riesgo
financiero adentrandose en el mercado ya sea por emprendimiento o por generacion
de un negocio sostenible con un margen de ganancia muchas veces superior a las

necesidades basicas de la familia.

Lejos de la realidad Nacional las Pymes a nivel mundial pueden ser
conceptualizadas y clasificadas segun el numero de empleados que estén

contratados o la cantidad de Ingreso Nacional Bruto.
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3.2 Importancia de las Pymes en la economia

El papel que juegan las pequefias y medianas empresas es fundamental para el
desarrollo de un pais. Las perspectivas de crecimiento, produccion y empleo son
factores que contribuyen al desarrollo de la macroestructura econdmica que en
muchos paises con gran fuerte en la clase trabajadora aprovechan para abonar
esfuerzos en la creacion de empresas que soporten la responsabilidad de generar

utilidades en las diferentes areas de produccion.

Urcuyo (2012), apoyando la afirmacién del Banco Mundial destaca tres argumentos
gue son fundamentales para entender la trascendencia de los pequefios negocios

en las economias nacionales.

1. Fomentan la competencia ademas del emprendimiento permitiendo crear
externalidades con eficiencia, innovacién y crecimiento agregado de la
productividad.

2. Son generalmente mas productivas que las grandes firmas, pero que
diversas fallas del mercado, incluyendo la financiera, impiden el desarrollo de
las mismas.

3. Laexpansion de las Pymes fomenta el empleo mas que el crecimiento de las

grandes empresas, representando una herramienta de alivio a la pobreza.

Con las afirmaciones anteriores esta claro que la fuerza de productividad nacional
representa un claro beneficio para el desarrollo econémico del pais, siempre y
cuando exista armonia en toda la estructura mercantil, creando igualdad de

oportunidades,
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3.3 Desarrollo de las Pequeiias y Medianas Empresas en Nicaragua

En el plano nacional la clasificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

de igual modo se basa en el numero de colaboradores que esta posea.

Tabla 1. Clasificacion de las Pequefias y Medianas Empresas en Nicaragua

NUumero total de 1-5 6-30 31-100

trabajadores

Activos totales Hasta 200 mil Hasta 1.5 millones Hasta 6.0 millones
(cérdobas)
Ventas Totales  Hasta 1 millén Hasta 9 millones Hasta 40 millones
Anuales
(Cérdobas)

Fuente: Reglamento de Ley MIPYME, Decreto No. 17-2008.

Otra definicion planteada por Urcuyo (2012) es:

“Una PYME es una empresa formal con ingresos anuales, en délares, entre 10
y 1000 veces el ingreso nacional bruto per capita promedio, medido en paridad
de poder de compra, en el pais en la cual opera”. (p.4)

Todo ello radica en la importancia econémica que representan en la economia
nacional y analizando las cifras del Censo Econdémico Urbano las PYME
representan el 5.72 % por ciento del total de empresas en el pais, pero aportan un
24.3 % por ciento de empleos, casi igual que las grandes compafiias que suman un

27.1% por ciento.
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3.4 Tipologia de las PYMES en Nicaragua

Si bien en el marco legal las Pequefias empresas pueden clasificarse segun el
namero de empleado o el Ingreso Nacional Bruto que posea en el pais
correspondiente, en el plano nacional los datos del Censo Urbano del afio 2005

tipifican las Pequefias y Medianas Empresas en las siguientes categorias:

Tabla 2: Tipologia de las Pymes en Nicaragua

Para abordar la clasificacion de las Pequefias y Medianas Empresas es necesario
conocer sobre la realidad socioeconomica del pais que indica que el

comportamiento de los pequefios empresarios se da de la siguiente forma:

Tabla 2: Empresas segun actividad

RAMA DE LA PEQUENA MEDIANA TOTAL
ACTIVIDAD

ALIMENTOS 425 42 467
BEBIDAS 26 7 80
CALZADO 113 26 09
CAUCHO Y PLASTICO | 14 04 24
COMERCIO AL POR | 229 52 281
MAYOR

COMERCIO AL POR | 830 38 869
MENOR

COMERCIO 261 18 279
AUROMOTRIZ
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CONSTRUCCION
CUEROS
PRODUCOTS
CUERO
DIVERSOS
ENSENANZA
HOTELES
IMPRENTA
EDITORIALES
INERMEDIACION
FINANCIERA
MADERA
PRODUCTOS
MADERA
MAQUINARIA
EQUIPOS
MATERIALES
TRANSPORTE
MINERALES

METALICOS

MUEBLES

DE

DE

Y

DE

NO

179

28

42

666

214

103

115

104

33

52

209

224
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21

19

06

12

14

04

11

04

180

33

667

235

109

127

128

35

56

220
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OTRAS ACTIVIDADES
PAPEL Y
PRODUCTOS DE
PAPEL

PETROLEO
PRODUCTOS
METALICOS
PRODUCTOS
QuUIMICOS
REPARACION DE
VEHICULOS
RESTAURANTES
SALUD

SERVICIOS
COMUNITARIOS,
SOCIALES Y
COMUNICACIONALES
SERVICIOS
EMPRESARIALES
TABACO

TEXTILES

78

35

264

587

210

565

311

33
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06

10

23

26

55

37

84

45

266

610

236

720

348

16
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TRANSPORTE, 289 33 322
ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACION

VESTUARIO 98 6 104

TOTAL 6420 574 6994

Fuente: Microfinanzas de Pequefias y Medianas Empresas en Nicaragua. BCN-

2012.

En la tabla anterior se muestra la realidad de desempefio de las Pymes nacionales
qgue logran crear una buena dindmica de competencia, donde los campos de
desarrollo y produccion tienen un gran enriguecimiento debido al aprovechamiento
de la informacion sobre la comunicacion digital o las estrategias implementadas
para el crecimiento, promocion y proteccién de la Pyme en el medio donde se

desarrolla.
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4. Identidad Corporativa

4.1 ldentidad Grafica de una empresa

Las grandes empresas tienen un aspecto particular que comparten entre si. La
identidad corporativa o institucional esta encaminada a crear la imagen de una
compaiiia basado en la experiencia, los valores, la mision, vision y los objetivos que

las grandes firmas mediatizan a través del posicionamiento de marca.

Existen elementos basicos para conocer el sentido de una empresa:

El logotipo
El slogan
Tipografia

Colores

YV Vv VY V VY

Los mensajes multimedia

Son algunos factores que inciden en el posicionamiento de una marca en el

mercado.

El Manual de Identidad Corporativa creado por ERA7 “La marca es un nombre,
término simbdlico o disefio que sirve paraidentificar los productos o servicios
de un vendedor o grupo de vendedores, y para diferenciarlos de los productos

de los competidores. (p.3)
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Por otro lado, Barroso expresa que:

“Se podria definir la comunicacién empresarial o corporativa
como el conjunto de mensajes que una empresa proyecta a un publico
determinado, a fin de dar a conocer su misién y vision y lograr

establecer una empatia entre ambos.” (2007, p.24).

Las diferentes empresas a lo largo del mundo han tomado una concepcion particular
en lo referido a identidad corporativa, que en muchos casos significa el
establecimiento perpetuo de un nombre que permanecera a lo largo de la historia
en dependencia de esa construccion que muchas veces tarda afios en generar una
imagen que se grabe culturalmente en el subconsciente de las diferentes

generaciones de audiencias o consumidores.
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4.2 Construccion de laimagen institucional

La empatia de los empleados con la empresa, el liderazgo, la cultura, la tradicion,
los valores, la misidn y vision son elementos que se forman con el fin fortalecen una

empresa por medio de la comunicacion corporativa.

Desde sus inicios hasta lograr formar una marca de gran solidez en el mercado las
empresas construyen su imagen por medio de la planificacion estratégica,
operaciones integradas basadas en el monitoreo del clima empresarial, la gestion
del capital humano y la cultura organizacional posibilitan que los procesos de
construccion progresen a un ritmo acelerado marcando huellas que pueden

caracterizarse en los elementos identitarios de los negocios:

Mision: Es el papel que juega la empresa ante el mercado, sus diferentes
funciones y el trabajo integral que manifiesta el cumplimiento de los objetivos
propuestos al iniciar su vida empresarial.

e Vision: Es conjunto de metas que se pretenden cumplir después de las
consideraciones de factibilidad sobre a donde se quiere llegar, cual es el
publico meta, como proyectar el trabajo y qué es lo necesario para efectuarlo.

e Identidad grafica: O también llamada como identidad corporativa es la razon
de ser caracterizada en el uso de los colores, tipografia, formas y simbolos
que identifican la personalidad de empresa.

e Valores: Representan la personalidad en la practica de los principios y la ética

en un ambiente de cumplimiento y consideracion de las funciones

individuales y colectivas del equipo.
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Historia: Representa el paso por el tiempo de la empresa, desde su fundacién
hasta su contexto actual. El discurso construido a lo largo de los
acontecimientos que la relacionaron con su audiencia, su competencia y su
mismo equipo.

Imagen: A diferencia de la identidad corporativa, la imagen es el cimulo de
percepciones u opiniones que el publico tienen sobre el actuar de la empresa
en su interrelacién constante.

Reputaciéon: La imagen idealizada de la importancia que tienen la empresa

en la mente de los consumidores o de las audiencias.
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VII. Disefio Metodoldgico

a) Tipo de Estudio

El presente estudio se cataloga de nivel descriptivo, debido a que el fendmeno de
investigacion tiene diferentes acercamientos en materia de estrategias de
comunicacién dentro de las pequefias y medianas empresas nicaragienses en el

ambito de comunicacion.

Por otro lado, tiene un enfoque transversal, porque se pretende realizar en el |
trimestre del afio 2019 y a su vez es longitudinal, debido a abarca el proceso de

comunicacion digital en la Pyme Andrea Boutique.

Asimismo, la investigacion tiene un enfoque cualitativo, porque se aplicaran
instrumentos que generara informacion alrededor de un fendémeno social, por medio

de un proceso secuencial y deductivo.
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b) Poblacion y Muestra

Poblacion

En Andrea Boutique actualmente laboran 6 trabajadoras quienes seran la poblacion
total de la investigacion. Se decidid aplicar los instrumentos de investigacion
Gnicamente a las trabajadoras debido a que el resultado sera una estrategia de
comunicaciéon digital para el fortalecimiento de la marca y no un estudio o

diagnéstico de la percepcion que tiene su publico alrededor de su imagen.

Muestra

Para el presente estudio se efectuard un muestreo no probabilistico opinéatico o
intencional, debido a que las caracteristicas geograficas y sociodemograficas del
sujeto de estudio, en este caso la Pyme Andrea Boutique determinan su viabilidad.
Para la recoleccion de datos se aplicaran instrumentos a 4 de las colaboradoras de
Andrea Boutique, tomando en cuenta que en el momento de la aplicacion de las

entrevistas 2 de las seis trabajadoras no pudieron asistir por motivos superiores.

c) Instrumentos

Para la recoleccion de datos se aplicaron instrumentos cualitativos en la muestra
seleccionada con el objetivo de deducir el uso de la comunicacion digital, por la
PYME Andrea Boutique. Es importante aclarar que los instrumentos fueron

aplicados en la estructura interna de la Pyme, pues recordando el principal objetivo

36

——
| —



Juan José Lopez

de la investigacion que es fortalecer el uso de la comunicacién digital se diagnostico
de manera interna la utilizacion de esta en virtud de su crecimiento. Ademas, se
aplicé una matriz propuesta de analisis de medios digitales con el fin de conocer la
realidad del uso de las diferentes plataformas a las que la tienda ha recurrido en

medio del panorama de proyeccion general.

Por otro lado se aplico la técnica de observacion empirica por medio de visitas de
campo que permitieran la recoleccidon de datos esenciales para conocer la realidad

en la que se desarrolla Andrea Boutique en sus diferentes ambientes.
Cualitativos
Los instrumentos principales seran:

v 4 entrevistas, una por cada colaboradora de la Pyme.
v" 1 matriz de andlisis de contenidos en los medios digitales.

v" Analisis FODA.

Visita de Campo: Las tres visitas de campo realizadas al negocio permitieron
conocer la situacion actual de Andrea Boutique en referencia a su ubicacion
geografica y las oportunidades de crecimiento en un espacio que permite

promocionar su valor agregado por medio de la promocion digital.

Entrevista a duefia del negocio: La entrevista realizada a dofia Andrea Azucena
Silva Castro permitié definir la descripcion contextual del negocio en su historia,
desarrollo, establecimiento, uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
comunicacién con relacion a la identidad empresarial con la proyeccion de su

negocio en el mercado.
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Entrevistas a colaboradoras: Facilitaron conocer la apropiacion que tienen de la
identidad de la empresa y la importancia de conocer la necesidad de la
comunicacién digital en un entorno donde no se ha incursionado, pero que tiene

gran potencial de explotacion.

Andlisis de matriz de uso de medios digitales: Con el impacto que tiene la
comunicacion 2.0 es imprescindible observar e interpretar el uso de medios de
comunicacién en la web por parte de las empresas, que a lo largo del tiempo se han
valido de las nuevas tendencias de la comunicacion, para mejorar el
posicionamiento, la proyeccion y la publicidad facilitada por discursos transformados
a formatos digitales. El instrumento fue creado por el investigador teniendo presente

la realidad del contexto de estudio.

Analisis FODA: En complementacion con los instrumentos aplicados anterior
mente, el FODA alrededor del uso que hace Andrea Boutique sobre comunicacion
digital, permitié fortalecer el horizonte de la investigacion, pues resulta de suma
relevancia conocer los factores de ventaja y riesgo que tiene la PYME en sus

diferentes entornos.
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VIIl. Andlisis de Resultados

El analisis de los resultados de la investigacion se presenta en un orden que
muestran en primera instancia las realidades sociales que vive la Pyme en estudio,
asi como el proceso de construccion de su identidad particular. Por otro lado Tanto
en las entrevistas como en la matriz de analisis se abarca el componente de la
comunicacioén digital en correlacion el cumplimiento de los objetivos de conocer el
contexto que vive el sujeto de investigacion en torno al uso de medios y plataformas

para la proyeccion nombre e identidad.

a) Aspectos encontrados en la visita de campo

Durante los tres encuentros realizadas al negocio de dofia Andrea Azucena Silva
Castro, propietaria de la Pyme “Andrea Boutique” se lograron avances en el proceso
investigativo en torno a la generacion de informacion general sobre los contextos en

los que se desarrolla la empresa.

Datos generales:

e Localizacién de la empresa: Andrea Boutigues es un negocio que se
localiza en el centro del mercado Roberto Huembes, compuesto por tres
modulos que conforman la tienda. Cada modulo tiene una temética

especifica referida a cuidado para el cabello, maquillaje y cuidado personal.

e Colaboradoras: En la pequefia empresa laboran seis personas, todas
mujeres, incluyendo su propietaria. Cada una de ellas tiene funciones

especificas como promocion de los productos, atencion a los clientes, cobro
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y organizacion de los estantes de productos distribuidos por médulos y por

espacios.

Horarios de Atencién: Andrea Boutique abre sus puertas de lunes a sabado
de 8:00 de la mafiana a 5:30 de la tarde y los domingos de 8:00 de la mafana

a 5 de la tarde.

Afluencia de los clientes: Durante las 3 visitas de campo se observé una
importante afluencia de clientes que pasaban por el lugar y entraban a la

tienda a observar y en varias ocasiones comprar los productos.

Tipificacidén de los productos: En mayor parte la tienda Andrea Boutique
ofrece una gran variedad de productos de belleza y cuidado personal para
hombres, mujeres y nifios. Dentro de los productos mas generales estan:
Perfumeria, cremas, tratamientos para el cabello, pinturas y esmaltes de
ufias, maquillaje en una amplia gama, cremas para la piel, herramientas para
el cuidado de las manos, pies y cabello, tintes, tratamientos para la piel, entre

otros.

Estatus de la empresa: Por observacion a los principales negocios
competidores con el sujeto de investigacion, Andrea Boutique es la tienda de

belleza mas grande y con mayor variedad de productos en el mercado
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Roberto Huembes, pues esta compuesta por tres modulos, a diferencia de
otras tiendas que poseen uno o dos moédulos de menor tamario.
b) Entrevista a dofia Andrea Azucena Silva Castro, propietaria de Andrea

Boutique.

Guia de Preguntas

HISTORIA

1. ¢,Como nace Andrea Boutique?

Extracto respuesta: Yo tengo de estar aqui desde 26 afios. Empecé como
dependiente a una hermana mia, era trabajadora de ella. Después decidi
independizarme, mi familia me apoyd, tanto mi mama como mis hermanas me
apoyaron cuando tenia un pequefio tramo improvisado. Era una mesita con algunos
productos que le vendia a la gente que pasaba por el mercado. Con el tiempo
ahorré las ganancias, tratando de administrarlas bien, asi fui creciendo hasta que
logré comprar mi primer modulo con préstamo del banco y con apoyo de mis
hermanas pude crecer econdmicamente hasta lograr tener los tres médulos en se

divide la tienda.

Hallazgo: El inicio de la empresa se dio informalmente sin una investigacion de
mercado o diagndstico previo. Por otro lado, la administracion de la tienda ha

permitido la supervivencia y crecimiento gradual en el contexto en que se encuentra.

41

——
| —



Juan José Lopez

2. ¢, Cual es el contexto actual en el que se desarrolla Andrea Boutique?

Extracto respuesta: Pues, los primeros afios fueron duros, porque no existia un
récord crediticio que me respaldara, pero con el tiempo la gente confié en mi y el
negocio se fue desarrollando con los afios. Con el apoyo de mi familia mis dos hijos
y yo empezdbamos muy de mafana. Ahora con las muchachas que me apoyan

hemos levantado el negocio y ha crecido.

Hallazgo: El negocio es sostenible gracias al apoyo externo.

3. ¢Como ha sido el crecimiento de la empresa a lo largo del tiempo?

Extracto Respuesta: A como le decia, yo empecé informalmente tenia una mesita
con cosméticos y la ponia afuera donde pasa la gente entre los tramos. El problema
era que los productos se me dafiaban, porque los guardaba en unas cajitas, fue alli
gue me hice la idea de hacerme de un médulo propio. También comencé a idearme
el nombre de la tienda y los colores hasta que en el 2006 nace oficialmente “Andrea

Boutique.

Hallazgo: La creacion del nombre, identidad grafica y elementos visuales de la

tienda se dio de manera informal.
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4. ¢,Como fueron los primeros afios en materia de aceptacion por parte del

publico?

Extracto Respuesta: En un comienzo fue dificil, porque estaba de manera informal,
pero cuando la gente vio el crecimiento poco a poco crecia la cantidad de clientes y
con ayuda de mis hijos y las muchachas que colaboran aqui hemos alcanzado

buenos resultados hasta hoy.

Hallazgo: No existen estrategias o politicas formales que generen proyeccion de

marca hacia los clientes.
5. ¢,Como se fue construyendo los elementos de identidad de la empresa?

Extracto Respuesta: Antes de tener el primer médulo mis hijos y yo pensamos en el
logotipo y los colores, de manera empirica e investigamos en internet. Yo sé que
“Andrea Boutique-Cosméticos” y mas suena como tienda de ropa, pero a mi me

gustaba ese nombre y al cabo del tiempo se quedd asi por tradicion.

Hallazgo: El nombre de la tienda no es producto de una estrategia de mercado y la
identidad gréafica se cre6 de manera informal lo con el paso del tiempo puede

ocasionar la pérdida de aceptacion o bajo posicionamiento de la marca.
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6. ¢,Cual ha sido la mision y la vision de la empresa?

Extracto Respuesta: Como empresa no hay una misién o vision formalmente, pero
de alguna forma se tiene claro el trabajo que realizamos, teniendo como principal
objetivo resolver las necesidades de los clientes haciendo lo posible para que ellos

se vayan satisfechos con los productos y con el servicio que se les brinda aqui.

Hallazgo: No existen elementos que muestren la identidad empresarial de Andrea
Boutique y las colaboradoras no tienen una idea del sentido de ser de la tienda. Por
otro lado, falta el componente de imagen, causando que las funciones de
comunicacion no tengan sentido formal en el esfuerzo por visibilizar el quehacer y

la proyeccion de la tienda.

ll. APROPIACION DE LA IDENTIDAD EMPRESARIAL

7. ¢, Cuéles han sido los objetivos principales de Andrea Boutique para

aumentar el nUmero de consumidores?

Extracto Respuesta: Mi principal objetivo es que el cliente se sienta en un ambiente

agradable y tratar de tener siempre el producto que el cliente necesita.

Hallazgo: No existe un objetivo claro alrededor de la misiébn que tiene Andrea

Boutique para con sus clientes
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8. SAplican técnicas o estrategias de ventas para que los consumidores

recuerden laidentidad de la empresa?

Extracto Respuesta: Por lo general se hace de manera empirica, por medio de las
muchachas que trabajan aqui y también a veces en WhatsApp cuando se les envian

a los clientes fotos de los productos.

Hallazgo: No se toma en cuenta el componente de proyeccion dentro del quehacer
que tiene el equipo de trabajo, para posicionar la imagen y caracteristicas de la

empresa.

9. ¢,Qué valores fomenta Andrea Boutique entre sus colaboradores

directos?

Extracto Respuesta: Nuestros principales valores dentro de la tienda y con las

muchachas pueden ser el respeto, la honestidad.

Hallazgo: No se tienen claros los valores y principios de la empresa en

correspondencia a su sentido de ser.

10. ¢Qué valores fomenta Andrea Boutique con sus consumidores?

Extracto respuesta: En lo referido a los clientes tratamos de ser responsables para

gue el cliente se lleve un producto de calidad y al menor tiempo sin engafiarlo.

Hallazgo: Se confunden los valores con la misién de la empresa, es decir no se

tiene claro el papel de la ética y los principios.
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11. ¢Cual ha sido el papel de la empresa para establecer una identidad

particular entre sus clientes?

Extracto Respuesta: En todo momento tratamos de que la atencion sea la mejor

para que se vaya satisfecho y regrese nuevamente.

Hallazgo: No existen politicas o funciones dirigidas al establecimiento de una

identidad propia en aras de fortalecer la marca Andrea Boutique.

[l. IDENTIDAD GRAFICA Y COMUNICACION DIGITAL

12. ¢Con qué simbolo o simbolos identificaria su empresa?

Extracto Respuesta: Cuando empez6 a funcionar como Andrea boutique solamente
habia un rétulo con una imagen de una mujer y el nombre de la tienda, pero hace
poco con ayuda de internet se hizo uno de forma empirica con un hada y el nombre

de la tienda en letra de carta.

Hallazgo: El identificador de marca no proporciona ventajas sobre la divulgacion y

posicionamiento de Andrea Boutique.
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13. ¢Cual es eslogan utilizado por Andrea Boutique?

Extracto Respuesta: Es Andrea Boutique, Cosméticos y mas.

Hallazgo: El eslogan utilizado pude catalogarse de genérico o trillado.

14. ¢Cuales han sido los colores que ha utilizado la empresa a lo largo del

tiempo?

Extracto Respuesta: Por mucho tiempo me ha gustado hacer uso del color lila, el
morado y el blanco para diferentes usos en la tienda, ya sea para la ambientacion

del lugar o de los stands.

Hallazgo: Es necesario definir una paleta de colores adecuada a las caracteristicas

de la tienda y vinculadas a un previo Brief de Disefio

15. ¢Quétipo de publicidad en medios digitales como paginas web y redes

sociales implementa en su negocio?

Extracto Respuesta: Muy poca la tienda se ha dado a conocer mas que todo por la
radio que se transmite en el mercado, por las personas que son clientes fijos y en

la inactividad de las redes sociales.

Hallazgo: No existe preocupacion por ampliar la cartera de clientes por medio del
uso de los medios digitales para la generacién de publicidad que permita establecer
una imagen e identidad empresarial a un publico seleccionado y por otro lado no

hay una interaccion constante con los consumidores.
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16. ¢Como hasido el desarrollo de la empresa en materia de comunicacion

digital?

Extracto Respuesta: Pues no manejo el término, pero si se trata del usar internet o
teléfonos para hacer publicidad no se hace mucho, algunas veces se les envia
informacion a los clientes en un teléfono que tenemos para WhatsApp. En Facebook

se publica muy poco.

Hallazgo: Existe muy poca generacion de contenido multimedia que permita

establecer estrategias de marketing digital para posicionar Andrea Boutique.

17. ¢Qué tipo de publicidad en medios digitales utiliza Andrea Boutique

para promocionar sus productos?

Extracto Respuesta: Basicamente solo se suben fotos de los productos en la pagina

de Facebook y personalmente a los clientes en WhatsApp.

Hallazgo: No se utilizan medios alternativos para hacer uso de contenidos

multimedia sobre la imagen e identidad empresarial de Andrea Boutique.

18. ¢Utilizaredes sociales para generar publicidad?

Extracto Respuesta: Solamente Facebook y muy poco.

Hallazgo: Un plan social media permitiria fortalecer el posicionamiento de la

empresa.
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19. ¢Qué medios tecnoldgicos utiliza para generar publicidad?

Extracto Respuesta: En casi todas las ocasiones se hace desde un teléfono donde

se toman las fotos y luego se suben o se les envian a los clientes en WhatsApp.

Hallazgo: La empresa Andrea Boutique no hace uso de las nuevas tecnologias de
la informaciéon y la comunicacion para crear contenidos digitales en pro del

desarrollo de la marca.

20. ¢Como monitorea el impacto de la imagen y publicidad de Andrea

Boutique?

Extracto Respuesta: No se monitorea ni se le da seguimiento por lo general.

Hallazgo: Al no existir produccion de contenidos y nocién de la importancia de la

identidad empresarial, no se le da seguimiento a ningun proceso.
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c) Entrevistas a las colaboradoras de Andrea Boutique
Entrevistada 1: Audelia Ortiz
Guia de preguntas

HISTORIA

1. ¢,Cuanto tiempo tiene de colaborar en Andrea Boutique y como ha

observado su desarrollo?

Extracto Respuesta: Tengo nueve afios de trabajar aqui, porque cuando vine solo
era una pequefia tienda, pero desde hace unos cuatro afios se ha hecho mas

grande.

Hallazgo: La colaboradora ha conocido gran parte del proceso de desarrollo y

evolucion de la tienda Andrea Boutique.
2. ¢Sabe cual es lamisién y la vision de la empresa?

Extracto Respuesta: Sinceramente no existe formalmente, por lo que no se lo podria

decir.

Hallazgo: A pesar del tiempo que ha pasado en colaboracion con la empresa, la

trabajadora no maneja el sentido de ser y las metas de Andrea Boutique.
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APROPIACION DE LA INDENTIDAD EMPRESARIAL
3. ¢Conoce los valores de la empresa?

Extracto Respuesta: Asi formalmente que existan valores como una empresa no

tengo conocimiento.

Hallazgo: No existe apropiacion de la identidad empresarial.

4. ¢Conoce las funciones de publicidad de Andrea Boutique para con sus

consumidores?

Extracto Respuesta: Sinceramente no, porque la publicidad no la manejamos

nosotras.

Hallazgo: No existe una persona designada a la generaciéon de contenidos

publicitarios de los productos ofrecidos por Andrea Boutique.

CONOCIMIENTO SOBRE COMUNICACION DIGITAL
5. ¢Usted administra algun medio digital donde se promocione la tienda?

Extracto Respuesta: Unicamente he utilizado el teléfono para comunicarme con

clientes en WhatsApp y a veces hago proformas.

Extracto: Existe una limitacion en relacion a las funciones de comunicacion que

deberian tener las colaboradoras.
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6. ¢, Qué importancia tienen los medios digitales como las redes sociales

o las paginas web para el crecimiento de una empresa?

Extracto Respuesta: Pues, pienso que es muy importante, porque asi los clientes
conocen mas sobre lo que la empresa quiere vender y llega a mas gente, porque

ahora todos estan mas conectados.

Hallazgo: Existe la nocion sobre la importancia que tienen las plataformas digitales

para el crecimiento de una empresa.

7. ¢Utiliza sus redes sociales para compartir publicidad de la empresa?

Extracto Respuesta: A veces en WhatsApp envio fotos o pequefios videos de los
productos a los clientes y de vez en cuando publico en mi Facebook productos de
la tienda que me gustan para mostrarlo a mis amigos y asi ellos también los

conozcan.

Hallazgo: No hay una delegacion de funciones que tengan que ver con la publicidad

de los productos con la cartera de clientes existentes.

8. ¢ Tiene algun conocimiento sobre uso y manejo de medios digitales para

la proyeccion de una empresa en el mercado?

Extracto Respuesta: No.

Extracto: No maneja el término.
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Entrevistada 2

Esther Lopez

Guia de preguntas

1. ¢Desde hace cuanto tiempo colabora en Andrea Boutique y cémo ha

observado su desarrollo?

Extracto Respuesta: Ya llevo dos afios de estar aqui y ha crecido tanto en productos

como en clientes durante ese tiempo.

Hallazgo: Conoce relativamente el desarrollo de Andrea Boutique en los ultimos

anos.
2. ¢Sabe cual es lamisién y la vision de la empresa?

Extracto Respuesta: Seria crecer mas tanto en productos como en clientes.
Atendemos a varones 0 mujeres por igual, porque la tienda tiene variedad de

producto para ellos.

Hallazgo: Tiene una vision débil de las metas y sentido de se de Andrea Boutique,

en gran parte, porque el negocio se habia establecido para ese tiempo.
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APROPIACION DE LA IDENTIDAD EMPRESARIAL

3. ¢Conoce los valores de la empresa?

Extracto Respuesta: Respeto y brindarle toda la atencién posible al cliente en tiempo

y forma.

Hallazgo: Tiene presente de forma relativa una idea de la construccion de valores

por medio de su experiencia de trabajo.

4. ¢ Conoce las funciones de publicidad de Andrea Boutique para con sus

consumidores?

Extracto Respuesta: A veces se le brinda una tarjeta al cliente o se le da el nUmero

de WhatsApp para continuar en contacto con é€l.

Hallazgo: No tiene facultad para manejar los pocos medios alternativos que utiliza

la tienda para construir su imagen.

CONOCIMIENTO SOBRE COMUNICACION DIGITAL

5. ¢Usted administra algun medio digital donde se promocione la tienda?

Extracto Respuesta: Todavia no, pero estaba pendiente de usar la cuenta de

Facebook para subir productos y que los clientes vean.

Hallazgo: No maneja del tema.
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6. ¢, Qué importancia tienen los medios digitales como las redes sociales

o las paginas web para el crecimiento de una empresa?

Extracto Respuesta: Creo que ayudaria mucho a que la gente conociera mas sobre

la tienda y todo lo que se ofrece.

Hallazgo: Conoce porco sobre la importancia de los medios digitales.

7. ¢Utiliza sus redes sociales para compartir publicidad de la empresa?
Extracto Respuesta: No lo he hecho.

Hallazgo: No utiliza ninguna red social, para posicionar la marca Andrea Boutique.

8. ¢ Tiene algin conocimiento sobre uso y manejo de medios digitales para

la proyecciéon de una empresa en el mercado?
Extracto Respuesta: Muy poco, no manejo mucho el tema.

Hallazgo: Maneja muy poco sobre el tema.
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Entrevistada 3: Jenifer Chavarria

Guia de preguntas

HISTORIA

1. ¢Desde hace cuanto tiempo colabora en Andrea Boutique y como ha

observado su desarrollo?

Extracto Respuesta: Tengo practicamente dos afios de trabajar aqui. He visto un

buen crecimiento tanto de clientes como de productos.

Hallazgo: Conoce poco sobre el proceso de desarrollo de Andrea Boutique

2. ¢Sabe cual es lamisién y la vision de la empresa?

Extracto Respuesta: Creo que lo mas importante seria en la atencion al cliente, darle
un buen trato, ofrecerle un producto que le ayude y tener honestidad. Aqui estamos
para apoyar al cliente dandole asesoramiento con los productos tanto a hombres,

pero también mujeres.

Hallazgo: Tiene una nocion relativa de la importancia de la identidad corporativa de

la empresa.
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APROPIACION DE LA IDENTIDAD EMPRESARIAL

3. ¢Conoce los valores de la empresa?

Extracto Respuesta: Sobre todo honestidad y buena atencion a los clientes.

Hallazgo: Propone algunos valores que se basan en la experiencia y la

comunicacion personal que ha tenido con los clientes.

4. ¢Conoce las funciones de publicidad de Andrea Boutique para con sus

consumidores?

Extracto Respuesta: Muy poco porque hacemos publicidad aqui mismo y a veces

en WhatsApp o en la pagina de Facebook de la tienda.

Hallazgo: No se encuentra involucrada en el tema de publicidad del negocio a
causa de la falta de distribucion de funciones, entre ellas las referidas al tema de la

comunicacion.

CONICIMIENTO SOBRE COMINICACION DIGITAL

5. ¢Usted administra algun medio digital donde se promocione la tienda?

Extracto Respuesta: No, no lo hago.

Hallazgo: No maneja ninguna plataforma de la tienda.
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6. ¢, Qué importancia tienen los medios digitales como las redes sociales

o las paginas web para el crecimiento de una empresa?

Extracto Respuesta: Creo que la gente en estos tiempos utiliza mas su teléfono para
informarse sobre varios productos, cuando revisan en Facebook o en los grupos de
ventas en paginas se dan cuenta mas rapido y pueden contactarse con el vendedor

lo que es una gran ventaja.

Hallazgo: Es consciente de la importancia que tienen los medios digitales en el

proceso construccion de la identidad corporativa.

7. ¢Utiliza sus redes sociales para compartir publicidad de la empresa?

Extracto Respuesta: Mas que todo de mi WhatsApp cuando le envio fotos o precios

de los productos a algunos clientes que son amigos mios.

Hallazgo: Generar contactos de confiabilidad o clientes recurrentes. No hay una

estrategia para abrir la cartera de clientes.

8. ¢ Tiene algln conocimiento sobre uso y manejo de medios digitales para

la proyeccion de una empresa en el mercado?

Extracto Respuesta: La verdad no, no manejo muy bien el tema.

Hallazgo: No maneja el tema.
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d) Matriz de evaluaciéon y monitoreo de contenidos digitales de Andrea Boutique 2019.

M?dlo Tipo de Contenido Tematica Abordada Aceptacion de las audiencias Tempor_allde_id de las
utilizado publicaciones
Visual | Audiovisual | Publicidad Imagen Publicaciones | Namero de No. De Ndmero | Mafiana | Tarde | Noche
Empresarial Varias reacciones | seguidores de me
Namero de gusta
publicaciones
anuales
Redes
Sociales
Facebook | 7 7 0 6 0 1 23 119 118 4 1 2
YouTube | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instagram | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Blog 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plataformas [ pagina | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Web web
Total: 7 7 0 6 0 1 23 119 118 4 1 2

La tabla anterior muestra el uso de las plataformas digitales de mayor influencia. Como hallazgos principales esta la poca
incidencia de la empresa de forma general en web, pues muestra un nulo crecimiento la mayoria de ellas. EI medio digital
mas usado por la tienda es el fans Page Facebook que muestra una tendencia alarmante con una baja cantidad de

seguidores, numero de publicaciones, cantidad de reacciones y periodicidad de las mismas.



e) Andlisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Gran variedad de productos para
promocionar.
-Mercado segmentado.

-Buenas condiciones del local.

-Variedad de herramientas multimedia
para crear la identidad de la empresa.
-Capital humano joven.

-Tradicidn y rentabilidad de la empresa.

-Anuencia al cambio. -Amplio publico

-Estabilidad economica.

DEBILIDADES AMENAZAS

-Falta  de conocimiento  sobre | -Competidores en constante evolucion.

estrategias de comunicacion.

-Poco uso de medios digitales para la
proyeccién de la Pyme.

-Poco conocimiento sobre uso de

plataformas digitales.

-Renuencia al cambio en materia de
estrategias de comunicacion.

-Falta de apropiacion de la identidad de
las colaboradoras hacia la empresa.
-Falta de medios tecnoldgicos que
faciliten la generacion de estrategias de

comunicacion digital.
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ASPECTOS CONCLUYENTES

Por medio del andlisis de cada uno de los instrumentos, tanto entrevistas como la
matriz y la observacién de campo tenian variables comunes se llego a los siguientes

puntos en referencia al uso de la comunicacion digital por la Pyme Andrea Boutique.

» Existe una importante estabilidad econémica gracias a la tradicion y
ubicacién de la empresa.

» No se aplican estrategias de comunicacion de algun tipo y especialmente
estrategias de comunicacién que fortalezcan la proyeccion de la empresa en
medios digitales.

» El uso de redes sociales o plataformas multimedia es casi nulo.

» Las colaboradoras de Andrea Boutique no tienen bien claro el papel de la
empresa dentro del mercado.

» No existen politicas de comunicacion que favorezcan al uso de redes, TIC o
plataformas digitales que generen una imagen convincente y estable de
Andrea Boutique.

» El crecimiento de la Pyme no se articula con la concepcién de la identidad
empresarial, identidad grafica e interaccion de los usuarios en las plataformas
digitales.

» No se aplican estrategias de mercadeo o identidad grafica en las

publicaciones, logotipo o elementos de disefio de la Pyme.
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IX. Conclusiones

En la medida que se develaron aspectos de suma relevancia en el proceso de la

investigacion se pudo concluir lo siguiente:

Andrea Boutiqgue es una pequefia empresa que tienen un gran potencial de
crecimiento en el mercado por poseer gran rentabilidad en el mercado al que se
encuentra destinado, es decir, en la actualidad los productos de belleza toman gran

proyeccién en las diferentes plataformas digitales.

La cultura organizacional de Andrea Boutique no posibilita a que la comunicacion
como elemento fortalecedor de la imagen empresarial se transmita hacia las

audiencias con un impacto considerable.

Las oportunidades de desarrollo de redes sociales, plataformas digitales y procesos
mediaticos serian de gran utilidad para el negocio debido a que el mercado al que
se dirige no tiene una previa experiencia de la magnitud de una estrategia de
comunicacién digital que aborde diferentes teméaticas sobre productos de belleza y
cuidado personal con una amplia variedad de productos como la que posee Andrea

Boutique.

El uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) no son
tomadas en cuenta para el posicionamiento tanto de la marca Andrea Boutique y de

su quehacer hacia las audiencias a las que se dirige.

El uso de plataformas digitales es casi nulo, generando alarma debido a que la poca

practica y manejo de las mismas amplia la brecha de cambio hacia una forma de
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comunicacion que transforme integralmente las funciones de la empresa en sus

objetivos de crecimiento y confianza en el mercado.

La identidad grafica y los elementos que forman parte su identidad no favorecen a
la construccion mediatica y adaptacion de las nuevas tendencias del disefio grafico
y multimedia, considerando que la comunicacién digital es un aliado imprescindible

dentro del entorno en que se desarrollan los negocios actualmente.
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Recomendaciones

Posterior al analisis de los hallazgos de la investigacion y el analisis de
los resultados se recomienda lo siguiente:

Implementar una estrategia de comunicacién digital que permita la
proyeccion integral de la marca Andrea Boutique en el mercado de Pymes
a nivel nacional tomando en cuenta los componentes de formacién de la
marca, divulgacion y construccién de la identidad empresarial por medio
de técnicas que se acoplen al contexto y realidad comercial.

Realizar un proceso de transformacion de los métodos por los cuales la
empresa hace uso de algunas plataformas digitales para promover la
venta de sus productos, generar mayor trafico de usuarios y acelerar la
construccion mediatica de la marca.

Hacer uso de medios tecnoldgicos que le permita a la empresa Andrea
Boutique mejorar la eficiencia en los procesos de divulgacién y relaciones
publicas ante las audiencias y los competidores directos e indirectos.
Crear canales de comunicacion por medio de los cuales la Andrea
Boutique se de a conocer al publico externo con un impacto considerable,
tomando en cuenta la factibilidad del uso de redes sociales y plataformas
digitales de gran alcance.

Considerar la transformacion y fortalecimiento de la identidad grafica de
Andrea Boutique como elemento fundamental de la formacion de la marca
y estrategia de mediatizacion en aras de ganar publico y generar

tendencia en el mismo.
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XI. Estrategia de Comunicacion Digital

Objetivo General

Crear una estrategia de Comunicacion digital que favorezca la proyeccion de la
empresa Andrea Boutique retomando los componentes de organizacion e

identidad institucional.

Objetivos Especificos

e Disefar planes de comunicacion digital que permitan el desarrollo de la
marca en el mercado de Pymes a nivel nacional.

e Proponer el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién para el desarrollo del posicionamiento de Andrea Boutique
en diferentes plataformas digitales.

e Proponer la transformacion de la identidad grafica de Andrea Boutique
como estrategia de captacion de audiencias.

e Generar un entorno digital que permita la proyeccion y fortalecimiento de
la identidad de Andrea Boutique.

e Realizar Actividades que favorezcan el posicionamiento de la marca

Andrea Boutique en los entornos digitales.
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Desarrollo de la estrategia de Comunicacién Digital

a. Areas deincidencia

1. Audiencias seleccionadas como mercado meta en redes sociales (Facebook,
Instagram y YouTube)

2. Lectores virtuales interesados en temas de belleza, cuidado personal y
asesoria sobre el uso de diferentes productos.

3. Mercado nacional de Pymes presentes en los principales grupos o de venta
plataformas digitales que permitan el constante monitoreo de actividades o
campanfas de la tienda.

4. Comunicacién local e interlocal de la tienda (uso de plataformas para la
optimizacién de las estrategias de mercadeo de los productos).

5. Comunidad de seguidores de las diferentes cuentas o plataformas creadas.
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. Actividades

Identificacion de los tipos de audiencias a las que se debe el trabajo de
Andrea Boutique.

Creacion de plan social media con las plataformas de mayor alcance a nivel
nacional y que mejor se acoplen al trabajo de la empresa.

Transformacion de la identidad gréfica de la PYME.

Desarrollo de elementos de identidad empresarial que favorezcan el disefio
de la identidad gréafica de la Pyme vinculado a la misién, visién, valores y
otros elementos intangibles de la tienda.

Monitoreo del alcance e impacto de la comunicacion digital empleada en la

tienda.
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c. Cuadro de estrategia de comunicacion digital

El siguiente cuadro muestra la descripcion de las estrategias vinculadas al
fortalecimiento del entorno digital de Andrea Boutique, ademas de las acciones
mediante las cuales se pretende cumplir con los objetivos desprendidos del

proceso investigativo y de los hallazgos principales alrededor de fenomeno de

estudio.

Objetivo Estrategia Tactica Descripcion de la
tactica

1. Disefiar planes de -Capacitar a Crear un plan de Se planificaran

comunicacion todo el equipo capacitaciones capacitaciones a

digital que permita de trabajo de la sobre las las colaboradoras

el desarrollo de la tienda en temas diferentes de la tienda en

marca en el de tematicas de temas de
mercado de Pymes comunicacion comunicacion comunicacion

a nivel nacional. digital, manejo digital, digital,  marketing

de plataformas construccion de la digital e imagen
digitales y imagen empresarial.
construccion de empresarial y

mensajes que formacion de la

se puedan marca.

posicionar en la

web.




2. Proponer el uso de

las nuevas
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion

para el desarrollo

del

posicionamiento

de Andrea
Boutique en
diferentes

plataformas

Juan José Lopez

-Adquirir

equipos

comunicacion
destinados a la

fotografia y el

diseno.

de

Cotizar y valorar
los recursos
tecnoldgicos

necesarios para la
promocioén e
identificacion de la
marca Andrea
Boutique en las

plataformas

digitales.

Se motivara a la

adquisicion de
aparatos

tecnolégicos que
sirvan como

herramienta para la
promocion de la
tienda y disefios de
los diferentes
productos

multimedia.

las

digitales.

Proponer la Elaborar un Brief Identificar la misibn Se creara toda la

transformacién de de disefio visién, valores vy identidad grafica de

laidentidad gréfica destinado principios de la la tienda en

de Andrea crear la tienda para una plataformas

Boutique como identidad posterior digitales

estrategia de empresarial de ejemplificacion de seleccionadas y los

captacion de tienda Andrea los modelos de materiales

audiencias. Boutique. disefo. utilizados para la
formacion de sitios

[ o)



4. Generar

un
entorno digital que
permita la
proyeccion y
fortalecimiento de
de

la identidad

Andrea Boutique.

Realizar
actividades que
favorezcan el

posicionamiento
de lamarca Andrea
Boutiqgue en los

entornos digitales.

Juan José Lopez

Crear un plan
social media
destinado al

posicionamiento
de la empresa
en diferentes

plataformas

digitales.

Fortalecer el
marketing digital
de los productos
delimitando de

forma objetiva el

mercado hacia

Identificar las
redes sociales y
plataformas

digitales que se
apropien de la
realidad nacional y
sean factibles para
el tipo de empresa

estudiada.

Identificar las
oportunidades que
el publico meta
provisiona para
recibir una
comunicacion

integral de acuerdo

al prestigio vy

web 0 redes

sociales.

Se actualizara el

contenido de las
cuentas de redes
sociales y
plataformas
digitales de Ia
empresa  Andrea
Boutique.

Hacer campafas
publicitarias en

redes sociales vy
plataformas web

Por medio de spots,

animaciones

banners, tomando
en cuenta la
periodicidad y

el cual se

encuentra

dirigido el
( )|
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guehacer la posicionamiento estrategias
tienda Andrea de latienda. discursivas para
Boutique. posicionar la mar de

la tienda en estudio.
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d. Indicadores de éxito

Juan José Lopez

El presente cuadro describe los criterios evaluados para medir las acciones

propuestas para la ejecucion de la estrategia de comunicacion digital, ademas

muestra los actores principales dentro del cumplimiento de los objetivos

especificando la relevancia de su intervencion dentro del procesos de planificacion

y ejecucion.

Objetivo

1.Disefar
planes de
comunicacién
digital que
permitan el
desarrollo de la
marca en el
mercado de

Pymes a nivel

nacional.

2.Proponer el
uso de las

nuevas

tecnologias de

la informacion y
la comunicacion

para el

Criterio

Realizar
capacitaciones
para las
colaboradoras

de la tienda.

Cotizar el precio
de una camara
ENVY, una
laptop, muebles
y una caja con

luz blanca para

el montaje y

Medida

Realizar
reuniones
previas con
los actores y
distribucion
de material
de

aprendizaje.

Investigar
proformas
sobre el la
cotizacion
final en las
casas

comerciales

Responsable

Propietaria de

la tienda.

Propietaria de

la tienda.

Valor Meta Punto de Ref. Verificacion
de medios
90% de Especialista Entrevistas y
cumplimiento. en monitoreo
comunicacion  de medios.
90% de Especialista Aprobacion
cumplimiento. en fotografiay del
disefio grafico. presupuesto
por el
especialista
y la
7 )



desarrollo  del
posicionamiento
(0[] Andrea
Boutique en
diferentes
plataformas
digitales.
3.Proponer la
transformacion
de la identidad
gréfica de
Andrea

Boutigue como

estrategia de

captacion de

audiencias.

4.Generar  un
entorno  digital
que permita la
proyeccion y
fortalecimiento
de la identidad

de Andrea

Boutique.

disefio de las
publicaciones
que seran
mostradas en
las plataformas
digitales de la
tienda.
Realizar un
Brief de disefio
destinado a la
transformacion
integral de la
imagen de
Andrea
Boutique
vinculada a la
historia, valores,
misién y vision
de la misma.
Crear un plan
social media
contemplando
redes sociales y
plataformas
digitales para la

proyeccion de la

empresa.

Juan José Lopez

Entregar

propuesta a

un
especialista
en disefio
grafico y
multimedia.
Asistirse de
un

comunicador
que disefie
el plan social
media y las
plataformas

digitales.

——

propietaria
de la tienda.
100% de Especialista Entrega de Propietaria de
cumplimiento. en disefio productos la tienda vy
grafico y finales en Disefiador
multimedia. una carpeta Grafico.
de disefio.
90% de Comunicador Creacion de Comunicador
cumplimiento. con redes
experienciaen sociales e
administracién indexacién
de redes. de
plataformas
digitales.
5 )



5.Realizar
actividades que
favorezcan el
posicionamiento
de la marca
Andrea
Boutique en los
entornos

digitales.

Juan José Lopez




Juan José Lopez

e. Actividades y Presupuesto

Actividades

El siguiente cuadro muestra el las actividades propuestas para ejecucion de la
comunicacién digital, el tiempo de realizacion y los objetivos vinculados a las
mismas. Es importante mencionar que algunos elementos del formato de las
tablas se relacionan con el "PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
INTERNA PARA UNA INSTITUCION DESCENTRALIZADA DEL GOBIERNO"
realizada por Paola Portilla en el afio 2014 a quien se referencia su aporte con

agradecimiento.

Objetivo Actividad

Tiempo de produccion

1.Disefiar planes de Plan de capacitaciones a 1 semana

capacitacion en digital las colaboradoras de

gue permitan el desarrollo Andrea Boutique y que

de la marca en el aborden la tematica de

mercado de Pymes a comunicacion digital y las

nivel nacional. estrategias  pertinentes
para el posicionamiento
de marca institucional de

la tienda.

2.Proponer el uso de las
nuevas tecnologias de la

informacion y la

Cotizaciébn y compra de
instrumentos para disefio

grafico 'y produccion

75
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comunicacion para el
desarrollo del
posicionamiento de
Andrea  Boutigue en
diferentes  plataformas
digitales.

3.Proponer la

transformacion de la
identidad gréafica de
Andrea Boutique como
estrategia de captaciéon

de audiencias.

Juan José Lopez

multimedia de la empresa
Andrea Boutique:
-Camara ENVY

-Laptop

-Mueble para pc

-Cubo para montaje de
productos

-Disco duro

Ejecutar un Brief de
disefio cuyo objetivo sea
la creacion digital de:
-lmagotipo  con  sus
variantes

-Tipografia

-Marcas de agua
-Marcos y disefios para
redes sociales

-Plantillas para videos
promocionales

-Video institucional

-Animaciones para web y

redes

76
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4.Proponer la
transformacion de la
identidad gréafica de
Andrea Boutique como

estrategia de captaciéon

de audiencias.

5.Realizar actividades

que favorezcan el
posicionamiento de la
marca Andrea Boutique
entornos

en los

digitales.

Juan José Lopez

-Construccion y
alimentacion de
plataformas digitales
seleccionadas

Ejecutar un plan social
media y que abarquen
plataformas digitales para
el posicionamiento de la
tienda tomando en cuenta
la realidad
socioecondmica y cultural
del negocio.

Realizar una campafa de
marketing digital que
fortalezca el inicio del
proceso de mediatizacion
de la tienda y abra las
puertas al analisis de la
respuesta de las
audiencias para un futuro
de

diagndstico

comunicacion.

2 semanas

2 meses
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Presupuesto

En el siguiente presupuesto se muestran los gastos en cordobas de los
materiales tangibles e intangibles que se necesitan para llevar a cabo las

diferentes actividades de la estrategia de comunicacion.

Descripcion Costo unitario Cantidad Total

Laptop Core i5 C$ 16, 000 1 C$ 16, 000
Camara formato C$ 15, 000 1 C$ 15, 000
ENVY o Digital

Mueble para C$ 1400 1 C$ 1, 400

laptop

Materiales para C$ 1, 000 1 C$ 1, 000

elaboracion de

cubo de muestra

Servicios C$ 5,000 1 C$ 5,000
profesionales de

disefiador

grafico

Servicios C$ 3,500 1 C$ 3,5000
profesionales de

comunicador

Total C$ 31,900
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XIll. ANEXOS

82

——
| —



Juan José Lopez

a. Entrevistas realizadas a propietariay a colaboradoras

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

ENTREVISTA A DONA ANDREA AZUCENA SILVA CASTRO, PROPIETARIA DE

ANDREA BOUTIQUE.

l. Historia

1. ¢Cbmo nace Andrea Boutique?

2. ¢Cual es el contexto actual en el que se desarrolla Andrea Boutique?

3. ¢Como ha sido el crecimiento de la empresa a lo largo del tiempo?

4. ¢Como fueron los primeros afios en materia de aceptacion por parte del
publico?

5. ¢Como se fue construyendo los elementos de identidad de la empresa?

6. ¢Cual ha sido la misién y la vision de la empresa?

Il. Apropiacién de la identidad empresarial

7. ¢Cuales han sido los objetivos principales de Andrea Boutique para

aumentar el nUmero de consumidores?
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8. ¢Aplican técnicas o estrategias de ventas para que los consumidores
recuerden la identidad de la empresa?

9. ¢Qué valores fomenta Andrea Boutique entre sus colaboradores directos?

10. ¢ Qué valores fomenta Andrea Boutique con sus consumidores?

11.;Cudl ha sido el papel de la empresa para establecer una identidad particular

entre sus clientes?

Il. Identidad Graficay Comunicacién Digital

12.¢Con qué simbolo o simbolos identificaria su empresa?

13.¢Cuél es eslogan utilizado por Andrea Boutique?

14.;Cuéles han sido los colores que ha utilizado la empresa a lo largo del
tiempo?

15. ¢ Qué tipo de publicidad en medios digitales implementa en su negocio?

16.¢Cbmo ha sido el desarrollo de la empresa en materia de comunicacion
digital?

17.¢Qué tipo de publicidad en medios digitales utiliza Andrea Boutique para
promocionar sus productos?

18. ¢ Utiliza redes sociales para generar publicidad?

19. ¢, Qué medios tecnologicos utiliza para generar publicidad?

20.¢Como monitorea el impacto de la imagen y publicidad de Andrea Boutique?

84
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: UNIVERSIDAD
& S | NACIONAL
Y AUTONOMA DE
;;L NICARAGUA,
“aat | MANAGUA

UNAN - MANAGUA

ENTREVISTA A TRES COLABORADORAS DE ANDREA BOUTIQUE

l. Historia

1. ¢Desde hace cuanto tiempo colabora en Andrea Boutigue y como ha
observado su desarrollo?

2. ¢Sabe cual es la mision y la vision de la empresa?

Il. Apropiacion de la Identidad Empresarial

3. ¢Conoce los valores de la empresa?
4. ¢Conoce las funciones de publicidad de Andrea Boutique para con sus

consumidores?

Il. Conocimiento sobre comunicacién digital
5. ¢Usted administra algin medio digital donde se promocione la tienda?
6. ¢Qué importancia tienen los medios digitales como las redes sociales o las

paginas web para el crecimiento de una empresa?
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7. ¢Utiliza sus redes sociales para compartir publicidad de la empresa?
8. ¢Tiene algun conocimiento sobre uso y manejo de medios digitales para la

proyeccion de una empresa en el mercado?
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b. Modelo de Matriz para medios digitales

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTENIDOS DIGITALES DE LA PYME
ANDREA BOUTIQUE BASADO EN UN MONITOREO MENSUAL

Medio ) ) - L S Temporalidad de las
utilizado Tipo de Contenido Temética Abordada Aceptacion de las audiencias publicaciones
Visual Audiovisual Publicidad Imagen Publicaciones Numero de No. De Numero Mafiana | Tarde Noche
Empresarial Varias reacciones seguidores de me
gusta
Numero de
publicaciones
anuales
Redes
Sociales
Facebook
YouTube
Instagram
Blog
Plataformas Pagina
Web web
Total:
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c. Fotografias varias

Imagen 1: Propietaria de la tienda

Imagen 2: Exterior de la tienda
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Imagen 4: Colaboradora.
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Imagen 6: Productos en venta.
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Imagen 8: Productos en venta.
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Imagen 10: Productos en venta.
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Imagen 15: Logotipo actual de Andrea Boutique
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Propuesta de Brief de Disefio

Definicion de la identidad gréafica corporativa

Resefia de la empresa

Andrea Boutique es una empresa
familiar que lleva mas de dos
décadas trabajando en la distribucion
de productos de belleza y cuidado
personal a la poblacién
nicaragtiense. En el afio de 1993 la

sefiora Andrea Azucena Silva Castro

vio la oportunidad de emprender en
este negocio mejorar las condiciones econdmicas de su familia y asi tener una
fuente de ingresos fijos. En los primeros afios solo contaba con las ganas de
superacién y el apoyo de sus hermanos. Es asi que empieza un camino de sacrificio
con la implementacion informal de una pequefia mesita en la que ofertaba algunos

productos de belleza.

En el afio 2006 gracias al fruto de empefio nace oficialmente Andrea Boutique, una
de las tiendas de mayor popularidad y crecimiento en el mercado Roberto Huembes,
dedicada a venta de productos de gran fama y prestigio. Hasta el 2019 la empresa
cuenta con tres modulos dedicados al cuidado del cabello, maquillaje y fragancias
de alta categoria, ofreciendo a la poblacion en general asesoramiento profesional y

satisfaccidon a sus clientes.
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Nombre: Andrea Boutique

Industria: Belleza y cuidado personal

Lineas de producto:

-Perfumeria -Cuidado personal -Cuidado personal
-Cabello -Maquillajes
-Cremas -Tratamientos para la piel

Diferenciador de marca

Andrea Boutique es la tienda que distribuye los mejores en productos de belleza y
cuidado personal a los mejores precios con una variedad de marcas europeas,

estadounidenses, orientales y nacionales.

Eslogan

iUna historia de prestigio!
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Mision
Somos una empresa dedicada a la industria de la belleza y el cuidado personal con

una amplia linea de productos de las mejores marcas que brindan elegancia,

glamour, estatus y calidad en la experiencia de uso.

Vision
Ser la empresa lider a nivel nacional en la distribucion de las mejores marcas de
belleza y cuidado personal con un amplo catalogo de productos y una atencion

personalizada que le permita a nuestros clientes llevarse una experiencia de

confianza y seguridad.

Valores
-Respeto -Calidez -Seguridad
-Honestidad -Confianza

-Responsabilidad -Compromiso

Mensajes de la empresa

e Andrea Boutique, calidad y confianza en nuestros productos.
e Andrea Boutique, responsables de tu belleza.

e Nuestro éxito es tu satisfaccion.
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Puntos de Contacto y Redes Sociales

Direccion: Mercado Roberto Huembes, sector de cosméticos.

Teléfono:22703805

Redes Sociales:

Facebook: Andrea Boutique

WhatsApp: 88841672

Resumen de la empresa:

En “Andrea Boutique” trabajamos duro, nos esforzamos para cada uno de nuestros
productos sean de la mejor calidad. Parte de nuestra mision es crear vinculos que
Nos unan con nuestros clientes y hemos de afirmar que lo hacemos bien. Tenemos
gran aceptacion con personas gue nos visitan de diferentes departamentos del pais

y se llevan un experiencia agradable y profesional.

Como distribuidora nos hemos propuesto brindarles a los clientes una amplia
variedad de productos como: tratamientos capilares, cuidado personal, maquillajes,

fragancias de gran prestigio y sobre todo una buena atencién especializada.

Actualmente nuestros consumidores nos visitan en nuestra sede central, en
Managua, y en el momento de su visita seran atendidos por nuestras colaboradoras
en un ambiente agradable y con la confianza que nos caracteriza para recomendarle

la solucion cosmética factible y adecuada a su personalidad.
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Metas y Objetivos

Metas:

- Ser la marca lider a nivel nacional en la distribucion de productos de belleza
y cuidado personal.

- Consolidar nuestra imagen por medio de mensajes y productos multimedia
gue destaquen nuestra confianza y calidad.

- Divulgar el trabajo y dedicacién corporativa en las diferentes plataformas

digitales.

Objetivos:

Brindar productos de calidad a todos nuestros clientes.

Crear un plus de prestigio de la marca Andrea Boutique.

Ampliar el nUmero de consumidores de nuestros productos.

Generar popularidad en redes sociales.

Proyeccion:

Las audiencias o publico meta de Andrea Boutique son consumidores jovenes de
espiritu joven, por ende, los mensajes, colores y tipografia utilizados seran
caracterizados por la manifestacion simbolica de la mision de la empresa y los

valores que se practican en ella.

Es meritorio mencionar que se pretende crear con el disefio de la marca un sentido
de pertenencia y prestigio, similares a la proyeccion de marcas internacionales que
crearon un gran nombre a lo largo de la historia y cuya imagen es vista como una

huella imborrable dentro del ambiente empresarial.
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Propuesta de Identidad Grafica

Imagotipo: Mediante una composicidon minimalista se presenta una flor de loto
acompafada de la tipografia del nombre de la tienda. En su simbologia la flor de
loto se ha asociado con la pureza y la belleza en budismo e hinduismo, por ende,
es una apuesta simple, pero con gran valor estético y cultural para la empresa

Andrea Boutique.

Imagotipo

(fpr s Bt
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Usos Correctos

Positivo Negativo

Escala de Grises

Syl Bty
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Fondo Escuro Fondo Claro

Variante con slogan

%’ Uner leitirca L proiligon
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Colores Corporativos

frfFff




Juan José Lopez

Tipografia

Fuente: Hearth Stone, MindlineScriptDemo.

NMombre de fuente: Hearth Stone
versién: Version 1.000
Disposicion OpenType, PostScript contornos

/mr.u;fu[/,,, apststucaos BT L ETOH TIPS
- yr YD et
12 Fb volow mptesslngobionc comin gl fa(r!"x!f!q[uz/ﬂﬂqﬂtﬂ{!rméarimt[s,/(nr(! Licigelel palovmue depnin, 1.7 34 ;/F(f).
£ }n uq’nrﬂn f‘(zn)ﬁﬂ el saxodén mr!‘mr Au/;)n/r;rgm depaja. [ 73450 7800

Ay

le (/mumr g t/mnn coptiafe cabeli f( . Lmz

18
24 el (Z FVM(Q("{[ A0 1{/5!(//:{( (¢ M/{fl 1(( A Ot 4( LA (,{,(‘(, ~ f/( (4/7fi{fll(l f’f('ﬂ - 4 IPU(({( - f[f{‘ ﬁ({ ([(/[)ﬂ/}“"fﬂ( 0{(‘
y telos munlcié Yy 4‘4@0&» (/ﬁMM//&Z(/{ (M/oé o i, o o ciagiciio T

.

72

@

Nombre de fuente: Mindline Slant Demao
Version: Version 1.000
Disposicién OpenType, TrueType contornos

=1
O
)]

2 é

[0
-

o\
m\

36

48 el . e

=

f oA PVt ef i [ A a1 / oy y P B 4o ! ;
- c / . / /. C
60 | + i ’
>/ [ [ L
{ A A Az AN A A (g A AL 4'|-’/ ‘ Az caid. ;
72 A~ j / ( /

105

——
| —



