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Resumen

Para Hernandez (2015) “la administracion es la funcion de todos los recursos que
poseen a través de un esquema planificado, un proceso formado por planeacion,
direccion y control con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio
puede ser economico o social, dependiendo de los fines que persiga dicha

organizacion.”

El trabajo de investigacion que hemos realizado tiene por finalidad, Analizar el
cumplimiento de las funciones administrativas y su incidencia en el desempefio
docente de la Escuela Publica Virgen de Guadalupe Distrito Il, del Departamento de
Managua, durante el | Semestre del afio 2019.

En los resultados obtenidos en este estudio investigativo se encontré6 que en la
Escuela Virgen de Guadalupe existe rendimiento no muy satisfactorio en cuanto al
funcionamiento de las funciones administrativas, ya que no se ejecuta una adecuada

planificacion, organizacién, control, ejecucion y evaluacion.

Basado en los resultados mencionados anteriormente, dicha administracion es el
Unico responsable de que la institucién no funcione de manera adecuada con eficacia

y calidad.

Se consider6 oportuno investigar sobre el cumplimiento de las funciones
administrativas para mejorar el desempefio docente y de la directora, porque
mediante un estudio realizado por los autores de dicho trabajo, quienes, mediante un
proceso de investigacion, logramos detectar los elementos del problema referidos a
la administracién y a través del procesamiento de informacién adquirida de todos los
miembros de la comunidad educativa, logramos concluir y dejar una serie de
recomendaciones dirigidas a la directora y a los docentes que serviran para fortalecer

el proceso administrativo y el desempefio docente en el centro educativo.



l. INTRODUCCION

Las funciones administrativas en una organizacion, segun Valdivieso & Mejia, (2006,
pl21), se pueden expresar como actividades que se realizan de forma particular y
pueden entenderse como una practica. “Esta practica se hace operativa en la
conjuncion de los procesos de planear, organizar, dirigir y controlar la accion colectiva
en la organizacibn para alcanzar las metas individuales y colectivas de la

organizacion, cumpliendo una condicion de eficiencia.

En la actualidad dirigir un centro educativo resulta una tarea compleja, debido a las
habilidades, capacidades y destrezas requeridas para cumplir con las exigencias

sociales e institucionales.

Por consiguiente, se requiere de una administracion altamente tecnificada y estable
gue garantice la efectividad y eficiencia de las politicas del sistema educativo, es
evidente que cada dia son mas los docentes, estudiantes que comparten la idea de
gue los directores de los centros educativos no cumplen con sus funciones segun lo
normado en el Reglamento General de Educacién del Ministerio de Educacion. Esto
origina un problema para el responsable de la administracion de las instituciones

educativas publicas.

Por lo tanto, con una buena practica de las diferentes funciones administrativas en la
Escuela Virgen de Guadalupe, se alcanzarian los objetivos y metas propuestas, ya
sea a corto, mediano o largo plazo, aportando grandes beneficios al proceso de
enseflanza aprendizaje, a la parte organizativa y laboral para dar respuestas
oportunas y pertinentes a los desafios, problemas y a las nuevas necesidades

educativas.

Lo que nos motivo al estudio de este tema, son los vacios y las limitaciones que
existen en el cumplimiento de las funciones administrativas del centro escolar
seleccionado, al compararlo con lo estipulado en el manual de funciones, emitido por

el Ministerio de Educacion Publica de Nicaragua.
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Por dichas razones consideramos que el cumplimiento de las funciones
administrativas para mejorar el desempefio docente y administrativo en la escuela de
educacion primaria publica Virgen de Guadalupe, del departamento de Managua
Distrito Dos, durante el primer semestre afio 2019, debe mejorarse a traves de las

recomendaciones que presentamos al finalizar el proceso de investigacion.

Dentro de este contexto, el actual gobierno de Nicaragua, ha puesto en practica
diferentes politicas educativas, como alternativas para mejorar los procesos
administrativos, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacion y que estas
respondan a las necesidades de la sociedad en el &mbito nacional. Estas intenciones
conllevan a realizar transformaciones a través de variadas capacitaciones y
diplomados dirigidos a los lideres educativos de las escuelas. Todo este accionar se
ha realizado en coordinacién con la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua.
UNAN Managua.

Por lo anterior, el Ministerio de Educacion continda implementando procesos de
actualizacion a delegadas y delegados departamentales y municipales para que
realicen una buena practica de los procesos administrativos y gestién del curriculo

nacional.

Por tal razon, este estudio tiene como propoésito: la exploracion y descripcion del
analisis de la informacion de datos cuantitativos y estadisticos recabados a través de
diferentes instrumentos en una poblacion determinada y asi lograr una correcta

interpretacion de la informacion.
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I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

"La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo
de los recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos con
eficiencia y eficacia" (CHIAVENATO 2001 p.3).

Basado en la cita anterior, consideramos que toda la implementacion realizada por el
Ministerio de Educacion, con relacion a la actualizacién de los lideres, ha cumplido
con sus politicas de tener lideres con competencias para la administracion en los

diferentes procesos de la planificacion, organizacién, direccion control y evaluacion.

Es por eso que la Escuela Virgen de Guadalupe, ubicado en el Municipio de Managua,
Departamento de Managua, distrito dos, tiene grandes desafios en estos procesos de
administracion para alcanzar las metas propuestas en la gestién del curriculo en las
diferentes modalidades que atiende: Primaria Regular y Educacion Inicial desde el
afo 2013.

Durante el transcurso del tiempo el centro ha estado dirigido por diferentes directivos
escolares lo que ha conllevado al incumplimiento de las funciones administrativas
entre las cuales se encuentran: no contar con una planificacién, organizacion, control,
ejecucion y evaluacion, de tal manera las funciones administrativas que ejerce la
administracion del centro, no posee capacidad profesional lo que limita

evidentemente de forma negativa el desempefio de la labor docente.

En la administracion del centro escolar no se evidencia, Mision y Visién propias del
centro, ellos utilizan las que estan normadas por el Ministerio de Educacion (MINED),
no se evidenciaron los organigramas necesarios para el desempefio docente, el plan
operativo anual (POA), plan mensual, cronograma de actividades del centro,
cronograma de acompafiamientos pedagdgicos, ni evidencias de supervisiones a

estos.
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La situacion actual conlleva desfavorablemente al desarrollo de las praxis docentes y
asi mismo el funcionamiento de los centros publicos de nuestro pais. Este hecho hace
indispensable el cumplimiento de las acciones directivas del centro.

Por consiguiente, seleccionamos este problema, porque consideramos que existen

factores que inciden en el adecuado manejo de las funciones administrativas.

Por todas las consideraciones mencionadas anteriormente se requiere intentar

resolver la siguiente interrogante:

¢, Cuales son las funciones administrativas que inciden en el desempefio docente de
la Escuela Publica Virgen de Guadalupe del Departamento de Managua, Municipio

de Managua?

Gloria Herrera, Ana Lucia Cisne, Isis Vergara



1. Antecedentes

Con relaciéon a la temética del cumplimiento de las funciones administrativas del
director, se visito el centro de documentacion del departamento de Pedagogia de la
UNAN Managua y se visualizaron algunos trabajos en internet, se logré constatar que
existen estudios realizados a nivel internacional y en Nicaragua sobre el tema de
funciones administrativas para el desempefio docente, los cuales se mencionan a

continuacion:

Investigaciones a nivel Internacional:
En otros paises se han producido estudios importantes sobre la direccion escolar.
Actualmente, la globalizacion econdmica y cultural esta ejerciendo mayor presion

para modificar los sistemas educativos.

En México, segun Martha E. Gémez Collado (Universidad Auténoma del Estado de
México) las reformas educativas buscan, primordialmente, elevar la calidad de la
educaciéon y procuran un sistema educativo capaz de competir con otros similares.

Por ende,” la importancia del liderazgo del director ha crecido; los responsables de
las politicas educativas le asignan un papel decisivo en el desempefio de la escuela

y en el éxito de las reformas educativas” (Gaziel, 2008).

En América Latina, especificamente en la ciudad de Panaméa encontramos:

“Funciones Administrativas para el mejoramiento de la calidad educativa en las
instituciones distritales de la Republica de Panama en el afio 2011, elaborado por

Sainz, Reyes, y Cordobas (2011)”.

Como objetivo general plantearon un analisis de la calidad educativa en las
instituciones distritales de la Republica de Panama, concluyendo que en Panama se

realiza en un 85% la funcién administrativa para el desempefio docente.
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“El proceso administrativo y sus efectos en los establecimientos educativos privados
en la ciudad de Quetzaltenango”. Elaborado por Imelda Lorena Osorio Gonzalez, en

el aflo 2014, Universidad Rafael Landivar, Quetzaltenango, Guatemala.

El objetivo principal de la investigacion, es determinar como manejan el Proceso
Administrativo y su incidencia en la no aplicacién adecuada en los centros educativos
privados de la ciudad de Quetzaltenango. Se detectd que el proceso no es aplicado
por completo, es decir que hay planeacion, pero la organizacion, direccion y control
es aplicado de manera incompleta, por lo cual afecta y hace que los objetivos no se

lleguen a cumplir

Investigaciones a nivel nacional:

Tema de Investigacion: Funcion Administrativa del Director de la Escuela Publica
Carlos Ramirez Velasquez modalidad primaria turno matutino del municipio de
Masaya en el Il semestre del afio 2012, elaborado por Serrano Lépez y Solano
Mendoza (2012)

Su objetivo fue valorar la funcién administrativa del director en cuanto a la eficacia
para garantizar el buen funcionamiento del centro educativo. Destacando que una de
las funciones que debe desempefiar o incrementar es la capacidad psicopedagdgica
de directivos, docentes y alumnos sobre la base de buenas relaciones humanas y

una comunicacion coherente

Tema de investigacion: “Funciones administrativas y sus incidencias en el
fortalecimiento del desempefio docente:” Escuela Andrés Vega Bolafios, del
departamento de Masaya., Municipio de Masaya, Turno matutino, en el segundo

semestre del afio 2012, Elaborado por Ortiz y Baltodano (2012).

Como objetivo general se plantearon valorar la funciébn administrativa y su incidencia
en el fortalecimiento del desempefio docente del Centro Escolar Andrés Vega
Bolafios del departamento de Masaya, Municipio de Masaya, su principal conclusion
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es gue se evidencia que existen niveles de funciones administrativas en el centro

escolar, pero no se ajusta a lo normado por el MINED.

En definitiva, se pretende valorar los aportes nacionales e internacionales, para
argumentar y fortalecer las bases tedricas y cientificas de nuestro trabajo investigativo
con el fin de contribuir al buen ejercicio de las funciones administrativas en la Escuela

Virgen de Guadalupe, del municipio de Managua, departamento de Managua.
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IV. Justificacion

En términos generales se puede sefalar que el propdsito de esta investigacion
es brindar nuevas alternativas con base cientifica a la directora del centro para
que cumpla las funciones administrativas de forma eficiente, asi como
sugerencias y recomendaciones para alcanzar éxitos dentro del desempefio

administrativo y educativo.

Ante esta situacion el MINED como institucion aporta con capacitaciones y
diplomados para instruir y mejorar el manejo de Funciones Administrativos, pero
no presta atencién control y seguimiento a la practica de dichas funciones lo que

incide en una mala praxis del administrador.

Por consiguiente, esta investigacion sera de gran utilidad a todo el personal
docente administrativo del centro para mejorar con eficacia las problematicas que
a diario se enfrentan en la comunidad educativa, a los estudiantes porque ellos
son los protagonistas de su aprendizaje en la construccion de nuevos
conocimientos y apropiacion de los saberes indispensables para la vida. Por
tanto, con una buena administracion del curriculo por las autoridades de la

escuela se lograran las metas antes mencionadas.

Su gran valor teérico-practico dara lugar a un mejor desempefio fundamentado
en una educacion centrada en el ser humano, enfocada en el aprendizaje y por
ende desarrollar la capacidad para enfrentar nuevos retos con énfasis en el
desarrollo personal y el aumento y mejoramiento de la comunicacion y las

relaciones interpersonales de toda la comunidad educativa
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V. OBJETIVOS
5.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar las funciones de la gestion administrativa y su incidencia en el desemperfio
docente en la Escuela Virgen de Guadalupe del departamento de Managua, Distrito

Dos, municipio de Managua, durante el primer semestre del afio 2019.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Conocer las funciones y procesos de gestibn administrativa en la Escuela
Virgen de Guadalupe del departamento de Managua, Distrito Dos, municipio de

Managua, durante el primer semestre del afio 2019.

2. ldentificar las funciones de la gestion administrativa que se aplican en la
Escuela Virgen de Guadalupe del departamento de Managua, Distrito Dos,

municipio de Managua, durante el primer semestre del afio 2019

3. ldentificar los Principios de la gestibn administrativa que se aplican en la
Escuela Virgen de Guadalupe del departamento de Managua, Distrito Dos,

municipio de Managua, durante el primer semestre del afio 2019.

4. Determinar las cualidades que presentan los docentes en su desempeiio en las

funciones de la gestion administrativa en el area de estudio.

5. Valorar el desempefio docente cuando se ponen en practica las funciones de

la gestién administrativa, en la Escuela Virgen de Guadalupe.
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VI. MARCO TEORICO.

Segun Tamayo y Tamayo, (2004). Proceso de la Investigacion Cientifica. 4ta Edicion.
México. Pag. 145-146. El marco tedrico nos ayuda a precisar y organizar los
elementos contenidos en la descripcion del problema, de tal forma que puedan ser

manejados y convertidos en acciones completas.

Para el desarrollo de cualquier tipo de investigacion, el marco teorico tiene un valor
muy importante, por tanto, se requiere de bases epistemoldgicas que permitan
conocer a profundidad en que se basa esta investigacion.

6.1. Fundamentos Epistemolégicos Administrativos

Para Christopher Hernandez, (2015) “la administracion es la funcion de todos los
recursos que poseen a través de un esquema planificado, un proceso formado por
planeacion, direccion y control con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este
beneficio puede ser econdémico o social, dependiendo de los fines que persiga dicha

organizacion.”

Por tanto, en una planificacién para alcanzar objetivos puntuales en base al esfuerzo
ajeno y comprender los recursos que se poseen para saber encontrar los objetivos
mas adecuados en base a ellos y desenvolver un trabajo administrativo eficiente,
basado en principios, leyes y procedimiento que sirven para una conducta racional de

las organizaciones.

La Administracion es una ciencia social que a traves de la aplicacion de un proceso
dinamico y el aprovechamiento al maximo los recursos existentes, orientan los
esfuerzos de las organizaciones institucionales hacia la obtencion de resultados
optimos mediante el logro de objetivos individuales y colectivos que ayuden a tener

una productividad eficiente dentro de la organizacion.
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a. Funcion Administrativa Educativa.

Una funcién administrativa es la realizacion de ciertas actividades o deberes al mismo
tiempo que se coordinan de manera eficaz y eficiente en conjunto con el trabajo de

los demas.

Segun Fayol, (2010) “las funciones administrativas se reparten jerarquicamente en
toda institucion, la capacidad profesional y la capacidad esencial de la directiva
constituye la capacidad administrativa, se asciende en la escala jerarquica dentro de
la organizacion, aumentan las funciones administrativas y en la parte baja predominan

las funciones técnicas.”

El administrador debe ser responsable en las funciones de la administracion:
Planificacion, Organizacion, Direccion, Gestién, Control y Evaluacion; las cuales
definiran el éxito de toda institucién u organizacién que persiga objetivos para su

crecimiento y prestigio que le favorezcan dentro de la sociedad.

b. Elementos o Procesos Administrativos:

Los procesos administrativos son un garante para poder llevar acabo el trabajo de
cada una de las personas que laboran en una institucién, este es un indicador de

mayor relevancia para realizar un trabajo eficaz, confiable y de calidad.

Segun Reyes L., (2013) “El proceso es un conjunto de instrucciones o pasos para

cumplir con un objetivo.

c. Planificacion:

Segun Fayol (2010) “La planificacién o planeacion consiste en fijar el curso concreto
de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo,
la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacién de tiempo y nimeros

necesarios para su realizacion, teniendo en cuenta un proceso sistémico y continuo
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de prevision y organizacion racional de recursos, con miras a lograr objetivos y metas

en un tiempo y espacio determinado”

6.2. Tipos de Planificacion:
Segun Steiner, (2012) Hay varios tipos de planificacién que dan pautas a toda persona
involucrada en el proceso educativo, que dan sugerencias para ser aplicadas y de
esta manera dar respuestas positivas a los cambios pertinentes a cada uno de los

objetivos propuestos.

a. Planificacion Estratégica: La planificacion estratégica es un proceso
continuo y sistémico que relaciona el futuro con las decisiones actuales en el contexto
de cambios situacionales y que se expresa en la formulacion de un conjunto de planes
interrelacionados dentro de las estrategias implementadas en la organizacion.

b. Planificacion Tactica Operacional: Se refiere basicamente a la asignacion
previa de las tareas especificas que deben realizar las personas en cada una de sus
unidades de operaciones.

c. Planificacion Normativa o Tradicional: Es un modelo de planificacién que
se rige por una serie de normas o parametros previamente establecidos por el estado.
d. Planificacion Situacional: Para este enfoque la planificacion es: calcular,
presidir y preceder las acciones para llevar una situacion inicial a otras, hasta llegar
a la situacion que el actor pretende alcanzar.

Su importancia se concibe en el conjunto de procesos psicologicos a traves de los
cuales las personas respetan el futuro, estudia los medios y los fines para acceder a
él, y construye un marco o estructura de referencias que le sirve de guia en su

actuacién para la consecuencia dentro de los planes y objetivos establecido.
6.3. Organizacion Educativa.

Segun Lopez, (2012) la organizacién “es la estructura técnica de las relaciones que
deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y

humanos de una organizacién social con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro
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de los planes y objetivos establecidos y asi poder obtener resultados favorables que

le beneficien a la institucion.

Considerando lo anterior, podemos afirmar que una buena organizacion basada en
un adecuada direccion, control, gestion y evaluacion de las diferentes actividades
educativas conducen al cumplimiento efectivo de metas y planes propuestos en la
escuela publica Virgen de Guadalupe.

Segun Weihrich, (1999) define “la organizacion como la identificacion, clasificaciéon de
actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias para alcanzar objetivos,
asignacion a un grupo de actividades a un administrador con poder de autoridad,

delegacion, coordinacioén, y estructura organizacional”.

El proceso de organizacion es importante porque “establece la estructura formalizada
y las relaciones de coordinacion que deben existir entre las funciones, niveles
jerarquicos, recursos humanos y no humanos en un organismo social para la
realizacion eficiente de los planes y logro de los objetivos organizacionales”
(Baltodano, 2012).

6.4. Tipos de Organizacion Educativa:
Segun Christopher Hernandez, (2015) la organizacion educativa se divide en:

v Organizacion Lineal: Es la mas simple y antigua y es aquella en que la
autoridad y responsabilidad se transmiten por una sola linea para cada persona
0 grupo, siendo ejemplo de estas las direcciones de los centros educativos
donde los directores orientan las funciones de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa.

v Organizacion Formal: Es un sistema de tareas bien determinadas, cada
una de estas tienen en si una determinada cantidad especifica de autoridad,
responsabilidad y deben de rendir cuentas a la instancia superior de su

organizacion que le delega funciones.
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La organizacion educativa retoma la fuerza laboral de los centros educativos donde
la fuerza laboral, es la fuerza de trabajo, es decir, la cantidad de recursos humanos
gue tiene una empresa o instituciébn de cualquier tipo para cumplir sus objetivos y
metas asignando tareas y actividades concretas dentro de un limite preciso de accion,
cuanto mas se divide el trabajo, dedicando a cada empleado una actividad mas
limitada y concreta lo que permitira establecer autoridad y decision para cada funcion

a que estan sujetos con base a la delegacién de Autoridad y Responsabilidad.

El proceso de organizacion es importante porque establece la estructura formalizada
y las relaciones de coordinacion que deben existir entre las funciones, niveles
jerérquicos, recursos humanos y no humanos en un organismo social para la

realizacion eficiente de los planes y logro de los objetivos organizacionales.
6.5. Organigrama.

Segun Baltodano, (2012) un organigrama es “una herramienta grafica, la cual se
puede implementar, para conocer y analizar estructuras, ademas de ser una
herramienta administrativas es un auxiliar que sirve para la toma de decisiones, es
por esto que los organigramas son de gran importancia dentro de cualquier
organizacion”.

Por tanto, la principal utilidad del organigrama es que puede apreciarse de manera
facil la forma en que se estructura una organizacion, sin necesidad de explicaciones

detalladas.

» Tipos de Organigrama.

Segun Saenz, (2016) los organigramas “son importantes dentro de una

organizacion, para garantizar el orden jerarquico clasificandose”.

Por su naturaleza:
Micro-administrativos: Corresponden a una sola organizaciéon de forma global y

algunas areas que la conforman.
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Macro-administracion: Mas de una organizacion.

Meso-administrativo: Una o mas organizaciones. Este término es utilizado en el

sector publico y privado.

» Por su ambito:

Generales: contienen informacién de organizacién en su nivel jerarquico segun

su magnitud y caracteristicas.

Especifico: Muestra la estructura de un area de la organizacion.

> Por su contenido:

Integrales: Son representaciones graficas de las unidades administrativas con

relaciéon de jerarquias o dependencias, son equivalentes.

Funcionales: Funciones asignadas, para capacitar al personal y presentar al

personal en forma general. (Baltodano, 2012)

6.6. Direcciéon Educativa;

Segun Séenz, (2016) “Es un proceso mediante el cual los administradores buscan
influir sobre sus subordinados para lograr las metas y esto a traves de la
comunicacion, la direccion se distingue de otros procesos de administracion por
su naturaleza interpersonal motivando a sus empleados para que realicen tareas

esenciales.”
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La direccion es el proceso maximo dentro del centro educativo; y los demas
procesos, tales como la planificacion, organizacion, evaluacion, ensefanza-
Aprendizaje, etc. Son ejecutados por todos los actores, pero conducidos o
guiados por la direccion de tal manera que esta es importante para la gerencia y
administracion de recursos humanos y econémicos logre el éxito plasmado en los

objetivos y metas propuestos en los respectivos instrumentos escolares.

» Principios de la Direccién:
Segun Baltodano, (2012) “Todo lider o director debe mantener sus principios al
alcance de su colectivo para ser confiable y creible dentro de su organizacion”,

de estos se destacan los siguientes:

De la armonia del objetivo o coordinacion de intereses: La direccion sera
eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la

empresa.

De la supervision directa: Se refiere al apoyo y comunicacién que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los planes,

de tal manera que estos se realicen con mayor facilidad.

De la via jerarquica: Postula la importancia de respetar los canales de
comunicacion establecidos por la organizacion formal, de tal manera que al
emitirse una orden sea transmitida a través de los niveles jerarquicos
correspondientes, a fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad,

debilitamiento de autoridad de los supervisores inmediatos.

De la resolucién del conflicto: Indica la necesidad de resolver los problemas
gue surjan durante la gestion administrativa, a partir del momento en que
aparezcan; ya que el no tomar una decision en relacion con un conflicto, por
insignificantes que sea, pueda originar que este se desarrolle y provoque

problemas no colaterales. (Bautista, 2010).
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6.7. Gestidn

Christopher Hernandez, (2013) define que la gestién es un “Conjunto de acciones
y medios que se emplean para conseguir alguna cosa o resolver algin asunto
accion y efecto de administrar o dirigir algun asunto; resultados positivos en

cuanto a su funcionamiento y rentabilidad”.

La gestiébn como parte del equipo directivo determina las acciones a seguir, segun
los objetivos institucionales, necesidades detectadas, cambios deseados, nuevas
acciones solicitadas, implementacion de cambios necesarios, y la forma como se

realizan estas acciones (Estrategias, Accion) y los resultados que se lograran.

6.8. Control.

Para Angel, (2010) Control “es el proceso para asegurar que las actividades
reales se ajustan a las actividades planificadas. El gerente o lider debe estar
seguro de los actos de los miembros de la organizacién que la conducen hacia

las metas establecidas

El control es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada
y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacién real de
la organizacién si no existe un mecanismo que certifique que los hechos van de

acuerdo con los objetivos.
» Principios de Control.

Para el seguimiento y evaluacion del desempefio se toma en cuenta los principios
gue encierran caracteristicas fundamentales del proceso de control, se presentan a

continuacion:
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Equilibrio: A cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarle el grado de
control correspondiente. De la misma manera la autoridad se delega y la
responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es necesario establecer los
mecanismos suficientes para verificar que se estdan cumpliendo con la

responsabilidad conferida, y que la autoridad esta siendo debidamente ejercida.

Oportunidad: El control, necesita ser oportuno, es decir, debe aplicarse antes de que
se efectué el error, de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas, con

anticipacion.

Objetivos: Se refiere a que el control existe en funcién de los objetivos, es decir, el
control no es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos preestablecidos, ningun
control sera valido si no se fundamenta en los objetivos y si, a través de él, no se

revisa el logro de los mismos.

Desviaciones: Todas las variaciones o desviaciones gque se presenten en relacion con
los planes deben ser analizadas detalladamente, de manera que sea posible conocer
las causas que lo originaron, a fin de tomar medidas necesarias para evitarlas en

futuro.

Contabilidad: El establecimiento de un sistema de control debe justificar el costo que
este represente en tiempo y dinero, en relacion con las ventajas reales que este

reporte. Un control solo debera implantarse si su costo se justifica en los resultados.

Excepcion: Segun Bautista, (2010). El control debe aplicarse, preferentemente, a las
actividades excepcionales o representativas, a fin de reducir costos, y tiempo,

delimitando adecuadamente que funciones estratégicas requieren el control.
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6.9. Tipos de Control:

Segun Terry, (1999) en su libro “Principios de Administracion”. Expone que existen 3

tipos de control que son:

Control Preliminar: Este tipo de control tiene lugar antes de que principien las
operaciones e incluye la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas

para asegurar que las actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad.

Control Concurrente: Este tipo de control tiene lugar durante la fase de la accion de
ejecutar los planes e incluye la direccién, vigilancia, y sincronizacion de las
actividades segun ocurran, en otras palabras, pueden ayudar a garantizar que el plan

sera llevado a cabo en el tiempo especifico y bajo las condiciones requeridas.

Control de Retroalimentacion: Este tipo de control se enfoca sobre el uso y analisis
de la informacion de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones

futuras de estandar aceptables. (Bautista, 2010).

Solano & Serrano, (2012) refieren que el control se enfoca en evaluar y corregir el
desempeifio de las actividades de los subordinados para asegurar que los objetivos y
planes de la organizacion se estan llevando a cabo. De aqui puede deducirse la gran
importancia que tiene el control, pues es solo a través de esta funcién que lograremos
precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en caso de existir desviaciones,

identificar los responsables y corregir dichos errores,
6.10. Evaluacién.

Segun Anderg, (2000) La evaluacién es una forma de “investigacién social aplicada,
sistemética, planificada, y dirigida; encaminada a identificar, obtener y proporcionar de

manera valida y fiable, datos e informacion suficiente”.
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Valoramos que es el conjunto de actividades especificas que se realizan, han realizado
o realizaran, con el proposito de producir efectos y resultados concretos, comprobando

la extension y el grado en que dichos logros se han dado.
6.11. Tipos de Evaluacion:

Evaluacion Participativa: Es una oportunidad, tanto para los miembros de la
comunidad como para el personal externo, de reflexionar sobre el pasado para tomar

decisiones sobre el futuro.

Evaluacion Formativa: Es la evaluacion que se lleva a cabo en el transcurso del curso
o periodo y se emplea por docentes durante el proceso de aprendizaje para modificar
las estrategias de enseflanza y las actividades didacticas para mejorar los

aprendizajes.

Evaluacion Sumativa: Se realiza una vez ha concluido el programa, y pretende
determinar los resultados obtenidos a partir de la implementacion de sus actividades,

indicando si ha sido capaz de dar respuestas a las necesidades que lo generaron.

Evaluacion Autocrética: Mantica, (2010). La evaluacién se basa en la autoevaluacion,
y que su autoridad recae sobre una sola persona que no tiene 0 no reconoce ningun

tipo de regulacion o limitacion para ejercer su poder.

Es importante destacar que como herramienta de la Administracion la evaluacion
tiene una finalidad eminentemente formativa, se evalla para mejorar y no para
castigar. Por lo tanto, la evaluacién exige ejecutarse en un marco de total
transparencia, sinceridad y planificacion anticipada. Otra caracteristica de la
evaluacion es la reflexion compartida que genera su proceso, lo que permitira al
personal directivo, los docentes y los padres de familia, retroalimentarse, mejorar sus
desempeiios, utilizar mejor los recursos disponibles y verificar el cumplimiento los

objetivos propuestos.
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6.12. Desempefio Docente

Se reconoce que el estudiante es el punto focal del proceso educativo, el cual
proviene de distintos contextos y sobre todo de ambientes vulnerables, siendo el
docente el elemento nuclear de la articulacién entre las diferentes politicas publicas,

siendo su profesionalizacion una labor de largo aliento.

Lo anterior implica el fortalecimiento del trabajo colegiado y colaborativo a través de
Asesoria Pedagogica que promuevan las competencias para el logro de los
propositos educativos. Para atender realmente la desigualdad educativa.

“se requiere de apoyo y voluntad institucional principalmente con los docentes en su
desempefio y una de las figuras que pueden coadyuvar a resolver esta problemética
es la del asesor pedagdgico, ya que al contar con personal mas capacitado en las
escuelas el proceso de ensefianza y aprendizaje sera mejor y los indices de eficiencia

terminal, reprobacion y desercion seran mas agradables” (Lozo, 2010).

Para poder constituir un servicio de asesoria a los centros educativos, que realmente
impacte en la mejora de las practicas educativas, es necesario hablar de una
definicion de normatividad de dicho servicio, si bien coloca al estudiante como el
punto focal del proceso educativo y al Centro educativo como la unidad basica del

sistema educativo, revistiendo al docente de un papel proactivo.

La funcién de los apoyos técnicos implica tanto un desarrollo de competencias
profesionales como el establecimiento de criterios para la seleccion y formacion de
personal, de ahi que el apoyo de las autoridades educativas sea imprescindible para

revalorizar la funcién e implementar algunos cambios.

Segun la ley de carrera docente en el Capitulo Il Articulo 37 son deberes de los
docentes, ademas de los sefialados en la Constitucion Politica y las leyes, los

siguientes:
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v' Cumplir y hacer cumplir la politica educativa del Estado de conformidad con lo

establecido en la Constitucion Politica de la Republica.

v Cumplir eficientemente con el cargo que desempefian.

<

Mantener y desarrollar la docencia con la ética profesional que el cargo requiere.

v Mantener actualizados sus conocimientos en las materias cientificas vy

pedagdgicas.

6.12.1. Importancia del Desempefio Docente

Segun Bandura, (2004). El docente debe ser un profesional capaz de analizar el
contexto en el que se desarrolla su actividad y de planificarla, de dar respuesta a una
sociedad cambiante y de combinar la comprension de una ensefianza “para todos, en
las etapas de la educacion obligatoria, con las diferencias individuales, de modo que
se superen las desigualdades, pero se fomente al mismo tiempo la diversidad latente

en los sujetos.

El desempefio docente deberia involucrar a todos los sujetos del proceso educativo,
en cualquier modalidad de ensefianza y aprendizaje; en donde debe prevalecer la
asesoria pedagodgica para un mejor desempefio dentro de sus funciones como

docente y agente de cambio en la sociedad.

El educador debe contribuir con el desarrollo cognitivo de sus estudiantes, ampliando
cada dia el campo del saber, disefiando estrategias apropiadas, estimulando la
lectura y desarrollando el pensamiento l6gico y creativo. En otras palabras, el docente
propone herramientas y situaciones didacticas, para favorecer la construccion
personal de los procesos de pensamiento, el interés y el gusto de cada estudiante

hacia los contenidos y los objetivos de la asignatura que imparte.
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6.12.2. Seguimiento del Desempeifio:

La evaluacion del desempefio es un instrumento que se utiliza para comprobar el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este sistema
permite una medicidn sistemética, objetiva e integral de la conducta profesional y el

rendimiento o el logro de resultados lo que las personas capaces de hacer.”

Es importante resaltar que se trata de un proceso sistemético y periodico, se
establece de antemano lo que se va a evaluar y de qué manera se va a realizar y se
limita a un periodo de tiempo, que normalmente es anual o semestral”. (Mantica,
2010).

6.12.3. Finalidad del Desempefiio Docente

Para Estrada, (2011) La “Finalidad es el mejoramiento de la institucion educativa y
del proceso de ensefianza en el aula, cuando se logra integrar eficazmente la
evaluacion del desempefio docente con la mejora de la institucion educativa, lo cual
favorece una mayor eficacia en el crecimiento personal del educador y del
rendimiento académico de los estudiantes”. Visto de esta forma, resulta
especialmente adecuado, integrar la evaluacion del desempefio docente y la mejora
de la institucion educativa en aquellos sistemas de educacion que funcionan en torno

a objetivos programados.

Es por eso, que los esfuerzos que realiza el personal docente tienden a tener una
mayor influencia, cuando persiguen un mismo objetivo, el cual lo quieren lograr con
todo su ser y con un mismo esfuerzo y dedicacion, mas alla de intereses inmediatos,
tan deseado que estimule la imaginacion y las capacidades creativas; y puedan
ofrecer a los demas razones y metas por las cuales la valga la pena trabajar, para
conocer algo que todavia esta por descubrir, algo de lo que pueda estar orgulloso

como docente cuando lo consiga.

En resumidas cuentas, el desarrollo personal y profesional de los educadores y de los

alumnos, se favorece cuando el profesor asume como sus propias metas, los
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objetivos de la institucién educativa donde labora. De igual modo, la eficacia de la
institucion educativa mejora, en la misma medida en que sus objetivos sean asumidos

como tales por los profesores, como horizonte de crecimiento profesional y personal.
6.12.4. Proposito del Desempefio Docente

Segun Estrada, (2011) El propésito de mejorar la calidad del sistema educativo y del
perfil profesional del educador; pero, para que esto sea posible, tanto en la
personalidad de los docentes evaluados, como en su entorno y en el equipo del que
forma parte, la evaluacién ha de ser entendida y situada adecuadamente, para elevar

y mejorar el nivel del desempefio de los profesores.

El docente constituye un tipo de autoeficacia, que contempla una evaluacion de las
propias capacidades para alcanzar un nivel adecuado de rendimiento en una tarea y
entorno especifico. Pero, para alcanzar un desempefio 6ptimo, los docentes deben
manejarse en dos niveles de pensamiento, por un lado, sentirse capaces y, por otro,

juzgarse capaces.

“La combinacion de estos dos niveles indica conocimiento, despliegue y gestion de
las competencias, habilidades o capacidades que poseen, de manera que el
sentimiento de autoeficacia actia como un mecanismo cognitivo mediador, entre sus

conocimientos y sus actos pedagogicos”

En otras palabras, la confianza de los docentes en lo que saben y hacen diariamente
en los contextos educativos, es de gran trascendencia para que los procesos
educativos aseguren la calidad de la ensefianza, y el logro del aprendizaje en los

estudiantes.

Por consiguiente, los docentes, que son duefios de una alta confianza y opinion de
eficacia personal, se mostraran preocupados por suscitar el aprendizaje en los
estudiantes, y esperaran lo mejor de ellos. Al contrario, docentes que dudan de sus

capacidades, y estan inundados por representaciones negativas del proceso
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educativo y de sus estudiantes, socavaran la motivacion intrinseca y extrinseca de

los ultimos.
6.12.5. Bases Teoéricas sobre el Desempefio Docente.

Montenegro. A., (2003) manifiesta que el desempefio del docente se entiende como
el cumplimiento de sus funciones; éste se halla determinado por factores asociados
al propio docente, al estudiante y al entorno. Asi mismo, el desempenfo se ejerce en
diferentes campos o niveles: el contexto socio-cultural, el entorno institucional, el
ambiente de aula y sobre el propio docente, mediante una accion reflexiva.

Por lo tanto, el desempefio se evalla para mejorar la calidad educativa y para
cualificar la profesiébn docente. Para esto, la evaluacion presenta funciones y
caracteristicas bien determinadas que se tienen en cuenta en el momento de la
aplicacién. De ahi la importancia de definir estandares que sirvan de base para llevar
a cabo el proceso de evaluacion.

Diaz Barriga. A., (2006) manifiesta que el desempefio docente es todo aquello que
tiene que hacer, demostrar y reflejar el docente en el aula de clase como profesional
de la educacion; la palabra todo, incluye dentro del @&mbito tecnolégico, el trabajo de
planificacion curricular, las estrategias didacticas que aplica, los 31 Maestria en
Administracion y Gestion de la Educacion medios y materiales didacticos que emplea
y la evaluacion que lleva a cabo el conjunto de las acciones técnicas y metodoldgicas
configuran el trabajo del docente en el aula de clase, y dependiendo de las formas y
caracteristicas con gue se organizan y aplican, se mediran sus efectos y resultados

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
6.12.6. EIl Caracter abierto y Flexible del Curriculo

Segun Novak, (1987) el curriculo no puede limitarse a la mera adquisicion de
conocimientos y conceptos académicos sino ha de incluir otros aspectos necesarios
para el desarrollo del estudiante como persona tales como las habilidades, las
estrategias y las actitudes. Solo un curriculo que puede variar objetivos, contenidos,

metodologias y formas de evaluar varian.
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Asi mismo el sistema educativo esta en una forma de conseguir apertura y flexibilidad.
Por lo tanto, el docente debe actuar de una forma reflexiva y critica que permita

adoptar una serie de decisiones de caracter metodologico.

En otras palabras, el docente lograra sus objetivos, una vez que planifique las
actividades que va a realizar. Después de esto se infiere en que es necesario que el
docente planifique con antelacion las actividades, que se perfeccione, estimule y
trabaje cooperativamente a fin de que su accion sea mas flexible y se desarrolle

eficientemente.

Por eso la planificacién es concebida como un proceso real y posible; por esto, no
deben planificarse estrategias didactica y actividades que no puedan ser culminadas
satisfactoriamente, para evitar sentimientos de culpa y frustraciones existenciales a

los docentes y a los alumnos.

Visto de esta forma, la planificacién debe partir, del programa de la asignatura, de su
contenido y método de evaluacion, con la finalidad de optimizar los logros de los
objetivos, y favorecer el crecimiento personal de todos los involucrados en el proceso

educativo.

A continuacién, enumeramos los posibles logros que pueden ser estimulados y lograr

la satisfaccion del aprendiz y favorecer el proceso del facilitador.

Conocimiento del contenido

v' Entendimiento profundo de la materia y flexibilidad para ayudar a los estudiantes
a crear mapas cognitivos, vincular ideas, encarar falsas concepciones.

v" Ver como se conectan las ideas a través de los campos de conocimiento y con la
vida.

v' Hacer que las ideas sean accesibles a los demas, entender la perspectiva del

aprendiz.
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Conociendo al aprendiz

v' Conocimiento del desarrollo de los nifios y adolescentes y como apoyar al
crecimiento en los dominios cognitivo, social, fisico y emocional, para interpretar
las afirmaciones y las acciones de los aprendices y darles forma a experiencias
productivas de aprendizaje.

v' Entendimiento y respeto por las diferencias vinculadas a cultura, experiencia
familiar, formas de inteligencia, abordajes del aprendizaje y habilidad de ensefiar
en una forma que conecta con los estudiantes.

v' Preguntar con sensibilidad, escuchar cuidadosamente, observar reflexivamente el
trabajo del estudiante, estructurar situaciones que permitan que los estudiantes

se expresen.

Motivacion de estudiantes
v' Entender lo que los estudiantes individuales creen acerca de si mismos, saber

gué es lo que les preocupa y saber como alentarlos.

Conocimiento del aprendizaje

v Resolver qué tipo de aprendizaje es el mas apropiado en circunstancias
especificas, qué material usar, cuando y para qué fin.

v’ Ser capaz de usar diferentes estrategias para ensefar, para evaluar el
conocimiento de los estudiantes y evaluar su aprendizaje.

v' Capacidad de captar los puntos fuertes de estudiantes individuales.

<

Capacidad de trabajar con estudiantes con capacidades diferentes.
v' Entender como los estudiantes adquieren el lenguaje (el portal del aprendizaje)

para construir habilidades y crear experiencias accesibles de aprendizaje.

Conocimiento sobre los recursos y tecnologias del curriculum para:
v' Permitir a los estudiantes explorar ideas, adquirir y sintetizar informaciones,

suministrar marcos a los problemas y resolverlos.
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Conocimientos sobre la colaboracion:

v' Estructurar la interaccion de los estudiantes para llegar a un aprendizaje
compartido mas potente.

v Colaborar con otros docentes.

v Trabajar con los padres para aprender mas sobre sus hijos y ayudar a darle forma
a experiencias de apoyo en la escuela y en el hogar.

Capacidad de reflexionar:

v Evaluar la préactica propia y su impacto para refinar y mejorar la instruccion.

v' Evaluar continuamente el progreso de los estudiantes para darle nueva forma a la

planificacion de clase.

Labarca, (2003) Nos dice que es importante analizar la idoneidad de las actividades
concretas programadas, los objetivos, las actividades de los estudiantes y los medios
utilizados se aprenden a valorar en la planificacion. Por eso la calidad del aprendizaje
final en la ensefianza aprendizaje adquiere la conciencia de interiorizar que el

aprendizaje es una responsabilidad.
Modelos del perfil ideal que influyen en el desempefio docente

Dentro de este orden segun Ramos, (1999) afirma lo siguiente: “Educar, requiere
guiar, conducir, pero conducir desde dentro de la persona, desarrollando su moral
auténoma, ayudando a formar actitudes que hagan de cada ser humano, la persona
adecuada para vivir en sociedad y hacer de esa sociedad un lugar para vivir

felizmente”.

Lo anterior se puede lograr a partir de desarrollo de procesos educativos adecuados.
Por tal razén la adecuacion debe hacerse no solo a las corrientes del momento, sino
también y esto es alin mas importante, debe adecuarse a la persona que se tiene que

educar.

Estas razones traen como consecuencia la necesidad de formarse tedricamente para

luego poder aplicar en la practica, los conocimientos adquiridos, pues bien, se dice
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popularmente que “nadie da lo que no tiene”. Por esto, la funcidén del Asesor, le exige
al docente el desarrollo de su autoestima, como condicidn indispensable. De alli pues,
gue la tarea de orientar, se convierte en la dimensién del desempefio docente, que

mas influye en los procesos de crecimiento personal del educador y del educando.

Modelo centrado en el perfil ideal del Docente

Este modelo consiste en realizar el proceso de evaluacion del desempefio docente,
de acuerdo a su grado de concordancia segun un perfil ideal del docente previamente
elaborado.

Una vez elaborado el perfil del docente ideal, se aplican cuestionarios a la muestra
de una poblacién determinada de docentes, ya sea con la finalidad de una
autoevaluacion de los profesores objetos de estudio; o se realiza una medicion segun

la perspectiva de los alumnos, directivos, o cualquier otro grupo.

Modelo centrado en los resultados obtenidos.

Este modelo del proceso de evaluacién del desempefio docente, se fundamenta en
la evaluacién de los profesores mediante la comprobaciéon del cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje alcanzados por los alumnos y parte de un paradigma
pragmatico de pensamiento, que se presenta como una critica a todo el sistema

educativo y a todo lo que se hace dentro del mismo.

“Los representantes de este modelo pragmatico de evaluacion del desempefio
docente, sostienen que para evaluar correctamente el desempefio de los docentes,
lo importante no es describir Io que hacen los docentes, sino medir y describir lo que
acontece en los alumnos como consecuencia de la actividad del educador” Ramos

(1999) Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula.

De la misma forma este modelo propone que la evaluacion de la eficacia del

desempeiio docente, se debe realizar describiendo e identificando aquellos
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indicadores de la actividad del profesor, que se consideren relacionados directamente
con los logros de los alumnos. Se explica, que los indicadores del perfil del docente
ideal que se evaltan, son todos aquellos que se relacionan con la capacidad del
profesor para crear un ambiente que favorezca el desarrollo del proceso de

ensefanza en el aula.

Es por ello, que, desde este modelo de evaluacion del desempefio docente, el
educador se concibe como un dador de clase; por consiguiente, lo que importa es
gue domine un conjunto de estrategias didacticas, que respondan a un perfil ideal del
docente de aula. Habida cuenta, el educador se evalla desde su hacer, sin tomar en

cuenta su ser educador.

Modelo de la préactica reflexiva.
Este modelo de evaluacion del desempefio docente, propone el desarrollo de un
proceso evaluativo, con la finalidad de mejorar al personal docentes de modo integral,

y para medir y controlar por motivos de promocion o despidos.

En efecto, este modelo de evaluacion del desempefio docente, se fundamenta en una
concepcién del proceso educativo como una secuencia de vivencias, con la finalidad
de encontrar y resolver problemas. Durante este proceso de evaluacion, las
capacidades de los profesores se desarrollan continuamente en todas sus
dimensiones y no solamente las cualidades profesionales, no obstante, a que se

definen, se enfrentan y se resuelven problemas practicos.

Sin duda, se trata de un proceso de evaluacion del desempefio docente
fundamentado en la reflexion sobre la accion. Evidentemente, requiere de una
evaluacion después del hecho, para indicar los éxitos, fracasos y encontrar nuevas

alternativas que fortalezcan el éxito y erradiquen los fracasos.
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Indicadores del desempefio docente.

Segun Ramos, (1999) “el desempeio docente debe estar dirigida a las dimensiones
del mismo, que tienen que ver con los roles propios de los educadores”, entre las

funciones de los docentes, se pueden sefalar las siguientes:

Rol Facilitador.

Esta funcion del desempefio docente, se considera como la capacidad para mediar
en el desarrollo del proceso de ensefianza, entre los objetivos propuestos en los
diferentes programas y el logro de los mismos en los estudiantes. Por consiguiente,
el docente plantea y aplica estrategias dirigidas a estimular la comprension de los

estudiantes, en una relacion de aprendizajes significativos e integradores.

Rol Planificador.

La funcién de planificador, como una dimension del desempefio docente, se define
como una capacidad integrativa, que demuestra el educador, para disefiar, proponer
y aplicar proyectos educativos, con alternativas reales y viables a sus estudiantes,

tomando en consideracion los aspectos educativos, sociales y econémicos.

Rol Investigador.

La funcion de investigador es la fuente de la que debe nutrirse todo educador. En
efecto, la investigacion es una de las dimensiones fundamentales del desempefio
docente, se define como un conjunto de indicadores de actitudes intelectuales,
creativas, innovadoras, que fomentan el habito vital y necesario de la investigacion

constante, como forma de ser y de hacer del educador.

Ahora bien, este rol, muchas veces no es considerado como funcién a exigir al
personal docente de los Colegios Universitarios y Tecnolégicos. Sin embargo, el
educador que investiga constantemente, en funcién de su tarea educativa, logra vivir
el proceso sistematico de identificar y resolver problemas concretos y reales, que se

presentan durante el desarrollo de la accion educativa.
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Por eso el docente debe poseer, para el desempefio de este rol, conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores que le permitan conocer la realidad socio-

educativa e incorporarse efectiva y permanentemente a la investigacion.

Evidentemente, la funcion de investigador es una forma del ser de todo educador. Por
esto, solamente aquel docente que ha desarrollado a fuerza de trabajo constante y
sistematico, el hébito de la investigacion como una forma de ser, y no como una
obligacion, esta en la capacidad de superar el tener que investigar, y sentir el deseo
y la necesidad de investigar, como un elemento esencial de su ser educador y de su

crecimiento personal.

Rol Orientador

La funcion de orientador, se comprende como una dimensién importante que
conforma el perfil del desempefio docente ideal, se asume como esa capacidad
vocacional y especial, que en primer lugar apunta hacia el conocimiento de si mismo
de cada educador; y luego, le hace posible establecer relaciones de comunicacién
eficaz con todos los miembros de la comunidad educativa, principalmente con los
alumnos; a fin de considerarlas caracteristicas particulares de los estudiantes y
establecer acciones concretas, para favorecer el crecimiento académico y personal

de todos los participantes en el proceso educativo.

Para Estrada, (2011) “el orientador propicia actividades que contribuyen a la
formacion de habitos de estudio, a la valorizacion del trabajo y al desarrollo de
alternativas para una mejor toma de decisiones, promueven actividades que permiten
al educando lograr el conocimiento de si mismo, proporciona a los alumnos atencion
como persona y fomenta el cultivo de valores concernientes a la persona, familia y
nacién”. Es por ello, que la profesidbn docente se transforma en una tarea de
crecimiento desde lo mas intimo del ser personal de cada educador y de los

estudiantes, porque tiene que ver con lo esencialmente humano
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Funciones del Desempefio Docente

Las funciones deberian cumplir un proceso sistematico de evaluacién del desempefio
docente. Dentro de este orden de ideas, se sugiere que una adecuada evaluacion del

desempeiio docente debe cumplir, por lo menos, las funciones siguientes:

Funciéon de diagnostico: La evaluacion debe describir el desempefio docente del
profesor en un periodo determinado y preciso, debe constituirse en sintesis de sus
aciertos y desaciertos mas resaltantes tal cual como se presentan en la realidad, de
modo que le sirva a los directores, a los jefes de Departamentos y de las Catedras
correspondientes, y al mismo profesor evaluado, de guia para la derivacién de
acciones de capacidades y superacion, tanto en lo profesional, como en la dimensién

personal integral, de modo que contribuya a la superaciéon de sus imperfecciones.

Funcién instructiva: El proceso de evaluacion en si mismo, si es producto del
desarrollo de un trabajo de investigacion, debe producir una sintesis de los principales
indicadores del desempefio docente de los educadores.

Por lo tanto, las personas involucradas en dicho proceso se instruyen, aprenden del
proceso de evaluacion realizado, incorporan una nueva experiencia de aprendizaje

como profesionales de la docencia y como personas.

Funcion educativa: Segun Araujo (2011) “cuando el proceso de evaluacion del
desempeiio docente se ha desarrollado de modo adecuado; como consecuencia del
mismo, el profesor percibe que existe una importante relacién entre los resultados de
la evaluacion de su desempefio docente y las motivaciones y actitudes que él vive en

si mismo hacia su trabajo como educador.

Por consiguiente, a partir del hecho de que el profesor conoce el cdmo es percibida
su labor profesional por los directivos, colegas y alumnos, tiene la oportunidad de

trazarse estrategias para erradicar las insuficiencias a él sefaladas”.
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Funcion desarrolladora: Esta funcién desarrolladora se cumple, cuando como
resultado del proceso de evaluacion del desempefio docente, se incrementa el
proceso personal de madurez del evaluado; es decir, el docente se torna capaz de
autoevaluar critica y permanentemente su desempefio docente; y, en consecuencia,
reduce el temor a sus propios errores y limites; si no, que aprende de ellos, y adquiere

una nueva actitud que le ayudara a ser mas consciente de su trabajo.

En efecto, toma conciencia y comprende con mas claridad de todo lo que no sabe y
necesita conocer; y como resultado de este proceso de madurez personal, la
necesidad de perfeccionamiento se convierte en su tarea existencial como profesional

y COmo persona.

Exploracion y conocimientos de ideas previas.

El punto de partida se ha de centrar en el conocimiento del estudiante entre docente
y estudiantes, ver que conocimientos tiene sobre el tema en la creacion de su propio
concepto y la motivacion que necesita para el interés de este. Ver el nivel cognitiva y
curricular de cada uno de ellos lo que servira de guia para elaborar actividades y el

resto de programacion didactica.

Organizacion del trabajo docente

El trabajo en el aula debe organizarse de manera que el aprendizaje significativo lo
logren los estudiantes por si solos. “El docente debe tener una actitud programadora
con anticipacién debe hacer un estudio previo del tema para conocer los potenciales
y dificultades que pueden encontrar los estudiantes. La actitud del docente debe ser
motivadora en un clima de comunicacion y confianza entre docente y estudiantes esto
debe estar encaminada a que aprendan a aprender y a que utilicen la memoria

comprensiva” (Estrada, 2011).
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Disefio de actividades encaminadas a promover el cambio conceptual

Las actividades deben tener potencia suficiente para interesar a los estudiantes y
provocar la interaccion entre los conocimientos previos y los nuevos contenidos de
aprendizaje para transformar las ideas intuitivas en conocimientos significativos.
Debera el docente en crear estrategias metodolégicas concretas como el uso de
preguntas, mapas conceptuales, apoyos individuales en el desarrollo de las

actividades, demostrar actitud y aceptacion, prevencion de frustracion por errores.
Formulacion de conclusiones y reestructuracion del proceso

La significatividad de los aprendizajes se consolida si los estudiantes toman
conciencia de los conocimientos adquiridos y reflexionan sobre la propia actividad de

aprendizaje.
Con la unica intencion de guiar la concrecion de indicadores se sugiere lo siguiente:

e Actividades a las que se le dio mas importancia

e Ayudas que recibieron los estudiantes de sus compafieros y del docente

e Valoracion del ambiente de clases

e Grado de satisfaccion de los estudiantes en la realizacion de las actividades

e Grado de satisfaccion del docente por el desarrollo de la clase

Para PREAL, (2009) se identifican tres caracteristicas fundamentales que fueron
vinculadas a cambios deseados en el comportamiento de los docentes en el aula:
enfoque en el conocimiento del contenido, oportunidades para el aprendizaje activo y
coherencia con otras actividades de aprendizaje.

Estas caracteristicas fundamentales interactian con tres aspectos estructurales que
son los siguientes. Por consiguiente, el tipo de actividades ya sea que consista en
clases Unicas para grupos grandes, talleres participativos, exposiciones de asesoria
0 ensefianza en el aula. Existe una interaccion obvia entre el tipo de actividad y la

caracteristica fundamental, el aprendizaje activo.
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v' El tipo de actividades: que fomentan el aprendizaje activo tiene mas
probabilidades de ayudar a operar cambios en el docente.

v' La duracion de la capacitacion: los esfuerzos de desarrollo profesional que
se mantienen por un cierto lapso, tienen un mayor impacto en el
comportamiento del docente.

v' La participacion colectiva: colaboracién en el desarrollo profesional con
colegas de su mismo nivel o escuela. Esto puede contribuira producir un clima
gue ayude a los docentes al realizar los dificiles cambios en el comportamiento
gue se buscan, un modelo coherente de desarrollo profesional debe incluir el
cambio de lo que se ensefia, cOmo se ensefia, el clima social de la escuela y

las herramientas suministradas a los estudiantes.

Cambiar la conducta docente es un proceso lento, y que algunas conductas son

mas faciles de cambiar que otras.

Por ejemplo, es relativamente facil transformar un aula en un medio que promueve la
alfabetizacién, colgando posters, graficas, trabajos escritos de los alumnos, etc., pero
es mucho mas dificil proveer instruccion diferenciada a estudiantes con necesidades
y habilidades diferentes, porque eso requiere un entendimiento afondo y también

recursos adicionales y mucho tiempo y esfuerzo.

Estrada, (2011) nos dice que la importancia de involucrar a los directores y
supervisores, y de crear un equipo de capacitadores que tuvieran buenos

conocimientos del tema.

Por ultimo, podemos decir la importancia de conformar una cadena o red de
elementos que posean los mejores conocimientos para hacer mas atractivo el
proceso del aprendizaje, y asi obtener Optimos resultados promocionando una

imagen de enseflanza de calidad y lograr lo siguiente:
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v' Es importante atraer a las mejores personas. La seleccién de los docentes antes
de ingresar a la formacion produce mejores resultados y es mas efectiva que la

seleccion luego de la graduacion de la formacion docente.

v Los buenos estudiantes son atraidos hacia la docencia cuando los salarios de
ingreso a la profesion son equiparables a los de otras profesiones que implican un
grado universitario.

Sin embargo, los muy buenos docentes tienden a permanecer en la docencia
incluso cuando sus salarios luego de muchos afios de ejercicio son inferiores a

los de otras profesiones.

v' Es necesario proveer un desarrollo profesional continuo y de calidad para ayudar

a los docentes a ser mas efectivos.

v' Es esencial el desarrollo de practicas que aseguren que todos los nifios reciben

la atencion especializada que necesitan.
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VII.

HIPOTESIS

Una adecuada aplicacion de las funciones administrativas genera cumplimiento

de metas y objetivos propuestos.

El cumplimiento de las funciones administrativas incide en el desempefio

docente en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Una buena préactica de las funciones administrativas crea en las y los maestros
actitudes favorables para su desempefio docente.

Los principios de gestién administrativos aplicados en una institucion educativa

inciden satisfactoriamente en el resultado de los mismos.

La aplicacion de las sugerencias y recomendaciones brindadas como resultado

de nuestra investigacion, soportan la calidad y mejora del desempefio docente.
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VIIl. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
SUB- , .
VARIABLE OBJETIVOS DEFINICION FUENTE TECNICA ITEMS
VARIABLE
Planificacién La planificacion o planeacion consiste en fijar | Directora, Guia de | 4,7
el curso concreto de accibn que ha de | sub Entrevista
seguirse, estableciendo los principios que | directoras cerrada
habrdn de orientarlo, la secuencia de 11,13-5,7
Identificar las operaciones para realizarlo y la determinacion
funciones de tiempo y nUmeros necesarios para su Cuestionario de
administrativas realizacion, teniendo en cuenta un proceso | Docentes Encuesta
aplicadas en la sistémico y continuo de prevision y 3,4
escuela  Virgen organizacién racional de recursos. Cuestionario de
Funciones de Guadalupe. Estudiantes Encuesta
Administrativas
Organizacion Es la estructura técnica de las relaciones que | Directora, Guia de | 6,3
deben existir entre las funciones, niveles y | sub Entrevista
actividades de los elementos materiales y | directoras cerrada
humanos de una organizacion social con el fin
de lograr su maxima eficiencia dentro de los Cuestionario de | 6,14
planes y objetivos establecidos y asi poder | Docentes Encuesta
obtener resultados favorables que le
beneficien a la institucion. Cuestionario de | 6,4
Estudiantes Encuesta
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Direccion Es un proceso mediante el cual los | Directora, Guia de | 10,12
administradores buscan influir sobre sus | sub Entrevista
subordinados para lograr las metas y esto a | directoras cerrada
través de la comunicacion, la direccion se
distingue de otros procesos de administracion Cuestionario de | 10,13
por su naturaleza interpersonal motivando a | Docentes Encuesta
sus empleados para que realicen tareas
esenciales. Estudiantes Cuestionario de | 4,7

Encuesta

Control Es el proceso para asegurar que las | Directora, Guia de | 8,9
actividades reales se ajustan a las actividades | sub Entrevista
planificadas. El gerente o lider debe estar | directoras cerrada 12,14
seguro de los actos de los miembros de la
organizacién que la conducen hacia las metas Cuestionario de
establecidas. Docentes Encuesta 8,10

Estudiantes

Cuestionario de

Encuesta
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Evaluacion

La evaluacién es una forma de investigacion
social aplicada, sistematica, planificada, y
dirigida; encaminada a identificar, obtener y
proporcionar de manera valida y fiable, datos
e informacion suficiente.

Directora,
sub

directoras

Docentes

Estudiantes

Guia de
Entrevista

cerrada

Cuestionario

de Encuesta

Cuestionario

de Encuesta

11,13

9,8

54

Desempefio

Docente

Constatar los aspectos
que influyen en el
desempefio docente en
la escuela Virgen de

Guadalupe.

Importancia

El docente debe ser un profesional capaz de
analizar el contexto en el que se desarrolla su
actividad y de planificarla, de dar respuesta a
una sociedad cambiante y de combinar la
comprensién de una ensefianza “para todos,
en las etapas de la educacién obligatoria, con
las diferencias individuales, de modo que se
superen las desigualdades, pero se fomente al

mismo tiempo la diversidad.

Docentes

Cuestionario

de Encuesta

6,8

Seguimiento

Proceso sistematico y periddico, se establece
de antemano lo que se va a evaluar y de qué
manera se va a realizar y se limita a un periodo
de tiempo, que normalmente es anual o

semestral.

Docentes

Cuestionario

de Encuesta

11,12
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Finalidad

La Finalidad es el mejoramiento de la
institucién educativa y del proceso de
ensefianza en el aula, cuando se logra integrar
eficazmente la evaluacién del desempefio
docente con la mejora de la institucion
educativa, lo cual favorece una mayor eficacia
en el crecimiento personal del educador y del

rendimiento académico de los estudiantes.

Docentes

Cuestionario

de Encuesta

15,16

Propdésitos

El proposito de mejorar la calidad del sistema
educativo y del perfil profesional del educador;
pero, para que esto sea posible, tanto en la
personalidad de los docentes evaluados,
como en su entorno y en el equipo del que
forma parte, la evaluacion ha de ser entendida
y situada adecuadamente, para elevar y
mejorar el nivel del desempefio de los

profesores.

Docentes

Cuestionario

de Encuesta

16,17
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IX. DISENO METODOLOGICO

“La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente
las variables independientes, se basa en variables que ya ocurrieron o se dieron en la
realidad sin la intervencion directa del investigador. Es un enfoque retrospectivo. Es
conocida también como investigacion expost-facto (los hechos y variables ya ocurrieron)
y observa variables y relaciones entre éstas en su contexto natural”. (Sampieri, 1991)

Esto se refiere que no se intervino en el proceso del actuar de las funciones de la
directora en su quehacer educativo dentro de la institucion educativa en cuanto a la

funcién administrativa y el desempefio docente de la escuela Virgen de Guadalupe.

9.1. Enfoque de la investigacion

Se eligio el enfoque cuantitativo por la facilidad que ofrece para recopilar informacion
sobre un conjunto numerosos de personas y efectuar procedimientos estadisticos con
rapidez con el apoyo de un software estadistico para el analisis e interpretacion de los
datos obtenidos.

El enfoque de investigacién segun Méndez, (2000) “es cuantitativa porque cumple las
siguientes caracteristicas, el problema fue delimitado, se ha medido un fenébmeno, se ha
utilizado métodos estadisticos para determinar la muestra, el muestreo fue probabilistico
y permite la recopilacion y analisis huméricos que se obtiene de la construccion de
instrumentos de medicion y luego procesar los resultados, el inferir en toda la poblacion”,

se ha hecho uso de un proceso secuencial y deductivo.

Los instrumentos que se usaran en esta investigacion permitiran obtener datos

cuantitativos: encuesta, observacion, entrevista.
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9.2. Tipo de estudio

Esta investigacion ademas de ser cuantitativa describe y explica el fenomeno con el
establecimiento de relaciones entre los hechos y los aspectos que intervienen en la
dinamica del estudio del fenbmeno, la teoria con la practica, asi que es también

cualitativa.

Su alcance es de tipo exploratoria porque se conoce solo una parte del problema, y nos
es de mucha ayuda para familiarizarse en el campo de la investigacion, Segun Sampieri,
(2005) ,” cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes”. Es decir, cuando la revision de la literatura
reveld que Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con
el problema de estudio”.

Es descriptiva porque sirve para analizar codmo es y como se manifiesta un fenémeno y
sus componentes, permiten detallar el fenébmeno estudiado basicamente a través de la
medicion de uno o mas de sus atributos.

Segun Sampieri, es de corte transversal porque recolecta datos en un solo momento,

en un tiempo Unico y logra el estudio en un tiempo especifico.

9.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Se haran encuestas, entrevistas y la observacion, con el fin de hacer una adecuada
recoleccion de los datos.

Métodos, técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

El método utilizado en esta investigacion es el deductivo

9.4. Técnica de recolecciéon de datos:

Para la recoleccién de los instrumentos se visitd la escuela Virgen de Guadalupe, en un

periodo de 8 dias habiles.
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Nos apoyamos de técnicas como: encuestas y entrevistas de la siguiente manera:

e Para obtener datos acerca del trabajo y apoyo que el docente realiza y recibe se

aplicé una guia de entrevista a la directora y sub directoras del centro educativo

quienes son las encargadas de la parte de las funciones administrativas y quienes

toman las decisiones que se deben llevar a cabo, esto nos ayudara a poder

visualizar con claridad el conocimiento y cumplimiento de las funciones

administrativas la escuela.

e La guia de cuestionario de encuesta esta dirigida a estudiantes, para evidenciar el

trabajo de los docentes de como motiva a los estudiantes para mejorar su

desempeiio.

e Se realizardn entrevistas y encuestas con el propésito de realizar una buena

recopilacion de datos, dicha encuesta se le realizara al personal docente y a los

estudiantes.

Esto permitié brindar orientaciones directas y escuchar algunas inquietudes

referidas a los items de la herramienta.

9.5. Universo Poblacion y Muestra

La Escuela Publica Virgen de Guadalupe del Municipio de Managua, del distrito Il del
Departamento de Managua consta de cuatro pabellones, un aula TIC y un comedor,
funciona como escuela publica donde se atiende las modalidades de Educacién Inicial,

con 100 estudiantes; Primaria Regular con 432; y Primaria Extra edad con 151

estudiantes.

Siendo su matricula actual de 683 alumnos en dos turnos, atendiendo en el turno matutino

395 estudiantes, tuno vespertino 288 estudiantes.

Consta de 23 docentes, 2 afanadores y 4 Guardas de seguridad. Siendo la Lic. Zayra

Nicaragua, Directora General y Lic. Luvy Tania Aburto Aragon sub directora del turno

matutino y Lic. Clara Martinez Serrano Subdirectora del Turno Vespertino.
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Tomaremos como muestra de los 23 docentes 12 docentes lo cual corresponde al 51 %
de la poblacién docente, a la actual directora le corresponde el 100 % y a las 2 Sub

directoras del turno Matutino y vespertino que representan el 100%.

El universo de docentes de la investigacion esta constituido por un total de 23 docentes,
entre ellos de educacion inicial 3 docentes, educacion primaria 16 docentes y 4 docentes
de extra edad

El turno matutino conformado por 3 docentes de educacion inicial y 9 docentes que
atienden la modalidad de primaria regular de primero a sexto grado.

El turno vespertino 3 docentes atiende extra edad y 8 docentes que atienden la modalidad
de primaria regular de primero a sexto grado.

Existe 1 directora, a quien seleccionamos, ya que ella es la responsable en la

toma de decisiones en la escuela Virgen de Guadalupe y es la Unica que nos

pudo brindar la informacion que necesitamos.

Poblacién y Muestra

Sujeto Poblacién Muestra Porcentaje
Directora 1 1 100 %
Sub directoras 2 2 100 %
Docentes 23 12 51 %

Seleccién y tamafio de la Muestra

Muestra 1.

La seleccion de la muestra se realiz6 con un disefio muestral probabilistico en dos
etapas, primero consideramos cada grado como un estrato en los estudiantes de cuarto
a sexto grado de primaria siendo estos los mas aptos para nuestra investigacion ya que
poseen una vision amplia a lo que queremos dar respuesta, luego se efectué un

Muestreo Simple Aleatorio (MSA) sobre las unidades muéstrales. Para calcular el
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tamafio de la muestra se utilizé un modelo matematico con poblacién conocida, bajo
incertidumbre usamos un 50% como probabilidad de éxito y fracaso, para el error de
estimacion un 5%, y un 95% para el nivel de confianza.
B Z%pqN

d*(N —1) + Z?pq

n

Donde:

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza al 95%.

P = probabilidad de éxito, o proporcidén esperada

g = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)
0.1

. (1.96)2(0.5)(0.5)(150)

Obteniendo

La muestra se distribuyd proporcionalmente entre cuarto, quinto y sexto grado de la
modalidad de primaria del turno Matutino quedando:

Tabla 1: Distribucion de la Muestra.

Grado Poblacion Muestra
Cuarto 40 30
Quinto 42 36
Sexto 38 38
Total 120 104
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Se calcul6 el tamafio de la muestra entre 30 y 38 estudiantes participantes homogéneos,
los cuales consideramos que poseen los atributos que deseamos medir en la poblacion

objetivo.

Muestra 2.
e Se selecciond a todos los docentes del turno matutino, quienes representan el
100% de la muestra equivalente a 12 docentes, como informantes claves quienes
son participes de su desempefio docente dentro de la institucién educativa con un

propésito general el aprendizaje de los estudiantes de forma integral.

Tabla 2: Distribucién de la Muestra.

Modalidad Poblacion Muestra
Pre escolar 3 3
Primaria 9 9
Total 12 12
Muestra 3.

e Se selecciond a la directora, quien representa el 100% de la muestra como
informante clave quien dirige la institucion educativa de manera permanente y es

guien realiza las diferentes funciones administrativas del equipo de docentes.

Muestra 4.
Modalidad Poblacion Muestra
Sub directora T.M. | 1 1
Sub directora T.V. |1 1
Total 2 2
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9.6. Métodos, técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

El método utilizado en esta investigacion es el deductivo.

Técnica de recoleccion de datos:

En opinion de Rodriguez, (2011) las técnicas, son los medios empleados para recolectar
informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas.

e Para realizar nuestro estudio y recopilar informacion, nos apoyamos de técnicas
como: encuestas y entrevistas de la siguiente manera:

e Para obtener datos acerca del trabajo y apoyo que el docente realiza y recibe se
aplicé una guia de entrevista a la directora del centro educativo. La entrevista
Gnicamente se le realizara a la directora que es la encargada de la parte de las
funciones y el que toma en cuenta las decisiones que se deben tomar, ya que esto
nos ayudaré a poder visualizar con claridad el conocimiento y cumplimiento de las
funciones administrativas del centro.

e Laguia de cuestionario de encuesta esté dirigida a estudiantes, para evidenciar el
trabajo de los docentes de como motiva a los estudiantes para mejorar su
desemperio.

e Evidenciando el cumplimiento de las funciones administrativas se realiz6 a
directora, sub directoras docentes y estudiantes una entrevista y encuesta en
cuanto a las funciones que el director aplica y que los docentes conocen dentro de
su institucion.

Se realizaran entrevistas y encuestas con el propésito de realizar una buena

recopilacion de datos, dicha encuesta se le realizara al personal docente y al estudiante.
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X. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Después de haber aplicado los diferentes instrumentos a los sujetos muestras de
nuestra investigacion procedemos al analisis e interpretacion de resultados tomando

como base los objetivos especificos que fueron la guia para nuestro trabajo.

Objetivo especifico N° 1: Conocer las funciones que deben de darse en el

proceso de gestién administrativa en la Escuela Publica Virgen de Guadalupe,
del municipio y departamento de Managua, durante el primer semestre del afio
20109.

La directora y sub directoras, que equivalen al 100% de la muestra opinan que las
funciones que deben de darse en el proceso de gestion administrativa son:

Planificacidn, Organizacion, direcciéon y control y evaluacion.

Los docentes (12) que equivalen al 100% de la muestra opinan en relacion al objetivo

lo siguiente:

* EI 67% de los docentes (8) refieren conocer que la parte administrativa debe
de tener las funciones de direccion de un centro educativo son: direccion,
control y evaluacion.

* El 33% restante (4 docentes) opinan que debe de haber organizacion y
planificacion de todas las actividades

Como equipo investigador a través de la recopilacién de informacion realizada se
determind que las funciones que deben de darse en el proceso de gestion
administrativa son: Organizacion, Direccion, Planificaciéon, Control vy

Evaluacion.
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Cuadro N° 2: Funciones que deben de darse en el proceso de gestion

administrativa

Funciones Directora | Sub Docentes | Equipo
administrativas directora investigador
Organiza 100% 100% 33% 100%

Dirige 100% 100% 67% 100%
Planifica 100% 0% 33% 100%
Controla 100% 0% 67% 100%

Evalta 0% 100% 67% 100%

Grafica N° 2: Funciones que deben de darse en el proceso de gestidn

administrativa

Funciones que debe de darse en el proceso de Gestion Administrativa

120%
100%
80%
60%
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0%

Organizacion Direccion Planificacion Control Evaluacion
H Directora 100% 100% 100% 100% 0%
H Subdirectoras 100% 100% 0% 0% 100%
E pocentes 33% 67% 33% 67% 67%
“l Equipo Investigador 100% 100% 100% 100% 100%

La grafica indica las Funciones que deben de darse en el proceso de gestion
administrativa. En ella se evidencia el conocimiento que tienen los sujetos acerca de
dichas funciones, las mas conocidas son la organizacion y direccion. En menor

proporcion la planificacién, control y evaluacion de todo el proceso.
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Objetivo especifico N° 2: Identificar las funciones de la gestion administrativa

que se aplican en la Escuela Publica Virgen de Guadalupe, del municipio y
departamento de Managua, durante el primer semestre del afio 2019.

La directora (1) que equivale al 100% de la muestra opina que las funciones que se
dan en el proceso de gestion administrativa que se cumplen en el quehacer diario
las cuales son las adecuadas en el proceso administrativo y que se aplican en el

centro de estudios son:

» Dirigir funciones de la fuerza laboral (Docentes y Administrativos).

» Planificar semanal, mensual, semestral el plan Unico educativo.

» Verificar el control del libro contable de ingresos y egresos del Instituto.
» Desarrollar actividades pedagdgicas y extracurriculares del instituto.

Las subdirectoras (2) que equivale al 100% de la muestra opinan que las funciones
que se dan en el proceso de gestion administrativa que se aplican en el centro de

estudios son:

» Planifican: En un 80% las actividades que va a llevar a cabo.

» Organizan: En un 70% porgue a veces la subdirectora lo hace

» Dirigen: En un 90% las actividades y el centro educativo.

« Controlan: En un 50% ya que casi no se mantiene en el centro educativo y
por lo general esta funcion la realiza la subdirectora del turno.

* Evalta: En un 50%, muy poco ya que por factor tiempo no le da el tiempo

necesario a esta funcion.

Los Docentes (12) que equivalen al 100% de la muestra opinan que las funciones

administrativas dentro de un estudio son:

* 9 docentes que equivalen al 80% de la muestra nos dicen que la directora
planifica, controla y organiza el proceso educativo a partir de sus funciones
propias de su cargo.

* El 20% restante (3 docentes) opinan que la directora solo dirige el proceso.
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Como equipo investigador a través de la guia de observacion se determiné que las
funciones que se dan en el proceso de gestion administrativa que se aplican en la

escuela Virgen de Guadalupe son:

* Planifica en un 80% las actividades que desarrollaran como comunidad
educativa en el mes.

+ Organiza en un 75%, la directora organiza todas las actividades con
anticipacion.

* Dirige en 98%. La directora junto con sus subdirectoras dirige el centro
educativo con fin de llevar a cabo las actividades planificadas y organizadas.

+ Controla en un 60% las actividades orientadas se lleven a cabo.

* Evalla en un 15% Pocas veces observamos que la directora evaluo las
actividades debido a que acapara mucho trabajo tomando ella todas las
responsabilidades del centro.

Cuadro N°3: Funciones que se dan en el proceso de gestion administrativa y
gue se aplican en la Escuela Publica Virgen de Guadalupe.

Funciones Directora | Sub Docentes | Equipo
administrativas directoras investigador
Planifica 100% 80% 80% 80%
Organiza 100% 70% 80% 75%
Dirige 100% 90% 20% 98%
Controla 100% 50% 80% 60%
Evalla 80% 50% 0% 15%
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Grafica N°3: Funciones que se dan en el proceso de gestion administrativa y
que se aplican en la Escuela Publica Virgen de Guadalupe

Funciones del proceso de Gestion Administrativa que se aplica en la
Escuela Publica Virgen de Guadalupe.
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Directora 100% 100% 100% 100% 80%
Sub 80% 70% 90% 50% 50%
Directoras
Docentes 80% 80% 20% 80% 0%
Equipo 80% 75% 98% 60% 15%
Investigador
120%

La grafica indica las funciones que se dan en el proceso de gestibn administrativa
gue se aplican en la Escuela Publica Virgen de Guadalupe. Se evidencia que se dan
las siguientes funciones: planificacion, organizacion, direccion, control coincidiendo
los sujetos muestra. Solo la directora opina que dirige en cambio los docentes opinan

que no.

Como equipo investigador a través de las diferentes visitas observando el trabajo del
director observamos que, aunque se cumplen todas las funciones estaba débiles
algunas de ellas como la organizacion, el control, pero la funcidon de evaluacién es

la menos desarrollada en este proceso.
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Objetivo especifico N° 3: Enumerar los Principios de la gestion administrativa que

se aplican en la Escuela Publica Virgen de Guadalupe del municipio y departamento

de Managua durante el primer semestre del afio 2019.

La directora (1) que corresponde al 100% de la muestra seleccionada opina que los

principios administrativos que se aplican en el instituto son:

Organizacion enfocada en el estudiante, liderazgo, mejora continua del proceso
educativo, enfoque basado en hechos para la toma de decisiones para la buena
andanza del instituto, ademas de las relaciones que se dan entre los estudiantes y
todo el personal de la institucién en beneficios de la calidad educativa.

Las subdirectoras (2) que representan al 100% de la muestra seleccionada en
relacion al objetivo opinan que dichos principios se dan en cuanto a la organizacion
de los estudiantes, la participacion del personal para la mejora continua del proceso,
basado en hechos para mejorar el proceso evaluativo, ademas de beneficiar

directamente al estudiante.

Los docentes (12) opinan de la siguiente manera en relacién a los principios que se

aplican en el Instituto:

« ElI 67% (8 docentes) opinan que los principios que se aplican son:
Organizacion, participacion del personal, la toma de decisiones en beneficio
de los estudiantes.

* El 33% restante (4) opinan que se busca una mejora continua aun con los

cambios de direccion que ha habido.

Como equipo investigador a través de la guia de observacion se determiné que los

principios que se aplican son:

» Organizacion: puesto que aun con los cambios de directores que se han dado,
existe una distribucién de maestros por disciplinas, estudiantes por grado, con
funciones especificas para cada uno de los actores del acto educativo.

* El personal participa de las actividades encomendadas.
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Cabe destacar que algunos principios se dan en menor escala, estos son:

+ Liderazgo aparente puesto que los directores han estado en el instituto poco
tiempo y luego los cambian. Desarrollando este principio en menor
proporcion.

* Las relaciones interpersonales benefician solo a un sector no es para todos
refiriendose solo a comunicar informacion

Cuadro N° 4: Principios de la gestion administrativa que se aplican en la
Escuela Publica Virgen de Guadalupe.

Principios de la | Directora| Sub Docentes | Equipo
Gestion directoras investigador

administrativa

Organizacion enfocada | 100% 100% 67% 100%

al cliente

Liderazgo 100% 50%

Participacion del 100% 67% 100%

personal

Enfoque basado en

procesos

Enfoque de sistema
para la gestion

Mejora continua 100% 100% 33%

Enfoque basado en| 100% 100% 67%

hechos para la toma de

decision

Relaciones 100% 67% 50%
mutuamente

beneficiosas con el

proveedor
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Cuadro N° 4: Principios de la gestion administrativa que se aplican en la Escuela Publica Virgen de Guadalupe.

Principios de la gestién administrativa que se aplican en la Escuela Publica Virgen de Guadalupe.

Enfoque
L Enfoque
Organizacion Enfoque deC:] basado en
enfocada Liderazao Participacion basad(j) enl sistemas Mejora hechos Relaciones
al g del personal | continua parala |de beneficio
estudiante procesos par? ,a toma de
gestion decisiones
Directora 100% 100% 0% 0% 0% 100% 100% 100%
Sub directoras 100% 0% 100% 0% 0% 100% 100% 0%
Docentes 67% 0% 67% 0% 0% 33% 67% 67%
Equipo 100% 50% 100% 0% 0% 0% 0% 50%

Investigador
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La grafica indica los Principios de la gestion administrativa que se aplican en la Escuela Publica Virgen de Guadalupe. Los
principios mas utilizados son: Organizacién enfocada al estudiante. En mediana proporcion la participacién del personal, la
mejora continua y las relaciones de beneficio al estudiante. En menor proporcion el liderazgo. No se evidencia el enfoque

basado en proceso ni la del sistema para la gestion.
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Objetivo especifico N° 4: Determinar las cualidades que presentan los docentes en

su desempefio en las funciones de la gestion administrativa en la Escuela Publica
Virgen de Guadalupe del municipio y departamento de Managua, durante el primer
semestre del afio 2019.

La directora (1) que equivale al 100% de la muestra seleccionada opina que las

cualidades que presentan los docentes en su desempefio docente son:

*  Enun 100% la cualidad de capacidad de conduccion
* En un 50% las cualidades de Equilibrio emotivo, capacidad de adaptacion,
intuicién, sentido del deber, amor al préjimo, sinceridad, interés cientifico,

disposicion y empatia con sus estudiantes

Las subdirectoras (2) que equivale al 100% de la muestra opinan en relacion al
objetivo lo siguiente:

* Enun 100% la cualidad de Capacidad de conduccion.
* En un 50% las siguientes cualidades: Equilibrio Emotivo, Capacidades de
adaptacién, Capacidad intuitiva, Amor al projimo, Interés cientifico,

Disposicion y Empatia.
Los docentes (12) opinan que las cualidades que presentan en su desempefio son:

* El 73% (9 docentes) opinan que las caracteristicas que poseen son: Sentido
del deber, Equilibrio Emotivo, Capacidad de conduccion, Amor al projimo,
Interés cientifico y Empatia con sus estudiantes.

« ElI 27 % (3 docentes) presentan las cualidades de Capacidades de
adaptacion, Capacidad intuitiva, Sinceridad y Disposicion para el trabajo
asignado.

Como equipo investigador a través de la guia de observacion identificamos las

siguientes cualidades en los docentes:

+ Capacidad de adaptacion: puesto que han sabido adaptarse de una u otra
manera al cambio de directores que ha habido en los ultimos meses, sabiendo

responder a las orientaciones de cada uno de los directores que han pasado.
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« Sentido del deber: Al cumplir con lo asignando y mas alla de sus funciones
+ Capacidad de conduccion de los estudiantes aun sin guia jerarquica

» Interés cientifico, visto al momento de investigar cada clase desarrollada

» Disposicion al trabajo

+ Empatia con sus estudiantes

» Sinceridad con sus estudiantes.

Cuadro N° 5: Cualidades que presentan los docentes en su desempefio en las
funciones de la gestion administrativa

Cualidades docentes Director Sub Docentes | Equipo
directora investigador
Capacidades de adaptacion. 50% 50% 27% 100%
Equilibrio Emotivo. 50% 50% 73%
Capacidad intuitiva. 50% 50% 27%
Sentido del deber. 50% 73% 100%
Capacidad de conduccion. 100% 100% 73% 100%
Amor al projimo. 50% 50% 73%
Sinceridad. 50% 27%
Interés cientifico. 50% 50% 73% 100%
Disposicion. 50% 50% 27% 100%
Empatia. 50% 50% 73% 100%
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Grafica N° 5: Cualidades que presentan los docentes en su desempefio en las

funciones de la gestion administrativa

Cualidades que presentan los docentes en su desempeiio en las funciones
de la gestion administrativa
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La gréfica indica las Cualidades que presentan los docentes en su desempefio en
las funciones de la gestiébn administrativa. Se evidencia que las cualidades que mas
sobresalen son: adaptacion, conduccién, interés cientifico, disposicion y empatia
para con los estudiantes. En menor proporcion las cualidades de: equilibrio emotivo,
intuicién, sentido del deber, amor al préjimo y la sinceridad.

Estas cualidades fueron corroboradas por el equipo investigador.
Objetivo_Especifico N° 5: Valorar el desempefio docente cuando se dan las

funciones de la gestion administrativa, en la Escuela Virgen de Guadalupe del
departamento de Managua durante el primer Semestre del afio 2019.

La directora (1) que equivale al 100% de la muestra seleccionada opina que el
desemperfio docente cuando se dan las funciones de la gestidbn administrativa se da
en un 75% debido a que los maestros cumplen con las orientaciones segun su

conveniencia, cumplen en horario establecido, pero se observa que no estan a gusto
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con los distintos cambios administrativos, ademas de que hay una vision individual

y no como colectivo y una falta de comunicacion entre docente y equipo de direccion.

Las subdirectoras (2) que equivale al 100% de la muestra seleccionada indican que
su valoracion del desempefio docente cuando se dan las diferentes funciones
administrativas es del 80 % debido a la poca motivacién que tienen los docentes aun
cuando el trabajo es realizado. Cabe destacar que la inestabilidad en cuanto al
cambio de directores hace que los docentes tengan un futuro incierto, haciéndose
gue haya individualismo entre el personal y solo en actividades fuertes se llegue a

consenso.

Los maestros (12) que equivalen al 100% de la muestra seleccionada coinciden en
opinar que este desempefio se da en un 60% puesto que dichas funciones casi no
se toman en cuenta al maestro, se trata Gnicamente de cumplir horario, organizar a
los estudiantes y las distintas actividades que tiene la direccion. Los maestros
cumplen sin ninguna direccién, solo la subdirectora que generalmente esta en la
escuela, pero por parte de la directora esta fuera atendiendo otras gestiones o
cadenas de liderazgo. Consideran que su desempefio es en un 95% por todo el
esfuerzo que tienen de sacar el proceso educativo adelante sin la ayuda y

coordinacién de la directora, solo con ayuda de la subdirectora.

Como equipo investigador valoramos al igual que los docentes en un 60% debido a
que si bien es cierto hay organizacion esta no es distribuida equitativamente a todo
el personal, no se lleva control de todo el proceso educativo por parte de la directora,

y es la sub directora quien se hace cargo.

El control es en base solo a lo indicado y no a todo el proceso educativo de
desempeiio docente. No se evalla objetivamente sino basado al poco tiempo que
cada director ha pasado por la escuela y la subdirectora hace evaluaciones someras
a cada maestro basandose en la opinion de otros, segun los maestros tomados

como muestra para nuestro estudio.

Observamos que, aunque se cumplen todas las funciones estaba débiles algunas
de ellas como la organizacion, el control, pero la funcidén de evaluacién es la menos

desarrollada en este proceso.
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Cuadro N° 6: Valoracion del desempefio docente cuando se dan las funciones
de la gestion administrativa, en la Escuela Publica Virgen de Guadalupe

Valoracion Director Sub Docentes | Equipo
directora investigador
valoracion desempefio docente 75% 80% 60% 60%

Grafica N° 6: Valoraciéon del desempefio docente cuando se dan las funciones
de la gestion administrativa, en la Escuela Publica Virgen de Guadalupe
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La gréfica indica la valoracion realizada por los sujetos en cuanto al desempefio de

los docentes cuando se han dado las funciones administrativas. En ella se videncia

gue el desempefio docente es Regular en un 69%. Cabe destacar que el equipo de

direccién lo valora de Bueno. Docentes y equipo de investigacion lo valoramos en

60% debido a los multiples cambios de directores y no se observa una aplicaciéon

veraz y objetiva en el proceso de gestion administrativa.
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XI. CONCLUSIONES

Una vez realizado los resultados de los objetivos especificos que fueron la guia de
nuestra investigacion, procedemos a realizar las siguientes conclusiones acerca de

las funciones Administrativas en la Escuela Publica Virgen de Guadalupe.
A continuacioén, detallamos:

Las funciones que deben de darse en el proceso de gestion administrativa son:
Organizacion, Direccion, Planificacion, Control y Evaluacion.

Las funciones de la gestion administrativa que se aplican en la escuela publica

Virgen de Guadalupe son:

o Planifica en un 80% las actividades que desarrollaran como comunidad

educativa en el mes.

o Organiza en un 75% la directora organiza todas las actividades con
anticipacion.
o Dirige en 98% La directora junto con sus subdirectores dirige el centro

educativo con fin de llevar a cabo las actividades planificadas y organizadas.

° Controla en un 60% las actividades orientadas se lleven a cabo.

o Evalda en un 15% Pocas veces observamos que la directora evaluo las
actividades debido a que acapara mucho trabajo tomando ella todas las

responsabilidades del centro.

Los Principios de la gestion administrativa que se aplican en la Escuela Publica

Virgen de Guadalupe son:
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o Organizacion: puesto que aun con los cabios de directores que se han dado,
existe una distribucion de maestros por disciplinas, estudiantes por grado, con
funciones especificas para cada uno de los actores del acto educativo.

e El personal participa de las actividades encomendadas.

Cabe destacar que algunos principios se dan en menor escala, estos son:

e Liderazgo aparente puesto que los directores han estado en el instituto poco
tiempo y luego los cambian. Desarrollando este principio en menor

proporcion.

e Las relaciones interpersonales benefician solo a un sector no es para todos

refiriéndose solo a comunicar informacion.

Las cualidades que presentan los docentes en su desempefio en las funciones de la
gestién administrativa en la Escuela Publica Virgen de Guadalupe son:

v/ Capacidad de adaptacion: puesto que han sabido adaptarse de una u otra
manera al cambio de directores que ha habido en los ultimos meses,
sabiendo responder a las orientaciones de cada uno de los directores que
han pasado.

Sentido del deber: Al cumplir con lo asignando y mas alla de sus funciones
Capacidad de conduccion de los estudiantes aun sin guia jerarquica.
Interés cientifico, visto al momento de investigar cada clase desarrollada.
Disposicion al trabajo.

Empatia con sus estudiantes.

AN NN N YN

Sinceridad con sus estudiantes.
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La valoracion del desempefio docente cuando se dan las funciones de la gestion
administrativa, en la Escuela Publica Virgen de Guadalupe esta dado en un 60%
debido a que la organizacion no esta distribuida equitativamente a todo el personal,
no se lleva control de todo el proceso educativo por parte de la directora, aun cuando

las subdirectoras se hacen cargo.

Por lo tanto, no se evalUa objetivamente sino basado en el poco tiempo que cada
director ha pasado por la escuela y las subdirectoras hace evaluaciones someras a
cada maestro basandose en la opinion de otros, segun los maestros tomados como
muestra para nuestro estudio. La funcién de evaluacion es la menos desarrollada en

este proceso.
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XIl. RECOMENDACIONES

Después de haber llegado a las conclusiones sefialadas anteriormente procedemos
a realizar las siguientes recomendaciones a la Directora, Sub directoras y Docentes
para que tengan a bien tomarlas en cuenta siempre en la mejora del proceso

educativo de la escuela.

v Dar a conocer las funciones administrativas que se desarrollan en la escuela
en cuanto a la organizacion, Direccion, Planificacion, Control y Evaluacion,
para que se aprecie el trabajo realizado por el equipo administrativo.

v Las funciones administrativas que deben de reforzarse en la escuela son:

¢ Planificacién: que tiene que ver con Las prioridades y la proyeccion
estratégica elaborada en cada instancia de direccién, La creacion de un
ambiente adecuado en el que se desarrolle el proceso educativo, El papel del
docente en la direccion del proceso educativo en la clase y otras formas
organizativas ademas del protagonismo estudiantil en la toma de decisiones.

e Organizacion: para lo cual se debe de tener en cuenta los principios generales
de la educacion, de la direccidn y los objetivos elaborados anualmente de
cada grado. Las formas de organizacion mas racionales atendiendo al
cumplimiento de lo orientado y la aplicacion creadora en las condiciones
existentes ademas del papel de la escuela en la comunidad.

e Control: Este puede llegar a reducir el trabajo disperso, incrementando el
orden, la disciplina y coordinacion en razon de los recursos y medios
disponibles y de las actividades y tareas que se realicen en la institucion
educativa.

e Evaluacién: debe de realizarse con la finalidad de mejorar las actividades que
se hallan en marcha y de paso ayudar a la reprogramacion y a la toma de
decisiones futuras; esta es capaz de brindar realimentacion a las instituciones
educativas detectando fortalezas y debilidades, y valorando el impacto de los
procesos educativos sobre el desarrollo de competencias basicas de los
estudiantes del pais.
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Los principios de la Gestion Administrativa que deben de poner en practica son:

¢ Enfoque basado en procesos: para mejorar la eficiencia y eficacia del Instituto
para alcanzar los objetivos definidos, lo que implica a su vez aumentar la
satisfaccion del docente y obtener excelentes resultados.

e Enfoque de sistema para la gestion: enfocada en la Integracion y alineacion
de los procesos educativos para alcanzar mejor los objetivos comunes de
todos los protagonistas del acto educativo.

e Mejora continua: que servird para la ldentificacion de las diferentes
debilidades que se encuentran en todo el proceso, observaciones y analisis,
Establecimiento de objetivos a alcanzar y el establecimiento de indicadores
de control.

e Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones que se
toman deberan estar basadas en el andlisis y evaluacién de datos e
informacion son mas propensas a conseguir los resultados deseados. Es
imprescindible llevar el analisis a la mayor objetividad y confianza posible para

tomar la decision correcta.
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XIV. ANEXOS.




Aplicacion de Instrumentos al personal de la Escuela
Publica Virgen de Guadalupe, del distrito 2, del municipio
y departamento de Managua, durante el primer semestre
del 20109.

Gloria Herrera, Ana Lucia Cisne, Isis Vergara



UNIVERSIDAD
_ | NACIONAL
¥ AUTONOMA DE
! NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Entrevista a la Directora:

ESTIMADA DIRECTORA

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro mas cordial saludo y a la vez solicitarle
Su cooperacion.

Objetivo:
Analizar las funciones de la gestion administrativa y su incidencia en el desempefio

docente en la Escuela Virgen de Guadalupe, del municipio y departamento de

Managua durante el primer semestre del afio 2019.

1) ¢Conoces las funciones administrativas dentro de un centro de estudios?
Menciénalas:

2) Se cumplen estas funciones en el quehacer diario.
Si No A veces

3) Las funciones asignadas en el proceso administrativo son las adecuadas.

SiE No D A veces D
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4) Las funciones de la gestion administrativas se identifican como.

Marque con una x las aseveraciones siguientes.
Buenas Excelente Regular

5) ¢Qué tan informado estan los docentes sobre las funciones de la gestién
administrativa que se aplican en el centro de estudio?

L]

Muy bien informados [ |  Poco informados

No tienen ningun conocimientoz

6) En cierre en un circulo la respuesta que usted cree correcta.

La gestion y funcién administrativa en el centro de estudio desarrolla en el
docente.

1 Nuevos de safio laborales de trabajos

2 Cultura de la calidad en los docentes

\3 Cambios y mejores conocimientos

\4 Aparicion de nuevas formas de trabajo

7) ¢Cree usted que la formacion y actualizacion, permanente de los docentes en
la funcion y desempefio administrativo generan una respuesta especifica en
diversas problematica del centro?

Si No Tal ves

Argumente:
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Marque con un x segln creas correcto.

8) Piensa usted que entre los cambios sociales que hoy afectan en la funcion y
gestién administrativa en un mejor desempefio docente son:

Vision individual desde el sujeto y no colectivo.

Poca motivacion en el desempefio docente.
Influencia de los diferentes medios de comunicacion
Falta de comunicacion entre los docentes y director.

Marque con un asterisco seguin crea conveniente.

9) ¢Qué tan informado estan los docentes sobre las funciones de la gestion
administrativa que se aplican en el centro de estudio?

Muy bien informado
Poco informado
No tienen ningiin conocimiento

10)Las funciones y gestién administrativa en el Instituto se ven reflejados en la
comunidad educativa.

Si No

Comentarios.

11)¢ De qué manera se desempefa el Docente en su centro de trabajo?

Excelente Buena Regular Deficiente

12) ¢Se toma en cuenta al Docente a la hora de realizar alguna Gestién para tu
centro educativo?

Si No A veces
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13) ¢Consideras que el desempefio Docente ayuda a las funciones de la gestion
administrativa?

Si No

Explique:

Marque con una X segun su criterio:

14)  ¢Qué cualidades presentan los docentes en su desempefio?

Cualidades Si | No | A veces
Capacidades de adaptacion.

Equilibrio Emotivo.

Capacidad intuitiva.

Sentido del deber.

Capacidad de conduccion.

Amor al préjimo.

Sinceridad.
Interés cientifico.

Disposicion.
Empatia.

15) ¢Tu personal Docente tiene varias funciones cuales de estas desempefia?
Funcion Técnica Funcion Orientadora

Funcion Didactica Funcion Facilitadora

Otros (Especifique)
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16) Si en el acompafiamiento pedagdgico realizado a los docentes se detectan
debilidades. ¢ Existe un plan de capacitacion?

Si No A veces

17)¢Qué tipo de capacitacion brindas a los docentes?

18) ¢Qué sugerencias darias para desarrollar las funciones administrativas y

mejorar el proceso docente?

19. ¢ Qué principios de gestién administrativo se aplican en el instituto?

Principios

Organizacion enfocada al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque basado en procesos

Enfoque de sistema para la gestion

Mejora continua

Enfoque basado en hechos para la toma de
decision

Relaciones mutuamente beneficiosas con el
proveedor

iMuchas Gracias!
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£ | UNIVERSIDAD .
B | Aicnowa o Encuesta al docente:

MASIA ESTIMADO DOCENTE

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro mas cordial
saludo y a la vez le solicitamos su cooperacion para obtener informacion
valiosa que nos servira para la realizacion de nuestro trabajo investigativo para
el Seminario de Graduacion, de la carrera de Pedagogia con mencion en
Administracion de la Educacion.

Objetivo:
Conocer las funciones que se dan en el proceso de gestion administrativa que se

aplican en la Escuela Virgen de Guadalupe, del municipio y departamento de

Managua durante el primer semestre del afio 2019.

¢.Conoces las funciones administrativas dentro de un centro de estudios?
Mencidnalas:

1) Se cumplen estas funciones en el quehacer diario.
Si No A veces

2) Las funciones asignadas en el proceso administrativo son las adecuadas.

SIE No D A veces D

Gloria Herrera, Ana Lucia Cisne, Isis Vergara



3) Las funciones de la gestion administrativas se identifican como.
Marque con una x las aseveraciones siguientes.

Buenas Excelente Regular

4) ¢Qué tan informado estas como docentes sobre las funciones de la gestion
administrativa que se aplican en el centro de estudio?

[ ]

Muy bien informados L] Poco informados
No tienen ningun conocimiento[ |

5) En cierre en un circulo la respuesta que usted cree correcta.

La gestion y funcion administrativa en el centro de estudio ayuda a tu desarrollo
como docente en:

1 Nuevos de safio laborales de trabajos

2 Cultura de la calidad entre los docentes

\3 Cambios y mejores conocimientos

|4 Aparicion de nuevas formas de trabajo

7) ¢Cree usted que la formacion permanente que brindes como docente en la
funcién y desempefio administrativo generan una respuesta especifica en
diversas problematica del centro?

Si No Tal ves

Argumente:
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Marque con un x segL]n creas correcto.

8) Piensa usted que entre los cambios sociales que hoy afectan en la funcion y
gestion administrativa en un mejor desempefio docente son:

Visién individual desde el sujeto y no colectivo.

Poca motivacion en el desempefio docente.
Influencia de los diferentes medios de comunicacién
Falta de comunicacion entre los docentes y director.

9) Las funciones y gestion administrativa en el Instituto se ven reflejados en la
comunidad educativa.

Si No

Comentarios.

10)¢,De qué manera consideras gque te desempefias como Docente en tu centro
de trabajo?

Excelente Buena Regular Deficiente

11)¢Se le toma en cuenta a la hora de realizar alguna Gestidn para tu centro
educativo?

Si No A veces

12)¢Consideras que tu desempefio ayuda a las funciones de la gestién
administrativa?

Si No

Explique:
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Marque con una X segun su criterio:

13)¢,Qué cualidades presenta en su desempefio?

Cualidades Si No A veces
Capacidades de adaptacion.

Equilibrio Emotivo.

Capacidad intuitiva.

Sentido del deber.

Capacidad de conduccion.

Amor al préjimo.

Sinceridad.
Interés cientifico.

Disposicion.
Empatia.

14)¢,Tu como Docente tienes varias funciones cuales de estas desempefias?
Funcién Técnica Funcién Orientadora
Funcion Didéactica Funcion Facilitadora

Otros (Especifique)

15)Si en el acompafiamiento pedagogico realizado se detectan debilidades.
¢ Existe un plan de capacitacion por parte de la administracion del centro?

Si No A veces

16) ¢ Qué tipo de capacitacion recibes como Docente?
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17) ¢ Qué sugerencias darias para desarrollar las funciones administrativas y
mejorar el proceso docente?

18. ¢ Qué principios de gestidn administrativo se aplican en el instituto?

Principios

Organizacion enfocada al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque basado en procesos

Enfoque de sistema para la gestiéon

Mejora continua

Enfoque basado en hechos para la toma de decision

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

iMuchas Gracias!
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Nombre de la escuela.

Fecha de visita. Hora que serealiza
Nivel. Seccion. Turno
Matricula inicial AS Vv M Matricula actuales
VM
AsistenciaAS —— V_____ M
Aspecto observar Cumplimientos
Gestion administrativa del Centro Si | No | Aveces

Las funciones administrativa se cumplen en el centro de estudio

Verifica que las funciones y el desempefio docente se cumplan
correctamente.

Las actividades estan planeadas cuidadosamente, por parte de los
docentes, director

El trabajo que realiza el director, docentes y estudiantes se
encuentra estructurado, asi como los medios para lograr los
objetivos propuestos con las actividades extracurriculares del centro.

Prevision de estrategias y técnicas metodoldgicas activas y
dinamicas.

Desarrollo de capacidades reflexivas, criticas e innovacion.

Evidencia la formacién en valores.

Componente aspecto administrativo Si| No | A veces

Le permite orientar las funciones de planificacion, direccion,
coordinacion y control en el funcionamiento de un programa e
institucion

Lleva control y autocontrol de la asistencia. En los docentes,
estudiantes.

El cuaderno auxiliar esta en correspondencia con el cuaderno de
registro que utiliza el director para evaluar el desempefio docente.

Establecen correctamente los planes y programas correspondientes
al afio en curso.
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Poseen las habilidades y destrezas en el andlisis y evaluacion del

desempeiio docente.

Ambientacion pedagdgica.

Material de apoyo. Si | No | Aveces
Encuestas
Guia de observacion
Folletos
Medio Tecnoldgicos
Principios aplicados en el proceso de gestion Si | No | Aveces

Organizacion enfocada al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque basado en procesos

Enfoque de sistema para la gestién

Mejora continua

Enfoque basado en hechos para la toma de decision

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Observaciones y comentarios generales
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiemb
re

Octubre

Quincena

PLANEAMIENTO

Definicion del titulo y tema delimitado

Planteamiento del problema: descripcion,
formulacion y preguntas directrices.

Formulacion de los
objetivos y justificacion

Justificacion

Redaccién de marco teérico

Definicion del disefio metodolégico

Disefio de instrumentos

TRABAJO DE CAMPO

Validacion y Aplicacion de

Instrumentos

Procesamiento de la informacion

Andlisis de resultados

Redaccién de Resultados

Redaccién de Conclusiones,

Redaccién de recomendaciones

Revision final del documento

Incorporacién de sugerencias

Aprobacion de la monografia

PREPARACION Y DEFENSA

Preparacion de la exposicion

Defensa de la investigacion
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

OBJETIVO SUBVARIABLES DEFINICION DEFINICION TECNICA INSTRUMENTO ITEM FUENTE
ESPECIFICO CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Conocer las | Funciones de la| Es el acto de [1. Integracion. Observacion | Guia de observacion ¢Conoces las funciones administrativas | Directora
funciones que | Gestion administrar como |2. Liderazgo. dentro de wun centro de estudios
dfben de darse zn administrativa. planear, 3. Motivacion. Encuesta Guia de entrevista Menciénalas: Sub directoras
€l proceso € organizar, dirigir, [4. Comunicacion. ) .
ggf;:grstraﬁva en la coordinar y |5. Supervision Entrevista Guia de encuesta Docentes
Escuela  Publica controlar. de Estudiantes
Virgen de 6. resultados.
Guadalupe, del Toma de
departamento  de decisiones.
Managua, durante
el primer
Semestre del afio
2019.
Identificar las | Identificacién de | Son con las |1. Planificacion Andlisis de Guia de andlisis de documentos | Funciones que deben de darse en el proceso| Directora
funciones de la | funciones de la | cuales el director | 2. Organizacién | documentos de gestion administrativa
geston Gestién debe guiarse para |3. Integracion Guia de observacion Funciones Si o Sub directoras
administrativa que | o4 ministrativa administrar el | 4. Direccion Observacion . administrativas
se aplican en la . Guia de encuesta No Docentes
Escuela Publica centro educativo. |5. Control .
N Encuesta ; . Orgamza
\é'“élznl ddel Guia de entrevista
uadalupe, e T
departamento  de Dirige
Managua, durante Planifica
el primer
Semestre del afo Controla
2019.
Evaltia
Enumerar los Identificar los |- Organizacion Observacién | Guia de observacion Principios Directora
P”nt‘.:i,pios de la problemas, enfocada al cliente ]
gsfn:s?strativa que Evaluacién de las dificultades y | Liderazgo Encuesta Guia de encuesta Orgamzamon enfocada al cliente Docentes
se aplican en la | funciones logros.  Formular | Participacion del subdirectoras
Escuela Publica administrativas lineamientos de personal Liderazgo
Virgen de accién  dirigidos i Estudiantes
Guadalupe, del al - Enfoque basado Participacion del personal
departamento  de mejoramiento €n procesos Enfoque basado en procesos
Managua, durante continuo de la | - Enfoque de - —
el primer gestion sistema para la Enfoque de sistema para la gestion
Semestre del afio administrativa gestién
2019. - Mejora continua

- Enfoque
basado en hechos
para la toma de
decision

- Relaciones
mutuamente
beneficiosas con
el

proveedor

Mejora continua

Enfoque basado en hechos
para la toma de decision

Relaciones

mutuamente

beneficiosas con el proveedor
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Determinar las | Cualidades de | conjunto de [1. Capacidades Observacion | Guia de| ¢Qué cualidades presentan los docentes en su| Docentes
cualidades que | los docentes situaciones que se de observacion desempefio? ]
presentan los enmarca en el |2 3 Encuesta ) Cualidades SN A subdirectores
docentes en su contexto institucional adaptacion. Guia de i o |V Estudiantes
desempefio en las y que influyen en los |3 Equilibrio encuesta Capacidades de
func_lc')nes de la procesos de 4 5. Emotivo. adaptacion.
gest!on ) ensenanza y . Equilibrio Emotivo.
administrativa en la aprendizaje 6. 7 Capacidad
Escuela Publica propiamente dicho, y | intuitiva. Capacidad intuitiva.
Virgen de que es concebida |g ) i
Guadalupe, del como  un  tipo |g iegtldo del Sentido del deber.
departamento de particular de practica | Cea eat:idad .
Managua, durante el educativa que tiene pactaay Capacidad de
i _de conduccion.
primer lugar en el contexto conduccién
Semestre del afio del aula, por lo que el Amor al pré}imo. Amor al préjimo.
2019. rasgo _mé\s dlstJnt!vo Coherencia y Sinceridad.
de dicha préactica Sinceridad.
educativa se refiere a Interés cientifico. Interés cientifico.
la marcada ; i
Disposicion. - —
intencionalidad de la | Eroara Disposicion.
actividad educadora Empatfa.
para la cual funciona
la escuela y todos
sus elementos
Valorar el | Valoracion del | Ser paradigma de |- Excelente Andlisis de Guia de andlisis| ¢Qué valoracién se da al desempefio docente al | Directora
desempefio docente | desempefio valores morales, |- Muy bueno documentos | de documentos | momento de la gestion administrativa? Sub i
cuando se dan las | docente i B Encuesta. Valoracién % ub directoras
funciones de la sociales y culturales |~ BUEN0 Guia de ‘
gestion que permitan ser |~ Deficiente encuesta Valoracion desempefio
administrativa, en la del d | docente
Escuela Publica modelo € a
Virgen de comunidad
Guadalupe, del educativa. Dominar
departamento de o
Managua, durante el la ciencia
primer pedagodgica, como
Semestre del afio . .
teoria, metodologia y
2019. P
técnica, para el
proceso de
aprendizaje del aula
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