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RESUMEN

El tema de investigacién es “El Acompafiamiento Pedagogico y su incidencia en el
Desempefio de los Docentes de Secundaria del Colegio Publico 14 de septiembre,
ubicado en el distrito V de la ciudad de Managua, del Departamento de Managua,

en el periodo de enero a abril del afio escolar 2019”.

El enfoque de investigacion es cuantitativo debido a que se recogen y analizan
datos cuantitativos. El disefio de la investigacion es no experimental, esto se

refiere que no se intervino en el proceso del actuar de las funciones del director.

Su alcance es de tipo exploratorio porque se conoce solo una parte del problema,
y esta sirve para familiarizarse en el campo de investigacién, es descriptiva
porque sirve para analizar como es y como se manifiesta un fenédmeno. De corte
transversal debido a la recoleccion de datos en un determinado periodo en este

caso de enero a abril 2019.

Para el estudio se utilizaron instrumentos como encuestas dirigidas a los
docentes, una entrevista aplicada a la directora del centro de estudio, una
entrevista a la Subdirectora y entrevistas a los jefes de area; 15 docentes fueron

encuestados, procesando la informacion recolectada en el programa de Excel.

En los principales resultados se obtuvo que en el centro de estudios se aplica el
Acompafamiento Pedagdgico por los jefes de area y en algunos casos por la sub
directora del centro educativo, que los elementos que sobresaltan sobre el
Acompafamiento Pedagdgico son: Autoestima, el clima organizacional y la
motivacion, ademas se comprobé la incidencia que existe entre el
acompafamiento pedagogico y el desempefio docente con la disciplina escolar y

el rendimiento laboral dando respuesta a nuestro tema de investigacion.

Dentro de las sugerencias que se proponen a la directora del centro es
implementar la practica de estimulos o incentivos con los docentes para mejorar el
Acompafamiento Pedagogico y desempefio docente y asi establecer un ambiente

de satisfaccion laboral.

Palabras claves: Acompafiamiento pedagogico y desempefio docente.
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l. INTRODUCCION

El equipo de investigacion basado en las diferentes definiciones que se abordan
en el presente estudio nos lleva a derivar una definicion propia del mismo la cual
se expone como: “Es una estrategia de formacion continua para el docente en
servicio de manera sistematica, planificada, organizada e intencional que
crea espacios de reflexion, coevaluacion y mejora permanente en su practica

pedagodgicay la calidad de los aprendizajes de los estudiantes”.

El Acompafamiento Pedagodgico es un tema de gran importancia para cualquier
institucién educativa, representa el resultado positivo o negativo de la funcién que
desempefia un trabajador. Hablar de este tema es abordar otra temética
indispensable en las instituciones educativas, el desempefio docente, proceso de
movilizacion de sus capacidades profesionales, su disposicion personal y su

responsabilidad social.

El presente estudio es de gran importancia porque permite apreciar la incidencia
que tiene el acompafamiento pedagdgico en el desempefio laboral del docente y
puedan asumir su papel con responsabilidad, eficiencia y efectividad, para
alcanzar los objetivos propuestas en la institucion educativa. La informacion que
se presenta en este trabajo cambia la perspectiva que tienen ambos protagonistas

educativos sobre este tema.

Conocer sobre este tema ayuda a reconocer que el Acompafamiento Pedagogico
debe abordarse como una responsabilidad, mas que como un propdsito, ademas
que se amplia los conocimientos que se tienen sobre el tema facilitando el

mejoramiento educativo y el crecimiento profesional docente.

La utilidad metodolégica de esta investigacion determinard la relaciébn que existe
entre ambas variables de acompafiamiento pedagdgico y desempeiio docente,
enriqueciendo la busqueda de conocimiento e incidir positivamente en la calidad
de la educacion e incremento gradual del rendimiento académico y la buena

marcha del centro en estudio.
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Cada una de las variables abordadas en este tema de investigacion se encuentra
respaldada por teoria cientifica de autores reconocidos y estudiosos de la

tematica, sustentando los resultados obtenidos.

El informe se encuentra estructurado de la siguiente manera: marco teérico en
este apartado se localiza la base tedrica de la investigacion, abordando cada una
de las variables en estudio, siguiéndole el disefio metodologico donde se describe
el tipo de estudio, enfoque, metodologia y técnicas utilizadas en la recoleccion de

datos.

La finalidad del presente trabajo es realizar una valoracién de la incidencia del
acompafiamiento pedagogico en el desempefio de los docentes de secundaria del
Colegio Publico 14 de Septiembre, haciendo énfasis, en la descripcién del proceso
gue implementa el equipo de direccion y nivel desempefio laboral, fortalezas y

debilidades que presentan los docentes de secundaria de esta institucion.

Dado el marco de referencia que tiene el presente estudio, se hizo una revision
documental. Se aplicaron entrevistas y encuestas a una muestra significativa del
personal docente y equipo de direccion, con el propésito de identificar la situacion
actual de los acompafiamientos pedagdgicos y su incidencia en el desempefio

laboral de los mismos.
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1.1 Planteamiento del Problema
Durante la ultima década, el bajo rendimiento académico ha representado un
problema de dimensiones alarmantes para los directores y los diferentes agentes
gue conforman el sistema educativo nacional. En este sentido la supervision bajo
el nuevo enfoque del acompafamiento pedagdgico se hace mas importante y
pertinente por ser una herramienta administrativa que permite el mejoramiento
continuo tanto de la calidad de la educacion como del desempefio del personal

docente en beneficio de las necesidades que requiere el sector educativo.

En el Colegio Publico 14 de septiembre, sobre todo en la atencion que brindan los
docentes a los estudiantes de los grados de séptimo a noveno, histéricamente se
perciben situaciones de indisciplina tanto laboral como estudiantil, en las que
sobresalen las llegadas tardes de los docentes, carencia de metodologia, y en el
aspecto didactico no se observan estrategias, técnicas, ni se practica la
ambientacion pedagdgica, lo cual influye considerablemente en las actuales crisis
de bajo rendimiento académico segun aseveraciones hechas por uno de los jefes

de areas de este centro de estudio.

De acuerdo a los directivos escolares del centro de estudio, los docentes ven los
acompafamientos pedagogicos como una fiscalizacibn y no como momentos
mediadores y de asesoria oportuna para solucionar de manera efectiva y gradual
aquellas debilidades que estan incidiendo en el desempefio laboral de los mismos
que a su vez se ve reflejado en la calidad educativa que ofrece este centro de

estudio a la sociedad.

Los acompafiamientos pedagdgicos del centro son realizados por tres jefes de
areas y la subdireccion del centro y por lo general segun los docentes no se
realiza evaluacion a fin de dar a conocer las debilidades y las fortalezas que se

presentan en este proceso.

De seguir realizando este tipo de practicas podria desencadenar mayores
problemas que afectarian de manera negativa con el estancamiento de los
procesos de mejora y aseguramiento de una educacion integral y de calidad,

incidiendo cada vez mas en el rendimiento académico lo que a su vez podria

5
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ocasionar descontento entre los padres de familias, pérdida gradual del prestigio
del centro de estudio e incluso que no se responda a las exigencia y expectativas

qgue requiere el nuevo perfil de estudiante que egresa de secundaria.

Ante la situacion antes expuesta nace la necesidad de plantear la siguiente

cuestion de investigacion:

¢, Qué incidencias produce el acompafiamiento pedagogico en el desempefo de
los docentes de secundaria del Colegio Publico 14 de septiembre, ubicado en el
distrito V de la ciudad de Managua, del departamento de Managua, en el periodo

de enero a abril del afio escolar 2019?

1.2. Justificacion

El acompafamiento pedagdgico es una alternativa para mejorar el desempefio
laboral de los docentes en cuanto al desarrollo de los procesos de ensefianza
aprendizaje y como consecuencia elevar el rendimiento académico de los

estudiantes.

La importancia de este estudio radic6 en una justificacion social al promover la
calidad educativa mediante procesos de transformacion del personal docente y
equipo de direccién en cuanto a los aspectos técnicos, cientifico, académico y de
relaciones intrapersonales con el propésito de formar ciudadanos que provoquen

paralelamente el desarrollo de nuestra nacion.

El objetivo primordial de este estudio fue valorar el nivel de incidencia de los
actuales procesos de acompafiamiento pedagogico del equipo de direccion en el
desempefio de los docentes de secundaria del colegio Publico 14 de septiembre,
lo cual le permitira al area administrativa realizar procesos de reingenieria y tomar
medidas que contribuyan a alcanzar mayores niveles de rendimiento académico y

de su fuerza laboral, encaminadas al fortalecimiento de su filosofia institucional

Lo anterior hace que la investigacion sea de caracter imprescindible, porque
independientemente de los resultados que se obtengan, permitira determinar

hasta que cierto punto el equipo de direccién realiza de manera efectiva y eficiente
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los procesos de acompafiamiento, monitoreo y asesoria oportuna, y si esta

influyendo o no en el desempefio pedagdgico de los docentes.

Finalmente, esta investigacion podra ser utilizada por otros investigadores para
continuar en la busqueda de soluciones de la problematica de la calidad de la
educacion al estudiar la incidencia de los acompafiamientos pedagogicos en la
mejora continua del desempefio laboral de los docentes en sus aulas de clase en

los diversos niveles y modalidades del sistema educativo de nuestro pais.

1.3. Antecedentes

Considerando la importancia de los acompafiamientos pedagogicos y de la
manera que estos inciden en el desempefio de los docentes en los procesos de
ensefianza aprendizaje se realizé una revision bibliografica tanto a nivel nacional
como internacional a través del internet en la blsqueda de estudios relacionados

con el tema en estudio.
A nivel internacional se examino6 los siguientes estudios:

Encontramos la tesis para optar al titulo de maestria en Gestién Educativa “El
acompafamiento pedagogico de parte de la unidad de supervision de la Direccién
Departamental de Educacién de Ocotepeque, como proceso de gestion en el
salén de clases en el Primer Ciclo de Educacion Basica Escolar No.1 Cortés —
Honduras”, (Perdomo 2013).

El objetivo de este estudio fue conocer el cambio educativo generado entre el
acompafiamiento pedagdgico del supervisor y el desempefio docente en el primer

ciclo de educacion basica.

Esta investigacion analiza los resultados del acompafiamiento pedagogico en el
Distrito Escolar No.1 departamento de Ocotepeque durante el 2011 y cuyo
proceso ha sido de andlisis de la realidad objetiva presente en el sitio de
investigacion de manera cualitativa y cuantitativa, es decir que tiene un enfoque

mixto.

La investigacién también se basa en el paradigma de investigacion interpretativa,
gue como citd, José Gonzalez Monteagudo, en su publicacion el paradigma de la

7
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investigacion social y Educativa: Nuevas Respuestas Para los Viejos Interrogantes
la expresion paradigma interpretativo resulta menos restringida y mas abarcadora

gue las expresiones etnograficas, fenomenoldgico, hermenéutico o simbdlico.

Para dicho estudio y la recopilacion del mismo se aplicaron encuestas
estructuradas para el acompafiamiento pedagdgico y guia de observacion en el

aula de clases, llegandose a los siguientes resultados:

= El cambio que se obtiene en los centros educativos en estudio después de
un proceso de acompafiamiento docente mediante la comparacion de
indicadores de reprobacion, desercidn, ausentismo, repitencia y rendimiento
académico es que todos estos indicadores tienden a mejorar y la calidad
que se lograr se puede demostraron con las evaluaciones llevada por la
secretaria de educacion.

= Al analizar los métodos, técnicas y estrategias utilizadas por la unidad de
supervision educativa departamental para desarrollar el acompafiamiento
pedagdgico se detecté que no hay claridad en la conceptualizacion de
métodos de supervision.

= Las practicas del coaching, proporcionan una gran ayuda a los docentes
por las estrategias de mentoring, tutoring, confrontacién, etc., que

desarrollan los supervisores y directores.

Otro estudio referido al tema es el elaborado por Ximena Padilla Miranda, en
Santiago chile 2011, para optar al titulo de Magister en Gestion y Direccién
Educacional con el tema Acompafamiento pedagdgico como promotor de la
mejora de las practicas pedagogicas en el colegio técnico Profesional

Aprender.

Esta investigacion se fijo como objetivo identificar las estrategias que debe poseer
un acompafiamiento pedagdgico que promueva cambios reales en el desempefio

de los docentes del Colegio Técnico Profesional Aprender.

La presente investigacion se enmarco dentro del enfoque metodoldgico cualitativo

con un disefio exploratorio. Se opté por esta metodologia ya que segun Merrian
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(1998) es en el estudio cualitativo, en donde el investigador es el principal
instrumento en la obtencién y andlisis de datos. En esta perspectiva se pretende
conocer la percepcion del acompafiamiento pedagogico que reciben los docentes
del colegio Técnico Profesional Aprender y las necesidades de mejoramiento en

relacion al mismo.

Este estudio exploratorio buscaba también conocer las fortalezas y dificultades en
el modelo de acompafiamiento docente que se disefie y aplica dentro del Colegio

Técnico Profesional Aprender.
Para la recoleccion respectiva de la informacion se ultilizo:

e Grupo focal a docentes, donde participaron 6, dicha seleccién se realiz6
con los siguientes criterios: afilos de docencia, niveles en los que imparten
clases y areas en las que son especialistas en el establecimiento
educacional analizado.

e Grupo focal al Equipo Directivo, aqui participaron 2 coordinadores
académicos, dejando al margen a una coordinadora académica, quien
realizo la investigacion en cuestion, cabe mencionar que se restd a la
directora, pues solo se integraron a aquellas personas que realizaban el
Acompafnamiento Pedagdgico.

e Guia de observacion en el aula de clases.

e Pauta de evaluaciéon del desempefio docente durante un acompafiamiento

pedagdgico

Los estudios anteriores refieren de manera sintetizada los principales puntos de
vista que tiene los acompafiantes pedagdgicos al llegar al aula de clase, lo que ha
servido de puente para enlazar al acompafante y al acompafiado. Toda esta
informacion ha orientado la fundamentaciéon y el establecimiento de los objetivos

de la presente investigacion.

Dentro del contexto nacional también se lograron localizar estudios que se han
llevado a cabo y que guardan una estrecha relacion con el estudio propuesto por

el equipo de investigadores.
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A Nivel Nacional se encontro informacién referido al tema en estudio en la pagina

web del repositorio de la UNAN — Managua, encontrando las siguientes tesis:

“Incidencia del Acompainamiento Pedagégico en el desempefio de los
docentes de educacion secundaria del Colegio “Liceo Franciscano”, ubicado
en el distrito No. 1 de la ciudad de Managua, departamento de Managua,
durante el Primer Semestre del aino 2015”, para optar al Titulo de Master en

Administraciéon y Gestion de la Educacion, realizado por (Ruiz, 2015).
Sus objetivos generales fueron:

1. Valorar la incidencia del Acompafamiento Pedagdgico en el desempefio de
los docentes de educacion secundaria del Colegio “Liceo Franciscano”,
ubicado en el distrito nUmero uno de la ciudad de Managua, departamento
de Managua, durante el Primer Semestre del afio 2015”.

2. Disefar propuesta de Acompafiamiento Pedagdgico para el desempefio de
los docentes de educacién secundaria del colegio, que contribuya en el

fortalecimiento de la calidad del proceso docente educativo.

La investigacién fue abordada desde un enfoque mixto dado que la misma se
sustenta en dos enfoques, el enfoque cuantitativo, a través del cual se describe la
influencia del Acompafiamiento Pedagodgico en el desempefio de los docentes, en
este enfoque desde el punto de vista de (Hernandez Sampieri, 2003; p.5) el
proceso se aplica de manera secuencial, desde la recoleccién de la informacién a
través de las encuestas y otros instrumentos hasta el establecimiento de patrones

de conducta sobre el comportamiento de la poblacién en estudio.

De acuerdo al alcance la investigacion, es correlacional porque evalla la relacion
entre las dos variables en estudio, el Acompafiamiento Pedagogico y el
Desempefio docente y de caracter descriptiva porque los datos se obtuvieron
directamente del entorno, del coordinador, los responsables de area y los
docentes, (Hernandez, 2003), sefala que estos estudios buscan especificar las
propiedades importantes de las personas, los grupos, o comunidades, sujetos a

una investigacion. En este caso, el Acompafiamiento Pedagdgico que se aplica en
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el Colegio Liceo Franciscano del distrito 1 de la ciudad de Managua y su

incidencia en el Desempeiio docente.
Variables del estudio
a) Acompafnamiento pedagdgico
b) Desempefio docente

La investigacion se realizO en una institucion privada de prestigio en el
departamento de Managua, el Colegio Liceo Franciscano, se tomo6 en cuenta al
director general, el coordinador de la modalidad de secundaria los responsables
de area y el 100% de los docentes de la modalidad de secundaria. Entre los
principales obstaculos presentados en la realizacion del presente estudio se

mencionan los siguientes:

» Renuencia de algunos docentes y responsables de area tomados en cuenta en
el estudio para llenar la encuesta por las diferentes actividades que realizan.
» Falta de interés en el tema y por tanto, poca colaboracién de los docentes

tomados en cuenta.

La poblacion tomada en cuenta para la investigacidon fue constituida por el
coordinador de la modalidad de secundaria del colegio Liceo Franciscano, los

cinco responsables de area y 22 docentes que imparten clase en dicha modalidad.

Para la recoleccion de datos e informacién se aplicaron los siguientes

instrumentos: Andlisis, Sintesis, Deduccién e Induccién:
Métodos Empiricos

Los métodos empiricos de investigacion permiten efectuar el analisis preliminar de
la informacién, asi como verificar y comprobar las concepciones tedricas. En este
trabajo de investigacién se utilizaron los métodos empiricos como: observacion de
clase, encuesta a docentes, entrevista, y revision documental siendo éstos,

aplicados por las caracteristicas particulares de los informantes.
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Otro de los antecedentes a nivel nacional fue la tesis para optar al Grado
Académico de Master en Formacién de Formadores de Educacién Primaria o

Basica. Autor Licenciada Mirtha Jeamileth Bejarano Berroteran.

Andlisis de la efectividad del Acompafiamiento Pedagdgico en el desempefio
docente del Formador de Formadores de la Escuela Normal de Managua

Alesio Blanddn Juérez, durante el Segundo Semestre del afio lectivo 2016.

Su propdsito General fue analizar la efectividad del Acompafiamiento Pedagdgico
en el desempefio docente del Formador de Formadores de la Escuela Normal de

Managua “Alesio Blandén Juarez”, durante el afio lectivo 2016.

En el presente estudio, el uso de esta técnica permiti6 establecer un contacto
directo con el Director y la Sub Directora, los que fueron seleccionados como
informantes claves, para ello se disefid la entrevista con las lineas de
conversacion que se desarrollaron. Durante el desarrollo de las entrevistas
cualitativas se utilizé la grabacion con un teléfono Samsung J5 como recurso para

registrar la informacion valiosa que dieron los informantes.

En este estudio, se realizé grupo focal con los cuatro Coordinadores de Area y los

seis docentes seleccionados como informantes clave.

Andlisis documental Durante el desarrollo de investigaciones de caracter
cualitativo una de las fuentes mas relevantes la constituyen los documentos, ya
que su contenido permite alcanzar un mayor nivel de conocimiento y comprension

del tema objeto de estudio.

En esta investigacion se planific6 hacer andlisis documental a los siguientes

documentos:

ePlan de Acomparfiamiento Pedagdgico.
ePlanes de Desarrollo Docente.
e Instrumentos llenados durante el proceso de Acompafiamiento Pedagdgico.

¢ Informes evaluativos.

12
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La presente investigacion tiene como fundamentacion epistemolégica, el
paradigma cualitativo. “Este se dirige a la parte cultural que forma la sociedad,
aspectos que pueden ser religiosos, econdémicos o costumbres. Estos son
existentes y que el modelo interpretativo necesita profundizar para su mejor
entendimiento naturaleza profunda de la realidad socio cultural en este caso
educativo y laboral, sus estructuras dinamicas en los comportamientos y como se

manifiesta en los acompafamientos”.

El presente estudio es de caracter etnografico ya que su propésito fundamental es
analizar la efectividad del acompafiamiento pedagogico del formador de
formadores de la Escuela Normal “Alesio Blandon Juarez” en el Segundo
Semestre del afio 2016, cumpliendo con las principales caracteristicas, como es la
comprensién, para aproximarnos a la empatia con los sujetos a abordar, y el

significado de los mismos.
Técnicas

1. Guia para entrevista a Director y Sub Directora
2. Guia para el grupo focal a Coordinadores de Area y docentes
3. Guia Analisis de Documentos

1. Plan Anual de Acompafamientos

2. Cronograma de Acomparfiamiento

3. Plan de Acompafiamiento

4. Guia de observacion

5. Plan de Desarrollo Docente.

6. Informe de Acompafiamientos

13
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Consideramos que los estudios abordados en los antecedentes de contexto
nacional se destacan varios objetivos que se asemejan a la investigacion que
proponemos. Ademas, le sirve al presente estudio como referencia tedrica a tomar
en cuenta en la realizacion de la misma. Cabe mencionar, que en correspondencia

a nuestra investigacion ésta se realiz6 solo en el area de secundaria.

En el centro de educativo donde realizamos ésta investigacion “Colegio Publico 14
de Septiembre” No se encontré ningun trabajo sobre la incidencia del

Acompafiamiento Pedagdgico.

En cuanto a nivel local no se ha realizado ningun estudio de acompafiamiento

pedagdgico.

14



“El Acompanamiento Pedagodgico y su incidencia en el Desempefio de los Docentes de Secundaria del
Colegio Puablico 14 de septiembre”

2.1.

OBJETIVOS

Objetivo General

Valorar la incidencia del acompafiamiento pedagdgico en el desempefio de los

docentes de secundaria del Colegio Publico 14 de septiembre, ubicado en el

distrito V de la ciudad de Managua, del departamento de Managua, en el periodo

comprendido de enero a abril del afio escolar 2019

2.2.

Objetivos Especificos

Describir el proceso de acompafiamiento pedagodgico que

implementa el equipo de direccion a los docentes de secundaria.

Determinar el nivel de desempefio laboral que presentan los

docentes de secundaria.
Identificar las debilidades y fortalezas del proceso de

acompafiamiento pedagogico que influyen en el desempefio laboral

de los docentes de secundaria.
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II. MARCO TEORICO

En este epigrafe se aborda el sustento tedrico de la investigacion en lo

relacionado con el acompafamiento pedagdgico y el desempefio docente.

3.1. ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

El acompafiamiento pedagdgico es una estrategia de formacion continua para el
docente en servicio, centrada en la escuela, se implementa a través de tres formas
de intervencion: visita en aula, micro talleres a cargo de los acompafantes
pedagogicos y de los docentes coordinadores en su rol de acompafiantes y
talleres de actualizacion docente liderados por el formador quien brinda soporte
pedagdgico. Ademas, brinda asesoria y monitoreo a los acompafantes
pedagdgicos en la implementacion de la estrategia a través de visitas de campo y
reuniones de trabajo (Lima, 2014)

3.1.1. Conceptos y definicion de Acompafiamiento Pedagdgico
Existen un sin numero de conceptos Yy definiciones relacionados al

Acompafiamiento Pedagdgico, a continuacién, se presentaran algunos de ellos.

Segun Luis Arturo Lemus, el Acompafiamiento Pedagogico significa coordinar,
estimular y dirigir el desenvolvimiento de los profesores, para que por medio de
estos se estimule a cada individuo a través del ejercicio de su talento hacia la mas
completa e inteligente participacion en la sociedad a la cual pertenece. (Lemus,
2008)

Anne Hick expresa que el Acompanamiento Pedagdgico “debe de entenderse
como orientacion profesional y asistencia dada a personas competentes en

materia de educacion, cuando y donde sean necesarias” (Caldera, 2016)

El acompafamiento pedagdgico se convierte en una de las partes fundamentales
del proceso de ensefianza aprendizaje, que va a permitir tanto al docente como al
director del centro educativo, realizar un analisis de la metodologia que esta
utilizando para ensefar, y debe de llevar a la reflexion, y a replantearse las

preguntas ¢Cémo esta la calidad de la educacién en la institucion en la que

16



“El Acompanamiento Pedagodgico y su incidencia en el Desempefio de los Docentes de Secundaria del
Colegio Puablico 14 de septiembre”

laboro?, ¢estoy formando verdaderamente hombres y mujeres con todas las

competencias que les permitan ser Gtiles a la sociedad y a sus familias?

Segun (Ortiz & Soza, 2014) definen el acompafiamiento como” La observacion
regular y el registro que se lleva a cabo en un proyecto o programa. Es un proceso
de recogida rutinaria de informacion sobre todos los aspectos del proyecto”.

(Bravo, 1999) Define a la supervision educativa como la accion orientadora de
ayuda cientifica, técnica y humana que se aplica a un trabajo para obtener un
mejor logro de los propdésitos educativos a fin de establecer planes que favorezcan

la accion pedagdgica, y asi lo expone:

El acompafiamiento pedagdgico, es un sistema y un servicio destinado a ofrecer
asesoria planificada, continua, contextualizada, interactiva y respetuosa del saber
adquirido por docentes y directores, orientado a la mejora de la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes, del desempefio docente y de la gestion de la

escuela.

De acuerdo al protocolo de acompafiamiento pedagogico elaborado por el
Ministerio de educacion del Pera 2014, lo definen como” ElI acompafiamiento
pedagdgico es un proceso sistematico y permanente mediado por el acompafante
con el objeto de interactuar con el docente y director para promover la reflexiéon
sobre su préactica y la toma de decisiones de los cambios necesarios hacia un
proceso de transformacién para garantizar el logro de aprendizajes en una

perspectiva integral.”

En este sentido las definiciones sobre acompafiamiento pedagogico son
innumerables, pero todas coinciden en considerarla como una estrategia de
formacion continua para el docente en servicio, lo que conlleva a fortalecer al
docente en su desempefio en el aula, crear espacios de reflexibn y mejora
permanente de la practica pedagdgica y finalmente contribuye en mejorar los

aprendizajes de los estudiantes.
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Las reflexiones citadas afirman que el acompafiamiento pedagdgico es una accion
positiva y de vital importancia que influyen directamente en el desempefio laboral
de los docentes y por ende elevar los niveles de rendimiento académico en el

centro escolar.

Basado en las diferentes definiciones que se abordan en el presente estudio nos
lleva a derivar una definicion propia del mismo la cual se expone: “Es una
estrategia de formacién continua para el docente en servicio de manera
sistematica, planificada, organizada e intencional que crea espacios de
reflexion, coevaluacién y mejora permanente en su practica pedagdégicay la

calidad de los aprendizajes de los estudiantes”.

3.1.2. Etapas del proceso de Acompafiamiento.

La planificacion es un acto que realizamos a cada instante de nuestra vida y en el
proceso de Acompafiamiento Pedagdgico no puede ser la excepcion, ya que esto
equivale a preparase adecuadamente para actuar entre determinadas situaciones.
Por tanto, al realizarla no sblo se determina con precisién la forma, sino que

también los medios necesarios para lograr el alcance de los objetivos propuestos.

» Etapa de planificacion.
La accion planificadora trata de prever para lograr responder de la manera precisa,
estar preparados para las situaciones que se pudiesen presentar y dar la solucion

adecuada a la misma.

Segun (Santos, 2005) La planificacion no es algo desordenado, requiere de un
proceso para lograr su efectividad, esta plantea algunos procedimientos que

permiten la eficiencia de la misma, entre los cuales se destacan:
e Deteccion y andlisis de necesidades: esta lleva a conocer la realidad de
cada centro educativo para asi establecer las necesidades sociales,

psicoldgicas y pedagogicas del mismo.
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e Definicion de metas y objetivos: estos deben de basarse en la realidad y la
participacion de los actores, y de esa manera beneficiar el proceso de
acompafamiento.

e Prevision de recursos y medios: debe de tenerse en cuenta durante la
planificacion, con qué recursos se cuentan para desarrollar las actividades
necesarias para el cumplimiento de las metas y objetivos.

e Temporizacion: esta cosiste en establecer los tiempos iddéneos para la
realizacion de diferentes tareas, estas pueden ser a largo, mediano y corto
plazo.

¢ Atribucion de responsabilidades: consiste en seleccionar a las personas
mas adecuadas para el desarrollo de las actividades, estas personas deben
de tener preparacion, capacidad, disponibilidad y disposicion.

e Definicion del método de trabajo: consiste en establecer como se habran de
desarrollar las diferentes acciones.

e Caracteristicas de los instrumentos de planificacion: estos deben de estar
contextualizados a la realidad de cada institucion, deben de ser
documentos exactos, pormenorizados y realistas de las situaciones

particulares.

» Etapade Ejecucion

El acompafiamiento pedagdgico no es un proceso imaginativo, debe de llevarse a
la practica. Por ello el segundo momento del Acompafiamiento Pedagdgico, es la

ejecucion. Es decir, realizar el trabajo disefiado con anterioridad.

Es en este momento, donde se realiza la coordinacion y los ajustes, en vista que
la realidad va dictando las pautas y se van conociendo a profundidad las
situaciones especificas. La ejecucion permite que cada persona realice su tarea y
vaya desarrollando sus acciones con eficacia y responsabilidad para cumplir con

los plazos previstos.
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» Etapa de Evaluacion
En esta etapa se determina la proporcién en que las metas han sido alcanzadas.
El interés de la evaluacion se centra en ayudar a maestros y alumnos a desarrollar
la actitud de autoevaluacion.
Debe de utilizar la informacion recibida para tomar medidas oportunas e introducir
las correcciones que en cada caso particular ameriten, con el fin de iniciar de
nuevo, o Si es preciso dar seguimiento.
Es indispensable realizar la evaluacion sin olvidar que funciona mejor cuando
ayuda a los maestros a identificar las areas en las que tienen necesidad de
crecimiento.

» Etapa de Retroalimentacion
Una vez realizada la evaluacidn, es necesario realizar el proceso de
retroalimentacion. Es decir, tomar las decisiones necesarias para mejorar el
proceso de acompafamiento pedagodgico. Esta etapa se realiza escuchando y

analizando la opinién de todos los actores del proceso.

» Etapa de seguimiento, monitoreo y asesoria

Esta etapa procura hacer que todos los planes se ejecuten con eficiencia, el
acompafante pedagdgico debe de convertirse en un observador y facilitados de la
ejecucion de los planes de acciébn que se planifiquen como resultado de la
retroalimentacion realizada de forma conjunta, tratando de evitar que estos se
conviertan en una rutina, en documentos densos y complejos, con reflexiones
utopicas que no se ajusten a la realidad en la cual se estan desarrollando.
(Santos, 2005)
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3.1.3. Importancia del Acompafiamiento Pedagdgico
El acompafamiento pedagdgico al docente brinda seguridad, confianza y una
oportuna orientacion y afianzamiento de las praxis que impulse el desarrollo

personal y profesional.

Segun (Sovero Hinostroza, 2012:2017) es el acto de ofrecer asesoria continua, el
despliegue de estrategias y acciones de asistencia técnica, a través de las cuales
una persona 0 equipo especializado visita, apoya y ofrece asesoramiento

permanente al docente en temas relevantes a su practica.

Es la funcion pedagogica de la supervision orientada a fortalecer el desempefio
profesional docente por la via de la asistencia técnica; se basa en el intercambio
de experiencias entre el acompafiante y el acompafado, sin distincion de niveles
de superioridad ni jerarquia. Se requiere interaccién auténtica, creando relaciones
horizontales, en un ambiente de inter aprendizaje pedagogico, pertinente al

entorno de la institucion.

Este proceso de intercambio profesional, se produce a través del dialogo y a partir
de la observacion y el andlisis del trabajo en el aula; implica poseer la capacidad
para compartir y la disposicién para establecer compromisos que nos ayuden a
crecer juntos generando emprendimientos sociales y culturales. Incluye algunas
consultas a los estudiantes, y otros procedimientos vinculados a la investigacion
(Rivas, 2002) Redes autogestionarias de educacion permanente. Mérida,
Educare21 Dean, Joan (2002).

Precisa (Joan, 2002) ElI Acompafiamiento como servicio esta destinado a ofrecer
asesoria planificada, continua, contextualizada, interactiva y respetuosa del saber
adquirido por directores, personal jerarquico, especialistas, docentes vy
coordinadoras de programas, para la mejora de la calidad de los aprendizajes de

los estudiantes, del desempefio docente y de la gestion de la institucion educativa.

El enfoque de la asistencia técnica estd centrado en revalorar las practicas

pedagogicas del docente y que este proceso sea estimulante al posibilitar
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experiencias de éxito cotidianas que los animen y sostengan en su proceso de

mejoramiento continuo.

Segun Dean Joan (2002) ElI Acompafiamiento responde a las necesidades
especificas identificadas, lo cual implica brindar de manera oportuna estrategias y
contenidos diferenciados de acuerdo a los distintos programas y servicios
educativos, y siempre en procura de mejorar la calidad de los aprendizajes de los

alumnos, evidenciados en sus resultados.

3.1.4. Técnicas de acompafiamiento

La Reunion: Es una de las técnicas mas utilizadas y que no puede faltar en
ningun plan de acompafiamiento. Manuel Fermin (1980) la define como “el
encuentro de personas interesadas en un tema comun, a fin de analizarlo,
discutirlo y llegar a conclusiones finales”. Se asume que la reunion es una forma
de trabajo, es un modo de hacer las cosas con un orden, en este caso es una

discusioén con propositos. Es por lo que se requiere de una agenda previa.
Los propdsitos que dan origen a una reunion son diversos. Veamos algunos:

e Coordinar acciones para realizar una labor.
e Evaluar actividades.

e Recoger datos sugerencias, opiniones.

e Compartir informaciones.

e Discutir temas de interés formativos.

e Tomar decisiones, resolver problemas.

e Discutir planes, informes, programaciones.

A continuacién, se presentan otras técnicas de acompafiamiento pedagdgico,

segun (Fermin, 1989):

La Observacion: Es una técnica que permite establecer contacto directo con la
situacion educativa y especialmente con la practica que se desarrolla en el aula o

salén de clase.
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La observacion como técnica debe ser planificada, desarrollarla sistematicamente

y evaluada formalmente.

Al ser planificada el observador debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Eltipo de observacion: parcial o general. Formal o informal.
e Eltiempo de duracion
e Elinstrumento o medio a usar: Lista de chequeo, guia, video.

e Oftros.
En la observacion en el aula se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

e Las estrategias de ensefianza.

e Los tipos de contenidos y estrategias para trabajarlos.

e Las actividades y el proceso generado en la ejecucion de las mismas.
e El proceso de evaluacion.

e El manejo y uso de los recursos y el manejo del tiempo.

» Dialogo Reflexivo:

Al finalizar las observaciones en el aula el observador-a y el maestro/a realizaran
un encuentro para establecer un didlogo reflexivo, en el momento que ambos
crean pertinente, para discutir y analizar los elementos de la observacion

realizada.

En este encuentro se debera compartir las impresiones, inquietudes vy
sentimientos del acompanante y el acompanado, tomando en cuenta que: “El
acompafiamiento, es un proceso de apoyo, intercambio y reflexion del equipo
docente con la finalidad de desarrollar personas criticas, democraticas, creativas,

auténomas, y participantes de su proceso de formacion permanente”
» La Entrevista:

La entrevista individual es un contacto, planificado o no, entre el director y el
docente. Burton y Bruceckner, citado por Fermin, la presenta como “como una

conversacion individual” o como “una reunién entre dos personas igualmente
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interesadas en mejorar una situacién”. En esta conversacion se confrontan los
puntos de vistas, opiniones, ideas, matizadas, por las concepciones de los

participantes.

La entrevista individual bien usada proporciona al personal docente la ayuda que

en cada caso requiere.

3.1.5. Fases del Acompafiamiento Pedagogico

Segun (DOUDEBES, 2014) La formacion por competencias: Un desafio para la
educacién, 2014, expone y explica sustancialmente las fases del acompafamiento
pedagogico que se convierten en el pilar fundamental para el buen desempefio
docente y facilitador de las estrategias de formacion continua a las que puede
acceder. Estas fases del acompafiamiento al docente en el aula responden a un
conjunto de acciones desarrolladas con el propésito de garantizar el logro de los

objetivos propuestos.

Al realizar el acompafamiento pedagodgico, este parte de una visita y cita los
siguientes propaositos:
= Precisar, aclarar o complementar lainformacion relacionada con el
acompafiamiento pedagdgico.
= Realizar la observacion en el aula paraidentificar y verificar las
necesidades de apoyo, manifestadas por el docente novel, utilizando para
el efecto el instrumento disefiado para la técnica de observacion.

= La visita se realiza en tres momentos distintos y complementario

A continuacion, se explica detalladamente cada una de las fases del
acompafamiento pedagogico, descrito en tres grandes momentos:

> Primer momento
1. Observacién en el aula

La observacion significa examinar atentamente algo en algun lugar, en este caso
particular el aula; abarca varios ambitos: fisico, pedagogico y al docente como

persona.
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« Ambito fisico: Contribuye en el desarrollo de un aprendizaje de calidad y en la
generacion de un clima armoénico de trabajo en el aula; ademas, con la
disponibilidad de recursos didacticos y equipamiento se promueve la pro actividad

en el quehacer educativo tanto del docente como de los estudiantes.

« Ambito pedagdgico: Permite observar el proceso metodolégico utilizado por el
docente para el desarrollo de la clase programada, los recursos educativos de

apoyo, la calidad del contenido impartido y el nivel de autonomia de los alumnos.

« Ambito personal del docente: Identifica la actitud del docente hacia sus
estudiantes, presentacion fisica, el tono de voz que utiliza, como organiza la clase
(recursos didacticos, la pizarra) y el manejo del grupo y las distintas situaciones

que se generan en el aula.

La observacion debe ser planificada, desarrollada sisteméaticamente y valorada de
manera formal, al ser planificada se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

El tipo de observacion, tiempo de duracion y los instrumentos a utilizar.

El proposito de la observacion es describir de forma objetiva la realidad del aula,
sin que intervenga la apreciacion personal del docente acompafiante (juicios y
prejuicios. Durante la observacion pedagdgica en el aula no se debe interrumpir el
desarrollo de la clase que realiza el docente novel, donde el observador se limita

Gnicamente a registrar evidencias.

2. Reflexion Conjunta
Se desarrolla de manera posterior a la observacién en el aula para identificar
necesidades de apoyo, guia y orientacion académica profesional para mejorar la
clase, tiempos y espacios en el aula, con el propésito de responder a los
requerimientos educativos. Su objetivo es socializar y compartir lo observado, por
medio de una interaccion auténtica y cordial, basada en la empatia y la
horizontalidad, generando un ambiente de aprendizaje pedagdgico pertinente a

través del proceso de acompafiamiento en el aula.
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La reflexion conjunta es una entrevista planificada, de caracter abierto entre el
docente acompafante y el docente acompafiado, con la finalidad de

autoanalizarse, autoevaluarse y coevaluarse para lograr un mejor desempenio.

Propicia el dialogo sobre las experiencias y procesos realizados en el aula durante
el periodo de clase, identificando a la vez las necesidades, fortalezas, dificultades
y expectativas de los dos actores educativos, con capacidad de autoanalisis,
autorregulacion y aprendizaje a partir de sus propias experiencias, valoracion de
Su practica a partir de los objetivos de desarrollo profesional planteados y de las
situaciones vividas junto con sus estudiantes en el aula, informacion que ademas

se recoge mediante la coevaluacion como producto de la entrevista.

» Segundo momento

1. Retroalimentacion

Retroalimentar para el perfeccionamiento efectivo del desempefio docente
equivale a la comprension real del sentido de la accion de educar, a partir de una
reflexion sobre la accion educativa en el entorno institucional y desde el mismo

entorno.

Asi, el acompafiamiento se convierte en un empoderamiento del rol docente con
altos niveles de exigencia académica y alta significacion en el proceso de

ensefianza aprendizaje que contribuye a mejorar la educacion.

La retroalimentacion se refiere a mirar, volver a mirar y redirigir de manera
conjunta el proceso de acompafiamiento entre el docente acompafiante y el
docente acompafiado, que permite compartir, analizar y comprender el
desempeiio observado en el aula, constituyéndose en una verdadera fuente de

aprendizaje.

2. Modelaje o practica guiada

El modelaje constituye una forma de apoyo para el mejoramiento del desempeiio
profesional, a través del cual se busca que el docente acompafiante genere de
manera sutil y creativa los cambios que se desea alcanzar en la practica del

docente acompafado, sin apartarse del entorno institucional en el que éste labora.
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El modelaje no es sindbnimo de imitacion sino de recrear el desarrollo de una
practica de clase diferente a la que se venia realizando, enriquecida con la
aplicacion de nuevos conocimientos o experiencias metodolégicas que garanticen
mayores logros y respondan a las directrices técnicas establecidas para el

cumplimiento de la normativa vigente.

El objetivo es presentar una gama de opciones metodologicas para que el
acompafado tenga la oportunidad de elegir y adaptar la que responda a su
necesidad de mejoramiento y a la adquisicion de habilidades cognitivas y nuevos
patrones de conducta basadas en una actitud proactiva. La clase o practica de
modelado se planifica a partir de lo mas sencillo a lo mas complejo. Habra casos
excepcionales en los que sea necesario desarrollar y entrenar en varios

componentes de una habilidad o ejercicio en situaciones concretas.

» Tercer momento

3. Nueva practica

Es el espacio en el cual se reformula la practica pedagogica, de manera
auténoma, generando una cultura innovadora y de mejora permanente. Se
respalda en un espacio de indagacion que con la reflexibn conjunta,
retroalimentacion y modelaje le permite al docente acompafiado auto valorarse y
cuestionarse como docente en ejercicio. Se interroga y revisa sobre los
contenidos, métodos y estrategias aplicadas en su desempefio profesional, el
proceso desarrollado y los resultados obtenidos.

Esta fase se respalda en una planificacion previa, considerando como aspectos
fundamentales la interrelacion con los estudiantes y la satisfaccion personal de
mejora profesional.

El objetivo de la nueva practica es garantizar un desempefio pertinente para dar
respuestas, de manera oportuna y eficiente, a las situaciones complejas y a las

necesidades reales que se presentan en el aula.
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4. Seguimiento y Monitoreo

El seguimiento y monitoreo constituye un proceso continuo que permite recoger
sistematicamente informacién relevante para emitir juicios y tomar decisiones para
reajustar el acompafiamiento en el aula, mediante el registro de la evolucién del
proceso con el detalle de las situaciones particulares que se dieron en su
desarrollo, informacion que permitira revisar y remirar el desempefio profesional

de manera critica y analitica, identificando qué areas o aspectos requieren mejora.

El objetivo de esta fase es mejorar de manera continua el acompafiamiento en el

aula, buscando:

= Mejorar continua del desempefio docente en el aula.

= Reflexionar sobre el desempefio docente.

= ldentificar y valorar fortalezas y debilidades en torno a aspectos especificos
del desempefio en el aula.

= Planificar de forma sustentada la retroalimentacién y modelaje como apoyo

para la nueva préactica del docente acompafado.

Dra. Jenny Roman Brito. MSc Dra. Maria de Lourdes Dousdebés, 2014, nos
refieren también que el seguimiento y monitoreo estd presente desde la
observacion de la clase, el registro de informacién (de la observacion, reflexion
conjunta, retroalimentacién, modelaje y nueva practica), informacién que una
vez valorada se analiza y sistematiza para la correspondiente toma de
decisiones, previa una reflexién critica sobre la practica para mejorarla de
manera continua. En sintesis, el proceso de seguimiento y monitoreo del
desempefio docente en el aula responde a las preguntas: ¢ para qué?, ¢que?,

équién?, ¢con qué? ¢ Cuando?y ¢como?

28



“El Acompanamiento Pedagodgico y su incidencia en el Desempefio de los Docentes de Secundaria del
Colegio Puablico 14 de septiembre”

INTERROGANTES ASPECTOS

e Mejorar continuamente el desempefio docente en el aula.

o Reflexionar sobre la practica docente que desarrolla.

¢Para qué? ¢ Identificar y valorar fortalezas y debilidades como aspectos
especificos del desempefio en el aula.

e Recopilar y consolidar necesidades de apoyo

¢ Qué? e Desempefio docente en el aula con procesos de reflexion y

mejora continua.

¢Quién? e Docente acompafiante como responsable del proceso de
acompafamiento en el aula.
o Docente acompafiado como beneficiario del

acompafamiento pedagdgico en el aula.

¢ Con qué? ¢ Instrumentos técnicos disefiados para el efecto.
¢Cuando? ¢ Durante todo el proceso de acompaiamiento en el aula.
., Como? e Observacion en el aula.

¢ Reflexion conjunta.
¢ Retroalimentacion.
¢ Planificacién de mejora del desempefio docente.

e Seguimiento al proceso

3.1.6. Instrumentos del Acompafiamiento Pedagégico.

Segun (Dinora, 2012) El proceso de acompafiamiento pedagdgico, necesita para
su ejecucién, instrumentos pertinentes y diversos. Desde la Propuesta
Socioeducativa del Centro Poveda se motiva a los sujetos del acompafiamiento
pedagogico a la practica educativa para que participen en la elaboracion y
busqueda de instrumentos que favorezcan las tareas del proceso de

acompafiamiento pedagogico.

Segun (Gonzalez, 2007), los instrumentos del Acompafiamiento pedagdgica se

clasifican en:
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a) Instrumentos directos. Permiten recoger la informacion de modo sistematico,
a la vez que posibilitan mantener un contacto directo con los docentes en el aula.

Este instrumento se emplea para las acciones de asesoramiento, orientacion y
perfeccionamiento docente, las cuales son: observacion, entrevista, visitas,
demostraciones, reuniones de docentes, trabajos grupales, entrevistas,
exposiciones, dialogos, circulos de estudios, cursos, foros, seminarios, talleres,

conferencias.

b) Instrumentos indirectos. Permite obtener informacion util mediante vias
distintas al contacto personal e intencionado entre el Acompafiante y los

acompafnados. Entre los cuales figuran:

e Andlisis de documentos. Consiste en la recoleccion y estudio de
documentos elaborados y manejados por el docente, los cuales son:
programas, planes didacticos semestrales, unidades de aprendizaje, guias,
materiales de estudio y planes de clases.

e Carpeta pedagdgica del profesor, este documento merece un analisis
exhaustivo a fin de verificar la calidad de labor que viene desempefiando el
docente.

e Cuadernos, la revision de estos instrumentos de trabajo verifican el
rendimiento escolar de los alumnos y permite conocer el avance
cuantitativo y cualitativo de los programas curriculares.

e Registros de calificaciones, documentos donde son anotadas las
evaluaciones de los educandos.

Estos instrumentos de acompafamiento posibilitan dos formas de conocer
informacion relevante acerca de la practica del docente, una a través de
interaccion directa entre acompafado y acompafante y la otra por medio de
revision de documentos que también permiten conocer el trabajo que realizan los
docentes. Ambas son de especial relevancia y brinda informacién oportuna para

poder tener evidencias de las debilidades que presentan los docentes en su
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desempefio y con ellas llevar a cabo el fortalecimiento en funcién de esas

dificultades.

Estos instrumentos constituyen una mediacion importante para el seguimiento y la

regulacion del proceso de acompafiamiento pedagdgico. Se deben utilizar con la

flexibilidad y la creatividad que demanda la naturaleza de la actividad; las variables

del contexto grupal, institucional e individual. Los instrumentos deben facilitar el

trabajo y contribuir al fortalecimiento de la calidad de los procesos educativos que

genera el acompafiamiento pedagdgico.

3.1.7.

Tareas que debe de realizar el Acompafiante Pedagogico.

Coordinar las actividades de capacitacion continua.

Facilitar las capacitaciones de los y las docentes o coordinar la busqueda
de un/a facilitador/facilitadora.

Participar de la capacitacion del equipo de acompafiamiento cooperativo.
Participar de las reuniones del Equipo de Gestion.

Coordinar con el Equipo de Gestion los procesos de capacitacion de los y
las docentes.

Implementar practicas innovadoras en su rol como docente.

Elaborar junto al Equipo de Gestion las agendas de trabajo para la
capacitacion continua.

Elaborar materiales didacticos para la capacitacion continua.

Seleccionar y sugerir materiales que orienten y faciliten procesos para los
maestros y las maestras.

Apoyar y acompafiar a sus compaferos y compafieras si éstos lo

necesitaran.
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3.2. Desempefio Docente en la practica educativa

3.2.1. Definicion de Desempefio Docente

(Montenegro, 2003:13), define el desempefio del docente, como el cumplimiento
de sus funciones; éste se halla determinado por factores asociados al propio
docente, al estudiante y al entorno. Asi mismo, el desempefio se ejerce en
diferentes campos o niveles: el contexto socio-cultural, el entorno institucional, el

ambiente de aula y sobre el propio docente, mediante una accion reflexiva.

El desempefio docente se valora en términos de la movilizacion de recursos
intelectuales profesionales para utilizar determinados objetos de aprendizaje
mediante metodologias didacticas pertinentes con profesionalismo ético en un
contexto definido (Castro, 2015).

El desempefio se evalla para mejorar la calidad educativa y para cualificar la
profesién docente. Para esto, la evaluacion presenta funciones y caracteristicas

bien determinadas que se tienen en cuenta en el momento de la aplicacion.

De ahi la importancia de definir estandares que sirvan de base para llevar a cabo

el proceso de evaluacion.

(Barriga, 2006) Manifiesta que el desempefio docente es todo aquello que tiene
gue hacer, demostrar y reflejar el docente en el aula de clase como profesional de
la educacion; la palabra todo, incluye dentro del ambito tecnolégico, el trabajo de
planificacion curricular, las estrategias didacticas que aplica, los medios y
materiales didacticos que emplea y la evaluacién que lleva a cabo el conjunto de
las acciones técnicas y metodoldgicas configuran el trabajo del docente en el aula
de clase, y dependiendo de las formas y caracteristicas con que se organizan y
aplican, se mediran sus efectos y resultados en el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Para (UNESCO, 2005) desempefio docente es el proceso de movilizacion de sus
capacidades profesionales, su disposicion personal y su responsabilidad social
para articular relaciones significativas entre los componentes que Impacta la

formacion de los alumnos, participar en gestién educativa, fortalecer una cultura

32



“El Acompanamiento Pedagodgico y su incidencia en el Desempefio de los Docentes de Secundaria del
Colegio Puablico 14 de septiembre”

institucional democrética e intervenir en el disefio, implementacion y evaluacion de
politicas educativas locales y nacionales, para promover en los estudiantes

aprendizajes y desarrollo de competencias habilidades para la vida.

3.2.2. Funciones de la evaluacion del desempefio profesional docente

Cuando un sistema educativo decide establecer un proceso de evaluacion del
desempeiio profesional del docente, la primera pregunta que debe hacerse es:
"para qué evaluar". Se trata de un asunto delicado, entre otras, por las siguientes

razones:

o Por las inquietudes que despierta un proceso de este tipo.
o Por los efectos secundarios que puede provocar.

o Por problemas éticos.

El investigador cubano (Valdées & Vaillant, 2004) sustenta que una buena

evaluacion profesoral debe cumplir las funciones siguientes:

— Funcién de diagnoéstico: La evaluacion profesoral debe caracterizar el
desempefio del maestro en un periodo determinado, debe constituirse en
sintesis de sus principales aciertos y desaciertos, de modo que le sirva al
director, al jefe de area y a €l mismo, de guia para la derivacion de acciones
de capacitacion y superacion que coadyuven a la erradicacion de sus
imperfecciones. (p. 4)

— Funcion instructiva: El proceso de evaluacion en si mismo, debe producir
una sintesis de los indicadores del desempefio del maestro. Por lo tanto, los
actores involucrados en dicho proceso, se instruyen, aprenden del mismo,

incorporan una nueva experiencia de aprendizaje laboral. (p. 5).

— Funcién educativa: Existe una importante relacion entre los resultados de la
evaluacion profesoral y las motivaciones y actitudes de los docentes hacia
el trabajo. A partir de que el maestro conoce con precision cOmo es

percibido su trabajo por maestros, padres, alumnos y directivos del centro
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escolar, puede trazarse una estrategia para erradicar las insuficiencias a él

sefaladas. (p. 5).

Funcion desarrolladora: Esta funcion se cumple principalmente cuando
como resultado del proceso evaluativo se incrementa la madurez del
evaluado y consecuentemente la relacion inter psiquica pasa a ser intra
psiquica, es decir el docente se torna capaz de autoevaluar critica y
permanentemente su desempefio, no teme a sus errores, sino que aprende

de ellos y conduce entonces de manera mas consciente su trabajo.

3.2.3. Modelos para el desempefio docente

(Vaillant, 2008:10) Presentan a continuacion los cuatro modelos de evaluacion del

desemperio del docente:

Modelos de evaluacion desempefio docente: Constituye un marco conceptual que

tiene un valor ordenador e interpretativo de una cierta realidad en estudio.

Y cada modelo de evaluacion implica una seleccion de ciertos aspectos, que se

describen a continuacion:

Modelo centrado en el perfil del docente. Este modelo consiste en evaluar
el desempefio de un docente de acuerdo a su grado de concordancia con
los rasgos y caracteristicas, segun un perfil previamente determinado, de lo
gue constituye un docente ideal.

Modelo centrado en los resultados obtenidos. La principal caracteristica de
este modelo consiste en evaluar el desempefio docente mediante la
comprobacién de los aprendizajes o resultados alcanzados por sus
alumnos. Este modelo surge de una corriente de pensamiento que es muy
critico sobre la escuela y lo que en ella se hace. Los representantes del
mismo sostienen que, para evaluar a los maestros, “el criterio que hay que
usar es mirar lo que acontece a los alumnos como consecuencia de lo que

el profesor hace”.
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e Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula. Este modelo
propone que la evaluacion de la eficacia docente se haga identificando
aguellos comportamientos del profesor que se consideran relacionados con
los logros de los alumnos. Dichos comportamientos se relacionan,
fundamentalmente, con la capacidad del docente para crear un ambiente

favorable para el aprendizaje en el aula.

e Modelo de la practica reflexiva. Consiste en una instancia de reflexion
supervisada. Se trata de una evaluacién para la mejora del personal
académico y no de control para motivos de despidos o promocion. El
modelo se fundamenta en una concepcion de la enseflanza como “una
secuencia de episodios de encontrar y resolver problemas, en la cual las
capacidades de los profesores crecen continuamente mientras enfrentan,

definen y resuelven problemas practicos”.

3.2.4. Fines de la evaluaciéon del desempefo del docente

La evaluacién del personal docente tiene dos vertientes. Por un lado, esta la
evaluacion formativa que, como indica su nombre, persigue el desarrollo continuo
del personal que se evalla, con el fin de ayudarle a progresar profesionalmente,
facilitarle tanto maximizar sus fortalezas como reducir sus debilidades y apoyarle

en su esfuerzo por consolidar su carrera dentro de la Institucion.

La segunda vertiente, llamada sumativa, se refiere a la evaluacién que realiza la
Institucion para identificar a las personas mejor calificadas que deben ser
retenidas y a aquéllas cuya labor de excelencia debe reconocerse mediante
ascensos de rango y el otorgamiento de permanencias. Esta es la evaluaciéon que
culmina con las decisiones administrativas sobre la relacion contractual entre el/la

empleado/a y la Institucion.

Segun (L, 1993) menciona los siguientes tipos de evaluacién docente segin su
finalidad:
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» Evaluacion formativa su finalidad es:
1. Detectar necesidades
2. Perfeccionamiento del profesorado
3. Eleccion de materias y tareas
4. Programa de desarrollo profesional
5. Proyecto de innovacion educativa
6. Mejora de la calidad de la ensefianza
» Evaluacion sumativa su finalidad es:
1. Promocion profesional
2. Revision salarial
3. Dotacion de medios

Las anteriores consideraciones relativas a la evaluacion de empleados/as dentro
de cualquier institucibn son de plena aplicacion al contexto académico, con
relacion a su personal docente. Este contexto posee, sin embargo, ciertos

atributos especiales.

3.2.5. Propésito de la evaluaciéon del desempefio docente

La evaluacion docente se enfoca en proporcionar mejoras significativas en el
desempefio de los docentes, el siguiente autor especifica los propositos que tiene
la evaluacion docente segun (Mufioz, 2002), La evaluacién docente estara

orientada por los siguientes propositos:

a. ldentificar las fortalezas y debilidades de la formacion inicial y el desempefio
profesional docente y retroalimentar la toma de decisiones oportunas que vengan

a fortalecer ambos procesos.

b. Mejorar la calidad de la docencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje

en el aula de clases.
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c. Elevar la autoestima y la satisfaccion laboral del docente.
d. Potenciar continuamente el desarrollo personal y profesional del docente.

e. Fortalecer la toma de decisiones, de manera que contribuya a la eficacia,

eficiencia y efectividad de los procesos educativos
f. Generar procesos de reflexion critica sobre la practica del quehacer docente.
g. ldentificar metas de superacion.

Cualquier proceso evaluativo debe estar orientado por el propdsito que lo impulsa
y lo justifica. Es evidente que no todos estos propdsitos tienen la misma
importancia ya que, por otra parte, estan totalmente interrelacionados. Cualquier
practica evaluadora suele incluir varios de ellos, y debe tener en cuenta sus

interacciones mas significativas.

Asi, se entiende que la justificacion ultima de cualquier proceso evaluativo, desde
la perspectiva social, es la mejora de la calidad de la ensefianza, pero esta pasada
por otros ambitos, como el desarrollo profesional del docente, tanto individual
como colectivamente. Ademas, resulta positivamente que la evaluacion aporta
elementos informativos respecto al docente que pueden ser utilizados por la

comunidad para su seleccién o para el control del ejercicio de su funcién.
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V. PREGUNTAS DIRECTRICES

4.1;,Como se describe el proceso del acompafamiento pedagdgico

implementado por el equipo de direccion del centro escolar?

4.2¢Cual es el nivel de desempefio laboral que presentan los docentes de
secundaria?

4.3¢,Qué fortalezas y debilidades se identifican en el proceso de
Acompafnamiento Pedagogico que influye en el desempefio laboral de los

docentes de educacion secundaria del colegio Publico 14 de Septiembre?
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V. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Concepto Sub variables | Indicadores Técnica e | Fuente
instrumento
1. Acompafamiento Es una estrategia | 1.Descripcion del | -Definicion Entrevista Director, subdirector, jefes
pedagogico de formacioén | proceso Encuesta de &reas y docentes.

continua para el
docente en -Nivel de cumplimiento de | Entrevista Director, subdirector, jefes
servicio de las fases y etapas Encuestas de areas y docentes.
manera
sistematica,
planificada,
organizada e
intencional  que -Importancia del | Entrevista Director, subdirector, jefes
crea espacios de acompafiamiento Encuestas de &reas y docentes.

reflexion,

coevaluacién vy
mejora

permanente  en
su practica
pedagégica y la
calidad de los
aprendizajes de

los estudiantes.

pedagdgico.

-Técnicas de

acompafiamiento.

-Tipos de acompafiamiento

Director, subdirector, jefes

de area y docentes.

Director, subdirector, jefes

de area y docentes.
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los
acompafiamientos

pedagégico

-Asesorias y asistencia
técnica.

-Capacitaciones realizadas.
-Registros de reuniones de
evaluacion de los
acompafiamientos
-Informes de los
acompafiamientos

realizados

2.Planificacion vy | -Nivel de organizacion Encuestas Director, subdirector, jefes
Organizacion del de areas y docentes
acompafiamiento | -NUmero de
pedagégico acompafiamientos Entrevistas
pedagdgicos realizado,
-Nivel de Cumplimiento de
los acompafiamientos Cronograma de A.P
pedagdgicos programados. | Revision Guias e informes de
documental Acompafamiento
-Problemas que dificultan Pedagdgicos.
los acompafiamientos Expedientes de los
pedagdgicos. docentes
3.Control y | -Registros de | Entrevista Director, subdirector, jefes
seguimiento  de | acompafiamiento. encuestas de &rea y docentes.
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4 Funciones del | Fiscalizador Encuesta Director, Sub director,
acompafiante Planificador Entrevista docentes y jefes de area.
Investigador
Orientador
Facilitador
2. Desempefio Docente | Se define como | 1. Desempefio -Asistencia, y puntualidad
el proceso que laboral -Relaciones
comprende el interpersonales.
quehacer -Mediacion de aprendizaje
profesional de los -Cumplimiento de metas, y | Encuestas Director, subdirector, jefes
docentes en tareas alcanzadas en el de area y docentes.
cuanto a la aula. Entrevistas.
planificacion -Evaluacion del desempefio
curricular, laboral.
estrategias -Retroalimentacién
didacticas y -
metodolégicas
que hacen
posible su trabajo
educativo con
responsabilidad y
calidad en un
contexto definido.
2. Funciones del | - Diagnostica Encuestas Director, subdirector, jefes
docente - Instructiva Entrevistas de area y docentes.
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- Educativa

- Desarrolladora.

3. Modelos de

-Perfil del docente.

Director, subdirector, jefes

-Dominio de grupo.
-Dominio cientifico
-Integracion de la teoria

con la practica

evaluacion -Resultados obtenidos. de area y docentes

del -Comportamiento del | Encuestas

desempefio docente en el aula. Entrevista

docente -Préctica reflexiva
4. Fortalezas y | -Cumplimiento de planes. Entrevistas. Director, subdirector, jefes
debilidades en el | -Ambientacién pedagogica de area y docentes.
desempefio -Tipos y Estrategias | Encuestas
laboral. metodolégicas aplicadas.
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VI. DISENO METODOLOGICO

Segun (Hernandez, 2003),” La gestacion del disefio del estudio representa el
punto donde se conectan las etapas conceptuales del proceso de investigacion
como el planteamiento del problema, el desarrollo de la perspectiva tedrica y las

hipodtesis con las fases subsecuentes cuyo caracter es mas operativo.

En este apartado se presenta una descripcion de la metodologia utilizada en el
proceso de investigacion, el enfoque, tipo de estudio, la poblacion y muestra
seleccionada de acuerdo a criterios seleccionados, las técnicas e instrumentos
para recoger, analizar y procesar la informacion que permita realizar una
valoracion del Acompafiamiento Pedagdgico y su incidencia en el desempefio del

docente de secundaria del colegio publico 14 de Septiembre.

6.1. Enfoque de Investigacion

La investigacion fue desarrollada bajo un enfoque cuantitativo de tipo no
experimental, debido a que el foco de atencion fue conocer, describir y valorar la
incidencia que tiene el acompafiamiento pedagdgico en el desempefio de los
docentes de secundaria del Colegio Publico 14 de Septiembre, a partir de la
medicién y el analisis de procedimientos estadisticos, derivado de los
instrumentos de recoleccion de informacion: las entrevistas estructuradas,
encuestas y guias de observacion estas fueron aplicadas con algunas limitantes
como por ejemplo el tiempo ya que el centro educativo estaba en un proyecto
Piloto de acompafiamiento pedagdgico, sobre la base de la realidad objetiva , con
el propdsito de dar respuestas a las preguntas directrices y establecer la relacion

entre las dos variables en estudio.

6.2. Tipo de Estudio

6.2.1. Segun el periodo o tiempo del estudio
Es de corte transversal porque se realizard en un periodo determinado que
comprende de enero a abril del afio 2019, en la que se aborda la situacion real

que esta pasando el Colegio Publico 14 de Septiembre con el actual
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acompafiamiento pedagoOgico que se practica. Ademas, las variables no se

manipularon ni se sometieron a prueba.

6.2.2. De acuerdo al alcance

El estudio es de caracter descriptivo, debido a que busca especificar propiedades
y caracteristicas de la variable en estudio (Hernandez, 2010). En este sentido se
describe las diferentes formas en que incide el acompafamiento pedagdgico en el
desempeiio de los docentes. Los datos se obtuvieron directamente de los

informantes involucrados en la investigacion.

6.2.3. Variable del estudio

= Acompafiamiento Pedagdgico.
Basado en las diferentes definiciones que se abordan en el marco teorico del
presente estudio, se deriva una definicién propia del mismo la cual se expone: “Es
una estrategia de formacién continua para el docente en servicio de manera
sistematica, planificada, organizada e intencional que crea espacios de reflexion,
coevaluacién y mejora permanente en su practica pedagogica y la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes"”.

= Desempefio Docente
Diaz Barriga, A. (2006) Manifiesta que el desempefio docente es todo aquello que
tiene que hacer, demostrar y reflejar el docente en el aula de clase como
profesional de la educacion; la palabra todo, incluye dentro del @mbito tecnolégico,
el trabajo de planificacién curricular, las estrategias didacticas que aplica, los
medios y materiales didacticos que emplea y la evaluacion que lleva a cabo el
conjunto de las acciones técnicas y metodolégicas configuran el trabajo del
docente en el aula de clase, y dependiendo de las formas y caracteristicas con
gue se organizan y aplican, se mediran sus efectos y resultados en el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

6.3. Poblacion y Muestra
Segun (Ortiz, 2009) “La poblacion es una coleccion de unidades de estudio acerca
de la cual se desea hacer alguna inferencia, en este sentido se habla de la

poblacién como objetivo. Por muestra entendemos una reunion de unidades de
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estudio que forma parte representativa de la poblacién o universo, lo que significa
diferencia entre poblacion y la muestra extraida de ella, solo debe estar en el

universo (tamafno) de estudio que la integran”.

Areas, F (2006), define la poblacion finita como:” La agrupacion en la que se
conoce la cantidad de las unidades que la integran. Ademas, existe un registro

documental de dichas unidades”.

En la presente investigacion, la poblacion esta formado por los miembros de la
comunidad educativa siendo estos: Directora General, Subdirectora, jefes de
Areas y docentes y personal docente del turno vespertino del Colegio Publico 14
de Septiembre, ubicado en la colonia 14 de Septiembre, del distrito V de la ciudad

de Managua, departamento de Managua.

La Directora, Subdirectora y Jefes de areas fueron seleccionada para conformar la
muestra por conveniencia, debido al contacto directo que tienen con el proceso del

acompafiamiento pedagdgico que se desarrolla en dicho centro.

Se tomOG como muestra no probabilistica a 15 docentes en funcién de su
accesibilidad. Esto equivale al 65% de los docentes. El nimero de informantes

asciende a un total de 23 personas.

Se retoman 15 docentes por razones de disponibilidad y tiempo en su centro de

labores.

6.4. Areade Estudio

El area de estudio de la investigacion sera en el Centro Educativo “Colegio Publico
14 de Septiembre”, que se encuentra ubicado en la calle principal de la Colonia 14
de Septiembre. Actualmente es nucleo educativo del Distrito V del departamento
de Managua y atiende las modalidades de primaria y secundaria regular, primaria

extra edad y Jévenes y adultos del turno sabatino.
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6.5. Métodos y Técnicas de Investigacién

6.5.1. Métodos teoricos
Los métodos tedricos son una serie de pasos que sigue una ciencia para obtener
saberes validos, es decir que pueden verificarse a través de un instrumento fiable,

un investigador obtiene resultados mas cercanos a la objetividad.

Esto permite descubrir en el objeto de investigacion las relaciones esenciales y las
cualidades fundamentales, no detectables de manera objetiva. En el presente
trabajo el andlisis e interpretacion de los datos se apoya basicamente en los

procesos de abstraccion, analisis, sintesis, induccion y deduccion.

A continuacion, se hace una breve descripcion de cada uno de los métodos

tedricos propuestos para la realizacion de la presente investigacion:
» Analisis y Sintesis

Segun Diaz (2009), “Los métodos de analisis y sintesis son procesos cognitivos
importantes para la investigacion cientifica. El analisis es una operacién intelectual
que posibilita descomponer mentalmente un todo complejo en sus partes y
cualidades, en sus partes y cualidades, en sus mdultiples relaciones vy
componentes. La sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la
unién entre las partes, previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos componentes de un fenémeno o
proceso”. Se analizaron los instrumentos aplicados a los docentes, directora,
subdirectora y jefes de area mediante el programa de Excel ya que nuestra

investigacion es de caracter cuantitativo.

» Deduccion

o Una deduccién es una conclusion o inferencia a la cual se llega gracias a la
puesta en practica de un método de razonamiento el cual partira de
conceptos generales o principios universales para llegar a las conclusiones

mas particulares.

46



“El Acompanamiento Pedagodgico y su incidencia en el Desempefio de los Docentes de Secundaria del
Colegio Puablico 14 de septiembre”

» Induccién

o Es el método de razonamiento no deductivo que consiste en la obtencion
de conclusiones generales a partir de premisas que contienen datos
particulares. Por ejemplo, si uno observa repetidamente objetos o
acontecimientos que mas o0 menos presentan la misma indole se
establecera una conclusién para todos los mismos. (DEFINICION ABC,
2019)

6.5.2. Métodos Empiricos

El instrumento a utilizarse para recopilacion de informacion son encuestas,
entrevistas, asi como el analisis y revisibn documental de datos estadisticos,
informes de calificacion, cuadernos de planes, expedientes de docentes, guias e
informes de acompafiamientos, libros de actas de asesoria pedagdgica, entre

otros.

a. Encuestas

La encuesta por su naturaleza es una técnica de elaboracion de preguntas
destinadas a obtener informacion relevante sobre la opinion de los distintos
sectores que estan directamente relacionados con nuestro trabajo de

investigacion.
Se aplicaron las encuestas a 15 docentes, subdirectora y 3 jefes de area, el cual

se llenaron de manera individual. Esto equivale al 78% de los encuestados.

En las encuestas algunos docentes expresaron que no tenian tiempo para

llenarlas el cual fueron llevadas a su casa por algunos docentes.

b. Las entrevistas

La entrevista es la técnica mas significativa y productiva de que dispone el analista

para recabar datos, intercambio de informacién (Nicaragua, L, 2010).

En la entrevista aplicada al equipo de direccion se aplicaron preguntas cerradas y
abiertas, la cual se obtuvo una conversacion abierta y oportuna con la Directora
del centro educativo, cabe destacar que se nos presentaron algunas limitantes
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para la entrevista ya que el centro se encontraba con un proyecto piloto de

acompafiamiento pedagogico.

c. Revisién y Analisis Documental

Se realizd una revisién sobre algunos documentos rectores que favorecen el
proceso de acompafamiento pedagdgico que ejecuta el equipo de direccién del

colegio Publico 14 de Septiembre.

6.6 Validaciéon de los Instrumentos

(...) “Es el grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir”.
(Sampiere, H (2010). Por otra parte, Coll (2010), el instrumento debe demostrar

ser confiable y valido a la vez.

Todo instrumento de recoleccion de datos debe resumir dos requisitos esenciales
de validez y confiabilidad, la cual determina la revisibnde la
presentacion del contenido, el contraste de los indicadores con los items

(preguntas) que miden las variables correspondientes.

6.5.3. Validacion

Los instrumentos elaborados se presentaron a una docente profesional del
departamento de pedagogia, donde se determiné la estructura, la correlacion de
las preguntas y grado de pertinencia para el logro de los objetivos planteados y el
marco referencial que lo sustenta. Los criterios utilizados para su validacion

fueron:

1. Relacién con los objetivos.
2. No da a espacio a respuestas ambiguas

3. Pertinencia y fiabilidad de la informacién a obtener.

También se tomaron en cuenta valoraciones realizadas por una docente de
Lengua y Literatura y de la subdirectora del colegio Publico 14 de Septiembre en

algunas preguntas cuyo contenido era repetitivo.
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Una vez conocidas las recomendaciones dadas por los colaboradores de la
validacion, se incorporaron las mejoras correspondientes a cada uno de los

instrumentos elaborados.

6.6. Instrumentos Aplicados

6.6.1. Guia de entrevista a Directora, Subdirectora y Jefes de areas

El objetivo es conocer la opinién el proceso y la manera que implementan el
acompafamiento pedagoégico en el centro de estudio. De igual manera se
pretende conocer el grado de incidencia que estos tienen sobre el desempefio
laboral de los docentes.

6.6.2. Encuesta a docentes
Obtener percepciones de los docentes en cuanto al proceso de acompafiamiento
que realiza el equipo de direccion del centro en estudio, y poder hacer una

aproximacion valorativa de su incidencia en el desempefio laboral del mismo.

6.6.3. Guias de revision documental

El objetivo de esta guia es conocer la informacion registrada en documentos
oficiales, informes y registros que fortalezcan el proceso de acompafiamiento
pedagogico y su correspondencia con lo orientado por el MINED. Se hara revision
de expedientes de docentes, planes de cronogramas de acompafiamiento, actas
de reuniones y talleres de formacién pedagdgica, hojas de evaluacién del
desempeiio, Registro de asistencia y disciplina laboral.

6.7. Técnicas Estadisticas

Los datos obtenidos seran triangulados y analizados desde el enfoque
cuantitativo, empleando los procedimientos de la estadistica descriptiva,
programas computarizados, para elaborar esquemas y graficos que permitan la
facil interpretacién sobre los resultados obtenidos y poder dar fiel cumplimiento al
proceso de responder las preguntas directrices que constituyen los objetivos

especificos de la presente investigacion.
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6.8. Plan de anélisis
El andlisis de la informacion de los datos obtenidos se realizard procesos de
discusion apoyados en el marco tedrico para sustentar y fundamentar el estudio,

bajo el siguiente algoritmo:

v" Recoleccion de la informacion proveniente de informacion primaria y
secundaria.

v Tabulacion de la informacion ordenada en tablas.

v Elaboracion de graficos para la facil comprension de las diferentes
situaciones abordados.

v' Analisis e interpretacion de los resultados para la presentacion del informe
final, relacionado los objetivos de la investigacion, las preguntas directrices
y la operacionalizacion de las variables con el propdsito de realizar las
conclusiones y recomendaciones a los implicados sobre el tema de

investigacion.
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VIl.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo a revision documental del escrito elaborado en las practicas de
especializacion referido a la caracterizaciéon de la infraestructura, condiciones
ambientales y estructura organizativa del centro en el | semestre del afio 2015 y
del plan de desarrollo educativo del 2001 se ha perfilado una sintesis de los

aspectos mas relevantes relacionados con la caracterizacion del centro escolar.

El Colegio Publico del Poder Ciudadano “14 de Septiembre”, esta ubicado en la
calle principal de la Colonia que lleva su mismo nombre. Se fundé en el afio de
1965, cuya misidn es formar estudiantes con calidad cientifica y humanistica que
puedan aportar de forma concreta al desarrollo sostenible de su comunidad
adquiriendo conocimientos, habilidades, habitos, actitudes, aptitudes, valores y
destrezas de acuerdo a las necesidades de su entorno socio-cultural, lo que le

permitira mejorar su calidad de vida. Trafia, (2001), Plan de Desarrollo Educativo.

Atiende las modalidades de educacion inicial, educacion primaria regular, extra
edad, educacion secundaria diurna y secundaria a distancia. Es importante aclarar
gue el servicio de educacién primaria se brinda en el turno matutino, la modalidad
de Extra-edad y secundaria regular se oferta en horario vespertino y la secundaria
a distancia en turno sabatino. Es importante destacar que el 100% de los (las)
maestros de primaria, son normalistas y mas del 90% de los docentes de
secundaria son profesionales con gran experiencia, que oscilan entre 15 a mas de

30 afios.

Actualmente la estructura y condiciones ambientales e higiénicas de dicho centro,
se encuentran en condiciones Optimas, debido a que fue remodelado
aproximadamente hace 4 afnos por el Gobierno del Presidente Daniel Ortega, para

mejorar las condiciones educativas de los estudiantes y docentes.
El Colegio “14 de Septiembre”, tiene como estructura organizativa la siguiente:

Un equipo de direccion conformado por su directora, subdirectores de primaria y
secundaria. Cuenta con un personal de apoyo administrativo, conformado por: la
secretaria, 3 jefes de areas, inspectores, afanadoras y guarda de seguridad.
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También cuenta con un personal docente, organizado de la siguiente manera:

YV V V V

En el nivel de primaria existe 19 docentes.

En el nivel del ciclo consta: de 3 docentes.

En nivel de Educacién inicial cuentan con 5 docentes.

inspectores.
» 5 del turno sabatino. Los otros docentes de esta modalidad trabajan en el

turno vespertino

» En total el colegio cuenta con un personal docente 46 docentes.

En el nivel de secundaria cuenta con 19 docentes (3 jefes de areas), 4

Cuenta con una poblacion de 2734 estudiantes, de los cuales 931 son del turno de

primaria regular, 235 de educacion inicial, 97 primaria extra edad, 847 de

secundaria regular y 624 de secundaria de jévenes y adultos.

Organigrama del Colegio Publico 14 de Septiembre

Personal

Directora General

Administrativo

|Secretaria|—

/

Estudiantes

Guarda de _ Sub-
sequridad directores
Afanadoras| | Primaria Secundaria
Coordinador Maestros(a) Docentes
Técnico Jefes de
Inpectores | areas Inpectores

Estudiantes
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7.1. Analisis de resultados del proceso de Acompafiamiento
Pedagdgico que realiza el equipo de direccion en el Colegio
Pablico 14 de Septiembre.

Los resultados de esta investigacion se organizaron primeramente sobre un
analisis descriptivo en el cual se describen las caracteristicas de los informantes,
luego se realiza un analisis inferencial segun los objetivos planteados en un inicio,
después de haber aplicado los instrumentos de investigacion a directora,
subdirectora, 3 jefes de areas y 15 docentes

Para la realizacion de este trabajo se ha entrevistado al equipo de direccion del
Colegio Publico 14 de Septiembre, conformado por la Directora, con cinco afios de
laborar en el centro educativo y 24 afios de experiencia, la subdirectora con 26
afios de experiencia y tres jefes de area y aplicamos encuestas a un total de 15
docentes, de los cuales el 93 % son licenciados y el 7 % restantes estan en
procesos de profesionalizacion en la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Managua (UNAN-Managua), con el proposito de conocer su opinion
acerca del desarrollo del Acompafiamiento Pedagogico que realizan en el centro

de estudio en mencion.

El método utilizado para las entrevistas fueron organizadores gréaficos y esquemas
para su clara comprension que tiene el objetivo de mostrar los resultados de las
opiniones e ideas, que tiene el equipo de direccion, permitiendo de esa forma
identificar las respuestas comunes y recurrentes de los informantes sobre el
desarrollo del acompafamiento pedagdgico practicado en dicha institucién

educativa.

A continuacion, se hace una descripcion de los resultados obtenidos en los
diferentes aspectos que fueron abordados en las entrevistas del equipo direccion y

de las encuestas de los docentes.
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7.1.1. Descripcion del proceso de Acompafiamiento Pedagogico

» Definicion del proceso de Acompafamiento Pedagdgico

En la entrevista aplicada al equipo de direccion el 60 % coinciden con la definicion
descrita por la directora, que considera el acompafiamiento pedagégico como un
proceso amigable, confiable y de formacion continua, que contribuye a mejorar la
practica pedagogica y el desempefio del docente, la calidad de la educacion en
cuanto a los aprendizajes y rendimiento académico de los estudiantes. El 40 %
restante que corresponden a dos jefes de areas no opinaron sobre la definicion de
acompafiamiento pedagdgico.

Gréafico N°1 Definicion del Proceso de Acompafiamiento Pedagdgico

realizado por el director dentro del aula de clase.

40% ‘

40%

= Aplicacion de una estrategia metodoldgica activa y el uso de estrategias. = No Contesto = Otros
Fuente: Encuestas a docentes, 2019

En el grafico se puede apreciar que el 40% de los docentes encuestados definen
el acompafamiento pedagdgico como monitoreo pedagdgico y proceso de
ensefianza aprendizaje, un 20% lo define como una aplicacion de una estrategia

metodoldgica activa, y el 40% restante no respondio a la interrogante propuesta.

Lo anterior demuestra claramente que los docentes no tienen una definiciéon clara
ni aproximada de acompafamiento. En cambio, las ideas del equipo de direccion
tienen una aproximacion con la definicion propuesta por el equipo de investigacion
de la derivacién de diferentes conceptos que se muestran en el marco teérico del

presente estudio.
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» Cumplimiento de las fases y etapas del Acompafiamiento Pedagdgico

Segun Dousdebes, L & Roman, (2014), expresa que las fases del
acompafamiento pedagoégico son el pilar fundamental para el buen desempefio
del docente y facilitador de las estrategias de formacion continua a las que puede
acceder.

A continuacién, se presenta los resultados que se obtuvieron de las entrevistas y
encuestas que se aplicaron al equipo de direccidén y docentes del centro escolar:

Grafico N°2: Etapas del Acompafiamiento Pedagogico segun el equipo de

direccion.

ETAPAS DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Planificacion = Ejecucion Evaluacion m Retroalimentacion = Seguimiento, Monitoreo y Asesoria

Seguimiento, Monitoreo y Asesoria
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Evaluacion

Planificacion

Fuente: Entrevistas a equipo de Direccién, 2019

En el grafico anterior se puede observar que las etapas del proceso de
acompafamiento pedagogico, que mas se aplican en el colegio 14 de septiembre
son la planificacion, la ejecucion y evaluacién en un 60%, segun lo descrito por
dos jefes de areas y la subdirectora, contrario a que establece la directora del
centro y un jefe de area que opinan que se desarrollan todas las etapas. Cabe

mencionar que en los procesos de retroalimentacion, seguimiento y asesoria no se
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toman las decisiones necesarias para mejorar el proceso de acompafiamiento

pedagdgico.
Grafico N°3 Etapas del Acompafiamiento Pedagdgico segun los docentes

ETAPAS DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Planificacion Ejecucion Evaluacion m Retroalimentacion Seguimiento, Monitoreo y Asesoria

[86%]
93%80%
£ T

I Seguimiento, Monitoreo y Asesoria

Evaluacion

Personas

Planificacion

Fuente: Encuestas a docentes, 2019

En lo que respecta a la pregunta nimero dos de las etapas y fases del
acompafamiento pedagdgico, 9 docentes expresan que algunas de las etapas se
cumplen, esto equivale al 60% el restante opina que todas se cumplen. Lo anterior
permite afirmar que las etapas de planificacion, ejecucion y evaluacion son las que
mas se aplican en el centro escolar oscilando entre el 80% lo descritos por los

docentes y 93 % lo sefialado por el equipo de direccion.
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Grafico N°4: Fases del Acompafamiento Pedagodgico

¥

EQUIPO DE DIRECCION DOCENTES
Observacion en el aula Reflexion Conjunta Nueva Practica Seguimiento y Monitoreo

Fuente: Entrevistas a equipo de Direccién y docentes, 2019

El 60 % de los entrevistados que corresponden a la subdirectora y 2 jefes de areas
consideran que no se desarrollan las fases de nueva practica, seguimiento y
monitoreo, mientras el 87 % y el 67% de los docentes consideran que no se
desarrollan las fases de nuevas practicas y seguimiento y monitoreo, debilidad que
no permite que el docente tenga la oportunidad de autoevaluarse y cuestionar su
desempefio laboral y resolver problemas que obstaculicen el aprendizaje

significativo y colaborativo
» Importancia del Acompafiamiento Pedagogico

Segun Sovero Hinostroza, F (2012: 217) es el acto de ofrecer asesoria continua, el
despliegue de estrategias y acciones de asistencia técnica, a través de las cuales
una persona 0 equipo especializado visita, apoya y ofrece asesoramiento

permanente al docente en temas relevantes a su practica.

Al consultarle al equipo de direccién sobre la importancia del acompafiamiento
pedagogico el 100% respondieron que permite conocer las debilidades, reflexionar

sobre los errores cometidos y contribuye a la actualizacion de conocimientos y
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mejora del desempefio laboral de los docentes, lo que demuestra que si incide
directamente en las dos variables propuestas en el presente estudio.

El 60 % del equipo de direccion aplica acompafamiento pedagdgico a los
docentes. Uno de los jefes de area expreso que no desarrolla los mismos, debido,
que ademds de impartir clase, son profesores guias, atienden salones de clases

de maestros que no llegan a laborar.

Al consultarle al personal docente sobre la importancia del acompafiamiento
pedagogico, en la grafica se puede observar que el 47 % respondié que permite
mejorar el grado de cumplimiento de las diferentes actividades que realizan, el
27% afirman que contribuye a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y el
27% restante que es de gran importancia porque se permite conocer las

debilidades y fortalezas de su desempefio laboral.

Grafico N°5: Importancia del acompafiamiento pedagdgico

H Permite mejorar el grado de
cumplimiento

M Contribuyen a mejorar el
proceso de E-A

1 Permite conocer las
debilidades y fortalezas

Fuente: Encuestas a docentes, 2019

Mediante la revision documental, se pudo constatar que, en el transcurso del afio
2019, no cuentan con cronogramas de acompafiamientos pedagdgicos. Es
importante destacar que actualmente el centro es participe de un proyecto piloto
del MINED cuyo objetivo es valorar la importancia del acompafiamiento

pedagdgico como proceso de formacidn continua que promueve la mejora de la
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practica pedagodgica para los aprendizajes en el aula y su aporte a la calidad
educativa. Este es aplicado a una muestra intencionada, ejecutado por la directora
y subdirectora de los turnos matutino y vespertino que corresponden a primaria y

secundaria diurna.
» Técnicas de acompafiamiento Pedagdgico

Segun Fermin, M (1980), expresa que la observacidén es una técnica que permite
establecer contacto directo con la situacion educativa y especialmente con la

practica que se desarrolla en el aula.

En las entrevistas realizadas al equipo de direccién, el 100% expresan que las
técnicas de Acompafiamiento Pedagdgico con mayor frecuencia aplicadas en el
centro escolar son las relacionadas con la observacion del desempefio. Sin
embargo, la subdirectora hace uso de las técnicas de reuniones y demostraciones,
lo que le ha permitido evaluar de manera mas objetivas las actividades de
aprendizajes, compartir informaciones y resolver de manera mas eficiente las

dificultades encontradas a los docentes objetos de acompafiamiento pedagdgico.

Grafico N°6: Técnicas de acompafamiento Pedagogico

= OBSERVACION DEL DESEMPENO (CLASES)

= OBSERVACION DEL DESEMPENO (CLASES) Y REUNIONES
OBSERVACION DEL DESEMPENO Y TRABAJO ELABORADOS EN EQUIPOS
TODAS

= OTRAS

Fuente: Encuestas a docentes, 2019
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En la gréfica se puede identificar claramente que el 100% de los encuestados
opinan que las técnicas de acompafiamiento pedagogico con mayor frecuencia
aplicadas en el centro escolar es la observacion del desempefio mediante visitas

al aula.

Grafico N°7 Tipos de Acompafiamiento Pedagdgico que realiza el equipo de
direccion

M Observacion directa

H Observacion directa e indirecta

Fuente: Entrevistas a equipo de Direccién, 2019

La Directora del centro sefial6 que el tipo de acompafiamiento que brindan a los
docentes es mediante la observacion directa e indirecta, que coincide con lo
expresado con el resto del equipo de direccidén, siendo de mayor frecuencia el

directo.

Como se puede observar en el grafico la técnica indirecta que mas se refleja con
el 80 %, es el referido al estudio y revisién de planes de accién didactica. Un 20 %
que corresponden a la Directora y Subdirectora directora del centro expresan que
también se utiliza la revision de recursos y medios didacticos, para brindar mayor

atencion al desempefio de la labor docente.

60



“El Acompanamiento Pedagodgico y su incidencia en el Desempefio de los Docentes de Secundaria del
Colegio Puablico 14 de septiembre”

Grafico N°8 Tipos de Acompafiamiento Pedagdgico aplicado por el director

LN
/

= No Contesto

= Observacion en el aula 20%

Individual y grupal
Acompafiamiento directo e indirecto
= Acompafiamiento directo

= Otros

Fuente: Encuestas a docentes, 2019

En la grafica anterior se puede observar que el 27 % de docentes nos asegura que
el tipo de acompafiamiento pedagdgico aplicado por el director en el centro
educativo es la observacion en el aula de clases, el 20% afirma son
acompafiamientos directos, el 20% que el acompafiamiento es en ambas
direcciones directo e indirecto, el 13% no contesto, el otro 13% nos dice que es la
observacion en el aula y el 7 % restante afirma que corresponde a la observacion

individual y grupal.

Esto permite explicar que el acompafiamiento que mas practica la directora es el
relacionado con observaciones directas al aula de clase, al realizar las visitas a los
diferentes salones de clases, evaluando la practica del docente y la disciplina

estudiantil.

7.1.2 Planificacion y Organizacion del acompafiamiento Pedagogico
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» Procedimientos empleados por el equipo de direccion

En la entrevista aplicada al equipo de direccion, cada uno de ellos expreso los

procedimientos que realizan para planificar y organizar los acompanamientos

pedagdgicos, siendo los resultados:

Directora Subdirectora Jefes de areas
= Planifica y organiza la = Elaborar cronograma == Elaborar Cronograma en
visita. mensual consenso con los otros
= Llegar al aula de clases = Observacion de la clase. jefes de areas
del maestro a ser = Recopilacién de datos. = Observacion de clase
acompafado. =  Accion reflexiva de = Revision de planes
= Realizar la Observacion resultados. didacticos y archivos del
= Acuerdo de las docente.
recomendaciones =  Elaborar Informe y realizar

proceso de reflexion.

En la encuesta aplicada a los docentes, el 80% sefalan que si conocen los
aspectos que se toman en cuenta al momento de la realizacién del
acompafiamiento pedagdgico, pero cabe sefialar que no los mencionaron,
mientras que el 20% refiere que no conoce nada de los aspectos que se toman en

cuenta al momento de la realizacién del acompafiamiento pedagogico.

Su importancia radica en que es un proceso de formacion continua de la practica
de los docentes para los aprendizajes en el aula y su aporte a la calidad educativa,

de acuerdo a los nuevos lineamientos y vision del ministerio de educacién
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Grafico N°9 Conocimiento de los aspectos del Acompafiamiento Pedagogico

aplicado

Fuente: Encuestas a docentes, 2019

> Frecuencia con que recibe Acompainamiento Pedagdgico los docentes

En la encuesta aplicada a los docentes del Colegio Publico 14 de Septiembre,
cada uno de ellos expres6 segun su apreciacion la frecuencia con que la direccién
del centro realiza los acompafamientos pedagogicos, los cuales se evidencian en

el siguiente gréfico:

Grafico N°10 Frecuencias de Acompafiamiento Pedagoégico aplicado

e

-
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Fuente: Encuestas a docentes, 2019

En la grafica se puede observar que el 40% de docentes reciben el
acompafamiento pedagodgico semestralmente, el 33% es mensual, el 7% de
manera quincenal, 7% no contesto la pregunta, y el 13% asegura que siempre
reciben el acompafiamiento pedagogico en el aula de clases.

Lo anterior evidencia que no existe una uniformidad por parte del equipo de
direccién en la realizacion de los acompafamientos pedagdgicos. Estos son

ejecutados por los jefes de areas.
» Plan de acompafiamiento pedagdgico

La directora y la subdirectora expresaron que existe un plan de acompafiamiento
donde para su elaboracion se consideran los siguientes aspectos: Indicadores de
logro, recursos utilizados, estrategias de trabajo, la atencién de los estudiantes y

las asignaturas que presentan bajo rendimiento académico.

Los jefes de area afirman la existencia del plan de acompafiamiento pedagdgico.
Sin embargo, sefialan no se les da a conocer, siendo una debilidad administrativa
y pedagdgica que puede afectar su cumplimiento por no tener claro los objetivas y

metas a alcanzar.

Al hacer revisibn documental de las memorias del 2018, la mayoria de los
acompafiamientos son realizadas por los jefes de é&reas, no se evidencia
acompafnamientos de tipo directo por parte de la directora y subdirectora del
centro por las mdultiples operaciones que realiza en el dmbito de la gestion

institucional.

Al consultarle a la Directora sobre quien elabora el plan de acompafiamiento
pedagogico afirma que este viene orientado por la sede central del Ministerio de
educaciéon (MINED). Sin embargo, existe una contradiccion con lo sefialado,
debido a que el 80 % de los entrevistados docentes opinan que quien lo elabora,

es la subdirectora del centro.

Lo anterior, demuestra que existe un divorcio entre la direccion y subdireccién del

centro en estudio, acerca de su elaboracion, lo que representa una debilidad
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administrativa para el cumplimiento del control y organizacion de los

acompafiamientos pedagogicos.

» Tiempo de anticipacién de los acompafiamientos pedagdgicos

De acuerdo a las encuestas realizadas al personal docente, el 67% expresan que
no hay aviso para la visita de los acompafiamientos pedagogicos con anticipacion,
el 13% indica que un dia, el 7% refiere 4 dias, un 7% 3 dias y el 6% restantes
refiere dos dias antes son notificados para la visita del acompafiamiento
pedagdgico.

Esto indica que los acompafiamientos no son notificados a los docentes con
anticipacion, lo que resulta positivo, debido a que se puede verificar en los
momentos de ser acompafados si realizan su actividad laboral sin caer en la
improvisacion.

Gréafico N°12 Frecuencias de aviso para el Acompafiamiento Pedagdgico
aplicado

NO HAY AVISO
1DIA

2 DIAS

3 DIAS

4 DIAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Seriesl

Fuente: Encuestas a docentes, 2019
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Gréafico N°13 Ejecucion y evaluacion del plan de acompafiamiento

pedagodgico que realiza el equipo de direccion.

Ejecucion y Evaluacion

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Titulo del eje

Jefes de Areas Subdirector Director
Fuente: Entrevistas a equipo de Direccién, 2019

El equipo de direccién afirma que la ejecucion y la evaluacién del Plan de
acompafiamiento pedagogico, es elaborado por la Subdirectora del Centro escolar
y en un 20 % por la Directora. El 60 % que corresponden a los jefes de éareas,
tienen conocimiento de este plan, pero que no conocen su contenido.

Esto indica que el equipo de direccion al momento de elaborar el Plan de
acompafamiento solo se centra en una persona que corresponde a la
subdirectora, lo que resulta una debilidad administrativa por que no se involucran
los demdas actores de este proceso, no hay participacidon activa ni enriquecimiento

del mismo.
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Grafico N°14 Ejecucidn y evaluacion del acompafiamiento pedagogico

TODOS
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Seriesl
Fuente: Encuestas a docentes, 2019

De acuerdo a la gréafica anterior se puede observar que el 73% de los docentes
asegura que el que ejecuta y evalla el acompafamiento pedagoégico es el
coordinador de area, el 13 % refiere que todo el equipo de direccion lo ejecuta y
evalla, el 7 % nos dice que es la subdirectora y el 7% restante expresa que es la
directora del centro educativo. Las autoridades del Ministerio de Educacion,

(MINED), no hacen presencia absoluta en las aulas de clases.

Lo antes descrito permite deducir que los acompafiamientos pedagogicos son
realizados generalmente por los jefes de areas y la subdirectora del centro
escolar. Esto es una debilidad en la gestion pedagogica y curricular de la directora
puesto que no tiene conocimiento del trabajo que desempefan los docentes en las
aulas de clase. Sin embargo, esto se debe a las multiples funciones que realiza en

la parte administrativa, reduciéndose su acompafiamiento a la forma indirecta.

> Areas en las que se necesita mayor acompafiamiento del Personal

Docente

La Directora y la Subdirectora del Centro Escolar consideran que los
acompafamientos pedagoégicos, deben ser de orden prioritario para todas las

disciplinas, tanto las de caracter cientifico como las de caracter Humanista.
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Los jefes de areas que comprenden el 60% de los entrevistados y a quienes se les
ha delegado en primera instancia la funcion de realizar los acompafiamientos
pedagogicos, consideran que se necesita brindar un mayor acompafiamiento en
las areas de Matematica, Inglés y Ciencias Naturales que de acuerdo a revision
documental de las estadisticas del afio 2018, estas proyectan el mayor nimero de
reprobados.

Grafico N°15 Areas que necesitan mayor Acompafiamiento Pedagogico

r

AREAS HUMANISTAS
40%

40%

CIENCIAS NATURALES
100%

100%

INGLES
100%
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MATEMATICA
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100%
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Jefes de areas  m Subdirectora  m Directora

Fuente: Entrevistas a equipo de Direccion, 2019

» Aspectos positivos del Acompafiamiento Pedagdgico en el centro
escolar

De acuerdo a la encuesta realizada a los docentes con relacién a los aspectos

positivos que permiten el acompafiamiento pedagodgico opinaron:
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Gréafico N° 16 Aspectos Positivos del acompafiamiento pedagogico
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Fuente: Encuestas a docentes, 2019

En el gréfico se puede observar que los docentes encuestados con relacion al

acompafamiento pedagogico aplicado en el centro, el 60 % considera que permite

obtener sugerencias para mejorar, el 40% opina que contribuye a encontrar

debilidades y velar por el rendimiento de los estudiantes.

Lo anterior permite hacer una valoracidbn de la importancia que tiene el
acompafamiento pedagogico para mejorar el desempefio docente mediante las
recomendaciones que puedan hacer los expertos, siempre y cuando se dé un

seguimiento de los mismos.
» Uso de latecnologia como recurso didactico

En la encuesta realizada a los docentes con relacién a la pregunta del uso de la
tecnologia como recurso didactico, el 86% respondié que si, producto de los
procesos continuos de capacitacion en metodologias y estrategias tecnoldgicas, el

14 % restante no las aplican sobre todo las de la disciplina de matematica.

Esto podria ser una consecuencia por que la disciplina de matemética, inglés y
Ciencias naturales presenta bajo rendimiento académico, por hacer poco uso de
los recursos tecnoldgicos, lo que conlleva a desarrollar clases de manera

tradicional.
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» Atencion especializada en los acompafiamientos pedagodgicos

De acuerdo a la encuesta practicada a los docentes al consultarles sobre si al
momento de que se realizan los acompafiamientos pedagdgicos, si son visitados
por especialista de la disciplina, el 93 % respondié que si y el 7 % restante no.
Esto permite valorar que es el alto el porcentaje de atencion especializada al
momento de que se ejecutan los acompafiamientos pedagdgicos por el equipo de

direccion.

» Fortalezas y debilidades que presentan los docentes al momento de
un acompafiamiento pedagdgico.

Los docentes al ser encuestados con relacion a las fortalezas y debilidades que
presentan al momento de un acompafiamiento pedagdgico se resumen en la

siguiente tabla:

Planes de clases actualizado Falta de plan de clases, registro de
calificaciones en algunos casos.
Estética y ética de medios y recursos | Falta de liderazgo en el grupo.
didacticos.
Planificacion de actividades, dominio | Falta de material didactico en el aula
del tema y dominio de grupo. de clases.

Atencion individual y mejor desarrollo | Inasistencias y llegadas tardes.

de clases.
Dar lo mejor de los conocimientos de | Los acompafiamientos en horas
acuerdo a la especialidad y la| cortas.

promocién de valores.
Buena presentacién del acompafiante y | No prestan las condiciones para el
retroalimentacion desarrollo de la clase debido a la
saturacion de estudiantes.

La integracion de estudiantes en el | Falta de dominio de grupo por algunos
proceso de E.A al momento de los | docentes en el aula de clases.
acompafnamientos.

7.1.2. Control y seguimiento de los acompafiamientos
pedagogicos

En la entrevista aplicada al equipo de direccion, el 100% expres6 que para llevar
el control y seguimiento de los acompafiamientos pedagdgico se cuentan con los

registros necesarios y actualizados.
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En la encuesta aplicada a los docentes, el 67% de los docentes tiene
conocimiento de los registros de acompafiamientos que tiene la directora en la
direccién docente, el 13% no tiene conocimiento, el 20% no esta seguro de que la

directora tenga los registros de acompafiamiento pedagdgico.

Gréafico N°17 Control y seguimiento de los acompafamientos pedagdgicos

=Sl = NOESTA SEGURO NO TIENE CONOCIMIENTO

Fuente: Encuestas a docentes, 2019

Al realizarse una revision documental de los expedientes de los docentes se pudo
comprobar que dentro de estos registros estan la existencia de las guias de
supervision practicadas. De igual manera existen los registros de los cronogramas
mensuales de supervision hasta noviembre del afio 2018. No se permitié la toma
de fotografias a estos registros debido a que actualmente est4 en proceso de

intervencién por el MINED.
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Gréafico N°18 Procesos que se realizan en relacion al control y seguimiento

de los acompafiamientos pedagdgicos.

Porcentajes

CAPACITACIONES TALLERES DE TUTORIA  REGISTRO DE REUNIONES INFORME DE
ACOMPANAMIENTO

Procesos

Fuente: Entrevistas a equipo de Direccidn (azul) y encuestas a docentes (anaranjado)

Como se puede apreciar el proceso de control y seguimiento que mas utiliza el
equipo de direccion en los acompafiamientos pedagdgico son las relacionadas con
el 100% los informes, el 40 % registro de reuniones y capacitaciones. No obstante,
en las encuestas realizadas a los docentes con relacion a este aspecto, el 60%
manifiesta son los registros de reuniones, informes de acompafiamiento y
capacitaciones. La valoracién realizada fue de buena con el 80 % de los docentes

gue participaron en la encuesta.

No se utilizan talleres de tutoria, que seria de suma importancia que se retome
para brindar de manera mas efectiva una orientacion individual o grupal en el
acceso, evaluacién y uso de la informacion en cuanto a las debilidades que se
encuentran en los acompafiamientos pedagdgicos y poder realizar un

seguimiento mas efectivo al proceso desarrollado.
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Grafico N°19 Asesoria y asistencia técnica brindada en los

acompafiamientos pedagdgicos

m Sl
mNO

Fuente: Entrevistas a equipo de Direccién, 2019

En la entrevista realizada al equipo de direccion, el 60 % expresé que brindan

asesoria y asistencia técnica a sus docentes en cada acompafiamiento

pedagogico, dependiendo de las debilidades encontradas al momento del

acompafamiento, referida a:

>
>

A\

Reconocimiento de las debilidades y fortalezas.

Uso de estrategias didacticas innovadoras y del empleo de la tecnologia
Ambientacién pedagdgica con el propésito de que sean usados como
reforzadores de las nuevas estructuras pedagogica.

Actualizacién de los cuadernos de registros de asistencia y calificacion.
Empleo de dinamicas

Uso de estrategias que permitan la participacion activa y dindmica de los
estudiantes.

Optimizacion del tiempo y finalizacion de los diferentes momentos

pedagogicos

El 40 % restante que corresponden a dos de los tres jefes de areas indican que no

brindan asesoria y asistencia técnica por la falta de tiempo y de conocimientos en

estos aspectos.
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Grafico N°20: Asesoria y asistencia técnica brindada por la directora en los
acompafiamientos pedagdgicos

\I

=Sl =NO NO ESTA SEGURO AVECES = NO CONTESTO

Fuente: Encuestas a docentes, 2019

En la gréfica se puede apreciar que el 40% de los docentes asegura que la
directora no brinda asesoria y asistencia técnica a sus docentes en cada
acompafamiento pedagogico, el 26% refiere que, si los realiza, el 20% no
contesto esta pregunta, el 7% nos dice que a veces lo hace y el otro 7% no esta

seguro de que lo haga ya que son los coordinadores que lo realizan.

Lo anterior permite deducir que la directora no esta directamente relacionada con
los acompafamientos pedagdgicos por las diferentes operaciones administrativas

que realiza. Todo esto proceso recae en los jefes de areas.

Funciones que realiza el equipo de direccibn como acompafiante

pedagoégico
Director Subdirector Jefes de areas ‘
Observador = Observador. = Apoyo en subdireccion,

= Capacitar y brindar = Revision de planes de clases
asesoria pedagogica. = Brindar orientaciones  por
= Revision del plan de colectivos
clase = Atender Grupos de clases,
= Asumir la subdirecciébn en
caso de que no se encuentren

la subdirectora

74



“El Acompanamiento Pedagodgico y su incidencia en el Desempefio de los Docentes de Secundaria del
Colegio Puablico 14 de septiembre”

En la encuesta realizada a los docentes, sobre las funciones que realiza el
acompafante durante el acompafiamiento pedagégico se resume en el siguiente

cuadro:

= QOrientacion pedagdgica a los docentes.

= Observaciéon y toma de notas.

= Revision de cuadernos de registros, asistencia y calificaciones.
= Planificacién y evaluacion de la observacion del aula.

= Evalla y hace recomendaciones a la hora de los acompafiamientos.
= Coordinar los puntos evaluados al finalizar el acompafiamiento.
= Valora, integra y guia el proceso de acompafiamiento.

= Guia, humanista y consejero.

= Observa la realizacion de los momentos pedagogicos.

= Verifica el proceso de ensefianza-aprendizaje.

= Ordena y actualiza los archivos de los acompafiamientos.

= Entrega hojas con los indicadores evaluados.

= Revision de materiales didacticos.

= Evalla el cumplimiento de normas pedagdgicas.

= Coordina en tiempo y forma la retroalimentacion.

En este apartado sobre las funciones que desempefia la directora como
acompafnante cabe destacar que dos docentes no contestaron, uno expresa que
no hay orientaciones pedagdgicas, otro expresa que no lo realiza, otro docente
expresa que el que lo hace es la subdirectora y jefes de area. De igual manera

uno de ellos expresoé no tiene conocimiento al respecto.

Al hacer una revision de las funciones del acompafiante pedagogico, se puede
observar que el equipo de direccién no tiene una clara vision de las tareas debe de

realizar, tales como:

» Coordinar las actividades de capacitacién continua.

» Facilitar las capacitaciones de los y las docentes o coordinar la busqueda
de un/a facilitador/facilitadora.

> Patrticipar de la capacitacion del equipo de acompafiamiento cooperativo.

» Participar de las reuniones del Equipo de Gestion.
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» Coordinar con el Equipo de Gestion los procesos de capacitacion de los y
las docentes.

» Implementar practicas innovadoras en su rol como docente.

> Elaborar junto al Equipo de Gestion las agendas de trabajo para la
capacitacion continua.

> Elaborar materiales didacticos para la capacitacion continua.

» Seleccionar y sugerir materiales que orienten y faciliten procesos para los
maestros y las maestras.

» Apoyar y acompafiar a sus compafieros y compafieras si éstos lo

necesitaran

7.1.3. Desempefio Laboral de los docentes
Diaz Barriga, A. (2006) Manifiesta que el desempefio docente es todo aquello que
tiene que hacer, demostrar y reflejar el docente en el aula de clase como
profesional de la educacion.

En la entrevista realizada al equipo de direccién, sobre la valoracion del
desempefio técnico- metodolégico de los docentes, expresaron que tiene un
desempefio muy bueno con respecto a los indicadores de evaluacién, asistencia y
puntualidad, relaciones interpersonales, mediacion de aprendizajes, metas y

tareas en el aula y la evaluacién del desempefio que se hace semestral.

En la encuesta realizada a los docentes del centro escolar, sobre la valoracion del
desemperio laboral, expresaron que tienen un desempefio bueno con respecto a
los indicadores de evaluacién asistencia y puntualidad, relaciones interpersonales,
mediaciébn de aprendizajes, metas y tareas en el aula y la evaluacién del
desempefo que se hace semestral. Lo anterior se evidencia en los resultados de
la encuesta sefialan que 11 docentes (73%) expresaron que se cumplen todas

mientras que 4 docentes respondieron que se cumplen algunas.
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De acuerdo a la revisiéon documental de los registros de asistencia, se ha logrado
superar en el aflo 2019 los problemas acentuados de asistencia y puntualidad,
producto de las diversas reuniones de concientizacién ejecutadas la directora y

subdirectora del centro escolar, asi si como de los miembros de ANDEN.
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> Funciones del docente

De acuerdo a las entrevistas realizadas al equipo de direccion, las funciones que

los docentes de secundaria segun su desempefio laboral se resumen a

continuacion:

1
2
3
4.
5
6

Planificacion diaria de su practica pedagodgica.

Atencion individualizada de estudiantes, padres y madres de familia.
Facilitador y orientador de los procesos de ensefianza aprendizaje

Cuido de los lugares estratégicos durante el receso.

Ejecutar, controlar, monitorear y evaluar las actividades extracurriculares
Asistir a los momentos de reflexion, programacién y dosificacion de
contenidos e intercambio de experiencias durante los encuentros
pedagogicos de inter aprendizajes (EPI).

Desarrollar clases dindmicas y atractivas que contribuyan a desarrollar una

educacion integral de los estudiantes.

De acuerdo a las encuestas practicadas a los docentes sobre las funciones que

realizan segun su desempefio laboral se resumen a continuacion:

1.

a k~ 0N

6
7
8.
9

Ensefar, educar, evaluar, concluir, aconsejar, corregir, vigilar, cuidar y
planificar.

Facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje

Asumir y orientar el grupo guiado asignado.

Colaborar y mantener la disciplina del grupo.

Llevar en orden y actualizado los cuadernos de registro de calificaciones,
asistencia e incidencias.

Evaluar de forma sistematica al estudiante.

Cumplir con la planificacion de los planes y el horario de clases.

Promover la formacién de valores morales y educativos.

Incentivar al estudiante al trabajo activo y participativo.

10.Apoyar las actividades curriculares y extracurriculares del centro educativo.

11.Funcién educativa y formativa.

12.Consejero escolar y acompaifante.
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Modelo de evaluacién de desempefio docente

El 80% de los entrevistados del equipo de direccion al presentarles los modelos de
evaluacion propuestos por Valdés y Vaillant, (2008) consideran que el mas

acertado e implementado en la escuela es la “Practica reflexiva “.

La Subdirectora Maria Janeth Ruiz expres6 que la justificacion de la seleccion de
la practica reflexiva, para evaluar el desempefio docente se centra en que el ser
humano tiende a evolucionar y con ello a mejorar; el razonamiento le ayuda a
reflexionar haciendo comparaciones de los resultados de su trabajo,
experimentando no solamente la mejora personal, sino también la mejora continua

del ejercicio pedagogico.

Gréafico N°22 Modelo de evaluacién del desempefio docente

No costestaron

Resultados obtenidos

Perfil del docente

Practica reflexiva

i p 4

B Columnal m Porcentaje Numero de docentes

Fuente: Encuestas a docentes, 2019

El grafico anterior muestra que el modelo mas acertado por los docentes del
centro educativo de acuerdo a la entrevista aplicada lo representa la practica
reflexiva con el 40 %, el 27% no contestd a la pregunta, el 13% respondié que son
los resultados obtenidos, el 13% afirma que es el comportamiento del docente y el

7% restante respondio que es el perfil del docente.

79



“El Acompanamiento Pedagogico y su incidencia en el Desempeno de los Docentes de Secundaria del
Colegio Puablico 14 de septiembre”

» Debilidades y Fortalezas en el desempefio laboral de los docentes

Gréafico N°23 Indicadores del desempefio laboral por parte de la direccién

Integra la teoria con la practica
Dominio cientifico

Dominio de grupo

Estrategias y Metodologias

Ambientacion Pedagogica 20%

Cumplimiento de planes

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Excelente ® MuyBueno ®Bueno [ Deficiente

Fuente: Entrevistas a equipo de Direccién, 2019

En el grafico anterior todo hacer indicar que el desempefio laboral de los docentes
en promedio oscila en orden descendente con 50% muy bueno, el 36,6 % Bueno,

el 10 % excelente y el 3.4 % deficiente.

Este dato es muy relevante porque permite deducir que la direccion del centro
debe de ejecutar un plan remedial que le permita alcanzar la excelencia de sus

docentes que se evidencia en la mision y vision de la institucién educativa.
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Grafico N°24 Indicadores del desempefio laboral por los docentes

Integra la teoria con la practica 13% - 13%

Dominio cientifico 27% m

Dominio de grupo T—

Estrategias y Metodologias T_

Ambientacion Pedagogica 7_%“

Cumplimiento de planes 74% 13% 13%

20% 40% 60% 80% 100% 120%

Excelente B Muy Bueno H Bueno B Deficiente

Fuente: Encuestas a docentes, 2019

En el grafico anterior todo hace indicar que el desemperfio laboral de los docentes
se centra en el cumplimiento de los planes, dominio cientifico y la integracion de la
teoria con la practica con un promedio que oscila entre el 47% y 74 % de
excelencia. El 13 % de los docentes no respondieron nada.

Esto evidencia que existe un descuido de los otros indicadores del desempefio
laboral, como lo es la ambientacién pedagdgica y las estrategias metodol6gicas
que esta por debajo de los niveles de aceptacion, que de continuar asi esto puede

empeorar aun mas el rendimiento académico del centro escolar.

» Estrategias brindadas a los docentes en el aspecto técnico

metodolégico

En las entrevistas realizadas al equipo de direccién con relacion a las estrategias
que brindan a los docentes en el aspecto técnico metodoldgico expresaron lo

siguiente:
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v

A N N N N N N NN

Ser docentes mas dindmicos y motivadores al momento de desarrollar la
clase.

Ser facilitador de la construccion de los conocimientos de los estudiantes.
Uso de la tecnologia como recurso novedoso.

Promover la participacion estudiantil

Ambientar pedagdgicamente los salones de clases.

Utilizacion de materiales contextualizado con el tema.

Actualizacion de metodologia

Centrar su trabajo mas en el aprendizaje que en la ensefianza.
Actualizar los cuadernos de registro de asistencia y calificaciones.
Promover los valores.

Ajustarse al tiempo segun su horario

En las encuestas realizadas a los docentes con relacién a las estrategias que

brindan la directora en el aspecto técnico metodolégico expresaron lo siguiente:

g 4 4 &

4 0

Planificacion diaria acompafiada del seguimiento y el control.

Nuevas técnicas de acuerdo a los nuevos cambios curriculares del MINED
Capacitaciones sobre la evaluacion en la transformacion curricular.

Nuevas formas que faciliten a los estudiantes la adquisicion de los
conocimientos de la asignatura

Aplicacién de nuevos enfoques y nuevas estrategias.

Uso adecuado de los recursos tecnoldgicas para la realizacion de clase

dindmicas y atractivas para los estudiantes

De acuerdo a las encuestas realizadas a los docentes, el 53 % expresan que la

directora del centro brinda pocas estrategias en el aspecto técnico-metodoldgico

mientras que el 47 % sefialan que no brinda ninguna estrategia. Las razones que

argumentan sus respuestas se deben a que la subdirectora y los jefes de area son

los que brindan el acompafiamiento pedagogico.

Lo anterior demuestra que la directora del centro escolar no se involucra en las

actividades pedagogicas, debilitando una de las caracteristicas del liderazgo que

82



“El Acompanamiento Pedagodgico y su incidencia en el Desempefio de los Docentes de Secundaria del
Colegio Puablico 14 de septiembre”

debe de tener el director en los procesos de ensefianza aprendizaje y la buena

conduccion de su personal docente que tiene a cargo.

» Debilidades y Fortalezas que presentan los docentes durante el

proceso de acompafiamiento pedagdgico

Segun la entrevista aplicada al equipo de direccion y las encuestas a los docentes
al ser abordado con relacion de las debilidades y fortalezas que presentan al

momento de ser acompafados se resumen en la siguiente tabla:
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Informantes

Directora

Subdirectora

Jefes de areas

Docentes

4 4 4 0

4

v

=

Fortalezas
Aprendizaje significativo
Rendimiento académico del 85%
Dominio didactico.
Uso de materiales contextualizados
al tema
Los estudiantes logran un
aprendizaje significativo.
Participacion activa de los
estudiantes.
Excelente comunicacion con los
estudiantes.
Alto dominio cientifico y planificacion
actualizada y acorde con el plan
modelo del centro.

Relacionan la teoria con la practica.

Valoracion del trabajo docente y
estima a la personalidad (Talento
Humano)

Presenta un alto nivel de dominio

cientifico de los contenidos que

imparten.

Utilizacion de libros y uso de

estrategias que permiten la

innovacion en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Mejoras en la conduccion del
proceso de ensefianza aprendizaje.
Integracion de los estudiantes en
las diferentes asignaturas.

Los acompafiamientos se realizan
en tiempo y forma.

Aplicacién de actividades ludicas
Uso de dindmicas de integracion de
grupo,

Autoevaluacion docente.

Debilidades

Grupos saturados

No hay ambientacion pedagdgica

Poco uso de la tecnologia.
Registros de asistencia y
calificaciones desactualizados.

Grupos muy grandes de 50 a 70

estudiantes.

= Inasistencias, impuntualidad y
poca participacion activa de los
estudiantes.

= Aulas de clases saturadas de
estudiantes.

= Falta de material deportivo.

= Reduccién de horas de clase
por las actividades
extracurriculares del centro.

= Incumplimiento a las fechas del
cronograma mensual de

acompafnamientos pedagdgicos.

= Los acompafiamientos no los

realizan los especialistas de
area

= Ambiente pedagdégico
inadecuado.

= No hay actualizaciébn de

herramientas de evaluacion.
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» Principales recomendaciones brindadas en el acompafiamiento

pedagodgico

Como parte del proceso administrativo del centro escolar 14 de Septiembre, el
equipo de direccion al ser entrevistado expres6 que una vez que concluye el
acompafiamiento pedagogico del docente, brinda las recomendaciones que a

continuacion se presenta:

Informantes Recomendaciones

Directora = Tener una cultura de aprender, emprender, prosperar e innovar para
alcanzar la formacién integral de los estudiantes.
= Brindar una educacién de calidad capacitando a los docentes mediante
temas sobre estrategias de ensefianza-aprendizaje.
Subdirectora = Brindar asesoria oportuna de acuerdo a las debilidades encontradas a los
docentes en el proceso.
Jefes de &reas = Realizar capacitaciones sobre como superar las debilidades encontradas.
= Uso de nuevas tecnologias contextualizadas a los temas que imparten.
= Optimizar mas el tiempo, ya que a veces no se concluye con el momento
de evaluacion de la clase.
= Mejorar la puntualidad a las horas de entrada y cambios de clase.

= Realizar procesos de intercambio de experiencias.

Docentes = Aplicacion de la ética profesional, remover ambiente de paz,

investigaciones previas, ser justo, cuidadoso Yy holistico.

= Mejorar el desarrollo de funciones dentro de la labor del desempefio en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

= Impartir una clase dinamica atractiva para los estudiantes.

= Atencidn al grupo de acuerdo a la diversidad y necesidades.

= Hacer conciencia de mejorar en el desempefio laboral tomando en cuenta.
el que hacer educativo del docente en el aula de clase.

= Informar en tiempo y forma los dias del acompafiamiento pedagdgico.

= Seguir mejorando en las funciones de desempefio laboral.

= Dar a conocer el objetivo propuesto durante el acompafiamiento
pedagogico.

= Desarrollo de herramientas educativas.

= Definir aspectos a evaluar en el acompafiamiento pedagoégico y dar

seguimiento a los acompafiamientos pedagdgicos.
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= Tener mayor control con los estudiantes que se sientan atras, poner fechas
a las evaluaciones, no usar el mismo plan para todas las secciones.
Elaborar un plan de evaluacién por asignatura.

Usar adecuaciones para los diferentes horarios de clases.

Mejorar aspectos negativos encontrados en los acompafiamientos.

4 4 4 1

Acompafiamientos con mayor frecuencia, mas inter capacitaciones para

mejorar los resultados en los estudiantes.

4

Retroalimentacién inmediata no hasta el fin de afio escolar.

7.1.4. Revision documental
Se realizdé una revisidn sobre algunos documentos rectores que favorecen el
proceso de acompafamiento pedagdgico que ejecuta el equipo de direccion del
colegio Publico 14 de Septiembre.

A continuacion, se detalla en la siguiente tabla:

Documentos rectores que favorecen el proceso de acompafiamiento pedagdgico

Cronograma de acompafamientos. Muy buen estado No esta actualizado
Guias e informes Muy buen estado Actualizado
Expedientes de los docentes Muy buen estado Actualizado
Resultados de visitas Muy buen estado No actualizado
Hojas de evaluacion docente Muy buen estado Actualizado
Control de asistencia Muy buen estado Actualizado
Planes de clase Muy buen estado Actualizado
Cuadernos de asistencia 'y Muy buen estado La mayoria actualizado
calificaciones
Actas de reuniones con docentes Muy buen estado Actualizado
Plan de Acompafiamientos No se pudo conocer No se pudo conocer
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VIIl.  CONCLUSIONES

Con base en los objetivos definidos en el estudio, las preguntas directrices y el
andlisis de resultados presentados, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Los docentes no tienen una definicion acertada de lo que es acompafamiento
pedagdgico, lo confunden con los conceptos de estrategia metodoldgica y
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que puede influir que pueda ser visto
como un proceso de fiscalizacién y no contribuir en el buen desempefio laboral
de los mismos.

El proceso de acompafiamiento pedagdgico que se realiza en la institucion
educativa esta a cargo directamente por los jefes de areas y por la subdirectora.
El acompafiamiento que brinda la directora en cuanto a la asesoria y asistencia
técnica no es sistematico, ni oportuna a causa de las multiples funciones
administrativas que desempefia.

Las técnicas de acompafiamiento pedagdgico con mayor frecuencia de
aplicacién son las relacionadas con la observacion directa del desempefio
docente, asi como reuniones que permiten compartir la resolucion oportuna de
las dificultades encontradas.

El tratamiento de los acompafiamientos realizado por el equipo de direccién no
es uniforme ni equitativas, oscilando con frecuencias mensuales y semestrales,
lo que demuestra que, de seguir realizando esta practica, los indices de
alumnos reprobados se incrementaran y afectard los procesos de mejora y
aseguramiento de la calidad de la educacion de acuerdo a los nuevos
lineamientos y vision del Ministerio de Educacion.

El plan de acompafamiento pedagdgico es elaborado por la subdirectora del
centro, pero no se da a conocer al resto del personal del equipo de direccién, lo
que puede convertirse en una amenaza que puede afectar el buen
funcionamiento de la institucion.

El equipo de direccion del centro no tiene muy clara las tareas que debe de
realizar durante la visita, se limita revision de documentos, cumplimiento de los
diferentes momentos pedagdgico, no se da el seguimiento de las

recomendaciones brindadas.
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7.

10.

11.

12.

13.

El acompafiamiento pedagoégico es uno de los elementos que influye
directamente en el buen desarrollo de cada una de las etapas del proceso de
ensefianza aprendizaje, permitiéndole a los docentes una autoevaluacion de su
desempeiio laboral colegiado con los dirigen estos procesos.
La incidencia del acompafiamiento pedagdgico en esta institucion es minima y
se requiere mayor presencia en las disciplinas de Matematica, Ciencia
Naturales e Inglés en donde la cantidad de alumnos reprobados es alta y no
hay cumplimiento a las etapas y fases del mismo, debido a que faltan los
procesos de retroalimentaciéon y el modelaje para una nueva practica
pedagdgica.
La institucién educativa cuenta con los registros adecuados y actualizados para
llevar el control y seguimiento de los acompafiamientos pedagdgicos, solo se
necesita la elaboracion y actualizacidén de los cronogramas correspondientes.
La valoracion del desempefio técnico- metodoldgico se considera muy bueno
con respecto a los indicadores de evaluacién del desempefio, relaciones
interpersonales y mediacién de aprendizajes. Solo se hace necesario continuar
mejorando en los indicadores de asistencia y puntualidad.
Los docentes y el equipo de direccion consideran que el modelo més acertado e
implementado en la institucion educativa corresponde a la practica reflexiva que
se centra en que el ser humano tiende a evolucionar y con ello a mejorar y
reflexionar del ejercicio pedagogico que realiza.
El desempefio laboral de los docentes se centra en el cumplimiento de los
planes, dominio cientifico y la integracién de la teoria con la practica.
En relacion a las fortalezas y debilidades del proceso de acompafiamiento
pedagogico que influyen el desempefio laboral se destacan:
Fortalezas
» Dominio didactico y uso de materiales contextualizados lo que contribuya a
gue los estudiantes alcancen un aprendizaje significativo.
» Presentan un alto nivel de dominio cientifico y se le valora su trabajo.

» Permite la evaluacion y autoevaluacion del desempefio laboral.
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Y V V V

Debilidades

No se ambientan pedagogicamente los salones de clase.

El acompafiamiento no lo realizan los especialistas

Aulas saturadas de estudiantes, oscilando entre los 50 y 70 estudiantes
Registros de asistencias y calificaciones desactualizados y poco uso de la

tecnologia
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IX.

RECOMENDACIONES

Al concluir el trabajo investigativo realizado en el Colegio Publico 14 de

Septiembre se brindan recomendaciones al equipo de direccién y docentes a fin

de fortalecer el proceso de acompafiamiento pedagdgico en dicho centro, entre las

gue sobresalen:

A.

1.

Equipo de direccion

Realizar un proceso de reingenieria administrativa que permita la
participacion activa de los diferentes actores en la planificacion, ejecucion,

control, seguimiento y evaluacion del plan de acompafiamiento pedagaogico.

Realizar procesos de reflexion sobre las tareas del acompafante y de las
etapas, fases del acompafiamiento pedagdgico, con el propésito de crear
los espacios de reflexion y autoevaluacion que permitan la mejora continua

de la practica pedagdgica de los docentes.

Disefiar y actualizar los cronogramas de asesoria pedagogica a partir del
mes de mayo 2019, donde se incluyan los diferentes actores del mismo,
haciendo sobresalir la gestiébn pedagogica de la Directora, tomando en
cuenta las disciplinas de matematica, Inglés y Ciencias Naturales que

necesita mayor atencion.

Planificar, organizar y ejecutar reflexiones y talleres de tutorias y realizacion
de clases modelos que estén dirigidos a los docentes por area y modalidad
que responda a las prioridades y necesidades que se detecten en el

acompafamiento pedagdgico.

Elaborar un manual de funciones para el acompafante y acompafado, a fin
de mejorar la armonia y buen funcionamiento de la cultura organizacional

de la institucion educativa.

. Alos docentes

Ambientar pedagdgicamente los salones de clase, a fin de que sirvan como
mediadores de las nuevas estructuras cognoscitivas adquiridas durante el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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2.

Atender y poner en préactica las diversas orientaciones brindadas en el
proceso de acompafiamiento pedagdgico, contribuyendo con la mejora

continua de su desempeiio laboral.

Promover la participacion de los estudiantes haciendo uso de la ética y de

los valores morales.

Ser capacitados en cuanto a la definicion e importancia del nuevo contexto
en que se desarrolla el acompafiamiento pedagdgico en correspondencia

con los lineamientos y politicas del MINED.

Disefar estrategias que permitan la facil transmisién del conocimiento y la
reduccién gradual de los altos indices de reprobados de las asignaturas que
histéricamente han presentado problemas en este centro.

Continuar mejorando en los indicadores de desempefio laboral, sobretodo

en la puntualidad y el ausentismo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA UNAN-MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

2019 4o de la Reconciliacion de la anivensidad!

Pedagogia con mencion en Administracion de la Educacion.

GUIA DE ENTREVISTA AL DIRECTOR(A):
Estimado director(a):

Somos estudiantes de Tercer afio de la Carrera de Pedagogia con mencién en
Administracion de la Educacion, y estamos realizando un estudio sobre, el
Acompafiamiento Pedagdgico y su incidencia en el Desempefio de los Docentes
de Secundaria del Colegio Publico 14 de Septiembre, para optar al Titulo de
Técnico Superior, por lo cual agradeceriamos su colaboracion para llenar esta
entrevista.

El objetivo de la presente entrevista es, conocer su opinibn acerca del
Acompafiamiento Pedagdgico que realiza usted en la institucidén a su cargo.

|. Datos Generales:

Nombres y Apellidos:
Edad: . Sexo:
Nivel Académico:

Afos de laborar en el centro:

Afos de Experiencia

II. Acompafiamiento Pedagogico (Descripcion de Proceso).
2.1. ¢Como define el proceso de Acompafamiento Pedagdgico que realiza a los
docentes? Explique.
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2.2. De acuerdo al nivel de cumplimiento de las fases y etapas del
acompafamiento pedagaogico cual de ellas se cumple.

Etapas de A.P SI NO

Planificacion

Ejecucién

Evaluacion

Retroalimentacién

Seguimiento, monitoreo
y asesoria

Fases de A.P SI NO

Observacion en el aula

Reflexién conjunta

Nueva Practica

Seguimiento y monitoreo

2.3 ¢ Qué importancia tiene para usted el acompafiamiento pedagdégico?

2.4 ¢Cudles de las siguientes técnicas del Acompafamiento Pedagdgico se
aplican con mas frecuencia en su centro educativo? Explique.

[1 Observacion del desempefio (clases) Si No
[0 Reuniones Si No

[1 Demostraciones Si No

[0 Clases Modelos Si No

[1 Trabajos elaborados en equipo Si No

e ;Cudl de las siguientes técnicas indirectas del Acompafiamiento
Pedagdgico aplica con mas frecuencia en su centro? Explique.

[0 Estudio de expedientes docentes Si No
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[1 Estudio de planes de clase Si No

[1 Conocimiento de los estudiantes Si No

1 Revision de recursos y medios didacticos Si No

[1 Estudio de la relacidn entre los estudiantes y los docentes Si No

2.5 ¢Qué tipo de acompafiamiento pedagodgico aplica a los docentes de
secundaria en su centro educativo?

lll. Planificacién y organizacién del Acompafiamiento Pedagogico.

3.1. Expligue brevemente los procedimientos que realiza para planificar y
organizar los procesos de acompafamiento pedagogico en su centro de estudio.

3.2. ¢ Cuenta con un plan de Acompafiamiento Pedagogico? Si _ No

Si respondid de manera afirmativa, ¢ Qué aspectos toma en cuenta para realizar el
acompafiamiento pedagdgico?

3.3. ¢ Quiénes elaboran el plan de Acompafiamiento Pedagégico?

3.4. ¢(Quiénes ejecutan y evalian el plan de Acompafiamiento Pedagdgico?
Explique.

3.5 ¢Cudales son las areas en las que necesita acompafiamiento el personal
docente de secundaria?
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IV. Control y seguimiento de los acompafamientos pedagdgicos.

4.1. ¢ Cuenta con los registros de Acompafamiento Pedagogico?

4.2. ¢Brinda asesoria y asistencia técnica a sus docentes en cada
Acompafiamiento Pedagdgico?

4.3. En relacion al control y seguimiento de los acompafiamientos pedagogicos
realiza los siguientes procesos. ¢ Como los valora?

Indicador Si No

Capacitaciones

Talleres de tutorias

Registro de reuniones

Informe de los
acompafamientos

4.4 Enumere las funciones especificas que realiza como acompafante.

V. Desempefio docente
5.1 Desempeiio Laboral

e De acuerdo al desempefio laboral del docente, ¢ Cuales de ellos cumplen y
como los valora?

Indicador Si No

Asistencia y Puntualidad

Relaciones
interpersonales

Mediacion de
aprendizaje

Metas y tareas en el
aula

Evaluacion de
desempeiio docente
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5.2 Funciones del docente

e (Qué funciones cumplen los docentes de secundaria segun su desempefio
laboral en el centro educativo?

5.3 Modelo de evaluacion del desempefio docente

e De acuerdo a los modelos de la evaluacién de desempefio docente segun
Valdés y Vaillant, (2008:10) para usted cual es el mas acertado. Explique
brevemente el mas acertado.

v Perfil del docente: Evalla el desempefio del docente de acuerdo a
Sus rasgos Yy caracteristicas.

v" Resultados obtenidos: evalia al docente mediante la comprobacién
de aprendizajes o resultados alcanzados.

v' Comportamiento del docente en el aula: Identifica aquellos
comportamientos del docente que se consideran relacionados con
los logros de sus estudiantes.

v Practica reflexiva: Consiste en una instancia de reflexion

acompafiada, se trata de una evaluacion para la mejora del personal.

5.4 Fortalezas y debilidades en el desempefio laboral

e Valore a los docentes en cuanto a los siguientes aspectos. Marque con una

X

Indicador Excelente | Muy bueno Bueno Deficiente

Cumplimiento de

planes

Ambientacion

pedagogica
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Estrategias y
metodologias

aplicadas

Dominio de grupo

Dominio cientifico

Integra la teoria

con la practica

e (Qué estrategias brinda a sus docentes de secundaria en el aspecto
técnico- metodoldgico?

e (Cuales son las debilidades y fortalezas que presentan los docentes de
secundaria a través del acompafamiento pedagdgico y el desempefio
docente?

e ¢Qué recomendaciones brinda el equipo de direccion, sobre las estrategias
del acompafiamiento pedagdgico como parte del proceso administrativo del
centro escolar?

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA UNAN-MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

2019 4o de la Reconciliacion de la anivensidad!

Pedagogia con mencion en Administracion de la Educacion.

GUIA DE ENCUESTA A DOCENTES
Estimado docente:

Somos estudiantes del Tercer afio de la Carrera de Pedagogia con mencion en
Administracion de la Educacién, y estamos realizando un estudio sobre,
Acompafiamiento Pedagogico y su incidencia en el Desempefio de los Docentes
de Secundaria del Colegio Publico 14 de Septiembre para optar al Titulo de
Técnico Superior, por lo cual agradecemos su valiosa colaboracion al llenar la
presente encuesta.

El objetivo de la presente entrevista es, conocer su opinion acerca del proceso de
Acompafiamiento Pedagdgico realizado por la Direccion del Centro.

|. Datos Generales.
Edad . Sexo . Nivel Académico:

Estudia actualmente Si No Especialidad
Universidad en la que estudi6 o estudia

Afos de laborar en el centro: . Aflos de Experiencia

II. Acompafiamiento Pedagogico (Descripcion de proceso)

2.1. ¢ Como defines el proceso de Acompafiamiento Pedagogico que realiza tu
director dentro del aula de clases? Explique.
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2.2 De acuerdo al nivel de cumplimiento de las fases y etapas del
acompafiamiento pedagdgico cuél de ellas se cumple segun tu opiniébn como
docente.

Etapas de A.P SI NO

Planificacion

Ejecucién

Evaluacion

Retroalimentacién

Seguimiento, monitoreo
y asesoria

Fases de A.P SI NO

Observacion en el aula

Reflexién conjunta

Nueva Practica

Seguimiento y monitoreo

2.3 ¢Qué importancia tiene para usted como docente el acompafiamiento
pedagdgico?

2.4 ¢Cudles de las siguientes técnicas de Acompafiamiento Pedagdgico se
aplican con mas frecuencia en su centro educativo? Explique.

(1 Observacién del desempefio (clases) Si No
[1 Reuniones Si No

[0 Demostraciones Si No

1 Clases Modelos Si No

] Trabajos elaborados en equipo Si No

e (;Cual de las siguientes técnicas indirectas del Acompafiamiento
Pedagogico aplica con mas frecuencia en su centro? Explique.

[1 Estudio de expedientes docentes Si No
[1 Estudio de planes de clase Si No

101



“El Acompanamiento Pedagodgico y su incidencia en el Desempefio de los Docentes de Secundaria del
Colegio Puablico 14 de septiembre”

[1 Conocimiento de los estudiantes Si No
1 Revision de recursos y medios didacticos Si No
[1 Estudio de la relacidn entre los estudiantes y los docentes Si No

2.5 ¢Qué tipo de acompafiamiento pedagogico es aplicado por su director en su
centro educativo?

lll. Planificacién y organizacién del Acompafiamiento Pedagogico.

3.1. ¢Con que frecuencia recibe Acompafamiento Pedagdgico? (marque con una
X).

1 Siempre

[1 Semanal

(] Quincenal

[1 Mensual

[1 Semestral

(1 Anual

(1 No hay Acompafiamiento

3.2. ¢ Conoce los aspectos que se toman en cuenta al momento de la realizacion
del Acompafiamiento Pedagogico?

Si No

33. ¢Con cuanto tiempo de anticipacion le comunican que recibira la visita de un
Acompafiante Pedagdgico?

[ Un dia antes
0 Dos dias antes
(] 3 dias antes
[ 4 dias antes
[0 No hay aviso

3.4. ¢ Quién ejecuta y evalla el Acompafamiento Pedagdgico?
[ Director

1 Sub director

[1 Coordinador de area

1 MINED :

3.5. El Acompafiamiento Pedagogico que se aplica en el centro le permiten:

[1 Aplicar nuevas tecniCas. .........coovviiiiiiiiiiiciiee e
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(1 Aplicar nuevas estrategias.............cooviiiiiiiiiiiiii,
[1 Encontrar solucion a las debilidades......................o..
[1 Compartir eXperiencias. ... .....cooeveieiieiiiiiei i eieiaaeenens
[1 Obtener sugerencias para mejorar............ccveeeeeinennann.n.
[1 Facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje.....................
[0 Orientarlo en el proceso de elaboracion de proyectos de aprendlzaje y
planificacion diaria...............
1 Orientarlo en la creacién y elaboramon de estrategias de ensefianza novedosas
y significativas.........
(1 Acompanarlo en el proceso de ensefanza.....................
1 Velar por el rendimiento académico de los estudiantes......
1 Realizar jornadas de actualizacion...................coooeeennne.

3.6 ¢ Utiliza la tecnologia como recurso didactico en el desarrollo de la clase?

Si No ¢, Con que frecuencia?

3.7. ¢ Atiende la disciplina de su especialidad?

Si No

3.8 ¢ Cuales son las fortalezas y debilidades que se le presentan al momento de
un acompafiamiento pedagogico?

IV. Control y seguimiento de los acompafiamientos pedagdgicos.

4.1. ¢Cuenta el director de su centro educativo con los registros de
Acompafamiento Pedagdgico?

4.2. ¢Brinda su director asesoria y asistencia técnica a sus docentes en cada
Acompafiamiento Pedagdgico?

4.3. En relacién al control y seguimiento de los acompafiamientos pedagodgicos
realizados por su director cuales de los procesos se cumplen. ¢ Cémo los valora?
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Indicador

Si

No

Capacitaciones

Talleres de tutorias

Registro de reuniones

Informe de los
acompafamientos

4.4 Enumere las funciones especificas que realiza su director al momento del

acompafiamiento pedagodgico.

V. Desempefio docente

5.1 Desempefio Laboral

e De acuerdo al desemperio laboral, ¢ Cuéales de ellos son cumplidos, como

los valora?

Indicador

Si

No

Asistencia y Puntualidad

Relaciones
interpersonales

Mediacioén de
aprendizaje

Metas y tareas en el
aula

Evaluacion de
desempefio docente

5.2 Funciones del docente

e ¢ Qué funciones cumple como docente de secundaria segun su desempeiio

laboral en el centro educativo?
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5.3 Modelo de evaluacion del desempefio docente

e De acuerdo a los modelos de la evaluacién de desempefio docente segun
Valdés y Valillant, (2008:10) para usted cual es el mas acertado. Explique
brevemente cual de los modelos es evaluado segun su criterio.

v

Perfil del docente: Evalla el desempefio del docente de acuerdo a
Sus rasgos Yy caracteristicas.

Resultados obtenidos: evalla al docente mediante la comprobacion
de aprendizajes o resultados alcanzados.

Comportamiento del docente en el aula: Identifica aquellos
comportamientos del docente que se consideran relacionados con
los logros de sus estudiantes.

Practica reflexiva: Consiste en una instancia de reflexion

acompafada, se trata de una evaluacion para la mejora del personal.

5.4 Fortalezas y debilidades en el desempefio laboral

e Valore los aspectos que cumple en su desempefio laboral. Marque con una

X

Indicador

Excelente | Muy bueno Bueno Deficiente

Cumplimiento de

planes

Ambientacion

pedagogica

Estrategias

metodologias

aplicadas

y

Dominio de grupo

Dominio cientifico

Integra la teoria

con la practica
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e (Qué estrategias le brinda su directora en el aspecto técnico-
metodoldgico?

e ¢ Cuales son las debilidades y fortalezas que se le presentan a través del
acompafiamiento pedagdgico y su desempefio como docente?

e (Qué recomendaciones le brinda el equipo de direccién, sobre las
estrategias del acompafiamiento pedagdgico como parte del proceso
administrativo del centro escolar?

Gracias por su colaboracion
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Pedagogia con mencion en Administracion de la Educacion.

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

Tema: Acompafamiento pedagdégico y su incidencia en el desempefio de los
docentes de Secundaria del Colegio Publico 14 de Septiembre, ubicado en el
distrito V de la ciudad de Managua, del Departamento de Managua, en el periodo
de Enero a Abril del afio escolar 2019.

ESTIMADO DIRECTOR (A):

Los estudiantes del Ill afio de la carrera de Pedagogia con mencién en
Administracion de la Educacion de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua deseamos con su informaciéon poder Valorar el acompafiamiento
pedagdgico del Colegio Publico 14 de Septiembre.

Solicitamos autorizacidén para constatar y verificar los documentos Rectores
sobre el Acompafiamiento Pedagdgico

Nombre del centro educativo:

Direccioén:

Nombre del director(a):
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Objetivo: Verificar los documentos que favorecen el proceso de Acompafiamiento

Pedagdgico realizado por la Direccion del Colegio Publico 14 de Septiembre.

Documentos rectores

Existente

Estado

Actualizado

Cronograma de
acompafamientos
pedagdgicos

Guias e informes de
A.P

Expedientes de los
docentes

Resultados de visitas
de A.P

Hojas de evaluacion
docente

Control de asistencia

Planes de clases

Observaciones:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA UNAN-MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

2019 4o de la Reconciliacion de la anivensidad!

Pedagogia con mencion en Administracion de la Educacion.

GUIA DE ENTREVISTA AL SUB DIRECTOR(A)
Estimado sub director (a):

Somos estudiantes de Tercer afio de la Carrera de Pedagogia con mencién en
Administracion de la Educacion, y estamos realizando un estudio sobre, el
Acompafiamiento Pedagogico y su incidencia en el Desempefio de los Docentes
de Secundaria del Colegio Publico 14 de Septiembre, para optar al Titulo de
Técnico Superior, por lo cual agradeceriamos su colaboracion para llenar esta
entrevista.

El objetivo de la presente entrevista es, conocer su opinion acerca del
Acompafiamiento Pedagdgico que realiza usted en la institucion a su cargo.

|. Datos Generales:

Nombres y Apellidos:
Edad: . Sexo:
Nivel Académico:

Afos de laborar en el centro:

Afos de Experiencia

II. Acompafiamiento Pedagogico (Descripcion de Proceso).
2.1. ¢Como define el proceso de Acompafamiento Pedagdgico que realiza a los
docentes? Explique.
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2.2. De acuerdo al nivel de cumplimiento de las fases y etapas del
acompafamiento pedagaogico cual de ellas se cumple.

Etapas de A.P SI NO

Planificacion

Ejecucién

Evaluacion

Retroalimentacién

Seguimiento, monitoreo
y asesoria

Fases de A.P SI NO

Observacion en el aula

Reflexién conjunta

Nueva Practica

Seguimiento y monitoreo

2.3 Como sub director (a) ¢ Qué importancia tiene para usted el acompafamiento
pedagdgico?

2.4 Aplica usted Acompafiamientos Pedagogicos a los docentes
o Si

o No

2.5 ¢Cuédles de las siguientes técnicas del Acompafiamiento Pedagogico se
aplican con mas frecuencia en su centro educativo? Explique.

[1 Observacion del desempefio (clases) Si No
[0 Reuniones Si No

[1 Demostraciones Si No

[0 Clases Modelos Si No

[1 Trabajos elaborados en equipo Si No
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e (Cuél de las siguientes técnicas indirectas del Acompafiamiento
Pedagaogico aplica con mas frecuencia en su centro? Explique.

1 Estudio de expedientes docentes Si No

(1 Estudio de planes de clase Si No

[1 Conocimiento de los estudiantes Si No

1 Revision de recursos y medios didacticos Si No

[0 Estudio de la relacién entre los estudiantes y los docentes Si No

2.5 ¢Qué tipo de acompafiamiento pedagdgico aplica a los docentes de
secundaria en su centro educativo?

lll. Planificacién y organizacién del Acompafiamiento Pedagdgico.

3.1. Expligue brevemente los procedimientos que realiza para planificar y
organizar los procesos de acompafiamiento pedagogico en su centro de estudio.

3.2. ¢ Cuenta con un plan de Acompafiamiento Pedagdgico la direccion educativa?
Si No

Si respondid de manera afirmativa, ¢ Qué aspectos toma en cuenta para realizar el
acompafiamiento pedagdgico?

3.3. ¢Quiénes elaboran el plan de Acompafiamiento Pedagdgico?
Director Sub director Jefe de area

3.4. ¢ Quiénes ejecutan y evaltan el plan de Acompafiamiento Pedagogico?

Explique.
Director Sub director Jefe de area
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3.5 ¢Cuales son las areas en las que necesita acompafamiento el personal
docente de secundaria?

IV. Control y seguimiento de los acompafiamientos pedagdgicos.

4.1. ¢Cuenta la direccion del centro con los registros de Acompafiamiento
Pedagogico?

4.2. ¢Brinda asesoria y asistencia técnica a sus docentes en cada

Acompafiamiento Pedagdgico?

4.3. En relacion al control y seguimiento de los acompafiamientos pedagogicos
realiza los siguientes procesos. ¢, Como los valora?

Indicador Si No

Capacitaciones

Talleres de tutorias

Registro de reuniones

Informe de los
acompafamientos

4.4 Enumere las funciones especificas que realiza como Sub director
acompanante.
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V. Desempefio docente
5.1 Desempeiio Laboral

e De acuerdo al desempefio laboral del docente, ¢Cuédles de ellos se
cumplen y como los valora?

Indicador Si No

Asistencia y Puntualidad

Relaciones
interpersonales

Mediacién de
aprendizaje

Metas y tareas en el
aula

Evaluacion de
desempefio docente

5.2 Funciones del docente

e (Qué funciones cumplen los docentes de secundaria segun su desempefio
laboral en el centro educativo?

5.3 Modelo de evaluacion del desempefio docente

e De acuerdo a los modelos de la evaluacién de desempefio docente segun
Valdés y Valillant, (2008:10) para usted cual es el mas acertado. Explique
brevemente el méas acertado.

v Perfil del docente: Evalua el desempefio del docente de acuerdo a
Sus rasgos y caracteristicas.

v" Resultados obtenidos: evalta al docente mediante la comprobacion
de aprendizajes o resultados alcanzados.

v' Comportamiento del docente en el aula: Identifica aquellos
comportamientos del docente que se consideran relacionados con

los logros de sus estudiantes.
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v Préctica reflexiva: Consiste en wuna instancia de reflexion
acompafiada, se trata de una evaluacién para la mejora del personal.

5.4 Fortalezas y debilidades en el desempefio laboral

e Valore a los docentes en cuanto a los siguientes aspectos. Marque con una

X

Indicador Excelente | Muy bueno Bueno Deficiente

Cumplimiento de

planes

Ambientacion

pedagogica

Estrategias y
metodologias

aplicadas

Dominio de grupo

Dominio cientifico

Integra la teoria

con la practica

e ;Qué estrategias brinda a los docentes de secundaria en el aspecto
técnico- metodoldgico?

e ¢Cuales son las debilidades y fortalezas que presentan los docentes de
secundaria a través del acompafiamiento pedagdgico y el desempefio
docente?

e ¢ Qué recomendaciones brinda como subdirector, sobre las estrategias del
acompafamiento pedagogico como parte del proceso administrativo del
centro escolar?

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA UNAN-MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

2019 4o de la Reconciliacion de la anivensidad!

Pedagogia con mencion en Administracion de la Educacion.

GUIA DE ENTREVISTA AL JEFE DE AREA
Estimado Jefe de area:

Somos estudiantes de Tercer afio de la Carrera de Pedagogia con mencién en
Administracion de la Educacion, y estamos realizando un estudio sobre, el
Acompafiamiento Pedagdgico y su incidencia en el Desempefio de los Docentes
de Secundaria del Colegio Publico 14 de Septiembre, para optar al Titulo de
Técnico Superior, por lo cual agradeceriamos su colaboracion para llenar esta
entrevista.

El objetivo de la presente entrevista es, conocer su opinibn acerca del
Acompafiamiento Pedagdgico que realiza usted en la institucidén a su cargo.

|. Datos Generales:

Nombres y Apellidos:
Edad: . Sexo:
Nivel Académico:

Afos de laborar en el centro:

Afos de Experiencia

II. Acompafiamiento Pedagogico (Descripcion de Proceso).
2.1. ¢ Como define el proceso de Acompafiamiento Pedagdgico que realiza a los
docentes? Explique.
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2.2. De acuerdo al nivel de cumplimiento de las fases y etapas del
acompafamiento pedagaogico cual de ellas se cumple.

Etapas de A.P SI NO

Planificacion

Ejecucién

Evaluacion

Retroalimentacién

Seguimiento, monitoreo
y asesoria

Fases de A.P SI NO

Observacion en el aula

Reflexién conjunta

Nueva Practica

Seguimiento y monitoreo

2.3 Como jefe de area ¢Qué importancia tiene para usted el acompafiamiento
pedagdgico?

2.4 Segun su especialidad aplica usted Acompafiamientos Pedagoégicos a los
docentes.
o Si

o No

2.5 ¢Cudles de las siguientes técnicas del Acompafiamiento Pedagdgico se
aplican con mas frecuencia en su centro educativo? Explique.

(1 Observaciéon del desempefio (clases) Si No
[1 Reuniones Si No
[0 Demostraciones Si No
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1 Clases Modelos Si No
[1 Trabajos elaborados en equipo Si No

e ;Cuadl de las siguientes técnicas indirectas del Acompafiamiento
Pedagogico aplica con mas frecuencia en su centro? Explique.

(1 Estudio de expedientes docentes Si No

(1 Estudio de planes de clase Si No

[1 Conocimiento de los estudiantes Si No

1 Revision de recursos y medios didacticos Si No

[1 Estudio de la relacién entre los estudiantes y los docentes Si No

2.5 ¢Qué tipo de acompafiamiento pedagdgico aplica a los docentes de
secundaria en su centro educativo? Explique.
Directos Indirectos

lll. Planificacién y organizacién del Acompafiamiento Pedagodgico.

3.1. Expligue brevemente los procedimientos que realiza para planificar y
organizar los procesos de acompafamiento pedagogico en su centro de estudio.

3.2. ¢ Cuenta con un plan de Acompafiamiento Pedagogico la direccion educativa?
Si No

Si respondié de manera afirmativa, ¢ Qué aspectos toma en cuenta para realizar el
acompafamiento pedagogico?

3.3. ¢ Quiénes elaboran el plan de Acompafiamiento Pedagdgico?

Director Sub director Jefe de area
3.4. ¢ Quiénes ejecutan y evaltan el plan de Acompafiamiento Pedagogico?
Director Sub director Jefe de area

3.5 Como jefe de area, nombre el area especifica en las que necesita mas
acompafniamiento el personal docente de secundaria
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IV. Control y seguimiento de los acompafamientos pedagdgicos.

4.1. ¢(Cuenta la direccion del centro con los registros de Acompafamiento
Pedagdgico? Sl NO

4.2. ¢Brinda asesoria y asistencia técnica a sus docentes en cada
Acompafiamiento Pedagdgico? Sl NO

4.3. En relacién al control y seguimiento de los acompafiamientos pedagdgicos
realiza los siguientes procesos. ¢ Como los valora?

Indicador Si No

Capacitaciones

Talleres de tutorias

Registro de reuniones

Informe de los
acompafnamientos

4.4 Enumere las funciones especificas que realiza como Jefe de area y diga su
especialidad.

V. Desempefio docente
5.1 Desempeiio Laboral

e De acuerdo al desempefio laboral del docente, ¢Cuéles de ellos se
cumplen y como los valora?

Indicador Si No

Asistencia y Puntualidad

Relaciones
interpersonales

Mediacion de
aprendizaje
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Metas y tareas en el
aula

Evaluacion de
desempeiio docente

5.2 Funciones del docente

e (Qué funciones cumplen los docentes de secundaria segun su desempefio
laboral en el centro educativo?

5.3 Modelo de evaluacion del desempefio docente

e De acuerdo a los modelos de la evaluacion de desempefio docente segun
Valdés y Vaillant, (2008:10) para usted cual es el mas acertado. Explique
brevemente el més acertado.

v Perfil del docente: Evalua el desempefio del docente de acuerdo a
Sus rasgos y caracteristicas.

v Resultados obtenidos: evalla al docente mediante la comprobacion
de aprendizajes o resultados alcanzados.

v' Comportamiento del docente en el aula: Identifica aquellos
comportamientos del docente que se consideran relacionados con
los logros de sus estudiantes.

v Practica reflexiva: Consiste en wuna instancia de reflexion

acompafada, se trata de una evaluacion para la mejora del personal.

119



“El Acompanamiento Pedagodgico y su incidencia en el Desempefio de los Docentes de Secundaria del
Colegio Puablico 14 de septiembre”

5.4 Fortalezas y debilidades en el desempefio laboral

e Valore a los docentes en cuanto a los siguientes aspectos. Marque con una

X

Indicador

Excelente

Muy bueno

Bueno

Deficiente

Cumplimiento de

planes

Ambientacion

pedagdgica

Estrategias y
metodologias

aplicadas

Dominio de grupo

Dominio cientifico

Integra la teoria

con la practica

e (Como jefe de area que estrategias brinda a los docentes de secundaria en
el aspecto técnico- metodoldgico?

e ¢Cudles son las debilidades y fortalezas que presentan los docentes de
secundaria a través del acompafiamiento pedagdgico y el desempefio

docente?

e ¢ Qué recomendaciones brinda como Jefe de area, sobre las estrategias del
acompafamiento pedagdgico como parte del proceso administrativo del
centro escolar?

Gracias por su colaboracion
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Organigrama del Colegio Publico 14 de Septiembre

Directora General
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Administrativo

Estudiantes

—
Secretaria Sub-directores
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Seguridad Secundaria
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Afanadoras H Docentes
Coordinador ,
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121



“El Acompanamiento Pedagogico y su incidencia en el Desempeno de los Docentes de Secundaria del
Colegio Puablico 14 de septiembre”

Momento de la entrevista realizada a la Directora General, Lic. Tamara Arroliga
sobre el proceso de acompafamiento pedagogico que implementa en su centro.

Entrevista realizada a uno de los jefes de areas
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Instalaciones
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Aula saturada con 76 estudiantes al momento de recibir clases de matematica
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