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RESUMEN

La presente tesis valora la importancia que tiene la Seguridad Social en
Nicaragua y su cumplimiento de la Ley 539 Decreto 974 y 975. Los derechos
de los trabajadores muchas veces son violentados por sus empleadores, al no
garantizar su cobertura al INSS o derechos otorgados en el codigo laboral, esto
ocasiona un detrimento en la calidad de vida de los trabajadores, lo cual se
convierte en un problema para las familias Nicaragienses. Por ello, la
investigacion consisti6 en el “Analisis del cumplimiento de empleadores
informales del sector de la construccion en la inscripcién de sus trabajadores al
seguro social en la ciudad de Esteli, en el afio 2019”. La investigacién segin su
propésito es exploratoria, descriptiva y correlacional, con enfoque mixto
predominantemente cualitativo para fortalecer el analisis y de corte transversal.
El muestreo es no probabilistico por conveniencia, para la eleccién de su
universo se establecido una muestra de 20 empleadores y 40 trabajadores del
sector construccion en la ciudad de Esteli. Los resultados demuestran que
tanto los empleadores como trabajadores no tienen conocimiento y dominio
sobre los deberes y derechos que la Ley de Seguridad Social brinda a los
diferentes sectores econémicos. Ademas, por desconocimiento en la ley
incurre en multiples sanciones no solo del Seguro Social, sino de otros
ministerios que rigen sus distintas actividades econdmicas. También, existe
desconocimiento que el INSS brinda beneficios de atencidn integral a la salud o
pagos por riesgos laborales, entre otros, una cultura de evasion de
responsabilidades por parte de los empleadores. Y, finalmente, los
trabajadores del sector construccién valoran el pago al INSS como un gasto
innecesario y no como inversion de futuro para sus gastos de riesgos

laborales, vejez, invalidez o muerte, segln el caso.

Palabras claves: Seguridad Social, contingencias y prestaciones, aplicacion de la

Ley y Sector construccion.
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l. INTRODUCCION

En el departamento de Esteli, cabecera departamental de la Republica de
Nicaragua, ubicado al norte del pais, existen mas de 200,000 ciudadanos de los
cuales aproximadamente 130,000 forman parte de la poblacibn econémicamente
activa del departamento, considerandose Esteli la ciudad mas representativa de la

regiéon, el nimero de trabajadores asciende a mas de 90,000 trabajadores.

En la mayoria de las poblaciones se reconoce el trabajo de estos colaboradores
por medio de una remuneracion, ya sea en efectivo en especies o0 en otro tipo de

materiales que sean valiosos, normalmente la remuneracién es en efectivo.

Ademas, de esta remuneracion los trabajadores gozan de otros derechos
inalienables como el derecho a la libertad, la vida y la busqueda de la felicidad como
cita la constitucion de algunos Estados, existen otros derechos y obligaciones del
trabajador que estan regidos por distintas leyes como el cédigo del trabajo y la ley de

Seguridad Social.

En la presente investigacion se abordaran los impactos que han tenido
principalmente la Ley de Seguridad Social, programas como el Plan Nacional de
Desarrollo Humano (PNDH), convenios ratificados por parte de Nicaragua ante la
oIT? y el CEPAL?, todas estas instancias abordan objetivos en comuin que estan
relacionados con la calidad de vida de los ciudadanos, algunos de forma global otros
en el caso de la Ley de Seguridad Social estd dirigido y rige especificamente a

Nicaragua.

En el primer capitulo se muestra antecedentes relacionados con el cumplimiento
del Seguro Social del sector construccion tanto del empleador como de los

trabajadores. Por lo tanto, esta investigacion se justifica tedricamente porque brinda

'OIT: Organizacién Internacional del Trabajo
’CEPAL: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
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insumos sobre la Ley de Seguridad Social, metodolégicamente porgque aporta
propuestas de acciones e indicadores que guiaron el estudio y en la practica brinda
informacién para la toma de decisiones pertinentes a las autoridades
correspondientes del Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS) en la aplicacion

de la Ley 539 y Decreto 974y 975.

En el segundo acapite se plantean los objetivos que guiaron el desarrollo del

proceso de investigacion.

En el tercer acépite se muestra los principales ejes tedricos que fundamentaron la
investigacién, siendo estos: Seguro Social, contingencias y prestaciones, aplicacion

de la Ley, Politicas - programas y, Sector construccion.

En el cuarto acépite se presenta la operacionalizacion de variables, la que

permitid realizar los instrumentos para la recoleccion de datos.

En el quinto acapite se plantea el disefio metodoldgico, el cual contiene el tipo de

estudio, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos y etapas de la investigacion.

El sexto acapite se presentan los principales resultados de acuerdo a cada
objetivo especifico planteado en esta investigacion los que dieron salida al objetivo

general.

En los acapites octavo y noveno se presentan sus principales conclusiones y

recomendaciones. Y, finalmente contiene la bibliografia y anexos.
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1.1. Antecedentes

Para profundizar en el tema sobre el “Analisis del cumplimiento de empleadores
informales del sector Construccidon en la inscripcion de trabajadores en el Instituto
Nicaragliense de Seguros Sociales (INSS), en la ciudad de Esteli, en el afio 20197,
se realiz6 una busqueda exhaustiva en sitios web y repositorios de las diferentes

universidades existentes en Nicaragua.

En sitio web, a nivel internacional se tiene un informe realizado por: Casali,
Vezza, Sanabria, y Recalde (2018), quienes abordan el tema del empleo informal y
su integracién en la economia por medio del mercado de trabajo, también se
encuentra aquellos sectores formales donde las unidades registradas emplean a
trabajadores sin ajustarse a la legislacion vigente y darles asi acceso a las

prestaciones asociadas.

También, se encontré una investigacion de grado “Mecanismos juridicos para el
mejoramiento De igual manera del registro obligatorio de empleadores, y control,
supervisién continua del cumplimiento de las normas socio laborales”, en La Paz-

Bolivia en el afio 2013.

En esta tesis su autor Lépez Lemuz (2013), identificd que el problema béasico que
se desarrolla cada vez mas en la actualidad, es observar la vulneracién de los
derechos que tiene el trabajador, por parte del empleador, que por obtener
ganancias, vulnera la normativa laboral y, en algunos casos involuntariamente,
siendo que el trabajador por proteger su permanencia en esa fuente laboral, deja que

siga ese abuso a su esfuerzo.

A nivel nacional en el sitio web se encontraron dos trabajos de investigacién

relacionadas:

Tesis de Maestria en Gerencia Empresarial Pagina 3
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La primera investigaciobn para optar al grado de Master en Gerencia y
Administracién Publica fue realizada por Montenegro Vilchez (2016), su principal
objetivo fue proponer un plan de accién para la insercién laboral de los jovenes de
FAREM - Esteli. Su principal conclusion, consistio en que el Estado de Nicaragua si
cuenta con leyes, politicas publicas en pro de la juventud y su empleabilidad, pero no

tienen un programa como tal para el impulso de estas.

Y, la segunda investigacion de grado para optar al titulo de Licenciatura fue la
realizada por Sanchez Paniagua (2012) de la Universidad Centroamericana de
Managua, logrando plasmar un escenario claro de lo que es el INSS, su situacion

actual y si es viable o no la propuesta de reforma del gobierno actual.

En esta tesis sefiala en su conclusidon que las opciones presentadas para mejorar
el sistema de Seguridad Social en Nicaragua no son beneficiosas para la poblacion
Nicaraguense y sobre todo en el fondo la mayor carga recaen Unicamente sobre el

trabajador sin valorar a su condicion.

Por lo tanto, las investigaciones antes mencionadas estan vinculadas al analisis
de la seguridad social, los beneficios otorgados por esta institucion y propuestas de
reforma a la Ley y a la insercion laboral de jévenes, y en este caso la investigacion
se fundamenta en el cumplimiento de empleadores informales del sector
construccién en la inscripcion de trabajadores en el INSS, por lo que es un tema que

no se ha abordado.

0|
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1.2. Planteamiento de problema

La Seguridad Social en la actualidad deberia de ser algo que lo sepamos todos y
todas las Nicaraglenses, ya que no es algo nuevo ni de pocos afios, solo en
Nicaragua tiene méas de 50 afios y en otros paises como Chile mucho mas, nosotros
estamos en la lista de paises tardios o sea de los Gltimos que tomaron y aplicaron un

modelo de Seguridad Social.

Es importante sefialar que Luis Somoza Debayle credé en 1955 la denominada
Junta Nacional de Asistencia y Prevision Social y el Instituto Nacional de Seguridad
Social, mediante el Decreto Ejecutivo # 7 “Reglamento de la Seguridad Social” donde
se establecié que para optar a la pension de vejez se debia cotizar al Seguro Social

durante 750 semanas y haber cumplido 60 afios.

El sistema estaba configurado para funcionar con los siguientes fondos: el aporte
patronal (no mayor del 15% de la planilla); el aporte del trabajador (no mayor al 10%
de su remuneracién) y, la cuota estatal (25% de la suma calculada para mantener el

sistema).

En 1957 el INSS construye sus propias instalaciones, comenzando a brindar
servicios de salud. “A lo largo de las dos décadas siguientes se desarrollé un sistema
de pensiones contributivas que llegé a cubrir, a fines de los 70, a alrededor del 20 por

100 de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA)” (Antén Pérez, 2006).

Tomando en cuenta la cita anterior, podemos decir que el Seguro Social inicia
con el objetivo de brindarle mejores oportunidades de desarrollo social a la poblacion
de Nicaragua, ampliando las prestaciones precisamente para mejorar la calidad de

vida de los trabajadores de Nicaragua.
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Con respecto al municipio de Esteli la mayoria de los empleadores no estan
registrados en el INSS a pesar de ser obligatorio por medio de la Ley de Seguridad

Social y constantemente intentan evadir su responsabilidad como empleadores.

Estos derechos de los trabajadores muchas veces son violentados por sus
empleadores, al no garantizar su cobertura al INSS o derechos otorgados en el
codigo laboral, esto ocasiona un detrimento en la calidad de vida de estos

trabajadores, lo cual se convierte en un problema para las familias Nicaraglenses.

Ademas el no inscribir a sus trabajadores esto se convierte en un problema
nacional, debido a la falta de proteccion ante las contingencias de la vida; es decir,
las diferentes situaciones que enfrentamos en nuestra vida cotidiana como lo es un
accidente de trabajo, una enfermedad del trabajador o de uno de sus hijo, el cual
adquiere el derecho por su padre al ser asegurado, todos los costos que generan

estas situaciones el trabajador las puede sobrellevar con estar inscrito en el INSS.

En muchos casos los trabajadores expresan la necesidad de gozar de la
cobertura que brinda el Seguro Social, otros estan en contra de su ingreso ya que no
tienen una buena opinién sobre la instituciéon, o bien no estan de acuerdo con enterar
un porcentaje de su salario en concepto de cotizaciones, relacionado esto a la falta

de cultura.

Sin embargo, el compromiso del empleador hacia la cobertura de sus
trabajadores ayudaria a la calidad de vida de los ciudadanos de Nicaragua,
fortaleceria las finanzas de la institucién lo que permitiria alargar la vida del INSS e
introducir mas beneficios a los ciudadanos por medio de nuevas prestaciones

brindadas por la institucién.

Con la investigacién se proponen alternativas que permitan incentivar a los
trabajadores y empleadores de los beneficios que tiene estar afiliado al INSS. A partir

de este planteamiento surge la pregunta problema que guia la investigacion.
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1.3. Preguntadirectrizdel problema
¢,Coémo es el cumplimiento de empleadores del sector construccion en la

cobertura de trabajadores en el INSS, en la ciudad de Esteli, en el 2019?

Preguntas de Investigacion
1. ¢Qué percepcion tienen los empleadores y trabajadores informales del

sector de la construccion sobre los beneficios que brinda el Seguro Social?

2. ¢Como incide el conocimiento de los empleadores y trabajadores informales

sobre la ley de Seguridad Social, en la inscripcién del INSS.

3. (Qué acciones se deben realizar para contribuir a la inscripcion de los

empleadores y trabajadores del sector construccién al Seguro Social?

1.4. Justificacién

Esta investigacion tiene como objetivo principal el andlisis en el cumplimiento de
empleadores informales del sector de la construccion en la inscripciéon de sus
trabajadores al Seguro Social en la ciudad de Esteli, en el afio 2019, porque los
trabajadores del sector de la construccion no estan percibiendo los beneficios que
brinda el sistema de Seguridad Social del pais, seglin los datos del seguro social
Unicamente el 27% de la PEA esta asegurada. Esto puede ser til para que las
instituciones encargadas de dar apoyo a la poblacibn mas necesitada ayuden a
resolver algunos de los problemas de origen social como es el cumplimiento de la

Ley de Seguridad Social (Ley No 539 y Decreto 974 y 975).

En cuanto a su valor tedrico la investigacion es necesario evaluar el cumplimiento
por parte de los empleadores informales del sector construccién, en la inscripcién de

sus trabajadores al Seguro Social, evaluacion que permita determinar las
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necesidades de crear una cultura de compromiso en la ciudadania hacia el
cumplimiento de las leyes que rigen nuestra sociedad y en especifico la Ley de

Seguridad Social.

Ademas, la Ley No0.539 y Decreto 974 y 975 tiene como fin asegurar a los
trabajadores ante los accidentes y otras contingencias de la vida. Por lo tanto, en el
sector construccion los trabajadores estdn expuestos a mayor nimero de accidentes
por la labor que realizan y la utilizacion de maquinaria pesada asi como riesgosa, de

aqui su relevancia para realizar la investigacion.

En cuanto a su valor metodoldégico se logré describir la opinion de los
trabajadores y empleadores sobre el por qué desconocen los beneficios que brinda el
INSS vy, por lo tanto, no aseguran a sus trabajadores en el caso de los empleadores
y, por qué los trabajadores no exigen su cobertura en el INSS, lo cual afecta la

calidad de vida.

Por consiguiente, es importante proponer acciones que contribuyan en el
cumplimiento de la Ley de Seguridad Social, como se puede incrementar el nivel de

la inscripcién de sus trabajadores del sector construccién.

Y, por lo tanto, se debe adoptar una cultura de cumplimiento hacia las leyes,
impulsar y desarrollar una cultura en la poblacién sobre la importancia de cumplir

con los deberes y derechos que todo ciudadano tiene ante la ley.

Tiene un valor practico porque permitird al INSS mejorar su imagen de la
institucién para que las contribuciones no sean vistas Unicamente como cuotas de
pago, sino como beneficios que impactaran en la calidad de vida y desarrollo del

pueblo Nicaragiense.
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2.1. Objetivo general

Analizar el cumplimiento de empleadores informales del sector de la
construccién en la inscripcién de sus trabajadores al Seguro Social en la ciudad

de Esteli, en el afio 2019.

2.2. Objetivos especificos

1. Describir la percepcion de los empleadores y trabajadores informales del

sector de la construccion sobre los beneficios que brinda el Seguro Social.

2. Explicar como incide el conocimiento de los empleadores y trabajadores

informales sobre la Ley de Seguridad Social, en la inscripcién del INSS.

3. Proponer acciones que contribuyan a la inscripcién de los empleadores y

trabajadores del sector construccién al Seguro Social.
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1. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se definen cinco ejes tedricos los cuales constituyen la
base conceptual de este estudio: 1) Seguridad Social, 2) Contingencias y
prestaciones, 3) Aplicacién de la Ley, 4) Politicas y programas y, 5) Sector

construccion.

3.1. Seguridad Social

La Ley No. 539 (2005), Ley de Seguridad Social en Nicaragua en su Arto. 1 cita
gue el Seguro Social es el conjunto de instituciones, recursos, normas Yy
procedimientos con fundamento en la solidaridad y en la responsabilidad personal y

social cuyos objetivos son:

a) Promover la integracion de los ciudadanos en una sociedad solidaria.

b) Aunar esfuerzos publicos y privados para contribuir a la cobertura de las

contingencias y la promocion del bienestar social.

c) Alcanzar dignos niveles de bienestar social para los afiliados y sus familias. El
Seguro Social es el instrumento del sistema de seguridad social establecido
como servicio publico de caracter nacional en los términos que establece esta

Ley.

Para Murillo (2012) la Seguridad Social se refiere principalmente a un campo
de bienestar social relacionado con la proteccion social o la cobertura de las
necesidades socialmente reconocidas, como la salud, la pobreza, la vejez, las

discapacidades, el desempleo, las familias con nifios y otras.

Para Rizo y Mendoza (1996) La Seguridad Social es un derecho inalienable del

ser humano por cuanto se trata de proteger la salud y los medios de subsistencia
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frente a las contingencias de la vida y el trabajo, que se consideran béasicas para el
bienestar de la poblacion como factor de integracibn permanente, estabilidad y

desarrollo econdmico de la sociedad.

3.1.1. Evolucién de la Seguridad Social

Sin embargo, la Organizacion Internacional del Trabajo, (OIT), en un documento
publicado en 1991 denominado "Administracién de la seguridad social" definié la
seguridad social como: la proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros,
mediante una serie de medidas publicas, contra las privaciones econdmicas y
sociales que, de no ser asi, ocasionarian la desaparicién o una fuerte reduccién de
los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o
enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la proteccién en

forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos. ((OIT), 1996)

3.1.2. Antecedentes Histdricos de la Seguridad Social

La Seguridad Social nace en Alemania, en la época del Canciller Otto von

Bismarck, con la Ley del Seguro de Enfermedad, en 1883.

La expresion "Seguridad Social" se populariza a partir de su uso por primera vez
en una ley en Estados Unidos, concretamente en la "Social Security Act" de 1935. Y,
posteriormente, el concepto es ampliado por Sir William Beveridge en el llamado
"Informe Beveridge" (el llamado "Social Insurance and Allied Services Report")
de 1942 con las prestaciones de saludy la constitucion del National Health

Service (Servicio Nacional de Salud, en espafiol) britAnico en 1948.

Los primeros programas de seguridad social basados en el seguro obligatorio
fueron establecidos en Europa, a finales del siglo XIX. No obstante, fue durante el
siglo XX cuando los programas nacionales se desarrollaron de manera méas general

en todo el mundo, en gran medida como consecuencia de la descolonizacion y la
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instituciéon de nuevos estados independientes después de la Segunda Guerra

Mundial.

Varias convenciones e instrumentos internacionales han respaldado el desarrollo
de la seguridad social, y el reconocimiento de la seguridad social como un derecho
humano fundamental fue consagrado en la Declaracién de Universal de los Derechos

Humanos de 1948.

En varios paises, por ejemplo: en Alemania y Brasil, la seguridad social es un
derecho garantizado por la Constitucion. Actualmente, la mayoria de los paises
tienen algun tipo de sistema de seguridad social. En todo el mundo, los programas
mas comunes son los de las pensiones de vejez, invalidez y supervivencia, seguidos
por programas de prestaciones por accidentes laborales y enfermedades
profesionales, por enfermedad y maternidad, subsidios familiares y prestaciones por

desempleo.

De conformidad con las estimaciones disponibles, cerca del 50 por ciento de la
poblacion mundial tiene acceso a algun tipo de seguridad social, aunque sdlo el 20

por ciento de la poblacion dispone de una cobertura adecuada de la seguridad social.

La necesidad de extender la cobertura es, por lo tanto, un desafio clave para las
organizaciones de seguridad social en todo el mundo. No obstante, sé6lo se podra
afrontar este desafio si se encuentran soluciones para cuestiones politicas mas
generales, incluido el envejecimiento demogréafico de la poblacién, las estructuras
familiares cambiantes, el impacto de la globalizacibn econdmica, el crecimiento de
los mercados de trabajo informales y las evoluciones epidemiolégicas vy

medioambientales.

Hoy en dia todo el mundo acepta la importancia social que tienen los sistemas de
seguridad social para la sociedad. No obstante, existe menos unanimidad con

respecto a la importancia econémica que tienen los sistemas de seguridad social.
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Aun asi, existe una visibn que estd ganando terreno en el sentido de que los
sistemas de seguridad social deberian ser considerados como un factor productivo

en el desarrollo econémico.

En la discusion sobre la importancia econdémica que tiene la prestacion de
servicios de seguridad social, la historia europea de la seguridad social es
particularmente ilustrativa. Muchos paises europeos introdujeron programas de
seguridad social en una fase inicial de su desarrollo, antes de convertirse en

sociedades prosperas.

La historia europea también muestra que economias eficaces y sistemas de
seguridad social eficaces pueden evolucionar paralelamente y que los segundos no
representan un freno para las primeras. Dicho claramente, todos los paises deben
desarrollar sus sistemas de seguridad social de conformidad con sus necesidades y
circunstancias socioeconémicas. Aun asi, sobre la base de la experiencia europea,
gueda manifiesto que el mensaje para los paises en desarrollo es: la existencia de
sistemas eficaces y efectivos de seguridad social es fundamental para lograr un

desarrollo econémico y social a largo plazo.

3.1.3. Evolucién histérica de la seguridad social en Nicaragua

El Instituto Nicaragliense de Seguridad Social (INSS) surgi6 como un ente
autbnomo del Estado de Nicaragua en el afio 1955 con la funcién de atender y
proteger a los trabajadores con dependencia y subordinacion laboral de las
contingencias propias de la vida y el trabajo, destacando las de enfermedad,
maternidad, invalidez, vejez, muerte y riesgos profesionales. La Ley Orgéanica de
Seguridad Social de 1955 y su Reglamento General de 1956, se implementaron a
partir del 20 de febrero de 1957 y fueron sustituidas por la actual Ley de Seguridad
Social vigente desde 1982.
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Durante los primeros veintidos afios de implementacién de la seguro social (1957 -
1979), el INSS cubria el departamento de Managua y sus municipios y la parte
urbana de Ledén y Chinandega, contando con una cobertura del 9.5% de la poblacion
de 1979. En el afio 1979, la rama de salud, de responsabilidad estatutaria del INSS,
pas6 a formar parte del Sistema Nacional Unico de Salud (SNUS), bajo la

dependencia del Ministerio de Salud (MINSA).

A partir de ese afio el MINSA se encargé de autorizar y proporcionar las
funciones de salud a toda la poblacidon, independientemente de la vinculacién laboral.
De conformidad con la Ley No. 35, el INSS traslad6é al MINSA dos hospitales
(Managua y Leén), tres policlinicas y tres centros de salud, con el compromiso
juridico que el INSS recuperaria el costo de la infraestructura por medio de la cuota

técnica.

e La Seguridad Social de Nicaragua en los afios ochenta citado por Murillo,

(2012):

En 1982, se traspas6 al INSS las funciones del Ministerio de Bienestar Social
creado en 1979, convirtiéndose asi en INSSBI. El INSSBI sumié desde marzo de
1982, ademas de sus obligaciones respecto a la seguridad social del sector
productivo, la realizacion de programas asistenciales de beneficio a los sectores
desprotegidos, financiados con fondos del Presupuesto General de la Republica,

Loteria Nacional, programas especiales y la solidaridad internacional.

La incorporaciéon del programa de bienestar social al INSS facilité la extensiéon del
Seguro Social al campo a todo el territorio nacional, sustentado con una serie de
estudios actuariales y recomendaciones internacionales. Asimismo, el record mundial
de inflacion y devaluacion monetaria de 55,000% en la década de los ochentas

produjo la descapitalizacion casi automética del INSSBI.

e La Seguridad Social de Nicaragua de los afios ochenta a la fecha.
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A partir de 1993 el INSS implementé de hecho el modelo de previsién social
en la rama de salud con mecanismo de atenciéon renovada y, se convirti6 en ente
regulador de los servicios médicos. Por ejemplo, se inici6 el otorgamiento de los
servicios a los derecho-habientes a través de relaciones contractuales que se
suscriben con empresas médicas previsionales publicas y privadas, asi como

mecanismos para la supervision de la calidad de dichos servicios.

En 1995 el Poder Ejecutivo por medio de un decreto separd el area de
Bienestar Social del Instituto Nicaragiense de Seguridad Social y Bienestar con
el objetivo de mejorar la atencibn a los trabajadores asegurados y sus

beneficiarios.

En el afio 2000 la Asamblea Nacional de Nicaragua aprobé la Ley del Sistema
de Ahorro para Pensiones (SAP), la cual regularia el funcionamiento de un
sistema obligatorio de capitalizacion individual. Adicionalmente, en el 2001 se

cred la Superintendencia de Pensiones, que supervisaria dicho sistema.

En el afio 2004 se suspende su implementacion para dar paso a la de la Ley
539, la cual profundizaria la insostenibilidad financiera para el régimen de
pensiones pues aumenta las prestaciones sociales y disminuye los requisitos

para ser pensionado.

En 2005 la Asamblea Nacional derog6 la Ley de Sistema de Ahorro para
Pensiones y de la Superintendencia de Pensiones, debido a que dicho sistema
ponia en peligro la estabilidad macroeconémica del pais, al causar un déficit
insostenible para el Estado; no existian suficientes recursos para financiar la

transicién; y se generaba inequidad social. (El Observador Econémico, 2017)

3.1.4. Ley de Seguridad Social y su reglamento
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La Ley No0.539 (2005) y Decreto 974 y 975 de Seguridad Social a través de sus
articulados sefala los deberes y derechos que tiene el empleador como el trabajador.
Mismos derechos que se establecen en el Arto 6., de la Constitucion Politica de
Nicaragua que expresa “El Estado garantiza a los nicaraglenses el derecho a la
Seguridad Social para su proteccidon integral frente a las contingencias sociales de la

vida y el trabajo, en la forma y condiciones que determine la ley”.

3.1.5. Inscripcién de trabajadores en el Seguro Social

e Empleador

El empleador dentro de la Ley de Seguridad Social es un pilar fundamental

y la ley de Seguridad Social estipula lo siguiente:

Arto.l. Para los efectos de la aplicacién de este reglamento, se adoptan las

siguientes definiciones:

a) Empleador es la persona natural o juridica, de derecho publico o
privado, que por cuenta propia 0 ajena tiene a su cargo una empresa o
actividad econdmica de cualquier naturaleza o importancia, persiga o no
fines de lucro, en que trabaje un numero cualquiera de trabajadores,
bajo su dependencia directa o indirecta, en virtud de una relacién de

trabajo o de servicio que los vincule. (Ley N0.539, 2005)

b) Se considera empleador al que contrata para efectuarlos con elementos
propios. Para ser contratista se requerird estar registrado en el instituto,
para rendicidon de las garantias que se consideren necesarias conforme
norma que establezca el instituto. El que hiciere ejecutar la obra por
medio de alguien que fuera contratista inscrito, respondera ante el

instituto por las obligaciones establecidas por la ley y en especial por el

Tesis de Maestria en Gerencia Empresarial Pagina 16



3 UNIVERSIDAD
-}‘“’s waaonal  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli/ FAREM — Esteli
b ¢ NICARAGUA,
i’i*’ MANAGUA

pago de las contribuciones del empleador y de los trabajadores

correspondientes. (Ley N0.539, 2005)

Si el empleador no se encuentra inscrito al seguro social porque no ejerce
alguna actividad econdmica, no se considerard como tal, cuando se trate de
servicios ocasionales no lucrativos y en periodos menores de un mes”( Decreto

No. 975, Reglamento General de la Ley de Seguridad Social).

Una vez citada la definicion, podemos afirmar que todo empleador deberia
estar debidamente acreditado y brindandole proteccidon a sus trabajadores, segun
estadisticas del Banco Central la mayoria de empleadores no lo esta y se debe de
investigar el porqué de esta situacion, cuales son los factores a tomar en cuenta,
en qué medida podemos corregir el no cumplimiento de las leyes y que medios
podriamos utilizar para lograr que los empleadores cumplan con sus obligaciones,

conozcan y puedan hacer uso de sus derechos.

La inscripcion de trabajadores al seguro social implica garantizar proteccién a
estos, en riesgos de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez, muerte y riesgos
profesionales, todos necesarios en la calidad de vida de los ciudadanos. Es
necesario transmitir esta informacién a los empleadores en busca de un mayor

compromiso por cumplir la ley.

Para Rizo (1996) Cuando se estructura un sistema de Seguridad Social, debe
de tomarse en cuenta la realidad socio-econémica del pais esta debe determinar la

organizacion del sistema de Seguridad Social.

e Caracterizacién de empleadores

Segun Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo INIDE, en Censo
Econémico Urbano CEU 2010 Esteli, la ciudad cuenta con 6,968 establecimientos

ocupando a 22,709 trabajadores o propietarios, 9,836 hombres y 12,873 mujeres,
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4,963 son trabajadores por cuenta propia, 1,690 son propietarios o socios activos
de estos establecimientos, 13,285 son trabajadores remunerados y 2,771 son
trabajadores no remunerados, siendo los establecimientos la unidad de

observacion de este censo. (INIDE, 2010)

El tipo de edificacion de estos establecimientos es de 4,848 viviendas con
actividad economica, 1,875 edificacion especifica para el establecimiento, 185
ubicados en mercados, 6 en centro comercial, 36 modulos de edificio y 15 en via

publica.

Segun agrupacion ClIU, en Industria Manufacturera existen 1,531, Suministro
de electricidad, gas y agua 1, Construccién 12, Comercio al por mayor y menor
3,475, Hoteles y Restaurantes 815, Transporte, almacenamiento y comunicaciones
70, Intermediacion Financiera 41, Actividades Inmobiliarias, empresariales y de
alquiler 382, Enseflanza 74, Servicios sociales y de salud 200, Otras actividades

de servicio comunitario, social y personal 358 y en Actividades no especificadas 9.

El inicio de actividades de estos establecimientos se clasifico en antes de 2009
y después del 2009 teniendo como resultado 5,432 establecimientos que iniciaron
antes del 2009 y 1,521 después del 2009, 28% de crecimiento en 2.5 afos
tomando en cuenta que el estudio fue realizado del 14 de Junio del 2010 al 30 de

Julio del 2011.

En el rango de nimero de trabajadores por establecimiento se encontré6 que
6,158 establecimientos operan con un rango de 1 a 3 trabajadores, 619 con un
rango de 4 a 9 trabajadores, 108 con un rango de 10 a 20 trabajadores, 32 con un
rango de 21 a 30 trabajadores, 12 con un rango de 31 a 40 trabajadores, 8 con un

rango de 41 a 50 trabajadores y 31 con un rango de 51 a mas trabajadores.
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Conceptos y definiciones utilizados en este censo, segun INIDE “Segmento
Censal: Es una parte del territorio a lo interno del municipio, compuesta por un

promedio de 150 viviendas.

Area de supervision: Es un agrupamiento de varios segmentos censales
contiguos, dentro de un area urbana. Localidad Urbana: Todas aquellas
localidades con mas de 1,000 habitantes que tienen caracteristicas tales como:
trazados de calles, servicios basicos (energia eléctrica, agua potable, escuelas y

otras).

Establecimiento: es la unidad econdmica que se dedica exclusiva o
principalmente a un tipo de actividad econdmica, en una sola ubicacion fisica,
asentada en un lugar de manera permanente y delimitada por construcciones e
instalaciones fijas, combinando acciones y recursos bajo el control de una sola
entidad propietaria o controladora, para realizar actividades con fines mercantiles o
sociales y, respecto de la cual es posible recopilar datos sobre sus rasgos y

resultados econdmicos.

Tramo: es un espacio de terreno que le es arrendado por la alcaldia a los

propietarios del negocio. Debe de tener como condiciones minimas un techo fijo.

Vivienda con actividad econdmica: Edificaciones que estan acondicionadas con
fines habitacionales y simultAneamente estdn siendo utilizadas con fines

econdémicos en el momento del levantamiento del censo.

Edificacién o local independiente: Es una estructura disefiada o construida

especificamente para desarrollar una actividad econémica.

Mercados: Son espacios destinados a la compra y venta de bienes. En su

interior puede haber kioscos fijos, tramos, locales y otros puestos fijos.
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Centro o plazas comerciales: Edificaciones utilizadas exclusivamente con fines
de actividad econdmica. Incluye ventas de mercancias, prestaciéon de servicios.

Por ejemplo: (salén de belleza, tiendas de zapatos, farmacias, etc.)

Mdédulos en edificios: Incluye aquellos especialmente construidos para la
realizacion de actividades econémicas o edificios que originalmente fueron
construidos para ser residenciales y que luego los apartamentos fueron
acondicionados y funcionan como locales de oficinas de contadores, abogados,
consultorios, laboratorio, etc.

Establecimiento en via publica fijo: Estructura fija generalmente metalica o de
madera, ubicada en areas publicas (aceras, estacionamientos, parque, pasillos del
centro comercial o cualquier otro sitio publico) utilizada con fines comerciales,

administrativos o de servicios.(Censo Econémico Urbano CEU2010 Esteli)

Tomando en cuenta el censo del INIDE (2010), se puede afirmar que la ciudad
de Esteli tiene una economia importante en la regién la cual ocupa gran parte de la
poblacion en su desarrollo, dicha economia se ha incrementado en los ultimos
afios con el crecimiento de la poblacién y el ingresos de nuevas empresas y fincas
tabacaleras, las cuales han empleado a gran parte de la poblaciéon de la ciudad de

Esteliy sus alrededores.

La economia de la ciudad presenta un crecimiento considerable y con este
crecimiento en la economia se ha incrementado la poblacién emigrante en busca

de oportunidades que genera una economia dinamica.

Con este crecimiento acelerado genera descontrolen la aplicaciéon de
impuestos y en el registro de los trabajadores en el INSS ya que la maquinaria
estatal y municipal no cuenta con el presupuesto necesario para registrar
eficientemente y dar seguimiento a todos los nuevos establecimientos que se han

establecido en la ciudad.
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Es por esta razén que no se sabe qué compromiso tiene el empleador para
cumplir con la ley de seguridad social aun sin que la institucion gestiones esta
inscripcion, ya que muchos empleadores al no estar siendo monitoreados por
estas entidades simplemente no cumple con las leyes por saber que las
instituciones tienen pocas probabilidades de dar con ellos en una ciudad tan

grande como la de Esteli.

3.1.6. Empleadores registrados en el INSS en el municipio de Esteli.

Segln anuario 2006 del INSS, en el afio 1998 existen 361 empleadores del
sector construccion a nivel nacional, comparado con el afio 2006 donde el Seguro
Social incrementa el numero de empleadores del sector construccién a 645, 8

afios después el INSS tiene un incremento de 284 empleadores.

Segln anuario 2014 del INSS, a diciembre 2014 Esteli tiene registrados a 997
establecimientos asegurando a 35,573 trabajadores, estas cifras son bajas
comparadas con el niumero de establecimientos segun censo del INIDE 2010 y la

poblacion en general que es de 201,548 al 2005 segun censo 2005 del INIDE.

Esto indica que la mayoria de los establecimientos se encuentra actualmente
en el sector informal por no formar parte de estas estadisticas, por lo tanto, la

mayor parte de los trabajadores no tienen cobertura del seguro social.

Tomando en cuenta las estadisticas presentadas en los anuarios anteriores del
INSS, existe un crecimiento considerable en los Gltimos 6 afios, sin embargo, esto
no es suficiente para llevar esta mejor calidad de vida a los pobladores por medio
de las prestaciones que el INSS brinda, es necesario fortalecer la ley de seguridad
social para mejorar su efectividad en la inscripcion de estos establecimientos, esto
tendria un efecto multiplicador en la calidad de vida de la ciudadania ya que los

asegurados transfieren beneficios a su compafera de vida e hijos.
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3.1.7. Trabajador

El trabajador forma parte esencial en las relaciones laborales por la importancia
del rol que desempefia, su definicibn segun diccionario pequefio Larousse
ilustrado (1994) “trabajador adj. Que trabaja mucho: un hombre muy trabajador. Il-

M. Y f. Obrero, Operario. (Sinén. Asalariado, bracero, jornalero, proletario.).

En las leyes de Nicaragua especificamente en el cédigo laboral definen
trabajador como: “Arto.6. Son trabajadores las personas naturales que en forma
verbal o escrita, individual o colectiva, expresa o presunta, temporal o permanente
se obliga con otra persona natural o juridica denominada empleador a una relacién
de trabajo, consistente en prestarle mediante remuneracién un servicio o ejecutar
una obra material intelectual bajo su direccién y subordinacion directa o delegada.

(Ley N0.185, 1996)

Cuando el trabajador, por necesidad implicita de la naturaleza del servicio u
obra a ejecutar, conforme pacto o costumbre, requerird del auxilio de otra u otras
personas, el empleador de aquel lo sera de estas, previo consentimiento expreso o

tacito, en el ambito de la seguridad social a los trabajadores se definen como:

Arto.1. b) Trabajador: Sujeto al régimen obligatorio del seguro social es toda
persona que presta o desempefia un trabajo o realiza un servicio profesional o de
cualquier naturaleza, en calidad de dependiente, en forma eventual, temporal o
permanente, a un empleador sea este persona natural o juridica, entidad privada,
estatal, mixta, independientemente del tipo de relacibn que los vincule, la
naturaleza econdmica de la actividad, asi como la forma de pago o compensacion
por los servicios prestados. La definicién incluye a los aprendices aunque no sean

remunerados.
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Los socios de cualquier compafiia o sociedad que desempefien una actividad
remunerada dentro de su organizacion, estadn afectados al régimen del seguro
social obligatorio, sin embargo, la participacion o distribucién de las utilidades que
corresponda a esos socios como tales, no estan afectadas al pago de cuotas al
Seguro Social, por cuanto las reciben en su caracter general de socios” (Decreto

No0.975, 1982)

3.1.8. Comparativo de sistemas de Seguridad Social de Centroamérica

Los sistemas de Seguridad Social de la regién centroamericana que lo conforman los
paises de Nicaragua, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Panama, son
similares en cuanto a la cobertura de las prestaciones econémicas de invalidez, vejez
y muerte, riesgo profesional y enfermedad-maternidad, se financian con el aporte de
empresas, trabajadores y el Estado a través de una cuota determinada por estudios
actuariales.

En Costa Rica el 64.5% de la PEA tiene cobertura de Seguridad Social y el 95% de
la poblacion en general, el 37% de la poblacion la compone la fuerza laboral, el PNB
per capita es de $1,900 y el costo por asegurado anual per capita es de $ 86.40.

En Guatemala el 30% de la PEA tiene cobertura de Seguridad Socialy el 17% de la
poblacidon en general, el 34% de la poblacién la compone la fuerza laboral y el PNB
per capita es de $910.

En El Salvador el 33.5 de la PEA tiene cobertura de Seguridad Social y el 10.9 de la
poblacion en general, el 41% de la poblaciéon la compone la fuerza laboral, el PNB
per capita es de $1,000 y el costo por asegurado anual es de $43.3.

En Honduras el 25.5 de la PEA tiene cobertura de Seguridad Social y el 20.3 de la
poblacion en general, 39% de la poblacién la compone la fuerza laboral y el PNB per
capita es de $640.

En Panama el 50% de la poblacion en general tiene cobertura de Seguridad Social y
el PNB per cépita es de $1,900.

Estos datos son proporcionados por el Consejo Centroamericano de Instituciones de
Seguridad Social (COCISS) en la década de los 90, plasmados en el libro Seguro
Social de Simén Rizo Castellén (1996).
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3.2. Contingencias y Prestaciones del Seguro Social

Los beneficios que brinda el seguro social son amplios y pretenden proteger a

trabajadores y sus familias ante las contingencias de la vida y son transferidas

a estos por medio de prestaciones econdémicas como invalidez, vejez y muerte.

En el Decreto N0.974 (1982), se plantean en los siguientes articulos:

e |Invalidez

Arto. 36 de las prestaciones de invalidez tiene por objetivo subvenir a las
necesidades basicas del incapacitado y de las personas a su cargo, promover
la readaptaciéon profesional del incapacitado y procurar su reingreso a la

actividad econémica.

Sin embargo, Arto. 37, Se considerara invalido al asegurado que, a
consecuencia de una enfermedad o accidente de origen no profesional, se halle
incapacitado como minimo en un 50% para procurarse, mediante un trabajo
proporcionado a su fuerza, a sus capacidades y a su formacién profesional, la
remuneracion habitual que percibe un la misma regién, un trabajador sano del

mismo sexo, capacidad semejante y formacidon profesional analoga.

En el Arto. 38, las prestaciones del seguro de invalidez son:
a) Pension de Invalidez total o parcial.
b) Asignaciones Familiares.
c) Servicios de readaptacion profesional.
d) Servicios de colocacién en actividades remuneradas de lo invalidos, en
coordinacion con las dependencias correspondientes del ministerio del trabajo.
e) El suministro, mantenimiento y renovacién de aparatos de proétesis y de

ortopedia que fueren necesarios.
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o Vejez

En el Decreto N0.974 (1982) se plantean los siguientes:

Arto. 46. Las prestaciones de vejez tienen por objeto subvenir a las
necesidades basicas del asegurado y de las personas a su cargo, cuando su

aptitud de trabajo se encuentra disminuida por la senectud.

Arto. 47. Las prestaciones del seguro de vejez son:

a) Pension mensual vitalicia.

b) Asignaciones familiares.

c) Servicio para la readaptacion del anciano.

d) Ayuda asistencial al anciano que necesite de la asistencia constante de otra

persona.

e Muerte

Arto. 55. El seguro de muerte tiene por objeto subvenir a las necesidades
bésicas de los dependientes econdmicos del asegurado o pensionado fallecido,
Arto. 56. Las prestaciones del seguro de muerte se concederan en caso de
fallecimiento del asegurado no originado por enfermedad profesional o accidente
de trabajo y comprende:

a) Ayuda para los gastos inmediatos relacionados con el funeral del asegurado

fallecido.

b) Pension de Viudez.

c) Pensién de Orfandad.

d) Pension a otros sobrevivientes dependientes. (Decreto N0.974, 1982)

e Riesgos profesionales(Decreto N0.974, 1982)
Arto. 60. Las prestaciones por Riesgos profesionales tienen el propdsito de

proteger integralmente al trabajador ante las contingencias derivadas de su
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actividad laboral y la reparaciéon del dafio econémico que pudiera causarle a él

y a sus familiares.

Arto. 62. El seguro de Riesgos Profesionales comprende la proteccién en

los casos de accidente del trabajo y enfermedades profesionales.

Arto. 66. El seguro de Riesgos Profesionales otorgara lo siguiente:

a) Pension por incapacidad permanente, total o parcial.

b) Indemnizacién por incapacidad permanente parcial o de menor cuantia.

e Subsidios Familiares

Arto.79. Las prestaciones por subsidios familiares tienen como propdsito
favorecer la constitucion de la familia del trabajador y contribuir al sostenimiento y

educacién de los hijos.(Decreto N0.974, 1982)

e Servicios Sociales (Decreto N0.974, 1982)

Arto.86. Las prestaciones que comprenden los servicios sociales tienen como
propésito favorecer y contribuir a la elevacion del nivel de vida de la poblacion
asegurada, coadyuvando a su formacion moral, cultural y profesional, sistema

nacional Unico de salud prestaciones médicas.

Arto.89. De acuerdo con la ley de creacion del sistema nacional Unico de
salud, a cargo del ministerio de salud, le corresponde a este la asistencia médica
de caracter preventivo y curativo de toda la poblaciéon cualquiera que sea la causa

del estado mérbido, asi como proteccion integral de la maternidad y los hijos.

e Subsidios de Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales
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Arto.92. Los trabajadores asegurados comprendidos en el Arto.90, en los casos
de Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales, tendran derecho a disfrutar
de un subsidio por incapacidad temporal de acuerdo a las normas establecidas en

los Artos., siguientes:

Arto.93. Cuando la enfermedad que sufra un asegurado activo o0 cesante
produzca incapacidad para el trabajo comprobada por los servicios médicos del
sistema nacional Unico de salud disfrutara mediante 6rdenes de reposo de un
subsidio equivalente al 60% de la categoria en que este incluido el promedio de las
ultimas ocho cotizaciones semanales dentro de las veintidds semanas anteriores a

la fecha inicial de la incapacidad. (Decreto N0.974, 1982)

El subsidio se otorgara mientras dure la incapacidad y se pagara a partir del
cuarto dia de incapacidad y mientras dure esa situacién hasta el plazo de

cincuenta y dos semanas.

En el Arto.94, expresa que tendran derecho al subsidio de descanso por
maternidad la trabajadora asegurada que acredite dieciséis cotizaciones
semanales dentro de las Ultimas treinta y nueve semanas que preceden a la

presunta fecha del parto

Arto.97. Durante los primeros seis meses de vida del nifio se otorgara un

subsidio de lactancia, con sujecion a las siguientes normas:

a) Se fomentara la lactancia materna.

b) Si el hijo es amamantado, el servicio médico pediatrico suministrara
productos adecuados para mantener en buen estado la salud de la madre.

c) Si el hijo no es amamantado, sera dado preferentemente en leche de

calidad, cantidad o indicaciones que determine el servicio médico pediatrico.
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En ambos casos podra determinarse la sustitucién del producto con el equivalente

en dinero entregado directamente a la madre del nifio. (Decreto N0.975, 1982)

Las capacidades de los ciudadanos que poseen seguro son mucho mayores
gue la de los ciudadanos que no estan registrados en el INSS por el hecho de
percibir estas prestaciones; la afiliacion de la mayoria de los trabajadores al seguro
social es una de las lineas de accion de la institucién, sin embargo es necesario

seguir desarrollando estrategias que faciliten esta tarea.

Las pensiones estan clasificadas en Vejez, Invalidez, Incapacidad, Viudez,
Orfandad, Ascendencia y otros dependientes y victimas de guerra, estas
representan uno de los mayores beneficios para los asegurados donde se
garantiza ingresos estables y continuos para su vejez actualizados con la tabla de
salarios minimos, en casos de accidente donde el trabajador resulte con
inconvenientes para continuar laborando y en caso de muerte el asegurado
garantiza a familiares y dependientes una pensién con la cual los beneficiados
podran dar respuesta a las multiples necesidades que se les presentaran al no

estar la persona que brindaba sus ingresos para el sustento de la familia.

3.2.1. Contribuciones

EIINSS debe obtener recursos para financiar todos los programas que impulsa
y administra, en este proceso interviene los empleadores trabajadores y el estado,
Operaciones financieras del instituto y bienes que adquiera ya sea por donacion,

herencia o legado, la ley en este aspecto estipula lo siguiente(Ley N0.539, 2005):

Arto.23. EIl Instituto financiara los programas del seguro social con los

siguientes recursos:

a) Contribucion de los empleadores que se calculara en relacion con los
salarios de los trabajadores o segun cualquier otra modalidad que se

considere adecuada para financiar los programas del instituto, los que
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deberan ser fundamentados en los principios de solidaridad y equidad y
propender a la redistribuciéon de los ingresos.

b) La contribucién de los trabajadores que sera calculada en relacion a los
salarios 0 a otras formas de sus ingresos.

c) Elaporte del Estado.

d) La contribuciéon de los incorporados voluntariamente a los regimenes del
seguro social.

e) El producto de multas y recargos que cobre el instituto de conformidad con
esta ley y sus reglamentos.

f) Los ingresos que produzcan las operaciones financieras que efectué el
instituto.

g) Los bienes que adquiera a titulo de donacion, herencia o legado, asi como
las rentas provenientes de los mismos.

h) Cualquier otro ingreso que pudiere percibir el instituto (Decreto N0.975,

1982)

Se toma en cuenta las contribuciones como referencia de los pagos que realiza
el empleador y los porcentajes en los que se basa la institucion para percibir las
contribuciones tanto de los empleadores como de los trabajadores, se cree que
estas contribuciones determina muchas la decisiéon del empleador en formalizar su
establecimiento y es por eso que forma parte de los objetivos determinar la

capacidad de pago de los empleadores.

3.2.2. Satisfaccién de empleadores y asegurados

Satisfaccion versus calidad y valor.

¢En gqué se diferencia la satisfaccion del cliente de la calidad y el valor?:

La respuesta no es muy obvia por que la definicibn de cada término se

superpone con los otros. Por lo regular, la satisfaccién del cliente se define como el
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grado en el que el producto cubre o supera las expectativas del cliente acerca de un

producto.

La dificultad para separar la satisfaccién de la calidad y el valor comprende la
palabra expectativas. Es obvio que los clientes tienen expectativas en cuanto a
cualquier parte de la oferta de productos, incluidos la calidad y el valor. De modo que

sen qué se diferencia la calidad y el valor de la satisfaccién?

Para responder esta pregunta, debemos pensar en cada concepto no en
términos de lo que es, sino de su tamafio. El concepto definido de manera mas
limitada es calidad, que lo clientes juzgan con base en cada atributo. Su calidad se
deriva de los atributos especificos: la calidad, la atmosfera y el servicio, todos son

importantes e incluso podriamos llegar a juzgar la calidad.

Cuando el cliente considera un aspecto del valor mas detallado, incluyen otras
caracteristicas ademas de la calidad: el precio, el tiempo y esfuerzo que se requieren
para llegar al puesto de atencion, la disponibilidad de estacionamiento y los costos

de oportunidad.

Es mas probable que los clientes totalmente satisfechos se conviertan en clientes
leales o incluso en seguidores de la empresa y sus servicios. Hay menos
probabilidades de que los clientes satisfechos exploren proveedores alternativos,
ademas de ser menos sensibles al precio o al costo del servicio. (Ferrell & Hartline,

2005)

e Expectativas

Manejar las expectativas de los clientes. Las expectativas son una parte clave de
la satisfaccion del cliente. Sin embargo, la administracion de las relaciones con el

cliente consiste en algo mas que prometer solo lo que puedes ofrecer. Para manejar
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realmente las expectativas, el mercadélogo debe educar a los clientes sobre como

sentirse satisfechos con la empresa y sus productos.

Estos esfuerzos incluyen una capacitacion a fondo sobre los productos, educar a
los clientes sobre coGmo obtener el mejor servicio de la empresa, hablar a los clientes
sobre la disponibilidad de los productos y los programas de entrega y darle consejos

y trucos para mejorar la calidad y el servicio.

3.2.3. Deberes y Derechos del Empleador

A continuacién se presentan los articulos donde se establecen los deberes y
derechos de los empleadores y asegurados, para analizar en que se esta fallando
con la aplicacion de la ley, lo que esta ocasionando un poco recaudo como para
sostener la vida del INSS a largo plazo y al mismo tiempo esta retrasando muchos
programas y beneficios que se podrian implementar o ampliar, esto sabemos que se
traduce en una mejor calidad de atencion para los usuarios por ende mejorar su

satisfaccion, en resumen la calidad de vida de estas personas sera mejor.

Una vez citado el Arto.1 del reglamento general de la Ley de Seguridad Social,
en la parte inicial del documento, donde se establece la definicion de empleador, y se
cita los deberes del empleador y algunos conceptos que necesitamos comprender

para poder interpretar la ley como se establece en el Decreto N0.975, (1982):

En el Arto.1, cita que son sujetos de aseguramiento obligatorio:

b) toda personas que se encuentren vinculadas a otra, sea ésta natural o
juridica, independientemente del tipo de relacién laboral o de servicio que
los vincule, lo mismo que la personalidad juridica o la naturaleza
econOmica del empleador, empresa o institucién publica, privada o mixta

gue utilice sus servicios.
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Los empleadores a que se refiere la letra a) del Arto 1 tienen la obligacién de
inscribirse e inscribir a sus trabajadores en el Instituto, asi como de comunicar los
cambios en su personal y en las remuneraciones dentro de los plazos y términos que

establezcan los reglamentos.

Arto.25. Los Empleadores estaran obligados a descontar en el momento del pago
de las remuneraciones, de los asegurados que trabajen a su servicio, las sumas que
correspondieron a la contribucién de éstos, y a enterarla al Instituto dentro de los

plazos que sefialare el Reglamento.

Arto.26. Asimismo, los empleadores seran responsables ante el Instituto del entero
de su contribucién. El Reglamento determinara los sistemas de recaudo, plazos de

entero y demas condiciones concernientes a la percepcion de su contribucién.

Arto. 28. Por ningln motivo, ni aun a titulo de obligacién contractual, podran los
empleadores hacer recaer, total o parcialmente, la contribucion del empleador sobre

las remuneraciones de los trabajadores a su servicio.

Cotizaciones: Cuota en dinero que deben aportar empleadores, trabajadores y el
Estado, que les corresponda, como contribuciéon obligatoria para el financiamiento de
la Seguridad Social, estas son las contribuciones del empleador que forman parte de

el presupuesto y reservas del instituto. (Decreto N0.975, 1982)

Arto.2. Los empleadores deben solicitar su inscripcion y la de sus trabajadores,
dentro del plazo de tres dias siguientes a la fecha de la iniciacién de su actividad y
cumplir con todos los requisitos que le indique el Instituto, sujetos a los recargos que
se establecen mas adelante por la solicitud extemporanea. El Instituto le suministrara

gratuitamente a los empleadores los formularios correspondientes.
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Arto.3. Los empleadores, ademas de su primera inscripcion, estan obligados a
comunicar al Instituto, los cambios de giro, traspasos, arrendamientos, fusién de
negocios, liguidaciones traslados de domicilio, suspension de la actividad y cualquier

otro hecho de naturaleza analoga, dentro de los ocho dias de su realizacion.

Arto.16. El salario de cotizacibn no podra ser inferior, al salario minimo, en la
actividad ocupacional del trabajador. Las categorias que estén por debajo del salario
minimo correspondiente, sé6lo podran ser usadas parar periodos semanales
incompletos de trabajo. En estos casos, el salario diario declarado debera ser, por lo

menos, el salario minimo de referencia

Arto.17. La cotizacion laboral sera descontada por los empleadores en el momento
del pago de las remuneraciones de los asegurados que trabajen a su servicio.
Las cotizaciones de los empleadores y de los trabajadores seran enteradas por el

empleador dentro del plazo y lugar que se sefiale para tal efecto.

Art.20. Para la recaudacion de las cotizaciones de empleadores y trabajadores
afiliados a regimenes en que el Instituto utilice el sistema de planillas pre elaborado
en base a la informacion suministrada por los empleadores, se sujetara al siguiente

procedimiento:

1) Los empleadores, al momento de iniciar sus actividades, presentaran, una
planilla inicial de todos sus trabajadores, con indicacion de fecha de ingreso, salario y
demas especificaciones que solicite el Instituto, la que servira de base para iniciar, el

proceso de facturacion directa y planillas pre elaboradas.

2) Los ingresos de nuevos trabajadores, deberdn ser comunicados dentro de los

tres dias siguientes al ingreso respectivo. (Decreto N0.975, 1982)

Estos son algunos de los articulos relacionados con el tema del compromiso del

empleador por cumplir con la ley, el empleador tiene muchos otros deberes pero
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estos no estan muy relacionados con nuestros objetivos y al desarrollo de nuestro

tema.

Claramente podemos expresar que es responsabilidad del empleador es solicitar
el ingreso de sus trabajadores a los registros del INSS; sin embargo, esto en pocos

casos lo realiza el empleador basados en las estadisticas presentadas.

3.2.4. Deberes y Derechos del asegurado

Al igual que la definicion de empleadores la definicibn de asegurados también ya
fue plasmada, por lo tanto los articulos relacionados a los deberes y derechos del
asegurado y al mismo tiempo relacionados a la inscripcién en el INSS se detallan en

los siguientes articulos del Decreto N0.974 (1982):

Arto.1Se establece como parte del sistema de la Seguridad Social de Nicaragua,
el Seguro Social Obligatorio, como un servicio publico de caracter nacional, cuyo
objetivo es la proteccion de los trabajadores y sus familias, de acuerdo a las

actividades sefialadas en ésta Ley y su Reglamento.

Arto.2 El Seguro Social cubrira por Zonas Geograficas, etapas sucesivas y en
forma gradual y progresiva las contingencias sociales de Invalidez, Vejez, Muerte,
Prestaciones Econémicas por Riesgos Profesionales, Subsidios Familiares y podra
proporcionar Servicios Sociales necesarios para el pleno bienestar de los

asegurados.

Arto.4 g) Promover y contribuir en coordinacion con los Ministerios y Entes
Autdénomos respectivos a la elevaciéon de las condiciones de la vida de la poblacién
asegurada, mediante el estimulo y colaboracién en programas sociales, tales como
centros vocacionales recreativos y de adiestramiento, actividades culturales y

deportivas, construccion de viviendas populares y otras prestaciones sociales que
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representan una mejor y mayor conveniencia colectiva a nivel nacional e

internacional.

Asimismo, prestara el servicio de pagar los subsidios de enfermedad, maternidad
y riesgos profesionales. El Arto.5, menciona que son sujetos de aseguramiento

obligatorio:

c) Todos los integrantes o beneficiarios de los programas de Reforma
Agraria, ya sea bajo la forma de explotacién colectiva, parcelamiento o
cualquier sistema que adopte el Ministerio respectivo.

d) Los miembros de asociaciones gremiales de profesionales, ministros de
cualquier culto religioso y demas trabajadores independientes que se
encuentren debidamente organizados.

e) Los miembros de cooperativas de produccion debidamente reconocidas.

Arto.6. Podran inscribirse en el régimen del Seguro Facultativo:

a) Los profesionales, ministros de cualquier culto religioso y demés trabajadores
independientes, mientras no se hayan incorporado al régimen obligatorio.

b) Las personas que hayan dejado de estar sujetas a los regimenes obligatorios
del Seguro Social.

c) Los familiares de un empleador que presten sus servicios sin remuneracion.

d) Las personas nicaragiienses que presten sus servicios en misiones
diplomaticas y organismos internacionales acreditados en el pais, asi como los
miembros de dichas misiones y organismos.

e) Los duefios de propiedades agricolas y demas empleadores que deseen

hacerlo.

Arto. 8. Los trabajadores estan obligados a suministrar a los empleadores los

datos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este
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articulo. La falta de cumplimiento de las disposiciones de este articulo sera

sancionado conforme la presente Ley.

Arto.23 El Instituto llevara por cada asegurado una Cuenta Individual en la que se

acreditaran las cotizaciones pagadas y su cuantia. (Decreto N0.975, 1982)

Existen mas derechos que deberes para los trabajadores en vista que la ley tiene
como objeto la proteccién de estos; sin embargo, los trabajadores muchas veces son
victimas de las represarias de los empleadores, estos intimidan al asegurado para no
reclamar sus derechos, podemos decir que el empleador mas que un compromiso
deberia de respetar el derecho de los trabajadores a poseer un tipo de garantia ante

las probleméticas que puede experimentar sin ser asegurado.

En otras ocasiones ni los trabajadores ni los empresarios conocen estas
obligaciones y derecho por lo tanto no cumplen con estas, es ahi donde radica la
importancia de desarrollar un sistema informativo para la poblacién, este aspecto del
conocimiento de ley por parte del empleador y asegurado lo abordaremos a

continuacion.

3.3. Aplicacion de la Ley de Seguridad Social

3.3.1. Aplicacion de la ley empleadores informales del sector

construccion y trabajadores no asegurados.

En este parte nos enfocaremos en la otra cara de la moneda, que hace el INSS
para que los empleadores cumplan con la ley, cuales son sus procedimientos que
aplica para afiliar a los empleadores, es determinante el actuar de la institucién en la
cultura que hemos desarrollado no solo en la ciudad de Esteli sino en todo el pais,
cultura de evasién de responsabilidades tributarias y de caracter social como son las

cotizaciones que se enteran al seguro social, valga la redundancia.
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Para ir mas a fondo se citan ciertos articulos que hablan sobre los deberes del

instituto Decreto N0.975, (1982):

Arto.2. El Seguro Social cubrird por Zonas Geograficas, etapas sucesivas y en
forma gradual y progresiva las contingencias sociales de Invalidez, Vejez, Muerte,
Prestaciones Econémicas por Riesgos Profesionales, Subsidios Familiares y podra
proporcionar Servicios Sociales necesarios para el pleno bienestar de los
asegurados. Asimismo, prestara el servicio de pagar los subsidios de enfermedad,

maternidad y riesgos profesionales.

Arto.4 EI Instituto Nicaragliense de Seguridad Social tiene las atribuciones

siguientes:

a) Establecer, organizar y administrar los diversos regimenes del Seguro Social y
prestar los servicios de beneficio colectivo que sefiala ésta Ley, como parte de la
Seguridad Social Nacional.

b) Recaudar las cuotas y percibir los demas recursos del Instituto que le
correspondan a su patrimonio.

c) Otorgar las prestaciones que establece ésta Ley.

d) Invertir sus fondos de acuerdo con las disposiciones de ésta Ley y su
Reglamento.

e) Realizar en colaboracion con los Ministerios y Entidades que tengan a su cargo
la politica econ6mica y social del pais, las investigaciones socioecondmicas
necesarias sobre la influencia de los factores sociales en el bienestar de la poblacién,
en la productividad y en el desarrollo econémico nacional.

f) Estimular en colaboracion con el Ministerio de Educacién, el Consejo Nacional
de la Educacion Superior y demas Instituciones del sector social y cultural, el
desarrollo de la ensefianza de las disciplinas cientificas y técnicas que tengan
relacién con la Seguridad Social.

g) Promover y contribuir en coordinacién con los Ministerios y Entes Autdbnomos

respectivos a la elevacion de las condiciones de la vida de la poblacién asegurada,
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mediante el estimulo y colaboracion en programas sociales, tales como centros
vocacionales recreativos y de adiestramiento, actividades culturales y deportivas,
construccién de viviendas populares y otras prestaciones sociales que representan
una mejor y mayor conveniencia colectiva a nivel nacional e internacional.

h) Ejecutar todas aquellas otras actividades no contempladas en la enumeracion
anterior que tiendan a cumplir los objetivos del Instituto, de acuerdo a la orientacion
general de los planes nacionales respecto a la Seguridad Social.

Arto.10. EIl Instituto tiene el derecho de inscribir a los empleadores, a los
trabajadores de éstos, y a los demas sujetos de aseguramiento, sin previa gestion y
de realizar todas las encuestas, censos, inspecciones y estudios, que sean

necesarios para efectuar las inscripciones respectivas.

El ejercicio de tal derecho no liberara a los empleadores de las sanciones a que se

hagan merecedores por faltar a sus responsabilidades.

Arto.16. Al presidente Ejecutivo le correspondera:
e) Elevar a la consideracion del Consejo Directivo, los proyectos de reglamentos
necesarios para la buena marcha del Instituto.
j) Dirigir, orientar y coordinar las labores del personal y vigilar su eficiencia y
disciplina.
m) Cumplir y hacer cumplir la Ley y los Reglamentos y ejecutar y hacer ejecutar los

acuerdos del Consejo.

Arto.20. La orientacién y coordinacion técnica del Instituto estara a cargo del
Consejo Técnico el que sera presidido por el Presidente Ejecutivo o vicepresidente y
formaran parte de dicho organismo los altos funcionarios y asesores del Instituto que

fueren citados en cada caso por el Presidente Ejecutivo.

Estos son los articulos que tomaremos en cuenta para saber en qué grado el

INSS puede revertir esta tendencia de no asegurar a los trabajadores.
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3.3.2. Capacidad financiera de empleadores informales del sector construccién

La situacion financiera de una empresa puede ser definida como el diagnéstico
basado en un conjunto de variables contables que miden la calidad del

desempefio de una empresa.

Este diagndéstico parte de un balance general llamado también el estado de
situacién financiera, y siempre se da conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados. Al nombrar los conceptos que definen la situacién
financiera de un negocio, estos son: solvencia, estabilidad, productividad y

rentabilidad.(emprendepyme.net, 2008)

Estos factores deben de tener buenos indicadores a través de la vida de un
establecimiento, ya sea micro, pequefio, mediano o grande; el empleador informal
debe aprender a administrar sus actividades econémicas si desean asegurar el
éxito, algunas podréan ser rentables sin una adecuada administracion, podria ser
por la buena demanda de los productos o servicios que ofrecen, otras necesitan
obligatoriamente una buena administracion para poder subsistir debido a la

competitividad que en estos tiempos exige.

De estos conceptos que podrian en conjunto ser la capacidad financiera de un
establecimiento profundizaremos en la rentabilidad del establecimiento, para saber
gué cantidad de establecimientos son rentables y aun asi no aseguran a los
trabajadores, también podriamos determinar si esto seria entonces un problema

de falta de conocimiento, en realidad es una cultura la que predomina o ambas.

La solidez y estabilidad sera otra razén que tomaremos en cuenta ya que esta
puede ser determinante para legalizar el establecimiento o no, muchas veces se
inician actividades pensando que sera temporal y se convierte poco a poco en un

establecimiento permanente
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Por ultimo, veremos la solvencia de estos establecimientos, esto dara una idea de

la responsabilidad de los empleadores.

e Rentabilidad

La definicién de Rentabilidad es:
Las razones de rentabilidad muestran los efectos combinados de las restantes, sobre
los resultados de las operaciones de la empresa, evaluando la cantidad de utilidades
obtenidas con respecto a la inversién que las origind. Entre los principales ratios de

rentabilidad se encuentran:

e Rentabilidad de los Ingresos.
¢ Rentabilidad Econémica.

e Rentabilidad Financiera.

En lo referente a Rentabilidad, lo primero es caracterizar cuanto gana la entidad
por peso vendido, de lo cual surge el ratio rentabilidad de los ingresos, el cual
determina el porcentaje que queda de cada peso de venta después de deducir todos

los gastos. Esta razon financiera se calcula mediante la siguiente férmula:

Rentabilidad de los Ingresos = Utilidad Neta del Periodo.”(Ventas Andlisis
Econdmico financiero en una entidad econémica. (Rodriguez Rodriguez & Arcanda

Regadillo, 2009)

Solidez y Estabilidad:

La solidez expresa el grado de garantia que una entidad le puede ofrecer a sus
acreedores, es decir su grado de estabilidad. Entre los principales ratios de solidez

se encuentran:

e Solidez.

o Estabilidad de los Activos Fijos.
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e Estabilidad Propia de los Activos fijos.

El grado de estabilidad de una entidad, se obtiene fundamentalmente mediante el
ratio Solidez; mientras mas éste tienda a cero, mas satisfactorio sera para la

entidad.(Rodriguez Rodriguez & Arcanda Regadillo, 2009)

e Solvencia:

La solvencia se refiere a la capacidad de una empresa para cubrir a su

vencimiento tanto sus obligaciones a largo plazo como sus costos e intereses.

Por endeudamiento las razones de endeudamiento indican el monto de dinero de
terceros que se utiliza para generar utilidades, lo cual es de gran importancia, ya que

estas deudas comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo.

Entre las principales razones de solvencia y endeudamiento se encuentra

Rodriguez Rodriguez y Arcanda Regadillo (2009):

e Solvencia Total.

e Solvencia a Largo Plazo.
e Endeudamiento.

e Endeudamiento Total.

e Calidad de la Deuda.

Como ratio general se solvencia se puede sefialar el de solvencia total, el cual

constituye la garantia frente a terceros, formada por todos los bienes de la entidad.
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3.4. Programas y politicas sociales

3.4.1. Politicas Econdmicas y Sociales dirigidas a empleadores

Son muchas las politicas de incentivo dirigidas a los empleadores, existe un
programa econémico financiero en el cual contempla todos los aspectos a tratar
entre el afio 2013 al 2016, que pretende incentivar y apoyar el crecimiento

econdmico del pais.

e Programaecondédmico financiero

El objetivo central del Programa Econdmico Financiero (PEF) del Gobierno de
Reconciliacion y Unidad Nacional es la generaciéon de riqueza y reduccién de la
pobreza como elementos aglutinadores del desarrollo econémico y social de la

nacion.

Para cumplir este objetivo, el PEF procura alcanzar tasas de crecimiento
econdémico sostenido y baja inflacion, en un contexto de sostenibilidad de las
finanzas publicas, de las cuentas externas y de estabilidad macroeconémica global,
como parte de los determinantes para aumentar las inversiones privadas y
cooperacion de gobiernos e instituciones financieras internacionales, a fin de elevar

la productividad y competitividad de la economia y dinamizar el empleo productivo.

e Politicas

La promocién del crecimiento econdmico sostenible e inclusivo, continuaré
sustentdndose en politicas que mejoren la infraestructura econdémica y social y que

fomenten la produccidon y el comercio justo en un ambiente de seguridad ciudadana.

En este ambito, las politicas publicas enmarcadas en el Plan Nacional de

Desarrollo Humano(PNDH) y en el PEF se centraran en la planificacion y ejecucién
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efectiva del Programa de inversion publica (PIP), el apoyo a la inversion privada,
politicas sectoriales dirigidas a impulsar una mayor productividad y valor agregado,
elevar los ingresos de las familias y la dinamizacién de las economias locales,
vinculando a todos Ilos sectores productivos con wuna politica comercial
activa.(Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional de la Republica de Nicaragua,

2013- 2016)

e Plan Nacional de Desarrollo Humano. (PNDH)

El modelo se basa en el ideal socialista que brinda oportunidades de realizacion y
produccion a todas y todos, construyendo una sociedad mas igualitaria mediante la
retribucién del ingreso y la riqueza, a partir del apoyo a los pobres y la micro,
pequefia y mediana produccién, con programas gubernamentales que transforman
de manera estructural la realidad de las y los nicaragliienses, con educacion y salud
gratuita y universal, capitalizacion de los pobres y subsidios para atender las
necesidades basicas de las familias, sobre todo su seguridad alimentaria y

nutricional.

Uno de los objetivos de este programa es brindar mayor oportunidades de
desarrollo a todos los sectores del pais, afladiendo orden a los procesos y
cooperacion por parte de la ciudadania, esto conlleva a una mejoria en el nivel
econdémico tanto de las personas como de las empresas. Los ciudadanos mas
desprotegidos seran protagonistas de los objetivos trazados en este programa, esas
son las expectativas al ser incluidos en la seguridad social y gozar de beneficios
llevados por los distintos programas que desarrolla el gobierno en alianza con la

empresa privada y otros sectores de Nicaragua.

En este plan se menciona que su dimensién ética es su ejecucién como clave de
la sostenibilidad del modelo, erradicar la pobreza, restitucibn de derechos para

satisfacer necesidades basicas de alimento, vestimenta, vivienda, salud, educacion,
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descanso y seguridad, persigue la prosperidad, reside en el aseguramiento del

respeto a la persona humana.

e Politica Laboral y la estrategia de consenso

Las principales lineas de accion de la politica laboral para el quinquenio 2012 -
2016 son: (a) reduccion del desempleo y el subempleo; (b) el fortalecimiento de la
seguridad social; (c) la estabilidad y desarrollo del trabajo en el mediano y largo

plazo; (d) fortalecimiento del dialogo social. (PNDH 2012, p. 37)

Estas lineas de accion deberian de elevar el porcentaje de la ciudadania
asegurada, al hacer conciencia en los empleadores para garantizar la seguridad
social a sus trabajadores y que de esta forma no solo estda cumpliendo con las leyes
del pais si no también esta fortaleciendo su empresa al tener un trabajador mas
comprometido y productivo al sentir satisfaccion con respecto al respeto que el
empleador le debe, este contexto al que se desea llegar permitira la reduccién de la

pobrezay garantiza los derechos a los pobladores.

e Politica de seguridad social

En el PNDH se considera la seguridad social como un pilar importante de la

estrategia, sus principios fundamentales en seguridad social son:

(a) Universalidad a través de la proteccion que se brinda a todas las personas sin
ninguna discriminacion y en todas las etapas de la vida;

(b) Solidaridad, protegiendo a los menos favorecidos con base a la participacion de
todos los contribuyentes al sistema;

(c) Equidad, igualdad de oportunidades, de accesibilidad, de trato y de garantia de
prestaciones y (d) Integralidad, garantizando la cobertura de todas las necesidades

de prevision amparada dentro del sistema. (PNDH 2012 P. 88)
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Si se lograran cumplir todos sus principios la pobreza no seria tan seria como se
presenta en nuestro pais, es conveniente revisar el sistema de seguridad social y las
leyes que lo rigen para determinar si es responsable de tanta falta de seguridad
social en la ciudadania o si existe alguna fisura en sistema que ocasiona la evasion
de las responsabilidades por parte de los empleadores o por ultimo si es una

situacién creada por ambos, el sistema y los empleadores.

En el marco del crecimiento econdmico y la promocion de la inversién fija que el
gobierno de Nicaragua propicia, el que devendra en un sostenido crecimiento del
empleo; el INSS deberd profundizar el proceso de formalizacion de los agentes
econdmicos y en ese orden ampliar la cobertura de proteccion a los trabajadores y
sus familias, favoreciendo y contribuyendo a la mejora del nivel de vida de los

nicaragluenses. (PNDH 2012 P.89).

e Organizacion Internacional del Trabajo. (OIT)

“La OIT fue creada en 1919, como parte del Tratado de Versalles que terminé con
la Primera Guerra Mundial, y reflejoé la conviccién de que la justicia social es esencial
para alcanzar una paz universal y permanente.” ((OIT), 1996), “Trabajar para la justicia
social constituye nuestra valoracion del pasado, y nuestro mandato para el futuro.”

(Juan Somavia, Director General de la OIT)

e Mision y Objetivos

La Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) estd consagrada a promover la
justicia social y los derechos humanos y laborales reconocidos a nivel internacional,
la Organizacién, prosiguiendo su misién fundadora: la paz laboral es esencial para la

prosperidad.

En la actualidad la OIT favorece la creacién de trabajo decente y las condiciones

laborales y econdmicas que permitan a trabajadores y a empleadores su
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participacion en la paz duradera, la prosperidad y el progreso. Su estructura tripartita
ofrece una plataforma desde la cual promover trabajo decente para todos los
hombres y mujeres. Sus principales objetivos son: fomentar los derechos laborales,
ampliar las oportunidades de acceder a un empleo decente, mejorar la proteccion
social y fortalecer el didlogo al abordar temas relacionados con el trabajo.” ((OIT),

1996)

3.5. Sector construccidn

Construccion es el conjunto destinado a crear una nueva edificacién, obra vial,
hidraulica, maritima, asi como la instalacion de redes de transmision o distribucion de

energia eléctrica y de comunicaciones.

Se consideran también los trabajos de demolicion cuando los mismos estan
dirigidos a despejar un area para la posterior construccién, asi como aquellos
trabajos de ampliacién y/o modernizacién destinados a modificar la funcién, forma o
dimensién original de las construcciones existentes. Es el area que engloba a los
profesionales destinados a planificar, supervisar y erigir infraestructuras, tomando en
cuenta las rigurosas normas de control de calidad del pais a que pertenezca.

(EucuRed, 2011)

La Industria de la Construccion desempefia un papel fundamental en los procesos
de crecimiento y desarrollo del pais; no solo en los efectos directos; como el aporte al
crecimiento de la produccién nacional y a la generacion inmediata de empleo, sino

gue ademas incentiva la actividad y el empleo de muchos sectores productivos.

Producto Interno Bruto del sector construccién en Nicaragua, la herramienta mas
utilizada para medir en forma agregada la actividad econdmica del pais o de
cualquiera de sus industrias se denomina Producto Interno Bruto (PIB). (Rodriguez

Hernandez & Escoto Sosa , 2015)
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IV. HIPOTESIS

4.1. Planteamiento de La hipotesis

En la falta de cumplimiento de la inscripcién de los trabajadores al Seguro Social
por parte de los empleadores del sector construccion interviene 3 factores:

1. El conocimiento de los empleadores y trabajadores sobre los deberes y
derechos del Seguro Social sobre todo los beneficios que este brinda.

2. La falta de aplicacion de la Ley de Seguridad Social por parte de la
institucién sobre el caracter coercitivo que tiene sobre la inscripcion del
empleador.

3. Una cultura de incumplimiento de las leyes que rigen nuestra sociedad,
especificamente la Ley de Seguridad Social por parte de los ciudadanos

Nicaraglienses.

Variable Independiente: Conocimiento de la Ley de Seguridad Social

Variable dependiente: Cumplimiento en la inscripcion del empleador y trabajador

Variable interviniente: sector construccion.
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4.2. Operacionalizacion de Variables
Variable Dimensiones Definicion Indicadores | Escalas Dirigido a Instrument | Respuestaa
conceptual o] indicadores
Cumplimie | Caracteristicas Persona Natural o Solvencia Nominal Empleadores Analisis Pregunta 2 del
nto de los sociales juridica, de derecho Inscritos Documental/ | cuestionario y
empleador publico o privado, Cuestionario | anuarios  del
es que por cuenta a INSS.
propia o ajena tiene empleadores
Su cargo una ]
Caracteristicas empresa en que Ingresos Ordinal Empleadores: Encuestaa | Item (econ6)
Econbmicas . empleadores
trabaje un numero A) Inscritos Jeuestionario Pregunta 2 del
Bl a cuestionario
trabajadores, bajo st B) Informales
dependencia directe empleadores
o indirecta, en virtuc )
de una relacion de Pago de Nominal Empleadores Encuestaa | Item (econ4) y
. . . | Indemnizacion Informales Empleadores | (Econb5)
trabajo o de servicic
. es 0 multas [cuestionario
que los vincule y . Pregunta 1
deba acatar todos o
especialista
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Variable Dimensiones Definicion Indicadores | Escalas Dirigido a Instrument | Respuesta a
conceptual o] indicadores
_ articulos de la Ley d o )
Expectativas Sequridad Social N Experiencias Razdn Empleadores: Encuesta a Preggnta 4 de
acerca de 539y decretos 974 y A) Inscritos empleadores | cuestionario a
beneficios del 975 /Cuestionario | empleadores
INSS
Informales item (Valid1) y
(Valid2)
Satisfaccion Ordinal Empleadores Encuestaa | item (Valid2) y
Inscritos empleadores | (Valid3)
Inscripcion | Caracteristicas Accion de Principios Ordinal Trabajadores: Cuestionario | Pregunta 2
al Seguro Sociales cumplimiento del a
] . A)Asegurados .
Social articulo 2 del especialista
capitulo Il de la Ley B) No inscrito
de Seguridad
Social, los Estudios Intervalos | Trabajadoresno | Encuestaa |Iltem (Dg4) vy
empleadores inscritos trabajadores | (Validl)
deben solicitar su
Expectativas o Calidad de Ordinal Trabajadores: Encuestaa | Item (Valid4) y
inscripcion y la de
acercade . vida trabajador/C | pregunta 2
. sus trabajadores, A)Asegurados o
beneficios del uestionario a
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Variable Dimensiones Definicion Indicadores | Escalas Dirigido a Instrument | Respuesta a
conceptual o] indicadores
INSS dentro del plazo de especialista
o B) No inscrito
tres dias siguientes
alafecha de la . . L
L Beneficios Razon Asegurados Analisis de | Item (Econ3) y
iniciacion de su - . .
o ) Recibidos Contenido/E | Anuario
actividad y cumplir
1odos los ncuesta a
con to
o trabajadores
requisitos que le
indique el instituto.
INSS Politicas Es el instrumento | Aplicacion de Ordinal 1-Empleadores: | Cuestionario | Pregunta 3
del sistema de Ley de _ a
Seguridad Social seguridad 1. Inscritos especialista
establecido como Social B)Informales
servicio publico de
caracter nacional 2-Asegruados
o en los términos que L ; -
Procedimientos Afiliacion Razon Empleadores Cuestionario | Pregunta 4
establece la ley.
Informales a
especialista
Prestaciones Razon 1-Empleadores Analisis de | Pregunta 5
Sociales Inscritos. contenido/Cu
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Variable Dimensiones Definicion Indicadores | Escalas Dirigido a Instrument | Respuesta a
conceptual o] indicadores

estionario a

2-Asegurados especialista
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V. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico de la investigacidén se estructurd de la siguiente manera:

5.1. Enfoque de la investigacion

Segun la naturaleza compleja del problema y propdésitos del estudio realizado la
investigacién tiene un enfoque mixto predominantemente cualitativo, ya que para
reconstruir el contexto en el cual nos deseamos ubicar debe pasar por un proceso
donde se tendran que realizar ajustes segln los resultados obtenidos a lo largo de la

misma y la mayoria de los instrumentos utilizados son cualitativos.

El propdsito de esta investigacion mixta es analizar el cumplimiento de los
empleadores informales del sector de la construccion en la inscripcion de

trabajadores en el INSS, en la ciudad de Esteli en el afio 2019.

Para la rama cualitativa se busca describir la percepcion de los empleadores y
trabajadores del sector de la construcciéon sobre los beneficios que brinda el Seguro
Social y proponer acciones que contribuyan a la inscripcién de los empleadores y
trabajadores del sector construccion al Seguro Social, para la vertiente cuantitativa
se pretende explicar cémo incide el conocimiento de los empleadores y trabajadores

informales sobre la Ley de Seguridad Social, en la inscripcién del INSS.

La meta de la investigacidon mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa
ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagaciones, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

(Sampieri, 2014)
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5.2. Tipo de investigacién alcance

Por la poca cantidad de investigaciones en este tema sobre todo a nivel nacional,
por tomar en cuenta a personas y sus caracteristicas y costumbres, contextos de

comunidades, la presente investigacidon es exploratorio, descriptivo y correlacional.

Para Bernal C. (2010), la investigacién descriptiva es uno de los tipos o
procedimientos investigativos mas populares y utilizados por los principiantes en la
actividad investigativa. Los trabajos de grado, en los pregrados y en muchas de las
maestrias, son estudios de caracter eminentemente descriptivo. En tales estudios se
muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas
de un objeto de estudio, o se disefian productos, modelos, prototipos, guias,
etcétera, pero no se dan explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, los

fenédmenos, etcétera.

5.3. Poblacién y Muestra

La poblacion son todos los empleadores informales del sector construcciéon de la
ciudad de Esteli, donde no existe una fuente que especifique la cantidad de
empleadores ya que dentro de categoria empleadores constructores tenemos desde
albafiles hasta empresas constructoras. El universo de la poblacion es subjetiva ya
gue no es posible determinar la cantidad de empleadores que son constructores en

la ciudad de Esteli.

Muestra

De la poblacion que se seleccion6 como muestra se obtuvo la informacion para
el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectud la medicién y la observaciéon de las

variables objeto de estudio.
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El INSS Unicamente tiene 9 empresas afiliadas del sector construccion de las
cuales se puede obtener informacion, el universo de los empleadores de la

construccion inscritos en el Seguro Social del municipio de Esteli es muy bajo.

Por lo tanto, al carecer de informacidon la investigacion se realiz6 a través de
método no probabilistico utilizando el muestreo por conveniencia. (Bernal Torres,

2010)

El muestreo no probabilistico, no sirve para realizar generalizaciones, pues no se
tiene certeza de que la muestra extraida sea representativa porque no todos los
sujetos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Por lo tanto, se

utilizé el muestreo por conveniencia.

Se estableci6 una muestra de 20 empleadores y 40 trabajadores del sector
construccién en la ciudad de Esteli y cuestionario a un experto del INSS que por
consideraciones de sigilo se omite su nombre. Ademas de dos cuestionarios con

preguntas cerradas a contratistas informales en el sector construccién.

Tomando en cuenta los siguientes criterios:
e Que sean trabajadores y empleadores informales del sector construccién
e Que realice actividades de construccién arquitecto, ingeniero o maestro de
obra
e Que sean de la ciudad de Esteli actualmente trabajando en una obra de
construccion

e Que exista una relacion laboral empleador trabajador
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5.4. Método y Técnicas parala recoleccion de datos

5.4.1. Métodos tedricos

En la investigacion se aplicaron los siguientes métodos generales y especificos:

e Método de analisis y sintesis: mediante este método aplicado se analizé y
comprendié las diferentes partes y cualidades que constituyen un objeto de
estudio, y de esta manera se eligié el tema de caracter especifico, se delimito y se
analizaron las partes influyentes en él, lo cual llevo a comprender de mejor manera
las caracteristicas y factores que inciden en el fenédmeno estudiado y su relacion

con la realidad.

e Meétodo deductivo-inductivo: este método en particular es fundamental en la
investigacion ya que la implementacion y uso de la deduccién e induccién permitié
obtener conocimientos particulares partiendo de conocimientos generales, al

analizar la problemética en los diferentes niveles de comportamiento.

Métodos Empiricos

e Se utilizé el método empirico que consiste en la recoleccién de datos, en los
cuales a base de teorias se derive una conclusién cientifica, empirico significa
algo que ha surgido de la experiencia directa de las cosas, su fundamento
radica en la percepcion directa del objeto de investigacion y del problema.

(Tamayo & Tamayo, 2005)

5.1.2. Técnicas

En cuanto a las técnicas utilizadas, se aplicé: cuestionario, encuesta y analisis de

contenido.
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° Encuesta

El instrumento utilizado serd la encuesta tipo cuestionario, para obtener
informacién de los sujetos en estudio, proporcionados por ellos mismos, sobre

opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas

variables a medir y debe ser congruente con el planteamiento del problema.

El cuestionario obedece a diferentes necesidades y a un problema de
investigacion, lo cual origina que en cada estudio el tipo de preguntas sea distinto.
Algunas veces se incluyen tan sélo preguntas cerradas, otras ocasiones Unicamente
preguntas abiertas, y en ciertos casos ambos tipos de preguntas. Para la presente
investigacion se realizaran preguntas de tipo cerradas. (Anexo 1. Empleadores y 2.

Trabajadores)

. Cuestionario
En cuanto al cuestionario esta es una herramienta que permitié recopilar informacion
de interés de cierto sujeto o informante clave, a través de una serie de preguntas
cerradas mediante la comunicaciéon verbal entre especialista, empleador o trabajador

e investigador (Anexo 3. Especialista del INSS, Anexo 4, Empleadores contratistas).

El cuestionario se aplic6 a un delegado del INSS especialista en la materia.

o Anélisis de contenido
Por medio de esta herramienta se logr6 dar respuesta al tercer objetivo donde se
realizan propuestas para contribuir a la inscripcion de trabajadores y empleadores al
Seguro Social, el analisis de contenido ayudo a comprender el fendmeno de estudio
por medio del analisis de la informacién recabada con los instrumentos aplicados y

los distintos documentos y datos que intervinieron en esta investigacion.
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. Variables

1. Empleadores.
2. Trabajadores.

3. INSS.

5.5. Etapas delainvestigacién

55.1. Elaboracién de instrumentos

La elaboracién del instrumento principal que es la encuesta y entrevista, se
elaboré6 en el mes de Enero del 2019, tomando como principal referencia los
objetivos planteados en el estudio, ademas de elementos contenidos en la
operacionalizacién de los objetivos, la entrevista estructurada se encuentra en el

anexo ly 2.

5.5.2. Trabajo de campo

La aplicacién de los instrumentos (cuestionario) se llevé a cabo en el periodo
comprendido entre el 12 y 21 de enero de enero de 2019, realizandose en los
diferentes establecimientos del sector construccion. La entrevista se aplico al
Responsable de inscripcién del INSS especialista en la materia. Previo a su llenado
la encuesta y entrevista fueron validadas por los Docentes MSc. Flor Idalia Lanuza y
MSc. Ellem Montoya, quienes brindaron su aporte a las mismas, realizandose los

cambios pertinentes a los instrumentos.
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5.5.3. Informe final

Para la elaboracion del informe final se analizaron los datos obtenidos en la
investigacion mediante la aplicacién de la encuesta y cuestionario a personas claves,
en relacion con el cumplimiento de los objetivos planteados en el estudio. EI formato
de presentacion del informe final se realiz6 basado al formato dispuesto por los

facilitadores de la Universidad.
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VI. RESULTADOS

Para la obtencién de resultados de los objetivos planteados en esta tesis se
aplicaron los instrumentos de revision documental de libros, leyes, reglamentos y
normas tales como la Constitucién Politica de Nicaragua en su articulo 85, pasando
por la Ley 539, Ley 185, Decretos 974 y 975. También se realiz6 entrevista a un

especialista sobre Seguridad Social.

De igual manera, se aplicé la encuesta a empleadores y trabajadores del sector
de la construccién sobre el marco legal de la Seguridad Social aplicable dentro de su

labor.

A partir de los datos obtenidos se presentan los resultados por objetivos:

6.1. Valoracion de los empleadores informales del sector de la

construccion sobre los beneficios que brinda el seguro social.

Cabe mencionar, que la actividad de la construccién ejerce una influencia
significativa sobre la economia Nicaraglense, tanto por sus efectos multiplicadores
en el resto de actividades econdmicas, como por su capacidad para generar

ingresos, empleos e infraestructura.

Por otra parte, el sector construccién se refiere a todo grupo de trabajadores
gue ayudan a la construccion de proyectos urbanisticos o de obras verticales, tales
como arquitectos, ingenieros, albafiles, ayudantes de bodega, entre otros. De igual
manera, se tiene a las personas naturales que trabajen en este rubro como son

carpinteros, albafiles, armadores, similares y conexos (Decreto N0.975, 1982).

En este sentido, para realizar una valoracién de los empleadores informales del

sector construccion se tienen los siguientes resultados por variables:
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6.1.1. Caracteristicas sociales

e Empleador

La Ley N0.539 (2008) sefiala que el “Empleador es la persona natural o juridica,
de derecho publico o privado, que por cuenta propia 0 ajena tiene a su cargo una
empresa o actividad econ6mica de cualquier naturaleza o importancia, persiga o no
fines de lucro, en que trabaje un numero cualquiera de trabajadores, bajo su
dependencia directa o indirecta, en virtud de una relacion de trabajo o de servicio

que los vincule.
Las caracteristicas sociales que presenta el sector construccidon segun datos
obtenidos de la encuesta se tiene que el 75% (15) son empleadores naturales y

el25% (5) cuentan con personeria juridica.

Grafico 1. Empleador inscrito en el INSS
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, se identific6 que solamente el 50% de los empleadores se
encuentran inscritos en el INSS, de ellos el 25%(5) son personas naturales y el otro

25%(5) son personas juridicas.

Segln entrevista realizada al Ing. Urbina (2019), expone que el sector
construccién es impredecible en cuanto a mantener contratos permanentes estos
se dan de acuerdo a temporadas, por ejemplo: al inicio del invierno, a finales de
afio y seglin sea el caso, existen meses que no se tienen entradas y, por ende esto

hace dificil la inscripcién ante el INSS.

Grafico 2. Edad - sexo
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar el 80%(16) de los empleadores son del sexo
masculino, sin embargo, se tiene un 20%(4) empleadores del sexo femenino. Dato
importante porque representa un papel fundamental donde la mujer va ganando

espacios en este sector.

De igual manera en el grupo etario se visualiza que un 25% (5) son personas
jévenes en edades de 20- a 30 afios y que han incursionado en este sector de la

construccién seguido de un 55%(11) que se ubican en edades comprendidas entre
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los 31- 50 afios, personas que cuentan con mayor experiencia, seguido de un

20%(4) que son mayores de 51 afios.

Cabe destacar, que cada vez es mas creciente los jévenes que incursionan a
este sector y que a su vez se van calificando, esto obedece que en Esteli se tienen
universidades que brindan la carrera de ingenieria civil y arquitectura, lo que

permite que se especialicen en esta actividad econdémica.

Tabla 1. Edad — afios de trabajar en el sector construccién

Tabla cruzada Edad*Afios de trabajar en el sector construccién

Recuento Afos de trabajar en el sector construccién Total
De 1-5 De6- | Dell- | De21- | De3l- | Masde
afnos 10 afios | 20 aflos | 30 afios | 40 afios | 40 afos
20-30 afios 3 2 S
31-40 afios 3 3 1 7
B 41-50 afios 1 1 2 4
Ny 51 a mas 2 1 1 4
afios
Total 4 5 4 5 1 1 20

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla 1, solamente un 15%(3) de los encuestados
tienen de trabajar de 1 a 5 afios y que estan comprendidos en edades de 20 a 30
afios, posiblemente son jévenes que estan emprendiendo su carrera en la
construccién. Seguido del 25%(5) que tienen de 6 a 10 afios de experiencia en el
sector y que estan entre edades de 20 a 40 afios. De igual manera, se presenta un
20%/(5) con experiencia en el sector 21 a 30 afios comprendido entre edades desde
31 a 51 a mas afios de edad. Solamente, se tienen 10%(2) que son mayores de 51

aflos y con experiencias de 31 a 40 afios en el sector.

Cabe destacar, que entre 2001 y 2014 se estim6 que la tasa de participacion
laboral de personas de 14 afios a mas se ha incrementado en 3.2 puntos

porcentuales, hasta alcanzar el 63.9 por ciento en 2014 (FUNIDES, 2017).
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Sin embargo, INIDE (2017), con datos de la Encuesta Continua de Hogares
(ECH) al primer trimestre de 2017, calcula que la tasa de participaciéon laboral es de
74.2 por ciento. Es decir, el 25.8 por ciento restantes de la poblacion es

econdmicamente inactivo citado por FUNIDES (2017)

e Nivel académico del empleador
Tomando en cuenta la importancia de la educacién para el desarrollo y
crecimiento tanto a nivel individual como colectivo se valor6 que los empleadores

encuestados posen un nivel académico.

Grafico 3. Nivel académico- sexo
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el grafico No. 3, el 95%(19) de los empleadores

encuestados poseen un nivel académico y un 5%(1) sin estudios.

Por su parte, el 45% (9) de empleadores que tiene un nivel técnico y bachiller
incluyendo a la persona que no posee estudio, son personas que aprendieron el

oficio y que hoy en dia trabajan por cuenta propia en el sector construccion. Sin
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embargo, se tiene un 55%(11) que son profesionales dedicados al sector

constructivo.

Por su parte, Padilla (2019) expresa que este grupo de empleadores se dedican
a la construccion de viviendas y que en muchos casos no tienen planos
arquitectonicos sino que cumplen con lo solicitado del cliente, o bien esti el otro
caso que realizan alianzas con arquitectos o ingenieros cuando las obras requieren

de disefios.

En el caso de los empleadores profesionales en su mayoria son los que se
encuentran construyendo viviendas y que emplean disefios con sus planos
arquitectonicos complejos, pero que también realizan alianzas con estos otras
personas llamadas contratistas guiados y supervisados por estos ingenieros o

arquitectos segun sea el caso.

¢ NUmero de trabajadores contratados

En este caso se en entrevista realizada se determiné que los empleadores
realizan contrataciones, mismas que se establecen de mutuo acuerdo segun el

monto y duracién del proyecto (Padilla, 2019).

El Sr. Padilla (contratista) en la entrevista sefial6 que muchas veces los
contratos son montos pequefios y que el control que se lleva es el pago de

planillas, mismos que apenas si alcanzan la cuota del salario minimo.

Debido a la mayor o menor complejidad de las obras se tiene que la relacién es
entre el contratado y el contratista, que no siempre el contrato es de lo mejores,
pues en muchas ocasiones se establece de acuerdo al presupuesto de la obra; es

decir, se negocia con los empleadores.
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Debemos de recordar que el contrato es un acuerdo de voluntades entre dos o
mas personas, sobre determinados negocios u operaciones que se celebra con
arreglo a las formalidades de la Ley. Es un instrumento juridico, por el cual se

establecen obligaciones y derechos entre las partes.

Gréafico 4. Nomero de trabajadores contratados
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Fuente: Elaboracion propia.

En este gréafico el 55% de los empleadores contrata de 1-5 trabajadores, los que
revisando la Ley 645, menciona que una microempresa es la que tiene de 1 a 5

trabajadores.

Por su parte, se tiene un 25% de empleadores que tienen contratado de 6 a 20
considerados como pequefia empresa, seguido del 15% y 5% respectivamente con
un personal contratado desde 21 a mas de 50 trabajadores, estos se encuentra

ubicados segun la Ley 645 (2008) como mediana empresa.

No obstante, el 45% de estos empleadores deben de registrarse como
pequefias y medianas empresas, del mismo modo inscribirse e inscribir a sus

trabajadores. Esto les permitird cubrir los riesgos laborales y beneficiar a sus
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beneficiarios segln sea el caso, asimismo, asegurar su pension por invalidez, vejez

0 muerte.

Ademas, al vincular el nimero de trabajadores contratados versus los

trabajadores que tienen inscritos se tiene el siguiente dato:

Grafico 5.Trabajadores inscritos en el INSS segun empleador
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el grafico No.4, los empleadores expresan que
solamente tienen inscrito en el seguro social un 20% de 1 a 5 trabajadores, otro

20% de 6 a 20 trabajadores y el 15% de 21-50 trabajadores inscrito.

Es decir, que de cada 5 personas contratados solo esta inscrito en el seguro
social 2 personas. Segun Padilla (2019), explica que si el contratista esté inscrito en
el Seguro Social la norma es que el 50% de los trabadores también lo estén. Pero,
se tiene una parte que son los ayudantes de la construccién que por su experiencia
ganan salarios menores al salario minimo y, por lo tanto, se reportan como
trabajadores eventuales o por lo general son jovenes menores de 20 afios y que

estdn como aprendices.
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Por otra parte, existe un 45% que no tiene inscrito en el INSS a ninguln
trabajador, porcentaje que corresponden al 75% de personas naturales que

trabajan en el sector informal de la construccion.

En este sentido en la Ley N0.539 (2005) especifica en su Arto. 26.- Asi mismo,
los empleadores seran responsables ante el Instituto del entero de su contribucion.
La normativa determinara los sistemas de recaudo, plazos de entero y demas
condiciones concernientes a la percepcién de su contribucidon. Sera considerado
como delito de estafa cuando el empleador no entere al INSS la cuota trabajador -
empleador o que mediante alteracion fraudulenta de los estados contables,
ocultacién de las situacién patrimonial de la empresa, falsas declaraciones juradas
u ocultacion de la cantidad o calidad de sus empleados, no haga los aportes de

seguridad social correspondientes o los haga en cantidad menor a la debida.

Se puede decir, que solamente el 50% conoce que se tienen deberes y
derechos que brinda el seguro social, y el restante 50% aunque maneja cierta
informacién, no hace uso de ella. De igual manera se realiz6é la pregunta sobre si el
empleador conoce sus deberes segun la Ley de Seguridad Social, dando como

resultado lo siguiente:

Tabla 2. Conoce los deberes el empleador segun Ley de Seguridad Social

Conoce los deberes de empleador segun Ley de Seguridad Social
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Si 14 70.0 70.0 70.0
No 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En este aspecto, el 70% de los empleadores respondieron que si conoce sus

deberes y un 30% no. Al respecto, Padilla (2019), expone que la cotizacion al
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seguro social en el sector construccion lo valoran un costo adicional y en este caso
al incluir en sus pagos se elevan sus costos de la construccidn, el cual tiene que ser

competitivo de acuerdo a precios que se cotizan en el mercado de este sector.

6.1.2. Caracteristicas econdémicas

. Ingresos

Los niveles de ingresos se determinan por el perfil del mercado laboral, en este
caso el Codigo del Trabajo Ley No0.185 (1996) establece el salario minimo para el

sector construccién en el affo 2018 de C$ 9.346,59 mensuales.

Segun el Decreto 25-2005 (2005), menciona que la facturacion de las
cotizaciones Obrero-Patronales se realizara, aplicando el porcentaje establecido por
el Reglamento de la Ley de Seguridad Social, sobre la remuneracion que reciba el

asegurado durante el mes.
El salario minimo objeto de cotizacién, no podra ser inferior al establecido para la
actividad econdmica del empleador, salvo que se trate de periodos incompletos, en

cuyo caso se procedera de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

Grafico 6. Ingresos promedios de los empleadores
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar un 80% de los empleadores perciben salarios
mayores de C$10,0001.00 y el 20%el salario va de C$ 5001.00-10,000.00. Por lo
tanto, a partir del salario minimo establecido por el Cddigo del Trabajo deben de

cotizar sus prestaciones sociales.(Tusalario.org, 2019)

e Pagos deindemnizaciones y multas

Cabe mencionar, que por la falta de entrega oportuna de la planilla o registros, u
omisiones de informacioén, se aplican a los empleadores las sanciones establecidas

en los numerales 7 y 9 de este articulo segun Decreto 25-2005(2005).

Tabla 3.Capacidad para indemnizaciones en caso de accidentes

Tiene capacidad para
indemnizaciones en caso

de accidente

Recuento Si No Total
Empleador inscrito | Si 9 1 10
en el INSS No 6 4 10
Total 15 5 20

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de empleadores encuestados el 75%(15) cuenta con recursos para
casos de accidentes y el restante 25% (5) no cuentan con recursos econémicos

para afrontar cualquier riesgo laboral que se les presente.

De acuerdo con la Ley 539 (2005), cita en el Arto. 8.- Los empleadores a que se
refiere la letra a) del articulo 5 tienen la obligacion de inscribirse e inscribir a sus
trabajadores en el Instituto, asi como de comunicar los cambios en su personal y en
las remuneraciones dentro de los plazos y términos que establezcan las
normativas.

0|
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Por consiguiente, los trabajadores estdn obligados a suministrar a los
empleadores los datos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones

establecidas en este articulo.

La falta de cumplimiento de estas disposiciones sera sancionada conforme la

presente Ley y, por lo tanto, se les aplica multas sobre las infracciones incurridas.

Tabla 4. Nomero de multas-infracciones aplicadas *Monto de multas pagadas

Monto de multas pagadas
Mas de
C$ 10.00 C$ 251.00 C$ %

Recuento C$ 0.00 a 100.00 a999.00 1000.00 | Total
Ndamero de | Ninguna 17 17 | 85%
multas- De 1- 3 1 1 2 10%
infracciones | multas
aplicadas De 4-8 1 1 5%

multas
Total 17 1 1 1 20 100

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la tabla 4, un 85% de los empleadores no ha pagado
ninguna multa, un 10% si ha pagado de 1 a 3 multas con montos desde C$ 251.00
a C$ 1,000.00 vy, por altimo, se tiene un 5% con multas que van desde 4 a 8 veces

por sus infracciones pagando montos de mas de C$1,000.00.

6.1.3. Expectativas sobre los beneficios del Seguro Social.

A continuacién se tiene una valoracion sobre de los beneficios que brinda el seguro

social.
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Tabla 5. Valoracion sobre beneficios del INSS

Respuestas Porcentaje

N Porcentaje de casos
Considera Usted importante los beneficios del 15 15.5% 75.0%
INSS.
Considera Usted importante que mejoren los 18 18.6% 90.0%
beneficios del INSS.
Considera Usted importante que el INSS 20 20.6% 100.0%
mejore su atencion.
Considera Usted importante mejorar su nivel 20 20.6% 100.0%
de conocimiento sobre la Ley de Seguridad
Social.
Considera Usted que el INSS mejora la calidad 9 9.3% 45.0%
de vida de los asegurados.
Considera Usted que tiene capacidad 15 15.5% 75.0%
econdmica para inscribir a sus trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia.

Los empleadores valoran en 20.6 % que el INSS debe de mejorar su atencion vy,

asi mismo, se debe de mejorar el conocimiento de la Ley de Seguridad Social.

Como sefald, Urbina (2019) que se sabe que existe el INSS y la existencia de la
Ley, pero no ha profundidad donde se conozca sus deberes y derechos; asi mismo,
sugiere que el inspector de la institucion rectora capacite u oriente al empleador y

trabajadores.

Ademas, se tiene un 18.6 % de los empleadores que sefialan que el INSS debe
de mejorar sus beneficios. Por otra parte, un 15.5% respectivamente sefiala que
son importantes los beneficios que brinda el INSS, pero a su vez mencionan que no

tienen capacidad econdmica para inscribir a sus trabajadores.
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También Urbina (2019) menciona que no se puede mejorar la calidad de vida
del asegurado mientras no se mejore el servicio que brinda el INSS. EIl servicio
debe de ser de calidad como lo plantea la Ley, pero este no se cumple en la

practica.

Por dltimo, se tiene un 9% de empleadores que valoran que el INSS mejora la

calidad de vida de los asegurados.

6.1.4. Discusién de resultados

Los resultados obtenidos demuestran que una de las variables a tomar en
cuenta en este documento es la opinion de los empleadores informales sobre los

beneficios del INSS los que deben de inscribirse y asegurar a sus trabajadores.

Otro punto de vista es el actuar de la institucion y en qué medida esta influye en
la toma de decisién, con una experiencia positiva para el empleador o asegurado
brindando un servicio de calidad y una repuesta agil apegada a las facultades
otorgadas por ley. Pero, que la percepcion observada durante la investigacion es
gue no se tiene una buena atencién y, por lo tanto, el 91% opina que este no

mejora la calidad de vida del asegurado.

Por otra parte, el poco conocimiento de la ciudadania sobre la Ley de Seguridad
Social es uno de los problemas que enfrenta la institucion, ya que la percepcion de
esta sobre el seguro, es que no funciona y que solo es una deduccién innecesaria
gue no contribuye a una mejor calidad de vida para ellos y en el caso de los
trabajadores el empleador muchas veces presenta falta de dominio de dicha ley e
incurre en multiples sanciones no solo del Seguro Social, sino de otros ministerios

gue rigen sus distintas actividades econédmicas.
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Al mismo tiempo el empleador aprovecha esta falta de dominio del trabajador
sobre los beneficios y programas del INSS y sus derechos como trabajadores para

evadir el pago de seguro.

6.2. Determinacién del nivel de conocimiento de los trabajadores
informales del sector de la construccién informales sobre la ley de

seguridad social.

En este inciso se abordan las caracteristicas sociales, econ6micas y las
expectativas que tienen sobre el Seguro Social los trabajadores a continuacién se

presentan los principales resultados:

6.2.1. Caracteristicas sociales

Uno de los aspectos que se desea tratar en este estudio, es definitivamente los
tipos de beneficios que se generan en el trabajo del sector construccién, estos son
tanto de orden econdmico como social; por su parte el estudio econémico se analiza
la capacidad de pago que tienen los trabajadores; para lo cual se tomé como
indicadores el ingreso de mes, nimero de personas a cargo y las expectativas de

asegurarse, propios para su andlisis dado el nivel de importancia.

Por otra parte, el estudio social se ha decidido realizar a partir de indicadores
como nivel de escolaridad, salario promedio, procedencia y el nimero de afiliados al
INSS del sector.
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e Procedencia
Tabla 6 . Procedencia

Tabla cruzada Circunscripcion*Procedencia
Procedencia %
Otros
Departamentos
Pueblo (Masayay
Recuento Esteli | Nuevo Granada) Total
Circunscripcion | Urbana 34 1 3 38 95%
Rural 2 0 0 2 5%
Total 36 1 3 40

Fuente: Elaboracién propia

El 85% de los trabajadores del sector construccion provienen de la zona urbana
del municipio de Esteli (Esteli, Pueblo Nuevo) y el 105 provienen de otros
departamentos como es Masaya y Granada, ademas se tiene un 5% que provienen
de la zona rural (Santa Cruz).

e Sexo -edad

Grafico 7. Sexo - edad
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Como se observa en el gréafico No.7, el 97% son del sexo masculinoy el 3% es
del sexo femenino, en los diferentes grupos etarios que actualmente trabajan sobre
sale un 23% que se encuentra en un rango de 31 a 35 afios de edad, seguido del

18%en el rango de 26 a30 afios de edad y un 18% en edad de 21 a 25 afios.

Sin embargo, se tiene un grupo etario del 13% comprendido entre 36 a 40 afios
de edad, asi como, un 13% en un rango de edades de 15 a 20 afios. Ademas se
tiene un grupo etario del 10% en el rango de edad de 41 a 45 afios y un 8% en

edades de 46 afios a mas.

Al analizar estos datos se identific6 que prevalece un 47% del grupo etario
considerado como trabajadores jovenes comprendido en el rango de edad de 15 a
30 afios, seqguido del 45% en el rango de 31 a 45 afios considerado como personas
adultas y un 5%de 46 afios a mas en las que en su mayoria estan en la etapa de

adulto mayor.

Esto obedece a que en el sector construccion se requiere de personas jovenesy
con mucha fuerza fisica. Por otra parte, es la afluencia del empleo informal, es decir
las diferentes empresas constructoras o contratistas de la localidad subcontratan a
trabajadores que reciben menor salario y no cuentan con prestaciones sociales vy,
otra de las razones es que este grupo de jovenes incursiona al sector para

aprender el oficio y el trabajo a realizar es por corto tiempo de acuerdo a la obra.

También se analizdé que otro de los problemas de la reduccién de mano de obra
para el empleo formal es por el nivel bajo de escolaridad que tienen los
trabajadores del sector, muchos de ellos estan laborando como ayudante de
albaiiileria y, en este caso no se requiere una especializaciéon, solamente que tenga
energia, fuerza para cargar y realizar las mezclas que se utiliza en la construccion.

(Urbina, 2019)
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e Nivel de escolaridad

Gréfico 8. Nivel de escolaridad de los trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia

El 65% de este grupo de trabajadores son bachilleres, un 17% son

profesionales, un 10% son técnicos y solamente un 8% no posee estudios.

Esto nos refleja que la construccion es la industria con mayor probabilidad de
generar puestos de trabajo en condiciones de subempleo, debido a que solamente

emplea a un menor porcentaje con un nivel técnico o profesional.

Cabe sefialar, que los subempleados es un reflejo de las deficiencias del
mercado de trabajo, caracteristico de los paises subdesarrollados. Los
subempleados al no encontrar puestos de acuerdo a sus habilidades vy
calificaciones, optan por no estar desempleados, y trabajan con horarios mas
reducidos, en empleos con niveles de calificaciéon inferior o en unidades

econdmicas menos productivas, reduciendo de esa forma sus niveles de ingresos.

0|
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e Experiencia en el sector construccién

Grafico 9.Experiencia en el sector
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico No.9, refleja que el 53% tiene mas de 5 afios de experiencia de
trabajo en el sector construccion, y desde un 5% al 18% tienen de uno a cuatro

afios de trabajar en el sector construccion.

Es decir, que el 15% que tienen menos de un afio en su mayoria son jévenes
que estan incursionando en el sector construccion y que brindan su servicio como

ayudantes de albaiiiles.

6.2.2. Caracteristicas econ6micas de los trabajadores

Uno de los aspectos fundamentales de la investigacién es indicar como incide en
la inscripcion el conocimiento sobre el seguro social, lo cual es fundamental para la

valoracion econémica de los trabajadores del sector construccion.

En este sentido se realiz6 una pregunta sobre si estaba inscrito y si desea

inscribirse en el Seguro Social, obteniéndose que apenas un 22% esta inscrito y el
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77% no, lo que demuestra que si bien se tiene conocimiento de la existencia del
seguro, pero que los mismos desconocen sus deberes y derechos, asi como los

beneficios que este les brinda.

Grafico 10. Trabajador inscrito versus desea estar inscrito
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Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en el grafico el 45% de los trabajadores desea estar

inscrito y un 55% no, esto obedece al desconocimiento de la Ley 539.

Un aspecto fundamental en la construccion es que en su mayoria consideran una
actividad productiva estacional debido al desempleo temporal en el que se
encuentran o bien porque este sector contrata mano de obra no calificada, sin
experiencia o sobre calificada; es decir, se encuentra en un desempleo estructural y,
por lo tanto, esta es una de las razones por las que no desean inscribirse o bien por

el bajo salario que devengan al mes.
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Grafico 11. Ha exigido su inscripcidon al seguro social ante empleador.

HSi " No

75%

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera se puede observar que solamente el 25% ha exigido en alguna
ocasion ante su empleador que se le inscriba ante el INSS, aunque de este
porcentaje existe un 12% que esta inscrito y el 13% que aun no esta inscrito pero
gue si desea estarlo. Pero, por otro lado, se tiene un 10% que esta inscrito pero que

no desea inscribirse.

En este caso no estan cumpliendo con la Ley, que de acuerdo a las actividades
sefialadas en su Reglamento Arto.1: el objeto de la presente Ley es establecer el
sistema de Seguro Social en el marco de la Constitucion Politica de la Republica,
para regular y desarrollar los derechos y deberes reciprocos del Estado y los
ciudadanos, para la proteccion de los trabajadores y sus familias frente a las

contingencias sociales de la vida y del trabajo. (Ley N0.539, 2005)
Es decir, el Seguro Social es el conjunto de instituciones, recursos, normas y
procedimientos con fundamento en la solidaridad y en la responsabilidad personal y

social cuyos objetivos son:

a) Promover la integracién de los ciudadanos en una sociedad solidaria.

0|
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b) Aunar esfuerzos publicos y privados para contribuir a la cobertura de las
contingencias y la promocion del bienestar social.

c) Alcanzar dignos niveles de bienestar social para los afiliados y sus familias.
El Seguro Social es el instrumento del sistema de seguridad social establecido
como servicio publico de caracter nacional en los términos que establece esta

Ley. (Ley N0.539, 2005)

Ademas, se establece como parte del sistema de la Seguridad Social de
Nicaragua, el Seguro Social Obligatorio, como un servicio publico de caréacter
nacional, cuyo objetivo es la protecciéon de los trabajadores y sus familias.

e Beneficios recibidos por parte de INSS

De igual manera, se preguntd sobre cuanto beneficios ha recibido del INSS

donde un 80% respondié que ninguno, mientras el 10% respondié que uno, un

3% dos beneficios y un 8% mas de tres.

Grafico 12. Beneficios recibidos
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Fuente: elaboracién propia
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Este 21% representa a los que si estan inscritos y que han obtenido beneficios

por parte del INSS ya sea para ellos o para algun miembro de su familia.

El Experto del INSS (2019) sefial6 que el empleador al inscribir a sus
empleadores se ahorra pago de gastos médicos, demandas al momento que su
trabajador sufre un accidente o riesgo laboral, indemnizaciones y pago de subsidio;
no obstante, en el grafico anterior se refleja el 80% de los trabajadores no ha recibido

ningun beneficio y ademés no exige sus derechos ante el empleador.

Gréafico 13.NUmero de hijos

ltem Frecuencia Porcentaje
Ninguno 12 30.0
Uno 9 22.5
Dos 15 37.5
Mas de tres 4 10.0
Total 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla No.13, se refleja que el 22% de los trabajadores tiene de 1, un 37%
dos hijos y el 10% mas de 4 hijos, lo que significa que tienen una responsabilidad
familiar y, por ende, sus ingresos se ven afectados, motivo por el cual al tener un
ingreso bajo o menor al establecido en la Ley del trabajo no les permite cubrir su
seguro obligatorio. Aunque la Ley mandata todas las personas que tienen un salario

minimo deben de pagar sus prestaciones sociales.
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e Ingresos

Tabla 7. Ingresos mensuales

Frecuencia Porcentaje
C$1,001.00 - 2,000.00 1 3
C$ 2,001.00 - 5,000.00 14 35
Mas de 5,000.00 25 63
Total 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar el 63% gana mas de C$ 5000.00, estos son los

albafiles con experiencias y maestro de obra; sin embargo, se tiene un 35% que

gana entre C$ 2,001.00 - 5,000.00donde se ubican los ayudantes de los albaiiles y

el 3% que son los aprendices quienes devengan un salario de C$ 1,001.00 -

2,000.00.

Tabla 8. Valoracion de los trabajadores

$ trab frecuencias
Respuestas Porcentaje

N Porcentaje de casos
Considera necesario conocer los 1 2.0% 4.0%
derechos y obligaciones como
trabajador.
Considera que tiene capacidad 16 32.0% 64.0%
econdOmica para inscribirse en el
INSS.
Considera Usted que el INSS 20 40.0% 80.0%
mejora la calidad de vida de sus
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$ trab frecuencias
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
asegurados.
Considera Usted que es 3 6.0% 12.0%
necesario mejorar los beneficios
gue otorga el INSS.
Considera Usted importante que 1 2.0% 4.0%
el INSS mejore su atencion.
Considera importante los 9 18.0% 36.0%
beneficios del INSS.
50 100.0% 200.0%

Fuente: Elaboracién propia

Es importante sefialar, que el 40% consideran que el INSS mejora la calidad de
vida de los asegurados, un 32% que tiene capacidad econOmica para cotizar, el
18% considera importante los beneficios, un 6% expresa que se debe de mejorar
los beneficios y un 2% respectivamente considera que se debe de mejorar su

atencion y al mismo tiempo conocer los deberes y derechos.

6.2.3. Discusion de resultados

En este acapite se identific6 que en muchas ocasiones los trabajadores no
exigen su cobertura al seguro social, ya sea por desconocimiento de los beneficios
brindados o por la situacibn econdmica tan precaria que la mayoria de los
trabajadores nicaraglienses sufren, de igual manera los empleadores presentan
una situacién similar debido a que la mayoria de ellos no estan registrado en el
seguro social.
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Por consiguiente, el poco conocimiento de los trabajadores del sector
construccién sobre la Ley de Seguridad Social es uno de los problemas que
enfrenta la institucion, ya que la percepcion de esta, sobre el seguro como lo
menciona Padilla (2019), es que no funciona y que solo es una deduccidn
innecesaria, ademas se tiene un 60%que expresa que el INSS no contribuye a una
mejor calidad de vida y aunado a esto el empleador aprovecha esta falta de
dominio del trabajador sobre los beneficios y programas y de sus derechos como

trabajadores para evadir el pago de seguro.

Ademas, todo esto es originado por un sistema de educaciéon bastante
deficiente que viene a impactar en la vida cotidiana en la mayoria de los
ciudadanos, lo importante a destacar es que la mayoria de los trabajadores al igual
gue los empleadores no estan lo suficientemente informado sobre la Ley de
Seguridad Social y desconoce que el INSS brinda beneficios de atencidn integral a

la salud o pagos por riesgos laborales, entre otros.

6.3. Identificar la capacidad financiera de empleadores informales del sector

de la construccion pararegistrar a sus trabajadores al INSS.

Para identificar la capacidad de pago de los empleadores se tom6 en cuenta los
ingresos que estos generan; sin embargo, se tiene la siguiente piramide de escala

salarial:

0|
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Figura 1. Piramide de escala salarial

Contratita Mias de 12,001.00

De C$ 8,001.00a 12,000.00

DeCS$ 6,001.00 -C$
8,000.00

Menos deC$
6,000.00

Figura. Escala salarial Entrevista realizada a Contratista Urbina A. (2019)

Segun el contratista Urbina (2019) expone que en el mercado laboral del sector
construccién las escalas salariales se subdividen en cuatro estatus desde el que
gana menos de 6.000.00 hasta mas de 12,000.00 y, en todo caso son los

contratistas (ingenieros y arquitectos encargados de llevar la obra).

Grafico 14. Ingresos

80

M Trabajadores

M Empleador

0 . . . .
C$1,001.00 C$2,001.00 MadsdeCS MasdeCS
-2,000.00 -5,000.00 5,001.00a 10,001.00
10,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar el 100% de los contratistas cuentan con ingresos
intermedios desde C$ 5,001.00 a mas de C$ 10,000.00, es decir, segun la ley las
personas que devengan el salario minimo en el sector construccion de C$9,346.59
cordobas mensuales (Tusalario.org, 2019), estan sujetos a realizar su inscripcién y
cotizacion respectiva. De igual manera se tiene el 63% de los trabajadores que

estan sujetos a inscribirse y gozar de sus beneficios.

Gréafico 15. Capacidad econdmica parainscribirse en el INSS

90 -

mSi

B No

Empleadores Trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

El 85% de los empleadores y el 68% de los trabajadores expresan que no tienen

capacidad econémica para inscribirse en el seguro social.

Por lo contrario, se tiene un 15% de empleadores y un 32% de trabajadores que

expresan contar con la capacidad econdémica para inscribirse en el seguro social.

Cabe mencionar, que en muchas ocasiones los trabajadores no exigen su
cobertura al seguro social, ya sea por desconocimiento de los beneficios brindados
0 por la situacién econdémica tan precaria que la mayoria se encuentran y, por su
parte, los empleadores presentan una situacion similar y en su mayoria no estan

registrados en el seguro social.
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Por su parte, al respecto el Experto INSS (2019) expresa que el asegurado siente
la necesidad de proteger a su familia de garantizar una vejez digna, de gozar de
atenciones médicas y recibir subsidio, el trabajador actia por necesidad pero la

mayoria no comprende el ahorro que tendria con ser asegurado.

Otro aspecto importante es que en su mayoria si bien saben de la ley pero no la
conocen a profundidad, implicandoles en muchas ocasiones pagos por
indemnizaciones y demandas por riesgos laborales que en muchas ocasiones no

pueden cubrir por la falta de solvencia y liquidez.

La solidez y estabilidad seré otra razén que los funcionarios del INSS toman en
cuenta, debido a que esta puede ser determinante para legalizar el
establecimiento o no, muchas veces se inician actividades pensando que sera
temporal y se convierte poco a poco en un establecimiento permanente (Experto

INSS, 2019).

También, manifesté que el INSS no aplica en su totalidad la Ley de Seguridad
Social, por ende existe evasién y renuencia de parte de los empleadores, si se
aplicara la ley con rigurosidad la mayoria de las familias Nicaraglienses estarian

garantizando una buena calidad de vida.

Ademas existe empleadores informales que no poseen capacidad financiera
como para registrar a sus trabajadores en el seguro social, ya sea por falta de
margen de ganancia en sus productos o servicios producidos o bien por
desconocimiento en temas administrativos que podrian ayudar a elevar estos
margenes o beneficios, o simplemente por no tener un verdadero éxito en sus
empresas u organizaciones y que estan destinados a su desaparicion.(Urbina

Lanuza, 2019)

Otro aspecto, a tomar en cuenta en el sector construccion es que se puede
elevar el niamero de empleadores y trabajadores afiliados, si se diera la

importancia y seguimiento continuo aplicando la ley correctamente; parte de esta
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importancia estad en regular el sector y crear alianzas entre el INSS y las instancias

reguladoras.

Al realizar la pregunta de ampliar las prestaciones sociales al sector
construccién, el Experto del INSS (2019) manifesté que no se puede ampliar
beneficios para un solo sector, se considera que actualmente el INSS otorga
excelentes prestaciones a todos los sectores y al ampliar estas prestaciones
implicaria un mayor gasto que no se puede cubrir actualmente con la cantidad del

porcentaje de la PEA que est4 afiliada.

6.3.1. Discusion de resultados

Existen empleadores informales que simplemente no cumplen con inscribir a
sus trabajadores por el hecho de saber que existen métodos para evadir el
cumplimiento de Ley de Seguridad Social, de igual manera la falta de control de la
institucién en la regulacién de los empleadores informales y el poco caracter
coercitivo de la ley, esta tendencia a incumplir con las leyes del pais debe ser
tomada en cuenta para promover la investigacion, el andlisis y la sensibilizacién de
la ciudadania en la busqueda de una solucién que se ha convertido en una mala

cultura de evasion de impuestos.

Asimismo, la evasion de sus seguros genera poco presupuesto para impulsar
politicas que beneficien el crecimiento en la economia del pais o bien al
fortalecimiento del sistema nacional de educaciéon y salud para que el ciudadano

haga uso de ellos y pueda mejorar su calidad de vida.

Una de las variables a tomar en cuenta en este documento es la satisfaccion
de los empleadores y asegurados para establecer en qué medida los empleadores
informales y trabajadores sin seguro estan incurriendo en un gasto mayor al no
estar inscritos al INSS, debido al encarecido precio de las medicinas, servicios
médicos, examenes, pérdida de ingresos por incapacidad temporal es decir
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subsidio por enfermedad y otro sinnUmero de gastos en los que se incurre una
persona de no poseer un seguro social o la obligacion como empleador al pagar

una indemnizacién a un trabajador el cual ha sufrido un accidente laboral.

El otro punto de vista es el actuar de la institucién y en qué medida esta influye
en la toma de decisién, con una experiencia positiva para el empleador o asegurado
brindando un servicio de calidad y una repuesta agil apegada a las facultades

otorgadas por ley.

El poco conocimiento de la ciudadania sobre la ley de seguridad social es uno de
los problemas que enfrenta la instituciéon, ya que la percepcion de esta, sobre el
seguro, es que no funciona y que solo es una deduccién innecesaria que no
contribuye a una mejor calidad de vida para ellos en el caso de los trabajadores, el
empleador muchas veces presenta falta de dominio de dicha ley e incurre en
multiples sanciones no solo del Seguro Social, sino de otros ministerios que rigen sus
distintas actividades econdmicas, al mismo tiempo el empleador aprovecha esta falta
de dominio del trabajador sobre los beneficios y programas del INSS y sus derechos

como trabajadores para evadir el pago de seguro.

6.4. Proponer acciones que contribuyan a la inscripcién del seguro social de

los empleadores y trabajadores del sector construccién.

La clave para garantizar la seguridad social es la formalizacién de los agentes
econdmicos por medio de una 6ptima gestién que conlleve a la inscripcion de todos

los trabajadores que tienen una relacion laboral con los contratistas.

Para ello, debemos de recordar el siguiente aspecto:

“El INSS implementa politicas institucionales orientadas a mejorar la
eficiencia, eficacia y calidad, de los servicios y prestaciones que ofrece a sus
derechohabientes. De forma particular, mejorara los mecanismos de

afiliacion y aseguramiento y pondra a la disposicion de diferentes segmentos
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de trabajadores modalidades innovadoras de aseguramiento, dirigidas en
especial a los trabajadores del campo, construccién, cooperativas, pequefia
industria, comercio y servicios, sindicatos y cuentapropistas. Mantendra sus
politicas de inclusién, mediante el programa de pensiones no contributivas
dirigido a victimas de guerra, en la conviccion del impacto relevante del

programa desde el punto de vista social y econdmico.” (PNDH 2012 P. 89)

No obstante, al analizar los diferentes enfoques expuestos tanto por los
empleadores, trabajadores y Experto del INSS se proponen las siguientes estrategias

aplicar en el sector construccién:

Accion 1. Ampliacién de la cobertura de asegurados del sector

construccién

Objetivo Actividades Plazo Responsable
Ampliar la cobertura | Desarrollar diagndésticos, | A mediano | Seguridad
de asegurados del |lineas de base y | plazo Social

sector construccién | documentos de trabajo
que le permita el |sobre la seguridad social
establecimiento de |[en el ambito de Ia
su derecho | construccion

constitucional a la

seguridad social.

Fuente: Elaboracién propia a partir de fuente primaria y secundaria.

Accién 2. Formacion en seguridad social desde las instancias encargadas

del sector construccion.

Objetivo Actividades Plazo Responsable
Promover el e Desarrollar acciones | A corto y | Seguridad
conocimiento de los de sensibilizacién e | mediano plazo | Social
aspectos basicos de informacién sobre la

la seguridad social y importancia de
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Objetivo

Actividades

Plazo

Responsable

su importancia para
el desarrollo como
derecho humano
fundamental en el

sector construccion.

incorporar la tematica
de la seguridad social
como contenido
educativo en el sector
construccion.

e Elaborar materiales
y herramientas para la
educacion sobre
seguridad social en el
sector construccion.

e Capacitar a los
empleadores sobre los
deberes y derechos da
Ley de Seguridad

Social.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de fuente primaria y secundaria.

Accion 3. Sensibilizacién, informacién y comunicacion sobre inscripcién en

el Seguro Social del sector construccién.

Objetivo Actividades Plazo Responsable
Impulsar e Disefar un | A corto y | Seguridad
mecanismos de programa de | mediano plazo | Social
sensibilizacién, informacién y

informacion y

capacitacion  sobre

seguridad social
destinada a
empleadores y
trabajadores del

comunicacién sobre la

importancia del seguro

social y de sus
beneficios.

e Promover la
afiliacion de
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Objetivo Actividades Plazo Responsable

sector construccion. empleadores y
trabajadores del sector
construccién a las
diferentes prestaciones
de la seguridad social.
e Identificar los
nuevos instrumentos,
mecanismos y
modalidades de
seguridad social mas
efectivos, tomando en
cuenta la diversidad del
mercado de trabajo del
sector construccion.

e Informar a los
afiliados y no afiliados
sobre la importancia y
beneficios de
mantenerse afiliado a

la seguridad social.

Fuente: Elaboracion propia a partir de fuente primaria y secundaria.

Accion 4. Posicionamiento de una imagen positiva de la seguridad social a

través de los medios de comunicacién masivos y alternativos.

Objetivo Actividades Plazo Responsable
Posicionar una e Establecer alianzas | A corto y | Seguridad
imagen positiva de la con medios de | mediano plazo | Social
seguridad social a comunicacion escrita,

través de los medios radial, televisiva y via
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Objetivo Actividades Plazo Responsable
de comunicacion internet para impulsar

masivos y campafias conjuntas.

alternativos. e Capacitar a

periodistas sobre la
situacion de la
seguridad social y los
aspectos
fundamentales.

e Fortalecer el trabajo
de las defensorias de
los asegurados y los
mecanismos de
resolucién de quejas y

reclamaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de fuente primaria y secundaria.

Accion 5. Tramites de los servicios de prestaciones econémicas y sociales

gue otorga el Instituto de Seguridad Social.

Objetivo Actividades Plazo Responsable
Impulsar la mejora e Atender con calidad y | A corto y | Seguridad
de los tramites vy oportunidad las | mediano plazo | Social
los servicios de peticiones y quejas que
prestaciones presenten los
econdémicas y empleadores y
sociales que otorga trabajadores del sector
el Instituto de construccién con
Seguridad Social. respecto de las

prestaciones econdmicas

y sociales.
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Objetivo Actividades Plazo Responsable
e Fortalecer los
mecanismos de

captacion de peticiones
de en materia de
orientacién, informacién
y quejas.

e I|dentificar areas de
oportunidad en los
trAmites y servicios a
partir de las peticiones y
guejas sobre
prestaciones econémicas
y sociales.

e Mejorar los servicios
conforme a la recurrencia
de peticiones y quejas
que formulan los
empleadores y
trabajadores del sector
construccion 0 de
usuarios de del servicio
social.

e Capacitar al personal
de atencién y orientacién
al usuario, sobre los
tramites y servicios
institucionales, asi como
en el trato digno.

e Revisar la

normatividad, para su
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Objetivo

Actividades

Plazo

Responsable

actualizacion derivado de

los cambios de Ley,

reglamentos 'y  otras

disposiciones legales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de fuente primaria y secundaria.

Accion 6. Fortalecimiento del marco institucional del INSS.

Objetivo Actividades Plazo Responsable
Fortalecer el marco | Mejorar la afiliacibn por | A mediano y | Seguridad
institucional del | medio de la aplicacién de la | largo plazo Social

INSS, con el fin de

aumentar la
recaudacion y
reducir la evasion
de las

contribuciones a la
seguridad social, a
través de reformas

administrativas.

ley de forma gradual en el
sector construccion de los

trabajadores por cuenta

propia y empleadores.
Mejorar los servicios de
salud para la reduccién de
las enfermedades en Ila
productividad y la asistencia
laboral del sector
construccion.

Mejorarla calidad y calidez
de la atencién de salud de
los asegurados,
beneficiarios y pensionados,
aumentando su cobertura y
estableciendo un paquete de
prestaciones minimas ante

un cierto nimero de riesgos
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Objetivo Actividades Plazo Responsable

y enfermedades.
Mejorar el modelo integral

de salud.

Fuente: Elaboracion propia a partir de fuente primaria y secundaria.

6.4.1. Discusioén de resultados

Estas acciones fortaleceran de forma persuasiva el acatamiento por parte de los
empleadores y trabajadores del sector construccion sobre los maultiples beneficios
gue brinda el Seguro Social y, por otra parte, lograr la aceptacion de los empleadores
la demanda de sus trabajadores, aspecto fundamental en el convencimiento al
trabajador de que necesita el seguro y que este en realidad viene a reducir costos a

su vida.

Como se menciona en parrafos anteriores, al cumplir con estas lineas de accion
en efecto se visualiza un futuro prometedor para los trabajadores y empleadores del
sector construccién y sobre todo de los beneficios que contribuyen a la calidad de

vida del asegurado.

Por otra parte, las labores que realiza el INSS en materia de promocion de la
salud y de prevencién de riesgos de trabajo, asi como de las acciones para
reincorporar de forma oportuna a los trabajadores que sufrieron alguna incapacidad

laboral, contribuyen a impulsar la productividad de los trabajadores.

Finalmente, el INSS contribuye al salvaguardar los derechos de los trabajadores,
mediante la atencién de denuncias y auditorias para garantizar que los trabajadores

estén registrados correctamente ante el Instituto.

0|
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VIl. CONCLUSIONES

A continuacién se presentan las siguientes conclusiones de acuerdo a objetivos:

El empleador y trabajador del sector construccién tienen la percepcion que la Ley
del Seguro Social no cumple con las expectativas y que solo es una deduccion
innecesaria que no contribuye a una mejor calidad de vida, no consideran que sea
una inversion para la vejez ni una mejor opcién para enfrentar gastos por riegos

laborales, médicos o invalidez.

El empleador y trabajador por desconocimiento en la ley no necesita ni exige la
inscripcion al Seguro Social e incurre en multiples sanciones no solo del Seguro

Social, sino de otros ministerios que rigen sus distintas actividades econémicas.

Existe desconocimiento que el INSS brinda beneficios de atencidn integral a la

salud o pagos por riesgos laborales, entre otros.

Existen empleadores informales del sector construccidn que simplemente no
cumplen con inscribir a sus trabajadores por el hecho de saber que existen

métodos para evadir el cumplimiento de Ley de Seguridad Social.

Debido a la falta de dominio del trabajador sobre los beneficios y programas que
tiene el INSS, el empleador se aprovecha de los derechos de los trabajadores para

evadir el pago de seguro.

A pesar de ser obligatoria la inscripcién de todos los empleadores al sistema de
Seguridad Social, el INSS no aplica todo el rigor de la ley y pretende el cambio
cultural de evasién por medio de una politica de informacién que pretende crear la

necesidad en el empleador y trabajador sobre la inscripcidon en el Seguro Social.

En relacién con la hipdtesis planteada sobre “En la falta de cumplimiento de la
inscripcion de los trabajadores al Seguro Social por parte de de los empleadores

del sector construccion intervienen 3 factores:

0|
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1. El conocimiento de los empleadores y trabajadores sobre los deberes y
derechos del Seguro Social sobre todo los beneficios que este brinda.

2. Lafalta de aplicaciéon de la ley de Seguridad Social por parte de la institucion
sobre el caracter coercitivo que tiene sobre la inscripcion del empleador.

3. Una cultura de incumplimiento de las leyes que rigen nuestra sociedad,
especificamente la Ley de Seguridad Social por parte de los ciudadanos

Nicaraglienses”.

En esta investigacion queda demostrada que se cumple, debido a que tanto
trabajadores y empleadores por desconocimiento de la Ley y una cultura de

evasion no se inscriben en el sistema nacional de Seguridad social.

Finalmente, si bien el INSS tiene sus politicas, programas y lineas estratégicas
en la actualidad y por el contexto sociopolitico que atraviesa el pais no se esta
aplicando con el rigor que se mandata en los diferentes articulados de la Ley

No0.539 y sus decretos 974 y 975.
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vil. RECOMENDACIONES

A partir de la discusion de los resultados por objetivos se tienen las siguientes
recomendaciones a tomar en cuenta para el sector construccion, por lo tanto, van
enfocadas a la mejora relativa al contexto laboral, la normativa y el sistema de
seguridad Social y salud, la organizacion de la formacion, la practica formativa y el

desarrollo de la cultura preventiva:

¢ A la Camara de la Construccion y distintas instancias que regulan el sector de
la construccion en Nicaragua, realizar cursos de formacion sobre seguridad
social adaptados a las caracteristicas del sector construccion.

e Al INSS, fortalecer los mecanismos de sanciones y recompensas para el
sector construccion.

e AL INSS, incluir formacion especifica para los técnicos del INSS, debido a la
especificidad de las condiciones de trabajo y del sector construccion.

e Al CNU y MINED, fomentar una cultura educativa en todos los niveles del
sector educativo, promoviendo el estudio de los deberes y derechos de la Ley
de Seguridad Social.

e Al INSS, iniciar de una manera estricta convenios con los empleadores
formales e informales del sector construccién, con un control de seguimiento
por parte del instituto para el cumplimiento de los derechos y deberes del
empleador y trabajador.

e Al Estado de Nicaragua, promover programas publicitarios para captar nuevos
contribuyentes, brindar informacion sobre los beneficios que brinda el sistema
de Seguridad Social.

e AIINSS, promover campafias de concientizacién sobre el tema de seguridad
social y sistema de pensiones para la afiliacion de nuevos contribuyentes y

gue valoren pago como inversidon y no un gasto innecesario.

Por Gltimo, la tendencia a incumplir con las leyes del pais debe ser tomada en

cuenta para promover la investigacion, el analisis y la sensibilizacion de la
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ciudadania en la busqueda de una solucién que se ha convertido en una mala

cultura de evasiéon de impuestos.
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ANEXO

Anexo 1. Encuesta Empleadores
Instrumento # 1La Encuesta

Como se ha sefialado la técnica cuantitativa mas habitual en la recoleccién de datos
es la encuesta, Esta técnica, mediante la utilizacion de un cuestionario estructurado o
conjunto de preguntas, permite obtener informacién sobre una poblaciéna partir de

una muestra.

Las preguntas del cuestionario suelen ser cerradas en su mayoria, esto es no se da
opciébn que quien responde exprese con sus propias palabras (como en una
entrevista) si no que se marca unas opciones de respuesta limitadas entre las que
elegir, asi mediante codificacion, se facilita una comparativa y andlisis de datos mas
rapido que en las entrevistas, en detrimento es o si, de la profundidad y matizacion
en las respuestas. Se podria pues decir que la encuesta es una entrevista de tipo

estandarizada y cerrada, cubriendo el limite o puesto a la entrevista en profundidad.

La encuesta es mucho mas que el cuestionario, es la base sobre la que se sustenta
el cuestionario, abarca el disefio y aplicacion del cuestionario y el procesado de los

datos obtenidos.

La elaboracion del cuestionario, segun la presencialidad y el lenguaje, la encuesta

puede ser:

1. Personal
2. Telefbnica
3. Escrita
4

Por correo
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Encuesta #1 Empleadores

Estimado Sr. (a), la presente encuesta esti orientada al levantamiento de informacién y su
principal objetivo es determinar factores influyen en los empleadores para que estos hagan la
inscripcién de los trabajadores en el Seguro Social. Los datos que Usted proporcione es
estrictamente confidencial y para fines académicos que servirdn para la elaboracion de tesis
de Maestria en Empresarial de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua / UNAN

Managua, FAREM Esteli. Agradeciéndoles de antemano su valioso aporte.
No.De encuesta: Fecha: [/ [/
Nombre de Encuestador:

e Datos Generales.

Marque con una “X” Solo una de las opciones

(Dgl) Empleador Inscrito en el INSS: Si No

(Dg2) Empleador: 1) Natural___2) Juridico___
(Dg3) Nivel Académico: 1) Bachiller__ 2) Técnico__ 3) Profesional__ 4) Sin
Estudios_

(Dg4) Afios de trabajar en el sector construccion:

(Dg5) Conoce deberes de empleador segun ley de seguridad Social: Si No
(Dg6) Edad __
(Dg7) Sexo: Masculino:__ Femenino___

e Informacién sobre aspectos econdémicos, datos mensuales.

Marque con una “X” Solo una de las opciones

(Econl) Numero de Trabajadores: 1) 1-5__2) 6-20__3) 21-50 __4)50 amas __

(Econ2) Trabajadores inscritos: 1) 1-52) 6-20__3) 21-50 __4) 50 amas __

(Econ3) Tiene capacidad para indemnizaciones en caso de accidentes: Si__No: __

0|
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(Econ4) Numero de Multas/Infracciones aplicadas: 1) 0 2)1-3_ 3)4-8_

(Econ5) Monto de multas pagadas: 1) C$ 0.00__
250__ _4)C$251-999___ 5)1,000 amas___

_2) C$10-100___3) C$101-

(Econ6) Cual es el promedio de sus Ingresos 1) C$ 1,000 -3,000___ 2) C$3,001-

5,000 4) C$5,001-10,000___ 5) C$10,001 a mas___

e Informacidén sobre Beneficios y Uso de estos.

Marque con una " X" segln su Opinién

Si

No

(Validl) Considera Usted importantes los beneficios del

INSS.

(vValid2) Considera Usted importante que mejoren los

beneficios que otorga el INSS.

(Valid3) Considera Usted importante que el INSS

mejore su Atencion.

(Valid4) Considera Usted importante mejorar su nivel de

conocimiento sobre la ley de Seguridad Social.

(Valid5) Considera Usted que el INSS mejora la calidad

de vida de los asegurados.

(Valid6) Considera Usted que tiene capacidad

Econdmica para inscribir a sus trabajadores.

iGracias por su valiosa contribucionj
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Anexo.2 Encuesta a trabajadores
Encuesta #2 Trabajadores

Estimado Sr. (a), la presente encuesta esta orientada al levantamiento de informaciéon y su
principal objetivo es determinar factores influyen en los trabajadores para exijan su derecho
en la inscripcion al Seguro Social. Los datos que se proporcionen son estrictamente
confidenciales y para fines académicos, que servirAn para la elaboracién de tesis de
Maestria en Empresarial de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua - UNAN

Managua, FAREM Esteli. Agradeciéndoles de antemano su valioso aporte.

No. De encuesta: Fecha: [ |/

Nombre de Encuestador:

Grupo de Estudio

e Datos Generales.

Marque con una “X” Solo una de las opciones

(Dg1l) trabajador Inscrito: Si No

(Dg2) circunscripcion: 1) Urbana___ 2) Rural___
(Dg3)Procedencia: 1) Esteli _ 2) La Trinidad___ 3) Condega___ 4) Limay___ 5)

Pueblo nuevo___6) Otros

(Dg4) Nivel Académico: 1) Bachiller__ 2) Técnico__ 3) Profesional _ 4) Sin
Estudios

(Dg5b) afios de trabajar en el sector construccion:

1) Menos de un afio___ 2) 2 afios____ 3) 3 afios___ 4) 4 afios___5) Mas de 5
afos__

(Dg6) Edad __

(Dg7) Sexo: Masculino:_ Femenino__
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e Informacién sobre aspecto Econdémicos, datos mensuales.

Marque con una “X” Solo una de las opciones

(Econl): Desea estar Inscrito en el INSS: 1) Si 2) No

(Econ2): Niumero de hijos: 1) Ninguno__ 2) Uno__ 3) Dos__ 4) masde 3__

(Econ3): Cuantos beneficios ha recibido del INSS:1) Ninguno_

Dos__4)masde 3__

2) Uno__ 3)

(Econ4): En alguna ocasidon ha exigido su inscripcién en el INSS: 1) Si___2)

No

(Econ4) Cual es el promedio de sus Ingresos 1) C$ 100-500_ , 2) C$501-
1,000__ 3)C$1,001-2,000___ 4)C$2,001-5,000___ 5) méasde C$5,000

e Informacidén sobre Beneficios y Uso de estos.

Marque con una " X" su Opcion Seleccionada

Si

No

(Validl) Considera usted importantes los beneficios del

INSS.

(Valid2) Considera Usted Necesario conocer los

derechos y obligaciones como trabajador.

(Valid3) Considera Usted que tiene capacidad

Econdmica para inscribirse al INSS.

(Valid4) Considera Usted que el INSS mejora la calidad

de vida de los asegurados.

(Valid5) Considera Usted que es necesario mejorar los

beneficios que otorga el INSS.

(Valid6) Considera Usted importante que el INSS

mejore su atencién.

iGracias por su valiosa contribucionj
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Anexo 3. Cuestionario a especialista del INSS

Estimado Sr. (a), la presente encuesta estqd orientada al levantamiento de
informacion y su principal objetivo es determinar factores influyen en los trabajadores
para exijan su derecho en la inscripcibn al Seguro Social. Los datos que se
proporcionen son estrictamente confidenciales y para fines académicos, que serviran
para la elaboracién de tesis de Maestria en Empresarial de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua - UNAN Managua, FAREM Esteli. Agradeciéndoles de

antemano su valioso aporte.
Experto en Seguridad Social.
1-¢;Cuanto dinero ahorra el empleador al inscribir a sus trabajadores al INSS?

El empleador ahorra pago de gastos médicos, demandas al momento que su

trabajador sufre un accidente o riesgo laboral, indemnizaciones y pago de subsidio.
2-¢El asegurado actla por principios o necesidad?

El asegurado siente la necesidad de proteger a su familia de garantizar unas vejez
digna, de gozar de atenciones médicas y recibir subsidio, el trabajador actia por

necesidad pero la mayoria no comprende el ahorro que tendria con ser asegurado.
3-¢EIINSS aplica todo el rigor de la ley?

No aplica en su totalidad la ley de Seguridad Social, por ende existe evasion y
renuencia de parte de los empleadores, si se aplicard la ley con rigurosidad la
mayoria de las familias Nicaraglienses estarian garantizando una buena calidad de

vida.

4-;Se Puede aumentar el porcentaje de establecimientos afiliados al INSS en el

sector construccion?

En el sector construccion se puede elevar el niumero de empleados afiliados si se

diera la importancia y seguimiento continuo aplicando la ley correctamente, parte de
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|
esta importancia esta en regular el sector y crear alianzas entre el INSS vy las

instancias reguladoras.
5-¢Se pueden ampliar las prestaciones sociales al sector construccion?

No se puede ampliar beneficios para un solo sector, se considera que actualmente el
INSS otorga excelentes prestaciones a todos los sectores y al ampliar estas
prestaciones implicaria un mayor gasto que no se puede cubrir actualmente con la

cantidad del porcentaje de la PEA que estéa afiliada.

Anexo 4. Cuestionario a empleadores - contratistas
Estimado Sr. (a), la presente encuesta esta orientada al levantamiento de informacion y su

principal objetivo es determinar factores influyen en los trabajadores para exijan su derecho
en la inscripcion al Seguro Social. Los datos que se proporcionen son estrictamente
confidenciales y para fines académicos, que serviran para la elaboracion de tesis de
Maestria en Empresarial de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua - UNAN

Managua, FAREM Esteli. Agradeciéndoles de antemano su valioso aporte.
Nombre:

Edad:

Contratista

Preguntas generales sobre la seguridad social del empleador:

Contratista 1 Contratista 2

¢,Qué compromiso tiene el
Empleador?

¢ Es viable el pago de seguro
Social?

;Cuanto dinero ahorra el
empleador al inscribirse al
INSS?
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¢,En cuantas ocasiones el
empleador ha resuelto su
problema por medio del INSS?

¢Es buen servicio el que
brinda el INSS?

¢El  asegurado actia por
principios o Necesidad?

¢Conoce el asegurado todos
los beneficios del INSS?

¢El asegurado tiene mejor
calidad de vida que el
trabajador no inscrito?

¢ Cuantos beneficios reciben
en promedio un asegurado?

SEl Instituto aplica todo el
rigor de la ley?

.Se puede elevar el

porcentaje de
establecimientos afiliados al
INSS?

,Se pueden ampliar las
prestaciones sociales?
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Anexo 5.Instrumento analisis documental o datos secundarios

Esta modalidad o técnica en la recopilacion de datos parte del capitulo de las fuentes
secundarias de datos, o sea aquella informacion obtenida indirectamente a través de
documentos, libros o investigaciones adelantadas por personas ajenas al
investigador. Aqui el "documento” no es otra cosa que un testimonio escrito de un
hecho pasado o histérico, el cual se diferencia del estudio de campo en que éste se
refiere a una fuente de datos directa, y que se obtiene de las personas o del medio

donde se generan y se desarrollan los hechos y los fenédmenos estudiados.

La "recopilacion documental " es el acto de reunir un conjunto de 330 datos e
informacién diferente a través de testimonios escritos con el propdsito de darle
unidad. El término "recopilar" asocia con el acto de reunir, resumir o compendiar

datos escritos diferentes, sino también ordenarlos y clasificarlos.

Los diversos tipos y técnicas de investigacibn documental se asocian con la gran
variedad de fuentes documentales que se utilizan en cada caso, entre las cuales hay
gue destacar: — Bibliografica — Hemerografica — Escrita — Audiografica - Videografica

- lconografica - Cartografica — De objetos.
Los documentos consultados que propiciaron los datos son:

1. Ley de seguridad Social
2. Anuario 2014 INSS
3. Cddigo Laboral
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Anexo 6. Tablas de contingencia

Tablal. cruzada Empleador inscrito en el INSS*Empleador

Recuento
Empleador
Natural Juridico Total
Empleador Si 5 10
inscrito en el No 10 10
INSS
Total 15 5 20
Tabla 2. cruzada Edad*Afos de trabajar en el sector construccién
Recuento
AfRos de trbajar en el sector construccion
De
De6- | Del1l-| 21- Més de
De 1-5 10 20 30 De 31 - 40
afios afnos afios | afos | 40 aflos | afos Total

Edad 20-30 3 2 0 0 0 0 5

afos

31-40 0 3 3 1 0 0 7

afos

41-50 1 0 1 2 0 0 4

afios

51a 0 0 0 2 1 1 4

masafios
Total 4 5 4 5 1 1 20

Tabla 3. NUmero de trabajadores
Frecuenci Porcentajevali | Porcentajeacumula
a Porcentaje do do

Valido 1-5 11 55.0 55.0 55.0

trabajadore

S

6-20 5 25.0 25.0 80.0

trabajadore

S

21-50 3 15.0 15.0 95.0

trabajadore

S

Mas de 50 1 5.0 5.0 100.0
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trabajadore
S
Total 20 100.0 100.0
Tabla 4. Trabajadores inscritos
Frecuenci | Porcentaj | Porcentajevali
a e do Porcentajeacumulado
valid | 1-5 4 20.0 20.0 20.0
o] trabajador
es
6-20 4 20.0 20.0 40.0
trabajador
es
21-50 3 15.0 15.0 55.0
trabajador
es
Ninguno 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tabla 5.Conoce los deberes de empleador segun Ley de Seguridad Social

Frecuencia | Porcentaje | Porcentajevalido | Porcentajeacumulado
Vvalido | Si 14 70.0 70.0 70.0
No 6 30.0 30.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Tabla 6. Tabla cruzada Empleador inscrito en el INSS*Conoce los deberes de
empleador segun Ley de Seguridad Social

Recuento

Conoce los deberes de

empleador segin Ley de

Seguridad Social
Si No Total

Empleador Si 9 1 10
inscrito en el No 5 5 10
INSS
Total 14 6 20

____________________________________________________________________________________________________ ]
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Tabla 7. Tabla cruzada Empleador inscrito en el INSS*Trabajadores inscritos

Recuento
Trabajadores inscritos
1-5 6-20 21-50
trabajadores | trabajadores | trabajadores | Ninguno Total

Empleador | Si 2 4 3 1 10
inscrito en | No 2 0 0 8 10
el INSS
Total 4 4 3 9 20

Tabla 8. Tabla cruzada Empleador inscrito en el INSS*Tiene capacidad para
indemnizaciones en caso de accidente

Recuento
Tiene capacidad para
indemnizaciones en caso de
accidente
Si No Total

Empleador Si 9 1 10
inscrito en el No 6 4 10
INSS

Total 15 5 20

Tabla 9. Tiene capacidad para indemnizaciones en caso de accidente

Frecuencia | Porcentaje | Porcentajevalido | Porcentajeacumulado
Valido | Si 15 75.0 75.0 75.0
No 5 25.0 25.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

0|
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Tabla 10. Tabla cruzada Niumero de multas-infracciones aplicadas *Monto de
multas pagadas

Recuento
Monto de multas pagadas
C$ Mas de
C$ 10.00 251.00 - C$
C$ 0.00 -100.00 999.00 1000.00 Total

Nimero de | Ninguna 17 0 0 0 17
multas- De 1-3 0 0 1 1 2
infracciones | multas
aplicadas De 4-8 0 1 0 0 1

multas
Total 17 1 1 1 20

Tabla 11. Tabla cruzada cual es su promedio de
ingresos mes*Empleador inscrito en el INSS
Recuento
Empleador inscrito en
el INSS
Si No Total
Cual es C$ 0 4 4
su 5001.00 -
promedio 10,000.00
de Mas de 10 6 16
ingresos C$
mes 10,001.00
Total 10 10 20
Tabla 12.Cruzada Nivel académico*Sexo
Recuento
Sexo
Femenino Masculino Total

Nivel Bachiller 0 20 20
académico Técnico 5 15 20

Profesional 15 40 55

Sin estudios 0 5 5
Total 20 80 100

0|
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Anexo 7. Validacién de instrumentos

VALORACION DE INSTRUMENTOS

A través de la presente hago constar que: Lic. Miguel Angel Diaz Tinoco,
estudiantes de la Maestria en Gerencia Empresarial y cuyo tema investigativo es:
‘Cumplimiento de empleadores informales del sector construccién en la
inscripcion de trabajadores en el INSS, en el departamento de Esteli, en el
2018”.

Para.ello, a solicitud de Diaz se revisaron los instrumentos a utilizar conforme
a objetivos y matriz de operacionalizacion de variables, realizandose
recomendaciones las que fueron retomadas por el Maestrante realizando sus
cambios respectivos.

Por consiguiente, valoro que el mismo cumple con los requisitos establecidos

en la normativa y, por lo tanto, puede aplicar sus instrumentos.

Dado en la ciudad de Esteli a los quince dias del mes de enero del 2019.

Atentamente,

&)

P L
MSc. Flor Idalia Lanuza Gamez

Docente horario FAREM - Esteli
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VALORACION DE INSTRUMENTOS

A través de la presente hago constar que: Lic. Miguel Ange! Diaz Tinoco,
estudiantes de la Maestria en Gerencia Empresarial y cuyo tema investigativo es:
‘Cumplimiento de empleadores informales del sector construccién en la
inscripcion de trabajadores en el INSS, en el departamento de Esteli, en el
2018>.

Para-ello, a solicitud de Diaz se revisaron los instrumentos a utilizar conforme
a objetivos y matriz de operacionalizacion de variables, realizandose

recomendaciones las que fueron retomadas por el Maestrante.

Por lo anterior expuesto, valoro que puede proceder a la aplicacion de los
instrumentaos.

Extiendo la presente para los fines que estime conveniente, dado en la ciudad
de Esteli a los dieciséis dias del mes de enero del 2019.

Atentamente,

=

MSc. Eilem Montoya

Docente horario FAREM - Esteli
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Anexo 8. Catalogo de Siglas

1. INSS (Instituto Nicaragliense de Seguridad Social)

2. INSSBI (Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social y Bienestar)

3. COCISsS (Consejo Centroamericano de Instituciones de Seguridad Social)
4. MINED (Ministerio de Educacion)

5. PNDH (Plan Nacional de Desarrollo Humano)

6. OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)

7. CEPAL (Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe)

8. INIDE (Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo)

9. FUNIDES (Fundacién Nicaragliense para el Desarrollo Econdmico y Social)
10. PEF (Programa Econdmico Financiero)

11. SNUS (Sistema Nacional Unico de Salud)

12. SAP (Sistema de Ahorro para Pensiones)

13. CEU (Censo Econdmico Urbano)

14. ECH (Encuesta Continua de Hogares)

15. PEA (Poblacion Econdmicamente Activa)

16. PNB (Producto Nacional Bruto)
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Anexo 9. Fotografias

Llenado de encuestas.

Foto tomada en Enero 2019

Lugar: construcciones en Esteli
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Llenado de encuestas.
Foto tomada en Enero 2019

Lugar: construcciones en Esteli
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