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Los propdsitos que persiguen el trabajo de investigacion estan centrados
principalmente en conocer las causas que provocan el abandono de la carrera de
Fisica de la Facultad de Educacion e !diomas, por parte de los estudiantes que
ingresan a la misma y elaborar una propuesta encaminada a disminuir los indices

de abandono tomando como referencia dichas causas.

La investigacion se sitia en el paradigma cualitativo lo cual es coherente con el
tema investigado. La perspectiva tedrica es pertinente por cuanto permite la

fundamentacion, el anélisis del problema planteado y la solucion al mismo.

El trabajo en si resulta interesante por cuanto el fendmeno de la desercion
estudiantil, es un problema que actualmente enfrenta la carrera de Fisica y aunque

se hacen esfuerzos para retener a los estudiantes estos son insuficientes.

Los trabajos relativos a esta tematica son muchos en contextos ajenos a
Nicaragua, en nuestro pais son muy pocos los referentes encontrados perc se

coinciden al igual que en este trabajo que el fenomeno del abandono estan




relacionados con razones de tipo economico, académico, familiar, personal e

institucional entre otras causas.

El Plan de Retencion aprobado por el claustro de profesores del departamento, es
novedoso por cuanto recoge fas inquietudes y sugerencias de los docentes, y tiene
como propésito el progreso académico y la culminacion de la carrera por parte de

los estudiantes, sin obviar la parte afectiva tan necesaria para dicha retencion.

Por lo anterior, considero que el trabajo de investigacién que se presenta es valido

como trabajo final de la Maestria en Pedagogia con mencidon en Docencia

Universitaria. g
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1- RESUMEN

El abandono académico es el acto mediante el cual un estudiante universitario
decide no continuar con sus estudios. Es un acto voluntario que puede estar ligado
a causas propias del estudiante, que se consideran extemas o bien causas ligadas

a la vida académica dentro de la universidad, que se consideraran como internas.

-

El trabajo de investigacién esta dirigido a encontrar las principales causas externas
e internas del abandono académico de parte de los estudiantes hacia la carrera
Licenciatura en Educacién con mencion en Fisica, que oferta la UNAN-Managua a

través de la Facultad de Educacién e Idiomas.

La preocupacion surge porque histaricamente la cantidad de graduados esta muy
por debajo de la cantidad de estudiantes que ingresan. Conocidas las causas se
infiere el disefio de un plan de accién participativo encaminado a aumentar la

retencion estudiantil en la camrera.

Se presenta una investigacion dentro del paradigma cualitativo. Se utilizan aigunas
cifras como referencia. Cada entrevista y encuesta se considera como un caso y se

aborda con sus individualidades para llegar a establecer generalidades.

La investigacién se ubica dentro del campo educativo como investigacion aplicada
en vista de que se logra dar respuesta al problema planteado mediante un plan de
retencion que busca disminuir el indice de abandono de la carrera de Fisica. Es
transversal porque se efectia en un periodo en particular que corresponde a la
cohorte de estudiantes que iniciaron sus estudios universitarios en ia camera de
Fisica, entre el 2008 y el 2010. Se centra particularmente en los gue abandonaron
la carrera, comparandolos con los que persisten en ella y la opinion de los docentes

que los atendieron.

Para dar cumplimiento a los propésitos trazados se hizo un recorrido por diferentes
escenarios. El principal es el Departamento de Fisica, puesto que ahi se
encuentran los principales informantes. Se hizo a lo largo de toda la investigacion

una revisién documental lo méas exhaustiva posible. Se disefié un instrumento para
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efectuar entrevistas a los estudiantes que abandonaron la carrera, otro para los que

permanecieron en ella y una encuesta para los docentes de la carrera.

Para elegir a los informantes que abandonaron la carrera, se hizo un primer
contacto telefénico. El nimero telefénico estaba en archivos del Departamento o
fue facilitado por algin estudiante de los que permanecen. Solamente se logrd

contactar a cinco y estuvieron anuentes a participar.

A los que permanecen en la carrera se les selecciond por su destacada
participacion en eventos de la camrera. Se cuidé de que todos los entrevistados
hubiesen ingresado a Fisica en el periodo 2008 a 2010. A casi la totalidad de

docentes de Fisica se les aplico una encuesta para agilizar la recogida de datos.

Toda la informacion recogida se procesé a través de matrices. Con los resultados
se hizo una triangulacion que abarca las opiniones de los dos grupos de

estudiantes, la opinion de los docentes y los hallazgos documentales.

Entre los criterios regulativos se presentaron todos los resultados ante una parte
de los informantes para validar resultados. Ninguno objetd lo descrito y por su parte
los profesores del Departamento de Fisica, consideraron agregar clertos elementos

que enriquecen el plan de accion.

La causa externa mas comun del abandono de la carrera de Fisica esta ligada a la
motivacién hacia la misma. Estudiantes que clasifican en segunda o tercera opcion
buscan la forma de trasladarse a ia carrera de su predileccion. Hacia io interno se
logra determinar que, elementos como el curriculo, el examen de ingreso, las

asignaturas y los docentes, no constituyen causas de abandono.

También se siente dentro de la carera la presencia de buena cantidad de
estudiantes que a pesar de haber ingresado en segundas o terceras opciones,
toman conciencia de la importancia de la misma y se mantienen hasta culminar sus

estudios en el tiempo minimo requerido.

Finalmente con las ideas aportadas por los informantes y la documentacion

revisada, se logra disehar un plan de accion participativo encaminado a aumentar
2




la retenciéon de estudiantes. Es tan solo un modelo que habra de llevarse a la

practica y mediante un seguimiento y evaluacion irlo mejorando a fin de alcanzar

mayores éxitos.

De las conclusiones generales y particulares, surgen las recomendaciones hacia
docente, el Departamento de Fisica, la institucién, y la Facultad. Asimismo se

establece el compromiso del autor para la puesta en marcha del plan generado.



2- INTRODUCCION

Desde su fundacion, hace mas de 50 afios, ta Facultad de Educacién e idiomas

han contado con el drea de Ciencias Naturales, en donde se encuentra situado el
Departamento de Fisica. Este Departamento administra de manera directa la
carrera de Licenciatura en Educacion con mencion en Fisica. Historicamente, en
Fisica, la cantidad de graduados esta muy por debajo de la matricula inicial. Dicho
de otra manera, los niveles de abandono académico en la carrera son muy altos en

comparacion con la retencion.

Para esta investigacion se determind abarcar un breve periodo de tres aftos de
ingreso, 2008 a 2010, periodo en el que segln datos oficiales de la institucion, la
oferta académica fue de 150 cupos, la demanda tan solo de 64 cupos, con una
matricula, que incluye estudiantes de primera a tercera opcion, de 123 estudiantes,
y un abandono de 80 estudiantes que representa el 65% de la matricula total. Estas

cifras por si solas justifican la investigacion.

Al hacer una revision de la informacién disponible en el Departamento de Fisica, no
se encuentra ninguna investigacion que aborde el tema. Aunque el tema para la
carrera es muy sensible, en generai para la UNAN-Managua, no es tan significativo
puesto que histéricamente no supera el 10%. Los hallazgos referentes al tema se
presentaron en la Facultad Multidisciplinaria de Matagalpa, FAREM Matagalpa, en
un trabajo de graduacién que abordan el abandono de estudiantes gue ingresaron
en 2003 al entonces CUR-Matagalpa, a la carrera Ciencias de la Computacion.

Conciuyen que la causa fundamental es académica.

Segun el informe final del Factor Docente de la Autoevaluacion institucional con
fines de mejora que efectué la UNAN-Managua entre 2002 y 2004, se presenta
como debilidad en la Dimension Estudiante, (p-17) lo siguiente: “En las facultades y
centros no se han realizado investigaciones en relacién con la desercién

estudiantit”.

En las carreras de ciencias tanto en el orden nacional como internacionai la
situacion, no es tan diferente. Segln documentos encontrados en la web, las
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universidades espafiolas estan sumamente preocupadas por los altos indices de

abandono, que llegan a alcanzar hasta el 50% de su matricula y la cifra en las
universidades latinoamericanas, segin el Informe de Educacién Superior en
Ameérica Latina y el Caribe 2000-2005, el promedio de desercion anda por el 57%.
Este estudio fue hecho en 15 paises entre los que no figura Nicaragua.

El abandono académico o abandono e-scolar o desercidn, como comunmente se
llama, esta estrechamente ligado al fracaso escolar provocado por una serie de
factores motivacionales rodeados de elementos sociales y econdmicos. Si bien es
cierto no es un fendmeno nuevo, con las exigencias competenciales que enfrenta la
universidad contemporanea, debe ser de gran interés conocerlo con mayor detalle
para dar respuestas académicas que puedan bajar ios niveles actuales de

abandono, consciente de que el fenémeno no es posible desaparecerio totalmente.

La preocupacién por el tema se manifiesta en las diferentes Conferencias
Mundiales de Educacién Superior, y mas recientemente en una actividad efectuada
en la UNAN-Managua {17 y18 de noviembre de 2011) denominada Primera
Conferencia Latinoamericana sobre el abandono en la Educacién Superior (I-
CLABES),' cuya finalidad era reunir a profesores, gestores, estudiantes y demas
académicos, de paises de América Latina y de Europa, preocupados por los
aspectos relacionados con el abandono académico en la Ensefianza Superior, sus
causas y las posibles iniciativas que se pueden adoptar, de forma realista para la
mejora de los [ndices de permanencia de los estudiantes en los ciclos educativos
superiores. El segundo de estos eventos se verificé en Brasil (IICLABES) v la

participacion pas6 de 19 exposiciones en 2011 a mas de 70 en 2012.

Hay muchos autores que le estan dedicando espacio a este tema por considerar
que las pérdidas en capital humano, social y economico para cualquier pais son
cuantiosas. El abandono puede ser una decision personal, pero afecta ademas a la

familia y a la sociedad en general.

Y y It Conferencia Latinoamericana sobre el Abandono en la Educaddn Superior.
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4- CUESTIONES DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se han planteado las siguientes

cuestiones:

4.1- GENERALES

. ;Qué causas externas a la carrera, hacen gque algunos estudiantes que

ingresan a Licenciatura en Fisica abandonen sus estudios?

. ¢/ Qué causas intemas, a la carrera, hacen que algunos estudiantes que

ingresan a Licenciatura en Fisica abandonen sus estudios?

. ;i Qué plan de accién se puede proponer al Departamento de Fisica con la
participacion de docentes, estudiantes y autoridades universitarias, para mejorar la

retencion de estudiantes?
4.2- ESPECIFICAS

. ¢, Cudl es la situacidon econdmica de los hogares de donde provienen los
estudiantes gue ingresaron a la carrera Licenciatura en Fisica en el periodo 2008-
20107

. ¢ Los ingresos familiares les permitirian optar a una universidad privada o su

Unica alternativa es la UNAN-Managua?

. ¢ Qué proporcién hay entre los estudiantes que ingresan como primera
opcidn a Licenciatura en Fisica y los que ingresan como segunda o tercera

opcién?

. ;Los estudiantes que ingresaron como primera opcion se mantienen en la

carrera?

. ;Hay estudiantes de segunda o tercera opcién que permanecen en la

carrera?



. Cuando usan la carrera de Fisica para trasladarse a otra carrera ¢ Cual es |a

motivacion para hacerlo?

. Al abandonar fa carrera de Licenciatura en Fisica ;mejoraron su situacion
académica? ;Mejoraron su situacién econdmica? ;Tienen mas claras sus

perspectivas?

. El plan de estudios de la carrera Licenciatura en Fisica ¢Influye de alguna

manera en su decisién para abandonar?

. 2, Cual es la influencia del sistema de ingreso de la universidad en la decision

de permanencia o abandono de [a camera?

. ; Cual es la influencia del trabajo de los docentes de la carrera en los niveles

de retencion de estudiantes?

. ;Se puede hacer un plan de accioén participativo que ayude a mejorar l0s

niveles de retencion en la carrera?



5 PROPOSITO DE INVESTIGACION

Para dirigir la investigacién se fijan los propdsitos:
5.1- GENERALES

+ Conocer las causas externas que provoca que estudiantes matriculados en
la carrera de Licenciatura en Educacién con Mencidon en Fisica, abandonen

sus estudios.

« Indagar las causas internas que motivan a estudiantes matriculados en la

Carrera de Fisica de Educacion a abandonar sus estudios.

+ Proponer un plan participativo encaminado a la retencion de estudiantes en
la carmrera de Fisica de educacion a partir de las causas gue han provocado

el retiro en afios anteriores.
5.2- ESPECIFICOS

*+ Evaluar las condiciones econdémicas de los estudiantes que ingresaron y
abandonaron la carrera de Licenciatura en Educacion con mencién en Fisica
en el periodo 2008-2010.

- Evaluar los criterios mediante los cuales ingresan los estudiantes a la

carrera de Licenciatura en educacién con mencidn en Fisica.

» Conocer la versién de estudiantes que se matricularon en Fisica en el

periodo 2008-2010 y posteriormente cambiaron de carrera.

» Conocer las mejoras que tuvieron algunos estudiantes al abandonar la

carrera de Fisica e insertarse al mercado laboral.

+ Evaluar en qué medida el plan de estudios vigente de la carrera de Fisica

incide en el abandono académico, en el periodo de ingreso 2008-2010.




Deteminar la influencia que tienen los docentes que imparten clases en la

carrera de Licenciatura en Fisica, en la retencion de estudiantes.

Disefiar un plan de accién participativo encaminado a elevar los niveles de
retencion de estudiantes en la carrera Licenciatura en Educacion con
mencion en Fisica a partir de los resultados descubiertos mediante la

aplicacién de los instrumentos disefiados.
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6- REVISION DE DOCUMENTOS

Para el desarmollo del presente trabajo se efectué una revisién documental que

estuvo dirigida a la blisqueda de experiencias relacionadas con el abandono de
carreras universitarias por parte de los estudiantes. Fisicamente casi no se
encontrd bibliografia, por lo que hubo que recurrir a trabajos que se encuentran en

las redes virtuales.

También se hizo revisién de algunos documentos que estan ligados directamente
con el quehacer de nuestra universidad. A continuacion se presenta una rapida

descripcion de los documentos revisados.

1. El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 de la UNAN-Managua, {2010).
Contiene la Mision y Visidn de la institucién, asi como su filosofia. En el area
del plan propiamente dicho no se aborda la problematica del abandono de

estudiantes, debido a que en esta universidad la cifra global es relativamente

baja.

2. La Guia de Autoevaluacion Institucional con Fines de Mejora emitida por el
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion, CNEA, (2011). Contiene las
matrices de Funciones, Factores e Indicadores que seran sometidos a
evaluacion en el proceso que inicia el presente afio y que por ley debe
cumplir la UNAN-Managua. En la Funcién Docencia, en el Factor
Estudiantes se presentan 4 indicadores directamente relacionados con el

tema de investigacion.

3. Guia Gestion Universitaria Integral del Abandono, Segunda Conferencia
L atinoamericana sobre el Abandono en la Educacion Superior, Il CLABES,
(2012), proporcionada por la Msc. Isabel Benavides, Vicerrectora Académica
de la UNAN-Managua. Contiene 76 articulos de igual nimero de ponencias
presentadas en la Universidad Catélica Do Rio Grande Do Sul. Porto Alegre.
Brasil, en el marco de la preocupacion por el abandono estudiantil. Para el

evento se reunieron 20 universidades de 16 paises de América Latina y
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Europa. Este documento también se encuentra disponible en version

digitaiizada en fa web.

. La historia del Departamento de Fisica. Recopilacién hecha por el colectivo
de docentes de fisica (2010) en donde se encuentra la preocupacién por la
cantidad de estudiantes captados para la carrera y la diferencia en cuanto a

la baja cantidad de egresados.

. Documento de apoyo para Seminario Taller de Tesis I, compilacion de temas
elaborado por la Msc. Valinda Sequeira Calero, UNAN-Managua, 2011.
Contiene informacion tedrica de los paradigmas de investigacién vy
especialmente del paradigma cualitativo en que se enmarca esta

investigacion.

. Documento de Apoyo para Seminario Taller de Tesis I, elaborado por la
Msc. Valinda Sequeira Calero, UNAN-Managua, 2012. Contiene elementos

tedricos referentes a la elaboracién del informe final del trabajo de

graduacion.

. Informe final del Factor Docencia, UNAN-Managua, junio 2004. Se
presentan los resultados de la Autoevaluacién institucional con fines de
mejora que esta institucién lievd a efecto en los afios 2002 a 2004. Se
presentan fortalezas y debilidades. Entre las debilidades se evidencia que la
poca importancia que se le ha otorgado al tema del abandono hasta el

momento de su emision.

En cuanto a busqueda en la red digital, los principales documentos consultados

1. Guia Gestién Universitaria integral del Abandono, Primera Conferencia

Latinoamericana sobre el Abandono en la Educacion Superior, | CLABES,
(2011), verificado en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,

Managua, UNAN-Managua. Contiene 3 conferencias magistrales y 19
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Europa. Este documento también se encuentra disponible en versién

digitalizada en la web.

. La historia del Departamento de Fisica. Recopilacién hecha por el colectivo
de docentes de fisica (2010) en donde se encuentra la preocupacién por la
cantidad de estudiantes captados para la carrera y la diferencia en cuanto a
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articulos de igual nimero de ponencias relacionadas con el tema de

abandono.

. La desercion estudiantil en la educacién superior: El caso de fa Universidad
de Costa Rica. ABARCA R. Allan, SANCHEZ V. Marfa Alejandra, Revista
Electrénica "Actualidades Investigativas en Educacion”. Aho 2005. Articulo
cientifico. los autores refieren a la car:a\cterizacién de los estudiantes que
abandonan la Universidad de Costa Rica y acercarse a los elementos que

han podido influir en el fenémeno.

. Causas del abandono y prolongacién de los estudios universitarios. Articulo
cientifico de un grupo de Universidad de La Laguna, Espana, encabezado
por Pedro Alvarez. Expresan la preocupacion por el abandono y la

prolongacion del tiempo de estudios en las carreras universitarias.

. E! problema del abandono en los estudios universitarios. Articulo cientifico
de la Revista Electronica de Investigacion y Evaluacion Educativa
(RELIEVE), v. 12, n. 2. (2006). Cabrera et al, analiza el fenémeno
problematico del abandono de los estudios universitarios, que alcanza hasta

el 50% en algunas titulaciones en la Universidad de La Laguna, Espaniia.

. Un estudio transversal retrospectivo sobre prolongacion y abandono de
estudios universitarios. Articulo cientifico de la Revista Electrénica de
Investigacion y Evaluacion Educativa (RELIEVE), v. 12, n. 1. Cabrera et al,
manifiestan que el abandono y la prolongacion de los estudios constituyen
en la actualidad un importante probiema en la Universidad. Su estudio se

efectud en la Universidad de la Laguna Espana.

. Conferencia Mundial Sobre la Educaciéon Superior 2009. Evento promovido
por la UNESCO, en el que participa y suscribe el Ing. Francisco Teiémaco
Talavera Siles, Presidente del Consejo Nacional de Universidades de
Nicaragua, CNU. En el documento final se encuentra la preocupacion por la
calidad de las universidades del futuro y se encuentra la necesidad de

formar educadores,
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La desercion escolar en América Latina: un tema prioritario para la agenda

regional. Articulo cientifico de la Revista Iberoamericana. Espindola y Ledn,
plantean que al iniciar el sigio XXI el acceso a la escuela primaria en
Latinoamérica, el noventa por ciento de la nifiez tiene acceso a la educacion,
sin embargo los niveles de exigencia siguen siendo bajos y la desercién
presenta tasas muy altas. Debera ser preocupaciéon para los paises que

comprenden este sector, aminorar las tasas para el afio 2015.

Equidad y educacién superior en América Latina: el papel de las carreras
terciarias y Universitarias. Articulo de la Revista Iberoamericana de
Educacion 'Superior (RIES), México, HISUE-UNAM/Universidad, vol. 1.
Garcia y Jacinto (2010), expioran el grado de equidad educativa en la

educacidn terciaria y universitaria en algunos paises de América Latina.

Casi la mitad de los universitarios espanoles abandonan la carrera. Articulo
publicado en “elmundouniversidad” en enero de 2005. lsabel Garcia da
cifras y hace un andlisis de la situacién de las universidades espafiolas en

relacion al abandono.

10. Anglisis de las causas de abandono académico de los estudios de una

11.

facuitad de ciencias empresariales. Articulo cientifico de Guerreo Casas, et
al, encuentran que las principales causas de abandono académico en la
Universidad Pablo de Olavide, Sevilla, Espaiia son la falta de motivacion,

problemas de habitos de estudio y la incompatibilidad laboral.

Metodologia de un estudic de las causas de abandono académico de
titulaciones universitarias: aplicacion a las asignaturas de Matematicas
Empresariales. Articulo cientifico de Guerrero Casas et al, de la Universidad
Pablo de Olavide, Sevilla, Espana, El trabajo muestra los principales
aspectos metodoldgicos seguidos en el desarrollo del mismo. Partiendo de
esta base, sefialan posibles modificaciones que se podrian realizar para

adaptarlo a un estudio de las causas de abandono, no de un centro de la
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Universidad, sinc de una asignatura concreta, como puede ser, por gjemplo,

cualquiera de entre las de areas de conocimiento, comolas Matematicas.

12.Informe de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe 2000-2005.
En su capitulo 11 se aborda el tema de repitencia y desercidon universitaria

en américa latina. Lo que esta directamente ligado a este trabajo.

13.Factores de incidencia en el Abandono Estudiantii, URACCAN las Minas.
Articulo cientifico de la revista Ciencia e Interculturalidad, Vol. 5, n® 2, 2009.
Chavarria, Saga y Arguello analizan factores sociodemograficos,
institucionales y econdmicos que inciden en el abandono de las carreras
universitarias en el llamado Triangulo Minero, donde tiene presencia la
Universidad de las Regiones Autdnomas de la Costa Caribe Nicaraglense,
URACCAN.

14. Causas que ocasionaron la desercion de los estudiantes que ingresaron en
el 2003 a la UNAN CUR Matagalpa en la carrera de Ciencias de la
Computacion. (2007) Trabajo monografico. Concluyen que la principal causa
de abandono tiene origen académico, particularmente por la dificultad en un
area de la informatica como es la programacion.(Actualmente el Centro
Universitario Regional, CUR Matagalpa, se denomina Facultad Regional
Multidisciplinaria, FAREM Matagalpa)

15. Desercidn universitaria causa frustracion y pobreza: Unesco. Reportaje
periodistico de El Universal.com.mx, de México. Explica la posicion de la
UNESCO en relacién al abandono de los estudios en las universidades. Julio

de 2006.

16.Estudio de desercion, Universidad de Sonora. Trabajo de investigacion.
Pacheco y Burgos concluyen gue solo un poco mas de la mitad de los
estudiantes mexicanos terminan sus estudios universitarios. El fenomeno

tiene mayor incidencia en los primeros semestres de la carrera.
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17.Desercidn escolar: Un problema urgente que hay que abordar. PREAL 2008,

se abordan los antecedentes sobre la magnitud de la desercion escolar
antes de completar el ciclo secundario en 18 paises de América Latina,

basados en datos de encuestas de hogares.

18.El abandono de los estudios: desercion y decepcion de la juventud. Articulo
cientifico de Mauricio Rojas, de la Universidad de Ibagué, Colombia, (2009).
Refiere que en Colombia el abandono escolar ha sido tratado desde el punto
_de vista de la individualidad ante los factores econdmicos, pero no se habia

tratado como un problema social.

19.Influencia de los factores socioecondmicos en la desercion estudiantil de la
Carrera de Ciencias Sociales. Articulo cientifico. Revista Ciencia e
Interculturalidad, vol. 6, afio 3, n°® 1. Tratan de identificar y determinar la
influencia de los factores sociceconémicos en la desercion estudiantil de la
carrera Ciencias Sociales con Mencion en Desarrollo Local, 2006 — 2007,
URACCAN, Recinto Las Minas, y sugerir estrategias que contribuyan a

disminuir la permanencia del fenémeno en la carrera.

20.Nomativa de ingreso a la UNAN-Managua 2013. Establece los criterios de
seleccion de estudiantes aspirantes a las camreras universitarias en el ciclo

que inicia en 2013.

21.Pobreza, una causa para abandonar la universidad. Articulo periodistico del
Diario |.a Prensa, Nicaragua, Agosto de 2003. Refiere que una causa de
abandono de los estudios universitario es el bajo nivel de ingresos

economicos de la familia nicaragliense.

Ademas se hizo una revision de las leyes de la Republica tales como La
Constitucion Politica, La ley de Autonomia de las Instituciones de Educacion

Superior vy la Ley General de Educacion.
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Anima a este estudio [a Conferencia Mundial de Educaciéon Superior 2009, CMES-

2009, al emitir algunos acuerdos, de los cuales Nicaragua es suscriptora,
encaminados a la cobertura y sostenimiento de la educacién superior. Los primeros
seis acuerdos, (P 2 y 3), los dedica a la Responsabilidad Social de la Educacion
Superior, aungue el mas enfatico es el primero que establece: “lL.a Educacion
Superior como un bien publico es la responsabilidad de todos los miembros de la

sociedad, especialmente de los gobiernos™.?

Aunque sefala especialmente a los gobiemos, deja claro que la responsabilidad es
compartida con todos los integrantes de la sociedad. Vale la pena observar también
lo establecido en el acuerdo dos: “...La Educacion Superior debe orientar a las
sociedades hacia la generacion de conocimiento, como guia de los desafios
globales tales como la seguridad alimentaria, el cambio climético, la gestion del
agua, el dialogo intercultural, la energia renovable y la salud piblica®. Elementos en

los cuales se ve involucrado el estudio de la Fisica como ciencia.

Paralelo al término abandono, debe estar el término retencién, del latin Retinére
(impedir que algo salga) ha sido nombrado para dar cuenta de la accién o conjunto
de estrategias que buscan evitar que los estudiantes se vayan de! sisterna de
formacién y el término de permanencia, del latin Permanére (Duracién firme,
constancia, perseverancia, estabilidad) ha sido acogido por algunos campos de la
educacion, y con él se busca ir mas alla de la preocupacion por la desercion, y por

las acciones que la institucion hace para evitarlo.*

Para este trabajo serd de mucha importancia manejar los términos: abandono,
retencion y permanencia, puesto que se refieren a la situacion del mismo

estudiante por el que se presenta el problema.

3 ED.2009/CONF.402/2

4Velz’asquez, M. y otros, Universidad de Antioquia, Colombia. Acciones para promover la permanencia, |
CLABES, p 52
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8- MATRIZ DE DESCRIPTORES

PREGUNTA
GENERAL

¢ Qué causas
externas hacen que
algunos estudiantes

que ingresan a la

carrera de
Licenciatura en
Fisica abandonen

sus estudios?

¢ Qué causas
internas hacen que
algunos estudiantes

que ingresan a la

PREGUNTA
ESPECIFICA
¢(Cual es la situacion
economica de los
hogares a 'que
pertenecen los
estudiantes que

ingresaron a la carrera
Licencia-tura en Fisica

en el periodo 2008-
20107

¢Los ingresos
familiares les

permitirian optar a una
universidad privada o
su Unica alternativa es
la UNAN-Managua?

Al abandonar la carrera
de Licenciatura en
Fisica ¢mejoraron su
situacion académica?
¢Mejoraron su situacion

economica?

-¢,Qué proporcién hay

entre los estudiantes
que ingresan como
primera opcién a

TECNICA

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Analisis

documental

FUENTE

Estudiantes  que
ingresaron a la
carrera de
Licenciatura en

Fisica en el

periodo 2008-
2010.
Estudiantes que

ingresaron a la
carrera de
Licenciatura en

Fisica en el

periodo 2008-
2010.
Estudiantes que

ingresaron a la
carrera de
Licenciatura en
Fisica en el
periodo 2008-
2010.

Sistema de ingreso
a la universidad.
Sistema de

informacion
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PREGUNTA
GENERAL

carrera
tura en
abandonen

estudios?

Licencia-
Fisica

sSus

PREGUNTA
ESPECIFICA

Licenciatura en Fisica y
los que ingresan como
segunda o tercera
opcion? (Ingreso 2008-

2010)

¢Los estudiantes que
ingresaron como
primera  opcibn  se
mantienen en la

carrera? (Ingreso 2008-
2010)

(Hay estudiantes de
segunda o tercera
opcion que pemanecen
en la carrera? (Ingreso
2008-2010)

Cuando usan la carrera
de

trasladarse a

Fisica para
otra
carera ;Cual es la
motivacion
hacerlo? (Ingreso 2008-
2010)

;Cudl es la influencia

para

del sistema de ingreso

de la universidad en la

TECNICA

Analisis

documental

Analisis

documental

Entrevista

Entrevista

Entrevista

FUENTE

universitaria SIU.

Registro
académico de

estudiantes.

Registro
académico de
estudiantes.
Entrevista a
estudiantes que se
mantienen en la
carrera.

Entrevista a
estudiantes que
abandonaron la

carrera y cursan

una nueva.
Entrevista a
estudiantes que

abandonaron y
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PREGUNTA PREGUNTA '~ TECNICA FUENTE
GENERAL ESPECIFICA
decision de estudiantes  que
permanencia o} permanecen en la
abandono de la carrera.
carrera? ' Encuesta Encuesta a
' docentes de
Fisica.
;Cual es la influencia Entrevista Entrevista a
del trabajo de los estudiantes  que
docentes de la carrera abandonaron y
en los niveles de permanecen en la
retencion de carrera.
estudiantes? Encuesta Encuesta a
docentes de
Fisica.
;Se puede hacer un Entrevista Entrevista a
plan de accién que estudiantes  que
ayude a mejorar los abandonaron y
niveles de retencion en permanecen en la
la carrera? carrera.
Encuesta Encuesta a
docentes de
Fisica.
;Qué  plan de ;Se puede hacer un  Entrevista Entrevista a
accion se puede plan de accion que estudiantes  que
proponer al ayude a mejorar los abandonaron y
Departamento  de  niveles de retencion en que permanecen
Fisica con la la carrera? en la carrera.
participacion de Encuesta Encuesta a
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PREGUNTA

GENERAL

docentes,
estudiantes y
autoridades
universitarias,
mejore la retencion
de estudiantes?

ESPECIFICA

PREGUNTA TECNICA

Revision

documental

- académico.

FUENTE
' docentes de
Fisica.
Revision a

documentos que

| estan relacionados

con la bulsqueda
de solucion al

' problema de

abandono
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9- PERSPECTIVA DE INVESTIGACION

Esta investigacién esta dentro del paradigma cualitativo. Después de la recogida de
datos se practica el andlisis basado en cualidades y no en cantidades. El analisis
se logra de relacionar hechos y reflexionar sobre ellos, con el propdsito de
reconstruir una realidad y poder plantear un plan de mejora dirigido a la retencion
de estudiantes en la carrera de Fisica. Dentro del paradigma cualitativo se sitta
como una investigacién aplicada, puesto que se logra confeccionar el plan de
retencién. La puesta en funcién del plan, es decir una segunda etapa, la situaria

como investigacion accion.

Algunas cifras estadisticas utilizadas, propias de la investigacion cuantitativa
solamente sirven de referencia. Cada caso se aborda como individual y tendra sus

particularidades.

La investigacion se aplica al campo educativo en vista de la necesidad que se tiene
de formar nuevos ciudadanos competentes que se puedan insertar en el mundo
globalizado. Desde este punto de vista, se debe contar con la complejidad que
representan los fendmenos educativos donde intervienen creencias, valores,
situacidon econdmica, preparacion previa de los estudiantes, intereses sociales y

economicos, efc.

E! nivel de profundidad es descriptivo porque a pesar que hay que hacer una
exploracion, el fenémeno en si estd claramente identificado en el contexto

educativo, y lo que se hace es describir su implicacién en la carrera de Fisica.

Esta investigacion es transversal porque se efectia en un periodo en particular que
corresponde a la cohorte de estudiantes que iniciaron sus estudios universitarios,
en la Licenciatura en Educacion con mencion en Fisica, entre el 2008 y el 2010. Se
centra particularmente en los que abandonaron la carrera, comparandolos con los
que persisten en ella y la opinion de los docentes que los atendieron.
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10- EL ESCENARIO

El Departamento de Fisica de la Facultad de Educacion e Idiomas se conformé
oficialmente en el afio 1980, dentro de la entonces Facultad de Ciencias de la
Educacién que funcionaba en el nicleo de Managua de la Universidad Nacional

Autonoma de Nicaragua.

En la actualidad el Departamento de Fisica pertenece a la Facultad de Educacion e
Idiomas de la UNAN-Managua y administra las carreras de Educacién con mencion
en Fisica, Fisica-Matematica y Ciencias Naturales. La primera en cursos regulares

y las dos ultimas en cursos de profesionalizacion.

Diagrama 1: Recorrido de escenarios

4

En primer lugar el escenario de la investigacion esta ubicado en el Departamento
de Fisica para la busqueda de la informacion documental y las estadisticas de

registro académico que debe mantener.
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Luego el escenario se traslada a las poblaciones donde habitan estudiantes que se

matricularon en el periodo en cuestién Y que tomaron la decisién de abandonar los
estudios. La informacién se recoge en las condiciones que el informante decide

otorgar.

Se retorna al interior del Departamento de Fisica para hacer contacto y entrevistar
a estudiantes que aun con dificuitades han continuado en |a carrera. Sus resultados

se contrastan contra los resultados de los que abandonaron Ia carrera.

A los docentes se les aborda desde su ubicacion de trabajo dentro del
Departamento de Fisica. Y finalmente e escenario fue nuevamente al
Departamento de Fisica para poder disefiar el plan de accién encaminado a elevar

los niveles de retencion.

25




11- SELECCION DE INFORMANTES

Los informantes se ubican en tres grupos.

a. Cinco estudiantes matriculados en los afios comespondientes al periodo

2008-2010 y que abandonaron la camera. Para tener la seguridad del
abandono se toma como criteric que no se hayan matriculado en dos anos

consecutivos desde su tltimo semestre inscrito.

Todas mujeres con edades entre los 20 y los 22 afios. Entre ellas tres que
gozaron de beca interna por haber ingresado como primera opcién. Del
listado que comprende los 80 que abandonaron, con los datos de archivo se
traté de contactar a no menos de 20, pero solamente estas cinco

respondieron al llamado.

Este grupo esta compuesto por dos que abandonaron en 2008, dos en 2009
y una en 2010. Dos proceden de San Lucas, Departamento de Madriz; una
de San Francisco, Boaco; Una de San Rafael del Sur, Managua y una de la
ciudad de Managua. Actualmente una no estudia y las otras cuatro tomaron
opciones diferentes de carrera. La proveniente de San Rafael del Sur

ingreso a Fisica-Matematica en cursos de profesionalizacion.

. Se conté con la informacién 14 matriculados en el mismo periodo que
continuaron sus estudios. Nueve son mujeres y cinco de ellas clasificaron en
Fisica como tercera opcién. Los cinco varones clasificaron en Fisica como
primera opcion. Las edades de estos informantes oscilan entre los 19 vy los
24 afos. Solamente tres son originarios de Managua, el resto procede del
interior del pais, distribuidos de la siguiente manera: de Boaco proceden
tres, de Granada dos, de Rivas dos, y una de Matagalpa, Masaya, Madriz y

Nueva Segovia respectivamente.

A estos estudiantes se les escogié bajo el criterio de haberse destacado en

diferentes actividades dentro de ia carrera de Fisica independientemente si

26



han incurrido en retraso académico o han hecho su camera en tiempo

minimo.

Dentro de los informantes institucionales figuran nueve docentes de doce
que laboran en el Departamento de Fisica, entre los que se encuentra el
Director (Los tres que no figuran son uno que estaba en misién, la tutora y el
autor de este trabajo). Todos han impartido clases a estudiantes
matriculados en el periodo seleccionado, ya sea en los primeros afios en o
en los afos superiores. La experiencia docente oscila entre dos y treinta y
un anos. Los de menos experiencia también fueron estudiantes destacados
y becarios interos. A estos Ultimos se les considera el relevo generacional
del Departamento y su presencia obedece a un plan puesto en marcha.

Diagrama 2: Composicion de la muestra

)
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Diagrama 3: Relacion de informantes y opcion de carrera

Mujer  Vardn
| .

opcion

Diagrama 4: Relacién de informantes |

o
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12- CONTEXTO DEL ESTUDIO

Las conferencias mundiales de educacion y los foros regionales en los que se
aborda el problema del abandono universitario, coinciden en que hay que tomar
acciones, no solamente para aumentar la matricula de estudiantes vy
particularmente de formaciéon docente, sino que hay que tomar las acciones
pertinentes a fin de optimizar recursos de modo que el abandono baje

notablemente sus indices.

De las preocupaciones e interés mostrado por la direccién del Departamento de
Fisica, se ha logrado que las autoridades universitarias consideren la carrera como
prioritaria, en el sentido que para abrir un nuevo nivel se requieren menos
estudiantes que en otras carreras y a los que aspiran en primera opcion se les
otorga bonos de pre-matricula y matricula. Esto ha permitido que se oferte la
carrera como tercera opcion para complementar cupos. Carreras como Medicina,
Psicologia y algunas Ingenierias, entre otras, solamente pueden ser anotadas

como primera opcion.

Se pueden distinguir dos tipos de estudiantes, los que entran en primera opcion
que generalmente son atraidos por el plan de captacion, ya institucionalizado en la
carrera, y los que eniran en segunda o tercera opcién, que son ubicados por el
sistema de ingreso a partir de lo que ellos mismos solicitan al no clasificar en su

primera, 0 segunda, opcion.

La carrera de Fisica de la Facultad de Educacion e ldiomas de la UNAN-Managua,
tiene la tarea fundamental de formar docentes y aborda como eje transversal la
problemética energética y los cambios climaticos, a fin de que los estudiantes
puedan hacer conciencia sobre dichos temas y logren influenciar en sus
comunidades para tener actitudes positivas que logren disminuir los estragos del

cambio climatico y la crisis energética.

De acuerdo a los datos encontrados en los registros de la carrera,en la tabla 1 se

muestran las condiciones que se han presentado el periodo 2008-2010, que son el
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reflejo en cifras de la actual situacion de la Carrera estudiada. Los datos se

explican por si solos.

Tabla 1
ANO OFERTA | DEMANDA | MATRICULA | ABANDONO | RETENCION
2008 50 27 51 35 16
2009 50 32 - 30 20 10
2010 50 5 42 25 17
TOTAL 150 64 123 80 43

Nota: La oferta la hace la institucion, la demanda son los estudiantes que se
inscriben en primera opcion y en la matricula se incluyen los de segunda y tercera

opcidn.

El abandono supera a la demanda y, en cifras redondas alcanza el 65% de la
matricula. Para el Dr. Luis Eduardo Gonzalez Fiegehen, Doctor en Planificacion
Educacional de la Universidad de Harvard, el abandono, alcanza en promedio al
57,5% considerando los datos de un estudio realizado en 15 paises de América

latina y El caribe.’

Aunque para Nicaragua no encontramos datos estadisticos claros, debemos
entender que el nivel de abandono global anda por debajo del porcentaje global. En
la UNAN-Managua durante el afio 2012 anduvo por debajo del 9%°. La educacién
superior en nuestro pais esta determinada por el aporte gubemamental de 6%
constitucional para las universidades, que hace que en la practica treinta y cinco mil
estudiantes con que cuenta en 2013 la UNAN-Managua gocen de algun tipo de
beca. Por un afio académico un estudiante paga mas o menos el equivalente a 20
dolares americanos por lo que el abandono no tiene que ver con los aranceles de la

universidad.

*Conferencia de apertura del Il CLABES. P 19

® Dato suministrado por el Director del SIU

30



13- ROL DEL INVESTIGADOR

Escoger este tema de investigacion resulté todo un reto, puesto que el fendomeno
de abandono de estudiantes hacia la carrera de Fisica ha estado desde antes de
ingresar como estudiante. Un ejempio patético puede ser el de 1983 cuando el
ingreso fue de mas de 100 estudiantes, de elios solamente se graduaron tres en el
tiempo minimo establecido. En los afios sucesivos el problema no disminuyo y
hasta se tuvo el problema de no abrir primer afo de la carrera por falta de

aspirantes.

Fungiendo como profesor de Fisica y Sociedad, implement6 una serie de medidas
para retener estudiantes, pero de manera aislada, sin conformar un sistema que

ayude verdaderamente a retener estudiantes bajo una vision académica.

Este fue el momento preciso para tomar el tema y buscar soluciones a partir de
situaciones reales. Plantear un problema, buscar informacién y tratar de encontrar

a los informantes ideales.

El primer paso era la bisqueda de informacién relacionada con los estudiantes que
abandonaron los estudios en el periodo escogido. La primera dificultad es que en
su mayoria provienen de localidades del interior del pais de no muy buen acceso.
Esto se debe a que el Departamento de Fisica ha mantenido su plan de captacion
dirigido a comunidades distantes, un poco separado de las ciudades principales de

Nicaragua.

El segundo paso era buscar informacion escrita. En nuestra universidad, bastante
escasa, pero con cierta abundancia en las redes digitales. Cada documento
encontrado estaba focalizado en las realidades que observaba su autor, pero las
ideas se iban juntando. La bisqueda tuvo su parte cuiminante al poder dar con un
documento, que estaba en manos de la vicerrectoria académica, que contenia
informacién abundante presentada en un foro de caracter internacional, del que se

tenia nocién de haberse llevado a efecto, pero sin conocer resuitados.
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Paralelo a esto se procedié a la busqueda de los informantes. Con algunos datos
del archivo personal cruzandolo con los listados oficiales, se identificaron a los
estudiantes que han abandonado la carrera. Con ayuda de sus excompaheros, se
procedio a tratar de contactarlos. Solamente se consiguié a cinco de ellos y por
casualidad, todas mujeres. Se solicité su ayuda via telefénica y todas tuvieron a

bien participar una vez explicado el propésito.

Para lograr la informacion de los docentes, se les solicité a través de encuestas,
puesto que el tiempo lo tenian limitado por su accionar dentro de la transformacién

curricular que se esta desarmrollando en la institucién.

Una vez recogida toda la informacién se dedica el tiempo para el analisis de
resultados, las conclusiones y recomendaciones, la conformaciéon del plan de
accion, la redaccion del trabajo final de graduacion y la presentacion del mismo a

los informantes a fin de conseguir su visto bueno.
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14- ESTRATEGIAS PARA RECOPILAR INFORMACION

En primera instancia se recopila informacion de caracter bibliografico, para
entender las condiciones externas relativas al abandono académico y su situacion
a nivel intemacional. Esta informacidn se recauda a lo largo de toda la

investigacion.

Luego se indagan las estadisticas oficiales de la institucion, UNAN-Managua. Para
esto se hace uso de la informacidn que aparece en la pagina Web, en la seccion

denominada Sistema de Informacién Universitaria, SIU.

El siguiente paso es obtener los listados oficiales de la matricula de primer ingreso
de los afios 2008 al 2010, que deben estar en los archivos del Departamento de
Fisica o al menos en el archivo personal de los docentes. Cotejarlos con los
listados oficiales de estudiantes matriculados en los afios 2011 y 2012, para tener
completa seguridad que han abandonado la carrera bajo el criterio de dos afios

continuos de ausencia.

Una vez elaborada la lista de los estudiantes que abandonaron la carrera, se
procede a ubicarlos geograficamente y se recurre a una base de datos que maneja
el Departamento de Fisica, para contactarios mediante algln ndmero telefénico o a

través de excompafieros procedentes de las mismas localidades.

También se escogieron informantes idéneos dentro de los que se mantienen en la
carrera y que se matricularon en condiciones similares. A estos se les aborda

directamente dentro de las instalaciones de la UNAN-Managua.

A los docentes de Fisica se les aplicd una encuesta, debido a que se trato de
optimizar su tiempo. La encuesta se hizo en base a las pregunfas que se
practicaron a los estudiantes a fin de poder aplicar cruce de datos en el analisis de

ia informacion.

Una vez obtenida toda la informacién se procede a triangular resultados para
valorar cuales resultan ser las causas mas frecuentes por las que los jovenes

abandonan Ia carrera.
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Del cruce mismo de las variables y visualizar las causas mas frecuentes de

abandono, se retoma la revisién documental para, mediante la experiencia interna y
lo relatado por diferentes autores, proceder a redactar un plan de accion
encaminado a disminuir los indices de abandono mediante acciones concretas,

tanto académicas como extracurriculares.

Diagrama 5: Mapa de recopilacién de informacién
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15- LOS CRITERIOS REGULATIVOS

Para el procesamiento de la informacion se elaboraron matrices para cada grupo
de informantes, es decir una para los estudiantes que abandonaron la carrera, otra
para los que permanecen y otra para los docentes de ia carmrera. Con la informacion
debidamente clasificada se procede a la triangulacion, para extraer las
coincidencias y diferencias de criterios entre los informantes. Ademas se involucra

en el proceso de triangulacion [a informacién fichada de la revision bibliografica.

Todos los datos obtenidos a través de entrevistas y la encuesta estan a disposicion
de los informantes v los resultados finales se les dieron a conocer de modo que se

recibié el aval para su uso.

No se incluye en los informantes a estudiantes que hayan ingresado a la carrera

fuera del periodo seleccionado.

En el caso de las encuestas a los docentes, se usaron sus aportes bajo el criterio
de su aprobacién y para fines netamente académicos. Por criterio ético no se usan
los nombres de los informantes, aunque ninguno puso como condicion ocuitar su

identidad.

El investigador trata en todo momento, durante la recogida de datos, de no emitir
juicios de valor. Estos juicios se pueden manifestar una vez encontrados los

resuitados y solamente bajo el criterio de los analisis pertinentes.

Los datos se recogen en los diferentes escenarios, tanto dentro como fuera de la
instituciéon. En la medida de lo posible las entrevistas se efectian en el iugar donde

permanece el entrevistado por el medio que se tenga a mano.
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16- ESTRATEGIAS PARA EL ACCESO Y RETIRADA DEL
ESCENARIO

En la busqueda de informacidon documental, se hizo una revisién de los
compendios que conforman la biblioteca del Departamento de Fisica. Se tomd un
listado existente de los trabajos de graduacion que se han elaborado y cuyas

copias permanecen en las instalaciones.

Para conformar el listado de estudiantes que abandonaron la carrera, se solicito el
listado oficial de estudiantes de primer ingreso de los afios 2008 a 2010. Sobre esta
base se solicitd el listado de todos los estudiantes de la carrera en el periodo 2008
a 2012. Se cotejaron los listados y se depur6 la lista de los estudiantes que
permanecen y los que abandonaron. Se considera el abandono si no se matricula
en dos afos consecutivos. Con el listado en mano se procede a buscar en archivos

una ficha que los estudiantes llenaron cuando ingresaron a primer afio.

La jornada de entrevistas se hizo de acuerdo al tiempo de los informantes vy el
investigador. En el caso de los que abandonaron la carrera se hizo un contacto
previo via telefonica, o a partir de lo facilitado por sus antiguos compafieros gue

contindan sus estudios.

Se logra hacer dos entrevistas dentro de la UNAN-Managua a estudiantes que
abandonaron Fisica, pero continuaron en otra carrera. Una prefirid que se efectuara
en la terminal de buses del mercado Ivan Montenegro y a las otras dos solamente
se logra entrevistar via telefénica, lo cual constituye cierto impedimento, aunque

fueron muy explicitas al describir su situacion.

Para los informantes activos, que estan dentro de la universidad, son persuadidos
de participar de forma directa. Se le explica el proposito y se concierta un
encuentro. La entrevista se efectua fuera del periodo de clases y en el lugar donde
el informante se siente mas cémodo, que puede ser la oficina del investigador, las

gradas de un pasillo, mesas en areas verdes, etc.
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A todos los entrevistados se les traté con respeto y se evitaron preguntas que les
pudieran resultar incomodas y los llevara a ocultar respuestas. Invariablemente

manifestaron que si habia necesidad de ampliar estaban a la orden.

Para recoger informacion de los docentes, se procedié a elaborar un cuestionario
en donde se pone de manifiesto la experiencia del investigador y la de su tutora
que pertenece al mismo colectivo. Se les proporciona el formato y ellos proceden a
responderfo. Se dan algunas explicaciones previas, pero prevalece el criterio del
encuestado. Si el encuestado quiere dar prioridad de causas de abandonc a mas

de una razdn, es respetado.

Se observa con especial atencion las respuestas del grupo de docentes jévenes del
Departamento de Fisica, ya que culminaron su carrera recientemente y ademas
tuvieron la condicion de becarios internos durante todo su ciclo de estudios. En la
actualidad estd bajo su tutela el programa de captacion y los talleres de Fisica,

entre otras cosas.

En todo momento se fratdé de no contaminar el escenario emitiendo juicios de valor

que pudieran afectar al trabajo y a las personas que se prestaron a participar.
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17- TECNICAS DE ANALISIS

Para observar mejor los resultados obtenidos en la indagacion, se procede al

fichaje bibliografico, seleccionando cuidadosamente la informacién.

Con la informacion recaudada en las entrevistas se procedio a volcarla en matrices
disefiadas para el andlisis. De los datos .agrupados se procede a hacer un resumen

de cada item. Se construye una matriz para cada grupo de informantes.

También se hace una matriz para ubicar los resuftados de las encuestas a los

docentes. Se hace el resumen de resultados.

Una vez resumidos todos los resultados de las matrices, se procede a la
triangulacién de datos obtenidos por la revision bibliografica, las entrevistas y la
encuesta. Lo logrado en esta triangulacion se presenta como resultados de [a
investigacién a través de las conclusiones, recomendaciones y el plan de accién

para la retencion de estudiantes en la carrera de Fisica.
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Diagrama 6: Andlisis de resultados
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18- TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se relaciona con el tipo de investigacion. La combinacion entre
las labores propias del investigador con las que conllieva el trabajo de investigacion

presentd cierto grado de complejidad.

Aprovechando el poco tiempo durante los fines de semana, se procedié a la
revisién vy fichaje bibliografico. Los datos se iban almacenando en archivos de
Word. En algunos casos se utilizan textos paralelos, para facilitar la interpretacion

de resultados.

Para efectuar las entrevistas a los estudiantes que abandonaron la carmera, se hizo
un primer contacto telefénico para explicarle el propésito de la investigacion. Luego
se les solicita la entrevista. Todas aceptan sin poner condiciones, pero conscientes

de las dificultades de movitizacion.

A las que se pudieron entrevistar dentro de la institucién, se les practico en la
oficina del investigador. A la que decidi6 hacer la entrevista en una terminal de
buses se le aplicé y a las que no hubo otra altemativa, se les hizo via telefonica en
el tiempo que ellas decidieran. Cabe destacar que se buscaron altemativas como el
uso de correos electrénicos o direcciones de redes saciales, pero ambas estan al

margen de dichos recursos.

La situacion geografica de donde proceden estas dos informantes es la siguiente:
El municipio San Lucas tiene su cabecera municipal a 227 Km de la ciudad de
Managua. Limita con los municipios de Somoto, Las Sabanas, Pueblo Nuevo y la

Repliblica de Honduras.’

Para abordar a los que permanecen en la carrera, se les explico el propdsito y se
determing el tiempo y lugar para practicar la entrevista. Se traté que estuvieran lo

mas relajado posible y que plantearan sus perspectivas hacia el futuro.

’Ficha municipal, San Lucas
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Como los datos aportados son de caracter personal, ademas de los planteados en

la guia, se les preguntaba a algunos cuédles eran sus perspectivas una vez

finalizada la carrera.

La importancia de poder hacer las entrevistas de forma personal estuvo en poder
ver algun cambio en el semblante de los entrevistados o cambios en ¢l tona de voz.
Al dejarles claro desde el inicio el prbpé‘sito de la entrevista, se logrd obtener

respuestas de calidad.

A los docentes se les aborda mediante encuesta para no entorpecer su tiempo de
trabajo. Todos los docentes, en el periodo en que se desarrollé el trabajo, estaban
avocados a las tareas de la Transformacion Curricular que la UNAN-Managua esta
poniendo en practica desde 2013. Se distribuyen los formatos y posteriormente se
recogen. Algunos de ellos flegaron al lugar de trabajo del investigador a dejarlos en
sefial de cooperacién. El investigador no permanece en el lugar donde los docentes
plasmaron los datos, por consideraciones al tiempo de elios. Algunos usaron su

tiempo de descanso.

Para el andlisis de resultados todas las respuestas fueron tabuladas y analizadas

desde el despacho personal del investigador, fuera de la institucion.
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19- ANALISIS INTENSIVO DE LA INFORMACION

De la informacion recopilada se puede dar respuesta a las cuestiones de

investigacion.

19.1- GENERALES

. :Qué causas externas, a la camrera, hacen que algunos estudiantes que

ingresan a Licenciatura en Fisica abandonen sus estudios?

Para dar respuesta a esta pregunta se hizo cuestionamientos directos a los
estudiantes que abandonaron, a los que permanecen y a los docentes de Fisica.

Ademas hay hallazgos significativos en la revision bibliogréafica.

a. Los que abandonaron exponen como causas:
v" Falta de vocacion hacia la carrera, manifestadas por dos de ellas.
v Problemas econémicos, sefialados por dos jovenes.
v" Problema de salud de un familiar, esto fue manifestado por una joven.
v" Cursar nueva carrera, expresado por cuatro jovenes.
v Simplemente una no continu6 sus estudios.

b. Los estudiantes que se mantienen en la carrera opinan que la causa mas
comun es la falta de motivacién. Algunos, afirman que se fueron a ofras
carreras de su predileccion. También aparecieron los problemas econémicos
y familiares, pero no los consideran determinantes.

c. A los docentes se les abordd mediante encuesta. Se les presentd un listado
de 15 posibles causas para que hicieran una clasificacion por el orden de
prioridad que consideran. Se les hizo saber que el abandono entre 2008 y
2010 fue de 65%. Los resultados fueron los siguientes:

v" Once de las posibles causas fueron marcadas como la principal, sin
embargo la de mayor consenso es el abandono por no “haber
clasificado en la carrera de su preferencia, seguida por causas

econdmicas, bajo nivel del bachillerato y por cambio de carrera.
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v" En un segundo bloque de importancia se ubican causas como: la

incidencia por la percepcion que se tiene de los docentes, la falta de
ofientacion profesional en los estudiantes, los deficientes métodos de
estudio con que cuentan los estudiantes al ingresar a la universidad y
la insatisfaccién por el futuro como profesional de una carrera de
educacion. _

v" En un tercer bloque de importancia estan: La procedencia geografica
del estudiante, la interculturalidad, la insatisfaccion por el plan de
estudios y la insatisfaccion por la metodologia utilizada.

v En el cuarto grupe que comresponde a las de menor incidencia segtn
los docentes estan: deficiencia en el apoyo desde la universidad,
poco acceso a la bibliografia y dificultades de adaptacién social ante
la presencia de estudiantes de todas las regiones del pais.

v Agregaron casusas de abandono como: problemas de embarazo de
las mujeres, problemas disciplinarios, diferencia en ftrato de
estudiantes de primera y segundas opciones, la atmosfera de la
institucion un tanto ruidosa que no pemmite la buena concentracion

hacia el estudio.

Es observable que en las principales causas coinciden los tres grupos de
informantes y destaca como primer lugar la falta de interés por la carrera la que
esta ligada a falta de informacion y de vocacion hacia ella. También en los primeros

fugares se ubica el problema econémico.

Auqque los estudiantes no o manifiestan de forma directa, también es valido
declarar como problemas las deficiencias que los estudiantes traen de los otros
subsistemas educativos y que los docentes lo abordan.  Entre los problemas
familiares también se ubican los embarazos en las jovenes, enfermedades de
familiares y tener que cuidar de hermanos porque los padres trabajan fuera, papel
gue fundamentalmente es asighado a la mujer, aunque la relacion de abandono

entre hombres y mujeres es practicamente la misma.

43




También es evidente que muchos estudiantes abandonan la carrera de Fisica, pero

no abandonan el sistema educativo, puesto que toman diferentes opciones para
continuar sus estudios, ya sea en nuestra universidad o en otra que esté a su

alcance.

Para el colectivo encabezado por Velasquez, de la Universidad de Antioquia,
“siendo la desercion un evento dinamico y multicausal, requiere para su prevencion
estrategias que igualmente apunten a la diversidad de sus determinantes, pero
también a las caracteristicas propias de los distintos momentos académicos™®, Esta
conclusién coincide enteramente con las condiciones que se presentan hacia la

Carrera de Fisica en la UNAN-Managua.

En comrespondencia a lo dicho por los docentes en el primer blogue de causas
cuando se refieren al bajo nivel en el bachillerato, el colectivo de investigadores de
la Universidad Politécnica de Madrid encabezado por Casaravilla, indican que el

60% del abandono lo define la nota con que ingresan los estudiantes.’

Por su parte Garrido'® et al, de la Universidad de Santiago de Chile, agrupa las
principales causas en tres bloques: a) Problemas vocacionales, b) situacidn
econémica y c) bajo rendimiento. Otros autores latinoamericanos coinciden en
dichos planteamientos que también se relacionan profundamente con nuestra

realidad.
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Diagrama 7: Causas externas
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. ;Qué causas internas, a la carrera, hacen que algunos estudiantes que

ingresan a Licenciatura en Fisica abandonen sus estudios?

Las causas internas tienen que ver directamente con el plan de estudios y la forma
en que se atiende el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes,
ademas de la atencion que brinda el Departamento de Fisica. De los informantes

se lograron las siguientes impresiones:
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a. Para las estudiantes que abandonaron ia carrera solo una afima haberle

tenido temor a una profesora, aunque no fue la causa de su abandono.
Afirman que los docentes les brindaron ayuda, aungue no en la misma
medida. Las clases que les llamaron la atencién fueron las de Ila
especialidad, pero también se menciona Psicologia General, Quimica y

Calculo. Las que mas les costaron Matematica y Fisica Moderna.

En relacién a la ayuda por parte del Departamento de Fisica las respuestas
van desde que sinti6 mucha ayuda, hasta que no logré percibirla a no ser
por los consejos recibidos directamente por los profesores que le impartian

las asignaturas.

Segun los estudiantes que permanecen en la carrera, creen que el apoyo es
suficiente, que a pesar de eso algunos se fueron. Insisten en que se fueron
por falta de motivacion y no de apoyo, aunque también sienten que el apoyo
se inclina mucho a los estudiantes de primer ingreso sin cuidar mucho de los

de afos supetriores.

Del plan de estudios que han llevado las asignaturas que les han impactado
positivamente son: Didactica Especial, Calculo, Fisica y Sociedad,
Electromagnetismo, Laboratorio de Fisica y Fisica tedrica. Llama fa atencion
que célculo es mencionado mas de una vez, por lo que hay que aclarar gue

es impartido por un profesor especialista en Fisica y no en Matematica.

En cuanto a las asignaturas que han impactado negativamente, fueron
mencionadas: Biologia, Didactica General, Ecuaciones diferenciales,
Céleulo, Electromagnetismo, Fisica Modema y Filosofia. Cabe destacar que

tanto Calculo como Electromagnetismo estan en ambas listas.

Coinciden en que la ayuda de parte de los profesores de la especialidad ha

sido muy buena. Algunos se quejan de docentes que imparten ciases de
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servicio. Incluso mencionan insultos de parte de alguno, especialmente

cuando estaban en primer afio.

El apoyo del Departamento se hace notar con la atencion que se brinda en
el reforzamiento de clases y la solucién de algunos problemas personales

que se presenta a los estudiantes.

c. Por su parte en las respuestas de los docentes se encuentran algunas
manifestaciones relacionadas con el tema. Un docente asegura gie percibe
una diferencia de trato entre los estudiantes gue ingresaron en primera
opcién y son becados internos, con los que ingresan a través de otras
opciones. Otro dice que el Departamento de Fisica debe rechazar a
docentes conocidos que maltratan a los estudiantes y otro asegura que el
ambiente de la UNAN-Managua tiene muchos ruidos que distraen al

estudiante de su labor principal.

Se observa que también hay coincidencias generales en relacion a que las
condiciones intemas no son causales suficiente como para propiciar el abandono
de las carreras. En estudios de autores como Bernal, Batista y Bermudez!! de la
Universidad Tecnoldgica de Panama, hacen una comparacion del abandono
contrapuesto con la aprobacion, que para este estudio es causa intema, y los
resultados obtenidos indican que no es determinante ya que mientras en la cohorte
2000-2004 aprobaron 56.5%, la tasa de retencion fue de 51.3%. En la cohorte
1992-1996 la aprobacion fue de 28.0% vy el abandono fue de 46,1%, es decir que
para ambas cohortes una buena cantidad de estudiantes aprobados abandonaron

igualmente la universidad.

De nuestras 5 estudiantes que abandonaron, solamente una no aprobd todas sus

clases en el tiempo que permanecié en Fisica. Dos de ellas aprobaron con alto

WY ¢ LABES p 25
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promedio y dos con mediano promedio académico. Tres concluyeron todo el primer
afio y dos solamente el primer semestre académico. De las que tomaron como
primera opcion Fisica, una concluyé el primer afo y dos solo el primer semestre.

Todas aprobaron las asignaturas que cursaron.

Diagrama 8: Causas internas

Hay asignaturas
dificiles pero no
influyen en el
abandono

Encuesta a
docentes

Revisihn\«
documental \\:;:u"\.,_.g____,

|

. Aln se puede mejorar

promr——

8-A Opinion de estudiantes 8-B Docentes y documentos

8-C Principal coincidencia

. . Si el Departamento de Fisica pone en marcha un plan de accién con la
participacion de docentes, estudiantes y autoridades universitarias, la

retencion de estudiantes puede mejorar?
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La respuesta a esta pregunta es de futuro, sin embargo hay algunos signos que

indican que efectivamente habrd una mejora, aunque no necesariamente el

fendmeno desaparecera totalmente. Todos los grupos de informantes dieron

sugerencias para mejorar la atencion.

a) Elgrupo de estudiantes que abandonaron la carrera sugiere:

¥" Brindar mayores informaciones a los estudiantes cuando ingresan.

Tanto a los que son captados como a los que llegan

espontaneamente.,

¥ Que se tome a los alumnos un poco mas en cuenta en los trabajos o

proyectos que tengan como carrera, desde los nuevos ingresos hasta

los que ya estén por salir.

¥ Conocer mejor a los estudiantes para que puedan manifestar sus

preocupaciones e ideas.

b) Elgrupo de los que permanecen en la carrera sugieren:

v
v
v

Continuar esmerandose en la bienvenida de los estudiantes.

Tratar de motivar mas a los estudiantes.

Trabajar en la motivacién de los estudiantes de afios superiores con
el reforzamiento en algunas areas.

Incidir en mejorar la comunicacién entre estudiantes y entre
estudiantes y docentes.

Que los docentes mantengan la actitud de ayuda hacia los
estudiantes.

Mantener circulos de estudio que puedan ser dirigido por los
estudiantes de afos superiores.

Que las Fisicas sean mas experimentales.
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¢) De los profesores se logra extraer:

v

Capacitar a los mejores estudiantes con Ia finalidad de crear
movimientos de monitores para las distintas asignaturas a lo largo de

toda la carrera.

Programar actividades extracurriculares que permitan la integracion

de los estudiantes tales como talleres, giras de campo y Cursos libres

de Fisica.

Mejorar la calidad metodoldgica, cientifica y experimental de las
clases a fin de propiciar climas atractivos hacia la carrera.
Contextualizar en iodo momento la ensefianza de la Fisica para que
los estudiantes puedan hacer sus aplicaciones en el entomo del
futuro trabajo.

Hacer conciencia en los profesores de servicio de Ia calidad de
estudiantes que se esta preparando.

Desarroliar anualmente la premiacién de los mejores estudiantes.
Tratar a becados y no becados por igual.

Propiciar un buen clima de comunicacion entre la administracién del

Departamento de Fisica, los docentes y los estudiantes.

Por otra parte en la indagacion bibliografica se encuentran numerosos trabajos que

dan pistas de un plan de mejora sin estar conformados como tales. Para Ana Maria

Cambours de Donini'?, de la Escuela de Humanidades, Universidad Nacional de

General San Martin, Buenos Aires. Argentina es necesario fomentar un area

especifica de Pedagogia Universitaria.

Para Margarita Posada’® de la Universidad de Antioquia, el trabajo para retencién y

permanencia de estudiantes inicia desde los programas de secundaria y programas
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con la participacion de educadores y municipes que promuevan la necesidad de Ia

preparacién de los estudiantes.

Arama Aurora Colén Pefia' de la Universidad de Costa Rica afirma que “Es
necesario atender las particularidades individuales del estudiante con base en la
incertidumbre vocacional, cuando llega a la universidad”. Ademas se preocupa por
la constante autoevaluacion con ﬁneé de mejora y acreditacion de las carreras.
Esto encaja perfectamente con lo establecido por la guia de autoevaluacion

institucional con fines de mejora presentada por el CNEA."

Segln Arriaga, Burillo y Casaravilla’® de la Universidad Politécnica de Madrid, su
institucién apunta hacia la implementacion de un programa “on line” de ayuda a
estudiantes con carencias formativas. Dicho programa denominado PUNTO DE
INICIO es servido en plataforma MOODLE y contempla conocimientos iniciales en
Matematica, Fisica, Dibujo y Quimica. Cada asignatura tiene su propia estructura
de Contenido de autoestudio en sus cinco o seis dreas relevantes; Test de
autoevaluacidon asociado a cada area tematica; Material complementario; prueba

diagndstica. Su primera experiencia data de curso 2005-2006.

Coincidiendo con los profesores del Departamento de Fisica de la UNAN-Managua,
un colectivo conformado por investigadores de la Universidad Politécnica y la
Universidad Complutense de Madrid'’, se apuntan hacia la utilizacién de “mentores
entre iguales” que pueden hacer uso de medios auxiliares como las redes sociales
para la intercomunicacion. En similares términos dan respuesta en las

universidades cubanas, segtin Echeverria. 8

| CLABES p 192
15 ,

Guja CNEAp 38
16

I CLABES p 297
7)) CLABES p 317

1] CLABES P323
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Jorge Marchant y Maria Vallejos'® de la Universidad de Santiago de Chile,
aseguran que una manera de retener estudiantes es mejorando la docencia.
También coincidente con los profesores de la UNAN-Managua. Otros autores creen
que con una buena practica de divulgaciéon se puede mejorar la retencion y hay
quienes aseguran que a los estudiantes del primer ingreso habra de someterlos a

cursos introductorios, practica que tienen algunas universidades nacionales.

Como se observa no hay una Unica solucién y cada autor apunta hacia la idea o
practica que ha dado resultado en la universidad que se desarrolla. Pero la
importancia de un plan de desarrollo puede estar resumida en algo que apuntan
Rodriguez Patifio y Diaz Zapata:*° la desercion estudiantil genera grandes costos
econdmicos y sociales, ademas de la pérdida del capital humano, de lo que los

profesores de la UNAN-Managua estan plenamente convencidos.

Diagrama 9: Plan de accion

e Motivar
e  Generar Entrevista a esta
participacién estudiantes 1 Ednggentesa
de estudiantes ue
. Mejorar rauniaic i
comunicacién ‘ \‘\\1‘
o3 i N
Cliws’a 8 Revision o\ —
que documental . Ladesercion estudiantil |
permanecen ., genera grandes costos |
| econémicos y sociales, |
. ademas de la pérdida |
| del capital humano {
|
————————
9-A Opinion de estudiantes 9-B Docentes y documentos

5] CLABES p 380
20 || CLABES p 245-246
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9-C Principal coincidencia

19.2- ESPECIFICAS

Respondamos ahora las cuestiones especificas.

¢ Cual es la situacion econdmica de los hogares de donde provienen los
estudiantes que ingresaron a la camrera Licenciatura en Fisica en el periodo
2008-20107?

a.- De los estudiantes que abandonaron la carrera provienen de familias que

tienen entre 4 y 10 miembros. Solamente una estudiante dijo que su padre
trabajaba y estudiaba en la actualidad. Una dijo que conocié a su padre
hasta hace poco tiempo y le prometid ayuda para estudiar sin haberla
cumplido hasta ahora. La madre de una de ellas trabaja como empleada en
Costa Rica y ella cuida de sus hermanos menores. Una de ellas trabaja
durante las vacaciones a pesar de que sus padres son transportistas y otra

cuida de los hijos de su hermana que es maestra de preescolar.

b.- La condicion de los estudiantes entrevistados que permanecen en la carrera

es Las familias estan compuestas desde 2 hasta 11 miembros. Dos
estudiantes solamente tienen a la mama, una vive con sus tios y otra con
sus hermanos; ambas por el fallecimiento de sus padres. De modo que en

general provienen de hogares estables pero con economia restringida.
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En general los estudiantes que ingresan a la camrera de Fisica, provienen de

familias trabajadoras que hacen el esfuerzo por gque estudien. Los que viven mas
lejos solo visitan sus casas en vacaciones largas. Con la mayor honestidad que
pueda observarse, los que culminan la camrera casi no quieren retomar a sus
lugares de origen, puesto que no ven facilidades para conseguir trabajo y para su

propic desarrollo,

. :Los ingresos familiares les permitirian optar a una universidad privada o su

Unica alterativa es fa UNAN-Managua?

De las cinco entrevistadas que abandonaron la carrera, solamente una admite que
su familia le paga una universidad privada, la Universidad Politécnica de Nicaragua,
UPOLI. El resto dice que su familia no podria sostenerla y una admite que lo

intentd, pero tuvo que abandonarla por falta de recursos.

De los estudiantes que contintian en la carrera, solamente una dice que su familia
le podria sostener una universidad privada, porque sus ingresos son suficientes. El
papa posee una fabrica de bloques y la madre, que también estudia, se dedica a la

docencia.

En general los estudiantes de Fisica provienen de hogares que no logran sustentar

los gastos de una universidad privada.

. ;Qué proporcién hay entre los estudiantes que ingresan como primera
opcién a Licenciatura en Fisica y los que ingresan como segunda o tercera

opcién?

.De acuerdo a la tabla n® 1 de este trabajo, el 52% de los estudiantes que

ingresaron en los afios 2008 a 2010 eran de primera opcién. Los estudiantes de
segunda o tercera opcion sclamente son aceptados a causa de que el cupo
disponible no logra completarse y se aprovecha para que tengan la oportunidad de
insertarse en el sistema de Educacion Superior. El ingreso es totalmente voluntario,
es decir, aunque la universidad proponga utilizar esta opcién, si el estudiante la

rehlsa, el cupo queda vacante.
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. ;Los estudiantes que ingresaron como primera opcion se mantienen en la

carrera?

Hay una cantidad de estudiantes que ingresaron como primera opcion Yy
abandonaron la carrera. En cuanto a l[as motivaciones de los que ingresaron como
primera opcién y permanecen tenemos: Ha estado motivado desde la secundaria,
gusta de impartir conocimiento a los demas, le gusta la experimentacion, la

oportunidad de investigar y relacionar fenémenos.

. ;Hay estudiantes de segunda o tercera opcion que permanecen en la

carrera?

En este estudio han dado entrevista 5 estudiantes que clasificaron en su tercera
opcién y tienen la decisién de culminaria porque se han motivado por ella.
Manifiestan que los ha motivado a seguir el trato que han dado los profesores, que
han aprendido a gustar de la carrera tanto por la parte cientifica como por la

docente.

. Cuando usan la carrera de Fisica para trasladarse a otra carrera ¢ Cual es la

motivacion para hacerlo?

Segln dos de las que abandonaron la carrera es buscar su vocacion. Otras dos
aunque cambiaron de carera fue por asuntos fortuitos: Una porgue su padre
enfermé y ya no pudo regresar a Fisica y otra porque en la universidad que estudia

no existe la carrera.

. Al abandonar la carrera de Licenciatura en Fisica ;jmejoraron su situacion
académica? ¢Mejoraron su situacion econdmica? ¢Tienen mas claras sus

perspectivas?

Solamente una de las que abandond la carrera dice estar en mejores condiciones,
porque esta estudiando lo que en verdad queria. Otras dos dicen haber mejorado
un poco, una dice que su situacién sigue siendo muy dificil y la Ultima, que no
continué estudiando dice sentise muy frustrada, es decir que su situacion

empeoro.
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. El plan de estudios de la carrera Licenciatura en Fisica ¢Influye de alguna

manera en su decision para abandonar?

El plan de estudio en general para las que abandonaron la carrera es desconocido.
Tan solo tuvieron acceso a las clases que cursaron, pero como solo dos tenian [a
decision de abandonar para cambiar de carrera, tampoco tiene gue ver con el plan

de estudios.

. i Cual es la influencia del sistema de ingreso de la universidad en la decisién

de permanencia o abandono de la carrera?

Tres estudiantes de los que abandonaron y doce de los que permanecen dicen que
el sistema de ingreso a la UNAN-Managua es justo porque da la oportunidad de,
incluso, entrar en segundas o terceras opciones. Los otros no lo ven tan justo, pero

son la minoria.

En cuanto a los docentes 4 contestaron afirmativamente y 5 lo creen conveniente a
medias. Se presentan a!gunas sugerencias para mejorarlo tales coma: priorizar a
los estudiantes que vienen a educacién o que el examen deberia ser diferenciado
segun los interese de carrera de los aspirantes (Ciencias Naturales, Humanidades,

Ciencias médicas, etc.).

Un estudiante que permanece cambiaria la forma de las preguntas del examen y
de las que abandonaron cambiarfan el sistema evaluativo. En cuanto a los
docentes sugieren: Incluir un curso propedéutico antes de el examen; cambiar
Matematicas por un area humanistica; incluir nuevamente el examen psicométrico;
incluir conocimientos de historia o de inglés; no haria examen estandarizado; hacer
afio basico para todos los aspirantes; seleccionar asignaturas gue incidan en el
desarrollo del analisis reflexivo y critico y potenciar la lectura y escritura en los

estudiantes.

Algo curioso es que fa UNAN-Managua incluye el promedio de notas obtenido en

secundaria y en el (ltimo ingreso (2013) solamente tomo el promedio de las notas
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de Matematica y Lengua y Literatura de los grados 10 y 11 o su equivalente de

Educacion Técnica.

Segun Juan Zolezzi y Manuel Arieta? de la Universidad de Santiago de Chile, 33
universidades chilenas incluiian en el 2013 como varable de seleccién de
estudiantes del primer afio las notas de secundaria. Se reconoceria el 10% en

forma de bono académico, mientras que la UNAN-Managua le otorga el 40%.%

. ;Cual es la influencia del trabajo de los docentes de la carrera en los niveles

de retencion de estudiantes?

Los estudiantes que permanecen en la carrera coinciden en que la ayuda de parte
de los profesores de la especialidad ha sido muy buena. Algunos se quejan de

docentes que imparten clases de servicio.

El grupo de investigadores de la Universidad Poiitécnica de Madrid, encabezados
por Casado®, asegura que las diez practicas mas valoradas para la retencién de

estudiantes por profesores entrevistados son:

Procuro mostrar entusiasmo por la materia que explico.
2. Preparo la presentacién de cada actividad docente de forma
ordenada y secuencial.
3. Trato al alumno con respeto.
Los criterios de evaluacién son claros, objetivos y conocidos por los
alumnos al comienzo de la asignatura.
5. Procuro expresamme para captar la atencién de los estudiantes sobre

mis explicaciones.

) CLABES p 388

22NC)RI‘\."U‘\TIVA, METODOLOGIA Y SISTEMA DE CLASIFICACION DEL PRIMER INGRESO ESTUDIANTIL ARO
ACADEMICO 2013, UNAN-Managua, https://www.unan.edu.ni/images/documentos/NORMATIVAZOlB.pdf

By CLABES p 340
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6. Procuro crear en la clase un clima de confianza que favorezca el
planteamiento de preguntas, dudas o problemas de aprendizaje de los
estudiantes.

7. Los recursos docentes y documentales puestos a disposicion de los

estudiantes son suficientes para el seguimiento de la asignatura.

8. Procuro que el alumno sienta que con un esfuerzo razonable puede
aprobar.
9. He puesto la guia de la asignatura a disposicién del alumno desde el

principio del semestre o incluso antes y he informado de ello en clase.
10. La preparacion de las pruebas de evaluacion que aplico es acorde

con la carga de trabajo del estudiante previsto en la guia.

En la medida que nuestros docentes, tanto de Fisica como de servicio lograran
cumplir con la mayor parte de este decélogo, se podria aumentar el indice de

retencion en la carrera.

. .Se puede hacer un plan de accién participativo que ayude a mejorar los

niveles de retencion en la carrera?

De acuerdo a lo planteado por los informantes, es posible conformar un plan de
accién encaminado a mejorar los indices de retencién basado en estrategias de
participacion hacia los estudiantes y hacia los docentes. El costo de dicho plan,
mas que econdmico debe ser de aporte de tiempo de parte de los interesados y se
trata de establecer niveles de colaboracion entre estudiantes y docentes; entre
estudiantes y estudiantes; y entre estudiantes, docentes y la administracion del

Departamento.

19.3- PLAN DE RETENCION DE ESTUDIANTES DE FiSICA
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS

PLAN DE RETENCION DE
ESTUDIANTES DE FISICA

ELABORADO POR:
LIC. HEBERTO JOSE LINARTE CARDOZA

MANAGUA, ABRIL DE 2013
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19.3.1- INTRODUCCION

El presente plan de retencion de estudiantes de Fisica surge de los aportes que
dieron los diferentes grupos de informantes a la investigacion “CAUSAS DEL
ABANDONO ACADEMICO DE LA CARRERA LICENCIATURA EN EDUCACION
CON MENCION EN FiSICA, FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS,
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
ejecutada como requisito de graduacion en la Maestria en Pedagogia con mencion

en docencia Universitaria.

El proposito fundamental es mejorar en los indices de retencion de los estudiantes
de |a carrera de Fisica, tratando de enfrentar la principal causa de abandono, que
ha sido la falta de motivacién hacia la carrera, asi mismo incentivar el progreso
académico y la culminacién de la carrera por parte de los estudiantes. Este plan
trata de aprovechar y optimizar Jos recursos humanos que proveen los mejores
estudiantes y ayudar al resto a superarse hablando un lenguaje comun entre

pares.

Se pretende involucrar a la totalidad de docentes de Fisica, pues sin ellos el plan
no marcha, dado que deberan darse a la tarea de preparar a los estudiantes

monitores y dar seguimiento a las tareas de circulos de estudio.

El colectivo docente de asignatura debera ser basico en la auto-preparacion de los
docentes y en la generacion de lineas metodoldgicas a seguir con el fin de hacer

las asignaturas mas practicas y asequibles a los estudiantes.

Por supuesto que debe estar en el plan la parte afectiva en cuanto a que debe
presentarse el incentivo de premiacion hacia los mejores estudiantes de cada
grupo y de la carrera. Las giras de campo deben presentarse como un estimulo

ganado y no simplemente porque hay que salir de la rutina.
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l.as asambleas de informacion y de intercambio de impresiones, deben ser basica

para la comunicacion entre estudiantes de la carrera, entre estudiantes y docentes

y entre estudiantes, docentes y la administracion de la carrera.

Y finalmente, los colectivos pedagégicos conformados por los docentes que
imparten clases a un mismo grupo, deberan funcionar como entes reguladores de

actividades y como incentivadores a permanecer dentro de la carrera.

No se contemplan fechas, sino periodos de tiempo en los que se pueden

desarrollar las actividades.

Si bien es cierto que el plan exige mucho tiempo dedicado a los estudiantes,
debemos recordar que ellos son parte esencial del sistema educativo para el cual

trabajamos y del que decimos apreciar con toda el alma.

El plan estd basado en {a experiencia de universidades latinoamericanas
preocupadas por el fendmeno del abandono y la experiencia misma del
Departamento de Fisica en la aplicacion de planes de captacion, practica de
talleres, atencién a estudiantes de secundaria y actividades evaluativas

efectuadas en conjunto ¢on los estudiantes.

El método de trabajo sera netamente empirico, puesto que los resultados

solamente se pueden ver en la practica.
19.3.2- OBJETIVOS

Lt Desarrollar una serie de estrategias que garanticen la permanencia de una

mayor cantidad de estudiantes en la carrera de Fisica.

. Crear una cultura de integracidn personal, social y académica del
estudiante de la carrera de Fisica para promover su persistencia y el alcance de

metas académicas y de retencion estudiantil.

. Propiciar actividades de desarrollo cientifico, humano y académico a través

de la comunicacion y el estimulo hacia los estudiantes de Fisica.
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19.3.4- ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION

Dado que este plan se deriva de aportes de los docentes y estudiantes de la
carrera de Fisica, para implementarlo y darle cumplimiento, se dio a conocer a
cada profesor del Departamento, luego se presentd ante el claustro de profesores

donde presentaron sugerencias para agregarle y se recibié la debida aprobacion.

Una vez que el trabajo sea defendido ante el tribunal examinador para alcanzar el
grado de Maestria podrd ponerse en practica. Cabe destacar que en el primer
semestre de 2013, su implementacion dara inicio tardiamente, sin embargo, al
tratarse de un plan de desamolio continuo, la afectacién negativa serd minima y

se podra aprovechar al maximo la afectacién positiva.

El éxito estard en la colaboracién de todos los docentes y la incidencia que
puedan tener sobre los estudiantes. Los docentes sugieren se aplique no solo en
Fisica, sino también en Ciencias Naturales y Fisica-Matematicas, que son carreras
administradas desde el Departamento de Fisica, no obstante habra que hacer
ajustes para ver coincidencias y diferencias entre los estudiantes de cursos
regulares como los de Fisica y los de profesionalizacién como son los de Ciencias

Naturales y Fisica-Matematica.

19.3.5- ESTRATEGIAS PARA LA EVALUACION DEL PLAN DE
RETENCION

El presente plan debera ser evaluado desde su inicio. Cada accién debers estar
debidamente documentada, al igual que cada resultado. La guia de evaluacion

debera dar seguimiento al avance, logros, dificultades y sugerencias.

Las sugerencias deberan ser retomadas al finalizar cada semestre y aflo, con el fin
de ajustar el plan bajo la estrategia de un procedimiento conjunto de mejoras.

Las acciones de mejora deben estar avaladas por el colectivo docente y los

representantes estudiantiles.
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El Director del Departamento puede nombrar a un docente o a un equipo de

docentes que tengan a su cargo la labor evaluativa. Estos no necesariamente

seran ajenos al desarrollo giobal del plan.
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20- CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo de investigacién, partiendo de que el fendmeno del

abandono académico en las carreras universitarias es muy complejo y afecta no

solo al que decide abandonar la carrera, sino también a la familia y a la sociedad

en general, que ademas representa un elemento de preocupacién para las

universidades latinoamericanas, entre las que estd involucrada la UNAN-

Managua, que ha participado en dos Conferencias Latinoamericanas sobre el

Abandono en la Educacién Superior, se plantean las siguientes conclusiones:

&
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La causa externa mas comin de! abandono de la camera de Fisica esta
ligada a la motivacion hacia la misma. Estudiantes que clasifican en
segunda o tercera opcion buscan la forma de trasladarse a la carrera de su
predileccién. Esto lo puede hacer volviendo a someterse a la prueba de
ingreso. De igual manera las causas de origen econémico, aunque se dan,

no son totalmente determinantes en el abandono de Fisica.

En relacién a las causas internas que provocan abandono en Fisica, no
hay una que influya de manera fehaciente. Contrario a esto se encuentra
que la atencion de parte de los docentes de Fisica es muy bien aceptada
entre los estudiantes que abandonan y estudiantes que se han mantenido
en ella, manifestando como causal de permanencia la buena atencion de

los docentes.

Del consenso y suma de ideas se puede elaborar un plan de accion
encaminado a disminuir los niveles de abandono de los estudiantes que

ingresan a la camrera de Fisica.

La situacion econémica de las familias de donde proviene la mayorfa de
estudiantes de Fisica es limitada. Los estudiantes que estan a punto de
graduarse prefieren no retornar a sus lugares de origen por temor a no

encontrar fuentes de trabajo.
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Los ingresos familiares de la mayoria de los estudiantes les impiden

acceder a universidades privadas por no tener capacidad de mantener las

mensualidades.

En el periodo sefialado un poco mas de la mitad de los estudiantes que
ingresaron lo hicieron en primera opcion, sin embargo la cantidad de
estudiantes que abandonaron supera a la cantidad de estudiantes de esa
primera opcidn aunque el mayor nlimero de estudiantes que abandonan

esta en los de segunda o tercera opcién.

Una buena cantidad de estudiantes que ingresaron en segunda o tercera
opcion, se motivan para continuar y culminar sus estudios dentro de la
camrera de Fisica. Esta motivacion parte del modelo implantadoe por los

docentes en el trato y seguimiento a los estudiantes.

Cuando los estudiantes usan la carrera para lograr el traslado a otras
carreras, su motivacion esta en sus propios intereses y lo hacen por la
apertura que da la universidad a esta estrategia en el sentido que en las
metodologias de ingreso dejan la posibilidad de volver a hacer prematricula

y clasificar en otra carrera.

Al abandonar la carrera no necesariamente logran mejorar su situacion

econdmica. En algunos casos la situacion ha empeorado.

El plan de estudios de la carrera de Fisica no ha influido en la decision de
abandono de la carrera puesto que los que la han abandonado no lograron

conocerlo a profundidad.

El sistema de ingreso a la universidad, aunque tiene sus desventajas,
seglin los estudiantes les ha favorecido porque les brinda una segunda o
tercera oportunidad. El sistema tiene una bonificacién del 40% a su favor

por el rendimiento de sus Ultimos afios de secundaria.
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+ El modelo que presenten los docentes en cuanto a la atencidn a sus

grupos de clases de primeros ingresos influye mucho en la decision de

permanencia o abandono de la carrera.

% El plan de accién presentado en este trabajo es producto de la experiencia

y las sugerencias de estudiantes y docentes.

Las soluciones tnicas resultan inadecuadas para enfrentar el problema de

abandono.
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Las recomendaciones van encaminadas a que:
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RECOMENDACIONES

Los Directores de Departamento Docente, que no escatimen esfuerzos para
velar que las condiciones académicas estén dadas a fin de dar

cumplimiento a lo establecido en la Mision y Visién de la UNAN-Managua.

A los profesores que estan dia a dia con los estudiantes, que sirvan de
elemento motivador a fin de colaborar con la retencion de estudiantes

desde la asignatura que le corresponde impartir.

Al Departamento de Fisica, que ponga en practica el plan de retencién de
estudiantes de Fisica, que se presenta en este trabajo y logre aumentar la
retencién con la aspiracion a hacer desaparecer totalmente el fenomeno del

abandono.

A las autoridades de ia Facultad de Educacion e Idiomas, que promuevan
investigaciones a fondo sobre este tema en cada una de [as carreras que
tienen mayores indices de abandono a fin de determinar las causas y poder
plantearse planes estratégicos de retencion que contribuyan al

fortalecimiento de la camera docente.

A la UNAN-Managua, que se propicie un manejo mas pommenorizado de las
cifras de matricula inicial y final de cada semestre para conocer la

verdadera dimension del problema de abandono en esta universidad.

Es compromisc del investigador hacer todo lo que este a su alcance para poner en

marcha el plan de accidén que se presenta a continuacion.
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23- ANEXOS




g

A- INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
.

MAESTRIA EN PEDAGOGIA CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES QUE ABANDONARON LA
CARRERA

TEMA:CAUSAS DEL ABANDONO ACADEMICO DE LA CARRERA
LICENCIATURA EN EDUCACION CON MENCION EN F[SICA, UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA.

OBJETIVOS:Indagar las causas que provocan gue una cierta cantidad de
estudiantes abandonen la carrera Licenciatura en educacion con

mencion en Fisica.

Analizar la informacion encontrada a fin de poder ayudar a otros

estudiantes a mantenerse dentro de la carrera.

Estimado(a) joven que en algin momento estuvo matriculado(a) en la carrera de
Licenciatura en Educacién con mencién en Fisica, (a la que en adelante
llamaremos dnicamente Fisica), como parte de mi trabajo para optar al titulo de
Maestro en Pedagogia con Mencién en Docencia Universitaria, estoy interesado
en encontrar las principales causas por las cudles los estudiantes abandonan la
carrera. Requiero de tu cooperacion en el sentido de responder de la forma mas

objetiva posible.




8.
9.

o oA W N

Nombre y apellidos
Edad

. ;l.ugar de procedencia?

¢ Cual fue su primera opcion de carrera?

Afio en que ingreso a la carrera.

;. Cree que el mecanismo de clasificacion de la UNAN-Managua es justo?
¢Por que?

¢ Qué elementos del sistema de ingreso universitario cambiaria?

; Cuanto tiempo permanecié en Fisica?

¢ Cual fue la causa principal por la que abandonaste la carrera?

10. ¢ De cuantos miembros se compone tu familia?

11. ; Cuantos trabajan y cuantos estudian?

12.:Con los ingresos mensuales de fu familia te podrian pagar una universidad

privada?

13. ¢ Esa era la misma situaciéon de cuando estudiabas Fisica?

14.En este momento, ¢ a qué te estas dedicando?

15. ; Ha mejorado tu situacion desde que saliste de Fisica?

16. ¢ Volverias algun dia a la carrera?

17. ¢ Cual fue la asignatura que mas te impacté positivamente?

18. ¢ Cual fue la mas negativa?

19. Durante tu estancia en Fisica, ¢ algun docente te afectd negativamente?

20. ; Sentiste ayuda de parte de los profesores de Fisica?

21.;Qué podrias recomendar para que [a carrera mejore la atencién a sus

alumnos?

22, ;Tenés contactos con otros companeros que abandonaron la camrera?

Agradezco tus aportes.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

#
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MAESTRIA EN PEDAGOGIA CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES QUE PERMANECEN EN LA
CARRERA

TEMA:CAUSAS DEL ABANDONO ACADEMICO DE LA CARRERA
LICENCIATURA EN EDUCACION CON MENCION EN FIiSICA, UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA.

OBJETIVOS:Indagar las causas que provocan gue una cierta cantidad de
estudiantes abandonen la carrera Licenciatura en educacion con

mencion en Fisica.

Analizar la informacién encontrada a fin de poder ayudar a otros

estudiantes a mantenerse dentro de la carrera.

Estimado(a) joven estudiante de Licenciatura en Educacion con mencién en
Fisica, (a la que en adelante llamaremos Unicamente Fisica), como parte de mi
trabajo para optar al titulo de Maestro en Pedagogia con Mencion en Docencia
Universitaria, estoy interesado en encontrar las principales causas por las cudles

los estudiantes abandonan la carrera.

Requiero de tu cooperacion en el sentido de responder de la forma mas objetiva

posible.

1. Nombre y apellidos




Edad

¢: Lugar de procedencia?

¢, Cuél fue su primera opcion de carrera?

Afio en que ingreso a la carrera.

;. Cree que el mecanismo de clasificacion de la UNAN-Managua es justo?

o o os W

¢ Por que?

7. ¢Qué elementos del sistema de ingreso universitario cambiaria?

8. ;Cuanto tiempo lleva en Fisica?

9. ;Cual ha sido la motivacién que lo mantiene en la carrera?

10. ; De cuantos miembros se compone tu familia?

11. s Cuéntos trabajan y cuantos estudian?

12.; Con los ingresos mensuales de tu familia te podrian pagar una universidad
privada?

13. ¢ Esa era la misma situacion de cuando ingresaste a Fisica?

14. Algunos de los compafieros con que iniciaste abandonaron la carrera, ;queé
pensés de ellos?

15.;Crees que alguno de los que abandonaron no encontraron suficiente
apoya?

16. ; Te gustaria que volvieran?

17. § Cuél fue la asignatura que mas te ha impactado positivamente?

18.;Cual fue la mas negativa?

19. Durante tu estancia en Fisica, ;algin docente te afecto negativamente?

20. ; Sentiste ayuda de parte de los profesores de Fisica?

21.;Qué podrias recomendar para que la carrera mejore la atencion a sus
alumnos?

22. ; Tenés contactos con otros compafieros que abandonaron la carrera?

Agradezco tus aportes.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

MAESTRIA EN PEDAGOGIA CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
INSTRUMENTO DE ENCUESTA A DOCENTES

TEMA; CAUSAS DEL ABANDONO ACADEMICO DE LA CARRERA
LICENCIATURA EN EDUCACION CON MENCION EN FISICA, UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA.

OBJETIVOS:indagar las causas que provocan que una cierta cantidad de
estudiantes abandonen la carrera Licenciatura en educacién con

mencidn en Fisica.

Analizar la informacién encontrada a fin de poder ayudar a otros

estudiantes a mantenerse dentro de la carrera.

Estimado(a) docente de la carrera Licenciatura en Educacién con mencion en
Fisica, (a la que en adelante llamaremos Unicamente Fisica), como parte de mi
trabajo para optar al titulo de Maestro en Pedagogia con Mencion en Docencia
Universitaria, estoy interesado en encontrar las principales causas por las cudles

los estudiantes abandonan la carrera.

Requiero de tu cooperacién en el sentido de responder de la forma mas objetiva

posible.




| DATOS GENERALES

Nombre y

apellidos

Especialidad

ARos de experiencia docente

Afos de laborar para la UNAN-Managua

il DEL SISTEMA DE INGRESO A LA UNAN-MANAGUA

¢ Cree gque el mecanismo de
ingreso para los estudiantes
de la UNAN-Managua es

adecuado? ;Por qué?

Si estuviera en posicion de
cambiar algin criterio de
seleccién de estudiantes del
sistema de ingreso, ;qué

cambiaria?

Il DE LA PERMANENCIA EN LA CARRERA DE FISICA

¢ Considera que el
porcentaje de estudiantes
que ingresan a Fisica
provenientes de su primera
opcion es suficientemente
alto? ;En qué se basa para

ello?

Sin necesidad de manejar
cifras exactas, ;considera
que el abandonc de los
estudiantes hacia la carrera

de Fisica es normal?




ilt DE LA PERMANENCIA EN LA CARRERA DE FISICA

Si  ubicamos a los
estudiantes de Fisica en 3
grupos, definidos por la
opcion de carrera (primera,
segunda y tercera opcidn),
;Cual es el grupo que
mayoritariamente abandona
la carrera? ;Cual el que

menos?

IV DE LAS CAUSAS DEL ABANDONO

10

Durante mas de 15 afos el Departamento de Fisica ha mantenido un
programa de captacion de estudiantes dirigido fundamentalmente hacia
los sectores del interior del pais. Este programa ha permitido que en los
afios 2006 a 2012 de forma ininterrumpida se haya logrado abrir grupos

de primer afo.

Al tomar como muestra los afios 2008 a 2010, encontramos gue de 123
estudiantes matriculados en primer afio, se han retirado 68, es decir
alrededor del 55%.

Le presento una serie de posibles causas de retiro de estudiantes de [a
carrera para que usted enumere asignando 1 a la de mayor incidencia

hasta llegar a 15 que debera ser la causa de menor incidencia.

POSIBLE CAUSA N°

Problemas econdémicos.

a.
b. Procedencia geografica de los estudiantes.
c. Problemas culturales.

Incidencia de los docentes.

——
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€. Bajo nivel del bachillerato obtenido.
f. Falta de apoyo por parte de la universidad.
g. Orientacién profesional.
h. Cambio de carrera.
i Método de estudio.
j- Poco acceso a bibliografia.
k. Insatisfaccion del plan de estudios.
l. Insatisfaccion por el futuro como profesional de la
carrera.
m. No es la carrera de su preferencia.
n. Insatisfaccion en la metodologia aplicada para el
procesc de ensefanza-aprendizaje.
o. Dificultades en ia adaptacion social ante la presencia
de estudiantes de todas las regiones del pais.
11 | ;Desea mencionar causas nho
incluidas?

V MEDIDAS PARA MEJORAR LA RETENCION

12

Escriba algunas medidas que usted cree que el Departamento de
Fisica puede adoptar con el fin de que se logre aumentar el indice

de retencién de estudiantes en la carrera.

Managua

de enero de 2013.
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TABLAS DE RESULTADOS

TABLA DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS A ESTUDIANTES QUE

ABANDONARON FiSICA

les dan la oportunidad de
entrar y no aprueban ni su
primer afo, y los que en
realidad tienen deseos de
estudiar y superar

profesionalmente esa

evaluacion de
los examenes

de admision.

N° 2.- EDAD 3.- PROCEDENCIA 4.- OPCION 1 5.-INGRESO
22 San Rafael del Sur Fisica 2008
2 21 Boaco, Camoapa Bioanalisis 2010
clinico
20 San Lucas, Madriz Fisica 2009
21 San Lucas, Madriz Fisica 2009
5 21 Managua Turismo 2008
Sostenible
N° 6.- SISTEMA JUSTO 7.-QUE LE 8.-TIEMPO | 9.- CAUSA DE
CAMBIARIA | ENFISICA | ABANDONO
1 | No opina No opina Todo el Enfermedad del
primer afio | padre y
escasos
recursos
economicos
2 No es juste porque hay | Unicamente el | Todo el No era su
muchos estudiantes que | sistema de primer afio | vocacién




N° 6.- SISTEMA JUSTO 7.-QUE LE 8.- TIEMPO | 9.- CAUSA DE
CAMBIARIA | ENFISICA | ABANDONO
oportunidad les es
negada
3 |Cree que el sistema es| No cambiaria Solo el Problemas
justo porque les permitié | nada primer economicos Yy
estudiar con un docente semestre. creer que no iba
de su localdad y los a obtener de
resultados fueron buenos. nuevo la beca.
4 | Es justo, aunque cuando Solo un La madre
llegé tenia otra idea de semestre trabaja fuera de
las cosas. En el colegio Nicaragua y ella
no le dieron buena cuida de sus
educacion y sintid esas dos hermanos.
debilidades al enfrentarse
al examen.
5 | Es un sistema justo que | El criterio de | Todo el La motivacion
depende del estudiante. | nota para entrar | primer afio. | de entrar a la
Si pasa el examen es por| a la carrerea. carrera de su
el esfuerzo del estudiante. | Cuando  entré primera opcion
' era mas
exigente. Lo
han ido
ablandando.




N° 10.- 11 MIEMBROS 12.- 13. HA
FAMILIA | TRABAJA | ESTUDIA | OTROS | UNIVERSIDAD | CAMBIADO
PRIVADA LA
SITUACION
1 [10 5 2 3 No podrian Ha mejorado
| por eso
volvio a
estudiar.
2 |10 2 4 4 Si, de hecho| No
ahora lo hacen
3 Intentd y no | Sigue en la
pudo misma
sostenerla situacion
4 |4 1 3 No la podria | Continia
pagar. cuidando de
Actualmente sus
estudia en la | hermanos
UNAN-Ledn, mientras la
Somoto. mama envia
remesas
desde Costa
Rica.
5 |7 3 4 1 No podria Ha
sostenerla mejorado.
Ahora
estudia y
trabaja.




N° | 14.- OCUPACION 15.- HA 16.- 17.-
ACTUAL MEJORADO VOLVERIA A ASIGNATURA
' Fisica POSITIVA
1 Estudia Fisica- | Un poco No porque el|Las clases que
Matematica en tiempo ha | tienen que ver con
sabado y cuida de pasadoyyano|la camera e
una niha en la puede cambiar | resultaron
semana nuevamente llamativas.
de carrera.
Estudia Enfermeria | Un poco No rotundo Psicologia general
3 | Hace los | Se siente un|Al menos a|le gustd la clase
quehaceres del | poco frustrada una carrera en | de Fisica y
hogar cursos sociedad
sabatinos en la
FAREM de
Esteli
4 | Estudia Trabajo | Sigue teniendo | La carmrera le | Quimica y
Social y cuida de |una situacion | gusta, pero no | Matematica.
sus hermanos | dificil. puede regresar
durante la semana
5 | Estudia Turismo | Se siente mejor, | Ahora piensa | Fisica Modema,
Sostenible en la | aunque al seguir su | Fisica y Sociedad,

UNAN-Managua vy
trabaja.

principio sentia
que se
esforzaba

mucho.

preparacion en
de
Turismo. Fisica

el area

seria su ultima

opcién

Calculo y
Psicologia.




N° 18.- 19. DOCENTE QUE | 20. AYUDA DE 21.
ASIGNATURA AFECTO PROF. DE RECOMENDAR
NEGATIVA NEGATIVAMENTE FISICA PARA
MEJORAR
1 | Ninguna Ninguno Los recuerda | Brindar mayores
bien. Le | informaciones a
gustaba como | los estudiantes
impartian cuando ingresan.
clases.
2 | Ninguna Nadie Siempre recibio | Que se tome a
ayuda. los alumnos un
poco mas en
cuenta en los
trabajos 0
proyectos  que
tengan como
carrera, desde
los nuevos
ingresos  hasta
los que ya estén
por salir.
3 | Tuvoproblemas |Le tuvo miedo a la|Si la sintid, | Los estudiantes
en matematica profesora de |pero no fue |deben de
Quimica suficiente. estudiar mas y
no
desesperarse.
4 | Fisica Modema Ninguno Sinti6 ayuda | Se requiere de

especialmente
de

profesores de

los

mas apoyo e
informacion,

especialmente




N° 18.- 19. DOCENTE QUE | 20. AYUDA DE 21.
ASIGNATURA AFECTO PROF. DE RECOMENDAR
NEGATIVA NEGATIVAMENTE FISICA PARA
MEJORAR
la especialidad | cuando se trata
del programa de
captacion.

5 | La Matematica Ninguno No la percibio, | Conocer mejor a
a menos que|los estudiantes
sea los | para que puedan
consejos de los | manifestar  sus
profesores. preocupaciones

e ideas.
N° | 22 CONTACTO CON 23 24 LUGAR 25 FECHA
OTROS QUE OBSERVACIONES
ABANDONARON |
1 | ’solo con los que Actualmente le dan| UNAN- 29-08-12
permanecen en la|beca c. Ha metido | Managua,
carrera. pépeles pero no| 3204
consigue trabajo en el
| area.
2 | Siperoamuypocos | Actualmente estudia | Terminal de | 26-10-12
en la UPOLI que tiene | buses Ivan
| sede en Boaco. Montenegro
3 | Mantiene contactos | No hace nada mas | Via telefonica | 03-03-13
con algunos que se | que atender las cosas
mantienen en la|en su hogar. Hace
carrera. poco conocid a su




N° | 22 CONTACTO CON | 23 24 LUGAR | 25 FECHA
OTROS QUE ‘ OBSERVACIONES
ABANDONARON
padre y le prometid
ayudarle con los
estudios, péra hasta
ahora nada.
4 | Sobre todo con los | Cree que el programa | Via telefénica | 03-03-13
que aun estan en la | de captacion debe ser
carrera. ' mas explicito en lo
{ que ofrece.
5 | Solo con los que se} Después de varios | UNAN- 22-03-13
quedaron en la | intentos logramos la | Managua
carrera. entrevista.
TABLA DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS A ESTUDIANTES QUE
PERMANECEN EN FiSICA
N° 1. SEXO 2- | 3.-PROCEDENCIA @ 4.- OPCION 5.-
EDAD 1 INGRESO
1 Mujer 19  Km 12 carretera sur, Medicina 2010
en el limite
(municipal) de
Managua y
Crucero.
2 Mujer 22  Las Minas, Sébaco Fisica 2008
3 Varén 19  Comarca la Poma, Fisica 2010
Masaya
4 Mujer 19  Altagracia, isla de  Medicina 2010

Ometepe




NIJ

10
11
12

13
14

ND

1. SEXO 2.-
EDAD
Mujer 22
Mujer 21
Mujer 22
Mujer 19
Varén 22
Mujer 24
Varon 21
Varon 22
Varén 20
Mujer 23

6.- ¢ Mecanismo

Justo?

No es un examen No opina

dificil,

preparacion que trae

pero es la

el estudiante. Ahora

que me gusta porque

3.- PROCEDENCIA

Altagracia, isla de
Ometepe

Granada, carretera a
Nandaime,
comunidad El| Poste
Rojo.

Managua

Boaco

Boaco, Camoapa
Granada

Managua

Madriz,

comarca Cuyas.

San Lucas,

San Lorenzo, Boaco

Teotecacinte, Jalapa,

N. Segovia
7.- ¢ Qué 8.-
cambiaria? @ ;Tiempo
enla
carrera?
3 anos

4.- OPCION 5.-

1 INGRESO
Contabilidad 2010
Fisica 2008
Nutricion 2010
Ingenieria 2010
civil

Fisica 2009
Fisica 2010
Fisica 2008
Fisica 2009
Fisica 2009
Fisica 2008

9.- Motivacién

Una de las causas es el
acogimiento de los
maestros dentro de la
carrera, la forma en

que te imparten las



ND

6.- ¢Mecanismo
Justo?

no solamente hay
una oportunidad y la
tercera opcion hay
muchos que la han
aprovechado. Yo soy
una y la mayoria de
mis companeros lo
ha sabido
aprovechar. Entrar
en tercera opcion no
quiere decir que sea

mal estudiante.

Le parece bueno

7.- ¢ Qué

cambiaria?

No lo

cambiaria

8.-
¢ Tiempo
en la

carrera?

5 arfios,
esta en el

ultimo

9.- Motivacion

clases motiva y anima y
hace pensar en lo que
realmente se quiere. En
realidad yo me he dado
cuenta que a pesar que
no era la carrera que yo
queria en primera
instancia es una
carrera que si me va a
ayudar a defenderme
en la vida; una carrera

que logra explicar por

qué pasan los
fendmenos en este
mundo.

Mi  motivacion parte

desde los estudios de

secundaria. No me
impartieron fisica
profesores

especializados, eran de
inglés o de matematica,
por lo que siempre tuve
muchas dudas cuando
me la impartian en

educacion media. Otra




N° 6.- ¢Mecanismo 7.- ¢Qué

Justo? cambiaria?

3 Es justo porque cada  No cambiaria
estudiante se
prepara para ver Si
puede aprobar.

4 Cree que el sistema No cambiaria
de ingreso a la ningun
UNAN es justo. elemento  del

sistema.

5 Aunque no quedoé en No cambiaria
la carrera que ' ningun

deseaba, cree que el elemento del

8.-
¢ Tiempo
enla

carrera?

3 anos

3 anos

3 anos

9.- Motivacién

motivacion es que en la
comarca habia
secundaria, pero no
habia un especialista.
Le gusta la carrera y la
docencia. Le gusta
impartir el conocimiento
a los demas. Quiere
contribuir al
mejoramiento de la
educacion.

En Fisica ha
descubierto una nueva
vision de lo que es la
docencia. Mediante la
docencia se puede
transmitir
conocimientos
cientificos, valores,
normas y en general
ayudar a mejorar
siendo un buen
docente.

Con el paso del tiempo
se interes6 en Ia

docencia. Piensa que




N° 6.- ¢Mecanismo 7.- tQué 8.- 9.- Motivacion

Justo? cambiaria? | ;Tiempo
enla
carrera?
sistema de ingreso a = sistema de algo suyo quedara en
la UNAN es justo. ingreso. ' otras personas.

6 | Es justo porque mide ' Ninguno, todos | 5 afios, ' No ve correcto cambiar

los conocimientos | parecen aunque de carrera. Quiere
que se traen de correctos. estaen | culminar los estudios.
educacion media. tercer afio La carrera de Fisica le

ha brindado apoyo a
pesar de los obstaculos

que se le han

presentado.

7 | Cree que a veces es Cambiaria 3afos Le gusta como la han
injusto, porque la algunas reglas tratado los profesores.
gente no queda enla que son muy La forma en que se les
carrera que quiere. esfrictas, por imparten las clases es
Pero por otra parte ejemplo la muy buena.

es justo porque se ve = exigencia de la
que el rendimiento es = presentacion
un merito. inmediata del
diploma, aun
cundo es
problema del
Ministerio de
educacion.
8 | Es bueno porque da | No cambiaria 3 afos. La madre es maestra y
otra oportunidad en | porque se le quiere seguir sus pasos

caso de no clasificar. = ayuda al en una mejor condicion.




NO

10

1

12

13

6.- ¢Mecanismo
Justo?

Si porque parte de lo

que se le ha
impartido en
secundaria.

Es justo ya que la

clasificacion la hacen

con resultados
semestrales de
secundaria.

Es justo

puesto que destaca a
los estudiantes para

la primera opcion,

aunque les brinda
una segunda
oportunidad.

Es justo

Es un poco cerrado.
Los dos examenes
son de opcion
multiple y no
los

permiten que

7.- ¢ Queé

cambiaria?

estudiante.
No tienen nada

que decir

No cambiaria

nada.

Haria
preguntas
abiertas en el

examen

8.-
¢ Tiempo
en la

carrera?

4 anos

3 anos

5 anos

4 anos

4 anos

9.- Motivacioén

Dios y la familia

Le gustaron mucho los
laboratorios en las

clases de fisica. Lo que

mas le gusta de la
carrera son los
laboratorios.

Las clases son
dinamicas. La parte

experimental también.

Desempefarme como
profesor y mejorar las
condiciones de Ia

educacion.



NO

14

NO

6.- ¢Mecanismo 7.- . Qué 8.-
Justo? cambiaria? @ ;Tiempo
enla
carrera?
estudiantes
desarrollen sus
conocimientos.
Es justo porque asi No cambiaria 5 afios
cada alumno mide su  nada porque
nivel académico y  cree que se ha
como debe  hecho  buen
prepararse para | trabajo. El
cursar la carrera que | sistema da
elijan. oportunidades
a los
estudiantes
que tienen
dificultades
economicas.
10.- 11.- Condicidn 12.-
Familia Trabaja Estudia Otro ¢Universidad
privada?
5 2 No.
Dificilmente.

También por

9.- Motivacion

Le gustan los numeros
y la
asignatura de calculo,
de

permite

motiva la
ademas dentro
Fisica le
investigar 'y darse
cuenta de por qué

existen los fendmenos

de la naturaleza.
Nosotros muchas
veces no le

encontramos sentido a
las cosas sino hasta
que la vemos a través

de la Fisica.

13.- ¢lgual situacion?

No comenta.



N°  10.-

11.- Condicion

12.-

Familia | Trabaja Estudia Otro ¢Universidad

2 7
3 8
4 5
6

7 11
8 7
9 8

10 8

privada?
eso fue que
me quedé en
esta carrera

no

no

no

no
Imposible

No porque
son muchos
en la casa.
Habria
posibilidades
porque su
trabajo se los
permite.

No por los
gastos que
representa.

No me la

13.- ;lgual situacion?

La actividad economica
es la misma

La familia tenia para

darle para los pasajes,

pero con una beca

externa ha mejorado su

situacion.

No ha variado

mayormente

No ha variado

Es la misma.

Ha mejorado un poco.

La situacion es estable

Ha cambiado para
mejorar. El padre es
agricultor y trabajo con
su abuelo.

La situacion es igual.

-




ND

11
12

13

14

10.-

11.- Condicion

12.-

Familia | Trabaja Estudia Otro ¢Universidad

privada?
podrian
sostener
No podrian
No podrian,
son de
escasos
recursos. La
cuarta parte
del ingreso se
la dan para
su estancia
en la
universidad.
A la madre no
le daria para
mantener
universidad.
No podrian
por los
costos, ni
siquiera pagar

un hospedaje

13.- g Igual situaciéon?

No ha cambiado

No ha cambiado.

No ha cambiado.

La situacion de mi familia
no ha cambiado, pero
espero poder ayudarles
ya que estoy terminando

la carrera.



ND

14.- De los
que
abandonaron

Tengo una
vecina y dijo
que se salia
porque no daba
la talla, porque
la carrera era
muy dificil para
ella y porque
no le gustaba.
Otros
dicho

prefieren optar

han

que

por la carrera
que quieren.
Algunos no
tenian la
motivacion
para
continuaria.
también
haber

problemas

Pero

pudo

economicos;
posiciones
geograficas

de

Managua; pero

alejadas

15.- . No
encontraron
apoyo?

No opina

Quiza los

abandonaron no
encontraron
apoyo, porgque no

lo pidieron o no

encontraron

amigos que
aconsejaran. En
su caso
estudiantes de

otras carreras que
se encontraban en

el internado,

que |

16.- ;1 Que

volvieran?

No opina

Quisiera que los
que
abandonaron
regresaran por lo

atractivo de la

Fisica. No es
facil, hay que
dedicar mucho
tiempo al

estudio, pero es
impactante que
con los

conocimientos

17.- asignatura
positiva

Los calculos

La didactica de la

Fisica



NO

14.- De los
que

abandonaron

cree que

predomina la

poca
motivacion.
Unos porque
se querian

cambiar desde
el inicio.
Estudiaron el
primer afno por
de

pero

no dejar
estudiar,
sus
motivaciones
eran otras. A
algunos no les
gusté del todo
la carrera.
Piensa que los
que
abandonaron
no fue por falta

de apoyo, sino

que, ellos no
pusieron
interés; no

supieron ver

15.- ¢ No
encontraron
apoyo?

brindaron mucho

apoyo moral para

que perseverara
en la carrera.

Al ingresar a la
camrera sintié
bastante  apoyo.

Se le bridé buena

informacion. Les
ayudan con los
bonos cada
cambio de

semestre. Y con

los problemas
también siente
apoyo.

No opina

16.- ;1 Que

volvieran?

adquiridos se

pueda explicar
fenomenos de la
naturaleza.

Le gustaria que
volvieran los que
quieren  volver,
para tener mas
personas

interesadas en la

carrera.

No

que

le gustaria

volvieran
porque estos
companeros se
de

distraer al resto y

encargaban

crear divisiones.

17.- asignatura

positiva

Fisica y Sociedad
en el sentido de
relacionar la Fisica
con las cosas de la
vida cotidiana vy

como se impartia.

Ha sentido

Didactica aplicada

que
a la Fisica le ha
calado mucho
porque le permite
tener una nueva
vision de la
ensenanza de |la

Fisica.



14.- De los
que
abandonaron
las bondades,
beneficios y
conocimientos
que se podrian
adquirir en

dicha carrera.
De Ila
que se fue de

gente

la camrera no
sabe

pero algunos

nada,

se fueron a

estudiar la
carrera que
querian.

Pudieron tener
las mismas
dificultades que
ella, o por las
dificultades
encontradas en
las asignaturas
abandonaron la
carrera.
Muchos
abandonaron

desde el primer

15.- g,'No

encontraron

apoyo?

Fue su propia
decision, pero si
los docentes
hubiesen sido mas
motivadores

posiblemente

habria mas gente

que se quedara.

Cree que hubo
suficiente  apoyo
para que no
abandonaran la

carrera.

Los que
abandonaron no

fue por falta de

16.- 1 Qué

volvieran?

Los que se
fueron no le
interesa que
regresen, pero si
seria muy bueno
que vinieran

otros.

Si le gustaria
que  volvieran,
porque en su
caso particular
ha encontrado

suficiente apoyo.

Si le gustaria
que volvieran por

la amistad.

17.- asignatura

positiva

Le gustd Fisica y
sociedad y
didactica de Ila
Fisica. Las clases
fueron

motivadoras.

La didactica de la
Fisica, por ser
practica y

contextual.

Electromagnetismo
es bastante

interesante.

P



NO
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14.- De los
que

abandonaron

ano. Muchos

porque querian

estudiar otra
cosa.

Salieron por
problemas

economicos O
falta de

motivacion.

por

Pudo ser por la
situacion
economica, por
las clases
pesadas o por
estar en tercera
opcion.

Eramos como
50. 0] no
aguantaban, o
no tuvieron
recurso.

No se sintieron

motivados.

15.- ¢No
encontraron
apoyo?
apoyo, sino de

motivaciones.
Falta de
motivacion
Siempre nos
brindaron apoyo,
por ejemplo en
quimica. Los

docentes también

apoyaron.

No habia para el

transporte o no le

gustaban los
numeros.

Algunos no
aprovecharon su
oportunidad

16.- ¢ Qué
volvieran?

Le gustaria que
volvieran  para
que

experimenten el
cambio que ella
ha

experimentado.

misma

Seria agradable

volver a verlos,

pero  si las
carrera les
gusta.

Le gustaria que

volvieran porque
eran bastante

colaborativos.

Me gustaria que
volvieran

algunos que
tenian gran

17.- asignatura

positiva

No opina

Las clases
pedagdgicas, como
didactica  porque

requieren analisis.

Los laboratorios
que hemos tenido
desde primer ano.

Fisica y sociedad.

Las Fisicas
tedricas y

modemas
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14.- De los
que
abandonaron

No les gusto la

carrera, la
miraban  muy
complicada.

Por problemas
familiares,
deficiencia
econdmica o
bajo
rendimiento.

A nosotros nos
han apoyado,
aunque alguna

vez sentimos
celos de los
nuevos que
entraban
porque se les
daba mas
seguimiento.

15.- . No
encontraron

apoyo?

No opina

Mas que todo por

bajo rendimiento.

Los docentes
apoyaban a los de

nuevo ingreso

dejando un poco

de lado a los de
anos superiores.
Ahora entiendo la
preocupacion de
los docentes para
que los nuevos no
abandonaran |la
carrera. Al estar
lejos de nuestros
hogares nos
afecta a la hora de

estudiar.

16.- ;1 Que

volvieran?

potencial.
Me gustaria que
regresen pero no

quieren.

Seria bueno que

regresaran pero

ya tienen su
vida.

Algunos se
retiraron por
problemas

personales. El

casamiento es
uno de los
motivos. Yo les
recomendaria

que volvieran.

17.- asignatura

positiva

Laboratorios y la
didactica de la

fisica

Los calculos por su

aplicacion

No opina



NO
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14.- De los 15.- . No
que encontraron
abandonaron apoyo?
La mayoria de los
profesores de
fisica nos han
dado apoyo
personal y
profesionalmente.
18.- Asignatura 19.-
negativa Afectacion de
docente
Biologia. Por el Llegaba, daba

sistema como
daba el maestro.

Ninguna

la el folleto y uno
lo tenia que
sacar copia y
hacer lo que
decia el folleto.

Ninguno

16.- 2Qué

volvieran?

20.- Ayuda del
Dpto.

No opina

Son
estudiantes

17.- asignatura

positiva

21.-

Recomendaciones

A mi me impresiond

cuando nos dieron la

bienvenida. Todo lo
que hablaron.
Cuando se
presentaron los
profesores, los

alumnos. Una parte
muy bonita como que
te motiva y te da
ganas de estar ahi el
siguiente ano y darle
la bienvenida a los de

primer ano.

los | No opina



N°  18.- Asignatura

negativa

3 Didactica General

4 La mas negativa
ha

Ecuaciones

sido

diferenciales por el

19.-
Afectacion de
docente

Ningun
docente lo ha
afectado
negativamente.
Siente la

ayuda de parte

de los
docentes.
De los

docentes se ha
sentido

apoyada por la

20.- Ayuda del
Dpto.
que no se
' acercan a
buscar ayuda

al
departamento,
porque
siempre ha

designado a
profesores
para que
atiendan las
necesidades
de

estudiantes en

los

horarios extra.

Siempre que
pregunta los
docentes lo
atienden a
pesar de las
ocupaciones.

Ha tenido mas
apoyo de
algunos

docentes que

21.-

Recomendaciones

Como recomendacion
para mejorar la
retencion dice que se
debe motivar mas a
los estudiantes para
que los estudiantes
no la vean tan dificil.

Para mejorar Ila
atencion a los
alumnos se requiere

que también a los



7

18.- Asignatura

negativa

poco interés, pero

con estudio se
supera.
No le gusto

Didactica General,

pero la mas
negativa fue
Ecuaciones

diferenciales.

Calculos y
ecuaciones
diferenciales  por

su complejidad.

Tiene dificultades
en ecuaciones
diferenciales, pero
ninguna le ha

perjudicado.

19.-
Afectacion de

docente

confianza que

le han-

brindado.

Ha sentido la
ayuda de los
profesores,

aunque no por
todos, pero si

la mayoria.

Uno en una
clase
pedagagica
debido al trato
que daba a los
estudiantes.
Ninguno. Los
docentes han

sido amables y

les hacen
criticas
constructivas.

20.- Ayuda del
Dpto.

de otros.

No opina

Ha sentido

ayuda de parte

de los

docentes del

departamento.

100% el

apoyo.

Ha tenido

mucha ayuda,

incluso

préstamo de

equipos en las
oficinas de los

docentes.

21.-

Recomendaciones

anos superiores se
les facilite refuerzos
como se hace con los
de primer ano.

Recomendaria para
mejorar la tencion a

los estudiantes y que

continden en la
carrera, habra que
ayudar con el

reforzamiento a todos
los niveles, no solo al
primer ano.

Brindar mas talleres

para mejorar la
comunicacion  entre
estudiantes. Mejorar
en lo social, no
solamente en las
clases.

Tal vez seguir igual,
ya que los docentes
de

en

siempre tratan

ayudar hasta
problemas familiares

de los estudiantes.



Nll

sus fallas.

9 La clase
facultativa.

10 Los calculos.

11 Ninguna. Todas
contribuyeron a mi
formacion.

12 Filosofia

13 Electromagnetismo

Calculo, pero

amigos le

18.- Asignatura

negativa

ayudado a superar

y fisica moderna

los

han

19.-
Afectacion de

docente

Los docentes

le han.

ayudado.

En primer ano
tuvo una
profesora que

los insultaba.

No todos se
han portado

muy bien.

Ninguno

Ninguno.
Todos nos han
apoyado.
Algunos en

primer ano, por

20.- Ayuda del
Dpto.

No opina

No opina

Los docentes
nos dan mucho

apoyo porqgue

dicen que
somos sus
mimados.

Siempre recibi

mucha ayuda.

Siempre  han
estado a
disposicion.

Mucha ayuda

por los

21.-

Recomendaciones

Que continden
apoyando a los
alumnos como lo han
hecho siempre.

Darle mas atencion a
los alumnos que
ingresan con clases
extra. Los alumnos
de afos superiores
pueden ser
monitores.

Tener mas relaciones
humanas con los
estudiantes. Que los
alumnos tengan la
confianza de
expresarse con los
profesores.

Se deberian formar
circulos con los
estudiantes de anos
superiores.

Debe

igual.

mantenerse

Mezclar las fisicas

con las actividades




N° 18.- Asignatura 19.- 20.- Ayuda del 21.-
negativa Afectacion de Dpto. Recomendaciones
docente
falta de docentes del experimentales para
conocimiento. - departamento. = contrastar mejor la
teoria.
14 Ninguna. Todas le | Siempre le EI Lo Unico que
sirvieron. brindaron Departamento ' recomendaria es que
ayuda. respalda a los ' sigan trabajando vy
estudiantes. que en algunas
asignaturas los
profesores traten de
desarrollar mas |la
clase. En algunas
asignaturas no
logramos entender lo
que se pretendia por
falta de desarrollo y
explicacion.
N° 22.- Contacto con 23.- Extra 24.- 25.- Notas
otros Observaciones
1 Solo con los que han Nunca antes gustaria
permanecido. habia tenido que participar de
viajar para planes de
estudiar, sino = motivacion a
hasta que

ingres0 a la

universidad.

estudiantes.




ND
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22.- Contacto con

otros
De los que
abandonaron la

carrera no han tenido
muchas noticas.
Algunos se fueron a
otras carreras,
incluyendo medicina.
Lo que confirma Ila
falta de motivacion. En
su caso ha hecho lo
posible por librar las

dificultades.

No tiene

23.- Extra

Como becada
intema ha tenido
que - librar
dificultades que
la han dejado
triste, como
cuando recibio
un llamado de
atencion que

cree no merecer.

Su primer dia
lejos de su
familia, no

conocia a nadie,
ni estaba clara
de lo que tenia
que hacer en el
departamento de
becas para que
le entregaran los
enseres.
La

actividad familiar

principal

es la agricultura

24.-

Observaciones

Su perspectiva
una vez que
finalice la
carrera es
buscar trabajo
en Managua.
En su municipio
no hay
capacidad para

absorberla. Las

plazas estan
llenas. No
quisiera
acostumbrarse

a otro nuevo

lugar.

Su perspectiva

de futuro es
terminar la
licenciatura

para buscar

trabajo y si es

posible  sacar

25.- Notas

De

comunidad

Su
ella y una
amiga que
estudia inglés
son las
unicas que
siguen
estudios
regulares.
Han salido
otros pero
estudian

sabatino.
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22.- Contacto con

otros

No tiene

No tiene

Si con los que de

alguna manera se han

mantenido en sus
estudios.

Si tiene contacto con
algunos que han
abandonado. Se

comunica por teléfono

o por Facebook.

23.- Extra

Como

perspectiva para

los proximos
anos es
continuar

manteniendo su

beca (extena).

La perspectiva
para los
proximos  anos

es terminar la
carrera que inicio
y ejercer la
docencia, de la
que se ha ido

enamorando.

Como
perspectiva
quiere mejorar el
rendimiento
académico para
una

optar por

beca.

24.-

Observaciones

un postgrado.

Pretende seguir

estudiando.

25.- Notas

Es huérfana y
vive con el
apoyo de sus
tios, que es

incondicional.



22.- Contacto con

Con ninguno ha tenido

Ningin contacto.

tengo contactos.

estudiando en otras

universidades.

Con algunos si.

23.- Extra

Gasta 60
cordobas diarios
porque viaja
desde su casa.
Sus padres le
150
cdrdobas diarios.
No de
beca.
La

semana

dan

goza

primera
que
estuvo en becas

hasta lloré y se

regres6 a su
casa. Después
se fue
adaptando.
Podria
conseguirme
contactos con
otros que

abandonaron Ila
carrera.

Su
para el préximo

perspectiva

ano es seguirse

24.-
Observaciones
Su perspectiva
es seguir
esforzandose
mas. Ayudar en
lo que mas

pueda.

Es molesto en
porgue
las casas son

becas

muy pequenas
para la cantidad
de

algunos

gente vy
roban
La

comida no le

las cosas.

molesto tanto.

25.- Notas

El padre tiene
una fabrica
de bloques y
su madre es
maestra

directora de

escuela.

La familia se
ocupa en la
agricultura vy

la ganaderia.
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14

Conozco

22.- Contacto con

otros

Con algunos si.

Con algunos si.

pero no les he vuelto a

ver.

a algunos

23.- Extra

preparando en
Fisica. Los dos

ultimos afos le

han motivado
mas hacia la
carrera.

Al inicio le
confundia el
sistema de
becas. Al inicio
me daban

muchas bromas

y no le gustaban.

Lo que mas
sintdo es la
racion de
comida, que en
becas es poca.

Tuve apoyo en
becas durante
toda la estadia

en becas.

24.-

Observaciones

Muchas veces
le dio ganas de
volver a su
casa, pero
encontré gente

que lo apoyara.

Piensa trabajar
en alguna
universidad y

no regresar a

25.- Notas

Pretende
esforzarse
mas para
mejorar. En
vacaciones
tiene el
proposito de
leer para
aprovechar y
gque no se
dificulten las
practicas
profesionales.
Viene de area

rural.

El padre es
agricultor.
Ademas se

logro



N° 22.- Contacto con 23.- Extra 24.- 25.- Notas
otros Observaciones
su lugar de mantener
origen. jugando
futbol en el
equipo de la
UNAN
N° 26.- LUGAR 27.- 28.- HORA
FECHA
1 3207 23/05/12 | 2:00 PM
2 3207 10-11-  9:00 AM
12
3  Banca frente al pabelién 32 16-11-  2:15 pm
12
4  Gradas frente al pabellon34 16-11- | 2:35 pm
12
5 Gradas frente al pabellon 34 16-11-  2:44 pm
12
6 | Oficina de planificacion y 20-11- | 9:00 am
evaluacion 12
7 3404, oficina de Prof. Walter 20-11- | 1:05 pm
Lopez 12
8 3404 Oficina de Prof. Walter 20-11-  1:25pm
Lopez 12
9 |3207 21-11- | 2:00 pm
12
10 | 3404 cubiculo de Prof. Isaias 22-11- 11:55am

12



11 3207 22-11-  2:20 pm
12
12  Pasillo del pabellon 32 22-11- | 2245 pm
12
13 | Pasillo del pabellén 32 - 22-11- | 2:55 pm
12
14 | Frente al CADI 06-12- | 1:00 pm
12
MATRIZ DE RESULTADOS DE ENCUESTA A DOCENTES DE FiSICA
| DATOS GENERALES 1
N° | 1 Sexo - 2 ESPECIALIDAD | 3 EXPERIENCIA | 4 SERVICIO
! | DOCENTE EN LA UNAN
1 j_ Varon Fisica 31 afios 31 anos |
5 2 Varén Fisica 30 anos 31 anos |
| 3 Mujer Fisica 2 Y2 afnos 2 afos :
vy | Mujer | Fisica 2 afios i 2 afos !
5 Varén ' Fisica 3 afios 2 afnos
6 : Varén Fisica 6 afos ‘ 3 afos
7 | Varén Fisica 23 anos 23 anos
8 Varén Fisica 30 afios 30 afios
9 i Varodn Fisica 14 anos 14 anos
Il SISTEMA DE INGRESO ;
N° 5 SISTEMA DE INGRESO JUSTO 6 LO QUE CAMBIARIA |
1 | No del todo ya que la preparacion que | Incluiia un  corto  curso |
traen los estudiantes es muy deficiente. propedéutico para luego realizar

una seleccion y clasificacion |




Il SISTEMA DE INGRESO i

N° " 5 SISTEMA DE INGRESO JUSTO 6 LO QUE CAMBIARIA ‘
| l ' (Ubicacion) |
| 1 2 5 i | : ]
| 2 F No, porque para los estudiantes de | Cambiaria las areas, por ejemplo J

educacion deberia ser priorizada la

ubicacion y buscar mecanismos para

motivarlos.

en lugar de evaluar matematica |

| : . |
propondria un area de enfoque |

humanistico.

'Si solamente es importante que se tome
en cuenta el aspecto econémico de los
j estudiantes, porque se les evallia la parte
'académica es perfecto para que entren

buenos estudiantes a la universidad.

examen |
E

psicométrico al examen de |

Volver a inducir el

admision ya que es muy |
importante para poder ccanocer;f

|
las habilidades mentales de los |

estudiantes.

Desde mi propia perspectiva considero al
| menos que si, ya que de una u otra
;manera las asignaturas de Espafiol y
‘Matemética pemmiten que los educandos

tengan conocimientos basicos

Cambiaria el hecho de que en el 1
examen de ingreso se evah]en%
otras areas no L’micamentej
espanol y matematica. Pori

ejemplo historia, inglés.

Considero que si, ya que le permite al
iestudiante prepararse adecuadamente
para optar a una de las carreras que

| oferta la universidad

Ninguna

l
|
;
J
|
|

| Si porque se asegura un estado de

' conocimiento general basico en los

f estudiantes que ingresan a la UNAN

No cambiaria nada

No creo que es el mas adecuado porque
se mide de manera equitativa a todos los
que ingresan sin importar que carrera es
la que pretenden

No estandarizar el sistema de |

decir

ingreso, es realizar |

|
i
|
examenes diferenciados. Lasi

capacidades a medir deben ser |

|
 distintas para un abogado quej




Il SISTEMA DE INGRESO J

5 SISTEMA DE INGRESO JUSTO

6 LO QUE CAMBIARIA

para un ingeniero, por ejemplo.

Considero que si. No todos tienen la

capacidad, la formacion cultural minima |

para hacerlo. Es preciso decirlo, pero

ciertos que egresan de secundaria o

Si conocemos que una de las

asignaturas en que mas |

dificultad tienen los estudiantesj

es en Matematica, ;Por quéi
seguir insistiendo en ser una!
asignatura para seleccion para;f
ingresar a la universidad? Si;
existen otras que también son |
importantes en su promocién en |

el nivel medio.
|

preparatoria tienen dificultad para los
estudios universitarios.

Administrativamente es mas agil y
economico. Académicamente no es

conveniente. Los que clasifican en su
mayoria tienen problemas de lectura,

escritura y expresion oral.

Haria un afio basico para todas |
las carreras. |

Seleccionaria asignaturas que |

incidan en el desamollo del

analisis reflexivo y critico. |
Un disefio metodolégico que
potencie en los estudiantes
lectura, escritura y la divulgacién

de sus escritos.

Il PERMANENCIA EN LA CARRERA

8 ABANDONO
NORMAL

7 INGRESO EN
. PRIMERA OPCION

9 MAYOR Y MENOR
ABANDONO

|

{No, porque se|No considero que

muestra mucha falta

de interés y | ellos  guiando

Mayor los de tercera opcion J

es

necesario incidir en | y menor los de primera

Sus | j




Il PERMANENCIA EN LA CARRERA

N°| 7INGRESOEN 8 ABANDONO | 9 MAYOR Y MENOR
E PRIMERA OPCION NORMAL ; ABANDONO
i dedicacion intereses ] |
2 | Es el porcentaje que | Normal porque la | No puedo responder esta ;
% normalmente se da | mayoria son de interrogante  porque  no |
' en muchas | segunda y tercera | conozco estudios que se |
| universidades del | opcidon, se matriculan hayan hecho para este fin. [
mundo en fisica para no| !
contemporaneo, quedar fuera del |

aunque desde luego

sistema universitario

la meta seria
| aumentar ese
personal

3 A esta camera | Si, ya que la mayoria | EI que mayoritariamente
ingresa un poco | son estudiantes de | abandona la carrera son los |
;menos del 40% de | tercera opcién, por lo | de la tercera opcion y los
iestudiantes de | cual muchos de ellos | que menos la abandonan
E primera opcion por lo | se trasladan de carrera | son las de la primera opcion. |
Ecual se puede decir 0o vuelven a hacer. !
Eque no es un|examen de admision. | :
Eporcentaje alto para ;
un cupo de 50
* estudiantes |

4 L No, ya que Ila| Noes normal, como se El grupo que
mayoria de los | sefiala anteriormente | mayoritariamente abandona
estudiantes que | dicho abandono se da la carrera en el de tercera

ingresan a fisica

de las

opciones

provienen

| segundas

por la manera en como
se ensefa la fisica,

desmotivada,

| opcion.

:EI grupo que menos

| abandona la carrera son los |

|




~ IIPERMANENCIA EN LA CARRERA

'N°
| PRIMERA OPCION |

~ 7INGRESOEN |

NORMAL

carrera tiene poca |

demanda,

probablemente sea

por la manera en |

como ésta es |

"= |
'ensefiada en las |

aulas de clase de |

educacion media

' 5 | Bueno, en algunos

anos si. En general
. depende del plan de |
caOptacion, para que |
suficientes
de |

| hayan
' estudiantes

' primera opcion

No,

|
estudiantes expresan |

porque  los |

| que no provienen de |

primera opcion .

Tdebido a que dicha |

descontextualizada y

desvinculada- de |Ia
realidad y no se da a
conocer la importancia

de su estudio para la |

comprension de Ila
mayoria de los
fenomenos que
ocurren en nuestro
entorno

Considero dué" _s_im?a“é_,
mientras
de

estudiantes que son de

normal,

existan mayoria

tercera opcion.

" 8 ABANDONO |

e

de la primera opcién.

" 9 MAYORY MENOR |
ABANDONO

e e et TR T e e T

'El grupo que abandona |

mayoritariamente la carrera

son los ubicados en la

tercera opcion, debido a que

| son ubicados en la misma, |

seguidamente los de

' segunda opcién, ya que a

estos la carrera no es

prioridad y en la mayoria de |

no,

Creo que la
desercion es muy alta
porque los estudiantes
no son de primera

opcion

- |
los casos la ubican solo por |

llenar el espacio

Supongo que como es de
esperarse los alumnos de |
tercera opcion son los quez
abandonan la carrera y los |
son

que menos los de |

primera.



| N°

"7 | Actualmente

" 7INGRESOEN
PRIMERA OPCION

~ II'PERMANENCIA EN [ﬂ:ﬁzﬁé RA

'8 ABANDONO
NORMAL

9 MAYOR Y MENOR
ABANDONO

considero
comparacion
otros

comparacion con

con |

“lo | El

alto en | carrera de fisica

afios y en|
' solo

[

' otros paises de la |

' region,

la carrera de |

' fisica no tiene mucha |

demanda

' 8 | Los esludiantes que |

ingresan a

académico que

' presentan.

Como  senalaba |
anteriormente, los

fisica

como primera opcion |

son entre 25y 20 y |

- provienen del plan de ‘

captacion

desarrollado por el

Departamento.

completar los

Para |

50

provienen de otras |

opciones.

abandono de
lo
ya
que este fenomeno no

considero normal

existe en la

carrera de fisica, las

razones son multiples

entre ellas el bajo nivel

estudiantes de primera
opcion permanecen en
hasta

la carrera

graduarse en un 95%.

Los que abandonan la |

de

primera opcién y el

carrera no son

porcentaje es alto.

G
carrera atractiva para |

el estudiante, lo cual |

'S

mientras sngamos
| indiferentes a esta
patoiog;a

no quiere decir que 'No nos enfocamos a

no sea importante y buscar una solucion

pertinente.

Una que incida a disminuir |

la |

| opcion

por

opcién

son los

abandonan porque

carrera y los que me

Logicamente los de tercera

que |

Sus

| pretensiones son cambiar de |

nos |

abandonan son los de la |

primera opcion ya que

son |

de captacion es decir estan |

mejor definidos.

Se va el de segunda vy |

tercera opcion.

ser la carrera

estan

“Tercera opcién abandona |

no

atractiva. Los de la primera |

mas

dispuestos a fajarse con la

carrera. Quizas les agradeu




Il PERMANENCIA EN LA CARRERA

N° ! 7 INGRESO EN 8 ABANDONO 9 MAYOR Y MENOR

' PRIMERA OPCION NORMAL ABANDONO

' prueba es que cada | la desercion, tales | mas.

Laﬁo implementamos | como curriculo y unag
un plan para captar | metodologia deg |
alumnos a los que se | ensefnanza mas ' |
les ofrecen | dinamica y actualizada, | |
facilidades. convirtiendo el aula de ' 1

: clases en escenarios ‘I

I de investigacion. i J}

’ R IV CAUSAS DE ABANDONO

guiagbcdje f Gh i|]j k Lim;nio§ 11 no

ety | | | o . incluidas
155,4‘7;3 21 8 14 12313:10 9;6 15;Las causas§

| ' I | ; { ya estan

E ‘ i I incluidas

2| | | 1] 1 1 | | Rechazar |
| , ‘ i aquellos l
j : ; | “ ' [ docentes de l
| ! ' || servicio que
| | , ' tienen malas |
i , ' l referencias
i 1 1 \ ' académicas,
: i L | | morales, etc.
]3}7;8 12;3]15 2|5 14!11 6 1510 Q;Pmblemas
5 ' | 3 . ' E personales
} || | | 1 (embarazos |




IV CAUSAS DE ABANDONO

ab|c|d[e[f|/Gh[i|j k L mnjo 11 no
| | incluidas
| | en caso de}
| 3 alumnas)
| | (Problemas
i | | disciplinarios ,
| | ) |
56| 11587 3(1 910 12|42 1411
|| 5
3| 1/4|10{9|5(2|8(14[{13|6 |1 |7 12
L [5] |
'3 9 |10/ 4 (12| 5 |6 13|14 15/ 2 1 |11 8 | Diferencias
! | ; | | | en el trato |
| | entre |
| 1 %alumnos de
\ ‘ ‘ | primera
| ‘ ; | opcion
] ' | ' (Intemos) 'y
l f T ‘el resto de
i I estudiantes.
&A1 [3|1[13[6|7|2[14] 8|9 [10]515]
12 | |
i 1] 1 1 | i |
1I 2112|136 1412]3 |1 [ 5| 3| 2| 1|14/ Indiferencia
| | 0 [ de las
| ' ' | personas con
E | | Eapatia por
E ’ estudiar
| fisica. |




IV CAUSAS DE ABANDONO

d e  f|G

hi i

i 'k L | m]

n

o

11 no

i
[ . "
; incluidas

|
|

1

!
|
|
|

' La atmosfera
donde se
| relacionan.

L La UNAN no
tiene

" ambiente
académico
porque hay
5 mucha

! distraccion

L que inunda a
' los

{ estudiantes.

V medidas para mejorar

NO

12 MEDIDA

FECHA

1- Utilizar a la par del plan de captacion un plan de atencion

estudiantil desde el primer afno.

2- Conformar un grupo de profesores y estudiantes que

fortalezcan el seguimiento académico estudiantil

10-01-13

Contacto permanente con los alumnos y alumnas de primer

ingreso.

Programar permanentemente actividades recreativas fuera de

la universidad

Organizar y dar seguimiento a los alumnos y alumnas

monitores

10-01-13




V medidas para mejorar

1
|
i
E
f
|

mayores dificultades.

Elaborar un plan de retencion donde no solo los profesores se
involucren sino también las autoridades.

Realizar actividades académicas atractivas para que el
estudiante se interese mas por la carrera.

Tratar de hacer conciencia en los profesores que nos dan

servicio de otros departamentos de lo que tratamos de hacer |

12 MEDIDA FECHA
Tutorias en las distintas asignaturas para los primeros arnos. 09-01-13
Actividades extracurriculares
| Giras de campo con los estudiantes -
Seguimiento a los alumnos becados
Desarrollar anualmente acto de premiacion a los mejores 10-01-13
estudiantes de cada afio.
| Desarrollar cursos libres de fisica en el cual los educandos
' puedan valorar las diferentes aplicaciones de la fisica en la
; sociedad y la importancia de su estudio. !
i Desarrollar talleres de fisica
Capacitar a los mejores estudiantes con la finalidad de brindar :
| atencion a los estudiantes de educacion media en lo referido a ;
i la realizacion de practicas de laboratorio J
_5'_5_Iiéé_lfz_ar_ actividades con nuestros estudiantes que permitan | 10-01-13
ique ellos se interesen por la carrera, donde ellos sean los '
principales promotores de las actividades. i
Continuar con los reforzamientos en las areas que presentan ‘
Disefiar algin plan de retencidbn que esté destinado a
minimizar la problematica
'Dejar de chinchinear tanto a los intemos, para que los | 11-01-13
externos no se sientan excluidos de esta retencion ;
11-01-13 |



e

' nosotros con nuestros alumnos.

' necesidades de los estudiantes.

V medidas para mejorar

~ 12 MEDIDA

'Reforzamiento en las materias de matematica, fisica y |

quimica

| Talleres de fisica
| (Estas medidas ya se estan implementando)

| Mejorar la calidad metodoldgica, cientifica y experimental de
' las clases. '
' Promover entomos académicos de calidad. No hacer ruido. '
| No permitir que los alumnos abandonen las clases para andar |
' haciendo nada en los pasillos. |
| Contextualizar mas la ensefanza de la fisica para que el
estudiante perciba que es relevante para su vida. :
' Provisionar una mejor comunicacion entre administracion, |

docente y estudiante; todo alrededor de atender las |

14-01-13

~ 12-01-13




C- GALERIA
INGRESO 2008

BOON

En 2008 ingresaron 51 estudiantes y en 2012 se graduaron 12.

Dos subgrupos en el primer afio.

2UlL




INGRESO 2009

La asamblea de bienvenida siempre es

muy concurrida

Actualmente en el tltimo afo. Iniciaron 30 y quedan 8 estudiantes.




INGRESO 2010

En 2010 iniciaron 42, permanecen

ocho en 2013.

En 2010 iniciaron 42, permanecen ocho.




D- CONSTANCIA DEL DEPARTAMENTO DE FiSICA

“NICIO DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL"
Tel: N° 22786774 Ext.162 Agartado Postal 663

CONSTANCIA

El suscrito Director del Departamenta de Fisica de la Facultad de Educacion e Idiomas, por
la presente hace constar que el dia martes 14 de mayo, el profesor Heberto Linarte
Cardoza, en reunion de Claustro fue presentado el plan de accion encaminado a fortalecer
la retencién de estudiantes de la carrera de Fisica.

Segtin consta en acta de reuniones, los docentes tomaron con beneplacito dicho plan, ya
que recoge las inquietudes planteadas en su momento por los profesores en una encuesta
gue en su momento llenaron. Ademas pidieron se incluyeran algunas nuevas sugerencias

tales como:

1. Adicionar al plan la divulgacién de resultados obtenidos por los estudiantes de la
carrera de Fisica.
Adicionar las ferias vocacionales como una manera de incentivar el ingenio de los

[

estudiantes de la carrera.

3. Permitir que el plan se desarrolle tanto en |a carrera de Fisica, como en las carreras
de Ciencias Naturales y Fisica-Matematica, que tienen problemas similares y
dependen de este Departamento.

Extiendo la presente a los veinte dias del mes de mayo-de dos mil trece para los fines que

el interesado disponga. /—j
== —:I; 7
7 { o
L
;’{:L L0
MSC. Francisco Jodé Barrios P.
Director de Departamento de Fisica
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