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RESUMEN

La presente investigacion tiene como titulo: Efecto financiero de la recuperacion
de cartera en clientes sujetos a créditos agricolas en la Cooperativa 123R.L del
municipio de Esteli durante el segundo semestre del afio 2017 y primer semestre
2018.

El trabajo en su estructura estd compuesto de diez capitulos en los cuales se
presenta una introduccion donde se aborda de forma general la justificacion de
tema, antecedentes investigativos existentes y el planteamiento del problema,
también fue necesario proponer algunos objetivos con los que se dara salida al
tema planteado, posteriormente exponen una serie de fuente tedricas que
sustentan del desarrollo del trabajo investigativo, se aplicaron diversas
metodologias para poder definir el trabajo, asi como la utilizacion de diferentes
instrumentos que permitieron la obtencion de informacion necesaria la que luego
fue procesada y finalmente se presentan en los resultados de la investigacion,
finalizando con la bibliografia que fue consultada a lo largo del desarrollo del

trabajo

En esta investigacibn se describe las politicas o métodos que emplea la
cooperativa para el otorgamiento de créditos agricolas, como la mora de este tipo
de crédito le ha venido afectando en su colocacién y recuperacion del mismo,
examinando el indice de mora del el Il semestre del afio 2017 y | semestre del
2018 cuando se presentan estos casos, también se propones nuevas estrategias

de implementacién en cuanto a la colocacién del crédito y recuperacion

Es importante sefalar que el nombre de la cooperativa es un nombre ficticio,
debido al sigilo de la informacion que se nos brinddé. Mencionamos de igual
manera que tuvimos como dificultad la falta de informacién proporcionada de la
cooperativa ya que no tuvimos acceso a informacion que era vital para nuestro
trabajo y que en un principio se contaba con ello, y por problemas sociopoliticos
del pais y problemas internos de la cooperativa no fueron proporcionados.
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El trabajo se abordan los resultados como como las politicas que segun la
cooperativa implementa, usamos este término “implementa” porque la verdad no
tiene un manual de politicas establecidas, estos lo pudimos cerciorar de manera
personal, la mayoria del crédito que otorga son a los mismo socios y productores
reconocidos por la zona, ellos usan requisitos basicos de cualquier crédito en

particular.

Abordamos el costo que la cooperativa tiene en cuanto a la colocacién y
recuperacion de dicho crédito, los costos en los que incurre para tramites,
papeleo, analisis de las solicitudes y como estos afectan el mantenimiento y
colocacion, lo cual nos llevé a comparar el indice de mora, la colocaciéon y
recuperacion de créditos entre el Il semestre 2017 y | semestre 2018, abordamos
cantidad créditos otorgados por la cooperativa, lo que si y no se recuperé de
dichos préstamos, las causas y motivos por los cuales este ha afectado la finanza
de la cooperativa. Finalmente se emiten recomendaciones y nuevas estrategias
para con la recuperacion de los créditos y la colocacion del mismo dando asi un

aporte para mejoras en la Cooperativa 123 R.L

Palabras Clave: Cooperativa, Cartera Crédito, indice de mora, Recuperacion,
Politicas.
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ABSTRACT

The current research has like as title: financial effect of the recovery of the client
portfolio subject to agricultural loans in the Cooperative 123R.L in the municipality
of Esteli during the second semester of the year 2017 and first semester of the
2018.

The work in its structure is composed of ten chapters in which an introduction is
presented which deals with a general way the justification of the subject, existing
investigative background and the approach of the problem, it was also necessary
to propose some objectives with which the output will be released. theme, then
expose a series of theoretical sources that support the development of research
work, various methodologies were applied to define the work, as well as the use
of different instruments that allowed obtaining the necessary information which
was then processed and finally present in the results of the research, ending with
the bibliography that was consulted throughout the development of the work

This research describes the policies or methods used by the cooperative for the
granting of agricultural loans, as the default of this type of loan that has been
affecting its placement and recovery, examining the default rate of the 2™
semester of the 2017 and 1%t semester of 2018, when these cases are presented,
new implementation strategies are also proposed in terms of loan placement and

recovery.

It is important to note that the name of the cooperative is a fictitious name, due to
the secrecy of the information that was provided to us. We mentioned, as well, that
we had as a difficulty the lack of information provided by the cooperative since we
did not have access to information that was indispensable for our work and that
was initially available, and due to the country's socio-political situation, and internal
problems of the cooperative, important data was not provided.

- ________________________________________________________________________________________|
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The work addresses the results as well as the policies that the cooperative
implements, we use this term "implements" because the truth does not have a
manual of established policies, we were able to personally verify it, the majority of
the credit it grants are to the same partners and producers recognized by the area,

they use basic requirements of any particular credit.

We address the cost that the cooperative has in terms of the placement and
recovery of this credit, the costs incurred for paperwork, paperwork, analysis of
applications and how they affect maintenance and placement, which led us to
compare the index of delinquency, the placement and recovery of credits between
the second semester 2017 and | semester 2018, we address the amount of credits
granted by the cooperative, which did and did not recover from said loans, the
causes and reasons why this has affected the finances of the cooperative. Finally,
recommendations and new strategies are issued for the recovery of the credits
and the placement of the same giving a contribution for improvements in the
Cooperative 123 R.L

Key words: loan, cooperative, Carter Credit, default rate, recovery, policies.
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Introduccidn

Dicha investigacién detalla la situacion existente en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 123R.L la cual tiene como objetivo describir que politicas emplea la
cooperativa como es el estudio de las incidencias de los indice de mora en los
créditos agricolas, comparar ciclos de los indices de mora, costos de colocacién
del crédito agricola, desarrollar estrategias capaces de disminuir la mora en la
cartera de préstamos agricolas, ademas de conocer por que la insuficiencia de
pago en los socios, como trabajar en equipo para disminuir o reducir el incide de
mora, asi mismo implementar estrategias como capacitacion tanto a los asociados
como a los promotores analistas, para el buen desarrollo y funcionamiento de la

institucion.

En la Actualidad la cooperativa enfrenta problemas en cuanto al indice de mora
en los créditos agricolas, presentando ineficiencia en cuanto a la recuperacion del
mismo, a su vez desconoce cuanto le costa colocar ese crédito y su respectiva
recuperaciéon cuando este cae en mora, como sabemos este tipo de crédito es al
vencimiento y que existen riesgos en cuanto al pago del mismo factor externo

como el cambio climéatico, el sobreendeudamiento del productor entre otros.

El trabajo esta compuesto de Diez capitulos en los cuales se exponen datos de
interés referentes al tema desarrollado como inicialmente el ¢porque? De dicha
investigacioén, lo que nos motivé hacer esta en investigacion y porque enfocarnos

en el crédito agricola el cual otorga la Cooperativa 123 R.L,

Este tipo de crédito tiene la caracteristica particular que su saldo de principal mas
intereses se cancelan de forma total al final del periodo de produccion en el cual
se establece un tiempo, en cual el trabajo final de dicho préstamo se puede ver
afectado de ciertos riesgos que son ajenos a la cooperativa, como el cambio

climatico, crisis sociopolitica entre otros, los cuales afectan de manera directa al

CENTENO DARIELA , MENDOZA MEYLING
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productor poniendo en riesgo la finalidad y el uso de dicho préstamo, lo que
provoca el atraso e incumplimiento de los pagos, y al presentar este tipo de
problemas estos créditos se congelan y representan un riesgo en la cartera de la

cooperativa.

No existen investigaciones planteadas que muestren esta problematica para las
pequefias cooperativas que se esta formando y que tienen como propésito otorgar
este tipo de crédito, por esto es que nos llama la atencién y notamos que es de
mucha relevancia analizar y proponer bases y caminos para el mejoramiento de

la problemética

Materiales y Métodos

El enfoque de la investigacion es de caracter cualitativo, se aplico un método
recoleccién de datos, opiniones, actitudes y percepciones, sin recopilacion de

cifras precisas o numeros a diferencia de la investigacion cuantitativa

Se aplicé un estudio en Retrospectiva al analizar los hechos y operaciones ocurridas
en la cooperativa durante el segundo semestre del afio 2017 y | semestre 2018

Se realizé una Investigacion transversal considerando que el tiempo no es
consecutivo para el estudio de la problematica, esto implica la recopilacién de
datos una vez, durante una cantidad de tiempo limitada de caracter explicativo,
puesto que se especificaron las estrategias y procedimientos que se utilizaron
para realizar las operaciones y realizar una narracion del funcionamiento que tiene

la empresa en el &rea de créditos

Se tomé como muestra el &rea crédito, y el area Contable/Administrativa, para la
elaboracion de este estudio de manera intencional por el acceso que se nos brindo
de la informacion a través del responsable de créditos, también por parte de los
asesores crediticios, la gerencia autoriz6 el acceso a dicha area, espacio que
permitira poder cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion

- ________________________________________________________________________________________|
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se selecciono el muestreo no probabilistico, determinando la toma de la muestra
de carécter discrecional de acuerdo a ciertos criterios considerados debido a que
los sujetos fuente de informacion son elegidos tomando en cuenta el aporte que
estos pueden dar al estudio y considerando el facil acceso a la informacién a

través de los mismos.

Los instrumentos seleccionados fueron: la encuesta y la entrevista, guias de
Observacion estas técnicas permitieron abordar con mas detalle los aspectos que
se propusieron analizar segun las preguntas planteadas y los objetivos de

investigacién

La investigacion de la encuesta, entrevistas fue aplicada al analista de crédito y
Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 123R.L del municipio de Esteli, la
aplicacién de encuesta en esta investigacion fue muy valiosa porque permitio

recopilar informacion

La investigacion documental se realizo con la busqueda de informacion existente
en libros e internet; esto permitié contar con una base para la redaccion y
organizacion de los instrumentos. De la misma manera, en esta etapa se llevo a

cabo la coordinacion con la institucién y personas que brindaron la informacion

- ________________________________________________________________________________________|
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Discusion y Resultados

Politica de créditos en la cooperativa 123R.L

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 123 R.L del municipio de Esteli tiene como
monto maximo para el otorgamiento de un crédito Agricola US$ 10,000.00 y en
casos especiales de US$ 15,0000.00, estos casos especiales son cuando la
cooperativa tiene la certeza de que el cliente si puede responder econémicamente
y si su record crediticio es muy bueno, influyen muchas cosas en estos casos
especiales, el interés del crédito es de 22% anual incluyendo el mantenimiento de
valor. La tasa efectiva, en cambio, sefiala la tasa a la que efectivamente esta
colocado el capital.

La cooperativa al no contar con politicas establecidas formalmente y las que
segun estan no sean implementadas por el personal encargado de colocar los
créditos, corren un riesgo enorme en cuanto perdidas, esto implica, desconfianza y
poca credibilidad de la entidad en si ante un mercado muy competitivo en este tipo
de cooperativas ya que existen muchas que ofrecen este tipo de créditos y
establecen politicas que son implementadas correctamente. La cooperativa
debera de realizar un buen manual de politicas de créditos y que sea un deber o
una norma de que los trabajadores deberan cumplir y orientarse mediante ese
manual al momento de gestionar o colocar un crédito de informarles y explicarles a
los clientes en que consiste cada una de las politicas establecidas para asi estar
en una buena comunicacion con el cliente y no generar riesgos de perdida para la

entidad a largo plazo

Costo financiero que tiene el otorgamiento y la recuperacion de cartera de
los créditos agricolas

La actividad crediticia representa para la financiera su principal actividad, mas sin

- ________________________________________________________________________________________|
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embargo trae consigo algunos costos que se incurren en el proceso del

otorgamiento del crédito.

A través de la revisién de documentos de créditos agricolas otorgados se constato
gue a los socios se les aplica un porcentaje que cubre los costos de tramite para
otorgamiento de los mismo; el cual es deducido del monto aprobado, de igual
manera en el contrato de crédito se detallan las bases por las cuales se estan

haciendo las deducciones, (gastos de formalizacion, comision y seguro).

Tabla N°6: Resumen de Costos de Colocacion y Recuperacion

Tipo de Credito Costo de Colocacion Costo de Recuperacion

Agricola U$ 1,075.93 U$ 50.74

Elaboracién Propia a partir de entrevistas

Como se muestra en la tabla resumen el costo de colocacion de un crédito que su
monto sea de 10,000.00 ddlares es aproximadamente de 1,075.93, dicho costo no
es significativo para la cooperativa ya que al momento de colocar un crédito es
mas probable que sea el cliente que lo solicite y solo se le informa de las
gestiones que tiene que realizar y de las garantias que se necesitan para luego
hacer el proceso correspondiente para ver si el crédito es aprobado o no y el

cliente asume los gastos que requieran e adquirir los documentos de las garantias

Recuperacion de créditos agricolas y la morosidad en dichos créditos en el

segundo semestre del afio 2017 y el primer semestre 2018

Se determind que la principal problematica en la recuperacion de la cartera de
acuerdo a toda la informacién recopilada, es la manera errénea en que otorgan los
créditos, el cual, solo el hecho de ser un cliente o un conocido de el mismo cliente
de la cooperativa tiene el privilegio de obtener un crédito, muchas ocasiones sin la
documentacion que segun la cooperativa se requiere para estas gestiones, todo

esto lleva a unas consecuencias en donde el mismo cliente no presta atencion a

CENTENO DARIELA , MENDOZA MEYLING
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las clausulas de los contratos de a las fechas de pago que estan estipulados, solo
les interesa recibir el dinero y eso es todo, ni tampoco a la forma de pago que se

escogio, si fue a plazo fijo o mensual.

Al no ver el interés de la cooperativa ni de sus promotores para que esto vaya de

la mejor qué manera con todos los documentos necesarios y legales, el cliente no
presta el minimo interés en el crédito de esa entidad, ya que al tener el dinero en

mano al final de su cosecha no salda su cuenta, sino que dejan por un lado esa

responsabilidad de pagar

Tabla N°7: Detalle de créditos colocados, nivel de mora

CREDITO Unidades 2017 Unidades 2018
AGRICOLA 2017 c$ 2018 cs$
COLOCADOS 226 C$2,178,513.89 141 C$1,359,161.04
RECUPERADOS 146 1,307,108.33 43 414,073.52
CREDITOS EN| 29.85% 650,286.40 36.1% 475,706.36
MORA

Fuente: Elaboracion propia a través de informaciéon obtenida en entrevista en la empresa

Como se puede observar en la tabla anterior en el afio 2017 se colocé un total de
226 créditos agricolas equivalentes a 2, 178,513.89 Cordobas de los cuales se
recuperaron 146 créditos equivalente a 1, 307,108.33, y cerrando el afio con un
porcentaje de mora del 29.85, es importante sefialar que de los créditos que se
entregaron en el 2017 aun hay algunos que se encuentran vigentes, mas sin
embargo en el afio 2018 la colocacion de créditos bajo considerablemente en la
financiera para el 2018 solo se colocaron 141 créditos los que representan un total
de 1,359,161.04 en créditos agricolas y en el 2018, a como se observa en la tabla
el grado de morosidad en este periodo aumento considerablemente debido a

diversos factores

- ________________________________________________________________________________________|
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Estrategias crediticias que ayuden a mejorar la para la situacion financiera

de la cooperativa 123R.L.

La Cooperativa 123 R.L al momento de otorgar el crédito requerira una detallada
investigacion de todos los socios potenciales antes de tomar la decision de

aprobar o rechazar una politica de crédito.

Previo a la investigacion realizada es necesario que se tomen en cuenta algunos

factores para mejorar el proceso de otorgamiento de los créditos.

v" Disminucion en las tasas de interés.

v' Mejorar la evaluacién en la concesion de créditos.

v/ Otorgar préstamos a personas que cuenten con suficiente solvencia
econOmica para que puedan cancelar sus cuotas.

v" Aumento de los dias maximos de pago para tener una cartera sana
tomando las medidas mencionadas en la concesion, cobranza y

recuperacion, garantias y morosidad elevada.

Esta actividad tiene forma inherente el riesgo de no recuperar ciertas cantidades
de dinero por lo que las presentes medidas propuestas estan enfocadas en la
prevencion de morosidad, o minimizar el indice de morosidad de la cooperativa,

para ello fue necesario considerar aspectos relevantes en la investigacion:

v' Adoptar tacticas proactivas para enfrentar la morosidad antes que inicie.

v Impulsar el alto rendimiento en el departamento de cartera.

v' Asegurar la calidad de recopilacién y administracion de informacion.

v Informacién en la pagina electrénica de la institucion.

v' Seleccionar y capacitar correctamente al personal de la cooperativa con el
objetivo de que manejen toda informacion, que desempefian las diferentes
areas garantizando un mejor desenvolvimiento de las tareas que involucra

cada area.

- ________________________________________________________________________________________|
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v' Es necesario que el sistema operativo de cartera y cobro posea una
herramienta mas que le permita emitir un reporte dos dias antes de que la
cuota se venza durante el periodo.

v" Solicitar a los socios constancias de créditos de otras entidades financieras.

Tomando en cuenta la informacién que se posee en la financiera es importante
formalizar los procedimientos con los que cuenta para los procesos de otorgacion
de los créditos, asi como mejorar dichas estrategias existentes tomando en cuenta
los aspectos que se sefialan en esta investigacion considerando que esto ayudara

a dar un manejo 6ptimo del recurso con que cuenta la cooperativa.

- ________________________________________________________________________________________|
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Recomendaciones

Las politicas de otorgamiento de créditos de agricolas empleadas por la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 123R.L del municipio de Esteli de acuerdo a la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos como son las entrevistas, guia de observacion
y revision documental se verific6 que se estan aplicando, aunque estas no se
encuentran documentadas formalmente, debido a que se analiza el crédito,
evaluando el plan de inversion, capacidad de pago por parte del cliente, referencias,
revision de la garantia y del expediente de crédito el cual en algunos documentos
no contiene todos los soportes como requisitos establecidos por la Cooperativa de
manera empirica, la informacién necesaria para darle solucién a este objetivo se
obtiene de las diferentes interrogantes realizadas al analista de crédito y jefe de
créedito.

Para evaluar el capital con el que cuenta el socio se realiza una inspeccién detallada
del inventario se observa que el expediente de crédito no cuenta en algunos casos
con toda la informacién financiera que exige la cooperativa y pero en cuanto a la
ejecucion de la garantia la realiza en el tiempo correspondiente, el expediente del
socio cuenta con la informacion necesaria con respecto a la garantia hipotecaria o
fiduciaria esto siempre aplica a estos préstamos la garantia que el cliente deja como

soporte.

Como parte de su proceso de cobranza la cooperativa tiene que mejorar su sistema
de cobro y recopilacién de requisitos y documentos para la otorgacion del crédito y
asi proceder con confianza al momento de entregar el crédito y saber que si se
llegara a presentar un caso de que el cliente no quiera cancelar su deuda en un
tiempo limite que se ha establecido, la cooperativa podra proceder a embargar parte

de las garantias para saldar la deuda.

El impacto en la situacion financiera de la cooperativa se determina porque
cuando el crédito se vence este no es cancelado por el cliente en el tiempo y
forma llegando a cancelar prestamos segun entrevistas realizadas meses después

CENTENO DARIELA , MENDOZA MEYLING
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del vencimiento, y todo el tiempo que transcurre sin recibir cuota del préstamo, los
gastos los solventan mediante el ingreso de otros créditos por ende la cooperativa
no le presta importancia para esto se pueden dar las siguientes recomendaciones:
Capacitacion a los miembros del area de crédito en especial a los analistas de
crédito para que sean mas objetivos al momento de otorgar un crédito y asi la

cooperativa podra lograr una disminucion en los indices del riesgo de mora.

Otra alternativa para reducir estos niveles de riesgo de mora es asesorar a los
socios que desean obtener un crédito en cuanto a los costos y gastos de cobranza
todo esto antes del desembolso. Ademas, realizar evaluacion de viabilidad del
crédito para el socio de manera automatizada en el que se detallan y asigna a cada
Cs de crédito un porcentaje las cuales totalizan un 100% y se identifica si el riesgo
es moderado o potencial. De mismo modo exigir referencias bancarias y
comerciales esto para determinar la antigiiedad, saldo promedio en la cuenta y

comportamiento de pago.

Incentivar al personal del area de crédito de la Cooperativa al momento de colocar
y recuperar un crédito esto orientado a mejorar el impacto de las actividades de
cobranzas, adicionalmente conllevara a un ambiente de sana competencia. Pueden
ser monetarios 0 no monetarios. De otra forma, la meta se podria medir con base

en la reduccion mensual de gastos por provisiones.

También se recomienda mejores practicas de comunicacion y negociacion con el
socio. Igualmente, el establecimiento de un comité de mora el cual debe ser
conformado por el personal que participa en las actividades de cobranza: analista
de crédito, jefe de crédito, gerente de sucursal, asesor legal. Reuniéndose
periddicamente a discutir y analizar los casos de los socios en mora, estrategias,
procesos, se brinden sugerencias y se aprenda de los errores detectados en el

proceso de otorgamiento
_____________________________________________________________________________________________________|
CENTENO DARIELA , MENDOZA MEYLING




£ UNNIASICAD
SE NACKONAL
% AUTONONS DT

;i nicaracUA. - Articulo Cientifico / FAREM-Esteli

" NANAGUA

Lhan wadeals

Bibliografia

www.cuidatudinero.com. (2018). Recuperado el 20 de octubre de 2018, de
https://www.cuidatudinero.com/13078331/que-es-una-cartera-de-prestamos

Aguirre Ortiz , N. B., Castillo Chacén , J. T., & Herrera Chavarria, Y. d. (2015).
Factores que inciden en el cumplimiento de metas de colocacién de créditos
agricolas en el Banco LAFISE BANCENTRO en el municipio de Jalapa
durante el afio 2014. Esteli.

Alianza Cooperativa Internacional. (2015). ACIAMERICAS.COOP. Obtenido de
http://www.aciamericas.coop/IMG/pdf/guidance_notes_es.pdf

Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua. (2004). Ley general de
cooperativas. Managua: La Gaceta, el diario oficial .

Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua. (2007). Decreto No. 91-2007.
Managua: La Gaceta, El Diario Oficial .

Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito. (2011). Ley Modelo para
Cooperativas de Ahorro y Crédito. Guadalajara: LawSpanish.

EDITORIAL, L. G. (25 de ENERO de 2005).
http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/%28$All%29/F133348E36
258F4A062570A100583C72. (L. GACETA, Ed.) Recuperado el 18 de
OCTUBRE de 2018, de

Gitman, L. J. (2007). Principios de Administracion Financier. Mexico D.F.: Pearson
Educacion. .

Guajardo, G., & Andrade de Guajardo, N. (2005). Contabilidad FInanciera. Mexico:
McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Herrera, A., & Louge, R. (2015). Respuesta de la Universidad a las necesidades de
la economia social ante los desafios del mercado. RULESCOOP: Coopar

Consultora Cooperativa de Trabajo Ltda.
I —

CENTENO DARIELA , MENDOZA MEYLING




;,Ef‘;.‘ UNINLRSIDAD

_ NACHONAL
¢ AUTONONA DC

; nicazacus. - Articulo Cientifico / FAREM-Esteli

e NANAGUA

Lhan wadeals

tps:/lwww.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-367717

Lagos Lagos, L. D., & Rodriguez Salgado, M. J. (2014). Incidencia de la mora en la
administracion de la cartera de ruesgo en la micro financiera Cificsa en la
cuidad de Estelien el segundo semestre 2013. . Esteli.

Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa — MEFCCA.

(2016). Instituto Nicaraglense de Fomento Cooperativo. Managua:

Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras - SIBOIF. (2008).
Norma sobre gestion de Riesgo Crediticio. Managua: La Gaceta, EL Diario
Oficial .

Villasefior Fuente, E. (2007). Elementos de administracion de crédito y cobranza.
México D.F.: Editorial Trillas S. A.

CENTENO DARIELA , MENDOZA MEYLING




