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I.  INTRODUCCION

En la actualidad es necesario contar con un sistema contable nuevo que permita el acceso
a la informacion de las operaciones financiera, en forma eficaz y eficiente. La
implementacion de un nuevo sistema contable, que facilite las operaciones contables con
rapidez y exactitud en la ferreteria, recoge datos, los procesa y convierte en informacion,
gue almacena y posteriormente se da a conocer a sus usuarios, siendo el sistema una
herramienta técnica, para estructurar, ordenar, clasificar y resumir la informacion financiera

que se genera.

La presente investigacion tiene por objetivo evaluar el sistema contable SAF (sistema
administrativo financiero) y su incidencia en el manejo del inventario de productos de la
ferreteria SINSA Esteli. En este estudio se proponen mecanismos de mejora, en la
aplicacion de un nuevo sistema, analizando la principal problematica del sistema que utilizan

actualmente.

Este trabajo contiene aspectos importantes los que se describen a continuacion:

Dentro de la Introduccion se desarrolla antecedentes, planteamiento del problema,
sistematizacion y también se presenta la justificacion los que deben presentarse en esta
investigacion. Se presentan los objetivos generales y especificos, estos permitiran el
desarrollo de nuestra investigacion. También se presentan algunas teorias de empresa,
sistema e inventario las que sustentan el trabajo investigativo, donde se planteo el supuesto
de investigacion y se disefiaron algunos instrumentos, los cuales fueron de mucha utilidad
para obtener informacién, posteriormente se hizo un analisis de la informacién obtenida para

poder brindar conclusiones y recomendaciones a la empresa.

Para el disefio metodolégico, se presenta el tipo de estudio que es cualitativo, el universo,
la muestra de estudio, unidad de analisis, técnicas de recoleccion de informacién, etapas de
investigacion. Se detallan los resultados, conclusiones y recomendaciones donde se

desarrolla una explicacion amplia, de todos los aspectos aplicados para los diferentes

Seminario de Graduacion 1
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instrumentos de recoleccion de informacién, estan directamente relacionadas con el

problema de investigacion, con los objetivos planteados y con las preguntas directrices.

De acuerdo al tema de investigacion el presente estudio se centra en la definicion de
evaluacion del sistema contable SAF y su incidencia en el manejo del inventario de los
articulos de la ferreteria SINSA, el cual facilite laimplementacién de un nuevo sistema, para

ello se inicia con el andlisis de la situacién actual, de acuerdo al crecimiento y demanda de
la poblacion.
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1.1. Antecedentes

Se revisaron diversas fuentes de informacién, relacionadas al tema de investigacion,
evaluacion de sistema contable SAF y su incidencia en el manejo del inventario de productos
de la ferreteria SINSA Esteli para el periodo del segundo semestre 2017.

Para considerar como antecedentes, dichas fuentes se consultaron en la biblioteca Urania
Zelaya (FAREM - Esteli) identificandose las siguientes tesis en licenciatura:

Garcia Salgado Maria Teresa, Lira Acufia Heyling Jinesca y Matute Torrez Karla Claribel
titulada incidencia de la implementacion de un sistema de inventario en el control del efectivo
de la Ferreteria y repuestos Jennifer ubicada en la ciudad de Esteli (2016) para optar al
titulo de licenciatura en contaduria publica y finanzas. Planteandose determinar la incidencia
de la implementacion de un sistema de inventario en el control del efectivo de la ferreteria y
repuestos Jennifer, ubicada en la ciudad de Esteli, durante el afio 2016. Proponiendo como
conclusion, la existencia de sobre-inversion en el inventario, durante los cambios de la
rotacion de estos, teniendo un proceso bien detallado que auxilia el area administrativa y

operativa del negocio.

Por consiguiente, Galeano Huete Lester Alexander, Rugama Fornos Virginia del Carmen 'y
Torres Calero Luis Carlos presentan, la tesis para optar al titulo de Lic. En Ciencias de la
computacion, titulada sistema de informacién para el control de inventario y facturacion en
la ferreteria construnica de la ciudad de Esteli mayo 2010- enero 2011. Proponiéndose
desarrollar un sistema de informacion automatizada para el control del inventario y
facturacion de la empresa construnica de la ciudad de Esteli. Concluyendo en gran magnitud
la existencia del disefio del software donde se recopile la informacion, ya sea durante el

control del inventario y facturaciéon de la Ferreteria Construnica. (2011)

Una ultima tesis para optar al titulo de Lic. En administracion de empresa elaborada por
Chavarria Acuia Josseline Raquel y Gutiérrez Hernandez llith Bladimir titulada proceso de
atencion al cliente en sucursal SINSA, en el segundo semestre del afio 2016. Teniendo
como objetivo establecer estrategias para el procedimiento en atencion al cliente, en
sucursal SINSA Esteli en el primer semestre del afio 2016.Se obtuvo como resultado la

existencia de posibles fallas en el proceso de atencion, que se relaciona directamente con

Seminario de Graduacion 3
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el desempefio laboral y la satisfaccion del cliente, el cual determiné que SINSA utiliza
métodos lentos. (2016)

En base a la investigacion sobre, la evaluacion del sistema contable SAF y su incidencia en
el manejo del inventario de productos en la ferreteria SINSA, esta refleja grandes
diferencias con los trabajos descritos anteriormente, ya sea por el control del inventario y
control del efectivo, las que se realizaron en ferreteria-repuestos Jennifer y Construnica,
siendo la de mayor influencia en el servicio al cliente que se realizé en la ferreteria principal
de SINSA Managua, las cuales no estan sujetas al mismo rubro de investigacion, estava a
dar lugar en la sucursal de Esteli.

Seminario de Graduacion 4



an UNIVERSIDAD

2% | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

s Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

1.2. Planteamiento del Problema

SINSA es una ferreteria que actualmente posee varias sucursales a nivel nacional, con el

fin de satisfacer la demanda de la poblacion.

SINSA sucursal Esteli, posee algunas debilidades como saturacién y caida del sistema SAF,
debido a este problema se hacen facturas manuales, para evitar pérdidas de informacion,
porque este no esta bien estructurado y alimentado, con respecto a las caracteristicas de
los productos en especifico que no aparecen en el sistema.

Existen altas pérdidas en el inventario, las que generalmente se dan en la linea de grifos y
cerraduras, porque son mas sensibles y dependen del cuido que se le dan, ya sea durante
el abastecimiento o segun la via en que son enviados a determinado lugar, siendo los

causantes de mayores pérdidas en el inventario.

En esta ferreteria, la revision al inventario se hace de forma mensual, con el fin de poder
registrar las pérdidas del periodo, las que generalmente se dan por mermas, productos

descontinuados o averias.

Cabe sefalar, que existen alternativas que van ayudar a mejorar las diferentes situaciones
existentes en SINSA, por lo que es importante estudiar la posibilidad de adquirir un nuevo
sistema, que se adapte a la necesidad de informacién de la ferreteria y que permita llevar
un mejor control del inventario, haciendo analisis de manera mensual para verificar el nivel
de rotacion de este e implementar promociones a aquellos articulos de poca rotacion y la
revision constante de los registros con el fin de identificar en forma oportuna las diferencias
existentes para el debido abastecimiento de determinado articulo en el cual es necesario

aplicar controles y de hecho disminuir las pérdidas en el inventario.

Seminario de Graduacion 5
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1.3. Preguntas Problemas

¢ Como funciona el sistema contable SAF y cual es su incidencia en el manejo del inventario
de productos de la ferreteria SINSA Esteli?

1.3.1. Sistematizacion del problema

¢, Cuales son las principales funciones en el sistema SAF?
¢, Qué tipo de informacion genera el sistema contable utilizado por la ferreteria?
¢, Qué métodos son utilizados en el control de la informacién del sistema en el inventario?

¢, Qué alternativas de mejora es necesario implementar en el sistema contable para tener un

buen manejo en el manejo del inventario?

Seminario de Graduacion 6
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1.4. Justificacion

Los sistemas contables actualmente son una herramienta importante en la gestion de las
operaciones de cualquier empresa, los cuales tienen la finalidad de obtener un registro
contable uniforme y eficiente que permiten adquirir la informacion financiera deseada, de

conformidad con el método seleccionado y tomar las decisiones oportunas.

Un sistema de registro, control y gestiobn de inventarios en cualquier empresa provee de
informacion mas o menos aceptable para tomar decisiones o cursos de accién que corrijan las

desviaciones encontradas en la administracion de las mercancias.

La presente investigacion, tiene como objetivo la evaluacion del sistema contable SAF y su
incidencia en el manejo del inventario de productos en la ferreteria SINSA Esteli, para que
puedan llevar un mejor control frente a las debilidades que posee el sistema contable, y que
inciden de alguna manera en el manejo del inventario de la empresa ; debido a que este es
uno de los rubros claves a controlar, no solo por las grandes cantidades de dinero que tienen
invertidas en ellos, sino por la importancia de éste, tomando en cuenta que es una empresa

comercial.

Esta investigacion es de suma importancia, porque se evaltan las causas que conllevan al
bajo rendimiento del sistema contable SAF; a fin de poder mejorar y que la informacion

proporcionada sea oportuna.

Otras de las contribuciones del trabajo, se encuentran a través de su realizacion, porque se
abren las posibilidades de un mejoramiento del sistema contable SAF ahora utilizado por la

empresa y por lo tanto, una mayor eficiencia del mismo en el registro de las operaciones.

Es importante sefalar, que al finalizar esta investigacion, se proponen mecanismo a
implementar en el sistema SAF, para mejorar la administracion de los inventarios y generar
informacion real y actualizada, que permita optimizar las decisiones gerenciales que se tomen

dentro de cada tienda.

Seminario de Graduacion 7



g UNIVERSIDAD

205, | NACIONAL

L AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA

wwsnas Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

e

PN

. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

» Evaluar el sistema contable SAF y su incidencia en el manejo del inventario de
productos de la ferreteria SINSA Esteli para el periodo del segundo semestre 2017.

2.2. Objetivos Especificos

» Describir el funcionamiento del sistema contable SAF, de la ferreteria SINSA en el

manejo del inventario.

» Valorar la calidad de informacién suministrada por el sistema y su utilidad en el control

del inventario.

» Proponer mecanismos de mejora en el manejo del inventario, al utilizar un sistema

contable nuevo.

Seminario de Graduacion 8
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. MARCO TEORICO
En este capitulo, se abordaran diferentes teorias que sustentaran el desarrollo de la presente
investigacion, en los que se abordan temas centrales como: empresa, sistema e inventario, los

gue serviran para ubicar al lector en el tema a desarrollarse.

3.1 Empresas

3.1.1 Definicion de la empresa

Se define como empresa a la persona, fisica o0 moral, que realiza las actividades a que se
refiere este articulo, ya sea directamente de fideicomiso o por conducto de terceros; por
establecimiento se entendera cualquier lugar de negocios en que se desarrollen, parcial o
totalmente, las citadas actividades empresariales. (Flores & Lara Ramirez, 2008)

Empresa es una entidad econdémica en la cual las organizaciones administran los recursos
con los que cuentan (personas, bienes, etc.), donde se pretenden establecer objetivos. (ceac
G. e., Tratado de contabilidad, 2002)

Analizando los conceptos anteriores, definimos que empresa, es una institucion previamente

constituida legalmente ya sea en la venta o prestacion de servicios a la que se dedica.

3.1.2 Importancia de las empresas
La empresa es la unidad econémica basica, encargada de satisfacer las necesidades del

mercado, mediante la utilizacion de recursos materiales y humanos. Se encarga de los factores

de produccién, capital y trabajo. (Pefia, 2010)

3.1.3 Caracteristicas de las empresas
Se comprometen a crear impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Amplian el deber fiduciario de accionistas y gestores para incluir intereses no financieros.
Se comprometen a operar con altos estandares de gestion y transparencia.

Son parte de una comunidad global. (Viabiz, 2017)

Seminario de Graduacion 9
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3.1.4 Objetivos de laempresa

e Maximizar beneficios
e Perseguir fines sociales

o Dar servicios a los ciudadanos. (ceac G. e., Tratado de contabilidad, 2002)

3.1.5 Tipos de empresa

3.1.5.1 Empresas de servicios

Son aquellas que tienen como obijetivo la prestacion de alguna actividad intangible. Algunos
ejemplos de negocios de servicios son los despachos de profesionales, las tintorerias, salas
de belleza, escuelas, hospitales, parques de diversiones y agencias de viajes, entre otros.

3.1.5.2 Empresas de comercializacion de bienes o mercancias

Este tipo de compaiiias se dedica a la compra de bienes o mercancias para su posterior venta.
Algunos ejemplos representativos de empresas que se dedican a este giro son los
supermercados, librerias, papelerias, mueblerias, agencias de comercializacion de
automoviles, joyerias, Etc. a diferencia de las empresas de servicios, en este tipo de
organizaciones se debe costear la mercancia vendida, por lo cual se maneja un concepto

llamado “inventarios” que representa la mercancia que comercializa el negocio.

3.1.5.3 Empresas manufactureras o de transformacion

Estas empresas se dedican a la compra de materias primas para que, mediante la utilizacion
de mano de obray tecnologia, sean transformadas en un producto final para su posterior venta.
Las implicaciones contables de este tipo de organizacién son mayores, ya que se debe realizar
un control del inventario de materias primas, de produccién en proceso y de productos

terminados, asi como costear la mercancia vendida y determinar el costo de produccion.
3.1.5.4 Empresas de giros especializados

Este tipo de empresas puede tener como actividad preponderante la prestacion de un servicio,
la manufacturera y/o comercializaciéon de bienes, o bien una conjugacién de esas tres

actividades. Sin embargo, estas empresas cubren la necesidad de un sector especifico y por

Seminario de Graduacion 10
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ello es importante su estudio y comprension, dado que la contabilidad que estas usan tienen
algunas variantes.(Cantu, Fundamentos de Contabilidad, 2005)

3.2 Sistemas

3.2.1 Definicion de sistemas

Conjunto ordenado de mecanismo que tienen como fin la administracion de datos y de
informacion, de manera que puedan ser recuperados y procesados facil y rapidamente.
(Enciclopedia, 2018)

Conjunto de partes o recursos formados por el hardware, software y las personas que lo
emplean, que se relacionen entre si para almacenar y procesar informacién con un objetivo en

comun. (Alegsa, 2018)

Considerando los conceptos anteriores se define que los sistemas son aquellos mecanismos

utilizados para procesar la informacion.

3.2.2 Definicion de sistemas de informacion contable

Son todos aquellos elementos de informacidn contable y financiera que se relacionan entre si,
con el fin de apoyar la toma de decisiones gerenciales de una empresa, de manera eficiente y
oportuna. (Diaz E. P., 2017).

3.2.3 Importancia de los sistemas contables

La implementacion de un sistema de contabilidad dentro de las empresas es fundamental, ya
gue esta permite llevar un control de las negociaciones mercantiles y financiera, ademas de
satisfacer la imperante necesidad de informacién para obtener mayor productividad y

aprovechamiento de los recursos.

La contabilidad se encarga de analizar y valorar los resultados econdmicos que obtiene la
empresa agrupando y comparando resultados, también planifica y recopila los procedimientos
a seguir en funcién del control y el cumplimiento de los objetivos empresariales.. (Diaz E. P.,
2017).
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3.2.4 Caracteristica de los sistemas contables
3.2.4.1 Control

Un buen sistema de contabilidad le da a la administracion control sobre las operaciones de la

empresa. Los controles internos son los métodos y procedimientos que usa un negocio para
autorizar las operaciones, proteger sus activos y asegurar la exactitud de sus registros
contables.

3.2.4.2 Compatibilidad

Un sistema informaciéon cumple con la pauta de compatibilidad cuando opera sin problemas

con la estructura, el personal y las caracteristicas especiales de un negocio en particular.

3.2.5 Tipos de sistema y su funcionamiento

3.2.5.1 Sistemas Manuales

Un sistema de contabilidad manual requiere que el contador o tenedor de libros registre a mano
las transacciones comerciales en el diario general, libro de mayor y en la hoja de trabajo. Este
proceso puede ser completado por cualquiera utilizando papel real y hojas de contabilidad o
mediante la creacion de estas hojas en un programa informatico de excel. Se considera manual

ya gque cada transaccién se introduce en el sistema de, manera individual.

Es la forma de procesamiento mas simple de contabilidad donde los registros son efectuados

en forma manuscrita, y haciendo mentalmente los calculos respectivos.
Esta forma de procesamiento de datos tiene las siguientes caracteristicas:

1- La lectura de los datos de entrada es realizada por la persona que tiene a su cargo

2- La clasificacion de los datos es manual.

3- Los registros en diarios y mayores se practican en forma manuscrita.

4- Los calculos se realizan manualmente o con ayuda de sumadoras o maquinas de
escribir.

5- Los datos almacenados como débitos, créditos y saldos son realizados por 0jo humano.
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3.2.5.2 Sistemas automatizados

La contabilidad computarizada es una herramienta, que consiste en la aplicacion de los
procedimientos tecnoldgicos de la computacién y los diferentes paquetes contables, para
realizar las actividades contables, desde el punto de vista del registro de una forma sisteméatica
y automatizada, de las operaciones y demas hechos contables que se suceden dentro de la

organizacion.
3.2.5.3 Sistemas integrados

Un sistema integral de informacion, es un sistema de informacion que hace uso intensivo y
extensivo de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones para integrar o centralizar
la gestion de la informacion dentro de una organizacion ademas soporta todos los procesos de

negocio y de soporte de la organizacion. (Diaz E. P., 2017)
Los componentes que ofrecen herramientas que soportan proceso de:

1- Almacenamiento de datos
2- Interaccion social

3- Gestion del conocimiento
4- Toma de decisiones

5- Difusion de informacion

6- Seguimiento de indicadores
7- Gestion de documentacion

8- Gestion de proceso

El concepto de sistema de informacion integrado implica el compartir informacion entre dos o

mas sistemas. Esa relacion se puede establecer por varias razones:

1- Facilitar el acceso a los datos o informaciéon
2- Eliminar redundancia de la informacion

3- Facilitar la elaboraciéon de informes

Una empresa realiza mas o menos las mismas operaciones, porque existe alguna forma de

estandarizarlas. Cuando se habla de eliminar la redundancia de informacién, nos referimos a
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las transacciones que de alguna u otra forma pudieran ser registradas en forma duplicada. El
objetivo principal de un sistema integrado, es reducir el trabajo que implica registrar,
seguidamente se muestran los registros que un sistema de contabilidad, por las transacciones
de un periodo recibird en forma resumida. Si un sistema de facturacion va a resumir todas las
ventas de un mes, el registro seria: cuentas por cobrar, efectivo, ventas. Para contabilizar el
total de las ventas de contado y crédito. Si las transacciones a contabilizar son las cobranzas
el registro seria: bancos, descuentos sobre ventas, cuentas por cobrar. Para contabilizar los
cobros de las ventas a crédito y su respectivo descuento del mes.

Un sistema integrado de facturacion, eliminara todos aquellos registros manuales, por
operaciones que resultan rutinarias y que de alguna u otra forma deberian ser elaboradas
mediante asientos manuales, dentro del concepto de funcionamiento de un sistema integrado,

deben distinguirse las siguientes etapas:

1- Controles sobre la transferencia de la informacion
2- Captura de la informacion

3- Definicidén de parametros
3.2.5.4 Sistema no integrado

Conociendo la filosofia de funcionamiento de un sistema integrado, debemos decir que en el
funcionamiento de un sistema no integrado, la transferencia de informacion se realiza por lo
general, a través de movimientos resumidos y al final de periodos previamente definidos. Como
se ha explicado anteriormente, la integracion es vista generalmente con referencia al sistema
contable, sin embargo, puede existir un segundo enfoque de integracidon entre sistemas

auxiliares o distintos al sistema contable propiamente dicho.

Para un sistema administrativo no integrado, el concepto de informacién compartida no existe,

es decir, los médulos aislados en los cuales cada uno funcionaria de forma independiente.

La diferencia fundamental entre los sistemas integrados y los sistemas no integrados radica
en que el primer sistema la informacion se traslada automaticamente entre todos los

departamentos de la empresay en los sistemas no integrados, cada departamento trabaja con
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un area independiente y si algun departamento requiere informacion de otro departamento de
la empresa tiene que ir a pedir la informacion. (Diaz E. P., 2017)

3.2.5.5 Sistemas auxiliares

Es un conjunto de dispositivos cuya funcion es proveer la energia necesaria para el arranque
y correcto funcionamiento de los accesorios eléctricos tales como luces, electrodomésticos y
diversos instrumentos. Un sistema es un conjunto de funciones, virtualmente referenciadas
sobre ejes bien sean estos reales o abstractos. También suele definirse como un conjunto de
elementos dindmicamente relacionados formando una actividad para alcanzar un objetivo

operando sobre datos, energia o materia para proveer informacion.

Un sistema auxiliar es aquel sistema que maneja de forma operativa y detallada todas las
transacciones comunes a una actividad tipica del negocio, produccion, ventas, facturacion
entre otros. En cualquier sistema existe una serie de conexiones, contribuciones y respuestas
interactivas, un incesante flujo de energia, informacion y materia. Asi los sistemas se
estructuran en subsistemas, y estos, a su vez en componentes mas y mas pequefios. Hay, por
tanto, sistemas dentro de los sistemas. El concepto de sistemas tiene dos usos muy
diferenciados, que se refieren respectivamente a los sistemas conceptualmente ideados y a
los objetos encasillados dentro de lo real. Ambos puntos establecen un ciclo realimentado,
pues un sistema conceptualmente ideado puede pasar a ser percibido y encasillado dentro de
loreal. (Diaz E. P., 2017)

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS). También conocido como sistemas de
gestion operativo, recopilan la informacién pertinente a las transacciones de la organizacion,

es decir, de su funcionamiento.

Sistemas de informacion ejecutiva (EIS). Monitoriza las variables gerenciales de un area

especifica de la organizacién, a partir de la informacion interna y externa de la misma.

Sistema de informacion gerencial (MIS). Contempla la informacion general de la organizacion

y la comprenden como un todo.
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Sistemas de soporte de decisiones (DSS). Orientados al procesamiento de informacion intra'y

extra organizacional, para el apoyo en la conduccion de la empresa. (Enciclopedia, 2018)

3.2.6 Elementos del sistema contable

3.2.6.1 Elementos financieros
Aquellos vinculados con el capital y con los activos disponibles de la organizacion.

Elementos tecnoldgicos: aquellos que tienen que ver con la maquinaria especializada y la
capacidad de procesamiento automatizado de la informacion.

3.2.6.2 Elementos humanos

Basicamente, personal, tanto especializado y directivo, como no especializado o comun.
3.2.6.3 Elementos materiales

Se refiere al emplazamiento del sistema, a su soporte fisico y ubicacion.

3.2.6.4 Elementos administrativos

Aquellos relacionados con los procesos, la mecanica de la conduccion, los permisos,

informes, transacciones, etc. (Enciclopedia, 2018)

3.2.7 Componentes de un sistema informéatico

3.2.7.1 Recurso fisico (o de hardware)

Computadoras, impresoras, escaneres, memorias, lectores de codigo de barras, estructura

fisica de una red de computadoras, etc.
3.2.7.2 Recurso légico (o de software)

Manuales de uso, sistema operativo, archivos, documentos, aplicaciones, firmware, base de

datos, informacion de una red de computadoras, etc.
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3.2.7.3 Recursos humanos

Son todas las personas que forman parte del sistema, como ser los operadores del sistema,
los técnicos que lo mantienen y los usuarios finales. (Alegsa, 2018)

3.2.8 Procedimientos contables en un sistema computarizado

Es esencialmente la misma que en los sistemas manuales. Claro esta, el computador se halla
programado para ejecutar un nimero de estos casos en forma automética. Aqui se involucra
el analisis de transacciones comerciales y la toma de decisiones conceptuales con respecto a
las cuentas que se deben debitar o acreditar y los valores correspondientes, un sistema
computarizado puede inicialmente registrar las transacciones en una base de dato en lugar de
un diario. El computador luego ubica la informacion en el formato de asientos de diario, cuenta

del mayor, balances de pruebas y estados financieros. (Meigs & Meigs, 1992 - 1981)

3.2.9 Estructura de un sistema contable

Un sistema de informacion contable sigue a un modelo basico y un sistema de informacion
bien disefiado, ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad, y una relacién aceptable de

costo-beneficio.

El sistema contable de cualquier empresa independiente del sistema que utilice, se deben
ejecutar tres pasos basicos utilizando relacion con las actividades financiera; los datos que se
deben registrar, clasificar y resumir; sin embargo, el proceso contable involucra la
comunicacion a quienes estén interesado y a interpretacion de la informacion contable para

ayudar en la toma de decisiones gerenciales.
3.2.9.1 Registro de la actividad financiera

En un sistema contable se debe de llevar un registro sistematico de la actividad comercial
diaria en términos econémicos. En una empresa, se llevan a cabo todo tipo de transacciones
gue se pueden expresar en términos monetarios y que se deben registrar en los libros de
contabilidad. Una transaccion, se refiere a una accion terminada mas que a una posible accion
a futuro. Ciertamente, no todos los eventos comerciales se pueden medir y describir

objetivamente en términos monetarios.
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3.2.9.2 Clasificacion de la informacion

Un registro completo de todas las actividades comerciales implica comdnmente un gran
volumen de datos, demasiado grande y diversos para que se pueda hacer util para las
personas encargadas de tomar las decisiones. Por tanto, la informacion se debe de clasificar
en grupos o categorias. Se debe agrupar aquellas transacciones a través de las cuales se

recibe o paga dinero.
3.2.9.3 Resumen de la informacioén

La informacién contable utilizada por quienes toman decisiones debe ser resumida. (Diaz E.
P., 2017)

3.2.10 Pasos paraimplementar un sistema contable eficaz y eficiente

1- El conocimiento de los objetivos organizacionales es indispensables.

2- Preparary analizar la informacion referente a la razon social, ubicacion fisica, actividad,
cantidad de empleados, equipos, Capital etc.

3- Elaborar un informe preliminar de la situacion de la empresa.

4- Verificar la aplicacion de las normas legales.

5- Instaurar un catalogo de cuentas y los manuales de procedimientos respectivos.

6- Implementar metodologia de recoleccion de informacion.

7- Buscar que la informacion se aproxime lo mayor posible a la realidad econémica de la
empresa.

8- Preparar los informes pertinentes.

9- Registrar las operaciones en los libros correspondientes.

10-Elaborar los informes financieros. (Diaz E. P., 2017)

3.2.11 Problemas asociados ala construccion de sistemas

Los problemas derivados de la construccion de sistemas pueden resumirse en los siguientes

cinco apartados.
3.2.11.1 Construccion de sistemas inadecuados

Sus caracteristicas lo hacen inatil para el fin que estaba previsto.
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3.2.11.2 Sistemas ineficaces

La ineficacia es uno de los apartados de la falta de adecuacién, relacionada con la capacidad
de proceso y satisfacciéon de las necesidades del usuario, pardmetros tipicos de eficacia son:

El nimero maximo de accesos que puede soportar.
El tiempo de respuestas.

El coste de acceso.
3.2.11.3 Sistema inseguro

Presenta dos aspectos, facilidad de intrusion y realizacion de operaciones no permitidas, y

admision de datos incorrectos (o rechazo, como erroneos, de datos correctos).
3.2.11.4 Sistema dificilmente mantenible

Se supone que el mantenimiento engloba funciones de solucién de fallos y defectos,

ampliacion, modificacion a peticion de usuarios o del propio departamento de computacion.
3.2.11.5 Sistema no fiable
Presenta fallos (errores o averias) con frecuencia. (Cashin, Neuwirth, & Levy)

3.2.12 Ventajas del sistema de informacion computarizado
e Destacar solo informacion necesaria.
e Uniformar la informacién facilitando la comunicacion de los demas.
e Reducir el tiempo requerido para convertir los datos en informacion util.
e Permite mayor confiabilidad.
e Maneja grandes voliumenes de datos.

e Brinda estilos alternativos de presentacion y en forma interactiva.

3.2.13 Desventajas del sistema de informacién computarizado

e Falta de Costumbre al utilizar un sistema de informacién computarizado.

e Resistencia al cambiar por parte de los administradores.
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e Cuando se va el sistema. (Orlando P, 1983)

3.3 Inventario

3.3.1 Definicion de inventario

Los bienes de una empresa destinados a la venta o a la produccién para su posterior venta,
como materia prima, produccion en proceso, articulos terminados y otros materiales que se
utilicen en el empaque, envase de mercancia o las refacciones para mantenimiento que se

consuman en el ciclo normal de operaciones.(Cantu, Contabilidad Financiera, 2002)

El inventario de mercancia se considera uno de los activos mas importantes de una empresa
de compra, venta o mayoreo donde el inventario consta de articulos materiales etc., que se
poseen y estan destinados a la venta; por lo general esta mercancia quedara convertida en
efectivo en un periodo relativamente corto, por lo que se considera como un activo corriente.
(Diaz, 2004)

Tomando en cuenta los conceptos anteriores se define como inventario a las mercancias o
bienes disponibles que la empresa tiene, ya sea para la venta o compra de determinados

productos o articulos orientados al rubro de esta.

3.3.2 Importancia de inventario

La importancia que tiene el inventario recae principalmente en que es la principal fuente de
ingresos de cualquier compafiia. Mantiene una estrecha relacion con las compras y pagos, y
por lo cual al ser afectada cualquiera de estas cuentas, ello se refleja en la cuenta de
inventarios, llevar inventario desempefia papeles importantes para constituir y mantener un

inventario se cuentan:
3.3.2.1 Capacidad de prediccion

Con el fin de planear la capacidad y establecer un cronograma de produccion, es necesario
controlar cuanta materia prima, cuantas piezas y cuantos sub ensamblajes se procesan en un
momento dado. El inventario debe mantener el equilibrio entre lo que se necesita y lo que se

procesa.
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3.3.2.2 Fluctuaciones en la demanda

Una reserva de inventario a la mano supone proteccién; no siempre sabe cuanto va a
necesitarse en un momento dado, pero aun asi debe satisfacerse a tiempo la demanda de los
clientes o de la produccion. Si puede verse como actlan los clientes en la cadena de

suministro, las sorpresas en las fluctuaciones de la demanda se mantienen al minimo.
3.3.2.3 Inestabilidad del suministro

El inventario protege de la falta de confiabilidad de los proveedores o cuando escasea un

articulo y es dificil asegurar una prevision constante.
3.3.2.4 Proteccion de precios

La compra acertada de inventario en los momentos adecuados ayuda a evitar el impacto de la

inflacion de costos.
3.3.2.5 Descuentos por cantidad

Con frecuencia se ofrecen descuentos cuando se compra en cantidades grandes en ligar de

pequefias.
3.3.2.6 Menores costos de pedido

Si se compra una cantidad mayor de un articulo, pero con menor frecuencia, los costos de
pedido son menores que si se compra en pequefas cantidades una y otra vez (sin embargo,
los costos de mantener un articulo por un periodo de tiempo mayor seran mas altos). Con el
fin de controlar los costos de pedido y asegurar precios favorables, muchas organizaciones
expiden ordenes de compra globales acopladas con fechas periddicas de salida y recepcion

de las unidades de existencias pedidas. (Navarro, 1999)
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3.3.3 Clasificacion de inventarios

3.3.3.1 Inventario de mercancia

Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la empresa bien sea comercial o
mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser modificados. En esta cuenta se
mostraran todas las mercancias disponibles para la venta. Las que tengan otras caracteristicas
y estén sujetas a condiciones particulares se deben mostrar en cuentas separadas, tales como
las mercancias en camino (las que han sido compradas y no recibidas aun), las mercancias
dadas en consignacion o las mercancias pignoradas (aquellas que son propiedad de la
empresa pero que han sido dadas a terceros en garantia de valor que ya ha sido recibido en
efectivo sus otros bienes).

3.3.3.2 Inventario de suministro de fabrica

Son los materiales con los que se elaboran los productos, pero que no pueden ser

cuantificados de una manera exacta (Pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.)
3.3.3.3 Inventario de materia prima

Lo conforman todos los materiales con los que elaboran los productos, pero que todavia no

han recibido procesamiento.
3.3.3.4 Inventario de productos en proceso de fabricacion

Lo integran todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales,
los cuales se encuentran en proceso de manufacturera. Su cuantificacion se hace por la

cantidad de materiales, mano de obra y gastos de fabricacién, aplicables a la fecha de cierre.
3.3.3.5 Inventarios de productos terminados

Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los

cuales son transformados para ser vendidos como productos elaborados. (Navarro, 1999)
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3.3.4 Sistema de inventario

3.3.4.1 Sistema de inventario perpetuo

El sistema de inventario perpetuo mantiene un saldo siempre actualizado de la cantidad de
mercancias en existencia y del costo de la mercancia vendida. Cuando se compra mercancia,
aumenta la cuenta de inventario, cuando se vende, disminuye y se registra el costo de la
mercancia vendida. Asi, en todo momento se conoce la cantidad y el valor de las mercancias

en existencia y el costo de las ventas del periodo.
3.3.4.2 Inventario periédico

Cuando se aplica el sistema de inventario periédico, no se mantienen un saldo actualizado de
las mercancias en existencia. Siempre que se compra mercancias para revenderse, se hace
un cargo a la cuenta compras; por su parte, las cuentas devoluciones y bonificaciones sobre
compras, descuentos sobre compras y fletes sobre compras se utilizan para devoluciones,
descuentos recibidos por pronto pago y cargos de fletes en que se incurre al transportar
mercancias. Por lo tanto, es necesario hacer un conteo fisico para determinar las existencias
de mercancias al finalizar el periodo. Bajo el sistema de periddico no se registra el costo de la
mercancia vendida cada vez que se efectla una venta y por lo cual este debe calcularse al

final del periodo.

3.3.5 Ventajas y desventajas de los sistemas de inventario

3.3.5.1 Sistema analitico
3.3.5.1.1 Ventajas

e Disponemos de mayor claridad de la informacion debido al registro que hacemos de las
operaciones de las mercancias

e Facilita la elaboracion del estado de resultado derivaba del conocimiento que tenemos
de cada uno de los conceptos que integran la primera parte de dicho estado. (Lopez,
Contabilidad Intermedia, 2012)
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3.3.5.1.2 Desventajas

e No es posible conocer el importe del inventario final de mercancias ya que no se tiene
establecida ninguna cuenta que controle las existencias.

e Para determinar el importe del inventario final es necesario tomar un inventario fisico y
valorarlo.

e No se puede determinar los errores, robos o extravios en el manejo de las mercancias,
pues no existe ninguna cuenta que controle la existencia.

e Al desconocer el importe del inventario final, no se puede determinar el importe del costo

de venta en la utilidad bruta.

3.3.5.2 Sistema perpetuo

3.3.5.2.1 Ventajas

Control interno mas riguroso, Al comparar el inventario fisico con los registros perpetuos, la

gerencia se dara cuenta de cualquier faltante o error y podra tomar una accién correctiva.

Un inventario fisico se puede tomar en fechas diferentes de fin de afio o distintos productos o
departamentos en varias fechas durante el afio, ya que los registros perpetuos siempre

muestran las cantidades que deben estar disponibles.

Pueden prepararse mas facilmente estados financieros mensuales o trimestrales debido a la
disponibilidad de los valores en pesos del inventario y el costo de las mercancias vendidas en

los registros contables. (Lopez, Contabilidad Intermedia, 2012)

3.3.6 Métodos de valuacion de inventario

Por lo general, los precios sufren variaciones en cada compra que se hace durante el periodo
contable. El objetivo de los métodos de valuacion es determinar el costo que seré asignado a
alas mercancias vendidas y el costo de las mercancias disponibles al terminar el periodo. Se
debe seleccionar el que brinde al negocio la mejor forma de medir la utilidad neta del periodo

y el que sea mas representativo de su actividad.
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3.3.6.1 Métodos del costo promedio

En este método la forma de calcular el costo consiste en dividir el importe del saldo entre el
numero de unidades en existencia. Esta operacion se efectuara cada operacion de compra y
en términos generales, cada vez que haya una modificacién del saldo o de la existencia. Con

el costo promedio determinado se evaluara el costo de venta y el inventario final.
3.3.6.2 Método de valuacion PEPS

En este método se basa en la suposicién de que las primeras unidades en entrar al almacén
o0 a la produccién seran las primeras en salir, motivo por el cual, al finalizar el periodo contable
la existencia queda practicamente valuadas a los ultimos costos de adquisicién o produccién
esto hace que el inventario final que aparece en el balance general resultara valuados

practicamente a los costos actuales o muy cercano a los costos de reposicion.
3.3.6.3 Método de valuacion UEPS

Este método se basa en el supuesto de que las ultimas unidades de entrar al almacén o a la
produccion seran las primeras en salir, razon por lo que al finalizar el periodo contable las
existencias permaneceran valuadas al costo del inventario inicial y a los costos de las primeras
compras del ejercicio por lo tanto el inventario final queda valuado a los costos no actualizados

siendo este valor que aparezca en el balance general. (Sanchez & Narvaez Ruiz, 2007)

3.3.7 Importancia de la valuacion de inventario

El inventario final aparece en el estado de resultados y en el balance general o estado de
posicion financiera, por o que es necesaria su correcta valuacion, pues afecta a ambos
Estados. Las valuaciones inadecuadas repercutiran en el costo de venta y en las utilidades. Si
a esto agregamos que las entidades son negocio en marcha, un error en la valuacion del
inventario final de un ejercicio que se convierte en el inventario inicial del periodo siguiente

afectara tanto al ejercicio presente como al que sigue.(Lopez, 2012, 2005, 1998)

3.3.8 Métodos para estimar el inventario

Las empresas que emplean el procedimiento de inventario periédico requieren practicar

inventario fisico para determinar el importe de sus inventarios finales; sin embargo, como esta
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actividad requiere de tiempo y trabajo, no es practico determinarlo cada mes, para ello
necesitan procedimientos que les permitan estimar el valor de sus inventarios finales para
efecto de los estados financieros mensuales, bimestrales, o trimestrales, tales como el de

detallista o el de la utilidad bruta.
3.3.8.1 Método de la utilidad bruta

Se usa comunmente para estimar los inventarios finales cuando se necesita presentar
informacion sin practicar un recuento fisico. A demas, es util en las ocasiones en que, por
destruccion de inventario se requiere una estimacion razonable para la reclamacion del seguro.
En estos casos se considera que el margen de utilidad bruta del periodo es constante con el
ejercicio anterior. (Lopez, Contabilidad Intermedia, 2012)

3.3.8.2 Inventarios absolutos o de lento movimiento

Unas de las principales funciones de la administracion es mantener niveles adecuados de
inventarios; de no ser asi, puede haber disminuciones en los volumenes de ventas y perdidas
de clientes. Por otra parte, un exceso en los niveles de inventarios ocasiona que se inmovilicen

flujos de efectivo.

Por ello, es util realizar estudios financieros adecuados que permitan a la direccién decidir
sobre el tamafio de los inventarios, su rotacion, la reserva de inventarios, el lote de compra

mas economico, las fechas de adquisicion etc.
3.3.8.3 Pérdidas por deterioro

Se definen como el monto en que los beneficios econdmicos futuros esperados de un
inventario son menores que su valor neto en libros. La pérdida por deterioro puede deberse a

obsolescencia, dafios a los articulos y bajas en su valor de mercado.

Hay que tener presente que los inventarios pueden sufrir variaciones importantes por cambios
en los precios de mercado debidos a obsolescencia, por dafio y por lento movimiento; por ello,

es indispensable, para cumplir con el postulado de devengacion contable, que se modifique la
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valuacién de los articulos que forman parte de ellos sobre la base de su costo 0 a su valor neto

de realizacion, el que sea menor.
3.3.8.4 Valor neto de realizacion

Se define como el precio de venta estimado en el curso normal del negocio menos los costos
de disposicion y, en su caso, los costos de terminacidén estimados. El valor neto de realizacion
es el monto que se recibe en efectivo, equivalentes de efectivo o en especie, por la venta o
intercambio de un activo. Al valor neto de realizacion también se le denomina precio neto de

venta y valor neto realizable.

El valor neto de realizacion es un valor especifico para la entidad; el valor razonable no lo es.
Por tanto, los valores netos de realizacion de los inventarios pueden, ser diferentes a su valor
razonable menos los costos para hacer la venta. Por esta razon, el valor neto de realizacion
es el que debe utilizar de acuerdo con esta NIF para reconocer, en su caso, la perdida por

deterioro del inventario.
3.3.8.5 Valor neto en libros

Se define como el costo de adquisicion por el que se reconoce un inventario, una vez

deducidas las pérdidas por deterioro, en su caso.
3.3.8.6 Valor razonable

Representa el monto de efectivo o equivalentes que estarian dispuestos a intercambiar los
participantes en el mercado para la compra o venta de un activo, o para asumir o liquidar un
pasivo, en una operacion entre partes interesadas, dispuestas e informadas, en un mercado

de libre competencia.
3.3.8.7 Evaluacion periodica del deterioro

En cada periodo contable debe hacerse una nueva evaluacién del valor neto de realizacion.
Cuando han dejado de existir las circunstancias que previamente dieron origen a una perdida
por deterioro de inventarios, o cuando, debido a sus cambios en las circunstancias

econdmicas, exista una clara evidencia de un incremento en el valor neto de realizacion de los
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inventarios castigados y que todavia se tienen en existencia, el importe de las perdidas por
deterioro reconocido debe revertirse, lo que afecta los resultados del periodo en el que se

originan los cambios.
3.3.8.8 Reconocimiento en resultados

Cuando se venden los inventarios, su valor contable (valor en libros) debe reconocerse como

costo de ventas en el periodo en el que se reconocen los ingresos relativos.

El importe de cualquier castigo por pérdidas por deterioro a los inventarios, para valuarlos a su
valor neto de realizacion, y todas las pérdidas en inventarios deben reconocerse como costo
de ventas en el periodo en que ocurren las pérdidas.

3.3.9 FiguraN° 1

Ciclo financiero de inventario en una empresa Comercial

Cuentas por
Cobrar

(Lopez, Contabilidad Intermedia, 2012)

Para las empresas comerciales el inventario consta de todos los bienes propios disponible
para la venta en el curso regular del comercio. Este rubro representa uno de los principales
activos a corto plazo del estado de posicion financiera en las mayorias del as empresas. El

inventario final resulta de disminuir, a las mercancias disponibles para la venta en el periodo,
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el costo de las mercancias vendidas en ese mismo periodo. (Lopez, Contabilidad Intermedia,
2012)

3.3.10 Control interno sobre el inventario.

Segun (Sanchez & Narvaez Ruiz, 2007) El control interno sobre los inventarios es importante
porque las mercancias son el alma de las empresas comercializadora. Las empresas de éxito

cuidan mucho de proteger sus inventarios.
1-Entre los elementos de buen control interno sobre los inventarios se incluyen:

2-Contar los inventarios fisicamente por lo menos una vez cada afio, cualquiera que sea el

sistema que se utilice.

3-Mantener procedimientos eficientes de compra, recepcién y embarque.

4-Almacenar los inventarios para protegerlos de robos, dafios y deterioro.

5-Limitar la entrada a los inventarios a personal que tenga acceso a los registros contables.
6-Mantener registro de inventarios perpetuos para mercancias con alto costo unitario.
7-Comprar inventarios en cantidades economicas.

8-Mantener en existencias el inventario suficiente para evitar situaciones de falta de productos,

gue conducen a la Perdida de venta.

9-No mantener almacenado un inventario demasiado grande, evitando de esta forma el gasto

de inmovilizar dinero en articulos que no se necesitan.

3.3.11 Perfil de la empresa.

SINSA es una empresa de capital nicaragiiense que inicié6 sus operaciones en 1990. Sus
fundadores, jovenes y emprendedores, tuvieron la vision de establecer un negocio de
importaciones con conceptos innovadores basados en el servicio, productos de calidad y un

personal altamente capacitado.

Hoy en dia, SINSA es la empresa mas grande en distribucion y comercializacion de materiales

eléctricos, ceramicos y ferreteros del pais, con 19 tiendas a nivel nacional y es reconocida
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como lider en el mercado. Su constante innovacion y crecimiento le ha permitido responder a
la necesidad existente de mantener un inventario extenso para suplir las necesidades del
mercado local. SINSA ofrece una variedad de méas de 35,000 productos y representa marcas
de prestigio internacional las cuales respaldan el compromiso de la empresa de ofrecer
productos de la mas alta calidad.

La empresa también es miembro de la cooperativa ferretera ACE hardware, y mantiene su

representacion exclusiva en Nicaragua.

SINSA ha logrado mantener su liderazgo al ampliar sus lineas de servicio al cliente y al
acercarse mas al usuario, abriendo sucursales en diversos puntos de Managua y en otras

ciudades del pais.

Nuestra aspiracion es solucionarle la vida al cliente, hacerle mas facil el proceso de compray
por ello, SINSA pone a su disposicion un lugar donde encontrar todo lo que necesitan para sus

proyectos de construccion, remodelacion y decoracion.
3.3.11.1 Lineas

* Electricidad

* Ceramica y granito

* Ferreteria

* Cableado estructurado

* Telecomunicaciones

* Herramientas manuales y eléctricas
* Equipos industriales

* [luminacién industrial, comercial, residencial y decorativa
* Accesorios eléctricos

* Plomeria

* Griferia

* Hogar

* Pinturas
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* Llantas

* Materiales de construccion.
3.3.11.2 Misién

Brindar soluciones integrales para atender las necesidades de nuestros clientes en
construccioén, renovacion y decoracion, promoviendo el desarrollo de las comunidades donde

tenemos presencia.
3.3.11.3 Vision

Consolidar una organizacion lider e innovadora bajo estandares internacionales para satisfacer
las necesidades de nuestros clientes, con colaboradores calificados, variedad de productos y

calidad en el servicio.
3.3.11.4 Valores

Servicio

Trabajo en Equipo
Liderazgo
Honestidad

Excelencia
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IV. SUPUESTO

La implementacion de un adecuado sistema contable computarizado, va a mejorar el manejo

del inventario de articulos ferreteros para optimizar los registros de las operaciones contables.
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4.2. Tabla N°1: Matriz de categorias y subcategorias.

Cuestiones de Propdsitos Categori | Definicién Subcategori | Ejes de Analisis Fuente de Técnica de
Investigacién especificos a Conceptual a Informacién Recoleccién de
la Informacion
¢,Coémo es el Describir el Sistema | Conjunto Sistema e Funcionami | Primaria e Guiade
funcionamiento | funcionamient | contable | ordenado de contable ento e Gerente Revisién
del sistema o del sistema mecanismo integrado e Registro de Docume
contable SAF Contable SAF que tienen Informacion Secundaria ntal
de la ferreteria de la ferreteria como finla Sistema s e Textos i
SINSA, en el administracién | contable no e Calidad de » Guiade
SINSA en el . ) ., e Documentos .
> del manejo del de datos y de integrado Informacion e Observacion Entrevist
Maneio ( e? inventario informacion, de e Informacién - as
Inventario” manera que Generada [ ] Sltlo Web EStrUCtU
puedan ser radas
recuperados y .
procesados * Guiad
facily de
rapidamente. Observa
cion

Seminario de Graduacion

33




UNIVERSIDAD
. | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Cuestiones de . . Categoria | Definicion Subcategoria Ejes de Fuente de Técnica de
.. Propositos pis .. g
Investigacion e Conceptual Analisis Informacién Recoleccion de la
especificos .
Informacion
¢,Coémo es Valorar la Control Es la técnica | Método de Suministros Primaria e Guiade
valorada la calidad de Inventario | que permite | valuacién de Entradas y =  Gerent revision
calidad de la informacion mantener la | inventario salidas del e documental
informacion suministrada existencia de inventario
suministrada por el sistema los productos | Sistema de e Guiade
: contable SAF y a los niveles | registro de Controles Secundaria entrevistas
por el sistema - . . )
su utilidad en deseados inventario internos = Textos estructurad
contable SAF y
su utilidad en gl contrql del _ o =  Docum as
: | inventario Mecanismo de | Procedimi entos
el contro control y entos de * Observ e Guiade
inventario? registro manejo del acion Observacio
inventario = Sitios n
web
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Cuestiones de Prooésit Categoria Definicion Subcategoria | Ejes de Andlisis | Fuente de Técnica de
Investigacion ropo’s! o8 Conceptual Informacion Recoleccion de la
especificos .
Informacion
¢ Qué Proponer Mecanismo Conjunto de | Actualizacion e Informa | Primaria e Guiade
mecanismos de mecanismos  de | de Mejora procedimient | Constante de cion e Gerent revision
mejora podemos mejora en el os a la informacion oportun e document
utilizar en el manejo del implementars o a al
X inventario al eenel Clasificacion
manejo del utilizar un sistema sistema de los e Stop de | Secundaria e Guiade
inventario? contable nuevo. contable para | Productos en: Inventa entrevista
optimizar el alta rotacion, rio e Textos s
manejo del producto de estructur
inventario temporalidad, e Vencim e Docum adas
gue posee productos iento entos
actualmente especiales o del e Guiade
la ferreteria. sobre pedido product e Observ Observac
0 acion i6n
¢ Rotacié e Sitios
n de web
inventa
rio
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V. DISENO METODOLOGICO

5.1. Tipo de investigacion

La investigacion realizada es cualitativa porque tiene como objetivo describir el
funcionamiento y la calidad de la informacién suministrada dentro del sistema SAF, en la
ferreteria SINSA sucursal Esteli. Este tipo de estudio es segun el tiempo de ocurrencia de

los hechos prospectivo porque se realiz6 en el presente afio con informacion actualizada.

5.2. Tipo de estudio

5.2.1.Tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la informacion.

Este tipo de estudio es segun el tiempo de ocurrencia de los hechos prospectivo porque se

realizo en el presente afio con informacion actualizada.

5.2.2.Segun el periodo y secuencia del estudio.

Transversal, ya que, las variables se estudiaron-analizaron, en las areas de control en el

inventario y contabilidad durante un periodo determinado.

5.2.3.Segun el andlisis y alcance de los resultados.

Este tipo de estudio es explicativo, porque parte de la descripcion de la informacién actual
presentada en la ferreteria, con respecto al sistema contable y al control del inventario,
durante el uso del sistema contable SAF en el presente afio.

5.3. Universo:

El universo esta constituido por la empresa objeto de estudio, SINSA

5.4. Muestra:

La muestra es el area de contabilidad, porgue son las que nos proporcionan la informacion

en el desarrollo de la investigacion.
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5.5. Criterios de seleccion de la muestra:

El criterio de seleccidén de muestra es de tipo no probabilistico e intencional, dado al acceso
gue se tiene a la informacion para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

5.6. Unidad de anélisis

La unidad de analisis esta4 conformada por el gerente general quien maneja la informacion
y es el encargado de proveerla de forma veraz y oportuna para el desarrollo del presente
trabajo, permitiendo asi aplicar los instrumentos disefiados para la obtencion de la

informacion detallada a desarrollarse en nuestra investigacion.

5.7. Técnica de recoleccion de datos.

Entrevista: Este instrumento estad conformado por una guia de preguntas semi-

estructuradas la cual sera dirigida al gerente general para obtener informacion, que permita

desarrollar la presente investigacion.

Observacion: Se realizo con el fin de evaluar el funcionamiento del sistema que la

empresa utiliza, a través de las ventas y los registros contables que elaboran.

Revision documental: Esta técnica permitié examinar los documentos soporte que la

empresa tiene, para el manejo del Inventario y los registros efectuados de las operaciones
en el sistema contable de la empresa, al igual se logré constatar mediante esta revision

documental la informacion generada por el sistema contable.

5.8. Etapas de Investigacion.

» Investigacion documental:

En esta primera etapa se definié el tema de investigacion a aplicar durante el segundo
semestre del afio 2017, luego se procedio a buscar informacién de temas relacionados al
area de inventario y sistemas contables; ademas se utilizaron libros, sitios web y tesis

relacionadas con inventario que nos permitieron completar el marco tedrico.
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= Elaboracion de instrumentos:

Se disefaron con el fin de obtener informacién relacionada al tema de investigacion. Estos
instrumentos permiten el desarrollo de los objetivos ya sean las entrevistas, guias de

observacion y revision documental.

= Trabajo de campo:

Tomando en cuenta los objetivos planteados, se realiz6 visitas a la empresa donde se
implementaron instrumentos, por medio de la entrevista, obtuvimos la informacién suficiente
y necesaria del manejo que se lleva en la evaluacién del sistema contable SAF y su
Incidencia en el manejo del inventario, los que facilitaron la formulacién y obtencién de

resultados aplicados a la empresa.

= Elaboracion de documento final:

En esta etapa, se define el documento final, que se incorpora a los resultados obtenidos en
la aplicacion de instrumentos, donde se analizan y comparan los registros contables
elaborados en la ferreteria SINSA, sucursal Esteli, con los conocimientos tedricos que se
obtienen durante la formacién profesional en la universidad. También se tomé en cuenta el
dossier de asignatura facilitado por la docente, donde se muestra la estructura que debe

llevar el trabajo final.
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VI. RESULTADOS

En este capitulo se van abordar, los resultados de la investigacion realizada en SINSA,
empresa internacional que posee 19 tiendas en Nicaragua y es reconocida como lider en el
mercado, esta se dedica a laimportacién y exportacion de articulos ferreteros, cabe sefalar
gue dichos resultados se obtuvieron, a través de la aplicacion de los instrumentos como
entrevista, guia de observacion, guia de revision documental aplicados en SINSA Esteli en

el que se obtuvo la siguiente informacion.

6.1 Funcionamiento del sistema contable SAF (sistema administrativo

financiero) de la ferreteria SINSA en el manejo del inventario.

La ferreteria SINSA Esteli, es una de las sucursales que existe a nivel nacional, la cual
utiliza un sistema denominado SAF, que tiene 26 afos de estar funcionando, para acceder
al sistema, se hace mediante un usuario y una contrasefia secreta almacenada en él, por
tanto, el personal asignado en cada area esta debidamente autorizado a ciertos modulos
segun lo que les corresponde, por consiguiente, el gerente general es el que tiene acceso

a toda la informacion suministrada por el sistema.

Este sistema contiene 5 médulos que en cada uno se distribuyen diferentes funciones:
administracion, inventario, contabilidad, ventas y recursos humanos, los médulos mas
utilizados son el de ventas e inventario, dado a la cantidad de informacidon que se procesa
en el dia, el sistema se satura, por lo que las facturas se hacen manuales, para evitar
posibles caidas en la red o un problema mayor que ocasione grandes pérdidas de

informacion ya sea en la facturacion y orden de compra de cada producto.

Al consultar sobre la seguridad del sistema en entrevista realizada a (Peralta, 2019)
menciono que el sistema utilizado por la ferreteria es seguro e integrado porque permite a
la empresa obtener informacién contable y administrativa que automaticamente descarga
todas las tiendas que dan movimientos durante las ventas a cada uno de los productos, este
sistema genera un historial del inventario, también reporte de ventas, cliente facturado entre

otros., se registran dos movimientos ya sea de facturacion y traslado de tienda a tienda.
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Figura N° 1. Pantalla del sistema SAF

B9 nobody’s x11 desktop (server-ti4:0) |l i

BEXSa=20 o 192.168.165.131:61] i

0 | SAF30- S&SA Usuario: operbt141 ID: 004453 F.Sesion: 2019-03-02 07:51:43 Host: server-t14, 192.168.100.41
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Remision de Mercaderla » e

Salir Ctrl+S

'%- Copityght(R) Managua Nicaragua
Derechos Reservados a:

SILVA INTERNACIONAL S.A

Fuente: Proporcionada por [a empresa
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Como se muestra en la figura anterior la pantalla de inicio del sistema muestra los datos
generales de la ferreteria. Dicho sistema genera informacion a través de sus diferentes
modulos.

Modulo de inventario

A través de este modulo de inventario, el sistema permite un control en tarjetas kardex ya
sea manual o automatizada al llevar un registro de las unidades que entran y salen, el valor
de compra, la fecha de adquisicion, el valor y unidades de salidas, este permite controlar y
hacer seguimiento a las existencias, precios y costos de los materiales y productos de la
empresa, genera automaticamente los asientos contables y de inventarios de transacciones
como ventas, compras ajustes, devoluciones y otros. Incluye un completo y flexible sistema

de facturacién de productos y servicios preparados para la facturacion electronica.

Luego de ingresar al médulo de inventario se desglosa entrada al listado de inventarios
ajustados y aplicados.
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Figura 2: Entrada al listado de inventario ajustados y aplicados

Listado de Ajustes al Inventario
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IE:I Resumen I:::I Detalle

@ 0

~1 g
| ]

Fuente: Proporcionada por la empresa

Esta figura muestra las entradas y salidas de mercaderia de una bodega especifica donde
se describe fecha, hora, serie, responsable, la bodega, sucursal, clasificacion, y el detalle

de todos los articulos en la operacién, ya sea en resumen 0 en detalle.

En el listado de ajuste al inventario se procede a realizarlo el responsable del area quien
es el encargado de llenar los datos correspondientes, este proceso consiste en que se
puede ver ya ajustado todo el inventario de los articulos que se le dieron de baja por averia,

merma o faltante, obteniendo asi el historial de control del inventario en el periodo.

En este listado van todos los productos por categoria, es decir van separados segun las
caracteristicas de cada uno de ellos, donde se hace una captura que permita visualizar el

tratamiento que se les da.
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En la siguiente figura se observa los diferentes tipos de ajuste que se le hace a un producto
desde el listado del inventario

Figura 3: Ajuste al inventario

B8 nobody’'s:x11 desktop (server-t14:0) = = I >
e e = @ & :
O X0 L] o 192.168.165.131:67) I
"E file:iitmp/RPTAJUSTERESU-1804289383 pdf - KPDF
Archive Ediar  Ner Ir  Herramientss Preferencias  Ayuda
-
SILVA INTERNACIONAL S.A
AJUSTES AL INVENTARICO EN RESUMEN DESDE 2019-02-02 hasta 201
TT BE Serie Documento Motive
14 34 25 000005272 AJUSTES POR DEVOLUCIONES FAC # 000267204 Elabeorada por Tienda :14
14 34 o7 000005273 SOL. POR MARIO SOZA DOCH10991
14 34 o7 000005274 S0L. POR MARIO SOZA COMPLEMENTO DOCH10991
14 34 o7 000005275 AJUSTE X INV BALDOSA QUEBRADAS DOC # 11032
14 34 o7 000005276 S0L. POR RUBY ESCORCIA DOCH#11000
14 34 25 000005277 AJUSTES FOR DEVOLUCIONES FAC # 000266563 Elaborada por Tienda :03
14 34 16 000005278 S0L. POR MARIO SOZA DOC#11008
14 34 04 000005279 SOL. POR RUBY ESCORCIA DOCH11034
14 34 04 000005280 SOL. POR RUBY ESCORCIA DOCH#11038
14 34 o7 000005284 SOL. POR RUBY ESCORCIA DOCH11057
14 34 04 000005285 AJUSTE X INV SELECT VARIOS DOC # 11078
14 34 04 000005286 AJUSTE X INV SELECT VARIOS DOC # 11076
14 34 04 Q00005287 AJUSTE X INV SELECT VARIOS DOC # 11042
14 34 o7 000005288 AJUSTE X INV BALDOSA QUEBRADAS DOC # 11058
14 34 o7 000005289 AJUSTE X INV BALDOSA QUEBRADAS COMP DOC # 11058
14 34 04 000005290 AJUSTE X INV SELECT VARIOS DOC # 11080 11082
14 34 04 000005291 AJUSTE X INV SELECT DOC # 11068 11084
14 34 04 000005294 SOL. POR RUBY ESCORCIA DOC§11098
14 34 20 000005295 SOL. POR RUBY ESCORCIA DOCH#11120
14 34 o7 000005296 SOL. POR RUBY ESCORCIA DOCH#11110
14 34 04 000005297 SOL. POR RUBY ESCORCIA DOC#11104
14 34 o7 000005298 SOL. POR RUBY ESCORCIA DOC#11121
14 34 o7 000005299 SO0L. POR RUBY ESCORCIA DOCH11096
14 34 o7 000005300 SOL. POR RUBY ESCORCIA DOCH#11094
14 34 o4 000005301 SOL. POR RUBY ESCORCIA DOCH11086 -
14 34 g2 000005302 SOL. POR RUBY ESCORCIA DOCH#11064 =
A e 4k
! I VILU LTNT LINTWT VT LIITIT L AT !

Fuente: Proporcionada por la empresa

El ajuste del inventario consiste en una breve descripcion donde registra el nimero de la
tienda, bodega, la serie, documento y el motivo por el cual se hace el ajuste, aqui se muestra
un resumen del ajuste que se realiza al inventario inicial, pérdidas o aumento de mercancias
donde se debe tener lista de precios agregada y catalogo de conceptos de ajuste, en
articulos quebrados y por devoluciones conforme facturas, donde establecen el periodo a

realizar el ajuste de forma resumida.
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A los articulos se les da tratamiento por averia, si es por faltante o cruce, mermas de
inventario, se le hace el ajuste segun la realidad de ellos; también existe un registro de las

mermas o articulos dafiados, en la cual hay una asignacion de inventario, donde tienen un
cadigo.

Esta kardex se genera, luego de haberse realizado el ajuste del inventario.

Figura 4: Kardex

] KARDE X
Dia/MesfAnio - Visualizar Desde:
Ordenado Por:
[] oermezoos |1 |:||‘| |:||2Cl:l=1- |:| (®) Fecha () Transaccion
Origen :

Tienda: |14 Bodega: |34 Codigo: V’

Ceetalle:
Descripeion :AZULEIC 20H305AGRADC CORAZCN DE JESUS U Medida:UNIDAD
Mumero TipoDoc | Linea | Fecha ‘ Cantidad | Sald0| Referencia
HOOORE32 75 Factura 1 2018-11-05 -1.00 000 14 E‘
OHO001 24023 IngresoXTraslado 10 20181109 12.00 12.00 03408 rescorcia
CHOO0RE4 300 Factura 4 2018-11-22 -1.00 11.00 14
HOOOREER 5 Factura 1 20190313 -1.00 1000 14 Pend Desp -.\_}
HOO0EEaT 18 Factura 1 20190323 -1.00 00 14 Pend Desp —
. Saldaolnicial . 1.00 :E.'
111 Transscei.. SaldoKardex : 9.00 | G|
Ezxis. Tearica . Q.00
En Apartado . 0.00 R
Tras|. Molpsar. . 0.00 = -
[ | 0|
Fuente: Proporcionada por la empresa

Se ingresa por medio de la opcion kardex en el modulo de inventario al ingresar aparecera
una pantalla con un buscador de producto, puedes ingresar el cdédigo donde aparecera un
listado de los movimientos del inventario del producto, los cuales proporcionan informacion

detallada y una buena clasificacion de los mismos.

En las kardex se hacen registros uno por cada producto donde se registran todas las
entradas y salidas, donde se detalla la descripcién, tipo de documento, la linea, fecha,

cantidad, saldo y referencias.

Seminario de Graduacion 43



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wwsnes Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

A continuacion, se presenta la siguiente imagen del mantenimiento que se le da a cada
producto.

Figura 5: Mantenimientos de articulos

EM_TJ“H-HI_QVEEM L 1 TE UL TUd TS 1.

[ | SAF 3.0 - SINSA Usuario: mperalta ID: 004822 F.Sesion: 2019-03-25 09:17:49 Host: server-t14, 192.168.100.41
Admé Mantenimiento d= Articulos Tienda/Bodegas X

MANTENIMIENTO DE ARTICULOS

14-SIMNSA CERAMICA ESTELI w 3A-BODEGA PISTOCK ESTELI w
[0 | Catign [ oo [ |

*ITEM EN CERO
[ oo [ om
DEAND dSEDcadi

280002016 | -

= =
Fuente: Proporcionada por la empresa

Esta imagen se utiliza para mostrar la ubicacion y mantenimiento que se les da a los
productos en bodega, la cual contiene informacién del articulo en tienda, bodega, afo,
cbdigo, empaque y por consiguiente del inventario que es la descripcién, existencia, tamario,

cantidad pedida, estante, depdsito y ultimas entradas.

Por ultimo, se genera la captura del inventario fisico de los productos.
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Figura 6: Captura del inventario fisico

CAPPTURA DE INVENTARIO IFISICO

Alcance : Tienda
Fecha 23032019 | Documento Mot o on0i1280 Dacumento | Fecha Hora |

14-SINSA CERAMICA ESTELI b Baodega

IEMUESTRAS TIEMDA ESTELI v

Area [nicial Area Final ooo11378 20190323 14:40:37

Grupo Inicial Grupo Final

Codigo Inicial Codigo Final

Estante Inicial Estante Final

Depesito Inicial Deposito Final [«] ]

Proveedor Inicial Proveedor Final Clasificacion: |01-INVENTARIC GEMERAL j
2= : w
3 ® @ “ L -, @ Tipo de Busqueda |2—MostrarTodo ﬂ
Codigo | Cod. RMS | Diescripcian | Medida | FIsico| Averla | Diferencia
SE08000500 100535352 MANGUERA ABASTO LAVAMAND T 1/2X1/2X15FIP CO...  UMIDAD 0.00 0.00 0o
SE08001400 100535272 MANGUERA ABASTO INODORO WYMIL 7/8X38X16 10PC ... PACK 0.00 0.00 0.
505002400 100783333 MANGUERA ABASTO LAVAMAND VYMNIL 3/8X1/2X16"_CO...  UMIDAD 0.00 0.00 0.
505002500 100788325 MANGUERA ABASTO LAVAMAND A INCK 2/8X12X16'C0...  UNIDAD 0.00 0.00 0.
505002600 100870556 MANGUERA ABASTO INODORO WINYL 7/aX38X13" COFL...  UMIDAD 0.00 0.00 0.
:% 5505031000 100212794 SCENTRO LAVAMANGD 1 1/4"X5 PYC CROMO INCESA UMIDAD 0.00 0.00 0.
5505042100 100721942 EXTEMSION LAVAMAND 11/4"¥6 METAL CROMO ACE UMIDAD 0.00 0.00 0.
505045000 100213068 TRAMPA LAVAMAND 1 144" PVC BLANCA AQUATER UMIDAD 0.00 0.00 0.
BE0E04EE00 100279016 TRAMPA LAVAMAMND FLEXIBLE 1-1/4 PVC BLAMCATRU...  UNIDAD 000 0.00 0l
BE0E04E300 100863552 TRAMPA P/PANTRY FLEXIBLE 1-1/2 PVC BLAMCA TRU. .. UNIDAD 000 0.00 0l
CANEA T AN 1MNANAEIA TRAMPA | AVARMANT 1 104 CRORMO COMN RFGISTRO HEI LIMITIAT non o n

Fuente: Proporcionada por la empresa

Este reporte se genera luego de haberse obtenido la informacion previa al mantenimiento
de articulos en la tienda, el cual es generado por el sistema después de hacer el inventario

selectivo.

En este modulo, para realizar las capturas de inventario fisico, se debe detallar paso a paso
la informacién de cada producto, mediante el cual se genera este reporte, por consiguiente,
al momento de realizar el conteo se obtiene el reporte de diferencia de los productos del

inventario tedrico y el fisico mostrando todos los movimientos de cierre del mes.

Después que se obtiene toda la informacion registrada y detallada de los productos a
inventariar, fecha, area, grupo, tienda, bodega, depdsito, proveedor también describe
cuantos productos hay en fisico, averias y en diferencias, si hay faltante o sobrante, cuya

informacion registrada nos permite ver la disponibilidad de los productos en existencia.
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Figura N° 7: Modulo de ventas

BEXSaa0sl] o 192.168.165.131:61

[1 | SAF 3.0 - SINSA Usuario: mperalita ID: 004822 F.Sesion: 2019-01-29 12:43:37 Host: server-t14, 192.168.100.41

iy, Inventario el Contabilidad RRHH

Facturacion

Reportes de Ventas

Mercadeo

Listado de Cotizaciones... Ctri+Z
Consulta de Cumplimiento de Metas

Mtto. Metas Por Vendedor

Evaluacion de Vendedores
Reporte De Comisiones
Estado Entregas a Domicilio
Mtto. Metas Por Lineas..

Copityght(R) Managua Nicaragua
Derechos Reservados a:

.~ SILVA INTERNACIONAL S.A

TXT O IO IO T Y T T v T

Fuente: Proporcionada por la empresa

El médulo de venta utiliza dos esquemas por despacho que se hace en base a una orden

de pedido, el que genera una o varias guias de remision y finalmente genera el documento

de venta, es decir, factura o boleta, venta-mostrador donde el despacho al cliente es

inmediato y el sistema genera un pre documento (pedido), luego el documento de venta

(factura o boleta) internamente se genera la nota de salida que afecta al médulo de almacén

descargando el stop.

En el médulo de ventas se realizan los siguientes rubros:
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Figura N° 8: Facturacion

Fg:.turnciﬁnr(:nﬁznciﬂn
25:03-2019

Datos del Cliente
| Client= * Mombre Limite Disponible en CF * Mo, Telefono Mo, Carnet
Ep? [ birf Excnerado? [ o | validez [0 [5]
Vendedor de Piso Vendadaor Externo
* Codigo Cescripcion Codigo Descripcion
DETALLE
Mo, * Codigo Cescripcion * Cant. Precio % Desc.  SubTotal
[ | | | [ oo ] v |
No. (2od Cadigo | Descripcign | LM ‘ Cantidad | P/U ‘ % D. | Total
i
N
[9 |, X
F2-Mueve F3-Eliminar F4-Cotiz. a Fact. FS-Finalizar F6-Anular F7-Cancelar u uu
Sub-Total *
Descuento 0'00
Impuesto 0.00
Haga Click Aca! P/Registro de Venta Perdida ! TOTAL u uu
L)
TOTAL USS 0.00

Fuente: Proporcionada por la empresa

Datos del cliente y cantidad de productos

En esta factura se refleja datos importantes, no solo los costos y las descripciones del
producto, también se detalla el tipo de articulo, la fecha de emisién, precio unitario y total,
detalle de impuesto, el nombre y niumero de registro, al momento de la compra- venta, se
editan 2 facturas una se le entrega al comprador y la otra al vendedor, esta sirve como

registro de cada venta.

Esta imagen refleja un documento que funciona como respaldo y prueba fisica de la
realizacion de una operacion economica, en esta factura indica todos los detalles del
producto expedido, rindiendo cuentas al comprador para constatar de manera legal que el

intercambio e correcto.
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Figura N° 9: Facturacion manual

Facturacion Manual
CAPTACION DE FACTURA MANUAL
Tienda | 14-SINEA CERAMICA ESTELI W | Serie |1 -| Decumento | o |
Fecha [£503/2019 - Clients | | [] Exonerada
Vendedor de Piso Vendedor Externo
Codigo Descripcion Codigo Descripcion
Linea Codigo Ceescripoion Cantidad Bodega Wenta Total
Lin Coadigo | Descripcidan | Cant. | TiB. ‘ P/U ‘ Total
" Seleccione el Produdo y Presione F3 para Eliminar Subiotal 0.00
Informacian de Crédito VA 0.00
Limite Crédito Saldo Disponible Total General 0.00
Tolal U$ 000

Fuente: Proporcionada por la empresa

Ingreso de facturas manuales

Es un documento que refleja toda la informacion de una operacion compra-venta, la
informacion fundamental que debe aparecer en una factura donde refleje la entrega de un
producto, junta a la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar en relacién a
existencias, bienes de una empresa para su venta. Las facturas tienen tres copias y llevan

membrete de la empresa que vende, son de color amarillo, celeste y rosado.

Ademas, en la factura deben aparecer los datos del vendedor y del destinatario, el detalle
de los productos y servicios suministrados linea, codigo, los precios unitarios, precio total,

descuentos y los impuestos también el total a cancelar.

Seminario de Graduacion 48



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wwsnes Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Figura N° 10: Consultar existencias

onsultar Existencias

Tipo de Busqueda Datos de Compra
[ Compradar | SIN COMPRADOR
@ Cod. SAF O Cod. RMS O Descrip. O N_Fare O Frow. O Cnd_Eln’l|
Detalle 1
Detalle 2
Detalle 3
Informacion General del Articulo Ubicaciones Referencia | Susiiluios
Cod. SAF Cod. RMS Descripcion
0000000000 *ITEM EN CERO &
0210002000 100R4633 7 CABLE DE COBRE XLPE 1/0 AW
0210002100 100935495 CABLE DE COBRE XLPE 1/0 AWC
0210002200 100660334 +CABLE DVCOBRE XLPE-TR 1/04
0210002300 100603773 CABLE DE COBRE LINIBLEND EF
0210002 500 1008355068 CABLE DE COBRE %LPE 140 15K’
02 10002600 1006609318 CABLE DE ALUMINIO XLPE 15kV
(0210002 700 100723927 CABLE DE ALUMINIO XLPE 25kV
02 10002900 100609323 CABLE DE COBRE XLPE 30AWG ™|
| | -+
|
Existencias en bodega
Tienda Bodega Ubicacian Cant. Pedida | Trans. Interno Apartado Averla Disponible

14 34-BODEGA PISTOCK ESTELI DEANDNGSEDoodi 0.0 0.00 0.0 000 1.00
o1 M-CENMTRO DISTRIBUCION DBEAMNSEDcodi 0.0 0.0 0. 0.00 0o
19 43-BODEGA CONSIGHNACION AM... 21 0.0 000 0.0 000 1.00
o7 33-BODEGA ! 0.0 0.0 0. 0.00 0o
21 E3-BODEGA JUIGALPA 0.0 000 0.0 000 0.0
10 12-ALMACEN/MORTE EABEGG 0.0 0.0 0. 0.00 0
25 G1-BODEGA SUPER BATERIAS 0.00 0.00 0.00 0.00 oo |[*

0.00 0.0 0. 0.0 -108.23

v s | [0]

Fuente: Proporcionada por la empresa

La consulta de existencia de los productos, se realiza al momento que se hacen los pedidos,
el cual muestra cuales y cuantos estan disponibles para la venta, consiguiendo satisfacer
las necesidades de los clientes, garantizando la llegada de los productos en tiempo, forma

y cantidad esperada.

Aqui detalla el icono y el producto, a continuacion, el vinculo relacionado codigo SAF, y abra

la ficha del producto que quiere ver, elija la accion disponibilidad producto y a continuacion

elija la opcion almaceén.

La ventana disponible, producto por almacén muestra la cantidad en existencia durante un
periodo determinado, mostrando donde se almacena. Elija el valor en el campo cantidad

fisica disponible, para ver los movimientos de los productos que constituyen el valor,
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reflejando asi la informacion general de cada uno de ellos, con su debido codigo y
descripcion.

En esta lista solo se muestran productos con existencias, por omision la lista esta agrupada
por producto, de tal forma que puede consultar la existencia total del producto en el almacén

y su ubicacion, al agrupar por la columna ubicacién podra conocer que productos estan
disponibles o en existencia.

Existencia global: Hace referencias al total de compras y venta de toda la ubicacion
registrada.

Existencias ubicacion actual: hace referencias a la tienda en la que estas operando y se
muestra en la parte superior del panel principal, el cual pulsa el botén imprimir para imprimir

todo el inventario o solo los productos que requieren ser surtidos.

Figura N° 11: Devolucién de mercaderia

De\mlu:'.:n de Mercaderia

DEVOLUCION DE MERCADERIA

Tienda [14-SINSA CERAMICA ESTELI serie [0 || Documents | o |
Tipo de Factura Tipo de Factura
pia |25 5] mes |2 ] Ane [2oie [
L -t = (#) Contado () Credita (#) Directo () Desc. Reflejado
Cliente | | Vendedor | | D Cev. Total
Lin Codigo ‘ Descripcion ‘ Cant Deval P.Unit |Bed| Desc lva ‘ Total Sel
[FEscriba Justificacion de la Dewvolucion SubTotal
Descuento
VA
—

Fuente: Proporcionada por la empresa
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En esta imagen se describe los datos generales del producto, nombre del cliente y del
vendedor quienes son los responsables del proceso, La devolucion de mercaderia se hace
mediante la cantidad devuelta, dicho documento puede ser emitido por el prestador de
servicios o vendedor y si es posible debe ser firmada por el comprador, dependiendo del
producto puede tener una descripcion y una explicacion o motivacion. Es por lo general
realizado cuando la empresa detecta una falla en el bien vendido, o cuando el servicio tiene
deficiencias: causa del fallo, descripcién del producto, costo del producto, humero de

factura, numero de servicio.

Las devoluciones deben ser autorizadas por el jefe de tienda y el encargado de division
internacional, y deben ser solicitadas por el cliente comprador que ademas debera presentar
el detalle de pedido.

Figura N° 12: Anulacion de devoluciones

nular Devoluciones

O ) ) O O
lcciones
o De
= 0 [ [ L)
iltres de Busgueda —
Tipo Devalucion Fecha Buscar por
14-SINSA CONTADO vl |2503f19 - | INLIM. DEVOLUCION vl
Valor Buscado
| @guzar v Aplicar | X Cerrar |
Detalle de la
[Detalle de la Devolucion
Tien| Se| Factura Cevalucion | Tig CodClied Mombre Clisnts Usuario FechaDeval | Wendead

14 0 0O0260634 000003095 2 DO0DO0 NWEREYDA DIAZ  rescorcia 2019-03-25 000830

Ajustes Autq

Fuente: Proporcionada por la empresa
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La imagen muestra el proceso que se realiza para la anulacién, donde se observa el tipo de
devolucién, fecha y el nimero, valor buscado y el detalle para revertir el movimiento que se
realizé en el moédulo de devolucién. El pedido devuelto debera ser entregado junto con la

factura enviada por la empresa, corriendo el cliente con los gastos de devolucién.

El cliente podra devolver cualquier articulo que haya comprado a la empresa siempre y
cuando los productos conserven su embalaje original, los manuales, accesorios o regalos
promocionales incluidos en el articulo.

Figura N° 13: Listado de ventas

i% Inventario Ventas Contabilidad RRHH

Listado de Ventas y Devoluciones

(LISTADO DE VENTAS - SAF 3.0

Informacion General

—

De Tienda : |
De Doc to A Documento :

\ De Fecha : 250322019 w I AFecha.  |25032019 |

el Tipo
(®) Ventas (O Devoluciones () Ambas (O Anuladas (O Por Clientes

Formas de Pago
[@ Contado (O Credito O Mayoreo (O Todas

Como lo Desea? ——
(®) Detalle

O Resumen

(O Condensado

O Tetal por Tienda

O Total General

Accion

Fuente: Proporcionada por la empresa
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Modulo de reporte de ventas

Aqui se muestra el rango de determinada tienda como las ventas realizadas durante el dia
si fueron al crédito o al contado y un resumen general de cuanto se vendié. En esta pantalla
muestra un listado de todos los documentos de ventas creadas en el sistema, el usuario
puede ordenar por fecha, tipo de documento, identificacion, los productos que se vendieron,
tienda, seleccion del tipo de venta y el detalle que desea hacer.

Figura N° 14: Mercadeo

Admén. Inventaric JEGEEM Contabilidad RRHH

Facturacion

Reportes de Ventas

Mercadeo

Listado de Cotizaciones... Ctrl+Z
Consulta de Cumplimiento de Metas

Mtto. Metas Por Vendedor

Evaluacion de Vendedores

Reporte De Comisiones

Estado Entregas a Domicilio

Mtto. Metas Por Lineas..

Copityght(R) Managua Nicaragua
Derechos Reservados a:

SILVA INTERNACIONAL S.A

Fuente: Proporcionada por la empresa
Mercadeo listado de clientes de tienda

Aqui se muestra el listado de todos los clientes que tienen en la tienda, donde se visualiza
la base de datos de todos ellos. En mercadeo se tiene como finalidad despertar el deseo
del publico, objetivo seleccionado para que se sienta atraido y compre los productos y

servicios de la empresa, también se describe las lineas del producto que se va ofrecer y a
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gue cliente donde se detallaran las caracteristicas de cada uno de ellos, las necesidades
gue cubre asi como los beneficios que obtiene el cliente, en el cual se realizan promociones
y descuentos de los productos.

Figura N° 15: Contabilidad

g
Admén. Inventario  Ventas BeIERIIGELE RRHH *3

Listado de Arqueo de Caja
Mantenimiento de Activos Fljos Consulta de Facturas PDF
Bancos
Caja Chica

Copityght(R) Managua Nicaragua
Derechos Reservados a:

SILVA INTERNACIONAL S.A
Fuente: Proporcionada por la empresa

En el médulo contabilidad, en caja se visualiza los ingresos y egresos que hay por dia de
todas las facturas y los movimientos de dinero, administracion de pagos, tarjetas de crédito,
cheque, moneda extranjera, en este se desglosa el listado de arqueo de caja que se elabora
y la consulta de facturas generadas en el dia, el detalle de cada cliente donde se hace el

registro electrénico de las facturas.

Por consiguiente, en el mantenimiento de activo fijo es lo que tienen en inventario de la
tienda, donde muestra todos los activo que tienen, cuantos escritorio, sillas, computadoras

donde puedan realizar salidas de activo fijo de tienda a tienda, los desembolsos son
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efectuados con el fin de mantener o mejorar un activo fijo posterior a la fecha de su
adquisicion y puesta en uso , aqui permite el desglose de todos los activos cargados en la
base de datos de la tienda: solicitud de traslado de activo fijo, autorizacion y recepcion de
traslado también, en banco se registra las transferencias que hacen los clientes por pagos
donde se valida la informacion que sea correcta para darle ingreso a la minuta de depésito
por venta y en caja chica gasto diario en viatico, capacitacion, transporte o pago por

autorizacion de vales y reembolso.

Figura N° 16: Reporte para arqueos caja general

Contabilidad - Caja

‘ REPORTES PARA ARQUEOS CAJA GENERAL |

Tienda: 14 Caja & m Fecha: 25-03-2019

"Dats de Caja:

Acciones:

’V Repartes : 05-Desglose Facturas Cajas I : | Moneda: Todas [ :

Copityght(R) Managua Nicaragua
Derechos Reservados a:

SILVA INTERNACIONAL S.A

Fuente: Proporcionada por la empresa

En este reporte se llena los datos correspondientes de caja ya sea el numero de tienda,
caja, fecha, las acciones de reportes y el tipo de moneda. En el arqueo de caja general se
realizan las transacciones del efectivo, en un momento determinado, con el objeto de

comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido y si el saldo que arroja esta cuenta

Seminario de Graduacion 55



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wwsnes Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

corresponde con lo que se encuentra fisicamente en caja el efectivo, cheques o vales. Sirve

también para saber si los controles internos se estan llevando adecuadamente.

Figura N° 17: Consulta/generacion documentos de factura

Consulta/Generacion Documentos de Factura
Tier%a: l'l4- SINEA CERARMICA ESTELI .vJ l ; i J
—+ E
Fecha: 25032015 W 25032015 b .
@ Senerar
Caja Mo

Cliente: l @Qerrar J

201 90325M 4 CADOOZ2E97 40 pof | A

201 20325M 4 CADOOZ2EA741 ot

2514 CAND

I 2019032514 CAMQOZ2E69743 pof
20190325M14CADQOZ2E27 44 pof

20190325/ CAMQOZ2E3745 pof

20190325/M1 4 CAQQOZ2E5747 pof

| 2019032514 CADQOZES74E pof
20190325/ CAMQO0ZE63748 pof

20180325 M 4ANOOO2E57 45 pdf =
201 20325M 4 CADOOZ2EA7S0 pof
201 90325M 4 CADOOZ2E9753 pof £ g

201 20325M 4 CADOO2EA752 pdf e
201 20325M 4 CADOOZ2E754 pof
201 90325M 4 CADOOZ2EA7EE pof | L

Total Registros: 22
g | 08 verror

Fuente: Proporcionada por la empresa

En esta imagen muestra el producto, a que tienda pertenece, fecha, nimero de caja, cliente,
la opcion de busqueda, generacion del documento, cerrar y el total registrado donde se
puede visualizar en pdf. Este documento es generado, transmitido y resguardado utilizando
para ellos medios electrénicos en la cual esta factura contiene un sello digital que confirma
su origen, validez y la hace Unica, una cadena original que funciona como un resumen del

contenido de la factura y folio que indica el nimero de la transaccion realizada del vendedor.
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Figura N°18: Modulo de recursos humanos

Admon. Inventario Ventas Contabilidad Bzl

Solicitud de Plaza o Sustitucion

E'-. Consulta de Asistencia... Alt+N
Permiscs para Empleados
Control de Vacaciones... Alt+V
Mantenimiento De Horarics... Alt+H
Justificar Tiempo Adicional

nsA

Copityght(R) Managua Nicaragua
Derechos Reservados a:

SILVA INTERNACIONAL S.A
Fuente: Proporcionada por la empresa

El médulo de recursos humanos juega un papel vital en garantizar el buen funcionamiento
de la empresa donde hay seguimiento y analisis de las pautas de trabajo en los horarios
establecidos al personal, se registra la edad, direccion, familia, competencias y titulo de
cada uno de sus trabajadores, contiene las solicitudes de plaza y sustitucion, consulta de
asistencias, permisos a empleados, ingreso de vacaciones descansadas, mantenimiento de
horarios, justificacion de tiempo adicional o célculo de horas extras y la elaboracion de

planillas.

De acuerdo a la informacién obtenida, por medio de los instrumentos aplicados se constato
gue el sistema posee debilidades en cuanto a saturacion de informacion y caida del sistema
porque éste esta adaptado para una empresa mas pequefia que afectan directamente en

las operaciones de la ferreteria, se confirmd que es necesario la implementacién de un

Seminario de Graduacion 57



g UNIVERSIDAD
5| NACIONAL

JES™E AUTONOMA DE

&, NICARAGUA,
& ‘ MANAGUA

wwsnes Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

nuevo sistema que muestre la imagen, ubicacién, descripcion, area y en que bodega se
encuentran y que la capacidad de almacenamiento sea suficiente.

6.2 La Calidad de lainformacion suministrada por el sistemay su utilidad
en el control del inventario

El reporte de ventas brinda una vision general del estado de las actividades de ventas de
una empresa donde, se analizan los diferentes movimientos de ventas y el desempefio de

los ejecutivos de venta.

Figura N° 19: Reporte de venta

Admén. Inventario BYEHIEEE Contabilidad  RRHH

Facturacion

Reportes de Ventas 8l Listado de Ventas.. Ctrl+L
Mercadeo » | Por Vendedor Comprador Lineas,y P o

Listado de Cotizaciones... Ctri+Z

Consulta de Cumplimiento de Metas

Mtto. Metas Por Vendedor

Evaluacion de Vendedores

Reporte De Comisiones

Estado Entregas a Domicilio

Mtto. Metas Por Lineas..

Copityght(R) Managua Nicaragua
Derechos Reservados a:

SILVA INTERNACIONAL S.A
Fuente: Proporcionada por la empresa
En el dia, el sistema genera un reporte de ventas por vendedor.

El reporte de ventas brinda una vision general del estado de las actividades de ventas de

una empresa, mostrando las tendencias durante un cierto periodo.
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Los reportes de ventas son usados para medir y monitorear el rendimiento del departamento
de ventas, los gerentes de ventas reportan el desarrollo de las estrategias de ventas,
entienden mejor los resultados pasados y ayudan a pronosticar resultados futuros.

Las mediciones utilizadas para el reporte de ventas incluyen: los ingresos por ventas netas,
los objetivos de ventas o cuotas, el rendimiento como porcentaje de las metas de ventas, el
beneficio, flujo de ventas y el tipo de productos vendidos.

Segun entrevista (Peralta, 2019) El sistema SAF es flexible porque permite hacer
modificaciones o0 ajustes a fin de tomar decisiones correctivas en el proceso de
administracion y control del sistema, este posee o almacena informacién de calidad en
capacidad y precision, dependiendo de la alimentacion y tratamiento que hacen los
responsables de cada area, es decir se basa en la calidad y responsabilidad, al poseer u
obtener la informacion confiable y oportuna de los registros del inventario que genera toda
la existencia desde un producto hasta 30 o mas, del total de la tienda.

Este sistema genera los estados financieros basicos, el balance general y el estado de
resultado los que se obtienen de forma mensual y se llevan directamente desde Managua,
también contiene los diferentes tipos de reportes: ya sea las ventas del dia, cliente facturado
y no facturado donde se lleva un control de los productos vendidos, se describe la cantidad,
modelo, linea y costo. La capacidad que tiene el sistema de almacenamiento es suficiente

pero no adecuada, debido a que ya caducé y la empresa ha crecido.

Los respaldos de informacion se llevan directamente en el sistema tienen un servidor donde
se envia toda la informacién obtenida directamente a Managua de todo el inventario donde
el personal que opera en cada area posee un equipo de soporte técnico y se le da

mantenimiento una vez al mes y asesoria al sistema.

Este envia la alerta de los faltantes y sobrantes de los productos, lo que es necesario, la
revision total en existencia, que permite llevar un mejor registro en todas las areas de la
ferreteria, también se da el monitoreo del stop del inventario donde se muestra todo lo que

tiene descargado en la tienda.

Durante el control del inventario, el sistema permite controlar las averias, mermas y el

historial de baja de cada producto; todo movimiento que le dan de baja queda registrado en
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el mismo, por consiguiente, la base de datos les permite ver el historial de compras, cantidad
vendida y a cuantos se les dio de baja.

También se recibe informacion inmediatamente cuando hay faltantes en el inventario, se

hacen las capturas del inventario, los ajustes, conteo y la informacién es rapida.

A partir de la informacion obtenida, la calidad de la informacion obtenida en el sistema debe
generar ventajas competitivas, por lo cual el proceso de los datos se debe compartir de una
manera controlada en la que la visibilidad de la informacién de cada producto pueda reducir
los tiempos y costo de entrega para mejorar los beneficios y la toma de decisiones.

La calidad de la informacion en el sistema incluye dimensiones relacionada al propio

producto y envuelve las medidas tangibles de exactitud completa y libre de errores.

6.3 Mecanismos de mejora en el manejo del inventario al utilizar un
sistema contable nuevo.

Debido a esta problematica, se analizaron las debilidades y dificultades encontradas en el
sistema SAF de la ferreteria SINSA sucursal Esteli y proponer mecanismos de mejora en el
manejo del inventario, al utilizar un sistema contable nuevo, este sistema tiene 26 afios de
estar funcionando y debido a esto ha ocasionado dificultades en cuanto a saturacion, porque
esta topado, ya dio su fin, esto es una desventaja que les esta afectando y es necesario

nuevos cambios: segun entrevista. (Peralta, 2019)

La aplicacion de un nuevo sistema va permitir crecer como empresa, ya que este tiene
adjunto al crecimiento nacional en varias tiendas de diferentes departamentos del pais y

gue se podra expandir internacionalmente.

Gestionar el disefio e instalacion de un sistema que este conforme a la imagen o
posicionamiento de la empresa, de manera que permita el funcionamiento o impacto que

tiene en el marketing.

Al utilizar un software nuevo va permitir llevar un control del inventario de la empresa SINSA
S.A, en el que serd un sistema mas amplio, donde tenga mayor capacidad de

almacenamiento en la informacion para minimizar el tiempo.
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Por consiguiente, va mostrar la imagen, ubicacion, descripcion, rea y en que bodega se
encuentran, también tendran acceso al historial de cliente facturado en cualquiera de las

tiendas a nivel nacional.

Permitir que los médulos estén bien organizados, para unificar varios procesos y bien

distribuidos al area que pertenecen.

Por medio del nuevo sistema, el proceso de facturacion serd mas eficiente porque se podra
elaborar desde un teléfono mévil y en cualquier ubicacién actual, es decir fuera de la

empresa.

Actualizacion constante de la informacién suministrada o alimentada por el sistema, la que
permita agilizar las operaciones que se ejecutan a medida que las distintas areas de la

organizacion, comprendan su importancia y comiencen a percibir los beneficios.

Los procedimientos y procesos al momento del levantamiento de la informacion son
responsabilidad de todas las areas, bajo la condicién de que ellas son las que poseen la
informacion y las que una vez operando el sistema, van a recibir los mayores beneficios,
determinando el desarrollo de su mision, la empresa debe desarrollar uno o varios procesos
operativo, cuyo resultado determinan el éxito de la organizacién en cuanto al cumplimiento

de sus objetivos.

Por medio de los instrumentos aplicados, se confirmé que el sistema utilizado, actualmente
estd adaptado a las operaciones de una empresa mas pequefia, donde no especifica las
caracteristicas de los productos, por tal razén, se debe adquirir e implementar un nuevo
sistema, y considerar constantemente la relacion de costo-beneficio, que debe diferenciar
con el beneficio general, los riesgos que reduce al minimo y el impacto, que tiene en el
cumplimiento de metas de la ferreteria, con el fin de liderar el disefio e implantacion del
sistema, porque el sistema utilizado esta saturado de informacion y es conveniente que la
capacidad de almacenamiento sea lo suficientemente necesaria para almacenar

informacion y que la caida del sistema no afecte en el registro de las operaciones contables.
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VIlI. CONCLUSIONES

Mediante la evaluacion del sistema contable SAF y su incidencia en el manejo del inventario
de los productos de la ferreteria SINSA Esteli, se constaté que:

De acuerdo a la informacion obtenida, por medio de los instrumentos aplicados, se confirmé
qgue el sistema posee debilidades, en cuanto a saturacién de informacién y caida del
sistema, las que afectan directamente en las operaciones de la ferreteria, siendo necesario
la implementacion de un nuevo sistema con precision y capacidad de almacenamiento

suficiente.

El proceso de almacenamiento de datos se debe compartir de una manera controlada en la
cual, la visibilidad de la informacion puede reducir los tiempos y costo de entrega y mejorar
los beneficios y la toma de decisiones, que incluya dimensiones relacionadas al propio

producto que envuelva las medidas tangibles de exactitud completa y libre de errores.

A patrtir de la informacion obtenida se deben establecer criterios al momento de concebir e
implantar un sistema y considerar constantemente la relacién de costo-beneficio que debe
diferenciar con el beneficio general, los riesgos que reduce al minimo y el impacto que tiene
en el cumplimiento de metas de la ferreteria con el fin de liderar el disefio e implantacion del

nuevo sistema.

Una vez realizada la investigacion en la ferreteria SINSA, se considera que la
implementacion del nuevo sistema va a mejorar el manejo del inventario para optimizar el
tiempo en el registro de las operaciones y garantizar que el inventario de la empresa, tenga
una disminucion de las fallas que se presentan dentro del almaceén, para llevar una eficiente

y exitosa administracion de los recursos existentes.
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VIlIl. RECOMENDACIONES

Una vez analizado los resultados de la investigacion realizada, se presentan algunas
recomendaciones a la ferreteria SINSA, a fin de poder mejorar, las debilidades existentes
en el manejo del sistema SAF:

La implementaciébn de un nuevo sistema que sea con precisibn y capacidad de
almacenamiento suficiente, de acuerdo al tamafio de la empresa y el volumen de las
operaciones que muestre la imagen, ubicacion, descripcion, area y en que bodega se
encuentran, y que cada responsable del area pueda tener acceso a la informacion completa.

Realizar un conteo semanal de la mercancia en existencia y verificar si las cantidades

coinciden en el almacén y en el sistema de inventario.
No recibir mercancia al momento o el dia que se vaya a realizar el inventario.

Mantener el sistema de inventario actualizado al dia, con las entradas y salidas de
mercancias, para tomar las acciones con respecto a las medidas correctivas para reducir el

numero de pérdidas.

Utilizar un sistema de inventario mas Optimo, para que a la hora de realizar el inventario,
arroje los resultados deseados por parte del personal del almacén y que la gerencia quede

satisfecha con el trabajo realizado en forma conjunta.
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Anexo N° 1: Guia de entrevista

UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli
Guia de entrevista

Dirigida al gerente general de SINSA sucursal Esteli

Estimado Gerente de SINSA sucursal Esteli, somos estudiantes de la carrera de contaduria
publica y finanzas en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua UNAN-Managua,
FAREM-Esteli. Actualmente cursamos la asignatura de seminario de graduacion para la
cual debemos realizar una investigacion y hemos elegido el tema de: Evaluacion del sistema
contable SAF y su incidencia en el manejo del inventario de productos de la ferreteria
SINSA-Esteli para el periodo del segundo semestre del 2017, por lo que me dirijo a usted

para solicitar su contribucion en la facilitacién de informacion que permita desarrollarla.
Nombre de la ferreteria: SINSA-Esteli

Nombre del gerente: Mario Soza peralta.

Fecha de aplicacion:

Objetivo: Describir el funcionamiento del sistema contable SAF de la ferreteria SINSA en el

manejo del inventario

l. Funcionamiento del sistema Contable SAF de la ferreteria SINSA en

el manejo del inventario.

¢, Cémo funciona el Sistema Contable SAF en cuanto al manejo del inventario?
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¢ El funcionamiento del sistema contable SAF es adecuado para el manejo del inventario en
SINSA?

¢ El sistema contable SAF funciona adecuadamente con base a las caracteristicas de los

productos de la ferreteria SINSA?

¢ El sistema contable SAF permite obtener la informacion necesaria para el registro de las
entradas y salidas del inventario?

¢,Como quedan registradas las transacciones que realizan durante el dia dentro del

sistema?

¢, Qué operaciones registra el sistema para dar mayor rotacién al inventario?
¢,Debido a qué transacciones el sistema se muestra lento?

¢, Cada cuanto actualizan la informacion del sistema?

¢ El sistema SAF posee almacenamiento suficiente?

¢, Como hacen cuando el sistema esta saturado de informacion?

¢, Qué documentos utilizan para tener un mejor manejo del inventario?

¢, Qué debilidades presenta el sistema en cuanto a su funcionamiento?

¢, Cuantos moédulos contiene el sistema?

¢, Qué tipo de reporte genera el sistema?

¢,Cudles son las restricciones que posee el sistema para su funcionamiento o manejo?
Utilizan métodos contables para la evaluacion del sistema

Existen politicas éticas relacionadas con el area del inventario

¢, Qué productos se venden mas los antiguos 0 nuevos?
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I. Informacion suministrada por el sistemay su utilidad en el control

del inventario
¢La informacién que genera o suministra el sistema contable SAF es de calidad?
¢, Cual es el aporte o utilidad del sistema contable SAF en el control de los inventarios?

¢ Qué caracteristicas debe de tener la informacion que suministra el sistema contable para

gue sea considerada de calidad?
¢ Qué normas sobre control interno aplica?

¢, Qué procedimientos permiten al sistema contable SAF tener un mejor control sobre el

inventario?

¢, Recibe informacion oportuna cuando hay faltante en el inventario?

¢ El sistema contable genera reporte de los productos vencidos?

¢Lainformacion generada optimiza la rotacion der los inventarios?

¢ El sistema permite llevar un registro en las demas areas?

¢Lainformacion que suministra el sistema es de vital importancia?

¢ El control del inventario se hace mediante tarjetas kardex o el sistema lo genera?
¢ A traves del sistema se puede dar un monitoreo del stop del inventario?

lll.  Mecanismos de mejora en el manejo del inventario

¢, Qué mejoras es posible aplicar en el manejo del inventario al utilizar un sistema contable

nuevo?
¢, Qué tipo de informacion genera el sistema contable SAF?
¢,Cada cuanto le dan de baja a un producto por vencimiento?

¢,Cudles son las causas por las que se da la rotacion del inventario?
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¢Es necesaria la aplicacion de un sistema contable en el control de los inventarios de la

ferreteria
Anexo N° 2: Guia de observacion documental

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli
Guia de observacion en la ferreteria SINSA sucursal Esteli

Estimado Gerente de la ferreteria SINSA sucursal Esteli, somos estudiantes de la carrera
de contaduria publica y finanzas en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua UNAN-
Managua, FAREM-Esteli. Actualmente cursamos la asignatura de seminario de graduacion
para la cual debemos realizar una investigacion y hemos elegido el tema de: Evaluacion del
sistema contable SAF y su incidencia en el manejo del inventario de productos de la
ferreteria SINSA-Esteli para el periodo del segundo semestre del 2017, por lo que me dirijo
a usted para solicitar su contribucién en la facilitacion de informacién y a la ves solicito que
me autorice la observacidon de diferentes procesos que soportaran dicha investigacion y

estamos seguras que los resultados seran de mucho interés para su empresa.
Nombre de la ferreteria: SINSA-Esteli
Fecha de aplicacion:

Objetivo: Observar aspectos relevantes acerca de la informacidén suministrada por el sistema

y su utilidad en el control del inventario
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No | Acciones a observar Nivel de cumplimiento
SI 'NO | N | Observaciones
A

Clasificacion de los productos

Registro de los productos

El sistema es seguro

Entradas y salidas al inventario.

Las facturas tienen su debido sello y firma

Orden de entrada y salida de almacén

N O O A W N

Tarjetas Kardex actualizadas (Manuales o

computarizadas)

8 Los productos en merma, descontinuados
y averias tienen su debido registro

9 Existe un almacenamiento adecuado del

inventario

10 | Existe separacion de los productos buenos

y malos

11 | Acceso al sistema

12 El acceso a la informaciéon del sistema es

restringido.
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Anexo N° 3: Guia de revisiéon documental

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli
Guia de revision documental en la ferreteria SINSA sucursal Esteli

Estimado Gerente de la ferreteria SINSA sucursal Esteli, somos estudiantes de la carrera
de contaduria publica y finanzas en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua UNAN-
Managua, FAREM-Esteli. Actualmente cursamos la asignatura de seminario de graduacion
para la cual debemos realizar una investigacion y hemos elegido el tema de: Evaluacion del
sistema contable SAF y su incidencia en el manejo del inventario de productos de la
ferreteria SINSA-Esteli para el periodo del segundo semestre del 2017, por lo que me dirijo
a usted para solicitar su contribucién en la facilitacion de informacién y a la ves solicito que
me autorice la revision de diferentes documentos que soportaran dicha investigacion y

estamos seguras que los resultados seran de mucho interés para su empresa.
Nombre de la ferreteria: SINSA-Esteli
Fecha de aplicacion:

Objetivo: Evidenciar la existencia de documentos que respalden la propuesta de

mecanismos de mejora.
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No | Acciones a revisar Nivel de cumplimiento

Sl | NO | NA | Observaciones

Revision de documentos soportes

2 | Documentacién o soporte del inventario

esta debidamente firmado

3 | Revisar el registro de las operaciones de

merma

4 | Las operaciones o referentes del inventario

se encuentran debidamente soportado
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Anexo N° 4: Ferreteria SINSA
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Anexo N° 5: Organigrama de la ferreteria
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Datos de empleado
a Agosto 2015
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Anexo N° 6: Catalogo de articulos ferreteros

Catalogo

Ceramica

Electricidad

Ferreteria

Hogar

lluminacién

Jardineria

Materiales_ de_Construccion
Pegamentos

Pinturas

Plomeria

Productos Automotrices
Telecomunicaciones
Ventilacion

http://www.Ssinsa.com.ni/acerca nosotros.php
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http://www.sinsa.com.ni/mostrar_categoria.php?cat=56
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Anexo N° 7: Misién de la empresa

Brindar soluciones integrales para atender las
necesidades de nuestros clientes en construccion,
renovacion y decoracion, promoviendo el desarrollo de
las comunidades en donde tenemos presencia.

SINSA

Seminario de Graduacién



UNIVERSIDAD
NACIONAL

§y
St :
B¢  AUTONOMA DE
%V, NICARAGUA,
& | MANAGUA

UNAN-MANAGUA Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Anexo N° 8: Visidon de la empresa

NUESTRA VISION

Consolidar una operacion lider e innovadora bajo
estandares internacionales para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, con colaboradores
calificados, variedad de productos y calidad en el

servicio.

SINSA
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Anexo N° 9: Valores de la empresa

NUESTROS VALORES
» Servicio

Trabajo en Equipo

Liderazgo

Honestidad

Excelencia
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Anexo N° 10: Diagnostico del planteamiento del problema

Sintomas Causas Prondstico Control del Prondéstico
Debilidad en el | Sistema Contable | Atraso en las operaciones | Estudiar la posibilidad de
sistema poco digitalizado | a efectuarse contar con un nuevos
computarizado sistemas que permita
utilizado en la llevar un buen control del
empresa inventario

No se conoce Ila

Sistema no

Existencia de pérdidas por

Hacer un anélisis de forma

rotacion del | muestra de forma | vencimiento, por deterioro | mensual para verificar el
inventario actualizada el | de articulos que tienen | nivel de rotacién del
movimiento  de | poca rotacion. inventario e implementar

cada producto promociones para aquellos

articulos de poca rotacion.

Existen diferencias | Cruces de | Reflejar  perdidas no | Revision constante de los
entre el inventario | inventario en el | identificadas cuando | registros en el inventario a

registrado y el fisico

sistema

exista un cruce entre mas

fin de poder identificar de

de un articulo forma oportuna las
diferencias existentes
Altas pérdidas se | Son mas | Mayores costos en | Abastecimiento de
registran en la linea | sensibles ya que | pérdidas en el inventario | determinado articulo
de grifos y | depende del
cerraduras cuido que se le
da, vy son
productos con
mayores costos
Tratamiento al | Averias en | Desconocimientos de | Aplicar mayores controles
inventario se hace de | productos, pérdidas del inventario a fin de disminuir las
forma mensual | productos perdidas en el inventario.
(Registro de | descontinuados,
perdidas) Mermas.

Seminario de Graduacion




