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RESUMEN

Este trabajo de investigacion, esta orientado a la implementacion de un sistema
automatizado para el control de inventario y presupuesto de materia prima en la panaderia
SANTA ANA ubicada en el municipio de Esteli en el segundo semestre del afio 2018, que
permite una mayor agilizacion en el proceso de informacion. La investigacion se realizo
bajo un paradigma cualitativo, obteniendo informacién de diversas fuentes, como
entrevistas, guias de observacion y fuentes documentales.

El problema surge, del bajo nivel del aprovechamiento de las TIC’S, debido a la carencia
de un sistema de informacion que limita el crecimiento empresarial, puesto que en estos
momentos todo el proceso de informacion se realiza manualmente, lo cual esta
herramienta optimiza los recursos proporcionando la facilidad de obtener datos en tiempo
y forma en el momento que sea requerido.

Para el desarrollo del software, se utilizé la metodologia que plantea Roger Pressman en
su libro de “Ingenieria Del Software Un Enfoque Practico”, donde se propone el modelo de
proceso evolutivo, el cual genera en cada iteracion una version final cada vez mas
completa del software, en esta situacion se necesita un modelo de proceso disefiado
explicitamente para adaptarse a un producto que evolucione con el tiempo. Esta
metodologia consta de cinco etapas: comunicacion, plan rapido, modelado disefio rapido,
construccion del prototipo, despliegue, entrega y retroalimentacion.

Como resultado se obtuvo un sistema automatizado en su total y correcto funcionamiento
para ser utilizado en el area de administracion de la Panaderia Santa Ana Esteli.

Palabras Claves: sistema automatizado, informacion, control de inventario, presupuesto
de materia prima, modelo de proceso evolutivo.
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. INTRODUCCION

El rol que desempefia la tecnologia en el mundo de hoy es de suma importancia
para el hombre y la sociedad.

Debido a la continua evolucion de la tecnologia informatica y el creciente interés
de la administracion de presupuesto y materia prima en la Panaderia Santa Ana,
por alcanzar un funcionamiento mas efectivo, han incrementado el uso de
sistemas automatizados como mecanismos para enfrentar la competitividad de
manera mas eficiente.

Dado la relevancia que esta teniendo en el desarrollo como en la evolucion de los
negocios, se optd enfocar este trabajo en los sistemas de informacion para el
control de inventario y presupuesto de materia prima de la panaderia santa Ana
Esteli.

La razon principal es mejorar el flujo de informacion entre todos los miembros y
areas de la empresa, mediante las herramientas que ofrece este software, ya que
actualmente no posee un control total de la informacion.

Por lo tanto con el presente proyecto brinda una alternativa de solucion mediante
la implementacion de un sistema de informacion que le permite gestionar y
controlar los insumos del producto de la empresa, con el fin de disponer de
informacion actualizada con mayor rapidez y facilidad.

Desde una perspectiva la implantacion y automatizacion de un sistema constituye
una parte importante para la empresa, porque mejora los resultados y el buen
desempefio laboral.

Todo lo planteado a lo largo del documento esta relacionado con los objetivos
propuestos y se presenta de manera resumida a través de cinco capitulos; el
primer capitulo contiene los antecedentes de las investigaciones relacionados al
documento, el planteamiento del problema, pregunta problema y la justificacion. El
segundo capitulo abarca el objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacion. El siguiente capitulo comprende el marco tedrico donde se habla de
los conceptos e informacion que esta vinculado con el proyecto, esto con el fin de
dar salida a los objetivos propuestos.

Posteriormente se visualiza el quinto capitulo que es el disefio metodoldgico, el
cual integra el enfoque, tipo de investigacion que se utilizé, unidad de analisis,
alcance, informantes claves, al igual que las técnicas de recoleccion de datos que
permitieron obtener la informacion necesaria para el desarrollo del trabajo.
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1.1. ANTECEDENTES

Para abordar los antecedentes que sirvieron de base a la investigacion en
referencia, se procedi6 a la revision de algunos estudios relacionados al tema de
investigacion, donde se incorporaron elementos de gran relevancia entre ellos:

A nivel Internacional

Tesis para optar a titulo de Ingeniero Informatico que presenté el bachiller Elena
Yanagul “Implementacion de un sistema de informacién de logistica para la
gestion de insumos y productos en una empresa del rubro de panaderia y
pasteleria”. Esta investigacion es de tipo mixto y su objetivo es implementar un
sistema de informacién que permita gestionar los insumos y productos para los
proceso de compra, venta y almacén de una empresa del rubro de panaderia y
pasteleria de Pera en el periodo 2015.

Tesis para optar al titulo de Ingeniero en Sistemas “Implementacion de un sistema
automatizado que optimice la gestion de los procesos administrativos del area de
servicios médicos de la universidad de oriente nucleo Monagas Venezuela”
presentada por el bachiller Lolimar de los Angeles Cedefio. Esta investigacion es
de tipo cualitativa y su objetivo principal es implementar un sistema automatizado
que optimice la gestion de los procesos administrativos del area de servicios
meédicos de la universidad de oriente nucleo Monagas Venezuela 2010.Este
software permite controlar cada uno de los procesos administrativos que ahi se
realizan, los cuales involucran, registros de usuarios, creacién de citas médicas,
control de consultas, salidas y entradas de medicamentos.

Tesis para optar al titulo de Ingenieria en Sistemas con mencién a telematica
“Desarrollo e implementacion de aplicacion de escritorio para inventario y
facturacion en el restaurante la Cabafa Tipica” presentada por el bachiller Carlos
Eduardo Hidalgo .Su objetivo principal es desarrollar e implementar una aplicacion
de escritorio para inventario y facturacién en el restaurante la Cabafia tipica
Guayaquil Ecuador del 2016. Este software ayudara al control de los productos en
stock y el desarrollo de facturas.

A nivel Nacional

Tesis para optar al titulo de Ingenieria en Sistemas “Automatizacion del Sistema
del control de pedidos y cuentas por cobrar La Fuente”. Realizada por los
bachilleres de la Universidad de Ingenieria Managua-Nicaragua (UNI), Gaudy
Francelly Moreno Medina y Jacqueline de los Angeles Moreno, su objetivo es
‘Implementar un sistema de informacion que agilice el proceso de pedidos
permitiendo asi brindar una mejor atencion al cliente y un control mas eficiente
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sobre el manejo de cuentas por cobrar’. Esta tesis se realiz6 en el primer
semestre del afio 2017.

Tesis para optar al titulo de Ingenieria en Sistemas “Creacion de un prototipo de

Sistema de Facturacion e Inventario para la empresa ALTEC S.A”. Realizada por
los bachilleres de la Universidad de Ingeniera Managua-Nicaragua (UNI), Walger
José Herrera Treminio, Pedro Antonio Romero Lacayo y Francisco José Serrano

Rivera, su objetivo es “Actualizar la facturacion que es realizada con formatos
especificos hechas por el contador manualmente la cual es alimentada por
cotizaciones previamente realizadas por el vendedor, es mas que evidente todas
las necesidades y deficiencias que requiere superar ALTEC S.A”. Esta tesis se
realizo en el afio 2015.

A nivel Local

Seminario de graduacion para optar al titulo de licenciado de contaduria publica y
finanzas “incidencia del analisis financiero mediante la aplicacion de razones
financieras en la toma de decisiones de panaderia las delicias s. A de Esteli-
Nicaragua durante los periodos contables 2013-2014”. Realizada por las
bachilleres Lia Diaz e lleana Martinez de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua UNAN-MANAGUA (FAREM-ESTELI). Esta investigacion es de tipo es
cuantitativa y en sus objetivos describe la situacion financiera y procedimientos
financieros de la panaderia Las Delicias.

Seminario de graduacion para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica y
finanzas “Efectividad del sistema de inventario general de bodega de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Esteli durante el | semestre del afo 2016”.Realizado
por los bachilleres Tatiana Rodriguez y Raul Suarez. Su objetivo es determinar la
efectividad del sistema de inventario general de bodega de la Facultad Regional
Multidisciplinaria FAREM-ESTELI.

Tesis para optar al titulo de Ingenieria en Sistemas de informacion “Sistema de
inventario y facturacion de la tienda de accesorios de computadoras y celulares
Decosys” elaborado por los bachilleres Roxana Velasquez Valle y Carlos Alberto
Zeledon Bustillo de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli FAREM-
ESTELI, durante el periodo del | semestre del 2016. Su objetivo principal es tener
un control total del inventario la facturacion, el sistema genera informe de las
ventas y productos existentes.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Actualmente se considera que un sistema de informacion (SI) es una herramienta
indispensable en la toma de decisiones, debido a que los Sl son los que rednen
los elementos de informacion del negocio.

La panaderia SANTA ANA carece de esta herramienta (sistema de control de
inventario y presupuesto de materia prima), por ciertos factores, uno de ellos es la
falta de la informacion del mismo, considerdndolo muy costoso y sin obtener
beneficios claros y especificos, la carencia de un sistema de informacion limita el
crecimiento empresarial, se genera una mala organizacion y no se distribuyen
funciones de forma apropiada, puesto que en estos momentos todo el proceso de
la informacion ,es manualmente. Esta herramienta optimiza los recursos
proporcionando la facilidad de obtener datos en tiempo en forma en el momento
gue sea requerido.

Esto indica que no existe un correcto procesamiento de la informacion, porque no
se tiene un control estricto de los elementos de costos de materia prima que
permita conocer el consumo real de dicho elemento para la fabricacion de sus
productos especificamente el pan, una de las afectaciones es que no hay un
debido control del inventario y presupuesto.

Por tal razon se realizd el presente estudio que tuvo un periodo de tiempo de
realizacion en el Il semestre del afio 2018 en la ciudad de Esteli, con el fin de
hacer un andlisis sobre los diversos elementos que intervienen en el proceso de
produccion para la elaboracién de pan en la panaderia SANTA ANA y determinar
la implementacion de un sistema de informacion para el control adecuado de
inventario y presupuesto de materia prima que permite coordinar y conducir todas
las operaciones, con el objetivo de cumplir con los compromisos asumidos.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
Pregunta problema

» ¢ Como incide la implantacién de un sistema automatizado para el control de
inventario y presupuesto de materia prima en la panaderia SANTA ANA de
Esteli en el periodo del Il Semestre 2018?

Preguntas problemas

1. ¢Cbomo identificar los elementos de informacion para el analisis del sistema
en el area de administracion de la panaderia Santa Ana, en el municipio de
Esteli?

2. ¢Como desarrollar un sistema que realice las actividades para controlar el
inventario y presupuesto de materia prima de la panaderia Santa Ana?

3. ¢Como validar el sistema automatizado en su total y correcto
funcionamiento?
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1.4. JUSTIFICACION

Dada la importancia de la evolucion empresarial, fue necesario estudiar los
diversos beneficios que puedan proporcionar a una organizacion en sus procesos,
a través de la implementacion de un software.

Se disefid e implementd un sistema informatico para el control de inventario y
presupuesto de materia prima para satisfacer las necesidades de las actividades
realizadas de la panaderia SANTA ANA, que facilitd el manejo de sus operaciones
y a la vez la correcta toma de decisiones en menor tiempo, ya que el sistema es
de gran confiabilidad, el cual brinda una informacion mas razonable.

Este software permite el analisis y control de la informacion relevante para su uso
interno en el area administrativa, con la finalidad de obtener una buena
rentabilidad, seguridad. Por lo tanto es necesario que la panaderia SANTA ANA
cuente con esta herramienta de control que se ajuste plenamente a las
necesidades de la empresa, valorando una estrategia competitiva, que pueda
procesarse para realizar los diferentes analisis y calculos de inventario y
presupuesto de materia prima.

La razon del proyecto que se desarroll6 es contar con un sistema que permita a la
panaderia manejar de mejor forma el control de inventario y el presupuesto de
materia prima, ya que es una solucion tecnoldgica, ayudando a evitar pérdidas, lo
cual normalmente sucede con los sistemas actuales que se viene haciendo de
forma manual utilizando herramientas basicas y de poco control.

Ademas se cuenta con una conexion a una base de datos MySql (sistema de
administracion de bases de MySqgl no es mas que una aplicacion que permite
gestionar archivos llamados bases de datos); que almacena la informacién para
mantenerla de forma segura y actualizada para los beneficiarios de la herramienta.

Este documento de investigacibn ayud6é a los usuarios como empresarios y
estudiantes a una mejor comprension de los datos que poseen un sistema de
control de inventario y presupuesto de materia prima y los posibles beneficios que
obtienen en la estructuracion del mismo que a su vez logra percibir sobre la
importancia de su existencia dentro de cualquier empresa.
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. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

% Implantar un sistema de informacion automatizado para el control de
inventario y presupuesto de materia prima de la panaderia Santa Ana en la
ciudad de Esteli en el periodo del Il Semestre 2018.

2.2. Objetivos especificos

% Identificar los elementos de informacion para el analisis del sistema en el
area de administracion de la panaderia Santa Ana, en el municipio de
Esteli.

« Desarrollar un sistema que realice las actividades para controlar el
inventario y presupuesto de materia prima de la panaderia Santa Ana.

+ Validar el sistema automatizado en su total y correcto funcionamiento.
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1. MARCO TEORICO

Con el objeto de precisar el alcance de los principales conceptos utilizados en este
documento, se transcriben las definiciones que sobre los mismos se han incluido
en el Modelo del sistema de informacién para analizar y verificar, los temas y
marcos resaltantes de la solucion planteada segun el enfoque de la problematica
justificada.

3.1. Sistema

Es un conjunto de funciones que operan en armonia 0 con un mismo proposito, y
qgue puede ser ideal o real. Por su propia naturaleza, un sistema posee reglas o
normas que regulan su funcionamiento y, como tal, puede ser entendido,
aprendido y ensefiado. (Bembibre, 2008)

3.1.1. Sistemade informacion
Es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para alcanzar un fin
determinado, el cual es satisfacer las necesidades de informacion de dicha
organizacién. Estos componentes pueden ser personas, datos, actividades o
recursos materiales en general, los cuales procesan la informacion y la distribuyen
de manera adecuada, buscando satisfacer las necesidades de la organizacion.
(Peréz, 2008)

3.1.2. Tipos de sistemas de informacion
Los principales sistemas de informacion mas relevantes pueden clasificarse de la
siguiente manera:

O Sistema de procesamiento de transacciones

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS por sus siglas en inglés)
son los sistemas empresariales que sirven a nivel operacional de la organizacion.

Un sistema de procesamiento de transacciones es un sistema computarizado que
realiza y registra las transacciones rutinarias diarias necesarias para el
funcionamiento de la empresa. Se encuentran en el nivel mas bajo de la jerarquia
organizacional y soportan las actividades cotidianas del negocio.

O Sistemas de apoyo a latoma de decisiones

Un sistema de apoyo a la toma de decisiones o de soporte a la decision(DSS por
sus siglas en inglés) es un sistema basado en ordenadores destinados hacer
utilizados por un gerente particular o por un grupo de gerente a cualquier nivel
organizacional para tomar una decision en el proceso de resolver una
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problematica. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones son un tipo de
sistema computarizado de informacion organizacional que ayuda al gerente en la
toma de decisiones cuando necesita modelar, formular, calcular, comparar,
seleccionar la mejor opcion o predecir los escenarios.

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones estan especificamente disefiados
para ayudar al equipo directivo a tomar decisiones en situaciones en las que
existe incertidumbre sobre los posibles resultados o consecuencias. (Kyocera,
2017)

0 Sistemas Expertos

Los sistemas expertos(ES por sus siglas en inglés) es un sistema de informacion
basado en el conocimiento que se usa en un area de aplicacion compleja y
especifica a fin de actuar como un consultor experto para los usuarios finales. Los
sistemas expertos proporcionan respuestas sobre un &rea problematica muy
especifica al hacer inferencias semejantes a las humanas sobre los conocimientos
obtenidos en una base de conocimientos especializados. (Wesley, 2009)

3.1.3. Importanciay beneficios de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion se han ido convirtiendo con el tiempo, en otra area
funcional de la empresa, tal como la de contabilidad, finanzas, mercadeo, o
produccién. En la actualidad toda organizacion exitosa se ha concientizado de la
importancia del manejo de las tecnologias de informacién (TI) como elemento que
brinda ventajas comparativas con respecto a la competencia.

Es importante tener en cuenta que un sistema de informacién necesita justificar su
implementacion desde el punto de vista de costo, beneficio, partiendo de la
concepcion del valor que se le otorgue a la informacién dentro de una
organizacion.

Los beneficios se pueden medir a nivel intangible y tangible de acuerdo a la
organizacion, pues es diferente hacer el analisis desde el punto de vista de una
empresa comercial a una de tipo académico que pretende prestar un servicio
social como lo es salud o educacién publica.

Los beneficios que se pueden obtener usando sistemas de informaciéon son los
siguientes:

» Acceso rapido a la informacion y por ende mejora en la atencién a los
usuarios.
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» Mayor motivacion en los mandos medios para anticipar los requerimientos
de las directivas.

» Generacion de informes e indicadores, que permiten corregir fallas dificiles
de detectar y controlar con un sistema manual.

> Posibilidad de planear y generar proyectos institucionales soportados en
sistemas de informacidn que presentan elementos claros y sustentados.

» Evitar pérdida de tiempo recopilando informacion que ya esta4 almacenada
en bases de datos que se pueden compartir.

» Impulso a la creacion de grupos de trabajo e investigacion debido a la
facilidad para encontrar y manipular la informacion.

» Soluciona el problema de falta de comunicacion entre las diferentes
instancias. A nivel directivo se hace mas efectiva la comunicacion.

» Organizacion en el manejo de archivos e informacion clasificada por temas
de interés general y particular.

» Generacion de nuevas dindmicas, utilizando medios informaticos como el
correo electrénico, multimedia, teleconferencia, acceso directo a bases de
datos y redes nacionales e internacionales.

» Acceso a programas y convenios e intercambios institucionales.

» Aumento de la productividad gracias a la liberacion de tiempos en
bldsqueda y generacién de informacion repetida. (Calles, 2012)

3.2. Escritorio

Es la pantalla principal de trabajo presente en los sistemas operativos como
Windows, Linux, Mac entre otros. Se trata del punto de partida gréfico para
realizar cualquier actividad dentro de un sistema operativo grafico.

El escritorio suele mostrar iconos de aplicaciones, archivos y accesos directos
mas utilizados por el usuario. También suele ser totalmente personalizable en sus
colores, fondos, letras e iconos. (Alegsa, 2010)
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3.2.1. Aplicacion de escritorio
Es la base de trabajo de las empresas y disponer de aplicaciones a medida que se
adapten al maximo a las necesidades de cada empresa. Las aplicaciones o
software de escritorio a medida son la base de un buen desarrollo empresarial.

Las aplicaciones de escritorio para una empresa son un activo esencial y una
herramienta fundamental sin la cual seria casi imposible realizar cualquier tarea
cotidiana en una empresa, y el mejor camino para aprovechar todas las
capacidades que nos ofrece el software es disponer de aplicaciones a medida
adaptadas en nuestro método de trabajo y a nuestro entorno de desarrollo.
(Talavera, 2017)

3.3. Bases de datos

3.3.1. Generalidades
El término base de datos fue escuchado por primera vez en 1963, en un simposio
celebrado en California, USA. Una base de datos se puede definir como un
conjunto de informacion relacionada que se encuentra agrupada o estructurada.

Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado por
un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a
ellos y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos.

Cada base de datos se compone de una o mas tablas que guardan un conjunto de
datos. Cada tabla tiene una o mas columnas vy filas. Las columnas guardan una
parte de la informacién sobre cada elemento que queremos guardar en la tabla,
cada fila de la tabla conforma un registro.

Se define una base como una serie de datos organizados y relacionados entre si,
los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una
empresa 0 negocio en particular.

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos
mencionar:

» Independencia logica y fisica de los datos.
Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguaje de programacion estandar.

VVVYYYVYYVYY
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También se puede definir las principales ventajas de las base de datos como son
las siguientes:

Control sobre la redundancia de datos.
Consistencia de datos.

Compartir datos.

Mantenimiento estandares.

Mejora en la integridad de los datos.
Mejora en la seguridad.

Mejora en la accesibilidad de datos.
Mejora en la productividad.

Mejora en el mantenimiento.

Aumento de la concurrencia.

Mejora en los servicios de copia de seguridad.

VVVYVVVVYVYVYYY

Al igual se mencionaran algunas desventajas como:

» Complejidad.
» Costes del equipamiento adicional.
» Vulnerable a los fallos.

3.3.2. Sistema Gestor de Base de datos (SGBD)
Es una colecciéon de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicion de
datos, el cual permite definir los datos a distintos niveles de abstraccion y
manipular dichos datos, garantizando la seguridad e integridad de los mismos.

Algunos ejemplos de SGBD son Oracle, PostgreSqgl, Mysql etc. (Cavsi, 2010)

0 MYSQL

Es un sistema de Gestién de Base de Datos Relacional o SGBD, lo que permite
ser utilizado por varias personas al mismo tiempo, o incluso realizar varias
consultas a la vez, trabaja con un sistema centralizado de gestion de datos, que
permite realizar cambios en un solo archivo y que se ejecuta en toda la estructura
de dato. (Culturacion, 2013)

3.3.3.  Modelo entidad-relacion
Los diagramas o modelos entidad-relacion (denominado por sus siglas,
ERD”diagram entity relationship”) son una herramienta para el modelado de datos
para un sistema de informacién. Estos modelos expresan entidades relevantes
para un sistema de informacion, sus interrelaciones y propiedades. (Pérez, 2007)
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3.3.4. Elementos de modelo entidad relacion
O Entidad

Las entidades representan cosas u objetos (ya sean reales o abstractos), que se
diferencian claramente entre si. Estas entidades se representan en un diagrama
con un rectangulo.

O Atributos

Los atributos definen o identifican las caracteristicas de entidad (es el contenido de
esta entidad). Cada entidad contiene distintos atributos, que dan informacion sobre
esta entidad. Estos atributos pueden ser de distintos tipos (numéricos, texto,
fecha...). Los atributos se representan como circulos que descienden de una
entidad, y no es necesario representarlos todos, sino los mas significativos.

O Relacién

Es un vinculo que nos permite definir una dependencia entre varias entidades, es
decir, nos permite exigir que varias entidades compartan ciertos atributos de forma
indispensable. Las relaciones se muestran en los diagramas como rombos, que se
unen a las entidades mediante lineas.

O Relaciones de cardinalidad

Esto complementa a las representaciones de las relaciones, mediante un intervalo
en cada extremo de la relacién que especifica cuantos objetos o cosas (de cada

entidad) pueden intervenir en esa relacion.

Uno a uno: Una entidad se relaciona Gnicamente con otra y viceversa.

Uno a varios o varios a uno: Determina que un registro de una entidad puede
estar relacionado con varios de otra entidad.

Varios a varios: Determina que una entidad puede relacionarse con otra con
ninguno o varios registros y viceversa. (Gutiérrez, 2013)

3.3.5. Lenguaje de programacion
Es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de acciones consecutivas que
un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de programaciéon es un modo
practico para que los seres humanos puedan dar instrucciones a un
equipo. (Ayala, 2017)
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El lenguaje de programacion, son todas aquellas reglas o normas, simbolos y
palabras particulares empleadas para la creacion de un programa y con él,
ofrecerle una solucién a un problema determinado. (Tecnologia, 2016)

3.3.5.1. Lenguaje de programacion C#
C#, el cual se denomina C Sharp, es un lenguaje de programacién orientado a
objetos desarrollado por Microsoft y contenido dentro de .NET. Su sintaxis es
similar a Java y actualmente se ha convertido en un lenguaje flexible, entre sus
caracteristicas destacamos:

* Permitir desarrollar todo tipo de Aplicaciones(escritorio, aplicaciones para
dispositivos méviles, pagina web con ASP.NET)
+ Es multiplataforma Windows, Android, Unix y iOS.

» Soporte para multiples paradigmas de programacion. (Durén, 2017)

3.4. Inventario

Es el conjunto de articulos o mercancias que se acumulan en el almacén
pendiente en ser utilizados en el proceso productivo o comercializado, con el
propésito de que las demandas de los consumidores sean atendidas, para que no
se vea interrumpido el proceso productivo ante la falta de materias primas. Pueden
considerarse como una herramienta reguladora que mantiene el equilibrio entre los
flujos reales de entrada y los de salida. (Economia, 2016)

3.4.1. Tipos deinventario
El inventario puede ser de distintas maneras en funcibn de una serie de
paradmetros:

* Inventario de materias primas: Esta compuesto por aquellos materiales
con los que se fabrica los productos, pero que aiun no han sido procesados.

* Inventario de productos en proceso de fabricacion: Lo integran los
bienes comprado por las compariias industriales. Su cuantificacion se
realiza por la cantidad de materiales, gastos de fabricacion y mano de obra.

* Inventario de productos terminados: Los distintos bienes comprados por
las compaiiias industriales, los cuales se transforman con el proposito de
ser comercializado como articulos elaborados. (Contable, 2013)

3.4.2. Sistemade inventario
Un sistema de inventario es un conjunto de normas, métodos y procedimientos de
manera sistematica para planificar y controlar los materiales y productos que se
emplean en una organizacion. Este sistema puede ser manual o automatizado.
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Para el control de los costos, elemento clave de la administracion de cualquier
organizacion, existen sistemas que permiten estimar los costos de las mercancias
gue son adquiridas y luego procesadas o vendidas.

3.4.3. Control de inventario
Es la técnica que permite mantener la existencia de los productos a los niveles
deseado. En manufactura se da bastante importancia a los materiales y a su
control, en el sector servicio como estos se consumen en el momento que se
generan, se da muy poca importancia a los materiales o0 a las existencias.
(Acevedo, 2012)

3.4.4. Importancia de control de inventario
La importancia en el control de inventario reside en el objetivo primordial de toda
empresa: Obtener utilidades. La obtencion de utilidades obviamente reside en gran
parte de ventas, ya que este es el motor de la empresa.

Sin embargo, si la funcion del inventario no opera con efectividad, ventas no
tendrds material suficiente para poder trabajar, el cliente se inconforma la
oportunidad de tener utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios,
simplemente no hay ventas.

Al controlar el inventario se crea informacion precisa, que sera util para el
aprovisionamiento de productos sin excesos y sin faltantes, y sera posible conocer
el monto de la compra ya sea diario o semanalmente, lo que permitira saber
cuanto sera necesario invertir.

Cuando la competencia es muy fuerte, las compafias no se pueden dar el lujo de
tener dinero detenido en forma de mercancias en su inventario, ni tampoco ser
incapaces de ofrecer un excelente servicio al cliente al quedarse en desabasto. El
objetivo es lograr ese equilibrio entre la oferta y la demanda, asi como tener
confiablidad en los tiempos de recepcidon de mercancia de tu proveedor como en la
entrega a tus clientes. (Castro, 2014)

3.5. Presupuesto

Es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista expresada en valores y
términos financieros, que debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad
de la organizacion.

3.5.1. Principales elementos de presupuestos
Los principales elementos de presupuestos son:
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Es un plan: esto significa que el presupuesto expresa lo que la
administracion tratara de realizar.

Integrador: indica que toma en cuenta todas las areas entidades de la
empresa. Dirigido a cada una de las areas de forma que contribuya al logro
del objetivo global.es indiscutible que el plan o presupuesto de un
departamento de la empresa no es funcional si no se identifica con el
objetivo total de la organizacion a este proceso se le conoce como
presupuesto maestro, formado por las diferentes areas que lo integran.
Coordinador: significa que los planes para varios de los departamentos de
la empresa deben ser preparados conjuntamente o en armonia.

En términos monetarios: significa que debe ser expresado en unidades
monetarias.

Operaciones: uno de los objetivos primordiales del presupuesto es el de la
determinacién de los ingresos que se pretenden obtener, asi como los
gastos que se van a producir. Esta informacién debe elaborarse en la forma
mas detallada posible.

Recursos: no es suficiente con conocer los ingresos y gastos del futuro, la
empresa debe planear los recursos necesarios para realizar sus planes de
operacion. (Gonzélez, 2002)

3.5.2. Importancia de presupuesto

Los presupuestos son importantes ya que ayudan a minimizar el riesgo, en las
operaciones, de las organizaciones. Por medio de los presupuestos se mantiene
el plan de operaciones de la empresa en unos limites razonables. Sirven como
mecanismos para la revision de politicas y estrategias de la empresa y
direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca. Cuantifica en términos
financieros los diversos componentes de su plan total de accién. Las partidas de
presupuestos sirven como guias durante la ejecucién de programas de personal
en determinado periodo de tiempo, y sirven como norma de comparacion una vez
gue haya completado los planes y los programas. (Malave, 2010)

Ventajas de presupuesto

>
>
>
>
>

Propicia que defina una estructura organizacional adecuada.
Obliga a mantener un archivo de datos historicos controlables.
Favorece la coparticipacion.

Obliga a realizar analisis periodicos.

Simplifica el control administrativo.

Desventajas de presupuesto

» Debe ser adaptado constantemente a los cambios.
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» Su ejecucion no es automatica.
» Toma tiempo y cuesta prepararlo.
» No se deben esperar resultados demasiado pronto. (Trujillo, 2015)

3.6. Materia prima

Son todos aquellos recursos naturales que el hombre utiliza en la elaboracion de
productos. Dichos elementos que los seres humanos extraen de la naturaleza son
transformados en diversos bienes, y el modo en como lo hacen es bajo algun
proceso industrial. En este sentido se puede destacar que el sujeto que utiliza la
materia prima para asi poder desempefar su labor en la industria, pues sin la
utilizacion de la misma no podria llevar a cabo sus objetivos. (General, 2015)

3.6.1. Tipos de materias primas

La materia prima como material extraido directamente de la naturaleza puede ser
de los siguientes tipos:

+ Materia prima de origen mineral: destacan oro, hierro, cobre y marmol.

* Materia prima energética: destaca el petrdleo.

* Materia prima agricola: podemos distinguir las de origen vegetal como el
maiz o el trigo y las de origen animal como la carne.

* Materias primas industriales: como el cobre (Riguelme, 2017)

3.6.2. Lamateria primay su efecto en la administracion de

los costos de produccién
El producto final es el resultado de aplicarle una serie de procesos a unas materias
primas, por lo que en el valor o costo final del producto esta incluido el costo
individual de cada materia prima y el valor del proceso o procesos aplicados.

La materia prima es quizas uno de los elementos mas importantes a tener en
cuenta para el manejo del costo final de un producto. El valor del producto final,
esta compuesto en buena parte por el valor de las materias primas incorporadas.
Igualmente, la calidad del producto depende de gran parte de la calidad misma de
las materias primas.

Si bien es cierto que el costo y la calidad de un producto final, depende en buena
parte de las materias primas, existen otros aspectos que son importantes también,
como lo es el proceso de transformacién, que si no es el mas adecuado, puede
significar la ruina del producto final, asi las materias primas sea la de mejor calidad
o que el producto resulte mas costoso.

Las materias primas hacen parte del aspecto mas importante es una empresa y es
relacionado con los costos. Sabemos que la solucién para ser mas rentable una
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empresa no es aumentar el precio de venta, si no administrar eficientemente los
costos, que en ultimas son los que mas determina el valor final del producto.

3.6.3. Importancia de los proceso de transformacion de la

materia prima

Si se quiere ser mas eficiente en la administracion de los costos de la empresa,
necesariamente la materia prima es una variable que no puede faltar, para que un
producto sea competitivo, no solo debe tener un precio competitivo, sino que
también debe ser de buena calidad, y es aqui en donde la calidad no deja mucho
margen de la maniobrabilidad a la materia prima. Disminuir costos con base a las
materias primas, puede ser riesgoso en la medida en que, por lo general, para
conseguir materia prima de menor costo, significa que esta serd de menor calidad,
asi las cosas la mejor forma de disminuir costos sin afectar la calidad de la materia
prima es el mejoramiento de los procesos.

Hacer més eficiente los procesos de transformacion de la materia prima y los
demas relacionados con la elaboracion del producto final, permite que en primer
lugar que se aproveche mejor la materia prima, que haya menos desperdicio y que
no afecte la calidad de la materia prima, que se requiera de menos tiempo de
transformacién, menor consumo de mano de obra, energia, etc.

La calidad y la eficiencia de los procesos de transformacion de la materia prima
son los que garantizan un producto final de buena calidad, y unos costos
razonables. En la elaboracién de un producto, son muchos los procesos que se
pueden mejorar, o inclusive eliminar, por los que estos deben ser cuidadosamente
analizados para lograr un resultado final 6ptimo. (Gerencie, 2018)

3.7. Modelo para el desarrollo de software

Define que el software, como todos los sistemas complejos, evoluciona en el
tiempo. Es frecuente que los requerimientos del negocio y del producto cambien
conforme avanza el desarrollo, lo que hace que no sea realista trazar una
trayectoria rectilinea hacia el producto final; los plazos apretados del mercado
hacen que sea imposible la terminacibn de un software perfecto, pero debe
lanzarse una version limitada a fin de aliviar la presion de la competencia o del
negocio; se comprende bien el conjunto de requerimientos o el producto basico,
pero los detalles del producto o extensiones del sistema aun estan por definirse.
En estas situaciones y otras parecidas se necesita un modelo de proceso disefiado
explicitamente para adaptarse a un producto que evoluciona con el tiempo. Los
modelos evolutivos son iterativos. Se caracterizan por la manera en la que
permiten desarrollar versiones cada vez mas completas del software. (Pressman,
2010)
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3.7.1. Modelo de Construccién de Prototipos

Indica que es frecuente que un cliente defina un conjunto de objetivos generales
para el software, pero que no identifique los requerimientos detallados para las 19
funciones y caracteristicas. En otros casos, el desarrollador tal vez no esté seguro
de la eficiencia de un algoritmo, de la adaptabilidad de un sistema operativo o de la
forma que debe adoptar la interaccion entre el humano y la maquina. En estas
situaciones, y muchas otras, el paradigma de hacer prototipos tal vez ofrezca el
mejor enfoque.

Segun la metodologia de Pressman, el paradigma de hacer prototipos comienza
con comunicacion, en donde se retnen los participantes para definir los objetivos
generales del software, se identifican los requerimientos y se detectan las areas en
las que es imprescindible una mayor definicion.

Se planea rdpidamente una iteracion para hacer el prototipo, y se lleva a cabo el
modelado (en forma de un “disefio rapido”). Este se centra en la representacion de
aquellos aspectos del software que seran visibles para los usuarios finales (por
ejemplo, disposicién de la interfaz humana o formatos de la pantalla de salida).

El disefio rapido lleva a la construccion de un prototipo. Este se entrega y es
evaluado por los participantes, que dan retroalimentacibn para mejorar los
requerimientos. La iteracion ocurre a medida que el prototipo es afinado para
satisfacer las necesidades de distintos participantes, y al mismo tiempo le permite
a usted entender mejor lo que se necesita hacer.

El ideal es que el prototipo sirva como mecanismo para identificar los
requerimientos del software. Si va a construirse un prototipo, pueden utilizarse
fragmentos de programas existentes o aplicar herramientas (por ejemplo,
generadores de reportes y administradores de ventanas) que permitan generar
rapidamente programas que funcionen.

El objetivo de los modelos evolutivos es desarrollar software de alta calidad en
forma iterativa o incremental. Sin embargo, es posible usar un proceso evolutivo
para hacer énfasis en la flexibilidad, expansibilidad y velocidad del desarrollo. El
reto para los equipos de software y sus administradores es establecer un balance
apropiado entre estos parametros criticos del proyecto y el producto, y la
satisfaccion del cliente “arbitro definitivo de la calidad del software”.

Etapas para la construccidon de prototipos:
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VVYVYVY VY

Comunicacion

Plan rapido

Modelado, disefio r4pido

Construccién de prototipo

Desarrollo, entrega y retroalimentacion (Pressman, 2010)

Ventajas

>
>

No modifica el flujo del ciclo de vida.
Reduce el riesgo de construir productos que no satisfagan las necesidades
de los usuarios.

» Reduce costos y aumenta la probabilidad de éxito.

» Exige disponer de las herramientas adecuadas.

» No presenta calidad ni robustez.

» Una vez identificados todos los requisitos mediante el prototipo, se
construye el producto de ingenieria.

Desventajas

» El cliente ve funcionando lo que para €l es la primera version del prototipo
que ha sido construido con “chicle y cable para embalaje”, y puede
decepcionarse al indicarle que el sistema aun no ha sido construido.

» El desarrollador puede caer en la tentacion de aumentar el prototipo para

construir el sistema final sin tener en cuenta las obligaciones de calidad y
de mantenimiento que tiene con el cliente. (Mayta, 2013)
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V. Matriz De Operacionalizacion (por objetivo)

. Variable/ Indicador/ Fuente de

Objetivo . . Instrumento -
Categoria Subcategoria Informacion

Caracterizar los Elementos de Control de Guia de Administradora
elementos de informacion inventario y Entrevista. de la Panaderia
informacion parael | parael andlisis | presupuesto de | Guiade Santa Ana
analisis del sistema | del sistema. materia prima. | Observacion. | Esteli.
en el area de
administracion de la
panaderia Santa
Ana, en el municipio
de Esteli.
Desarrollar un Sistema Disefio de | Guiade Administradora
sistema que realice | automatizado interfaces y | Entrevista de la Panaderia
las actividades para | usando la diagramas. Santa Ana
controlar el metodologia de | Metodologia Esteli.
inventario y desarrollo de de Prototipo.
presupuesto de sistema.
materia prima de la
panaderia Santa
Ana.
Validar el sistema Funcionamiento | Funcionalidad Guia de Administradora
automatizado en su | del Sistema. Accesibilidad evaluacion del | de la Panaderia
total Yy correcto Usabilidad Sistema. Santa Ana

funcionamiento.

Esteli. Sistema
automatizado
desarrollo
completo.
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V. DISENO METODOLOGICO

El presente capitulo contiene la metodologia que fue considerada con la finalidad
de alcanzar los objetivos planteados y descritos anteriormente, todo esto con el
proposito de poder analizar el manejo de control de inventario y presupuesto de
materia prima del negocio, en este orden de ideas se describen los elementos
metodoldgicos que se utilizaron durante el desarrollo de este estudio.

Esto comprende la definicion del disefio de investigacion, el enfoque, tipo y
métodos de la misma. Al igual que definir los instrumentos para emplear en la
recoleccion de datos.

5.1. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion segln su naturaleza, es cualitativa, es decir porque se plantea
un problema de interés personal, el cual debe ser observado y analizado de
acuerdo al proceso del disefio e implementacién del sistema, con el fin de dar
solucion a las necesidades que la empresa enfrenta actualmente.

Estos aspectos deben ser valorados utilizando las técnicas cualitativas (entrevistas
y guia de observacion), ya que son herramientas indispensables para la
recopilacion de los datos mas relevantes.

Segun Sampieri define “El enfoque cualitativo se basa en métodos de recoleccion de
datos, sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion”.

5.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion segun sus objetivos es de tipo aplicada y descriptiva, es decir
aplicada porque se desarrollo directamente en la empresa, ya que el resultado
final de este trabajo es un producto, por lo tanto permitié de tal manera resolver las
necesidades de entrada, salidas de materia prima, compra y venta e identificar con
exactitud los elementos utilizados para la elaboracion del producto.

Egg y Herndndez (2011) refieren que la investigacion aplicada concentra su atencion en
las posibilidades fdcticas o basadas en hechos de llevar a la prdctica las teorias
generales, y destina sus esfuerzos a resolver los problemas y necesidades que se
plantean los hombres en la sociedad en un corto, mediano o largo plazo.

Asi mismo, es descriptiva porque se detalla cada una de las etapas de
investigacibn como tareas, procesos que conllevaron al inicio, desarrollo y
finalizacion, mediante el cual se recolecté datos que muestra con claridad los
acontecimientos realizados en un area determinada.
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Segun Sampieri” los estudios descriptivos, buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno”.

5.3. Unidad de anélisis

La unidad de analisis de la investigacion es la panaderia Santa Ana, el software
gue se realiz0 para esta empresa es dirigido especialmente al area administrativa
de la misma, en donde se maneja, la informacion para el debido control de
inventario y presupuesto de materia prima.

5.4. Alcance

Andlisis, disefio e implementacion de un sistema automatizado, para el control de
inventario y presupuesto de materia prima en el area administrativa de la
panaderia Santa Ana Esteli.

5.5. Informantes Claves

De acuerdo al contexto de esta investigacion, se consideré6 necesario tener
informantes claves que son los que manejan la informacion referente al tema de
control de inventario y presupuesto de materia prima en la panaderia Santa Ana.

En este caso se entrevistd a la administradora, quien maneja los procesos de
informacion que se llevan a cabo en la misma.

5.6. Métodos de Investigacion

En el desarrollo de esta investigacion se aplicaron diferentes métodos,

procedimientos y técnicas que permitieron alcanzar las metas propuestas. Para la
realizacion de este estudio se emple6 el método inductivo

El método inductivo, en este estudio se analizaron los requerimientos que se
encontraron, luego de la realizacion de las entrevistas y observaciones al proponer
una alternativa de solucion, como es el caso del disefio de un sistema para el
control de inventario y presupuesto de materia prima de la Panaderia Santa Ana,
las que permitieron identificar los aspectos mas relevantes para el desarrollo del
software.

Segun Sampieri (2010), el método inductivo explora y describe las perspectivas teoricas,
es decir van de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un tipico estudio cualitativo, el
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investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca algunas
conclusiones.

5.7. Validaciéon de Instrumentos

Antes de la aplicacion de los instrumentos, se solicité validacion a un Ingeniero del
area de Sistemas de Informacion, las sugerencias que el brind6 fueron tomadas en
cuenta, ya que se consideraron importantes para mejorar la calidad de la
informacion.

Las sugerencias que brindo fueron:
La guia de Entrevista dirigida a la Administradora:

+ Modificacién y revision de las preguntas
1. ¢De qué forma realizan el proceso de produccién de pan? ¢Qué
documentos usan?
2. ¢Qué tipo de registro llevan?

+ Y la eliminacion de estas preguntas
1. ¢Tiene algan monto designado para gastos pequefios?
2. ¢Tienen por separado los bienes y gastos de la panaderia de otros
bienes?
3. ¢Cree que con la implementaciébn de esta tecnologia su empresa
creceria en su nivel econémico? ¢ Porque?
+ También se agreg6 otra Guia de Entrevista para conocer el tipo de reportes
que el cliente desea para el sistema.

Sugerencias brindadas para:
La Guia de Observacion:

Sugirio la eliminacion de la siguiente pregunta:

1. ¢Estan por separado todos los bienes y gastos de la Panaderia de otros
bienes?

5.8. Técnicas de Recoleccion de Datos

Entre las técnicas de recoleccion de datos que se aplicaron para desarrollar la
investigacion fueron: entrevistas escritas dirigida directamente a la administradora
de la panaderia, guia de observacion y analisis de documentos,
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5.8.1. Entrevista
Se aplico la técnica de la entrevista, en las cuales se formularon una serie de
preguntas estructuradas a la administradora de la panaderia para profundizar
aspectos relacionados al manejo de la informacion, el cual permiti6 tener un
panorama mas amplio en su administracion y produccion.

Segun Sampieri, “la entrevista es una de las técnicas mds utilizadas en la investigacion,
mediante esta una persona (entrevistador), solicite informacion a otro (entrevistado)”.

5.8.2. Guiade Observacion
Asi mismo, se aplico la técnica de observacion en el area de administracion de la
panaderia para destacar los problemas que enfrenta la misma y asi, facilitar la
comparacion de los resultados en las entrevistas realizadas.

Segun Herndndez, Ferndndez & baptista (1998),” La observacion puede utilizarse como
instrumento de medicion en muy diversas circunstancias, la cual consiste en el registro
sistemadtico, valido y confiable del comportamiento o conducta”.

5.8.3.  Analisis Documental
Desde el comienzo de desarrollo de la investigacion, se consultaron diversas
fuentes, como, articulos de internet, libros, tesis de investigacion y documentacion,
la cual facilito la panaderia, tales como, controles de produccion.

5.9. Procesamiento de la informacion

Las herramientas que se utilizaron para el procesamiento de la informacién fueron
celular para tomar fotos, papel y lapiz para responder las preguntas de la
entrevista ya que no permitié la grabacion de la misma.

Una vez obtenidos los requerimientos se utilizo la herramienta de Office Word para
transcribir los datos brindados de la entrevista y la guia de observacion, y asi
iniciar con el desarrollo del sistema.

5.10. Plan de analisis de la informacioén

Una vez obtenidos los datos de la entrevista se transcribié fielmente los datos
obtenidos mediante el analisis de los instrumentos implementados a los
informantes claves se ordend la informacién y se identificaron las categorias
principales para dar respuesta a los objetivos de la investigacion facilitando el
desarrollo del sistema automatizado en la Panaderia Santa Ana
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5.11. Metodologia Implementada para el desarrollo del
Software.

En este proceso de elaboracion del software automatizado se aplico la
metodologia de modelo de proceso evolutivo o modelo de prototipo, se seleccion6
esta estrategia de desarrollo, porque ayudd a mejorar la comprension de lo que
hay que elaborar cuando los requerimientos no estan claros, ademas enfatiza la
comunicacién entre el cliente y el equipo de trabajo, lo cual permite ser altamente
productivo, en la manera de resolver el problema lo mas eficientemente posible.

El desarrollo evolutivo consta del desarrollo de una versién inicial que luego de
exponerse se va refinando de acuerdo de los comentarios 0 nuevos
requerimientos por parte del cliente o del usuario final.

5.11.1. Modelo de construccion de prototipo
A continuacion se describen las siguientes etapas en que se desarrollo la
investigacion.

1. Comunicacion

En esta etapa se procedi6 a definir las necesidades del usuario, para obtener esta
informacion se utilizé la técnica de la entrevista, en la cual, la administradora
expresa de forma abierta las necesidades de la empresa, entre las cuales se
obtuvo una herramienta que ofrece al usuario una interfaz amigable con un manejo
sencillo de datos en un tiempo de respuesta minimo, esta herramienta permite el
control de inventario y presupuesto de materia prima al igual que generar reporte
de operaciones. Asi mismo, ofrece seguridad y confiabilidad en el manejo de los
datos.

2. Plan rapido

En esta segunda etapa una vez definidos los objetivos y requisitos del desarrollo
del software, se plante6 la construccion de prototipos, dénde el usuario final
visualizé y verifico el avance del sistema, el cual aportarda cambios que crea
convenientes.

3. Modelo disefio rapido

En esta tercera etapa a partir de los requisitos, que ya se conocen se disefid un
modelo de la interfaz del sistema, donde el usuario puede tener una idea de la
parte grafica del software.
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4. Construccién del prototipo

Posteriormente se construyd un prototipo, donde el cliente lo evalla se refinan los
requisitos del software que se esta desarrollando. De esta manera el cliente se
aseguré si el sistema, se adapta a las necesidades y los desarrolladores
comprendieron mejor la idea de lo que se debia hacer.

5. Desarrollo, entrega y retroalimentacién

Teniendo en cuenta las necesidades del usuario y los objetivos del sistema, se
efectla el desarrollo y entrega, del sistema al usuario final, para que este valide y
verifiqgue su funcionamiento.
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VI. RESULTADOS

En esta seccion se describen los resultados de la investigacion, los cuales fueron
logrados segun los objetivos especificos propuestos anteriormente, teniendo como
resultado final el desarrollo de un sistema de informacion para el control de
inventario y presupuesto de la Panaderia Santa Ana en la ciudad de Esteli en el
semestre 2018.

A continuacién se muestra una breve descripcion de la empresa.

6.1. Caracterizacion de la empresa Panaderia Santa Ana

6.1.1. Origen

Panaderia santa se fund6 en 1987, ubicada en el barrio El Calvario en Esteli, esta
pequefia empresa empezé con la elaboracion de pan a manos en donde se
distribuia a domicilio, luego de varios afos de trabajo se compra maquina
revolvedora y se fueron creando variedad de pan, luego en el 2006 se compran
hornos industriales, los cuales cuentan con bandejas uno de 40 y otro de 10, estos
son utilizados para el proceso terminando del producto.

6.1.2. Mision
Somos una empresa dedicada a la elaboracion de productos de panaderia
comprometidos con sus clientes en brindarles producto de excelente calidad y
sabor, a través de un servicio amable y oportuno.

6.1.3. Vision
Ser la panaderia reconocida como el mejor fabricante del pan mas delicioso y
variado del sector, con los conocimientos y habilidades necesarias para lograr la
calidad de los productos elaborados y de los procesos de produccion, asi mismo
ofrecer a los clientes los mejores precios y tener una buena rentabilidad.

6.1.4. Estructura Organizativa
La estructura organizativa de la Panaderia Santa Ana se representa en el
siguiente organigrama:
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Propietario
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Gerente Administracion

Obreros

Compras

Venta

@

llustracion 1 Estructura Organizacional

Fuente: Elaboracién Propia

6.1.5. Procesos/Actividades

6.1.5.1. Proceso para registrar el Producto Terminado
El proceso que se realiza para registrar el producto terminado es elaborar a mano
en un documento donde registra los datos que los introduce en una tabla
elaborada por ellos mismos.

A continuacion se muestra el formato para registrar el producto terminado por
medio de la siguiente Tabla N° 1

Inventario de producto terminado. Panaderia Santa Ana, Esteli.

PRODUCTO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA

Total

Tabla 1 Formato para registrar producto terminado

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.5.2. Proceso para control de Materia Prima
El proceso que se lleva a cabo para el control de materia prima que es utilizado
para la elaboracién del producto terminado, es similar al proceso anteriormente
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mencionado. Es por ello que a continuacion se muestra la Tabla N° 2 la cual es
utilizada para el control de materia prima.

Control de materia prima. Panaderia Santa Ana, Esteli.

PRODUCTO CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA PRECIO

Tabla 2 Formato para control de materia prima

Fuente: Elaboracién Propia

6.1.5.3. Proceso para el control de Presupuesto
En este proceso se lleva el control de los gastos de la materia prima que son
utilizados para la elaboracion del pan donde se visualiza de manera general lo que
se invirtié para la creacion del producto.

A continuacion se muestra un formato de control de presupuesto por medio de la
siguiente Tabla N° 3

Nombre de Producto

INGREDIENTES Cantidad U de medida Precio Total

Tabla 3 Formato para control de presupuesto

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.5.4. Proceso para el control de Compras y Ventas
En estos procesos de compras y ventas la pequefia empresa no tiene un formato
definido para realizar este control, lo que ellos realizan es archivar cada factura
gue el proveedor les facilita al momento de las compras.

En las ventas en el momento de validar los requerimientos el administrador de la
Panaderia proporciond la informacion de que no existe un control establecido para
este proceso.
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6.2. Desarrollo del sistema de informacidn para el control de
inventario y presupuesto de materia prima

A continuacion se describen los resultados de las fases de la metodologia de
prototipos.

6.2.1. Comunicacion
El equipo de trabajo, que realiz6 el desarrollo del software, se reunio con el cliente,
para establecer los objetivos del sistema, se identificaron los requerimientos y se
localiz6 el &rea especifica, en la cual, es requerido la implantacion de un sistema.

Se definié el propoésito principal del software, para llevar a cabo un sistema de
informacion para el control de inventario y presupuesto de materia prima Santa
Ana. Se identificaron los detalles que el sistema tendra: control de inventario y
control de presupuesto de materia prima, y reportes de los mismos.

Los beneficios de desarrollar este sistema son las siguientes: En primer lugar el
usuario podra registrar datos de los clientes, proveedores, compras, ventas,
producto, presupuesto, materia prima, donde las operaciones que efectla sera de
guardar, eliminar, actualizar la informacion.

Ademas, se le facilitara hacer revisiones en la base de datos, esto genera un
mayor control para el inventario y presupuesto de materia prima del negocio.

6.2.2. Plan rapido
El equipo de trabajo, planearon inmediatamente una iteracion para realizar el
prototipo, y se procede a efectuar el modelado en forma de un disefio rapido. Esta
etapa se enfoca en reflejar los aspectos del software que seran visibles, para el
usuario final. (Por ejemplo: interfaz grafica de los formularios)

6.2.3. Modelado de Disefio Rapido

A partir del disefio rapido inicio con la construccion de prototipos, el cual se evalué
por los involucrados brindando nuevos aportes para mejorar los requerimientos.

La finalidad del prototipo es que sea Util, para determinar los aspectos principales
del software y de esta manera obtener detalles especificos a tener en cuenta en el
desarrollo del sistema, para alcanzar esta etapa se disefiaron diferentes
diagramas, los cuales permiten, identificar los involucrados claves para la
manipulacion del software.
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Modelo Entidad-Relacion

Se cre6 un Modelo Entidad-Relaciéon donde se puede visualizar concretamente las
entidades que manipularon toda la informacion como: control de inventario y
control de presupuesto de materia prima.

llustraciéon 2 Modelo Entidad Relacién
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++ Modelo Relacional

En el siguiente diagrama se observan las tablas y las relaciones entre ellas
mismas, las cuales se encuentran en la base de datos, para esto se cred un
diagrama relacional en el que se muestra la informacion que el sistema debe
almacenar para el usuario.

¥ idden e INT(30) ¥ |darits INT(30) o ! i INT(20)
 norbre VARGEAR(AS) ) facha QATETIVE " |tDetalleCanpra INT{10) ¥ norsire YARCHAR(AS)
+ apeic VARCHAR(AS) ™% 5 ow pouae | #tacha_vencm entn DATE + o s VARCHAR(45)
e e - N I I 8 i tpoumisrio Y ACHAR(45)
2 psbrn ARCHAR(45) b uﬁ*pmm e
» t00,_paga VARDHARI4S) ¥ costo DOUBLE

5 cartided DOUSLE

+ eytacky VARCRAR(3S)

| ¥ idvateriaPrma INT(10) m

¢ e Priva T 10}
> desrocion VARDMAR(4S)
b= =34 Y Orac0 VARCHAR{4S)

| # zantdad VARD AR (48]

! provesdor INT(10)
! iDetale_yenmInT(10)| | ¥ POnbee VARCHARES) ]
+ cantidad DNTC1D) ¥ mpedida VARDHARLSS) . :
@ e ks BOURLE ¥ 0o YARCHAR{4G) _pré ' e
RS s ened VOROIRLSS) —~ e !
* idherts INT(20) 'nﬂ.mwr(un # ikresupussto INT(10) :
* idprofucty INT(30) + cantuad bolss INTEI) AN R
v 2N INT(10)
) costn INT(95) |
° o “ coeto_wal DOLBLE : 1 g™ INT {108
: Sidor werii) ¥ costo_urdad_m edics DOUBLE " un VARCHARLE)
i 2 ;
|

— | idsvssuocesto INT] 30}
————————————— | 1o _gestos DOUBLE
costo_oty DOUSLE

7 CostoNO Y ARCHARIRS)

» costogan VARCH AR(45)

“ costocomds VARCAR(4S)
+ costolux VARCHAR(45)
~ostnagas VARCIAR (S5}

" prod

¥ \dproduct INT(20)
7 Oestr paon VARTHAR(SS)

1
4 precatolsa IT{L0) \ + facha DATE

*idorodsts INTLI0]
¥ num eroZebolsas INT{10)
 precsbolss INT(X)

Suinanit e -+

llustraciéon 3 Modelo Relacional
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+ Modelo de Caso de Uso

El Modelo de Caso de Uso ayudd a establecer los actores que manipularan el
sistema, en este caso es un unico Usuario que poseera todos los privilegios para
realizar los cambios que el considere necesarios en cuanto al registro,
actualizacion y eliminacion de cada dato.
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—= registrar massna prima J g >: Consuitar UM )
aimins¥ado "»—.—;_,_7____7:----_‘__‘_-_-_s_ \_\i___:"_// y t:_i/
- o =

== TN
.......... ';;.,\_Consutta! Datos Proveedm_ L )

N —

N - _/}/
- = =y - A= e o
; % - 7 9
registiar ventas | SRy > Consultar Datos Clientes
e S I
N~ o —— —
~ - _~_——>‘-\> - = ,/"/"—_ “_‘\
Tegislrar presupuestio X > Consuhar Dasos Productos
\‘ _~__,/'/ \\5 -

llustracion 4 Modelo Caso de Uso

+ Diagramas de Secuencia

En el disefio del sistema se considerd la creacion de diagramas de secuencia,
cuyo objetivo es definir el propésito e interfaces de cada objeto, donde puede
verse con facilidad como se distribuyen las tareas entre los componentes.
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interaction Diagrama de Secuenca Producto j

«Ventana» Producto Detalle Produccion
Producto
: adminstrador
1 : Clic Ventana Producto :
-

2 - Solicita Datos Producta

|

-

3 Ingresa Datos Producto

il

: 4 - Ingresa Datos Detalle Productp _

: : 5: Valida : y
: ] 6 : Guadar Datos : :
! ' ol '
i i ; g
: 7 - Mostrar Producto ' :

llustracion 5 Diagrama de Secuencia Producto

interaction Diagrama de Secuencia Cliente )

«ventana» cliente
cliente

: adminstrador

1 : click en veniana cligne

2  soliciia datos cliente

3~ ingresa datos cliente

4 : valida datos

S guarda datos

f—

S . mostar cliente

llustracion 6 Diagrama de Secuencia Cliente
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interaction Diagrama de Secuencia Proveedores )

«ventana»
proveedores

: adminstrador

1 - click en ventana proveedores
-

2 = solicita datos proveedor

assssesenussansaan

cingresa daos proveedor

W

=g

proveedores

4 - validar datos

H S - guarda datos proveedor

I

(4)

. mostrar datos proveedores

llustracion 7 Diagrama de Secuencia Proveedores

|interaction Diagrama de Secuencia de Materia Prima )

«Ventana»
Materia Prima

Materia Prima

um

: adminstrador

l;

4 Ingresa Datos de Materia Prim,

wn
%

eleccion UM

' 5 Validar

7 : Guardar

i 1: Clic en Ventana Matena Prima.
: I—IA 2 - Cargar UM
i 3 - Solicita Datos de Materia Prima

f

L

o
| I 8 - Mostrar Materia Prima

llustracion 8 Diagrama de Secuencia Materia Prima
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llustracion 10 Diagrama de Secuencia Venta
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interaction [

et Presupuesto Detalle Presupossio Materis Prima Reports
Presupuiesto

llustracion 11 Diagrama de Secuencia Presupuesto

6.2.4. Construccion de Prototipo
Para la construccion de prototipos del sistema se disefiaron interfaces, que facilita
gue el usuario, pueda tener una vision clara de los aspectos que seran visibles en el
software, con el fin de reunir nuevos aportes que seran de mucha utilidad para el
proceso de desarrollo.

A continuacién, se muestra un prototipo de interfaz de pantalla de bienvenida del sistema
(Hustracion N° 12) y del menu principal (llustracion N° 13).
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Sigtema Informatico

Confrol De Inventario Y Presupnesto De Materia Prim

llustracion 12 Prototipo Pantalla de Inicio Panaderia Santa Ana

llustracion 13 Prototipo Menu Principal Panaderia Santa Ana

6.2.5. Despliegue, entrega y retroalimentacion
Teniendo en cuenta que el desarrollo del sistema esta en proceso, se evalta los

aspectos altos y bajos detectadas por el usuario, para proceder a corregir y entregar
una version mejorada del sistema.

El desarrollo del sistema automatizado es de mucha utilidad para la Panaderia
Santa Ana, ya que facilita los procesos en el area de administracion, toda la
informacion necesaria esta organizada y guardada en una base de datos el cual
permite que todo este seguro, por lo cual el acceso a los datos es Unicamente la
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persona encargada del area.

El sistema esta preparado para efectuar registros, calculos y reportes, donde las
actualizaciones de los datos ingresados son de una forma inmediata y mejora con
eficiencia la administraciéon en cuanto al control de inventario y presupuesto de
materia prima, y asi lograr decisiones acertadas.

Interfaces del Sistema

< Pantalla de Bienvenida

Conirof Di — @h(‘: \V Pre -mseeg De Materia Prima

llustracion 14 Captura de Pantalla Interfaz de Bienvenida

La siguiente ilustracion muestra la version final de la Interfaz de Bienvenida que el usuario
visualiza antes de acceder en el sistema.
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4 Inicio de Sesién

casero...
s'b“oclene su paladar

llustracion 15 Captura de Pantalla Interfaz Inicio de Sesién

Esta es la version final de la interfaz de inicio de sesion. Esta pantalla permite que el
usuario se identifique y pueda acceder al sistema. El usuario debe estar previamente
registrado para poder entrar y realizar operaciones en el sistema. Debe llenar los
campos Nombre de Usuario y contrasefia como se muestra en la llustracion N° 15,
si el usuario desea verificar escritura correcta de contrasefia puede dar clic en la
opcidn Mostrar Caracteres y visualizara lo que esta escribiendo.

4+ Menu Principal

Control de Gastos

Reportes

Herramientas

llustracion 16 Captura de Pantalla Interfaz Menu Principal
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Una vez que el usuario realiza el Login se muestra la ventana principal que contiene
el menu para realizar las acciones que desee. Como se puede observar en la
llustracion N° 16, se visualizan los modulos que permiten registrar la informacion.

+ Interfaz de Registro de Producto

Producto Listado de Producto

ID Producto idproducto  descripcion preciobolsa | existencia

cemitas 0 0

Precio Bolsa picos 2

bonetes

Descripcion

Existencia

Guardar

Editar

Eliminar

Salir

llustracion 17 Captura de Pantalla Interfaz Registro de Producto

En esta interfaz el usuario puede ingresar la informacién de los productos en los
campos como se muestra en la llustracion N°17. Al mismo tiempo se visualiza una
lista de los productos que han sido registrados, también tiene las opciones de editar y
eliminar cualquier producto.
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4+ Interfaz Registro de Cliente

Listado de Clientes
Datos Generales

idcliente nombre apellido direccion telefono tipo_pago estado

Johana Hemandez Sandino 78787878 credito Activo

Id cliente

Nombre 3 Lucinda Mendoza El Rosario 12 contado
Daniel aled en Nacs 7 contado

Apellido 5 Jaritza Rivera en credito
Anel Lira en contado

Direccion Ana lzcano Frent Fab Tambor credito
Isabell Morazan Frente a la Pelota contado

lezaTT Luis Torrez Frente Bombazo credito

Nelson Ieledon farem esteli contado

Tipo de pagol martha miraflor contado Inactivo

3 Andres Carmrasco por el colegio credito Active
Estado

Guardar
Editar
Eliminar

Salir

llustracion 18 Captura de Pantalla Interfaz Registro de Cliente

En esta interfaz el usuario maneja la informacién de los clientes, en el cual se puede
registrar todos los datos que la Panaderia necesita de los clientes. Al mismo tiempo
muestra la lista de los clientes que han sido registrados. También permite eliminar
un cliente y modificar los datos ya existentes.

4+ Interfaz Registro de Proveedores

Proveedor Listado de Proveedores

idproveedor nombre apellido telefona email empresa rucced

jorge alcala 56897 jorge@gmail.com La Nortefia 15093049307
Nombre 2 Eliezer Ponce n il.es La Perfecta

Id Proveedor

3 Eliar Valenzuela = hoo.es Aceitera
Apellido 5 Martin Lutero ero@h Harino
Carlos Ieledon 5 s@yahoo.es Azucar san Antonio
Telefono

Email

Empresa

RUC/CED

Guardar

Editar

Eliminar

Salir

llustracion 19 Captura de Pantalla Interfaz Registro de Proveedores

En la siguiente interfaz permite al usuario manejar la informacién de los
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proveedores, en donde puede registrar todos los datos como se muestra en la
llustracion N°19. Al mismo tiempo se visualiza una lista de los proveedores que han
sido registrados, también eliminar y modificar los datos que el uso requiere.

+ Interfaz Materia Prima

Materia Prima idMateriaPrima descripcion precio cantidad um

ID Materia Prima harina 1 1 Arroba
manteca 4 libra

Descripcion 3 aceite
royal

1
1 5 litros

7 libra

Cantidad

Precio

-Seleccione un fem- -

Guardar
Editar
Eliminar

Salir

llustracion 20 Captura de Pantalla Interfaz Registro de Materia Prima

Esta es la version final de la interfaz de materia prima. Esta pantalla permite que el
usuario visualice el registro de la materia prima que se utiliza en la produccién de

pan.

+ Interfaz Compra

Compra
Id Compra
Fecha 9/ 472019

Proveedor -Seleccione Proveed -~

Sub Total

Guardar

Editar

Eliminar

Salir

llustracion 21 Captura de Pantalla Interfaz Registro de Compra

En esta interfaz el usuario puede ingresar la informacion de las compras realizadas
en los campos como se muestra en la llustracion N°21, en donde tiene las opciones
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de guadar cualquier compra.

+ Interfaz Ventas

Ventas Producto Cantidad | Precio Monto

avercs | 3

Fecha 9/ 472019 [ERd

Cliente -Seleccione Cliente-

Totl I

Guardar

Editar

Eliminar

Salir

llustracion 22 Captura de Pantalla Interfaz Registro de Ventas

En la siguiente interfaz permite al usuario registrar las ventas realizadas, como se muestra
la llustracion N°22.

+ Interfaz Presupuesto

Presupuesto
Materia Prima | Cantidad Unidad Medida Costo_Unidad Costo Total

Id Presupuesto

Producto
Costo Comida

Costo Luz

costo Gaz I
Costo Mano Cbra _
costongua |

preciosoiza
Numero de Boisa: |

Total Gastos

Costo Total

Guardar Ganancia

Editar

Eliminar

Salir

llustracion 23 Captura de Pantalla Interfaz Registro de Presupuesto

En esta interfaz se muestra el control de gastos que la empresa maneja al realizar un
producto, es decir presupuesto segun ellos, donde se suman los costos para obtener total
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gastos, asimismo se calcula el costo total multiplicando los campos precio bolsa y numero
de bolsas y para tener como resultado la ganancia se resta el total gasto y costo total.

+ Interfaz Produccién

Produccion Detalle de Produccion

D preduccion |GG Producto Precio Cantidad Bolsa Costo

10/ 4/2019 [Elhg

Guardar

Editar

Eliminar

Total Produccion _

llustracion 24 Interfaz Produccién

En esta llustracion 24 se refleja el registro de la produccion del producto terminado, en
donde el usuario puede guardar la cantidad producida de determinado producto.
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6.3. Validacion del Sistema

En este inciso se cumple el tercer objetivo de la investigacion, la validacion del sistema,
donde es muy importante, ya que permite al cliente evaluar usabilidad, accesibilidad y
funcionalidad del sistema. Esta validacion fue realizada en proceso de desarrollo, aun no
estaba finalizado el software.

Tomando en cuenta los aspectos mencionados anteriormente se realizd la guia de
evaluacion del sistema para comprender mejor los resultados obtenidos. Esté divididas en
respuestas cerradas: Sl, NO, donde el usuario podra seleccionar la que considere
necesaria.

USABILIDAD Sl NO

(\

La ejecucion de la interfaces son faciles de usar para el usuario

Al registrar, actualizar y eliminar datos, el sistema muestra un mensaje al usuario de la accién
realizada

Los colores y el disefio fueron aprobados por el usuario final

El sistema tiene un menu de opciones que permite acceder a cada uno de los formularios

Los formularios listan toda la informacion que el usuario necesita desde la base de datos

NEANENENEN

El sistema cumple con todos los requerimientos del usuario

ACCESIBILIDAD SI [NO

Unicamente los usuarios registrados pueden tener acceso al sistema

Todos los formularios presentan acciones para guiar al usuario

Los botones de los formularios funcionan correctamente

NANENEN

El usuario puede tener acceso a todas las interfaces que presenta la pantalla de menu principal

FUNCIONALIDAD SI [NO

El sistema registra, actualiza y elimina toda la informacién de los productos

El sistema registra, actualiza toda la informacion de los clientes

El sistema registra, actualiza toda la informacidn de los proveedores

El sistema registra las compras y ventas del inventario con sus detalles pertinentes

El sistema registra la materia prima utilizada para el proceso de un producto

El sistema registra el presupuesto de la materia prima utilizada para el proceso de produccion

El sistema realiza reportes de compras y ventas

El sistema realiza reportes de Presupuesto

El sistema realiza calculos en el presupuesto

El sistema permite realizar busquedas por Nombre, Apellido, Id etc.

NANENENENENENENENENEN

Las cajas de texto estan validadas para que se ingresen solo nimero o letras
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VIl. CONCLUSION

Al finalizar esta investigacion enfocada en el desarrollo de un sistema automatizado para
la panaderia Santa Ana se concluye que:

Se obtuvo informacién necesaria a través de entrevistas y guias de observacion, las
cuales brindaron datos necesarios a tener en cuenta para el desarrollo del sistema.

El sistema automatizado fue desarrollado en base a la metodologia de procesos evolutivos
o modelo de construccion de prototipos que plantea Roger Pressman, la cual permitid
seguir una serie de etapas que ayudaron al desarrollo del sistema, teniendo una constante
comunicacion con el usuario final, donde planteo sugerencias para cumplir con las
expectativas deseadas.

El sistema permite agilizar los procesos del control del inventario y presupuesto de materia
prima, brindado una informacién detallada, asi como también una mayor rapidez para la
toma de decisiones.

La validacion del sistema se realiz6 acorde a las expectativas del cliente, los requisitos
para su cumplimiento fueron verificados para asegurar su funcionamiento correcto y que el
usuario final este satisfecho con el producto.
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Vill. RECOMENDACIONES

» Dar capacitaciones a los nuevos usuarios del sistema, para un mejor uso de la

informacion.
» Respaldar la informacion, en caso de que el equipo tecnolégico sufra dafios.

» Aprovechar al maximo los beneficios de la funcionalidad del sistema.
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X. ANEXOS

Seminario de Graduacién Pagina 52



(R b
1@/
L2l

SRS paan 05 de abril del afio 2019

Reciba cordiales saludos

Por este medio hago constar que el trabajo “SISTEMA DE_INFORMACION
AUTOMATIZADO _PARA _EL CONTROL DE_INVENTARIO Y PRESUPUESTO DE
ERI AP i TA IUD EN

Il SEMESTRE DEL ANO 2018”, cumple con los requerimientos técnicos solicitados

por este empresa.

Los autores de este trabajo son las estudiantes 1

R C , demostraron durante el tiempo
que estuvieron desarrollando el producto, su capacidad de responder a las
necesidades del usuario, su desempefio profesional con responsabilidad.

Con seguridad afirmo que este software sera de mucha utilidad para la panaderia
santa Ana, en cuanto al disefio estoy conforme con los utilizados por los estudiantes.

Sin més a que referirme, me despido

Atentamente,

Lic. Jaritza Rivera

Administradora
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&> | UNIVERSIDAD
X903 NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria
FAREM- ESTELI
Guia de Entrevista

Objetivo: obtener informacion para determinar la necesidad de establecer un sistema
de control de inventario y presupuesto de materia prima de la panaderia santa Ana
Esteli, acorde a la magnitud y necesidad de este.

Nombre de la empresa: Panaderia Santa Ana

Nombre del entrevistado: Jaritza Rivera

Cargo: Administradora

Fecha: 01 / 02 / 2019

Hora de inicio: 03 / 00pm Hora de finalizacion 03 / 30 pm

a) ¢Le interesaria el disefio de un sistema informéatico en esta empresa?

¢ Porque?

* Porque es un sistema importante que haria mas facil y mejor administracion de la

empresa para mejorar calidad de atencion.

b) ¢ Qué espera de un sistema informatico en su negocio?

+ Espero aprender a mejorar en la administracion para un mayor énfasis de la

empresa.

c) ¢ Qué informacion le gustaria que registre el sistema?

+ La informacién que me gustaria que registre son que en la parte de presupuesto

Seminario de Graduacién Pagina 54



(cantidad, UM, nombre del material por producto, total de gastos, precio) y en la
parte de inventario las ventas y las compras de la materia prima.

d) ¢De qué manera realizan los registros de informacién para el control de
inventario?
De manera manual

e) ¢ Como controlan los costos de produccion y los de venta?
Por el momento no hay un control establecido.

f) ¢De qué forma realizan las compras? ¢ Reciben facturas y recibo por las
compras?
La forma de realizarla es semanal y se reciben facturas y recibos.

g) ¢De qué forma realizan las ventas? ¢ Otorgan facturas y recibos por ventas?
Las ventas van diarias de lunes a sdbado y no otorgamos facturas a menos que el
cliente la necesite se brinda una manual.

h) ¢ Quiénes son sus clientes?
Nuestros clientes son los duefios de pulperias rurales y urbanos, clientes diarios
de la cuidad y los de las cargas grandes semanales.

i) ¢, Quiénes son sus proveedores?
Nuestros proveedores son empresas privadas o distribuidores que nos favorecen
con los precios comodos de materias primas.

j) ¢De qué manera controlan la cantidad de materia prima para realizar el
proceso de produccion de pan? ¢Qué documentos usan?
A través de listas con la produccion y la sumatoria de la cantidad a utilizar, se
utiliza en forma manual.

k) ¢ Como determinan cuanto material van a utilizar y cuanto pan van a producir?
Determinando costos de produccion, de materia prima y lo genera realizar cada
pan.

l) ¢, La materia prima utilizada se emplea correctamente? ¢ Expliqué cémo?
Si se utiliza, porque una vez empleados los costos de produccién de cada materia
prima a utlizar vamos a emplearlo y entregar lo que se necesita para la
produccion.
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m) ¢ Existe bodega para el resguardo de materia prima y herramientas de
la panaderia? Explique
« Si existe, ya que es una parte muy importante para manterner la materia prima
segura, evitando perdidas innecesarias del producto.

n) ¢ Qué tratamiento le dan al producto dafiado y al producto defectuoso?
» Al producto dafiado ya no se utiliza mas o se desecha.
El defectuoso se reutiliza ya sea para realizar otros tipos de pan o sirve de rellenos
para otros.
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&> | UNIVERSIDAD
X903 NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria
FAREM- ESTELI
Guia de Entrevista

Objetivo: conocer el tipo de reportes que el cliente desea para el sistema propuesto
en base a las necesidades del negocio.

Nombre de la empresa:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Fecha: [/

Hora de inicio: / Hora de finalizacion: /

a) ¢La empresa actualmente genera algun tipo de reporte?( Si su respuesta es si
explique)
* No

b) ¢Considera importante que el sistema genere reportes? Porqué

+ Si, es importante porque el propietario se da cuenta de sus activos, pasivos,
pérdidas, ganancias y tiene mayor facilidad de llevar a cabo una buena
administracion.

c) ¢Cada cuanto tiempo le gustaria que el sistema genere los reportes?
* Reportes diarios con sumas semanales.
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria
FAREM- ESTELI
Guia de Observacion

Objetivo: Conocer acerca del control de inventario y presupuesto de materia prima
de Panaderia Santa Ana, ubicada en la Cuidad de Esteli.

Nombre del Observador: Belkis Hernandez, Sara Calero

Nombre de la Empresa: Panaderia Santa Ana

Departamento: Esteli

.  CONDICIONES AMBIENTALES

a) lluminacion Suficiente X Insuficiente
b) Aire Acondicionado Si_ No X
c) Espacio Suficiente X Insuficiente
d) Limpieza Adecuada X Inadecuada
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1. Documentos que utilizan para el control y registro de las operaciones

Documentos Usos Observacion
Realizar
Cuadernos presupuestos ninguna
facturas Control de compra ninguna

2. Materiales que usan para la elaboracion de los productos

Materiales Costo UM Observaciones
harina 1500 qq Ninguna
manteca 200 paquete | Ninguna
azucar 1200 qq Ninguna
levadura 250 paquete | Ninguna
huevos 120 cajilla Ninguna
pasas 80 bolsa Ninguna
aceite 1000 bidén Ninguna
pifia unidad | Ninguna
Polvo de hornear paquete | Ninguna

3. Tienen bodega para almacenar materia prima

Si No

Observaciones

4. Tienen bodega para almacenar el producto terminado

Si X No

Observaciones
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5. Producto Final

Producto Precio venta UM Observaciones
Picos pequeiio 18 Bolsa Ninguna
Semita grande Bolsa Ninguna
Bonete Bolsa Ninguna
Tortas de pifia 50 Bolsa Ninguna
Pudin 20 Bolsa Ninguna
Tortas de queso Bolsa Ninguna
Donas Bolsa Ninguna
Pan simple 25 Bolsa Ninguna
Tortas de leche 70 Bolsa Ninguna
Semita pequefia Bolsa Ninguna
Roscas Bolsa Ninguna
Picos grande 40 Bolsa Ninguna
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Recoleccion de Informacién

Fotografia del panaderia

Fotografia mostrando disefio Fotografia mostrando disefio

w

. L =
Fotografia mostrando de formulario cliente
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