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Resumen

Es bien sabido que hoy en dia el uso de las TIC en el ambito empresarial es de vital
importancia para mantenerse en la competencia y disminuir el uso de recursos y personal a
la hora de solicitar informacion detallada y reportes, en este caso seria en el momento de
requerir el expediente de alumnos los cuales estan en fisico y dificulta encontrarlos ante
tanta papeleria, es por ello que la empresa decidid implementar un sistema web para
resolver las problematicas.

El presente trabajo de investigacion es resultado de proyecto de seminario de graduacion
el que tiene como objetivo principal Desarrollar una Aplicacion web de registro de
actividades y control de gastos para la escuela de manejo “La Norteia” en la ciudad de
Esteli en el segundo semestre del afio 2018.

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo de tipo aplicada y descriptiva. Como
técnicas de recoleccidon de datos se utilizo la entrevista para indagar mas especificamente
sobre la problematica de dicha empresa y valorar la informacion mas util para la realizacion
de este sistema web.

Como resultado se obtuvo un sistema web en la que se le da respuesta a la problematica
agilizando los procesos de registro de estudiantes y control de gastos de la empresa, siendo
validada de acuerdo a: usabilidad, seguridad y accesibilidad; aprobada por el administrador
de la escuela de manejo “La Nortefia”.

Palabras claves: Sistema web; Registro; Control de gastos; TIC.
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Abstract

It is well known that today the use of ICT in the business world is vital to stay in competition
and decrease the use of resources and staff when requesting detailed information and
reports, in this case it would be at the moment of require the file of students who are in
physical and difficult to find them before so much stationery, is for it the company decided
to implement a web system to solve the problems.

The present research work is the result of the graduation seminary project which has as its
main objective Develop a web application for registration of activities and control of expenses
for the Driving School "La Nortefia" in the city of Esteli in the second semester of the year
2018

This is a qualitative, applied and descriptive type research. As data collection techniques,
the interview was used to investigate more specifically the problems of the company and to
evaluate the most useful information for the realization of this web system.

As a result, a web system was obtained in which the problem was answered by speeding up
the student registration processes and control of expenses of the company, being validated
according to: usability, security and accessibility; approved by the administrator of the driving
school “La Nortefia”.

Keywords: web system; Registration; ICT.



PN

¥

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE

%Mﬂmgﬁiﬁﬁ(" Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM-Esteli

V.

indice

11 0T [Tt o3 o] o 1
1.1, ANEECERUBNIES ..o e 2

1.2. Planteamiento del Problema...........ccoooviiiiiiiiiiii e 3
1.2.1. DescripCion del Problema.........ccoovviiiiiiiiii e 4
1.2.2. Preguntas ProbIEmMa ..........ccooiiiiiiiiiieie e e e 4
1.3, JUSHFICACION oo 5
OBUIETIVOS ... 6
N B © 1o 1= (1Yo N CT=T 1= - 6

2.2. ODbjetivOos ESPECITICOS ...uoiiieeiiieeeece e 6
MARCO TEORICO ..ottt ettt ettt seenns 7
3.1. ESCUEIA dE MANEJO ... 7
3.1.1. Requisito para funcionar como escuela de manejo ............cccceevvvvvvieeeeeennn. 7
3.1.2. Certificacién que emite el centro de Educacion Vial. ...........cccccvvvvvvevvvenenn.. 8

T Y 11 = 0. F= TR o 9
3.2.1. Sistema de registro de INVENLArio .............uuuiiiiiieeiiiiiiiiee e e e eeaanns 9
A & L= |13 1 (o T SPPPPPRN 9
3.2.3. Sistema de control de gastoS € INQIreSOS .........cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee e 9
.24, Larabel PHP ... 10
G T T U | o] 1 41 = S 10
G T2 TR T Y/ T [0 10
3.2.7.  Servidor XAMPRP ... 11
3.2.8. DALOS ... e e e e e e nnans 11
3.2.9. BaSe de dalOS.....ccciiiiiiiiiiiiiiee e 12
Tt K TR I 15 =1 o o PSP 12
G J0Z200 I R o {0 o = Tt - P 13
3.2.12. EJECUCION ..ot 14
3.3. Metodologia de INVeStigacion ................uuuiiiiieeeieieee e 14
3.3. 1. Metodologia XP .....ccoooiiiiiiiiie 14
3.3.2. Fases de la Metodologia XP ... 17

Y0 01U T=T] (o PPN 24



N

)

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE

%Mﬂmgﬁiﬁi‘ﬁ(" Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM-Esteli

V.

VI.

4.1. Matriz de categorias y subCcategorias.......cceeeevvvveeiiiiiiiiieeeeeeeeein e 24

(D E7=T 010 1Y/ =1 oo (o] o To ol 1S 25
5.1. Enfoque de la INVeStigacCion...........cccovviiiiiiiiii e 25

5.2, Tip0 de INVESIGACION.........uuiiiiiiieiaiiiiiiiie et 25

G T U g [o F= To o [0 AN F= 1] 25

oI S AN (071 o o = 25

5.5, INfOrmMantes ClaVveS........ccoviiiiiiiiiiie e 25

oL TR |V = (o o [0 J 26

5.7. Proceso de Validacion de INStrumentos ...........cevvvvvvvveiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee 26

5.8. Teécnicas e Instrumentos a UtiliZar ............ccevvvvvveiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 26
oI F0t B =t 11 (=] - 26
5.8.2.  ANAlISIS dOCUMENTAL.......ccoiiiiiiiiiiiii 26
5.9. Procesamiento de la INformacion ............cceuvvvvviieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 26

5.10. Procesamiento de Analisis de 10S Datos............ccevvvvveviiiiiiiiieeeeeeiieeeeeeeee, 27

5.11. Desarrollo 0 Etapas del SiStema .........cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 27
5.11.1. Modelo de Ingenieria de SOftware Agil ..........c.coeeveeeeveeeeeeeeeeeeee e 27
5.11.2. Configuraciones iniciales para desarrollar el sistema web.............................. 27
5.11.3. Fases de |la Metodologia XP ........cooiiieiiiiiiecie e 30
ST 1 =T [0 1 T 33
6.1. Caracterizacion general de la inStituCion ............ccoevvvvviviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 33
6.1.1. Plan de estudio y estrategias utilizados para brindar el servicio. .................... 33
6.1.2. Proceso para el control de la informacion. ..............ccoovviiiiii e 33
6.2. Planificacion Y DISEA0..........cooviiiiiii i 34
G200 N | = T [0 o T 34
G | (= - T [0 o 22 39
G T | (=T = T [0 o 44
I S | (=T = T [0 o T 48
I T | (=7 = T [0 o T T 57

6.3. Pruebas de Aceptacion del Usuario final.............ccceveeviiiiiii e, 59



E‘ UNIVERSIDAD
ASE. | NACIONAL

%%i AUTONOMA DE
imﬂmﬁiﬁji\“' Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM-Esteli

VL. CONCIUSIONES ...ttt e e e e e ettt e e e e e e e e e eettbaa e e e eaeeeeennes 60
VI, RECOMENUACIONES ....cuviiiiiee e e eeeeeetttie e e e e e e ettt e e e e e e e e e e et tbaa s e e e e e e eeeeesssannaeeeeeeeeeennes 61
DGR =11 o] oo = = W 62
D Y 012 (0 PP TPPPRPPN 65
10.1. Guia de entrevista administrador de la empresa. ..........cccccvvvveeiiieeeeeeeennnns 65
10.2. Test de eValUaCION...........ciiiieeiiieiece e e e e e e e e e eeaanns 67
10.3. Transcripcion fiel de la entreVvista ...........cooevvveeeiiiiiiiie e, 69

10.4. Respuestas del Test de evaluacCion............cooevvvvuiiiiiieeeeeeeiiiiee e, 72



PN
it
R

NACIONAL

UNIVERSIDAD

AUTONOMA DE
NICARAGUA,

| MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM-Esteli

indice de Figuras

Figura 1: Fases de 1la MetodolOgia XP ...ttt st st es 17
Figura 2: Entorno MySQL adminiStradOr ........c.eviiireieieieieeresesest et 28
Figura 3: Vista modelo en entorno MySQL WOrkbencCh........ccccvveeiiiieiiveceee e 28
Figura 4: Entorno del servidor [0Cal XAMPP ...ttt st 29
Figura 5: ENtorno framework Larabel .........cooo i 29
Figura 6: Entorno de desarrollo SUDIIME tEXT ......ccivieiiiieiececeeeeeeee et 30
Figura 7: Interface principal del SIStEMA.......ccoiiiiiriiiiee s 34
L T LU =TS o To T RIS 38
Figura 9: RegiStro d€ @lUMNOS ....cceoiiiieieiiecece ettt sttt et s st et e b e sre et e reenaeneas 38
Figura 10: Crear expediente de @lUMMNO ..o 39
Figura 11: Registro de CONrol de gAStOS ...cccciiieiiieeceeceeee ettt st st rs 42
Figura 12: CUENTAS POI PAJATN ..cc.evertirieieieiieiieterte st st st sset ettt esestesbestesse st e s et esteseeseebeseesbenteseneeneeneenes 43
Figura 13: CUENTAS POI CODIAN ..ottt sttt ettt be sttt 43
o U T S = o3 (U ] - TR 46
Figura 15: Detalle 0@ FACTUIA ......cceruiiiieieieetees ettt s sttt 47
Figura 16: REQISIIO 0 SEIVICIOS wocueiiiiieieieitecteceeteete ettt ettt s te et e a e st e s e sbe s teesaebesreentesreeneeseas 47
Figura 17: RegiStro de VENICUIOS ....cuoeieeieeeeeeeeee ettt sttt st 54
Figura 18: Registrar MantenimiENTO ......c.ccceieirirenirereeetee ettt 55
Figura 19: Registrar COMDBUSTIDIE ...t 55
FIigura 20: REQISTIAN SEOUIO ...cc.eiiiiriiteieieiteiteie ettt ettt s be st ettt st sbe bt sbe st e b et et e e eneeneeaes 56
Figura 21: RegiStrar CIFCUIACION ......coieiriirieeeetee ettt sttt 56
Figura 22: RegiSIrar NUEVO USUANIO ......cccuiiieeieeiieeetieeetesteeeestesteessesteesaessessaessessaessestesssessesssssessesssesses 58


file:///D:/FAREM%202019/Seminario%20de%20Graduación/Trabajo%20Tesis%20Final%2008052019.docx%23_Toc8578252
file:///D:/FAREM%202019/Seminario%20de%20Graduación/Trabajo%20Tesis%20Final%2008052019.docx%23_Toc8578254
file:///D:/FAREM%202019/Seminario%20de%20Graduación/Trabajo%20Tesis%20Final%2008052019.docx%23_Toc8578256

UNIVERSI

85 | NACIONAL

IDAD

B autonoma oe

i;x.Méﬁn';ﬁZg‘jf\“' Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM-Esteli

indice de Tablas

Tabla 1: Matriz de categorias ¥ SUDCALEQOITAS.......ccceiieieriicececeeeee et 24
Tabla 2: ACCESO0 Al SISTEMA ...c.uiiiiieieiee sttt ettt e te st e s e saeesesreensensesaeensenns 35
Tabla 3: Disefio de interfaz de acCes0 al SISTEMA.......ccvvcieririeceeeeee e 35
Tabla 4: REQISIIO A€ AIUMINOS ..ottt sttt ettt s be s s e st e sreebesbeessanbesenensenns 35
Tabla 5: Disefio de interfaz de registro de alumnos ... 36
Tabla 6: Crear expediente d€ @lUMNO ........ccoviiieiiiiceeceee ettt st see e 36
Tabla 7: Disefio de interfaz de expediente de alUmMNO.......cccoceiririninieneniciceee e 37
Tabla 8: Tarjeta CRS eMPIEA0. ......cooiriieiee ettt 37
Tabla 9: Tarjeta CRS @lUMINO ...ttt ettt e s e et e s beestesbeenaenbeerneneenes 37
Tabla 10: Tarjeta CRS @XPEAIENTE. ....cc.iiiieieieie ettt 37
Tabla 11: Reqgistro de CONtrol e gAStOS. ... vieciiiieeeceeeeee ettt s 39
Tabla 12: Disefio de interfaz de registro de control de gastos .......ccccevevevieveeveieece e 40
Tabla 13: CUBNTA POF PAGAT ..c.eoieuirieriiriesteieiet ettt sttt ettt bbb st et e st e st sbesbe b et et e s enseneeneene 40
Tabla 14: Disefio de interfaz de CueNtas POr PAGAN.......cceveieeciereeeere et 40
Tabla 15: CUENTAS POI CODTAI ...t 41
Tabla 16: Disefio de interfaz de cuentas POr CODTAN ......coeiiieirererireeeeeeeer e 41
Tabla 17: Tarjeta CRC CONIol A& QASTOS ..cviiiiiieiicieceeteeeee sttt ettt be e e 41
Tabla 18: Tarjeta CRC CUENTA POI PAGAT ..c.ccveuieuiriiriiniertenteieeeseeiesreste st stesse ettt sse s seessesenseneeneene 42
Tabla 19: Tarjeta CRC CUENTA PO CODIAI.....cciiieiicieceeiteeeeesteee ettt s aa e e ne e 42
LI 101 O = 1o (U] = LTRSS 44
Tabla 21: Disefio de interfaz de faCtUraS......ccoiecivieerieeecee et s 44
Tabla 22: REQISIIO A€ SEIVICIOS ..uviiiieiectieeste ettt sttt et e e beebe s be e st ebesenentenns 45
Tabla 23: Disefio de interfaz de SEIrVICIOS ..o vieieeeereeeee ettt 45
Tabla 24: Tarjeta CRC fACIUTAS ....cccieieiecieere ettt e e e st esressaestesseessesreensensesseensenns 45
Tabla 25: Tarjeta CRC SEIVICIOS ..ottt ettt te sttt e e ebesbeeaaesbesrsentesteessenbesanensenns 46
Tabla 26: ReQIiSTrar VENICUIOS ....ccvoiiieeeeeeeee ettt sttt st 48
Tabla 27: Disefio de interfaz de registro de VENICUIOS .....ccoouvevicecieciceceeee e 48
Tabla 28: Registro de mantenimiento de VENICUIOS ..o 49
Tabla 29: Interfaz de registro de mantenimiento de VEhICUIOS ......cccceeevieieieiciceceeeeee, 49
Tabla 30: Registrar combustible de VENICUIOS ..o 50
Tabla 31: Disefio de interfaz del registro de combustible de los vehiculos........c.c.cccoeveennnee. 50
Tabla 32: Registrar seguro de VENICUIOS .......cvciiiiiiiceseeccee et 51
Tabla 33: Disefio de interfaz del registro de seguro de los vehiculos .......ccccoveveviceciececeenee, 51
Tabla 34: Registrar circulacion de VENICUIOS .......ccveiieiiiiececeeeeeeee e 52
Tabla 35: Disefio de interfaz del registro de circulacion de vehiculoS .......ccccecvvviveneveieenee, 52
Tabla 36: Tarjeta CRC VENICUIOS ......ouiceeeeeeeeeee ettt ettt et ettt et e aeere s 52
Tabla 37: Tarjeta CRC ManteNiMIENTO ......ccceviiiieiiceciereeeee ettt e e esa e beseee e e 53
Tabla 38: Tarjeta CRC COMBUSTIDIE ..o 53
Tabla 39: Tarjeta CREC SEQUID ....cccveiiieieieieieiesieeeteie ettt e e estesteesesteesaesbesseessessesssessesseessessesssassenseensenns 53
Tabla 40: Tarjeta CRC CIrCUIACION .......coueiieieeiciceceeee ettt 54
Tabla 41: ReQIStrar NUEVO USUBITO ...c.coiiieieieieeiieieeieeste sttt esee st etestesstestesaeesesseeneesseeneensesseensensesaeensenns 57
Tabla 42: Disefio de interfaz de registro de NUEVO USUAIIO ....cccceeeevieeeeierieiereceee e 57
Tabla 43: Tarjet@ CRC USUAIIO ...uicieeieeieesieecteetesteeteesteesteestaesteesteeteessaessaesssesssessseessessssssssesssesssesssenns 58



E‘ UNIVERSIDAD
ASE. | NACIONAL

%%i AUTONOMA DE
imﬂmﬁiﬁji\“' Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM-Esteli

Tema

e Implementacion de Aplicacion web de registro de actividades y control de gastos para
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INAN-MANAGI

. Introduccion

El proyecto de investigacion lleva por titulo Desarrollar Aplicacion web de registro de
actividades y control de gastos para la escuela de manejo “La Nortena” en la ciudad
de Esteli en el segundo semestre del afio 2018, esto haciendo uso de la metodologia XP.
El estudio propone agilizar los procesos de registro de actividades y control de gastos de
dicha escuela automatizando los procesos y llevando un control adecuado de sus
actividades y servicios.

Es bien sabido que hoy en dia el uso de las TIC en el ambito empresarial es de vital
importancia para mantenerse en la competencia y disminuir el uso de recursos y personal a
la hora de solicitar informacion detallada y reportes, en este caso seria a la hora de solicitar
el expediente de alumnos los cuales estan en fisico y dificulta encontrarlos ante tanta
papeleria, es por ello que la empresa decidié implementar un sistema web para resolver las
problematicas.

Una vez implementado el sistema web, permitird a la empresa escuela de manejo La
Nortefia agilizar sus procesos de registro de actividades y control de gastos, permitiendo el
ahorro de mano de obra y tiempo en el proceso de sus actividades. Se desarroll6 un sistema
de informacion (web) para dar la solucién al problema expuesto anteriormente, para asi
poner en practica los conocimientos adquiridos, asi como también ganar experiencia en la
planificacion y desarrollo de proyectos de investigacion.

El desarrollo de esta aplicacion web fue realizado por estudiantes de ingenieria en sistemas
de informacion de FAREM-Esteli en el segundo semestre del afio 2018, tomando como
apoyo estudios realizados anteriormente siendo éstos tesis y otras fuentes relacionadas con
nuestro tema de Investigacion; tomando en cuenta la informacion brindada por la escuela
de manejo “La Nortefia” y los conocimientos que se necesitan para dicho desarrollo.
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1.1. Antecedentes
Para la realizacion de la presente investigacion se hace imprescindible referir la consulta
documental de trabajos realizados con anterioridad que guardan relacién con los objetivos
propuestos en este estudio, siendo una de las tareas primordiales que se debe realizar como
investigador, obligando a profundizar sobre los aspectos mas relevantes de la investigacion.
Algunas de ellas fueron:

A nivel internacional: Implementacion de un sistema de control interno para la unidad de
control de gastos en banco Procredit S.A. Ecuador; elaborado en la universidad central del
Ecuador, Quito septiembre 2012, por Mariana Alexandra Saltos Ofia, su objetivo fue
Promover desarrollo econémico y social suministrando a los pequefios negocios y a la gente
comun y corriente el acceso a servicios financieros formales en condiciones justas. (Ofa,
2012)

Sistema de control interno para el control de gastos de suministros de viveres y material de
pesca, en la empresa Aletamarilla S.A. de la ciudad de Manta, Manabi, Ecuador febrero del
afio 2017, elaborado por Carmen Isabel Sacido Delgado en la universidad laica Eloy Alfaro,
su objetivo fue Mejorar el control de gastos de suministros de viveres y materiales de pesca
a través de un disefio de modelo de sistema de control interno en la empresa Aletamarilla
S.A. (Delgado, 2017)

A nivel nacional: Disefio de un sistema de Informacion automatizado para el control de
registro académico en el centro escolar autbnomo Naciones Unidas, en el afio 2004,
elaborado por Cesar Giovanni Abea Zelaya, Erick Antonio Barboza Huete, Wilber José
Padilla Osorio, en la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI). (Abea Cesar, 2004)

A nivel local: Incidencia de la implementacion de un sistema de inventario en el control del
efecto de la Ferreteria y Repuestos Jennifer ubicada en la Ciudad de Esteli, durante el afio
2016, elaborado por Maria Teresa Garcia Salgado, Heyling Jineska Lira Acufia y Karla
Claribel Matute Torrez en la Universidad UNAN-MANAGUA FAREM-Esteli. (Garcia Maria,
2016)

Sistema de Inventario y Facturacion de la tienda de accesorios de computadoras y celulares
"Decosys’, elaborado por Leydi Roxana Veladzquez Valle y Carlos Alberto Zeleddn Bustillo
en la universidad UNAN-MANAGUA FAREM-Esteli, en el afio 2014. (Velasquez Leydi,
2014)
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1.2. Planteamiento del Problema

Actualmente en la empresa Escuela de Manejo La Nortefia existen sistemas manuales que
conllevan a la lentitud de sus procesos, tanto a la hora de atender a sus clientes como al
momento de solicitar informes detallados. Existen pequefios documentos en Word, los
cuales son utilizadas para solucionar procesos de las areas de Registro de alumnos y control
de gastos, es por ello que el proceso de actividades de dichas areas presenta demoras al
momento de solicitar informacion que tiene que ver con papeleria fisica con que ellos
cuentan. Esto conlleva a la pérdida de tiempo por ejemplo al buscar un expediente de
alumno los cuales estan en fisico.

La lentitud de sus procesos manuales se estd incrementando proporcionalmente al
crecimiento de la empresa, siendo esta la causa de un incremento en el tiempo de atencion
de los clientes. Es por esta razén que se hace necesaria la implementacion de un proceso
automatizado que venga a agilizar o disminuir este tiempo de espera.

A nivel mundial se ha reconocido que las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) tienen repercusiones en practicamente todos los aspectos de
nuestras vidas. El rapido avance de estas tecnologias brinda oportunidades sin precedentes
para alcanzar niveles mas elevados de desarrollo. La capacidad de las TIC para reducir
muchos obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo, la distancia, posibilitan el uso
potencial de estas tecnologias en beneficio de millones de empresas y personas en el
mundo.

Las TIC en el departamento de Esteli han ido creciendo con el transcurrir del tiempo por el
incremento de competitividad entre empresas de diferentes rubros, para poder administrar,
controlar y gestionar de una mejor manera sus recursos para lograr el éxito anhelado. La
adopcion e implantacion de tecnologias en las grandes empresas es importante, ya que
muestra principalmente el camino a seguir por las pequefias y medianas empresas en el
comportamiento frente al uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones.
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1.2.1. Descripcién del Problema
En la actualidad los sistemas de registro de actividades y control de gastos son muy
importantes para llevar un orden automatizado de la informacion de forma correcta, hoy en
dia la competencia demanda un mayor uso de las Tic para agilizar los procesos y que el
cliente tenga una atencion de calidad.

En la escuela de manejo La Nortefia no cuentan con un sistema web para llevar el registro
de sus actividades, todo lo llevan en papeleria fisica y muy pocas cosas en Word, lo que les
dificulta en tiempo al momento de inscribir un nuevo alumno o buscar el expediente de
alumnos que ya han finalizado los cursos, viéndose asi en la necesidad de un sistema que
venga a facilitar o erradicar este problema.

1.2.2. Preguntas Problema
¢, Como desarrollar un sistema web para en registro de actividades y control de gastos en la
escuela de manejo La Nortefia de la ciudad de Esteli en el periodo 20187

¢, Como son los procesos de registro de actividades y control de gastos que se llevan a cabo
en la escuela de manejo "La Nortefia™?

¢ Qué técnicas, procedimientos y metodologias de desarrollo de software se considera
adecuada para el desarrollo del sistema de registro de actividades y control de gastos?

¢,Como evaluar la calidad de la aplicacion web en cuanto a la accesibilidad, seguridad y
usabilidad?
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1.3. Justificacion
En un mundo globalizado donde las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC),
brindan oportunidades para alcanzar niveles mas elevados de desarrollo, es por ello que es
de vital importancia hacer uso de las TIC adecuadas para el procesamiento y transmision
de los datos que se gestionaran en el sistema web.

El uso adecuado de un sistema de informacidén genera ventajas competitivas, porque en la
actualidad es necesario que los negocios se adapten al uso de las nuevas tecnologias de
informacion para estar a nivel competitivo en el mercado. La implementacion de un sistema
genera muchos beneficios como la automatizacion de cada proceso, rapidez en las tareas
de la gestion de la informacioén, que conlleva a una mejor administracion en los negocios.

Gracias a la implementacion del sistema web en dicha empresa, convertird su
emprendimiento en una empresa competitiva insertada en el mercado actual, a raiz de los
cambios en la economia mundial y la globalizacién, los datos relativos a todo el proceso
productivo de una compafiia se han vuelto uno de los elementos fundamentales para lograr
el éxito comercial por ello la empresa escuela de manejo "La Nortefia” no es ajeno a estos
cambios, razon fundamental para implementar un sistema informético de registro de
actividades y control de gastos.

Una vez implementado el sistema web, permitird a la empresa escuela de manejo La
Nortefia agilizar sus procesos de registro de actividades y control de gastos, permitiendo el
ahorro de mano de obra y tiempo en el proceso de sus actividades. Se desarrollé un sistema
de informacion (web) para dar la solucién al problema expuesto anteriormente, para asi
poner en practica los conocimientos adquiridos, asi como también ganar experiencia en la
planificacion y desarrollo de proyectos de investigacion.
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Il OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

e Implementacion de Aplicacion web de registro de actividades y control de gastos para
la escuela de manejo “La Nortefia” en la ciudad de Esteli en el segundo semestre
del afio 2018.

2.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar los procesos de registro de actividades y control de gastos que se llevan
a cabo en la escuela de manejo "La Nortefia'.

e Desarrollar una Aplicaciéon web funcional que permita a los administradores de la
escuela de manejo llevar un mejor control y registro de sus actividades.

e Validar la aplicacién web en cuanto a la accesibilidad, seguridad y usabilidad.
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. MARCO TEORICO
En este capitulo se describen los principales conceptos, teorias y metodologia que
fundamentan la presente investigacion. Se han considerado tres ejes principales: El primero
relacionado a conceptos sobre escuela de manejo. El segundo a sistema web, donde se
destacan conceptos como sistema de control de gastos e ingresos, sistema de registro de
inventario, registro, larabel php, servidor y base de datos; y por ultimo a metodologia de
investigacion, haciendo referencia a la metodologia XP o programacion extrema.

3.1. Escuela de manejo

Persona Juridica establecida como centro de ensefianza, especializado en desarrollar
capacidades y destrezas en los aspirantes, para obtener una licencia de conducir, con el
objetivo de brindar seguridad al conducir en las vias del pais.

Certificacion de los aspirantes a conductores: La Especialidad de Seguridad de Transito, a
través del Centro de Educacion Vial, realiza los examenes necesarios a todos los egresados
de las Escuelas de Manejo, para obtener la Certificacion que le permita gestionar la licencia
de conducir en todos sus tipos y categorias.

Aspirante: Persona natural registrada en el Centro de Educacion Vial o las Escuelas de
Manejo para adquirir dominio de la Ley 431, su reglamento, y ser instruida en el proceso de
adquirir las habilidades y destrezas que le permitan demostrar que puede optar a obtener
una licencia de conducir.

Egresado: Persona natural que ha cumplié satisfactoriamente los procesos de Ensefianza
de aprendizaje y el sistema evaluativo implementados, establecido por la Escuela de
Manejo.

Itinerarios: Rutas o etapas de Ensefianza definidas para recorrer por los aspirantes
previamente establecidos.

Representante Legal: Persona que puede ejercer los derechos legales sobre una cosa o
sobre derechos.

Sucursal: Establecimientos que, desde el punto de vista Juridica, econdémica Yy
Administrativo, son extensiones de la casa u oficina matriz, en el territorio donde vaya
operar. (Transito, 2014)

3.1.1. Requisito parafuncionar como escuela de manejo
Los interesados en funcionar como Escuela de Manejo presentaran a la Especialidad de
Seguridad de Transito a través de los jefes de transito de su delegacion departamental o
distrital, lo siguiente.

Solicitud por escrito para ser autorizada como tal conteniendo los siguientes datos:
1. Generales de Ley de la persona que comparece inicialmente;
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2. Propuesta de Nombre Comercial del Centro.

Emblema o logotipo a utilizar.

Categoria a adiestrar

Sello a utilizar.

Domicilio. Teléfono convencional y Celular. Correo electrénico

o g kow

3.1.2. Certificacion que emite el centro de Educacion Vial.
La Especialidad de Seguridad de Transito, a través del Centro de Educacion Vial y sus
expresiones departamentales haran los examenes necesarios a todos los egresados de las
Escuelas de Manejo, antes de obtener el Certificaciéon emite el Centro de Educacién Vial,
que les permite realizar las gestiones para la obtencion de la licencia de Conducir en su tipo
profesional y en categorias.

El o los Aspirante que egresen de una Escuela de Manejo deben presentarse a la
Delegacion policial de transito que corresponda, con el Diploma que les emitié la Escuela
de Manejo e iniciar el tramite para obtener el certificado que emite el CEV y asi pueda
completar los requisitos que la ley 431 y su reforma estipula.

Es importante decir que La Especialidad de Seguridad de Transito realiza una seleccion
aleatoria del o los aspirantes que egresan de las Escuelas de Manejo, los seleccionados
realizan examen teorico y préctico en nuestra instalacion policial, de esta manera
comprobamos la ensefianza recibida. En el caso de los menores de edad que egresen de
las Escuelas de Manejo, estan obligados por Ley a realizar examen tedrico y practico en las
instalaciones de la Policia Nacional, en ambos casos deben aprobar los examenes con 80
puntos como minimo.

Cuando el o los aspirantes son seleccionados, deben adjunta a la fotocopia del Diploma que
le entrego la Escuela de Manejo el pago del arancel del Examen Practico (C$ 150) y
Certificado que emite el Centro de Educacién (C$ 125), si el alumno no aprueba el examen
tedrico o practico, debe pagar reprogramaciéon (C$ 100).

Cuando el o los aspirantes no son seleccionados, el egresado adjunta a la fotocopia del
Diploma que le entrego la Escuela de Manejo el pago del arancel del Certificado que emite
el Centro Educacion (C$ 125).

Este tipo de licencia expira al cumplir el solicitante la mayoria de edad y el poseedor
gestionara su licencia ordinaria, previa la cancelacion de los aranceles correspondientes y
cumplimiento de los requisitos establecidos para la renovacion de licencia de conducir.

Por este mismo proceso pasan todos los egresados de las Escuelas de Manejo, no
importando la condicién por la cual egreso (Licencia por primera vez, por agregar categoria
en su licencia). (Mora, 2018)
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3.2. Sistemaweb

Segun Baez, knowdo (2012), los "sistemas Web" o también conocido como "aplicaciones
Web" son aquellos que estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas
operativos (Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una
intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero
en realidad los 'sistemas Web' tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas
a casos particulares.

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (Chrome, Firefox, Internet
Explorer, etc.) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones Web no es
necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se conectan a un servidor
donde se aloja el sistema.

Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permiten procesar y mostrar
informacion de forma dinamica para el usuario. Los sistemas desarrollados en plataformas
Web, tienen marcadas diferencias con otros tipos de sistemas, lo que lo hacen muy
beneficioso tanto para las empresas que lo utilizan, como para los usuarios que operan en
el sistema. Este tipo de diferencias se ven reflejada en los costos, en la rapidez de obtencion
de la informacién, en la optimizacion de las tareas por parte de los usuarios y en alcanzar
una gestion estable. (Baez, KnowDo, 2012)

3.2.1. Sistema de registro de Inventario

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo contable permitira
a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del
periodo contable un estado confiable de la situacibn econdmica de la empresa. Ahora bien,
el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas para la venta, es
decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén valorada al costo de
adquisicién, para la venta o actividades productivas. (Portela, 2012)

3.2.2. Registro
Un registro informético es un tipo o conjunto de datos almacenados en un sistema. En todos
los casos los registros tienen el fin de almacenar informacién y datos, ponerla en relaciéon y
colocarla al alcance bajo un indice o sistema de orden que permita su acceso y uso en
cualguier momento. Los registros son el método que tanto el usuario como el sistema
informatico utilizan para acceder y utilizar toda la informacion. (Bembibre, 2009)

3.2.3. Sistema de control de gastos e ingresos
Un sistema de control de gastos e ingresos es, como si nombre lo indica, un sistema ya sea
en software, plataforma web o app movil, que nos permite llevar un control 6ptimo de
nuestros ingresos y gastos.
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Cada registro puede almacenar la fecha del movimiento, concepto, descripcion, categoria,
subtotal, IVA, facturas, etc. De manera que llevemos un control total sobre en que se
gastd/ingreso, en qué fecha, en cuales categorias gastamos mas o ingresamos mas, etc.

Este sistema lo podemos utilizar de manera personal y por supuesto de manera corporativa
para llevar una correcta gestion de gastos e ingresos en nuestra empresa. (Melgoza, 2018)

3.2.4. Larabel PHP
Segun Sierra (2018), laravel es un framework de codigo abierto para desarrollar
aplicaciones y servicios web con PHP 5. Su objetivo es desarrollar aplicaciones con
codigo PHP de forma elegante y simple. Fue creado en 2011 y tiene una gran influencia de
frameworks como Ruby on Rails, Sinatra y ASP.NET MVC.

3.2.5. Sublime Text

Segun F.Manuel (2012), sublime Text es un editor de cédigo multiplataforma, ligero y con
pocas concesiones a las florituras. Es una herramienta concebida para programar sin
distracciones. Su interfaz de color oscuro y la rigueza de coloreado de la sintaxis, centra
nuestra atencién completamente.

permite tener varios documentos abiertos mediante pestafas, e incluso emplear varios
paneles para aquellos que utilicen mas de un monitor. Dispone de modo de pantalla
completa, para aprovechar al maximo el espacio visual disponible de la pantalla.

3.2.6. Servidor

El servidor es uno de los factores clave de la transformacion digital que progresivamente
se va dando en las empresas. El servidor es el sistema encargado de transmitir la
informacion para el correcto funcionamiento de la organizacibn. De ahi que se
constituya un ambito inmerso en la evolucion y que trata de perfeccionarse poco a poco y
llegar a una de las més novedosas fases, como el servidor_iCloud o los servidores en la
nube. Unas herramientas indispensables para mejorar la competitividad y gestion de las
corporaciones. (Infortelecom.es, 2016)

Existen distintos tipos de servidores dependiendo de las funciones que estos vayan a
desempeiiar:

Servidor web: almacena documentos HTML, escrituras, archivos de texto, imagenes y todo
el material web formato por datos, ademas de distribuir este contenido.

Servidor de base de datos: facilita servicios de base de datos a otros programas u otras
computadoras.

Servidor de correo: recibe, envia, almacena y realiza operaciones vinculadas con email
para los usuarios de la red.

Servidor de seguridad: cuenta con software especializado para evitar intrusiones
maliciosas. Tienen antispyware y antivirus, ademas de contar con cortafuegos redundantes.
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Servidor de acceso remoto: se ocupa de controlar las lineas de médem de los monitores
u otros canales de comunicacion de la red para que las peticiones conecten con la red de
una posicion remota.

Servidor proxy: hace un determinado tipo de funciones a nombre de otros usuarios en la
red para incrementar el funcionamiento de algunas operaciones.

servidor de archivo: almacenay distribuye informacién, servidor de correo, aquel que
sirve para gestionar las comunicaciones mediante el correo electronico de la empresa, asi
como para su almacenamiento, o servidor de fax, cuya funcion es la gestion de los envios
y recepciones de este tipo de comunicacion.

El servidor actia como el gran cerebro del sistema informatico de la empresa, pues
constituye el elemento capaz de albergar la informacién necesaria para el funcionamiento
de cada departamento. El server tiene una gran utilidad en el funcionamiento de la empresa,
ya que es capaz de llevar a cabo funciones tanto de caracter fisico (funcionamiento de las
maquinas y los aparatos necesarios para la actividad empresarial) como a nivel de
informacion, ya que registra, alberga y envia la informacion que los distintos clientes le van
solicitando. (Simple, 2016)

3.2.7.Servidor XAMPP
Segun Zepeda (2015), XAMPP es un paquete de instalacion independiente de plataforma,
software libre, que consiste principalmente en el sistema de gestion de bases de datos
MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl.
El programa se distribuye bajo la licencia GNU y actia como un servidor web libre, facil de
usar y capaz de interpretar paginas dinamicas.

3.2.8. Datos

Los datos son numeros, letras o simbolos que describen objetos, condiciones o situaciones.
Son el conjunto basico de hechos referentes a una persona, cosa o transacciéon de interés
para distintos objetivos, entre los cuales se encuentra la toma de decisiones. Desde el punto
de vista de la computacion, los datos se representan como pulsaciones o pulsos electronicos
a través de la combinacién de circuitos (denominados sefial digital).

Esos datos, cuando se trabaja en una computadora, son convertidos en nimeros digitos
que, a su vez, son representados como pulsaciones o pulsos electronicos.

En la informatica es muy usado y valorado este término, debido a que la informacién que se
introduce en las computadoras es recibida en forma de datos y los mismos son manipulados
para que se pueda desarrollar distintas soluciones a los diferentes problemas, por ejemplo,
en programacioén informética un dato es en general una expresion que indica las cualidades
de los diferentes comandos sobre los que un algoritmo puede trabajar. (Dip, 2009)
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3.2.9. Base de datos
Segun Valdés (2007), una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes
cantidades de informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar
facilmente. A continuacion, te presentamos una guia que te explicara el concepto y
caracteristicas de las bases de datos.
El término de bases de datos fue escuchado por primera vez en 1963, en un simposio
celebrado en California, USA. Una base de datos se puede definir como un conjunto de
informacion relacionada que se encuentra agrupada o estructurada. Desde el punto de vista
informatico, la base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos almacenados
en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas que manipulen
ese conjunto de datos.

Cada base de datos se compone de una 0 mas tablas que guarda un conjunto de datos.
Cada tabla tiene una o mas columnasy filas. Las columnas guardan una parte de la
informacion sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la tabla
conforma un registro.

Caracteristicas.
Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos mencionar:
« Independencia légica y fisica de los datos.
e Redundancia minima.
e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
« Integridad de los datos.
o Consultas complejas optimizadas.
e Seguridad de acceso y auditoria.
o Respaldo y recuperacion.
e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

3.2.10. Disefio
¢Qué es el disefio (en programacion)?
En el ciclo de vida de un programa, una vez que los requisitos de un programa han sido
establecidos en la fase de andlisis, ya se puede iniciar la fase de disefio. En esta etapa se
tiene que encontrar una solucion informatica al problema planteado. Dicha solucién
determinara cémo se va a resolver el problema.
Definimos el disefio, como un proceso o labor a, proyectar, coordinar, seleccionar y
organizar un conjunto de elementos para producir y crear objetos visuales destinados a
comunicar mensajes especificos a grupos determinados. (Quiroga Becerra, 2009).

El conjunto de elementos que implican la creacién de un disefio, se relaciona como:
e Traza, delineacién de un edificio o de una figura.
e Descripcion de un objeto o cosa, hecho con las palabras.
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¢ Disposicion de manchas, colores o dibujos que caracterizan exteriormente a diversos
animales y plantas.

e Concepcion original de un objeto u obra destinados a la produccion en serie, dentro
del mundo de la moda, industrial.

e La Forma de cada uno de estos objetos.

e Un disefio, es una pieza con un cierto atractivo visual, con personalidad y de un gran
equilibrio estético.

Ambitos de aplicacion
El disefio se aplica, en todos los &mbitos y se encuentra por todas partes. Dentro del mundo
digital, en toda la red, internet (la web). Disefios de todo el mundo publicitario, revistas,
periodicos, libros, manuales (disefio y maquetacion). Encontramos disefio en nuestro
mobiliario, una silla, un mueble... (disefio industrial y ergonomia). Divisamos el disefio en el
mundo multimedia, el cine, television, videos, musicales, tréiler, y demas efectos especiales.
Las posibilidades del disefio grafico, son infinitas, ya que cada vez son mas los campos en
los que se emplean elementos creados a través del ordenador.
El disefio se podria dividir en tres grupos principales:

e La edicion, disefio de todo tipo de libros, periddicos, y revistas.

e La publicidad, disefio de carteles publicitarios, anuncios, folletos.

e Laidentidad, diseiio de una imagen corporativa de una empresa

3.2.11. Programar

Si buscamos una descripcién en pocas palabras sobre qué es programar, encontrariamos
frases como: “crear software usando un lenguaje de programacion”, “darle instrucciones al
ordenador” o “ensefarle al ordenador a hacer algo”.

Este es un curso practico y creemos que es mejor que vayas descubriendo en qué consiste
programar, realizando precisamente esa actividad. En esta seccion de introduccion
hablaremos de forma breve sobre algunos conceptos esenciales, algo asi como el “ABC”
gue nos permita comenzar a andar.

En el ambito de la informatica, la programacion refiere a la accion de crear programas o
aplicaciones, a través del desarrollo de un codigo fuente, el cual se basa en el conjunto de
instrucciones que sigue el ordenador para ejecutar un programa. (Raffino, 2019)

Algoritmos, programas y lenguajes de programacion

Para ayudar a entender la programacion a un nivel basico se suele utilizar similes, como las
instrucciones de montaje de un mueble o una receta de cocina. En ellas explicamos como
realizar algo a través de una serie de pasos detallados légico.
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3.2.12. Ejecucion
Es la accién de iniciar la carga de un programa o de cualquier archivo ejecutable es el
proceso mediante el cual una computadora lleva a cabo la ejecucion de un programa
informatico. (Alegsa, 2018)

3.3. Metodologia de Investigacion

La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento encargada de
elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se
deben seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la produccion de
conocimiento.

Orienta la manera en que vamos a enfocar una investigacion y la forma en que vamos a
recolectar, analizar y clasificar los datos, con el objetivo de que nuestros resultados tengan
validez y pertinencia, y cumplan con los estdndares de exigencia cientifica. (Significados,
2007)

3.3.1. Metodologia XP

Es una Metodologia ligera de desarrollo de aplicaciones que se basa en la simplicidad, la
comunicacion y la realimentacion del codigo desarrollado. “Extreme Programming” o
“Programacion Extrema” es una de las llamadas metodologias Agiles de desarrollo de
software mas exitosas. Es habitual relacionarla con scrum, y la combinacién de ambas
asegura un mayor control sobre el proyecto, y una implementacién méas efectiva y eficiente.
XP esta disefiada para entregar el software que los clientes necesitan en el momento en
gue lo necesitan. XP alienta a los desarrolladores a responder a los requerimientos
cambiantes de los clientes, aun en fases tardias del ciclo de vida del desarrollo. (Grau,
2017)

Origen programacion extrema (XP)

Nace de la mano de Kent Beck en el verano de 1996, cuando trabajaba para Chrysler
Corporation. El tenia varias ideas de metodologias para la realizacion de programas que
eran cruciales para el buen desarrollo de cualquier sistema. Las ideas primordiales de sus
sistemas las comunico en las revistas C++ Magazine en una entrevista que esta le hizo el
afio 1999; el éxito de esta metodologia es el uso de una excelente comunicacion, su
sencillez y el permitir interactuar con el cliente. (C, 2015)

Objetivos de XP
e La Satisfaccion del cliente.
e Potenciar el trabajo en grupo.
¢ Minimizar el riesgo actuando sobre las variables del proyecto: costo, tiempo,
calidad, alcance.

14



UNIVERSIDAD

TS| NACIONAL

%%i AUTONOMA DE
| o Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM-Esteli

MANAGUA

Caracteristicas de la metodologia XP

Actualmente es utilizada en Ingenieria de Software para desarrollar sistemas a
corto plazo.

Permite desarrollar proyectos sin dar mucha importancia a la documentacion.
Realiza la codificacion y pruebas de forma paralela y no secuencial, asi como
permite la colaboraciobn y comunicacion directa de los clientes, otorgando
respuestas inmediatas ante la eventualidad de presentarse algun cambio.
Dispone de herramientas informéticas y no informaticas para desarrollar por
completo un proyecto de desarrollo Web.

Verifica que el desarrollo del proyecto funcione por medio de prototipos. Por regla
general estos se deben producir cuando sean realmente necesarios.
Metodologia basada en prueba y error para obtener un software que funcione
realmente.

Esta orientada hacia quien produce y usa software (el cliente participa muy
activamente).

Reduce el coste del cambio en todas las etapas del ciclo de vida del sistema.
Combina las que han demostrado ser las mejores practicas para desarrollar
software, y las lleva al extremo.

Ventajas de la metodologia XP
Da lugar a una programacion sumamente organizada.
Ocasiona eficiencias en el proceso de planificacion y pruebas.
Cuenta con una tasa de errores muy pequenfa.
Propicia la satisfaccién del programador.
Fomenta la comunicacién entre los clientes y los desarrolladores.
Facilita los cambios.
Permite ahorrar mucho tiempo y dinero.
Puede ser aplicada a cualquier lenguaje de programacion.
El cliente tiene el control sobre las prioridades.
Se hacen pruebas continuas durante el proyecto.
La XP es mejor utilizada en la implementacion de nuevas tecnologias.

Desventajas de la Metodologia XP
Es recomendable emplearlo solo en proyectos a corto plazo.
Altas comisiones en caso de fallar.
Si se utilizan diagramas UML, éstos tienden a estar poco actualizados, debido a
la constante refactorizacion. (software, 2015)
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Ciclo de vida XP
Al igual que otras metodologias de gestion de proyectos, tanto Agiles como tradicionales, el
ciclo XP incluye:

e Entender lo que el cliente necesita > Fase de Exploracién

e Estimar el esfuerzo > Fase de Planificacion

e Crear la solucién > Fase de Iteraciones

e Entregar el producto final al cliente > Fase de puesta en produccion

Lo que caracteriza a XP, al igual que al resto de métodos Agiles es un ciclo de vida dinamico.
¢,Como lo logra XP? Mediante ciclos de desarrollo cortos (Ilamados iteraciones), al fin de los
cuales se generan unos entregables funcionales.

En cada iteracion se realiza un ciclo completo de analisis, disefio, desarrollo y pruebas, pero
utilizando un conjunto de reglas y practicas especificas de XP. Un proyecto con XP, implica
de entre a 10 a 15 iteraciones habitualmente.

“En principio, desde un enfoque 100% Agil no deberiamos considerar el nimero de
iteraciones que vamos a necesitar. Esto variard en funcion del avance del proyecto, las
decisiones del cliente, etc.”

“iteracion repetir varias veces un proceso con la intencién de alcanzar una meta deseada,
objetivo o resultado.” (Cevallos, 2015)
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3.3.2. Fases de la Metodologia XP

Planificacion

Disefio

1. Historias de
usuario

2. Plan de
entregas

3. Velocidad de
proyecto

4, |teraciones

5. Rotaciones

6. Reuniones

1. Metafora del
sistema

mm 2. Tarjetas CRC

[ 3. Soluciones
puntuales

4. Funcionalidad
minima

5. Reciclaje

Desarrollo Pruebas

1. Disponibilidad

del cliente m 1. Implantacion

2. Unidad de 3. Pruebas de
pruebas aceptacion

3. Programacion
en parejas

4. Integracién

Figura 1: Fases de la metodologia XP
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3.3.2.1. Planificacion del proyecto.
Permite obtener y recolectar la informacion necesaria para conocer lo que el cliente requiere;
se debe estar al tanto de los objetivos del proyecto, el tiempo que tomara desarrollar el
sistema, personas involucradas en el desarrollo, presentacion de prototipos y la evaluacion
de calidad. (Castillo Oswaldo, 2008)

Esta fase lo componen las siguientes etapas:
a) Historias de Usuario

El primer paso de cualquier proyecto que siga la metodologia X.P es definir las historias de
usuario con el cliente. Las historias de usuario tienen la misma finalidad que los casos de
uso, pero con algunas diferencias: Constan de 3 0 4 lineas escritas por el cliente en un
lenguaje no técnico sin hacer mucho hincapié en los detalles; no se debe hablar ni de
posibles algoritmos para su implementacién ni de disefios de base de datos adecuados, etc.
Son usadas para estimar tiempos de desarrollo de la parte de la aplicacién que describen.
También se utilizan en la fase de pruebas, para verificar si el programa cumple con lo que
especifica la historia de usuario. Cuando llega la hora de implementar una historia de
usuario, el cliente y los desarrolladores se retnen para concretar y detallar lo que tiene que
hacer dicha historia. El tiempo de desarrollo ideal para una historia de usuario es entre 1y
3 semanas.

b) Plan de Entregas
Consiste en facilitar un cronograma como resultado de la informacion obtenida de las
historias de usuario, que debe ser analizado por todos los actores del proyecto. Dicho plan
puede ser modificado o actualizado de ser requerido, para lo cual se debe realizar una nueva
reunion entre los actores.
Este cronograma tiene que especificar el tiempo establecido para la implementacion de las
historias de usuario, prioridad de desarrollo de cada una y especificar la presentacién de
pequefias versiones del proyecto.

Por medio del plan de entregas se debe obtener los siguientes factores:

Objetivos: Clasificar las historias de usuario para ver el orden en que se van a desarrollar.
Tiempo: Desarrollar y publicar los prototipos.

Personas involucradas: Especificar el nimero de personas necesarias.

Evaluaciones: Verificar la calidad del proyecto.

c) Velocidad del proyecto
Es una medida que representa la rapidez con la que se desarrolla el proyecto; estimarla es
muy sencillo, basta con contar el nimero de historias de usuario que se pueden implementar
en una iteracién; de esta forma, se sabra el cupo de historias que se pueden desarrollar en
las distintas iteraciones. Usando la velocidad del proyecto controlaremos que todas las
tareas se puedan desarrollar en el tiempo del que dispone la iteracion. Es conveniente
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reevaluar esta medida cada 3 o 4 iteraciones y si se aprecia que no es adecuada hay que
negociar con el cliente un nuevo "Plan de entregas".

d) Iteraciones
Todo proyecto que siga la metodologia X.P. se ha de dividir en iteraciones de
aproximadamente 3 semanas de duracion. Al comienzo de cada iteracion los clientes deben
seleccionar las historias de usuario definidas en el "Plan de Entregas” que seran
implementadas. También se seleccionan las historias de usuario que no pasaron el test de
aceptacion que se realizé al terminar la iteracion anterior. Estas historias de usuario son
divididas en tareas de entre 1y 3 dias de duracion que se asignaran a los programadores.

e) Rotaciones

Permite mantener un lazo de comunicacion con todos los actores del proyecto para que los
involucrados conozcan el disefio y la codificacion del sistema en su totalidad.

Esta caracteristica permite que una persona rote por todas las funcionalidades durante el
desarrollo del sistema, y dado que se crean patrones de codificacion todos los individuos
involucrados son aptos de entender el funcionamiento del mismo. Asi la metodologia XP
trata de evitar cuellos de botella o cédigos que no pueden ser reutilizados por otros
programadores.

f) Reuniones
Es necesario que los desarrolladores se retnan diariamente y expongan sus problemas,
soluciones e ideas de forma conjunta. Las reuniones tienen que ser fluidas y todo el mundo
tiene que tener voz y voto.

3.3.2.2. Disefio.
Fase en la que se crea estandares y patrones para realizar la codificacion; de esta forma se
obtendra un cddigo més eficiente, con calidad y comprensién para todos los involucrados
en el desarrollo.

Esta fase lo determinan los siguientes componentes:

a) Metafora del sistema
En la metodologia XP es importante crear una metafora entre los desarrolladores y el cliente.
La metafora consiste en narrar como funcionaria el sistema en el momento de la entrega
final. Permite conocer el alcance, propoésito y es utilizada como una guia para desarrollar el
sistema.

“Una metafora para el sistema es una historia que todo el mundo puede contar acerca de
como el sistema funciona”. Kent Beck.

Para un mejor desarrollo de la metafora se debe especificar nombres (se debe definir las
nomenclaturas de clases y métodos del sistema) y analizar posibles problemas que puedan
generarse.
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Las ventajas de crear una metéfora son las siguientes:

Conocer la mayoria o todo lo que se va a implementar.

Permite entender de forma clara el objetivo del sistema.

El cliente pueda hablar cdmodamente sobre el funcionamiento del sistema.

Los desarrolladores conocen el mismo lenguaje y si hay nuevos desarrolladores les
permite adaptarse mas rapido y sin dificultades.

Permite implementar los patrones de disefio que podrian ser utilizados durante el
desarrollo del sistema. (Castillo Oswaldo, 2008)

YV VYV

A\

b) Tarjetas CRC
Las tarjetas Clase — Responsabilidad - Colaboracidon su técnica consiste en dibujar
una tarjeta por cada clase u objeto, y dividirla en tres zonas:
» En la parte superior, el nombre de la clase.
» Debajo, en la parte izquierda, las responsabilidades de dicha clase. Son sus
objetivos, a alto nivel.
» A la derecha de las responsabilidades, los colaboradores, que son otras clases
gue ayudan a conseguir cumplir a esta con sus responsabilidades

c) Soluciones Puntuales

La metodologia XP utiliza las soluciones puntuales llamadas Spike, para encontrar posibles
respuestas a problemas (técnico, arquitectura del software, estimacion de tiempo) que
pueden aparecer durante el desarrollo del sistema.

Estos pequefios programas son utilizados para probar y evaluar soluciones; son
considerados desechables, ya que una vez utilizados y valorados los resultados obtenidos
de su ejecucién se los puede descartar.

La metodologia XP da preferencia a la solucion de los problemas de manera automética y
no manual; de esta forma se trata de disminuir el riesgo y aumentar la confiabilidad en el
desarrollo de alguna historia de usuario.

d) Funcionalidad Extra
La metodologia XP indica que la funcionalidad extra consume recursos, representa una
pérdida de tiempo y quizas nunca se utilice esas funcionalidades.
Por esta razon se da prioridad a una eficiente programacién, focalizando en quien realiza la
tarea programada para cada dia, creando el cédigo necesario y verificando que realice su
trabajo correctamente. De esta forma, se evita crear codigo que quizas no sea utilizado.

Por lo tanto, nunca se debe afadir funcionalidad extra al programa, aunque se piense que

en un futuro sera utilizada. Sélo el 10% de la misma es utilizada, lo que implica que el
desarrollo de funcionalidad extra es un desperdicio de tiempo y recursos.
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e) Reciclaje
Es una actividad que utiliza la metodologia XP para obtener un mejor control cuando se
programa.
Consiste en eliminar la redundancia de cédigo, simplificar y crear una estructura facil de
comprender y modificar para futuros cambios.

Es necesario revisar el cédigo cada vez que se termina una iteracion, tomando en cuenta
los siguientes puntos:

Desplazamiento facil en el sistema. (Si/No)

Existen varios objetos que realizan lo mismo. (Si/No)

Existe suficiente espacio para el contenido del sistema. (Si/No)
Existe codigo de funciones que fueron eliminadas. (Si/No)
Comunica la vision principal u original del sistema. (Si/No)

YVVVYV VY

Por lo tanto, refactorizar es mejorar y modificar la estructura y codificacién de codigos ya
creados sin alterar su funcionalidad. Refactorizar supone revisar de nuevo estos codigos
para procurar optimizar su funcionamiento. Es muy comun rehusar cédigos ya creados que
contienen funcionalidades que no seran usadas y disefios obsoletos.

3.3.2.3. Codificacién o Desarrollo.
La metodologia XP indica que el codigo expresa ta interpretacion del problema, asi podemos
utilizar el codigo para comunicar, para hacer mias tus ideas, y por tanto para aprender y
mejorar. (Castillo Oswaldo, 2008)

a) Disponibilidad del Cliente
Para la metodologia XP es necesario crear una comunicacion fluida, personal y directa entre
el cliente y el equipo de trabajo en todas las fases del proyecto; de este modo se reduce el
tiempo de desarrollo del sistema y evita malos entendidos por cuanto se trata de una
comunicacion oral y no escrita.

Las funciones que realiza un cliente son:

Realizar las historias de usuario y especificar el plan de entrega.

Validar el sistema cuando se realicen las pruebas funcionales.

Toma de decisiones sobre las funciones que realiza el sistema.

Responder dudas, determinar prioridades, especificar mejoras y resolver posibles
problemas.

Tener un compromiso de trabajo en equipo.

Estar presente antes de desarrollar cada historia de usuario y comunicar mas
detalladamente su funcionamiento.

» Determinar cuando el sistema puede ser colocado en produccion.

YV V VYV

YV VvV
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Por medio de la comunicacion permanente se puede prevenir a tiempo cualquier situacion
o funcionalidad que no es deseable o necesaria para el proyecto, sin necesidad de esperar
a estar en el ciclo de desarrollo para comenzar a realizar las correcciones, que a la postre
puedan ser consideradas muy complicados.

b) Unidad de Pruebas
La metodologia XP recomienda crear las pruebas de unidad antes del cédigo y de la
implementacion del sistema, para obtener un conocimiento global del comportamiento del
sistema.
Estas pruebas deben ser ejecutadas cada vez que exista una modificacion en el sistema.
Como resultado se obtiene un codigo conciso y simple ya que se implementa Unicamente
las caracteristicas necesarias que requiere el sistema.
Todas las caracteristicas que tiene el sistema tienen que ser probadas constantemente, lo
gue permite adaptarse a nuevos cambios.

Las pruebas de unidad tienen las siguientes caracteristicas:

» Se crean una vez y se ejecutan constantemente durante todo el desarrollo del
proyecto.

» Verifican el funcionamiento correcto evitando redundancia.

> Al principio se obtiene una prueba y funcién simple; se van agregando nuevos
requerimientos dependiendo de las etapas en la que se encuentre hasta obtener toda
la funcionalidad requerida.

» Una funcionalidad se la determina como finalizada cuando paso correctamente todas
las pruebas de unidad.

c) Programacion en parejas
La metodologia X.P. aconseja la programacién en parejas pues incrementa la productividad
y la calidad del software desarrollado. El trabajo en pareja involucra a dos programadores
trabajando en el mismo equipo; mientras uno codifica haciendo hincapié en la calidad de la
funciébn o método que estd implementando, el otro analiza si ese método o funcién es
adecuado y esta bien disefiado. De esta forma se consigue un codigo y disefio con gran
calidad.

d) Integracion
El objetivo de la metodologia XP fomenta que la programacion siempre debe ser en pareja,
para desarrollar el cédigo de manera continua, rotar funciones y escribir con los mismos
estandares.

Existen dos tipos de integraciones que utiliza la metodologia XP, que son:
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» Integracién continua
Se realiza la integracion de cédigo cada vez que esté listo por los desarrolladores, para
luego ser probado; esta debe ser realizada, de ser posible, varias veces en un dia. Aqui
todos trabajan con la Gltima version del proyecto.
Al utilizar este tipo de integracion se detecta o evade de manera eficiente los posibles
problemas de compatibilidad que pueden surgir.

» Integracién secuencial
Es recomendable realizar la integracion de cdédigo en una maquina para evitar posibles
problemas o redundancia en el cédigo; ya que los desarrolladores trabajan en paralelo en
donde se debe elegir Unicamente a una pareja de desarrolladores que integren, prueben y
realicen cambios en el cédigo.

3.3.2.4. Pruebas.
Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de test para comprobar el funcionamiento
de los cédigos que vayamos implementando. (Castillo Oswaldo, 2008)

El uso de los test en XP es el siguiente:

a) Implantacion

» Se deben crear las aplicaciones que realizaran los test con un entorno de desarrollo
especifico para test.

» Hay que someter a test las distintas clases del sistema omitiendo los métodos mas
triviales.

> Se deben crear los test que pasaran los codigos antes de implementarlos; en el
apartado anterior se explico la

» importancia de crear antes los test que el cédigo.

» Un punto importante es crear test que no tengan ninguna dependencia del cédigo
que en un futuro evaluara.

» Como se comentd anteriormente los distintos test se deben subir al repositorio de
codigo acompafiados del cédigo que verifican.

b) Pruebas de aceptacion
Los test mencionados anteriormente sirven para evaluar las distintas tareas en las que ha
sido dividida una historia de usuario.
Al ser las distintas funcionalidades de nuestra aplicacion no demasiado extensas, no se
haran test que analicen partes de las mismas, sino que las pruebas se realizaran para las
funcionalidades generales que debe cumplir el programa especificado en la descripcion de
requisitos.
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IV. Supuesto

4.1. Matriz de categorias y subcategorias

Caracterizar los procesos
de registro de actividades y
control de gastos que se
llevan a cabo en la escuela
de manejo la Nortefia.

Procesos de
registro de
actividades y
control de
gastos

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM-Esteli

Registro de sus
actividades

Registro y control de

gastos

Guie de entrevista
Guia de observacion
Analisis de
documentacion de la
metodologia XP

Gerente de la escuela
de manejo
Instructor de manejo
de la escuela

Desarrollar una Aplicacion
web funcional que permita a
los administradores de la
escuela de manejo llevar un
mejor control y registro de
sus actividades.

Metodologia de
desarrollo de
software XP

Metodologia XP

Guia de Entrevista
Guia de observaciéon

Gerente de la escuela
de manejo

Validar la aplicacién web en
cuanto a la accesibilidad,
seguridad y usabilidad.

Funcionalidad
de la Aplicacién
Web

Funcionalidad
Accesibilidad
Usabilidad

Formato de Validacién
del sistema

Equipo de desarrollo
Gerente de la Escuela
de manejo

Tabla 1: Matriz de categorias y subcategorias
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INAN-MANAGI

V. Disefio Metodolégico
En este apartado se describe la metodologia que encaminé la investigacion, se define el
enfoque y tipo de investigacion, métodos y técnicas.

5.1. Enfoque de la Investigacion
Cualitativo
La presente investigacion se realiz6 con el enfoque Cualitativo: Es la recoleccion de
informacion basada en la observacién de comportamiento naturales, discursos, respuestas
abiertas para la posterior interpretacion de significados. (Ibafiez, 2007).

5.2. Tipo de Investigacion
Aplicada
La investigacion aplicadaes el tipo de investigacion en la cual el problema esta
establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion para dar
respuesta a preguntas especificas.
En este tipo de investigacion el énfasis del estudio estd en la resolucion practica de
problemas. Se centra especificamente en como se pueden llevar a la practica las teorias
generales. Su motivacion va hacia la resolucion de los problemas que se plantean en un
momento dado. (Cordero, 2008)

Esta investigacion se considera aplicada ya que se desarrollé6 una aplicacién web que
vendra a facilitar gran parte del trabajo administrativo de la escuela de manejo La Nortefia
haciendo un mayor uso de las Tic en sus actividades.

También es descriptiva ya que se describen, cada una de las actividades, procesos que se
utilizaron en el desarrollo y finalizacion de la investigacion.

5.3. Unidad de Andlisis
La unidad de andlisis de esta investigacion fue la escuela de manejo “La Nortefia” ubicada
frente a multicentro en la ciudad de Esteli.

5.4. Alcance
Desarrollar Aplicacion web de registro de actividades y control de gastos para la Escuela de
manejo “La NorteAa” en la ciudad de Esteli.

5.5. Informantes Claves
El area de administracion de la Escuela de Manejo La Nortefia, la encargada de esta es la
administradora quien maneja los procesos de informacion que se llevan a cabo en la misma.
También esta el instructor de manejo que nos ayudd con informacion siempre que
requeriamos.
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5.6. Método
El método inductivo explora y describe las perspectivas tedricas, es decir van de lo particular
a lo general. Por ejemplo, en un tipico estudio cualitativo, el investigador entrevista a una
persona, analiza los datos que obtuvo y saca algunas conclusiones. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 527)

En este estudio se utilizé el método inductivo con el objetivo de interpretar las actividades,
procesos, tareas de los datos obtenidos por medio de las entrevistas, las que permitieron
identificar los aspectos relevantes para el desarrollo del sistema.

También se utilizaron otros métodos como el andlisis, la sintesis en todo el desarrollo del
trabajo.

5.7. Proceso de Validacion de Instrumentos
Se realizo el proceso de validacién de instrumentos antes de recopilar la informacién. Se
solicité al docente del area de Metodologia de la Investigacion al que se le entregd
documento conteniendo titulo del tema, objetivos y la guia de entrevista. Las sugerencias
brindadas fueron valoradas y tomadas en cuenta.

5.8. Técnicas e Instrumentos a utilizar

5.8.1. Entrevista
La entrevista es una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona
(el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En la entrevista, a traves
de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de
significados respecto a un tema. (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2010, pag. 418)
El proceso de recoleccion de informacion se llevo a través de entrevistas dirigidas al gerente
de administracion de la escuela de manejo La Nortefia.

5.8.2. Analisis documental
Desde el inicio de la investigacion se consultaron diversas fuentes de informaciéon como
libros, internet, articulos cientificos, tesis tanto de internet como de la biblioteca de la
Universidad FAREM-Esteli, etc.
Asi mismo, se utilizaron documentos emitidos por la escuela de manejo La Nortefia para
conocer como llevan el procesamiento de la informacion en sus actividades.

5.9. Procesamiento de la Informacion
Para el procesamiento de la informacion se utilizaron las siguientes herramientas:
Computadora: para utilizar el programa Word y para guardar la informacion que se obtuvo.
Celular: para grabar al momento que se estaban aplicando las entrevistas.
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5.10. Procesamiento de Anélisis de los Datos
Las entrevistas se transcribieron de manera fiel tal y como fueron contestadas por las
personas entrevistadas, se identificaron los elementos principales que se analizaron y
tomaron en cuenta en los procesos incluidos en el sistema.
Una vez obtenidos los requerimientos se utilizo esta informacion para procesarla e iniciar el
desarrollo del sistema.

5.11. Desarrollo o Etapas del Sistema

5.11.1. Modelo de Ingenieria de Software Agil
Segun Pressman (2010), la ingenieria de software &gil combina una filosofia con un conjunto
de lineamientos de desarrollo. La filosofia pone el énfasis en: la satisfaccion del cliente y en
la entrega rapida de software incremental, los equipos pequefios y muy motivados para
efectuar el proyecto, los métodos informales, los productos del trabajo con minima ingenieria
de software y la sencillez general en el desarrollo.

Para el desarrollo de esta aplicacion web se utilizé la metodologia XP o también llamada
programacion extrema.

5.11.2. Configuraciones iniciales para desarrollar el sistema web.
Para el desarrollo del sistema web se realizaron diversas configuraciones y descargas de
software de internet, para lograr un entorno de desarrollo mas adecuado y nos ayude a
lograr el objetivo planteado en el desarrollo.

5.11.2.1. Bases de datos

> Disefio
Para el desarrollo del sistema web en primer lugar se realiz6 un andlisis de la informacion
a manejar y luego se procedio a disefiar el modelo de la base de datos, éste trabajo se
realiz6 con la herramienta MySQL administrador y MySQL workbench.
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Figura 3: Vista modelo en entorno MySQL Workbench

» Gestor/Administrador de base de datos MySQL (XAMPP)
Para la administracion de la base de datos del Sistema se instalo un servidor local
XAMPP que incluye en su paquete de instalacion el gestor de base de datos PHP
MyAdmin, el cual utilizaremos en el desarrollo de los procedimientos. Se instald la
version 3.2.2 de este software.
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Figura 4: Entorno del servidor local XAMPP

5.11.2.2. Software
Para el desarrollo de sistema se utilizaron diversos programas tanto para la escritura del
codigo fuente, el disefio de formularios de la interface grafica, complementos de suma
importancia para lograr que el espacio de trabajo sea el adecuado y también la arquitectura
requerida del sistema.

» Larabel PHP
Laravel es un framework de cédigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios
web con PHP 5. Su objetivo es desarrollar aplicaciones con cédigo PHP de forma

elegante y simple. Fue creado en 2011 y tiene una gran influencia de frameworks
como Ruby on Rails, Sinatra y ASP.NET MVC.

laravel

Figura 5: Entorno framework Larabel
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» Sublime Text

Sublime Text es un editor de cddigo multiplataforma, ligero y con pocas concesiones
a las florituras. Es una herramienta concebida para programar sin distracciones. Su
interfaz de color oscuro y la riqueza de coloreado de la sintaxis, centra nuestra
atencion completamente.

Permite tener varios documentos abiertos mediante pestafas, e incluso emplear
varios paneles para aquellos que utilicen mas de un monitor. Dispone de modo
pantalla completa, para aprovechar al maximo el espacio visual disponible de
pantalla.

E Ci\xampp\htdocs\AplicacionwebvD.5\resources\views\expedientes\create.blade.php (Aplicacionwel bv0.5) - Sublime Text (UNREGISTERED) — X
File Edit Selection Find View G 00 ect  Pref Help

database nde: e.php create.blade,php

@extends( ' layout")
@section( title’, ' Expediente’)
@section(’ content’)

y-content-center™>

orm-group co
for="name">Tipo de Clase*</
< name="tipo_clase" , class="form-control®>

value="Practica™>Practica</
="Teorica">Teorica</ >

</ >

>

class="form-group col-xs-6">
< For="alumno_id">Nombres y Apellidos*</

{11 Form::select( alumno_id’, $alumnos, null, ['class'=>'form-control ']) !!}

wehiculos

[ Line 1, Column 1

Figura 6: Entorno de desarrollo sublime text

5.11.3. Fases de la Metodologia XP

5.11.3.1. 12 Fase: Planificacion del proyecto.
Permite obtener y recolectar la informacion necesaria para conocer lo que el cliente requiere;
se debe estar al tanto de los objetivos del proyecto, el tiempo que tomara desarrollar el
sistema, personas involucradas en el desarrollo, presentacion de prototipos y la evaluacion
de calidad.

Primeramente, se buscé la empresa donde necesitaran de un sistema para automatizar el
registro de sus actividades; estuvimos conversando con el gerente de la empresa Escuela
de Manejo la Nortefia y planteandole la situacién, ya después de que el gerente de la
empresa estuviera de acuerdo con la realizacion de este proyecto procedimos a la
recoleccion general de la informacién para llevarnos una idea de lo que ibamos a hacer y
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por donde comenzar, para ello realizamos una entrevista con las interrogantes necesarias
del momento.

Luego se procedio a realizar una entrevista mas detallada para ver los requerimientos del
sistema y nos reunimos con un personal capacitado de la empresa para responder dicha
entrevista la cual realizamos con anticipacion a la visita. Posteriormente nos reunimos a
analizar la informacion obtenida para empezar a realizar las historias de usuario con la
ayuda de la entrevista y del gerente de la empresa.

Nos reunimos a discutir problemas, soluciones e ideas nuevas para el sistema y asi poder
comenzar la realizacion del sistema.

5.11.3.2. 22 Fase: Disefio.
Fase en la que se crea estandares y patrones para realizar la codificacion; de esta forma se
obtendra un codigo mas eficiente, con calidad y comprension para todos los involucrados
en el desarrollo.

Realizamos las tarjetas CRC (Clase—Responsabilidad—Colaboracién) debido a su
importancia en el desarrollo ya que abordan de manera general las acciones que tendra
cada clase y asi nos sirvieron de gran ayuda al momento de realizar el disefio de todas las
clases que contiene nuestro sistema

En esta parte iniciamos a disefiar la Base de Datos e instalar software necesario para el
disefio y desarrollo del sistema web como describimos a continuacion:

Instalacion de Larabel: Para la instalaciéon de larabel se necesita composer para la
instalacion de el mismo, en lo cual primero se llevo a cabo la instalacion de composer y por
altimo la instalacion de XAMPP como servidor.

Implementamos plantillas admin SB: Para darle una interfaz grafica mas agradable a los
usuarios, se agrego dicha plantilla de Bootstrap.

5.11.3.3. 32 Fase: Desarrollo
En el caso de estudio, siempre estabamos en contacto con el cliente ya fuera presencial o
por mensajes de texto WhatsApp o llamadas para poder solucionar dudas respecto a las
historias de usuario en desarrollo.
Definimos los estandares tanto de la base de datos como estandares del codigo.
Utilizamos Migraciones, Modelos, Rutas, Vistas y Controladores.

5.11.3.4. 42 Fase: Pruebas.
La metodologia XP se centra en la ejecucion de pruebas a lo largo del proyecto, con el fin
de asegurar la realizacién de lo planificado al inicio de cada iteracion. En este proceso
participo el equipo de desarrollo junto con el cliente con sus aportes sobre todo en las
pruebas de aceptacion.

31



UNIVERSIDAD
A | NACIONAL
AUTONOMA DE

ey
#@é Maon Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM-Esteli

XP sugiere que se deben disefar con base a los requerimientos capturados de las historias
de usuario, para lo cual cada una de las historias de usuarios seleccionadas deberéa tener
una prueba de aceptacién. Estas pruebas son de caja negra porque representan el resultado
de una determinada transaccion en el sistema.

Estas pruebas fueron disefiadas por el cliente, pero con el apoyo de los programadores para
poder guiar a los clientes en un correcto disefio de las pruebas y que al final se valide la
funcionalidad de la mejor manera.

Para esta fase lo que se implementa es el uso de test que son pruebas que se le hacen al

proyecto y a los codigos que se vallan implementando, dichas pruebas se hicieron en cuanto
a accesibilidad, usabilidad y seguridad en el sistema web.
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VI. Resultados

En este apartado se describen los resultados de la investigacion, primeramente, se presenta
una caracterizacion general de los procesos de la empresa, que permitié identificar los
requerimientos de informacion para el andlisis y disefio del sistema, posteriormente se
expone el proceso de disefio del mismo y finaliza con la evaluacion del sistema web.

6.1. Caracterizacion general de la institucion
La Nortefia es una escuela de manejo ubicada frente a Multicentro Esteli, trabajando de la
mano con transito ayudando a la formacion de estudiantes para una buena practica de la
educacion vial al estar frente al volante, nuestro principal objetivo es preparar al alumno
tanto tedrica como practica para que el aprenda a conducir de manera correcta.

6.1.1. Plan de estudio y estrategias utilizados para brindar el servicio.
La escuela tiene como plan de estudio 10 horas tedricas de estudio tanto para vehiculo
como para motos sobre educacién vial, luego de completar la parte tedrica pasan a la
practica, en esta el nivel de horas cambia dependiendo del nivel del alumno los cuales son
Principiante, Intermedio y Avanzado; con un total de 10 horas practicas para avanzado y 15
horas para principiante e intermedio.

Una de las estrategias de la empresa es contar con una pagina en Facebook donde ofrecen
sus servicios y numeros de teléfono donde pueden comunicarse para obtener cualquier
informacion; ya que se le paga a PubliNica la publicidad de dicha empresa es vista por un
mayor nimero de usuarios.

Otra estrategia es con los menores de edad para los cuales no es un impedimento aprender
a manejar ya que de igual manera se le brindan las clases, para ello el padre debe firmar
un documento donde se hace responsable de cualquier accidente que podria tener después
de terminar el curso de manejo ya que el no podra obtener licencia por su minoria de edad
peo si aprender a conducir.

6.1.2. Proceso para el control de lainformacién.

La empresa como tal no cuenta con un sistema automatizado para llevar el registro de sus
actividades, por lo que se lleva en fisico como expedientes, éste se le crea al estudiante
matriculado para registrar sus datos y su actividad al recibir las clases tedricas y practicas
luego se le entrega el original al estudiante y se envia a transito una vez que el alumno
termina los cursos y la escuela se queda con una copia del archivo.

En el caso del control de gastos de igual manera se lleva en fisico, con facturas y libros
donde se llevan las entradas y salidas como:

» Mantenimientos de los vehiculos y motos
» Depreciacién de los mismos
» Gastos en Combustible
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» Gastos en papeleria
» Gastos de Mantenimiento de los equipos tecnoldgicos
» Gastos de servicios basicos.

6.2. Planificacion y Disefio

[ Inicio | Panel Control # YouTube - X

[N © localhost:5000/home S &

ii Aplicaciones [B§ Convertidorde Uni.. @ Google B Traductorde Google ' YouTube EaseUS Partition M.. & The Walking Dead... Cémo raizde sudis.. @ Plantilla de curricul... » | [ Otros favoritos

EsmaNortSIS = & Usuario: admin~

a Usuario: admin Escritorio control pane! @ Inicio - Dashboard
Online

# Administracion

O Expedientes
O Facturas
O Inventario

O Vehiculo
@ Panel de control

O Agregar usuario

O Listado Usuarios

&+ Datos

Figura 7: Interface principal del sistema

Segun lo planteado anteriormente desarrollaremos el sistema de informacion haciendo uso
de la metodologia XP, es decir mediante historias de usuarios.

6.2.1. Iteracion 1
6.2.1.1. Historias de Usuario
La iteracion consta de 3 historias de usuario
e Acceso al sistema
e Registro de Alumnos
e Crear expediente de alumno
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HISTORIA DE USUARIO

Namero: 01 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia: Acceso al Sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta/ Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 7 Iteracion Asignada: 1
(1-10)

Descripcion: El administrador del sistema tendra un nombre de usuario y una clave Unica
con la que podra ingresar al sistema

Observaciones: Solo usuario de tipo administrador puede entrar al sistema.

Tabla 2: Acceso al sistema

Tarea
Numero de Historia: 01 Nombre: Disefio de Interfaz de acceso al
sistema o login.
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8
(Desatrrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Descripcion: Se disefié una interfaz agradable donde se pueda ingresar al sistema con
un usuario y una contrasefia de tipo administrador.

Tabla 3: Disefio de interfaz de acceso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

NUamero: 02 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia: Registro de Alumnos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/ Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 8 Iteracién Asignada: 1
(1-10)

Descripcion: La informacién requerida de cada alumno sera obtenida mediante
documento de identificacion y los demés datos de su persona.

Una vez cargada la informacion se guardara en la base de datos del sistema por el
administrador.

Observaciones: No hay.

Tabla 4: Registro de Alumnos
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Tarea

NUmero de Historia: 02

Nombre: Disefio de Interfaz de Registro
de alumnos.

Tipo de Tarea: Desarrollo

(Desarrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Puntos estimados: 7

Descripcion: Disefiamos una interfaz donde se pueda registrar, buscar, modificar y

eliminar un estudiante.

Tabla 5: Disefio de interfaz de registro de alumnos

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 03

Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia: Crear expediente de Alumno

Prioridad en negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 8
(1-10)

Iteracion Asignhada: 1

Descripcion: El administrador podra crear un expediente a partir del registro de un
alumno, el formulario de expediente permitira agregar, eliminar y editar la informacién

ingresada.

Segun nivel de conduccién del alumno asi se les integra a clases de principiante,
intermedio o0 avanzado y también el nUmero de categoria de licencia que puede optar.

Observaciones: El expediente se crea inmediatamente después del registro del alumno,
ya que el formato contiene nota final e inicial los campos se dejan nulos debido a que
tenemos dichos datos al inicio, al final se puede modificar el expediente para registrar las

notas del alumno.

Tabla 6: Crear expediente de alumno
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Numero de Historia: 03 Nombre: Disefio de Interfaz de Expediente
de alumnos.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7

(Desarrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Descripcion: Se disefid una interfaz donde se pueda registrar, modificar y eliminar un
expediente por el administrador.

Lo buscaremos por nombre de alumno previamente registrado.

Tabla 7: Disefio de interfaz de expediente de alumno

Responsabilidades Colaboradores
e Ingresar correo y contrasefia EntidadaLogin
e Validar campos Expediente

Tabla 8: Tarjeta CRS empleado.

Responsabilidades Colaboradores
e Agregar Alumno EntidadAlumno
e Modificar Alumno Alumno

e Buscar Alumno
e Eliminar Alumno
e Validar campos

Tabla 9: Tarjeta CRS alumno.

Responsabilidades Colaboradores
e Agregar Expediente EntidadExpediente
e Modificar Expediente Expediente

e Buscar Expediente
e Eliminar Expediente
e Validar Expediente

Tabla 10: Tarjeta CRS expediente.
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6.2.1.2. Disefo de la lteracion
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Figura 8: Login
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Figura 9: Registro de alumnos
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Figura 10: Crear expediente de alumno

6.2.2. Iteracion 2
6.2.2.1. Historias de Usuario
La iteracion consta de 3 historias de usuario
e Registro de control de gastos
e Cuentas por pagar
e Cuentas por cobrar

HISTORIA DE USUARIO
NUmero: 04 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia: Registro de control de gastos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 8 Iteracién Asignada: 2
(1-10)

Descripcion: El administrador podra registrar en el control de gastos los servicios que la
empresa ofrece, asi como los vehiculos y equipos que utilizan para llevar a cabo sus
actividades.

Observaciones: No hay.

Tabla 11: Registro de control de gastos.
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Tarea

NUmero de Historia: 04

Nombre: Disefio de Interfaz de registro de
control de gastos.

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Puntos estimados: 8

Descripcion: Se disefié una interfaz para gestionar el registro de control de gastos en el

sistema.
Tabla 12: Disefio de interfaz de registro de control de gastos
HISTORIA DE USUARIO
Numero: 05 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia: Cuentas por pagar

Prioridad en negocio: Alta
(Alta/ Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 8
(1-10)

Iteracién Asignada: 2

Descripcion: El administrador podra registrar una cuenta por pagar como gastos de
servicios basicos como de equipos mobiliarios, entre otros.

Observaciones: Se debe constatar el pago que se hizo con una factura o recibo.

Tabla 13: Cuenta por pagar

Tarea

NUmero de Historia: 05

Nombre: Diseno de Interfaz de Cuentas
por pagar.

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desatrrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Puntos estimados: 8

Descripcidn: Se disefié una interfaz para gestionar las cuentas por pagar de la

empresa

Tabla 14: Disefio de interfaz de cuentas por pagar
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HISTORIA DE USUARIO
NUmero: 06 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia: Cuentas por cobrar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/ Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 8 Iteracion Asignada: 2
(1-10)

Descripcion: El administrador podra registrar una cuenta por cobrar como pagos de
alumnos por las clases de manejo tanto tedricas como practicas en la que se define el
monto total del curso, abono del alumno y la fecha pendiste para cancelar su arancel.
Observaciones: Se le entrega factura al alumno siempre por cada abono, asi como por
la cancelacion de su deuda.

Tabla 15: Cuentas por cobrar

Tarea
Nombre: Disefio de Interfaz de Cuentas
Numero de Historia: 06 por cobrar.
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8

(Desarrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Descripcion: Se disefié una interfaz para gestionar las cuentas por cobrar de la
empresa.

Tabla 16: Disefio de interfaz de cuentas por cobrar

Responsabilidades Colaboradores
e Registrar control de gastos EntidadaControldeGastos
e Modificar control de gastos ControldeGastos

e Buscar control de gastos
e Eliminar control de gastos
e Validar campos

Tabla 17: Tarjeta CRC control de gastos
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Responsabilidades Colaboradores
e Registrar cuenta por pagar EntidadaCuentaporPagar
e Modificar cuenta por pagar CuentaporPagar

e Buscar cuenta por pagar
e Eliminar cuenta por pagar
e Validar campos

Tabla 18: Tarjeta CRC cuenta por pagar

Responsabilidades Colaboradores
e Registrar cuenta por cobrar EntidadaCuentaporCobrar
e Modificar cuenta por cobrar CuentaporCobrar

e Buscar cuenta por cobrar
e Eliminar cuenta por cobrar
e Validar campos

Tabla 19: Tarjeta CRC cuenta por cobrar

6.2.2.2. Disefio de la Iteracién

@ Traductor de Google %! YouTube EaseUS Partition M... & The Walking Dead.. Cor iz de sudis... @) Plantilla de curricul...

Agregar Inventario

Descripcion® Existencia*
Caja Chica® Caja Grande* Total Caja*

Stock*

M Guardar ~Regresar
eg

a W B oo @ B &= B R OE Direcci

~ B A @@ zZ ) P o206 []

Figura 11: Registro de control de gastos
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[) Cuentas por Pagar | Panel de Ad: % | 1 YouTube

[ AEAN O localhost alida/create e © &

i Aplicaciones [ Convertidorde Uni.. @ Google B Traductorde Google ' YouTube ¢ EaseUSPartitionM.. & The Walking Dead.. ¢ Cémoraizdesudis.. @) Plantilla de curricul.. » | [ Otros favoritos

Padiar
Cuentas por Pagar

Nombre del Acrededor* Fecha*

dd/mm/aaaa

Descripcion*

Forma de Pago* Cantidad* Existencia®
Dolares v

Total Caja*
300 v

300

=3

E B & Direccién M R A @ zQ) P13 [

Figura 12: Cuentas por pagar

[ Cuentas por Cobrar | Panel de A« % ® YouTube

[CAEAM © localhost ntrada/create e © o

ii Aplicaciones [l ConvertidordeUni.. @ Google B Traductorde Google ! YouTube ¢ EaseUSPartitionM.. & The Walking Dead... # Cémoraizde sudis.. @) Plantilla de curricul... » | [ Otros favoritos

Cuentas por Cobrar
p

Nombres y Apellidos™

Francisco Maradiaga v

Descripcion*

Forma de Pago* Cantidad™ Aboné* Pendiente*
Dolares v
Existencia® Caja Gande*
200 v

Figura 13: Cuentas por cobrar
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6.2.3. Ilteracion 3
6.2.3.1. Historias de Usuario

La iteracion consta de 2 historias de usuario

e Facturas
e Registro de Servicio

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 07

Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia: Facturas

Prioridad en negocio: Alta
(Alta/ Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 7
(1-10)

Iteracion Asignada: 3

Descripcion: En esta ventana se desglosaran los datos y forma de pago de los alumnos
y el tipo de factura; si es de ingreso al curso o egreso, también constara de el detalle de
factura en el que se reflejan en si lo que los pagos del alumno.

Observaciones: El alumno puede realizar su pago en dos partes no necesariamente

cancelar al inicio del curso.

Tabla 20: Facturas

Tarea

NUmero de Historia: 07

Nombre: Disefio de Interfaz de Facturas.

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Puntos estimados: 7

Descripcion: Se disefié una interfaz para gestionar las facturas y detalle de facturas de

la empresa.

Tabla 21: Disefio de interfaz de facturas
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HISTORIA DE USUARIO

NUamero: 08 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia: Registro de Servicios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta/ Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 8 Iteracion Asignada: 3
(1-10)

Descripcion: En esta ventana se desglosaran los datos de los servicios que la empresa
tiene junto con su importe.

Observaciones: No hay.

Tabla 22: Registro de servicios

Tarea

Nombre: Disefo de Interfaz de Servicios.
NUmero de Historia: 08

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8
(Desatrrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Descripcion: Se disefié una interfaz para registrar los servicios de la empresa.

Tabla 23: Diseio de interfaz de servicios

Responsabilidades Colaboradores
e Registrar Facturas EntidadFacturas
e Modificar Facturas Facturas

e Buscar Facturas
e Eliminar Facturas
e Validar campos

Tabla 24: Tarjeta CRC facturas
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Responsabilidades Colaboradores
e Registrar servicios EntidadServicios
e Modificar servicios Servicios

e Buscar servicios
e Eliminar servicios
e Validar campos

Tabla 25: Tarjeta CRC servicios

6.2.3.2. Disefio de la Iteracién

[ Factura| Panel de Administrraci

[CAEAM (O Iocalhost:8000/factura/create

ii Aplicaciones [B§ Convertidorde Uni.. @ Google [Bg Traductorde Google ' YouTube EaseUS Partition M. ) The Walking Dead... Cémo raizde sudis.. @) Plantilla de curricul... » | I Otros favoritos

Nuevo Factura

Nombres y Apellidos* Tipo de Factura* Numero Factura®
Francisco Maradiaga v Ingreso

Forma pago* Fecha Factura* Fecha Vencimiento*
Cordoba v dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Observaciones™

g N Bl f A ™ oz @) P 1334 B

Figura 14: Factura
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e [} Detalle Factura | Panel de Admin. %X @ tarjetas crc metodologia xp - B +

C oo o D ¢

ii Aplicaciones B ConvertidordeUni.. @ Google B TraductordeGoogle @ YouTube ¢» EaseUSPartitionM.. [ The Walking Dead.. % Cémoraizdesudis.. @) Plantilla de curricul... » | W Otros favoritos

Nuevo Detalle de Factura

Servicio® Importe*

Curso de Manejo v

Concepto*

Tipo de Factura® Cantidad™ Descuento*

Egreso v

Monto Total*

Direccién B R AW 233

Figura 15: Detalle de Factura

[ Servicios | Panel de Administrac. X | @ tarjetas crc metodologia xp - B

[CARa M © localhost e eat T

ii Aplicaciones B ConvertidordeUni.. @ Google B TraductordeGoogle ) YouTube ¢ EaseUSPartitionM.. [ The Walking Dead.. % Cémoraizdesudis.. @) Plantilla de curricul... » | W Otros favoritos

Nuevo Servicio

Nombre* Importe*

Descripcion*

Direccién B R A

Figura 16: Registro de servicios

P 1338 B
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6.2.4. lteracion 4
6.2.4.1. Historias de Usuario

La iteracién consta de 5 historias de usuario

e Registrar Vehiculos

e Registrar Mantenimiento Vehiculo
e Registrar combustible Vehiculo

e Registrar Seguro Vehiculo

e Registrar Circulacion Vehiculo

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 09

Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia: Registrar Vehiculos

Prioridad en negocio: Alta
(Alta/ Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 8
(1-10)

Iteracién Asignada: 4

Descripcion: En esta ventana se desglosaran los datos principales del vehiculo como
tipo de vehiculo, marca, modelo, color y placa.

Observaciones: Se registran tanto motocicletas y vehiculo automotor que pertenecen a

la escuela de manejo.

Tabla 26: Registrar Vehiculos

Tarea

NUmero de Historia: 09

Nombre: Disefio de Interfaz del registro de
vehiculos.

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Puntos estimados: 8

Descripcion: Se disefié una interfaz para registrar los vehiculos de la empresa.

Tabla 27: Disefio de interfaz de registro de vehiculos
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HISTORIA DE USUARIO

Namero: 10

Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia: Registrar Mantenimiento

de Vehiculos

Prioridad en negocio: Alta
(Alta/ Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 8
(1-10)

Iteracion Asignhada: 4

Descripcion: En esta ventana se desglosaran los datos que tienen que ver con el
mantenimiento de los vehiculos como el tipo de mantenimiento y factura del

mantenimiento.

Observaciones: El mantenimiento debe ir respaldado con una factura.

Tabla 28: Registro de mantenimiento de Vehiculos

Tarea

NUmero de Historia: 10

Nombre: Disefio de Interfaz del registro de
mantenimiento de los vehiculos.

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Puntos estimados: 7

Descripcion: Se disefié una interfaz para registrar el mantenimiento de vehiculos de la

empresa.

Tabla 29: Interfaz de registro de mantenimiento de vehiculos
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HISTORIA DE USUARIO

NUamero: 11

Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia: Registrar Combustible de Vehiculos

Prioridad en negocio: Alta
(Alta/ Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 8
(1-10)

Iteracion Asignada: 4

Descripcion: En esta ventana se desglosaran los datos principalmente del nivel de
combustible del vehiculo, kilometraje con que salié y con el que llegd a la escuela;
después de ello se carga combustible en la bomba y se especifica cuanto se le cargo y el

total que gasto.

Observaciones: El registro se hace hasta que ya haya terminado la jornada.

Tabla 30: Registrar combustible de vehiculos

Tarea

NUmero de Historia: 11

Nombre: Disefio de Interfaz del registro de
combustible de los vehiculos.

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Puntos estimados: 7

Descripcion: Se disefié una interfaz para registrar el combustible de vehiculos de la

empresa.

Tabla 31: Disefio de interfaz del registro de combustible de los vehiculos
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HISTORIA DE USUARIO

NUamero: 12

Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia: Registrar Seguro de Vehi

culos

Prioridad en negocio: Alta
(Alta/ Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 8
(1-10)

Iteracion Asignada: 4

Descripcion: En esta ventana se desglosaran los datos del seguro de cada vehiculo.

Observaciones: No hay.

Tabla 32: Registrar seguro de vehiculos

Tarea

NUmero de Historia: 12

Nombre: Disefio de Interfaz del registro de
seguro de los vehiculos.

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Puntos estimados: 7

Descripcion: Se disefid una interfaz para re
empresa.

gistrar el seguro de los vehiculos de la

Tabla 33: Disefio de interfaz del registro de seguro de los vehiculos
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HISTORIA DE USUARIO

NUamero: 13 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia: Registrar Circulacién de Vehiculo

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/ Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 8
(1-10) Iteracion Asignada: 4

Descripcion: En esta ventana se desglosaran los datos de la circulacion de cada
vehiculo.

Observaciones: No hay.

Tabla 34: Registrar circulacion de Vehiculos

Tarea

Numero de Historia: 12 Nombre: Disefio de Interfaz del registro de
circulacion de vehiculos.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7
(Desarrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Descripcion: Se disefié una interfaz para registrar el seguro de los vehiculos de la
empresa.

Tabla 35: Disefio de interfaz del registro de circulacion de vehiculos

Responsabilidades Colaboradores
e Registrar Vehiculos EntidadVehiculos
e Modificar Vehiculos Vehiculos

e Buscar Vehiculos
e Eliminar Vehiculos
e Validar campos

Tabla 36: Tarjeta CRC vehiculos
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Responsabilidades Colaboradores
e Registrar Mantenimiento EntidadMantenimiento
e Modificar Mantenimiento Mantenimiento

e Buscar Mantenimiento
e Eliminar Mantenimiento
e Validar campos

Tabla 37: Tarjeta CRC mantenimiento

Responsabilidades Colaboradores
e Registrar Combustible EntidadCombustible
e Modificar Combustible Combustible

e Buscar Combustible
e Eliminar Combustible
e Validar campos

Tabla 38: Tarjeta CRC combustible

Responsabilidades Colaboradores
e Registrar Seguro EntidadSeguro
e Modificar Seguro Seguro

e Buscar Seguro
e Eliminar Seguro
e Validar campos

Tabla 39: Tarjeta CRC seguro
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Responsabilidades Colaboradores
e Registrar Circulacion EntidadCirculacion
e Modificar Circulacién Circulacion

e Buscar Circulacion
e Eliminar Circulacion
e Validar campos

Tabla 40: Tarjeta CRC circulacién

6.2.4.2. Disefio de la lteracion

[ Vehiculos | Panel de Administrrs

& [CBEAM © Iocalhost:8000/vehiculo/create

ii Aplicaciones [B§ Convertidorde Uni.. @ Google [Bg Traductorde Google ' YouTube EaseUS Partition M. ) The Walking Dead... Cémo raiz de sudis.. @) Plantilla de curricul... » | I Otros favoritos

Registrar Vehiculo

Vehiculo* Marca* Modelo*
Carro
Placa* Color
R Guardar

W B 2 ¢ B = B R = Direccién M g Q) P 1907 B

Figura 17: Reiétr de Vehiculos
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[ Mantenimiento | Panel de Admir %X @ tarj etodologia xp - B

[CAEAM (O Iocalhost:5000

ii Aplicaciones [B Convertidorde Uni.. @ Google [Bg TraductordeGoogle @' YouTube ¢ EaseUSPartitonM.. & The Walking Dead..  ¢* Cémoraizde sudis.. @ Plantilla de curricul...

Registro Mantenimiento
Vehiculos* Fecha* Importe* Numero Factura*
Carro v dd/mm/aaaa
Tipo de Gastos* Concepto*
Mantenimiento v

Direccién Ml R A Mo Q) P o1e0 B

Figura 18: Registrar mantenimiento

gle [ Combustible | Panel de Administ: X = @ tarjetas crc metodologia xp - B X

& [6BEAM © Iocalhost:s c reate e © @

ii Aplicaciones [ Convertidorde Uni.. @ Google B TraductordeGoogle ' YouTube ¢ EaseUSPartitionM.. & The Walking Dead... 7 Coémoraizde sudis.. @ Plantilla de curricul... » | [} Otros favoritos

Registro de Combustible

Listado
Nombre* Vehiculo* Color*
Carro v

Tipo Combustible* Tipo de Via* Litros*

Gasolina X
Kilometro Inicio* Kilometro Final* Precio*
Tanque* Observacion®

Vacio v

Figura 19: Registrar combustible
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e [3 Seguro | Panel de Administracio X = @ tarjetas crc metodologia xp - B X

& [AEAM © Iocalhost:3000/seguro/creat g © &

ii Aplicaciones [B§ ConvertidordeUni.. @ Google [Bg TraductordeGoogle @' YouTube ¢ EaseUSPartitonM.. ) The Walking Dead..  ¢* Cémoraizdesudis.. @D Plantilla de curricul... » | W Otros favoritos

Nuevo Seguro
.

Nombre del Asegurado* Cedula Identidad*
Marca* Color*

Uso* Tipo*

Numero Asiento* Numero Poliza*

=a

Figura 20: Registrar seguro

[3 Circulacion | Panel de Administr X = @ tarjetas crc metodologia xp - B

[CBEAM © [ocalhost:3000 ilacio g © :

ii Aplicaciones [B§ Convertidorde Uni.. @ Google [Bg TraductordeGoogle @ YouTube ¢ EaseUSPartitonM.. ) The Walking Dead..  ¢* Cémoraizdesudis.. @ Plantilla de curricul... » | W Otros favoritos

Agregar Circulacion =
i - Listado

Motor* Chasis* VIN*

Vehiuclo® Color* Emision*

Figura 21: Registrar circulacion
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6.2.5. Iteracion 5

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM-Esteli

6.2.5.1. Historias de Usuario
La iteracion consta de 1 historias de usuario
e Registrar Nuevo Usuario
HISTORIA DE USUARIO
Namero: 14 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre Historia: Registrar Nuevo Usuario

Prioridad en negocio: Alta
(Alta/ Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 9
(1-10)

Iteracion Asignada: 5

Descripcion: El administrador del sistema podra agregar un nuevo usuario cuando el no

balla a estar en el negocio.

Observaciones: Solo hay un tipo de usuario.

Tabla 41: Registrar nuevo usuario

Tarea

NUmero de Historia: 14

Nombre: Disefio de Interfaz del registro de
nuevo usuario.

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Puntos estimados: 7

Descripcion: Se disefié una interfaz para registrar un nuevo usuario del sistema.

Tabla 42: Disefo de interfaz de registro de nuevo usuario
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Responsabilidades Colaboradores

e Registrar Usuario EntidadUsuario
e Modificar Usuario Usuario
e Editar Perfil de Usuario
e Validar campos

Tabla 43: Tarjeta CRC usuario

6.2.5.2. Disefio de la Iteracién

[ Inicio | Panel Control

€ (IO © localhosts o 1

ii Aplicaciones B Convertidor de U @© Google By Traductor de Google 1 YouTube

EaseUS Partition M... 4" The Walking Dead...

Cémoraizde sudis.. @) Plantilla de curricul... » | I Otros favoritos

EsmaNort = & Usuario: admin~ |8

Usuaro: admin - ‘
nline
P -

Nuevo Usuario del Sistema

Nombres* Apellidos O Logout
# Administracion Pais Ciudad
O Alumnos E Colombia
O Facturas
Institucion
O Inventario
O vehiculo
Ocupacion
@ Panel de control
Email*
O Agregar usuario
O Listado Usuarios
password* v
=
i ¥ B xE @ E kM = Direccion Bl R A ™z Q) EP 1643

Figura 22: Registrar nuevo usuario
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6.3. Pruebas de Aceptacion del Usuario final
Para realizar las pruebas de aceptacion del sistema web por parte de usuario final, se instal6
en una maquina permitiendo al Gerente de la empresa escuela de manejo La Nortenia,
realizar las pruebas necesarias al sistema para comprobar las interfaces, funcionalidades,
reportes que este permite realizar, conocer y controlar sobre el giro de la empresa.
Para validar el sistema web se hizo una rubrica en la cual el administrador de la empresa
La Nortefia valoraba si cumplia 0 no con cada elemento a evaluar en dicha rabrica.

6.3.1. Usabilidad

Al momento de evaluar la usabilidad el administrador estuvo satisfecho con que las ventanas
tienen un disefio consistente, le gustd la interfaz grafica del sistema como la combinacién
de colores, en la parte que si es sistema es facil de usar dijo que algunas cosas estan faciles
de manejar ya que son los mismos procesos que llevan en papeleria y que otras cosas
nuevas hay que practicarlas para ponerse al dia con su manejo. Referente a la actualizacion
de la informacién le parecié bien ya que con un botén se edita y se actualiza la informacion,
para la visualizacion de los datos también estuvo de acuerdo por el motivo de que el sistema
muestra el listado de cada uno de los datos ingresados; los mas necesarios y con un botén
de vista se pueden ver todos los demas datos que contiene determinado alumno u objeto.

6.3.2. Accesibilidad

Al evaluar la accesibilidad el menu en especifico, el administrador estuvo de acuerdo con
la informacion que contiene ya que contiene las opciones principales con las que ellos
trabajan, cuando un usuario entra por primera vez recalco que si esta familiarizado con las
actividades y registros que ellos llevan sabra por donde empezar en su caso sabe por
donde iniciar con las opciones principales; ya si es otro usuario habra que explicarle la
funcionalidad del sistema. Referente a la movilidad entre las ventanas estuvo de acuerdo
con la facil movilizacién y retornar al mend de inicio con un boton, la informacion
presentada también es entendible para el usuario administrador.

6.3.3. Seguridad
Al momento de evaluar la seguridad estuvo de acuerdo que solo el administrador pudiera
tener acceso al sistema y manejarlo; lo probé identificandose con un usuario y contrasefia
registrado previamente como usuario administrador.

59



UNIVERSIDAD
TS| NACIONAL

%%i AUTONOMA DE
2 SR Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM-Esteli

VII. Conclusiones
Al finalizar con el desarrollo del sistema web se concluye que:
Se caracterizaron los procesos de registro de actividades y control de gastos que se llevan
a cabo en la escuela de manejo La Nortefia, que se llevo gracias al analisis documental y la
implementacion de entrevista al administrador de la empresa. Esto permiti6 conocer las
técnicas y procesos llevados a cabo para posteriormente ser integradas en el sistema y
adaptandolas a las necesidades principales de la empresa para responder a la problematica.

Se determind que con el desarrollo de este sistema web, la administracion cuenta con una
herramienta tecnolégica (TIC) como apoyo para acelerar los procesos de registro de
actividades y control de gastos para llevar un mejor orden en las actividades que dia a dia
se llevan a cabo en la empresa.

La validacion de la multimedia se realizé a partir de una rubrica enfocada en los aspectos
en cuanto a usabilidad accesibilidad y seguridad con la colaboracion del personal
administrativo e instructor de manejo de la escuela La Nortefia, donde evaluaron si se
cumplia o0 no con cada uno de los elementos contenidos en la rubrica.

La metodologia XP nos permitié obtener documentos técnicos y de requerimientos, que nos
facilit la realizacion del analisis y una accion rapida si es que se presenten algunas
modificaciones por parte del usuario, esta es una caracteristica fundamental de la
metodologia utilizada en el desarrollo.

Utilizando la metodologia XP se demostr6 que es eficiente para ser manejada en equipos
de trabajo pequefios o0 medianos. Eficiente porque facilita al desarrollador el realizar su
aplicacion sin detenerse en una extensa documentacion y diagramacion de los modelos
como requieren otras metodologias. Asi mismo se adapta de muy buena manera a
proyectos de corto plazo.
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VIIl. Recomendaciones
Recomendamos a la escuela de manejo La Nortena:

v Pasar a digital todos los registros de alumnos que tienen en papeleria fisica.

v Usar un servidor propio para el sistema.
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X. Anexos
10.1. Guia de entrevista administrador de la empresa.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
dHARN-MAMNAGLLA

Guia de entrevista dirigida al administrador de la escuela de manejo La
Nortefia

Introduccién.

Estimado administrador tenga usted un buen dia, somos estudiantes de la carrera de
ingenieria en sistemas de informacion de la UNAN-Managua / FAREM-Esteli, estamos
realizando una investigacion con el objetivo de realizar un sistema web con el tema:
“Desarrollar una Aplicacion web de registro de actividades y control de gastos para la
escuela de manejo “La Nortefia” en la ciudad de Esteli en el segundo semestre del afio
2018”, por lo que solicitamos su apoyo para contestar la presente entrevista.

Objetivo
Realizar un andlisis general de los procesos y actividades que se llevan a cabo en la escuela
de manejo “La NorteAa” en la ciudad de Esteli.

Datos personales
Nombres y apellidos:
Cargo: . Fecha: . Lugar:

Desarrollo de la entrevista
1) ¢De qué tipo de empresa se trata y cuéles son sus productos o servicios?
2) ¢Qué tipos de alumnos son los que reciben particularmente?
3) ¢ Tienen que cumplir algan requisito?
4) ¢En el caso de renovacion de licencia le vuelven a dar las clases?
5) ¢El mismo examen que hacen aqui tanto tedrico como practico, es el mismo que
hacen en transito?
6) ¢ Ya existe un sistema o un sitio web de aqui de la empresa?
7) ¢Como llevan el registro de sus actividades?
8) ¢Quién es su competencia?
9) ¢Socios de la empresa?
10)¢,Qué diferencia ésta escuela de las demas?
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11)¢Cuél es el objetivo con el que desea implementar este sistema web?

12)¢ Cantidad de personas que van a usar el sistema?

13)¢,En cuantos equipos va estar instalado el sistema?

14)¢Tienen un servidor o pretenden comprar uno a fines de mantener alojado el
sistema?

15)¢Nos daria acceso a toda la informacion que consideremos necesaria para realizar
el sistema?

Gracias por su colaboracion
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10.2. Test de evaluacion
Rubrica para evaluar la aplicacion multimedia
Aspecto: Usabilidad
| N°[  FElemento [ Cumpli6 [Nocumpli6 | Observaciones |
Cada ventana del sistema web
1 | comparte un disefio
consistente.
2 | El Sistema es agradable a la
vista.
Existe una correcta
3 | combinacion de colores y se
evitan los fondos complicados.
El sistema web tiene un
4 | consistente y claro disefio
visual que sea atractivo al
usuario.
El sistema web es facil de usar
y puede ser
5 | utilizado sin problemas por la
persona que lo
administrara.
La informacion en la aplicacion
6 | se puede
actualizar de manera facil.
Se pueden visualizar los datos
7 | ingresados de forma facil y
completa.
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Aspecto: Accesibilidad

1

La pagina de inicio muestra
todas las opciones
principales (menu).

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM-Esteli

El usuario que ingresa por
primera vez puede
entender por dénde comenzar.

Existe una manera obvia y
conveniente para moverse
entre las ventanas de la
aplicacion.

La informacion es presentada
de una manera

simple y entendible para el
usuario.

Aspecto: Seguridad

El administrador es el Unico

1 | usuario autorizado
para administrar el sistema.
El uso de una ventana de inicio
de sesibn que solicita el
2 | nombre de

usuario y contrasefla para
permitir el acceso de
la aplicacion.
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10.3. Transcripcién fiel de la entrevista

1. ¢De qué tipo de empresa se trata y cuales son sus productos o
servicios?
R: Somos una escuela de manejo, trabajando de la mano siempre con transito ayudando a
lo que es la educacion vial, nuestro principal objetivo es preparar al alumno tanto tedrica
como practica para que el aprenda a conducir.

Nosotros aqui en la escuela de manejo se le conoce al chofer que aprende en la calle
digamos, a ese se le conoce como timonero, por la razén de que él no tiene la educacion
vial que recibe un alumno aca, aqui el alumno va recibir 10 horas tedricas, luego de eso
pasamos a la practica; los cursos son de 10 horas y de 15 horas los principiantes, ya
tenemos los intermedios y los avanzados que eso se va probando conforme el alumno se
va matricular ahi lo pedimos para saber cdmo va si es intermedio 0 avanzado, se le hace
una evaluacién primeramente, y nuestro principal objetivo pues es educar fielmente al
alumno.

2. ¢Quétipos de alumnos son los que reciben particularmente?

R: Pues Fijate que por decirtelo asi no tenemos un usuario exacto que se diga de tal lado
viene porque recibimos de todos lados, recibimos tanto ciudadano comun de aqui de Esteli,
de comunidades de instituciones, de hecho las muchachas que estan ahi abajo ahorita ellas
vienen de una institucion, eran 3 a las 3 las mando la institucion, de Placencia nos han
mandado, del cdmo es que se llama aqui del este sefior del Obispado nos han mandado,
del Hospital han venido, 6sea de varias instituciones de aca, de aqui del INNSS, entre otras;
es abierto a todo tipo de publico siempre y cuando tenga uso de razon.

3. ¢Tienen que cumplir algun requisito?
R: Mira para aprender a manejar la dad no importa siempre y cuando se adapte el vehiculo
a tu tamafio no importa si tenés 12 o 13 afios nosotros te ensefiamos a manejar, donde si
necesitas cumplir un requisito es para tramitarte la licencia como tal que ya tenés que ser
de 16 afios para arriba ya con tu cédula de identificacion, ya con los 16 afios cumplidos
firmas un documento que se llama fianza solidaria donde el padre se hace responsable de
cualquier accidente que podria llegar a tener el nifio.

4. (En el caso de renovacion de licencia le vuelven a dar las clases?
R: Mira si el no saco la licencia con nosotros, digamos el ya viene con licencia entonces
nosotros lo preparamos en cuanto a lo que es educacion vial, porque a la hora de renovar
tu licencia 0 aumentar categoria vos necesitas hacer un examen tanto teérico como practico
cuando es aumento de categoria, si es solo renovacion vas hacer solo el examen de la vista
en la cruz roja y él tedrico, entonces nosotros te preparamos para la teoria antes de ir a
transito hacer tu examen porque es exigido que el alumno que viene a la escuela va ser su
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examen teodrico-practico en transito por eso nosotros te preparamos primeramente en la
teoria, vas a recibir 10 horas de teoria donde vas a ver todo lo que es educacion vial.

5. ¢El mismo examen que hacen aqui tanto tedrico como practico, es el
mismo que hacen en transito?
R: Digamos que si, las preguntas sobre educacion vial no exactamente las mismas
preguntas claro porque yo te puedo preguntar que es manejo defensivo y alla te pueden
preguntar que les digas los tipos de altos que hay entendés las preguntas van a variar, pero
siempre coincidiendo en el tema de educacion vial.

6. ¢Yaexiste un sistema o un sitio web de aqui de la empresa?

R: Pues de echo tenemos una pagina de Facebook y pagamos publicidad con publinica lo
que nos ayuda en cuanto a la publicidad de la pagina que se encarga de estar subiendo
anuncios y todo lo que tiene que ver con la escuela, ahi estan los nimeros y a través de
€S0 como se esta pagando entonces tenemos cierta prioridad sobre el usuario comun de
Facebook entendés, entonces te aparece mas el anuncio de la escuela que te pueda
aparecer digamos alguien gque hizo una pagina y no paga entonces nosotros y nos han
venido cantidades de alumnos de ahi.

7. ¢Como llevan el registro de sus actividades?
R: Cada alumno tiene su expediente todos desde que el ingresa le hacemos una ficha de
ingreso, le hacemos su recibo, inmediatamente se le crea un expediente porque cuando él
termina su curso nosotros le damos un certificado, todo eso se guarda en un expediente a
nosotros nos queda una copia sacamos una copia, pero el expediente original es el
expediente que se lleva a transito para para tramitar la licencia de la persona.
¢Eso queda digitalizado o en fisico?
R: Pues fijate que solo lo tenemos ahorita solo en fisico, la idea del programa de eso es
hacerlo también digital dejar digitalizado completamente al alumno para no estar afanando
con tanta papeleria.

8. ¢Quién es su competencia?

R: Mira siempre va haber digamos quien te ensefie a manejar en la calle ejemplo mi vecina
busca al vecino que le ensefie a manejar y le va a pagar, entonces ese cliente ya la escuela
de manejo lo perdid por decirtelo asi, a parte de las otras 3 escuelas de manejo que tiene
Esteli que somos 4 escuelas de manejo en total, tenemos la Divino Nifio, la Shalo, la Rasalo
gue esa es nueva la acaban de abrir no hace mucho y nosotros La Nortefia, pero igual cada
quien ofrece su servicio a como cree debido verdad nosotros tratamos siempre dar la mejor
ensefianza.

9. ¢Socios de laempresa?
R: Un solo duefio solamente.
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10.¢Qué diferencia ésta escuela de las demas?
R: Pues el mismo alumno que digamos ha conversado con todas a la vez la calidad. Porque
no es jactarme verdad, pero gracias a Dios damos una buena ensefianza no se nos ha
quedado ni un solo alumno, alumno que aqui se inscribe alumno que saca su licencia a
como es haciendo si examen tedrico-practico todo legal entonces no se nos ha quedado
ninguno y con buenas notas en los examenes.

11.;Cual es el objetivo con el que desea implementar este sistema web?
R: Llevar un mejor orden en cuanto a todo lo que tiene que ver con la empresa alumnos,
papeleria, contabilidad, todo todo todo, porque igual ya vamos a llevar todo digitalizado
entonces nos vamos a ahorrar mucho en estar abriendo papeles me entendés, no es lo
mismo buscar entre mil hojas de papel a escribir en el programa el nombre y que ahi noméas
te salga, sale mas facil.

12.¢;Cantidad de personas que van a usar el sistema?
R: Una sola persona, pero logicamente puede quedar para crear mas usuarios verdad con
limitaciones ejemplo que no pueda entrar al area contable solo lo que tiene que ver con
alumno.

13.¢En cuéntos equipos va a estar instalado el sistema?
R: Hay 3 equipos, pero solo va a estar instalado en una en la principal.

14.;Tienen un servidor o pretenden comprar uno a fines de mantener
alojado el sistema?
R: Si ya lo tenemos.

15.¢Nos daria acceso a toda la informacién que consideremos necesaria

pararealizar el sistema?
R: Si claro.
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10.4. Respuestas del Test de evaluacion

Aspecto: Usabilidad

Cada ventana del sistema web

1 | comparte un disefio X
consistente.

2 | El Sistema es agradable a la X
vista.
Existe una correcta

3 | combinacion de colores y se X

evitan los fondos complicados.
El sistema web tiene un

4 | consistente y claro disefio X
visual que sea atractivo al
usuario.
El sistema web es facil de usar La mayoria de
y puede ser tablas son faciles de
5 | utilizado sin problemas por la X usar y algunas
persona que lo nuevas requieren de
administrara. una explicacion por

los desarrolladores.

La informacion en la aplicacion
6 | se puede X
actualizar de manera facil.

Se pueden visualizar los datos
7 | ingresados de forma facil y X
completa.
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Aspecto: Accesibilidad

1

La pagina de inicio muestra
todas las opciones
principales (menu).

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM-Esteli

El usuario que ingresa por
primera vez puede
entender por dénde comenzar.

Existe una manera obvia y
conveniente para moverse
entre las ventanas de la
aplicacion.

La informacion es presentada
de una manera

simple y entendible para el
usuario.

Aspecto: Seguridad

El administrador es el Unico

1 | usuario autorizado
para administrar el sistema.
El uso de una ventana de inicio
de sesibn que solicita el
2 | nombre de usuario y

contrasefia para permitir el
acceso de
la aplicacion.
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