UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-ESTELI.

Sistema de Inventario y Facturacion en Tienda Variedades Camila
en el municipio de Condega, segundo semestre 2018.

Trabajo de seminario de graduacion para optar
al grado de
Ingeniero en la Carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion
Autores:

Edwin Francisco Arauz Quintero.

Darling Concepcion Zeledon Rivera.

Tutor:

Msc. Manuel Rivas.

Asesor:

Lic. Lester Galeano.

Esteli, 31 de marzo del 2019.






Indice

I, INTRODUCCION ..ottt ss s sas s ses s sas s s s s sesassaneens 1
1.1, ANTECEUERNTES ..ottt b et st ebe 2
1.2. Planteamiento del Problema. ... 4

1.2.1. Descripcidn del problema ... 4
1.2.2.  Preguntas Problema ... e 5
1.3 JUSHTICACION .ottt 6

[, OBJIETIVOS . ...ttt ettt ettt st st st e b e e st e e sae e satesabesabe e beesbeesatesaseenseensaens 7
1.4, ODJEtIVO GENEIAL ..ottt sttt eae 7
1.5. ODbjetivos ESPECITICOS ..ottt st st s 7

. MARCO CONCEPTUAL ..ttt ettt sttt s s ne e 8
3.1. Los sistemas de infOrmMacion .........coooviieiniineineree e 8
3.1.1. Tipos de sistemas de iNfOrmaciON.........cccocveireireinereeee e 8

3.1.2. Sistemas de informacion transaccionales (TPS).....cccccvevennvineieneieneneniene 9
3.2, SIStEMAS A€ INVENTAIIOS ..oceeviieiiieiiieitrie ettt 10
3.3, Sistema de faCtUraCion ..ot 10

3.3.1.  DefiniCion de fACtUIa .....cooceririerciirieicerec e 10

3.3.2.  TiPOS A€ fACIUTAS ...ecieiieeeeierteeeeese ettt sttt esesreeneense e 10
3.4. Metodologia de desarrollo del SOftware.........ccocecevevecieieecieeeee e 12
3.5.  Andlisis de l0os requisitos del SOftWAre ......ccccevieiecececceceeece e 15
3.6.  Desarrollo del SOFtWAIE .......ccoeireireircceeee e 15

3.6.1. Bases de dat0S (BD) .....ccceceririeieeetesteeeete sttt 16

a) ¢COMO €S UNADASE A HALOS? .ocvivieiieeceeeeee e 16

b) Modelo Entidad — RElACION ......cuvcuveieeeeeeeeeeeee e 16

) Manejador de Bases d€ DAtOS .....ccccceeeeiiiieieiieceeesteeeete ettt st st ae e 17

) SOLueiieeeeeeeee e e ee e e s ee st ee e e seneen 18

3.6.2.  Microsoft Visual STUTIO .....cccccoviiiiiiiiiiiiiiieeeececee e 18

V. MATRIZ DE CATEGORIAS. ...ttt en s se s 19

V. DISENO METODOLOGICO ......oooiuieeeseeieeeeeseeeeeeeess s sessssassasssssessessessassesssssssssnsanns 20
5.1. Enfoque de lainvestigacCion .......cciveieieiieiniresesee et 20

2 N o To o [T =T AU [0 o RS S 20



L TRC TR -\ Fox- 1o [of < PP RRRPPPRI 20

5.4, Unidad de ANALISIS ...coouiiiiiiiceeeee et 20
5.5, MELOUOS ..t 20
5.5. 1. INAUCTIVO weitiiiieeeee ettt 21

5.6, INTOrMAaNtES ClAVES ......oouiieieiei e 21
5.7. Técnicas de recolecCion de datOsS .......cccoccereireineinieinceeeee s 21
B5.7.1.  ENIrEVISTA ittt 21
5.7.2.  OBSEIVACION ....uiiiiiiciiiciiee ettt 22

5.8.  Validacion de iNSIrUMENTOS ......coiiiriirireeee et 22
5.9.  Procesamiento de dAtOS.......cccviriririnieiiiieienrere et 22
5.11. Metodologia para el desarrollo de software........cccoccevvevecececvecececceeeeeee, 23
V1. RESULTADOS ...ttt ettt sttt et b e s bt st et e st e e sbeesanesanenane 25
6.1. Caracterizacion de la Tienda Variedades Camila ........c.ccceevveneenccncincnennene, 25
B.1.1.  OFIgEIN ettt sttt h e e ettt eaes 25
6.1.2.  MiSION Y VISION ..ottt 26
6.1.3. Organigrama JErArQUICO........cccuevuireeeeiteeeeteeteetesteeeestesteese e enesresreesesteeanennens 26
6.1.4.  ProCeS0S € VENTAS ....ccoveirieirieirieinietet ettt 27
6.1.5.  ProCeS0 € COMPIAS: ..ociriririirieieieieeeieeieet sttt sa st sse e enes 27

6.2. Desarrollo del Sistema de inventario y facturacion .........ccccceeevveveveveeveececeenenn, 28
6.2.1. Construccion de historias de USUANIO ......cccoveeirrieicinniecinseeeseeeeenes 28
6.2.2.  SPriNt BACKIOG . cui ittt sttt sttt et st 36

a) Sprint 1: Base de datos y disefio basico del sistema.........ccccceeeveviieecevieeeennnn, 38

b) Spring 2: Inventario en funNCioNamiento........cccceeveiriecierereee e 44

C) Sprint 3: FACtUraCiON Y FEPOITES ....ccevieeeeeeeieeeee et 47

6.3.  Validacion del SiSteMa........cocciriiiriiieiiieee s 49
VII. CONCLUSIONES ... ..ottt sttt sb e sbe e st st et e b e beesaees 50
VIII. RECOMENDACIONES ...ttt ettt st st st 51
IX.  BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt 52

Ko ANEXOS .. 54



indice de ilustraciones

[ustracion N°. 1:Metodologia de desarrollo Serum..........cccoccveiiiiiiiiiiiiieiie e 13
[lustracion N°. 2: Ubicacion de Tienda Variedades Camila ..........cccooeevviiiiiciiiicnicnccn, 25
Tlustracion N°. 3: Organigrama de 1a Tienda.........cccccve i 26
[lustracion N°. 4: Diagrama relacional de datos.........cccovivviiiiiiiiiiniiie e 38
[lustracion N°. 5: Caso de uso AdmIiniStrador .........c.coveiiiiiiiiiiiiee e 39
[lustracion N°. 6: Caso de uSO BOAEZUETO...........ccviiiiieiiiiiiiei e 40
Tustracion N°. 7: Caso de UsO VendedOor .........uueiiiiiieiieiiieiie e 40
[lustracion N°. 8: Diagrama de secuencia, insertar datos del cliente ...........ccccocveieeniieninnnns 41
[lustracion N°. 9: Formulario del Mentl Principal..........cccocviieiiiiiiciiicsc e 42
[lustracion N°. 10: Formulario para agregar USUATIOS ......oo.veivverirrerieenieneeseesreseesieesnesnens 44
[lustracion N°. 11: Interfaz para agregar CateZOTias ........c.ceererrieiereeriieeieeeiee e see s 44
[lustracion N°. 12: Formulario para agreégar MAarCas ...........ceueerveerieesireeseesiseesnessreesesanseens 45
[lustracion N°. 13: Formulario para agregar producto ...........cccocvereerireeniecniienneseeseeeneens 45
[lustracion N°. 14: Formulario para iINGresar VENTAS .......cocvververriereerreesresneeseessreeseesnneens 46
Ilustracion N°. 15: Interfaz registro de clientes.........cooeviiiiiiiiiiii i 46
[lustracion N°. 16: Reporte de venta por dia ..........cccvveviiiiiiciiiiciic e 47
[lustracion N°. 17: Reporte de productos mas vendidos ..........ccocvveriieeeniieniiieeiiiee e 47
[lustracion N°. 18: Arqueo basico de ventas ¥ ZastOS .......cccevvverreererririenieeniee e 48
[lustracion N°. 19: Realizando entrevista oral...........cocoviiiiiiiiiiiniic e 55
[lustracion N°. 20: Entrevistando a la administradora............ccocovveviiieniniiniiciincc 55
[lustracion N°. 21: Recopliando informacion...........ccocveriieniiiiienec e 55


file:///C:/Users/frana/Downloads/mi%20tesis%20final%20ultima1.docx%23_Toc4413162
file:///C:/Users/frana/Downloads/mi%20tesis%20final%20ultima1.docx%23_Toc4413163
file:///C:/Users/frana/Downloads/mi%20tesis%20final%20ultima1.docx%23_Toc4413164

indice de Tablas

Tabla N° 1: Matriz de CateZOTias ........cccueviiiiiiiiiiiie e 19
Tabla N° 2:Historia de Usuario-casos de€ USO ..........cuerveririiiieniiie e 28
Tabla N° 3:Historia de Usuario - Diagrama de Secuencia ..........ccccvvvrrriieeniieesiieeninee e 29
Tabla N° 4: Historia de Usuario - Base de Datos ..........cccoceeiiiiiieiiciiieseee e 29
Tabla N° 5:Historia de Usuario - Autentificacion de usuario............cccocvvvereeniiiecnvcnennenn 30
Tabla N° 6: Historia de Usuario - Menu Principal ..........ccocoiiiiiiiiiiciiieccc 30
Tabla N° 7: Historia de Usuario - Ingresar Usuarios al Sistema ...........ccocvvvvviiiiiiiiiinnnn, 31
Tabla N° 8: Historia de Usuario - Interfaz registro de categorias ............cccoovvviiiiiiiiinnnn 31
Tabla N° 9: Historia de Usuario - Registro de marcas ...........ccocovvveiieniniienienisenee e 32
Tabla N° 10: Historia de Usuario - Interfaz producto ..........c.cceeviviiieniniiniieniic e 32
Tabla N° 11: Historia de Usuario - Interfaz Ventas ...........cccooeiiiiiiiiieic e 33
Tabla N° 12: Historia de Usuario - Interfaz registro de Clientes...........ccccovvvviiniciicinnnnn, 33
Tabla N° 13: Historia de Usuario - Interfaz Proveedores...........cccovvviieiiiiciiiiecneeen 34
Tabla N° 14: Historia de Usuario - Interfaz reporte de Ventas............cocoovviveriiiieninninens 34
Tabla N° 15: Historia de Usuario - Reporte de productos mas vendidos.............cccoevervrnnnne. 35

Tabla N° 16: Historia de Usuario - Reporte de Arqueo..........cecviviiiiiiiiiiieiiscnece 35



DEDICATORIA

Darling Concepcion Zeledon Rivera

Primeramente, a Dios, el creador de todas las cosas por haberme dado la vida y
permitirme el haber llegado hasta este momento tan importante de mi formacién
profesional, brindandome fortaleza para continuar dia con dia; por ello, con toda la
humildad de mi corazén te dedico este trabajo.

Mi madre Reyna Rivera porque siempre ha sido mi motivo para salir adelante.

A mis hermanas y hermanos que me han demostrado su apoyo y carifio cada dia y
a mis familiares, especialmente a mi abuela Mélida Rivera.

Por las bellas personas que Dios puso en mis caminos mi mama Nilda Suarez, mi
papa José Cruz, papa Marcos Triguero quienes son los que han hecho posible
realizar esta meta mas en mi vida.

A mi esposo, con quien quiero compartir este momento tan significativo y porque
siempre estuvo dispuesto escucharme y ayudarme en cualquier momento.

Edwin Francisco Ardauz Quintero

A mis pastores: Tedlogo y Lic. Rodolfo Silva y Martha Zamora; por tanta sabiduria
que me compartieron, porque me aconsejaron y me ayudaron a mantener un
caracter firme, lleno de fe.

A mis suegros; por que estuvieron presentes en esas necesidades que surgen y
fueron ellos quienes me abrieron puertas para poder graduarme como ingeniero en
sistemas.

A mi Esposa; por esos momentos en los que llegué a rendirme y fue ahi donde mas
necesité de su calor humano, cariio, comprension, apoyo emocional y sobre todo
de su sabiduria y sinceridad.

A mis padres y hermanas; porque en estos largos afos obtuve de su ayuda
economica, material y emocional, porque por muchos procesos que pasamos juntos
aprendi que somos una familia que nos apoyamos los unos a los otros.



AGRADECIMIENTOS

Darling Concepcion Zeledon Rivera

Gracias a Dios por ser quien me guia y me da fuerzas entendimiento y sabiduria
para culminar mis metas.

Gracias mi madre Reyna Rivera porque siempre ha sido mi motivo para salir
adelante.

A mis hermanas y hermanos que me han demostrado su apoyo y carifio cada dia 'y
a mis familiares, especialmente a mi abuela Mélida Rivera.

Gracias Por las bellas personas que Dios puso en mis caminos mi mama Nilda
Suarez, Mi papa José Cruz, papa Marcos Triguero quienes son los que han hecho
posible realizar esta meta mas en mi vida.

A mi esposo, con quien quiero compartir este momento tan significativo y porque
siempre estuvo dispuesto escucharme y ayudarme en cualquier momento.

Edwin Francisco Ardauz Quintero

Al Padre, Hijo y Espiritu Santo; por darme aliento de vida, por su grandeza y
misericordia, porque nunca me ha dejado solo, porque s€ que para mi Dios soy la
nifia de sus ojos. Porque El a pesar de mis errores ha permanecido a mi lado y sé
que hoy manana y siempre tendré su amor inmarcesible, porque de la mano de mi
padre tengo gozo inefable, un gozo que solo cristo me puede dar.

A mi Esposa; por esos momentos en los que llegue a rendirme y fue ahi donde mas
necesite de su calor humano, carino, comprension, apoyo emocional y sobre todo
de su sabiduria y sinceridad.

A mis padres y hermanas; porque en estos largos afios obtuve de su ayuda
economica, material y emocional, porque por muchos procesos que pasamos juntos
aprendi que somos una familia que nos apoyamos los unos a los otros.

A mi jefe del area de empaque de Tabolisa S, A; porque me supo comprender en los
momentos que solicitaba permisos para trabajar en mis proyectos universitarios. El
siempre me brindo su mano y me dio consejos que nunca olvidaré.



VALORACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Tema: “Sistema de Inventario y Facturaciéon en Tienda Variedades Camila en el
municipio de Condega, segundo semestre 2018".

Autores: Edwin Francisco Arauz Quintero, Darling Concepcién Zeled6n Rivera.

Fecha: 26 marzo de 2019.

El presente trabajo investigativo tiene como principal objetivo “Implementar un
Sistema de Inventario y Facturacién en Tienda Variedades Camila en el municipio
de Condega, segundo semestre 2018”.

Metodolégicamente es un tipo de investigacion aplicada con enfoque cualitativo,
donde los autores seleccionaron adecuadamente a los informantes e instrumentos
para recopilar la informacién que permitieron dar respuesta a las preguntas
directrices planteadas para realizar este estudio.

Cabe sefalar que la informacion suministrada por los informantes esta
objetivamente descrita y analizada, la que contribuyé para el desarrollo e
implementacion del sistema automatizado.

El documento final de esta investigacién esta elaborado de acuerdo a lo estipulado
en la Normativa de Seminario de Graduacién, por tanto, considero que ésta cumple
con todos los requisitos para obtener el grado de Ingeniero en la carrera de
Sistemas de Informacion.




RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta orientado a la implementacion de un
sistema de inventario y facturacion en tienda variedades Camila en el municipio de
Condega en el segundo semestre 2018, con el objetivo que permita la agilizacion
automatizada en los procesos de informacion.

Para la realizacion de este sistema se utilizd la metodologia de desarrollo agil Scrum
creada por Schwaber y Sutherland, que permite trabajar en una serie de
interacciones en equipo. Esta metodologia consta de un sprint con 4 fases:
planeacion, desarrollo, revision y retrospectiva.

Como resultado de esta investigacion se obtuvo un sistema automatizado que
facilita la realizacion de procesos de inventario y facturacion.

Palabras claves: sistema, inventario y facturacién, metodologia Scrum.



l. INTRODUCCION

La base de toda tienda comercial es la compra y venta de productos; de ahi la
importancia del manejo de inventario por parte de la misma. Esto permite a la
empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final
de periodo contable un estado confiable de la situacion econdémica de la
empresa. El inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas
para la venta generando un reporte de facturacién, es decir, toda aquella
mercancia que posee una empresa en bodega valorada al costo de adquisicion,
para la venta o actividades productivas.

Debido a esto el presente documento esta basado en el desarrollo e
implementacion de un sistema automatizado para el control de inventario y
facturacion en la tienda variedades Camila ubicada en el municipio de Condega,
segundo semestre 2018.

La estructura de este documento se desglosa de la siguiente manera:

Introduccion, Objetivos, Marco Tedrico, Operacionalizacidn por objetivos, Disefio
Metodoldgico, Resultados, Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y sus
Anexos.

El enfoque de este estudio es cualitativo dado que se utilizaron métodos vy
técnicas para recopilar informacion. El tipo de investigacién es descriptiva y
aplicada. Se utilizaron técnicas como la entrevista y observacion lo que permitié
el desarrollo del producto utilizando una metodologia agil SCRUM.




1.1. Antecedentes

La aparicion de los primeros sistemas de informacion transaccionales se remonta a
los afios cincuenta y sesenta. En los afios sesenta nacieron la informatica de usuario
final y las primeras herramientas de automatizacion de oficinas, de forma paralela
estaban apareciendo diferentes tipos de sistemas de informacion decisorios, siendo
los primeros los sistemas de ayuda a la toma de decisiones (Pastor i Collado, 2002).

En la red existen soluciones genéricas, gratuitas y de pago, para el control de
inventario y facturacion. NCH Software dispone de INVENTORIA que permite el
control de stock y manejo de inventario para empresas, Express Invoice como
software de facturacion (NCH Software, s.f.); Bind ERP dispone una solucién para
el control de inventario en la nube para PyMES (Bind ERP, s.f.). También es posible
encontrar algunas soluciones con funciones integrales como MONICA, un software
que realiza las facturas, ayuda al control del inventario, y la contabilidad de su
empresa (TECHNOTEL Inc., 2009).

A Nivel Internacional

Tesis “estrategias de control de inventarios para optimizar la produccion vy
rentabilidad de la empresa agro macathon s.a.c.” para obtener el titulo de contador
publico autores: Miriam Jhaneth Albujar Arango, Sonia Huaman Irrazabal Lima -
Peru 2014.

Implementacién de un sistema de inventarios y analisis del plan estratégico de la
fundacion trabajando por Colombia (funtracol). Diana Andrea Barbosa Garcia cod:
17061434 Yuddy Natalia Reyes Marin cod: 11062128 universidad de la salle
facultad de ciencias administrativas y contables proyecto de grado Bogota d.c 2013.

Implementacién de un sistema de inventarios en fd filtros y repuestos Itda Daisy,
Yessenia Avila, Daniel Alberto becerra rodriguez universidad libre de colombia
facultad de ingenieria programa de ingenieria industrial Bogota d.c. 2012.

A Nivel Nacional

Tesina para optar al titulo de ingeniero de sistema “Prototipo de sistema de
facturacion y control de inventario, tienda denmar”. Cuyo objetivo principal es la
elaboracién de un software basado en las actividades que se efectuan para la venta,
compray el control de los productos en la tienda DENMAR. (Quiroz Mejia & Castillo
Morales, 2009).

Tesina para optar al titulo de ingeniero de sistema; “Propuesta de un prototipo de
Sistema de Facturacion e Inventario en Ferreteria Jenny”. Universidad nacional de
ingenieria, facultad de ciencias y sistemas, departamento de postgrado(uni-




managua). Esta tesina se hizo con el objetivo de mejorar los procesos de facturacién
y control de inventario que permita manejar eficientemente la informacion requerida
por los usuarios. (Cantarero Aleman, Montalvan Castro, & Ordéfiez Miranda, 2008)

A nivel Local

En la FAREM ESTELI, se han desarrollado algunos proyectos de sistemas de
inventarios realizados por egresados de la carrera de ciencias de la computacion,
entre ellos:

Sistema de informacién computarizado para el control de contabilidad, inventario y
facturacion de la empresa distribuidora de electrodomésticos “los tarantines, Esteli”.
la aplicacion fue implementada en el afio 2009, por una necesidad de mejorar las
actividades rutinarias del negocio. Entre los mddulos del sistema se incluia el control
del inventario, la generacion de informes y reportes para la toma de decisiones.
Blanddn & Sanchez, (2009).

Sistema de control de inventario y facturaciéon en la muebleria y ferreteria franklin.
Este proyecto fue desarrollado para la automatizacion de los procesos de venta y
para facilitar el control del inventario y facturacion (Castillo Chavarria, Talavera,
Alvarado, & Pérez, 2008).




1.2. Planteamiento del problema

1.2.1.Descripcién del problema

Los avances tecnologicos han obligado al hombre no solo a desarrollar sino a
incrementar la calidad de diferentes formas de produccion a través del desarrollo e
implementacion de sistemas informaticos por lo que se llevara a cabo una
investigacion que permita implementar un sistema automatizado de inventario y
facturacion para el control de ventas.

La tienda Variedades Camila ubicada en la ciudad de Condega, se dedica a la venta
de ropa para: damas, caballeros y nifios, ademas ofrece accesorios de joyeria,
carteras, bolsos, billeteras y todo en mercaderia general. Posee un caracter
dindmico, un espiritu competitivo, sin embargo, la presion de un mercado
globalizado y la urgencia de usar nuevas tecnologias para lograr una estabilidad en
el negocio, cada vez mas pesa en el crecimiento de la tienda.

Las tareas rutinarias de recopilar, transmitir, registrar y revisar informacién en la
tienda se llevan a cabo de forma manual.

Una deficiente organizacién en el inventario genera costos adicionales, ya que se
debe asumir la perdida de realizar una venta cuando no se encuentran los productos
a tiempo, pues no se sabe con exactitud si hay productos disponibles, hasta que se
revisa fisicamente el inventario de la tienda; lo anterior, genera incertidumbre y
obstaculiza la toma de decisiones por parte del propietario.

Ademas de esto, los registros en papel son propensos a perderse o danarse. En el
momento de ajustar cuentas con los clientes que adquieren créditos, se necesita la
disponibilidad de esos registros de manera casi inmediata para agilizar ese proceso.

En resumen, el problema central consiste en que hay dificultad en la gestion de la
informacion de dicha tienda, esto genera deficiencia en la administracion del
inventario y facturacion del negocio.

Considerando lo expuesto anteriormente, las preguntas directrices de este estudio
de investigacion son las siguientes:




1.2.2.Preguntas problema

Pregunta general

¢ Qué elementos son necesarios para desarrollar un sistema de inventario y
facturacion en la tienda variedades Camila en el municipio de Condega?

Preguntas especificas
¢, Coémo se realizan los procesos en la tienda variedades Camila?

¢, Qué metodologia se considera la mas viable para el desarrollo de un sistema de
inventario y facturacion?

¢,Como validar el funcionamiento del sistema de inventario y facturacién para que
cumpla con los requerimientos solicitados por el usuario?




1.3. Justificacion

Desde hace mucho tiempo, las empresas han reconocido la importancia de
administrar acciones claves, como es la facturacion, control de inventario y agilidad
al atender al cliente potencial. Por ende, la informacion se ha ganado el legitimo
derecho de ser esencial en los procesos de administracion de los negocios.

Para optimizar la informacion, un negocio se debe administrar de manera eficiente
y ordenada. Un duefio de negocio debe comprender que, asi como se vende un
producto o se generan ganancias es importante la informacién que se obtiene al
hacer esas operaciones, para entender si el negocio esta en buenas condiciones o
esta decayendo y asi desarrollar las estrategias para aumentar la competitividad.

En ese contexto, la propietaria de tienda variedades Camila del municipio de
Condega, al contar con un sistema de inventario y facturacion de sus productos
tendria las siguientes ventajas:

Automatizacion de cada proceso, rapidez en las tareas de la gestion de la
informacion, que conlleva a una mejor administracion en su negocio.

Control de los productos que entran a la bodega y reportes exactos de ventas.

Ayuda a tener una mejor planeacion y a tomar las decisiones pertinentes para ser
mas eficientes al momento de interactuar tanto con los clientes como con los
empleados.

Este sistema de inventario y facturacién beneficia a la propietaria de la tienda
variedades Camila porque ahora ya esta de la mano con las nuevas innovaciones
tecnologicas.




Il.  OBJETIVOS

1.4. Objetivo General

» Desarrollar un sistema de inventario y facturacion para la tienda
Variedades Camila en el Il semestre del 2018.

1.5. Objetivos Especificos

» Describir los procesos que intervienen para el desarrollo de un
sistema de inventario y facturacion en la tienda Variedades Camila.

» Desarrollar el sistema de informacion para la automatizacién de
Inventario y Facturacion de la tienda, en base a la metodologia
SCRUM.

» Realizar pruebas de validacion al software para asegurar la
efectividad del funcionamiento del sistema.




Il.  MARCO CONCEPTUAL

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion permitira conocer sobre los
principales conceptos asociados a los sistemas de informacion, su clasificacion y
caracteristicas mas generales, también se pretende dar a conocer mas a fondo
acerca de los sistemas transaccionales en especial los sistemas para control de
inventario; asi también las técnicas y procedimientos para el desarrollo de un
sistema de informacion.

3.1. Los sistemas de informacion

Senn, (1992) sostiene que un sistema “es un conjunto de componentes que
interactuan entre si para lograr un objetivo comun”.

(Whitten, Bentley, & Barlow, 2003) hacen referencia a algunos de los componentes
y definen un sistema de informacidn como “una disposicion de personas,
actividades, datos, redes y tecnologia integrados entre si con el proposito de apoyar
y mejorar las operaciones cotidiana de una empresa, asi como satisfacer las
necesidades de informacién para la resolucion de problemas y la toma de
decisiones por parte de los directivos de la empresa’.

Para Bertalanffy, (1962) un sistema de informacion “es un conjunto ordenado de
recursos economicos, humanos, técnicos, datos y procedimientos que interactuan
entre si y al ser ejecutados apropiadamente proporcionan la informacion requerida
para apoyar la toma de decisiones y facilitar el control de la organizacion”.

3.1.1. Tipos de sistemas de informacién

Senn, (1992) propone dos tipos de sistemas de informacidén: personales y
multiusuarios. Los primeros tienen como objetivo multiplicar la productividad
individual, es decir, son disefiados para satisfacer las necesidades de informacién
personal de un solo usuario. Los segundos son disefiados para satisfacer las
necesidades de grupos de trabajo u organizaciones completas.

Para (Pastor i Collado, 2002) afirma que en el pasado la clasificacion genérica de
los sistemas de informacién en transaccionales y decisorios ha sido la que ha
contado con mayor aceptacion por parte de autores e investigadores.

De acuerdo (Kendall & Kendall, 2005) los sistemas de informacion se desarrollan
con diversos propositos segun las necesidades de la empresa y propone los
siguientes:




Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing
Systems) funcionan al nivel operativo de una organizacién, los sistemas de
automatizacion de la oficina (OAS, Office Auto mafion Systems) y los sistemas de
trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems) apoyan el trabajo al
nivel del conocimiento.

Los sistemas de informacion gerencial (MIS, Management Information Systems) y
los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS, Decision Support Systems)
se encuentran entre los sistemas de alto nivel.

Los sistemas expertos aplican el conocimiento de los encargados de la toma de
decisiones para solucionar problemas estructurados especificos.

3.1.2. Sistemas de informacion transaccionales (TPS)

Sobre los sistemas de informacién transaccionales o S| de proceso de
transacciones, (Pastor i Collado, 2002) los define como “aquellos sistemas del Si
global de la organizacion que se encargan de manera especifica de procesar tanto
las transacciones de informacion provocada por las interacciones formales entre el
entorno y la organizacion como las transacciones generadas en el seno de la
organizacion”.

Sobre sus principales caracteristicas estan (Cohen Karen & Asin Lares, 2005):

A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido a
que automatizan tareas operativas de la empresa u organizacion.

Con frecuencia son el primer tipo de sistemas de informacion que se implanta en
las organizaciones y empresas.

Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus calculos y procesos suelen
ser simples y poco complejos.

Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través de estos
sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su posterior utilizacion.

Son los encargados de integrar gran cantidad de informacion en la organizacion y
empresa que es empleada para apoyar a los mandos intermedios y altos.

Son faciles de adaptar a paquetes de aplicaciones que se encuentran en el
mercado, ya que automatizan los procesos basicos que son comunes en empresas
y organizaciones similares o iguales.




3.2. Sistemas de inventarios

Un inventario consiste en la existencia de productos fisicos que se conservan en un
lugar y momento determinado (Sierra, 2003).

La RAE establece que el inventario es un “asiento de los bienes y demas cosas
pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden o precision”.

Hay muchas razones de por qué se debe de mantener un inventario una de ellas es
la capacidad de prediccion; con el registro de un inventario se puede establecer una
cuenta ordenada de todos los productos esto permite tener un equilibrio en entradas
y salidas y sobre todo permite predecir lo que se necesita en el momento exacto
(Muller, 2004).

3.3. Sistema de facturacion

3.3.1. Definicion de factura

Schnitzer (2007) afirma que la factura de compra o factura comercial es un
documento mercantil que refleja toda la informacion de una operacién de
compraventa. La informacion fundamental que aparece en una factura debe reflejar
la entrega de un producto o la provisién de un servicio, junto a la fecha de devengo,
ademas de indicar la cantidad a pagar en relacién con existencias, bienes poseidos
por una empresa para su venta en eso ordinario de la explotacién, o bien para su
transformacion o incorporacién al proceso productivo.

(Sanz, Rodriguez Martinez, Molina Bardisa, & Ruiz Oliver, 2007) La factura debe
aparecer los datos del expedidor y del destinatario, el detalle de los productos y
servicios suministrados, los precios unitarios, los precios totales, los descuentos, en
caso de que los haigas, y los impuestos.

La factura se considera como el justificante fiscal de la entrega de un producto o de
la provision de un servicio, que afecta al vendedor y al comprador. La factura es el
unico justificante fiscal, que da al receptor el derecho de deduccién del impuesto
(IVA).

3.3.2. Tipos de facturas
Segun Tamayo & Lépez, (2012), las facturas pueden ser de cuatro tipos:
a) Factura ordinaria

Las facturas ordinarias documentan la entrega de productos o la provision de
servicios, junto con los impuestos aplicables y los precios, contienen todos los datos
que requiere la normativa. Este tipo de factura son las mas usadas en pequefios
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negocios.
b) Factura simplificada

Las facturas simplificadas documentan la entrega de productos o provision de
servicios y contienen un numero reducido de datos, prescindiendo de los que
identifican al comprador (tickets o recibos), aunque si el comprador desea ejercer el
derecho a la deduccién de IVA, si que pueden incorporarlo. Sélo se permiten en
determinados casos y para importes reducidos.

c) Factura rectificativa

Las facturas rectificativas documentan correcciones de una o mas facturas
anteriores, o bien devoluciones de productos, envases y embalajes o comisiones
por volumen.

d) Factura recapitulativa

Las facturas recapitulativas documentan agrupaciones de facturas o albaranes de
entrega de un periodo. Para que esta factura tenga validez fiscal se han de anular
las anteriores.

3.3.3. Sistema de facturaciéon y su importancia
Segun Tamayo & Lépez (2012), los sistemas de facturacion son importante.

Los sistemas de facturacién son una herramienta importante que aporta muchas
ventajas en los negocios y grandes empresas ya que facilita en gran parte el trabajo
manual para la elaboracion de facturas.

Hay que tomar en cuenta que en las facturas se pueden ver todos los movimientos
de dineros tanto, como entradas y salidas, también estas son un apoyo para los
calculos contable, una empresa debe de contar con el registro de todas las facturas
ya que en estas estan son el soporte claro de la contabilidad, por lo tanto, contar
con un sistema de facturacién se garantiza un registro exacto y no vulnerable a
perdidas.

Un sistema de facturacién es capaz de:

v' Generar factura de forma automatiza

Rapidez al hacer las facturas

Contabilizar montos de facturas

Registrar todas las ventas

Registrar diferentes tipos de pagos o servicios.

ASRNENEN
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3.4. Metodologia de desarrollo del software

En esta seccion se aborda la informacion del desarrollo de la metodologia a usar
para la implementacién de la aplicacion como concepto, las fases, los principios de
Scrum y sus actividades asociadas al sistema de inventario y facturacion.

3.4.1. Metodologia Agil SCRUM

Scrum (nombre que proviene de cierta jugada que tiene lugar durante un partido de
rugby) es un método de desarrollo agil de software concebido por Jeff Sutherland y
su equipo de desarrollo a principios de la década de 1990. En afos recientes,
Schwaber y Beedle han desarrollado mas los métodos Scrum. Los principios Scrum
son congruentes con el manifiesto agil y se utilizan para guiar actividades de
desarrollo dentro de un proceso de analisis que incorpora las siguientes actividades
estructurales: requerimientos, analisis, disefio, evolucion y entrega.

Dentro de cada actividad estructural, las tareas del trabajo ocurren con un patron
del proceso llamado sprint. El trabajo realizado dentro de un sprint. El numero de
éstos que requiere cada actividad estructural variara en funcion de la complejidad y
tamano del producto, se adapta al problema en cuestién, se define y con frecuencia
se modifica en tiempo real por parte del equipo. Scrum acentua el uso de un
conjunto de patrones de proceso del software que han demostrado ser eficaces para
proyectos con plazos de entrega muy apretados, requerimientos cambiantes y
negocios criticos. Cada uno de estos patrones de proceso define un grupo de
acciones de desarrollo. (Pressman, 2010, p. 69).

Scrum es un método agil que ofrece un marco de referencia para la administracion
del proyecto. Se centra alrededor de un conjunto de sprint, que son periodos fijos
cuando se desarrolla un incremento de sistemas. La planeacion se basa en priorizar
un atraso de atraso de trabajo y seleccionar las tareas de importancia mas alta para
un sprint. (Sommerville, 2011, p. 78)
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lHustracion N°. 1:Metodologia de desarrollo Scrum

3.4.1. Fases de Scrum

a) Product Backlog:

Segun, Palacio, (2007), es el inventario de funcionalidades, mejoras de tecnologia
y correccion de errores que deben incorporarse al producto a través de las
sucesivas iteraciones de desarrollo.

Representa todo aquello que se espera de los clientes, usuarios, y en general los
interesados en el producto. Todo lo que suponga un trabajo que debe realizar el
equipo tiene que estar reflejado en el Backlog.

A diferencia de un documento de requisitos del sistema, el Product Backlog nunca
se da por completo; esta en continuo crecimiento y evaluacion.

Habitualmente se comienza a elaborar con el resultado de una reunion de
“fertilizacioncruzada” o Brainstorming; o un proceso de “exploracion”, donde
colabora todo el equipo partiendo de la visidon del propietario del producto.

El formato de la vision no es relevante. Segun los casos, puede ser una

13



presentacion informal del responsable del producto, un informe de requisitos del
departamento de marketing.

b) Sprint Backlog

Segun Palacio, (2007), el sprint Backlog es la lista que descompone las
funcionalidades del Product Backlog en las tareas necesarias para construir un
incremento: una parte completa y operativa del producto.

En el sprint Backlog se asigna a cada terea la persona que la va a llevar a cabo y
se indica el tiempo de trabajo que se estima, que aun falta para terminarla.

Es util porque descompone el proyecto en tareas de tamano adecuado para
determinar el avance diario; e identificar riesgo y problemas sin necesidad de
procesos complejos de gestion. Es también una herramienta de soporte para la
comunicacién directa del equipo.

c) Sprint

Ken (2013), define que el corazén de Scrum es el sprint, es un bloque de tiempo
(time-box) de un mes o menos durante el cual se crea un incremento de producto
“terminado”, utilizable y potencialmente desplegable. Es mas conveniente si la
duracion del sprint es consistente a lo largo del esfuerzo del desarrollo. Cada nuevo
sprint comienza inmediatamente después de la finalizacion del sprint previo.

Los Sprint contienen y consisten en la reunion de la planeacion del sprint (sprint
planning), los Scrum diarios, (Dialy Scrums), el trabajo de desarrollo, la revisién del
sprint (sprint Review) y la retrospectiva del sprint (Sprint Retrospective).

Sprint planning: El trabajo a realizar durante el sprint se planifica en la reunién de la
planeacion de sprint este plan se crea mediante el trabajo colaborativo del equipo
Scrum completo. La reunion de planeacion de sprint tiene un maximo de duracion
de ocho horas para un sprint de un mes.

Dialy Scrum: es una reunioén con un bloque de tiempo de 15 minutos para que el
equipo de desarrollo sincronice sus actividades y cree un plan para las siguientes
24 horas.

Sprint Review: Al final del sprint se lleva a cabo una revisidon para inspeccionar el
incremento y adaptar la lista de producto si fue necesario. Durante la revision de
sprint, el equipo Scrum y los interesados colaboran acerca de lo que se hizo durante
el sprint.

Basandose en todo y cualquier cambio a la lista de producto durante el sprint.

Sprint Retrospective: Es una oportunidad para el equipo Scrum de inspeccionarse
a si mismo y crear un plan de mejoras que sean abordadas durante el siguiente
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sprint.
d) Incremento

El incremento es la suma de todos los elementos de la lista de productos
completados durante un sprint y el valor de los incrementos de todos los sprint
anteriores. Al final de un sprint, el nuevo incremento debe estar “terminado”, lo cual
significa que esta en condiciones de ser utilizado y que cumple la definiciéon de
“terminado”, del equipo Scrum. El incremento debe estar en condiciones de
utilizarse sin importar si el duefio del producto decide liberarlo o no. (Palacio, 2007,

p. 13)
3.5. Anadlisis de los requisitos del software

El proceso de reunién de requisitos se intensifica y se centra especialmente en el
software.

Analisis de Informacion: donde se analizara la informaciéon y procesarla para
lograr el objetivo hacia la necesidad.

Diseno: El diseno del software es realmente un proceso de muchos pasos aqui se
definen los requisitos generales de la arquitectura del software.

Desarrollo: es parte del proceso en el que el software programan el codigo para el
proyecto de trabajo que esta en relacién de la demanda del software, en esta etapa
se realizan las pruebas de caja blanca y caja negra.

Pruebas: Esta etapa incluye la deteccion de errores y asegurar su correccion.

Mantenimiento: El software indudablemente sufrirda cambios después de ser
entregado al cliente esta etapa corresponde a y las actualizaciones secundarias del
software.

3.6. Desarrollo del Software

Un sistema de informacién tiene un origen (nacimiento) generalmente ocasionado
por necesidades, a partir de las cuales emprende su desarrollo que va desde la
definicion del proyecto hasta la puesta en operacion (crecimiento); seguidamente se
inicia su operacion y mantenimiento por un periodo mayor a los demas, durante el
cual alcanza el maximo rendimiento posible (maduracion). Luego, factores tales
como la dinamica de la organizacion, los avancesy las personas internas o
externas vuelven obsoletos o ineficaz al sistema (decaimiento), lo cual origina su
paralizacion (muerte). En este ultimo se toma la decision de renovar el sistema, lo
que origina un nuevo ciclo de vida, o desecharlo por completo, lo cual marca su fin
definitivo.
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3.6.1. Bases de datos (BD)

Un BD es una representacion de la realidad (de la parte de la realidad que nos
interesa en nuestro Sl). Dicho de otro modo, una BD se puede considerar un modelo
de la realidad. EI componente fundamental utilizado para modelar en un SGBD
relacional son las tablas (denominadas relaciones en el mundo teérico). Sin
embargo, en otros tipos de SGBD se utilizan otros componentes. (Camps Paré, et
al., 2009).

Bases de datos. - El término base de datos surgio en 1963, en la informatica una
base de datos consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto
de programas para acceder a dichos de datos. En otras palabras, una base de datos
no es mas que un conjunto de informacién (un conjunto de datos) relacionada que
se encuentra agrupada o estructurada. (Fuentes, 2013, p. 05).

Las bases de datos, (BBDD) son estructura donde se almacena informacion
siguiendo unas pautas de disposicion y ordenacion para el posterior procesado de
los datos. Como sistemas de almacenamiento de datos, BBDD son mucho mas
eficientes que los archivos de texto, ya que permiten un acceso directo a los datos
gue necesitamos sin que sea preciso recorrer todo un fichero para encontrarlo.
(Quijado, 2010, p. 369)

a) ¢COmo es una base de datos?

Es imposible hablar del leguaje SQL sin saber, previamente, cdmo son las bases de
datos que gestiona. En una BBDD la informacién se almacena en tablas. Cada tabla
esta formada por filas, llamadas también registros o tuplas. Cada tupla esta dividida
en campos, que forman columnas. Cada campo contiene un dato y todos los
campos de una columna tienen la misma estructura. (Quijado, 2010, p. 370)

b) Modelo Entidad — Relacion

Los diagramas o modelos entidad-relacion son una herramienta para el modelado
de datos de un sistema de informacién. Estos modelos expresan entidades
relevantes para un sistema de informacion, sus interrelaciones y propiedades.

El Modelo Entidad-Relacion es un concepto de modelado para bases de datos,
propuesto por Peter Chen, mediante el cual se pretende visualizar los objetos que
pertenecen a la Base de Datos como entidades las cuales tienen unos atributos y
se vinculan mediante relaciones.

Los componentes de un diagrama entidad-relacién son:
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Entidad: es cualquier objeto discreto sobre el que se tiene informacién. Se
representa mediante un rectangulo o "caja" etiquetada en su interior mediante un
nombre.

Relacion: describe cierta interdependencia (de cualquier tipo) entre entidades. Se
representa mediante un rombo etiquetado en su interior mediante un verbo.
Ademas, dicho rombo debe unirse mediante lineas con las entidades que relaciona
(es decir, los rectangulos).

Atributos: son propiedades relevantes propias de una entidad y/o relacion. Se
representan mediante un circulo o elipse etiquetado mediante un nombre en su
interior. Cuando un atributo es identificativo de la entidad se suele subrayar dicha
etiqueta.

c) Manejador de Bases de Datos

El sistema manejador de bases de datos es la porcion mas importante del software
de un sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccion de numerosas rutinas
de software interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna
tarea especifica.

Las funciones principales de un DBMS son:

v Crear y organizar la Base de datos.

v’ Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal
forma que los datos puedan ser accesos rapidamente.

v" Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

v" Registrar el uso de las bases de datos.

Interaccion con el manejador de archivos: Esto a través de las sentencias en DML
al comando del sistema de archivos. Asi el Manejador de base de datos es el
responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

Respaldo y recuperacion: Consiste en contar con mecanismos implantados que
permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas en el
sistema de base de datos.

Control de concurrencia: Consiste en controlar la interaccidon entre los usuarios
concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.

Seguridad e integridad: Consiste en contar con mecanismos que permitan el control
de la consistencia de los datos evitando que estos se vean perjudicados por
cambios no autorizados o previstos.
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d) sQL

El Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Languaje) es un lenguaje
estandar de comunicacion con base de datos relacionales que permite especificar
diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Permite proyectar consultas a fin
de presentar informacion de interés de una base de datos.

Segun Garcia, A. (2003), "SQL es un lenguaje de base de datos normalizado,
utilizado por los diferentes motores de bases de datos para realizar determinadas
operaciones sobre los datos o sobre la estructura de los mismos".

SQL es el lenguaje normalizado que permite con cualquier tipo de lenguaje
(ASP, PHP, etc.) en combinacion con cualquier base de datos (Access, SQL
Server, MySQL, etc.) por lo que se convierte en la actualidad en el estandar de la
mayoria de los SGBD comerciales.

SQL posee un lenguaje declarativo de alto nivel, permite la concesién y denegacion
de permisos, implementa restricciones de integridad y controles de transaccion,
ademas que se encuentra orientado a un conjunto de registros y no a registros
individuales.

3.6.2. Microsoft Visual Studio

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para sistemas
operativos Windows. Soporta multiples lenguajes de programacion, tales como C++,
C#, Visual Basic .NET, F#, Java, Python, Ruby y PHP, al igual que entornos de
desarrollo web, como ASP.NET MVC, Django, etc., a lo cual hay que sumarle las
nuevas capacidades online bajo Windows Azure en forma del editor Ménaco.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como
servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a partir de la
version .NET 2002). Asi, se pueden crear aplicaciones que se comuniquen entre
estaciones de trabajo, paginas web, dispositivos moviles, dispositivos embebidos y
consolas, entre otros.
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IV. MATRIZ DE CATEGORIAS.

o : Indicador/Sub Fuente de
Objetivo categoria . Instrumento . .
categoria informacion

Describir los
procesos que

: ) procesos que Caracterizacion
intervienen para

intervienen de la tienda:
el desarrollo de S Mision, Vision,  Gyia de -~
un sistema de C ministradora
! . desarrollo de  ubicacion. Entrevista. de la Tienda
Inventario y un sistemade p d Variedad
facturacion en la [SSERER y _ rocetso.s € Guiade Ca”e'l ades
tienda S, :cnven aroy Observacion ~ ~amia
Variedades acturacion.
Camila.
Desarrollar la
estructura del
sistema de
::formacmn para S alll U ' Guia de Admini§tradora
de Inventario y inventario y Camila
Facturacion en N i e=Tolols
base a la
metodologia
SCRUM.
Evaluar la
funcionalidad Equipo de
del sistema de Funcionalidad desarrollo.
Fecuracionon  Deretkely S
cuanto a sistema Accesibilidad Rubrica informatica
usabilidad, seguridad (Tutory
accesibilidad y Asesor).

seguridad.

Tabla N° 1: Matriz de Categorias
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V. DISENO METODOLOGICO

En el siguiente apartado se dara a conocer la metodologia, procesos y herramientas
que se utilizaran para el desarrollo de esta investigacion. Se describira los procesos
que se realizaron en todo el desarrollo.

5.1. Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Pilar (2014), “el enfoque cualitativo es una especie
de “paraguas” en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones,
técnicas y estudios no cuantitativos. Se utiliza en primer lugar para descubrir y
perfeccionar preguntas de investigacion.”

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, porque se recolectaron datos sin
medicién numérica para dar respuesta a las preguntas de investigacion y se realizé
un analisis y descripciones detalladas en base a las necesidades de las areas a
automatizar en la tienda.

5.2. Tipo de estudio

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”,
que se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar
la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de
investigacién que da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica
de conocer la realidad. (Vargas, 2009, pag. 159).

Esta investigacion se considera aplicada, debido a que se parte de los
conocimientos tedricos para la construccion de un producto que da respuesta a la
problematica encontrada en la tienda variedades Camila.

También es descriptiva ya que se describen, cada una de las actividades, procesos
gue se utilizaron en el desarrollo y finalizacion de la investigacion.

5.3. Alcance

Analisis, disefio y documentacion del sistema de inventario y facturacion en Tienda
Variedades Camila en el municipio de Condega.

5.4. Unidad de Analisis

La unidad de analisis de esta investigacion es el sistema de inventario y facturacion
de la tienda Variedades Camila.

5.5. Meétodos
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Segun Sampieri (2010), el método inductivo explora y describe las perspectivas
tedricas, es decir van de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un tipico estudio
cualitativo, el investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y
saca algunas conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta
nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectua
y analiza mas entrevistas para comprender lo que busca. Es decir, procede caso
por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general.

5.5.1. Inductivo

En este estudio de investigacion se utilizé el método inductivo con el propdsito de
interpretar las actividades, técnicas y tareas de la informacion derivada en torno a
las entrevistas, las que permitieron identificar los aspectos mas importantes para el
desarrollo del sistema.

Por otra parte, se utilizaron otros métodos como el analisis y la sintesis en todo el
proceso del estudio investigativo.

5.6. Informantes Claves

Para este estudio se consideran como informantes claves la propietaria de la tienda
y una colaboradora.

5.7. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas que nos permitira recoger, validar y
analizar la informacion necesaria para lograr los objetivos de la investigacion son
las siguientes:

5.7.1. Entrevista

Sampieri (2010) define la entrevista como una reunién para conversar e
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)
u otras (entrevistados). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se
logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un
tema.

Se realizaron entrevistas con el objetivo de realizar un diagndstico de resultados
sobre las opiniones de la propietaria de la tienda, en cuanto a los procesos de
administracién interno mas primordiales del negocio y para conocer las
especificaciones de la duena de la tienda en cuanto al sistema propuesto basadas
en las necesidades del negocio.
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5.7.2. Observacion

Como una técnica de recoleccion de datos se implementd un estudio a través de
una guia de observacion que se realizd en su respectivo momento con el fin de
observar y evaluar los aspectos mas relevantes de la empresa.

5.8. Validacion de instrumentos

Antes de proceder a aplicar los instrumentos de recoleccion de datos se realizé un
documento con las siguientes caracteristicas: encabezado principal, introduccion,
objetivo, datos personales y desarrollo del cuestionario; este mismo fue
proporcionado a especialistas en el area de Ciencias de la Computacion con el
propoésito de que validaran si el contenido de los instrumentos aun no aplicados
reflejaban coherencia con los objetivos propuestos al inicio del estudio.

Seguido de esto se realiza una reestructuracion de los instrumentos y se procede a
la puesta en marcha de la aplicacion de este y de acuerdo con las nuevas
sugerencias recibidas por los especialistas en analisis de metodologia de
investigacién, se evaluaron y se anexaron a los instrumentos respectivos.

5.9. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos, se
utilizaron

herramientas tecnoldgicas y software tales como:

Celular: Se utilizé para grabar y para capturar imagenes en la aplicacion de
entrevistas.

Computadoras: Mediante Microsoft word para preparacion de entrevistas y
desarrollo de todos los procesos de la investigacion.

5.10. Plan de andlisis de datos
Una vez que se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos de forma
razonable para el usuario final, se realiz6 la trascripcién de estos, con el objetivo de
ordenarlos coherentemente y analizarlos para generar los resultados dando
respuesta a los objetivos de la investigacion.
Una vez obtenidos estos requerimientos se utilizé esta informacion para procesarla
y arrancar con el desarrollo del sistema.
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5.11. Metodologia para el desarrollo de software.
A continuacion, se describe la metodologia seleccionada para el desarrollo del
sistema propuesto.
La metodologia utilizada es SCRUM y sus fases se aplicaron de la siguiente
manera:

Product Backlog

En primer lugar, se realizo una reunion con la administradora de la tienda, donde se
obtuvieron los requisitos y caracteristicas del sistema. Se determin6 una fecha de
entrega razonable y funcionalidad del primer prototipo; después de haber
presentado dicho instrumento se elaboraron las sugerencias que fueron
seleccionadas debido al grado de importancia que el usuario solicito.

En esta etapa se disefid un esquema e interfaces del sistema y se presenté al
usuario para que este pueda darse una idea de los aspectos que seran visibles en
el sistema y se tomaron en cuenta los riesgos e inconvenientes que podian detener
o desviar el desarrollo.

Posteriormente se inicié la arquitectura del sistema, revisando los elementos del
Backlog que se incorporaron para el desarrollo de la versién, de igual manera se
identificaron los problemas para la implementacién de la version, se realizaron
constantes reuniones de disefio con todos los miembros del equipo para presentar
los siguientes avances realizados de acuerdo con el Backlog, identificando las
posibles reacciones de la versién. Ademas, se realizd una evaluacion del costo
estimado para esta version.

Product Sprint

En cada sprint se definieron los cambios necesarios para la implementaciéon de los
requisitos del Backlog en modulo, la apertura de los médulos, andlisis del dominio,
disefio, desarrollo, implementacion, pruebas y documentacion de los cambios.

Una vez completadas las actividades mencionadas anteriormente se cerraron los
modulos, y seguidamente la se dio la creacion de una nueva version ejecutable con
los cambios que implementan los requisitos del Backlog, posteriormente se reunio
el equipo para presentar el trabajo y revisar el proceso, identificando y resolviendo
las posibles dificultades y afiadiendo nuevos elementos del Backlog, por ultimo, se
realiz6 una consolidacion con todo el equipo de la informacién de los modulos
efectuados.
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Incremento

Al terminar todos los Sprint y hasta que el cliente estuvo satisfecho, se llevé a cabo
el cierre de la version, donde el equipo realizo las pruebas finales y compild la
documentacion para la ultima entrega del proyecto. Para lograr el cierre se
realizaron diferentes tareas las cuales son: integracion, pruebas al sistema,
documentacion del usuario, preparacion del material de formacion.
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V. RESULTADOS

Este capitulo tiene el objetivo de presentar de forma detallada los resultados que se
obtuvieron durante el proceso de investigacion a través de los instrumentos de
recoleccion de datos aplicados en la tienda variedades Camila. Primeramente, se
presenta una caracterizacién general del negocio con su mision y vision y las
actividades que se realizan en el local. Posteriormente se expone el proceso de
desarrollo e implementacién del sistema y se finaliza con la evaluacion de la misma.

6.1. Caracterizacion de la Tienda Variedades Camila

6.1.1. Origen

Tienda Variedades Camila nace a principios del aino 2014 bajo la instancia de
Meyling Casco quien era propietaria primera de dicha tienda. Por motivos
personales esta persona vende el local a su hermana Miurell Casco Zavala quien
con ayuda de su madre compran la tienda que actualmente sigue en funcionamiento
y con régimen familiar.

Este local se situa En el centro del municipio de Condega, barrio 20 de septiembre
frente a financiera CEPRODELL S, A.

llustracion N°. 2: Ubicacion de Tienda Variedades Camila
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6.1.2. Mision y Vision

Misién: Somos una tienda de variedades que ofrece productos de ropa, accesorios,
zapatos y bisuteria para jovenes y adultos con la mejor calidad y eficiencia posible
manteniendo siempre el régimen familiar en la tienda.

Vision: Ser una tienda lider a nivel municipal de prioridad a la poblacion y ser
reconocida en el municipio de Condega y sus alrededores por nuestra calidad y
buen servicio al fin de llegar a expandirnos en otras ciudades.

6.1.3. Organigrama jerarquico

Propietaria

Administradora Accionista

Vendeldor N Vend%dor N Bodeguero

llustracién N°. 3: Organigrama de la Tienda

Propietario: responsable y duefio de todas las propiedades y bienes del negocio.

Administradora: encargada de contratar empleados que le colaboren con las
diferentes tareas del negocio.

Accionista: persona con derecho a la toma de decisiones en cuanto a la buena
administracién de la tienda, derecho de boto y acceso a la informacién de la tienda.

Bodeguero: encargado de llevar a cabo el inventario de bodega y el ingreso y salida
de mercaderia, ademar debe de recepcionar y chequear la mercaderia para la
bodega.

Vendedores: personal encargado de vender y atender amablemente a los clientes
que se presentan al local.

26



6.1.4. Procesos de ventas:

El cliente llega a la tienda en busqueda de un determinado producto, es atendido/a
por uno de los vendedores quien en funcidn de su trabajo es en primera instancia
mantener un clima agradable con el cliente para que este pueda elegir su producto
con mayor comodidad y confianza. Una vez que el cliente elije el producto se
procede a realizar la cancelacién del mismo y hasta el final se le entrega su producto
empacado.

Al momento de la venta destacamos lo siguiente:
La tienda esta libre de cobrar el IVA equivalente al 15 %.

No hace ningun tipo de descuento en ninguna de sus opciones ya sea por compras
al mayor, por algun rose familiar o interés personal.

Por seguridad de sus bienes y por experiencia en la materia no realiza créditos.

No cuenta con recursos informaticos para extender facturas membretadas ni
comerciales al momento de realizar sus ventas.

6.1.5. Proceso de compras:

Tienda variedades Camila es una entidad que esta en constante movimiento
comercial por lo que hay demanda de sus clientes en estar actualizados en cuanto
a su mercaderia. Por lo tanto, la propietaria decide realizar sus pedidos de la
siguiente manera:

Personalmente la propietaria viaja al mercado oriental de managua a hacer sus
compras basadas en la demanda de los clientes y en las nuevas tendencias de
lineas de ropa para caballero, damas, accesorios y bisuteria en general. En cada
compra que hace es deber de ella pedir una factura; esto lo hace para llevar un
control de su inventario, aunque no es un control excautivo, pero esto le ayuda a
visualizar sus gastos y a la toma de decisiones.

Las facturas obtenidas de todas las compras en los diferentes tramos del mercado
mencionado anteriormente las guarda en una vitrina, esto por si surge alguna
diferencia y por motivos de seguridad.

Algotras de las compras las realiza en su local a través de una llamada telefonica.
Es atendida por el proveedor quien levanta el pedido oral y al momento de
presentarse en el local, este extiende la factura, entrega sus productos y se procede
a cancelar la deuda por el acreedor.
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6.2. Desarrollo del Sistema de inventario y facturacién

Para el desarrollo de los componentes del sistema que automatizan los procesos
de control de inventario y facturacion, se utilizé la metodologia SCRUM. También
se utilizaron herramientas como: Visual Studio 2013, para la programacion. MySQL
server y Workbench, para el disefio y manejo de la base de datos. Enterprice
architect para el disefio de los casos de uso y diagramas de secuencia.

Se inici6 con el analisis de las entrevistas llevadas a cabo anteriormente con la
administradora de la tienda. A partir de los resultados obtenidos se cre6 el Product
Backlog con todos los requerimientos para el sistema.

Dichos requerimientos se organizaron y clasificaron dentro de tres Sprint segin sus
prioridades y de acuerdo con las fechas de cada entregable. El sprint dos y tres se
unieron para realizar un solo consolidado solicitado por el scrum master.

6.2.1. Construccion de historias de usuario

Las historias de usuario elaboradas en base a este software son resultados de la
colaboraciéon del product owner y scrum team (cliente y el equipo de desarrollo).
Cada una de las historias se especifica a continuacion:

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de Historia: Realizacion de casos de uso

Como: Scrum master

Quiero: Definir el roll que va a realizar cada actor.
Para: Especificar la comunicacion y el

comportamiento del sistema mediante su
interaccion con los usuarios.

Observaciones:

Se utilizé los diagramas de caso de uso para mostrar el comportamiento del sistema
mediante su iteracidén con los usuarios: administrador, vendedor y bodeguero.

Dependencia: ‘ Ninguna

Tabla N° 2:Historia de Usuario-casos de uso

28



Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de Historia: Diagramas de secuencia

Como: Scrum master

Quiero: Describir a través de wun diagrama el

comportamiento del sistema.

Para: Ver como se distribuyen las tareas entre los
componentes.

Observaciones:

Estos diagramas de secuencia son capaces de describir el comportamiento del sistema,
mostrando la interaccién de un conjunto de objetos a través del tiempo.

Dependencia: 1

Tabla N° 3:Historia de Usuario - Diagrama de Secuencia

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de Historia: Realizacion de la base de datos en Mysql
Workbench

Como: Scrum master

Quiero: Disefar las tablas con sus atributos

Para: Almacenar la informacion requerida por el
cliente

Observaciones:

La base de datos es la esencia principal para alojar la informacién de inventario del sistema.

Dependencia: Ninguna.

Tabla N° 4: Historia de Usuario - Base de Datos
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Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de Historia: Autentificacion de usuarios al sistema
Como: Administrador, Vendedor y Bodeguero.
Quiero: Ingresar al sistema

Para: Poder realizar las actividades requeridas

Observaciones:

Cada usuario, segun su privilegio podra autentificarse en el sistema para poder ejercer
sus tareas.

Dependencia: ‘ 3,4

Tabla N° 5:Historia de Usuario - Autentificacion de usuario

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de Historia: Formulario del menu principal

Como: Administrador, Vendedor y Bodeguero.
Quiero: Ingresar al sistema

Para: Poder acceder a las diferentes opciones del

sistema y navegar de una manera rapida y facil.

Observaciones:

Cada usuario, segun su privilegio podran navegar en el sistema y acceder a sus tareas
correspondientes a través de un menu adaptable que facilitara el uso de la aplicacion.

Dependencia: 4,5

Tabla N° 6: Historia de Usuario - Menu Principal




Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de Historia: Ingresar usuarios al sistema

Como: Administrador.

Quiero: Ingresar usuarios en el sistema

Para: Controlar el ingreso de usuarios en el sistema

Observaciones:

Una vez que el usuario haya iniciado sesioén, podra tener la capacidad de ingresar nuevos
usuarios al sistema y darle sus propios privilegios.

4,5

Tabla N° 7: Historia de Usuario - Ingresar Usuarios al Sistema

Dependencia:

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Nombre de Historia: Interfaz registro de categorias
Como: Administrador.

Quiero: Ingresar las categorias al sistema
Para: Visualizar y categorizar los productos

Observaciones:

El usuario podréa ingresar las diferentes categorias de los productos y estas se podran
almacenar en la base de datos del sistema.

Dependencia: 3,4,5,6

Tabla N° 8: Historia de Usuario - Interfaz registro de categorias




Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de Historia: Interfaz registro de marcas al sistema

Como: Administrador.

Quiero: Ingresar marcas en el sistema

Para: Visualizar las marcas de los productos al

momento que sea necesario.

Observaciones:

El usuario podra ingresar las diferentes marcas de los productos y estas se podran
almacenar en la base de datos del sistema.

3,4,5,6

Tabla N° 9: Historia de Usuario - Registro de marcas

Dependencia:

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de Historia: Interfaz productos

Como: Administrador y bodeguero.

Quiero: Ingresar productos al sistema

Para: Llevar un control del inventario y estar siempre
actualizado

Observaciones:

Dentro de este formulario el usuario ingresa los productos con sus marcas y categorias

Dependencia: 3,4,5,6,7,8

Tabla N° 10: Historia de Usuario - Interfaz producto
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Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de Historia: Interfaz Ventas

Como: Administrador.

Quiero: Ingresar marcas en el sistema

Para: Visualizar las marcas de los productos al

momento que sea necesario.

Observaciones:

Dependencia: 3,4,5,6

Tabla N° 11: Historia de Usuario - Interfaz Ventas

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de Historia: Interfaz Registro de Clientes

Como: Administrador y Vendedor y Bodeguero
Quiero: Ingresar clientes al sistema

Para: Controlar la lista de clientes

Observaciones:

Dependencia: 3,4,5,6

Tabla N° 12: Historia de Usuario - Interfaz registro de Clientes




Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de Historia: Interfaz Proveedores

Como: Administrador y bodeguero

Quiero: Ingresar proveedores en el sistema

Para: Visualizar la lista de proveedores que

suministran el Stock.

Observaciones:

Dependencia: 3,4,5,6

Tabla N° 13: Historia de Usuario - Interfaz Proveedores

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de Historia: Reporte de Ventas

Como: Administrador.

Quiero: Generar un reporte de las ventas del dia

Para: brindar una vision general del estado de las

actividades de ventas de la tienda.

Observaciones:

El administrador podra evaluar la situacién actual de las ventas y determinar la mejor
decisién a tomar y el tipo de accién a realizar.

Dependencia: 5,6,7,9,10

Tabla N° 14: Historia de Usuario - Interfaz reporte de Ventas
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Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de Historia: Reporte de productos més vendidos

Como: Administrador.

Quiero: Generar reportes de los productos mas
vendidos.

Para: Dar respuesta inmediata a la solicitud del

administrador.

Observaciones:

5,6,7,9,10

Tabla N° 15: Historia de Usuario - Reporte de productos mas vendidos

Dependencia:

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre de Historia: Reporte de Arqueo

Como: Administrador.

Quiero: Analizar el arqueo en caja chica.

Para: Comprobar si se ha contabilizado todo el

efectivo recibido y si el saldo que arroja esa
cuenta corresponde con lo que se encentra
fisicamente en caja.

Dependencia: 5,6,7,9,10

Tabla N° 16: Historia de Usuario - Reporte de Arqueo




6.2.2. Sprint Backlog

Una vez obtenido las historias de usuario se procede a realizar el sprint backlog a
cada historia de usuario, en donde se lista las tareas que el equipo elaboré en la
reunion de planificacion de la iteracion (Sprint).

En la siguiente tabla se muestra la division de los 3 sprint, cada uno de ellos con las
actividades a realizar. Esta lista permite ver las tareas que se realizaron en cada
sprint e identificar en que area esta teniendo dificultad el equipo de trabajo. Este
proceso permitira tomar decisiones al respecto.

A Continuacion, la tabla de sprint:

Fecha Scrum Priori
Tareas del Spring
inicio Team

Casos de uso 09/02/19  10/02/19  Darling Z. Bajo Realizado
Diagramas de _ _ _

2 . 09/02/19 10/02/19  Darling Z. Bajo Realizado
secuencia

Realizacion de Ia
3 9/02/19 13/02/19 Alto Realizado
base de datos

Sprint 1 Autentificacién en el
_ . 13/02/19  14/02/19  Edwin y Alto  Realizado
sistema (login).

Darling.
Formulario de mena
5 o 15/02/19  17/02/19 Alto  Realizado
principal
Ingresar usuarios al
6 _ 17/02/19  20/02/19 Alto  Realizado
sistema.
Interfaz registro de
7 categorias al 21/02/19  21/02/19  Darling Z. Alto Realizado

sistema

Sprint 2 Interfaz registro de
8 _ 23/02/19  23/02/19  Darling Z. Alto Realizado
marcas al sistema

Ingresar productos ] ]
9 23/02/19  28/02/19 Edwin A. Alto Realizado
al sistema

10 ingresar Ventas 02/03/19 10/03/19 Edwin y Alto Realizado
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Fecha Fecha Scrum Priori
Tareas del Spring
inicio final Team dad

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Sprint 3

Interfaz registro de
clientes

Interfaz registro de
proveedor

reporte de ventas
del dia

reportes de
productos mas

vendidos

Reportes de Arqueo

Manual de usuario

Pruebas

correcciones

Pre-defensa del

ejecutable
Defensa
sistema

Total semanas

final del

11/03/19

23/03/19

31/03/19

31/03/19

31/03/19

14/04/19

17/03/19

31/03/19

31/03/19

14/04/19

14/04/19

14/04/19

13 semanas

Darling.

Edwin
y Alto

Darling.

Edwin
y Alto

Darling.
Edwin A. Alto
Darling Z. Alto
Darling Z. Alto

Edwiny
bajo

Darling.
Alto

Edwin
Y Alto

Darling.

Edwin
Y Alto

Darling.

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

con Exito
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a) Sprint 1. Base de datos y disefio basico del sistema

Asimismo, se definieron los datos que se almacenarian en la base de datos y para
esto se cred un diagrama relacional en el que se muestra la informaciéon que el
sistema debe almacenar para el usuario.

Personzs
_| usuario v
idusuario INT
 alias VARCHAR(45)
clave VARCHAR(45)
4 permisos INT
idcontacto INT
> actudizado TIMESTAMP
| 3
] _| contacto v .
pe= | idcontacto INT :l cliente ¥
nombres VARCHAR({45) _\1_‘ ? idcontacto INT '_1\
apellidos VARCHAR(45) > \
cedula VARCHAR(45)

direccion VARCHAR(45)
telefono VARCHAR(45)

idusuario INT

actudizado TIMESTAMP
| 4

:lpn:maedor"

— t idcontacto INT I—t—-.____‘_
>

I salida ¥ 1
idmovimiento INT
idsalida INT
\ o 1 cantidad DOUBLE
\ T idmovimiento INT
\ ¥ idinventario INT
¥ idcontacto INT
fecha DATE
»
actudizado TIMESTAMP
idusuario ¥ ARCHAR(45)
_lentrada ¥ >
identrada INT 1
q ¥ idmavimiento INT
i i v
P idcontacto INT j JSntang

Balance

—lingreso ¥

1 1 _| transaccion v
P .
| idransaccion INT idiransacdion INT
»>
idmovimiento INT
observaciones VARCHAR(200)
registro VARCHAR(45
7] gasto v g {45)
; : 1 actudlizado TIMESTAMP
| T idtransaccion INT
costo DCUBLE
>
idusuario INT
>
Inventario
:l movimiento ¥

> idinventario INT

nombre VARCHAR(45)

descripcion VARCHAR{100)
_ categoria v

idcategoria INT

existencia DOUBLE

precio DOUEBLE
nombre VARCHAR(45)
actudizado TIMESTAMP

1
h
N
actudizado TIMESTAMP e
e "2 idcategoria INT
idusuario INT

= “?idmarca INT

I|,"r idusuario INT
! L 3
| marca v !
Iy
idmarca INT
nombre YARCHAR(45)
actudizado TIMESTAMP
idusuario INT
>

llustracion N°. 4: Diagrama relacional de datos

_— L T.

iy

I
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Modelos de caso de uso

El modelo de caso de uso permitié que se definieran los actores que interactian con
el sistema. Se utilizé6 un diagrama para cada usuario siendo estos: administrador,
bodeguero y vendedor. A cada uno se les asigno sus tareas y privilegios.

v" Modelo de caso de uso administrador

uc Administrador /

Registrar usuarios

Cambiar precios

/

Modificar datos
(cliente, proveedor,
producto)

Administrador

/

Gestionar reportes de
arqueo, inventario

Gestionar facturas

llustracion N°. 5: Caso de uso Administrador
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v Modelo de caso de uso vendedor

uc Bodeguero

Registrar productos

Registrar marcas

/,_——'——
Bodeguero\

Registrar
proveedores

lustracion N°. 6: Caso de uso Bodeguero

v" Modelo de caso de uso bodeguero

uc Vendedor /

Registrar clientes

Registrar gastos

{caja chica)

i
i

Vendedo\

Realizar arqueo

RS

llustracion N°. 7: Caso de uso Vendedor




v' Diagrama de secuencia para registrar datos del cliente

sd Registrar datos del cliente /

Ingresar(Usuaric y Clave)

Pedir los datos (Clientes)

Abrir (Formulario)

Llenar(El formularic) I

Guardar (Dstos)

Mostrar{Confirmacion)

llustracion N°. 8: Diagrama de secuencia, insertar datos del cliente
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Para asegurar un control de los datos y el cumplimiento de los requisitos esperados,
durante el primer sprint se desarrollaron 8 formularios, los que se detallan a

continuacion:

Formulario del menu principal:

B Menu Principal [ADMIN] - X
= Menu

! Ventas
Gastos

™ Inventario >
5’ Reportes

M Contactos
6 Usuarios
f Configuracion
0 Cerrar Sesion
@ Ayuda

Estado Estilo ~

lHustracion N°. 9: Formulario del Menu Principal

Se observa todo el menu principal del sistema compuesto por médulos o sesiones
que componen el sistema.

Este consta de nueve mddulos que son los siguientes:
v" Ventas, donde el usuario realiza una transaccion de la venta de uno o
varios productos.

Gastos, donde se ingresan los gastos varios durante el dia.

v Inventario, donde se registran los productos, sus categorias, marcas y
compras.

v' Usuarios, donde se pueden registrar gestiones con los permisos de usuario
y ajustar las configuraciones del sistema.
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v' Contactos, donde se registran los datos personales tanto del cliente como
del proveedor.

v" Reportes, donde se muestran reportes sobre los distintos médulos; reportes
de ventas del dia, productos mas vendidos, listas de facturas y arqueo.

v Configuracion, es donde se ve la conexién a la base de datos, puerto,
usuario y contrasenfa.

v Cerrar sesion, donde el usuario elige si desea cerrar el sistema cuando no
esté en uso, también cuando se requiera hacer un cambio de usuario y por
mayor seguridad.

v" Ayuda, es la informacion precisa de la version del sistema.

Ingreso de nuevos usuarios en el sistema

Una vez que el administrador se autentifique podra crear nuevos usuarios en el
sistema y podra asignar privilegios a cada uno de ellos a través del siguiente
formulario.

Este formulario permite el registro y actualizacion de usuarios donde se establece
un nombre, una clave con su verificacion y permite asignar los permisos de acceso
al sistema para cada uno de los usuarios.

Este formulario se disefié con el objetivo de registrar nuevos usuarios en el sistema
y saber qué usuario hizo una determinada accién en el mismo.

En el bloque de los botones se encuentran guardar, eliminar, limpiar y cerrar cada
uno de estos botones cumplen con una funcion especifica.
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H Menu Principal [ADMIN] - [Usuario] - [m] x

= = Datos del Usuario

W Ventas Alias: ‘venta |
& Ven

Gastos Contrasena: ‘ |
™ Inventario> | Rol: enta v|

&) Reportes Detalles:

f Configuracion

Acciones

c) Cerrar Sesion
’ BGuardarI xEIiminarI -};Limpiar | &Cerrar ‘

@ Ayuda
Usuarios registrados: 4
ID | Alias Permisos Modificado
a jventa Venta 23/02/2015 12:00
2 bodega Bodega 23/02/2015 12:00
] admin Administrador 23/02/2015 12:00
4 darling Administrador 02/03/2019 12:00.
Estado Estilo - .

lHustracion N°. 10: Formulario para agregar usuarios

b) Spring 2: Inventario en funcionamiento

Interfaz de registro de categorias

- [Categeria] -
Datos

Nombre H |

Acciones

B Guardar ¥ Eliminar s Limpiar €&Cerrar

| ] Total de Registros :8

Categorias
i
bolsos
zapatos
cosmeticos
ropa dama
ropa caballeroo
abc
chanell

llustracion N°. 11: Interfaz para agregar categorias
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Interfaz registro de marcas al sistema

Nombre ARABELA

Marcas — O X

Acciones

l aGuardarI xEliminarl (-Cerrar |
AVON

LINUX

UNIX

ARABELLA

lustracion N°. 12: Formulario para agregar marcas

Ingresar productos al sistema

B Menu Principal [ADMIN] - [Producto]

- o x
=  Nombre: | | Q
k-1
Descripcion:
™
0 Precio: | Existencia: | | Minimo: |
[}
Marca: ASATEX] ~| Categoria: “
P hsATEX | poisos |
L]
o Accicnes
®
B Guardar X Eliminar -}; Limpiar &Cerrar
Productos registrados: 5
D ‘ Nombre | Precio ‘ Minimo | Categoria Existencia
1 Bolso rosado de piel 780 5
2 Bolso azul megatec De cuero sintético 3 313
3 Bolso Glamour Bolso de viaje azul, marca glamour 1525 5
4 Rolex Dorado Reloj dorado marca Rolex 2500 2
5 Camisa manga larga LINUX Cuadriculada, Color Azul 120 Camisas 7

lHustracion N°. 13: Formulario para agregar producto
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ingresar Ventas

! Compra

Fecha de Compra
Fecha de recepcion  24/03/2019 +

24/03/2019 + ot

Datos del proveedor

]

Nombre: |

v | Teléfono:

Direccion: |

Datos del producto

Nombre: i

@W imp -

llustracion N°. 14: Formulario para ingresar ventas

Interfaz registro de clientes

. Contacto
Datos del Contacto

Nombres: |Matiano del Carmen

Apellidos: [Siles

Cédula: l~

Direccién: |Estel

Teléfono: 87145618

2 Distribuciones Lazo SA
3 Edwin Arauz

86184721

27145627

Proveedor

Usuario

lHustracion N°. 15: Interfaz registro de clientes
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c) Sprint 3: Facturacion y reportes

reporte de venta

! Ventas por dia

Fecha |domingo.24 de marzo de2019 [Fv |

M 41 de 1 b

M|« @& @Q] e~ - Buscar | Siguiente

Excel

N

"y
Word

Variedades Camila

Reporte de ventas por dia

Fecha: 18 de enero de 2019

Hora Usuario Cantidad Producto Precio  SubTotal
10:18 AM  Edwin 3 Labial Azul Cielo AVON 120 360
02:15 PM Darling 1 Bolso rosado LINUX 230 230
05:30 PM Darling 10 Brillo princesa fresa AVON 40 400
Total del dia 990

llustracion N°. 16: Reporte de venta por dia

Reportes de productos

! Productos mas vendidos

Desde 17/01/2019

Ordenar por

Cantidad

Desde:
Hasta:
No.

1

2

3

‘entas Totales

B~ Hasta 19/01/2019 [Ehe

- Buscar | Siguiente

Variedades Camila

Productos mas vendidos

17/01/2019

19/01/2019

Producto Cantidad Ventas totales
Brillo Princesa fresa AVON 38 1520

Perfume Candy Lollypop 2 670

Perfume Sensus Black AVON 1 520

lustracion N°. 17: Reporte de productos mas vendidos
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Arqueo

|
! Arqueo — O

Fecha 1domingo,24 de marzo de 2019 Dv]

4 4 1 del p Pl | & ,@»:. @D;]]

Variedades
Camila

Arqueo basico

Fecha 24/03/2019
Ventas del dia 780
Gastos 500

Total Caja Chica 280

llustracion N°. 18: Arqueo basico de ventas y gastos
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6.3. Validacion del Sistema

Se validé el desempefio del sistema utilizando la metodologia Agil Scrum. Se
realizaron pruebas en la cual se evaluaron tres criterios: funcionalidad, usabilidad y
accesibilidad. El sistema fue validado por los desarrolladores y por el usuario final
para valorar el cumplimiento de los requerimientos.

Cumplimiento
Si No
La Interfaz del usuario es facil de acceder v
Usabilidad Los botones e interfaces trabajan correctamente v
Los iconos le permiten reconocer con facilidad las funciones v
del sistema.
Los formularios tienen la capacidad de agregar datos nuevos
1 a la base de datos.
Desde los formularios se pueden actualizar la informacion de
la base de datos.
El menu principal muestra todas las opciones principales
Permite el sistema acceder al usuario que ya estéa registrado
Permite el sistema que todos los usuarios entren de acuerdo
Accesibilidad con los permisos brindados por el administrador
2 Se puede acceder a los reportes o registros del sistema.
El sistema permite agregar usuarios

Requerimiento
del sistema

Elementos

\

3 El sistema permite agregar nuevos productos
El sistema permite actualizar un producto
Funcionalidad El sistema permite hacer un reporte de factura
El sistema permite borrar un producto que ya esta registrado
Al poner el puntero sobre los botones o las cajas de texto
muestra un mensaje de ayuda al usuario.
Existe una correcta combinacién de colores
Los fondos de los formularios van en concordancia con el
sistema
Las acciones como los botones (guardar, eliminar, limpiar y
cerrar) tienen el mismo disefio y orden en los diferentes
formularios
4 Los formularios usan la misma logistica. v
El tamafio de los formularios se adapta a la resolucién del v
equipo.
La densidad de la pantalla es apropiada para los usuarios v
finales.
Se han disefiado correctamente el sistema en base a las v
necesidades del usuario final

AN N N NN NA Y U AN N N NN

<\

Disefio

Todos los formularios, incluyendo el menu principal muestran v
el logo de la empresa en la barra de titulo.
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VIl. CONCLUSIONES

En base a los objetivos especificos del estudio se concluye lo siguiente:

v' A partir de las técnicas de recoleccién de datos se caracteriz6 la tienda en
cuanto a sus procesos de inventario y facturacién, se identificaron los
requerimientos del sistema y se pudo dar inicio a su desarrollo.

v El sistema fue desarrollado en base a la metodologia Scrum planteada por
Schwaber y Sutherland, y se cumplieron todas las etapas de esta
metodologia, obteniendo un sistema completo y funcional.

v' Se cumplieron todas las fases propuestas en esta metodologia y al final del
proyecto se obtuvo el sistema que cumple con todas las expectativas

propuestas por el cliente.

v Se desarroll6 el sistema para el control de inventario y facturacion.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Al finalizar esta investigacion se brindan las siguientes recomendaciones para
el uso de la aplicacion:

v Si el sistema le genera dudas, apoyarse en el manual o llamar a los
expertos que disefiaron el software.

v No poner en uso el sistema a personas no aptas que no hayan sido
previamente capacitadas para tal fin.

v Si es propietaria con mas de una tienda el sistema esta apto para ser
implementado en sus otros locales.
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ANEXOS




Anexo N° 1: Guia de entrevista N° 1
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM ESTELI
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS, TECNOLOGIA Y SALUD

Guia de entrevista No 1:

Introduccion

La presente entrevista fue disefiada por estudiantes de V afio de ingenieria en sistemas, de la
Universidad Nacional Autonoma FAREM Esteli, bajo el tema “Sistema de Inventario y
Facturacion en Tienda Variedades Camila en el municipio de Condega, segundo semestre
2018.

Objetivo

Realizar un diagnostico de resultados sobre las opiniones de la propietaria de la tienda, en
cuanto a los procesos de administracion interno mas primordiales del negocio.

Datos Personales

Nombres y Apellidos: . Fecha:

Edad: . Sexo: . Cargo:

Desarrollo del Cuestionario

1. (Como surge la implementacion de su negocio llamado “Variedades Camila?
(Como estd organizado jerarquicamente el negocio?

(Cuadl es la visién y mision de este negocio?

(Cuadl cree usted que es su objetivo central como propietaria del negocio?
(Como se lleva el control de su mercaderia actualmente?

(Qué tipo de inventario se administra en la tienda?

No ok~ owd

(Tiene o lleva usted algln tipo de proceso para realizar un inventario en su tienda, y
cada cuanto tiempo lo realiza?

(Como se controla la entrada de nuevos productos al inventario?

(Cuenta usted con registros contables?

© ™
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10. ;Doénde se lleva el registro de cada venta y compra?

11. ;Se dan créditos en la tienda? Si se dan créditos ;Cuales son las politicas de pago?
12. ;Cuenta con un registro de clientes y ventas diarias?

13. ; Tiene usted conocimiento de tecnologias informaticas?

jGracias por su atencion!
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Anexo N° 2: Guia de entrevista N° 2
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM ESTELI
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS, TECNOLOGIA Y SALUD

Guia de entrevista No 2:

Introducciéon

La presente entrevista fue disefiada por estudiantes de V afio de ingenieria en sistemas, de la
Universidad Nacional Autonoma FAREM Esteli, bajo el tema “Sistema de Inventario y
Facturacion en Tienda Variedades Camila en el municipio de Condega, segundo semestre
2018”.

Objetivo

Conocer las especificaciones de la propietaria de la tienda en cuanto al sistema propuesto en
base a las necesidades del negocio.

Datos Personales

Nombres y Apellidos: . Fecha:

Edad: . Sexo: . Cargo:

Desarrollo del Cuestionario

1. (Cree que es necesario la creacion de un sistema para el control de la
mercaderia?

2. (Piensa usted que los empleados de la tienda estan actos para la realizacion de
inventarios?

3. (Considera que un sistema de informacion facilitaria los procesos manuales de
administracion que se llevan en la tienda?

4. (Qué procesos cree usted que facilitaria un sistema de informacion para el
control del inventario y facturacion de la tienda?

5. (Cuadles son los datos més importantes que se deben de manejar de un
determinado producto?

6. (Le gustaria que su tienda cuente con un sistema de inventario y facturacion de
sus mercaderias?

7. (Invertiria usted en un sistema de control de inventarios para optimizar sus
recursos?

8. (Como le gustaria que el sistema controle las entradas de nuevos productos al
sistema?
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Anexo N° 3: Transcripcion de entrevista N° 1:
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM ESTELI
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS, TECNOLOGIA Y SALUD
TRASCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

Entrevista No 1:

1. (Como surge la implementacion de su negocio llamado “Variedades Camila™?

Bueno al igual que otras tiendas creo que surge de la necesidad econdmica que
enfrentamos a diario. Desde hace mas de 7 afios que decidi montar esta tienda porque se
ve que hay mucha demanda por parte de la poblacion y creo que hasta el momento pues
ha dado resultados porque he sacado adelante a mi familia y hasta pude montar otra tienda
mas para bebes.

2. (Como esta organizado jerarquicamente el negocio?

El negocio esta organizado de la siguiente manera: como propietaria mi persona Miurell
Casco Zavala, como accionista tenemos a mi mama Sonia Zavala, y como vendedoras
tenemos a 3 jovenes que nos ayudan a darle una buena atencion a los clientes, a parte de
esto una de ellas se encarga del area de bodega. Como el negocio ha ido creciendo
tenemos otra tienda que ofrece solamente mercaderia para bebes, en ella hay 2 jovenes
que son las encargadas del local.

3. (Cual es la vision y mision de este negocio?

Mision: Somos una tienda de variedades que ofrece productos de ropa, accesorios,
zapatos y bisuteria para jovenes y adultos con la mejor calidad y eficiencia posible
manteniendo siempre el régimen familiar en la tienda.

Vision: Ser una tienda lider a nivel municipal de prioridad a la poblacion y ser reconocida
en el municipio de condega y sus alrededores por nuestra calidad y buen servicio al fin
de llegar a expandirnos en otras ciudades.

4. (Cuadl cree usted que es su objetivo central como propietaria del negocio?

Mi objetivo central seria generar ingresos econdmicos, generar mucha ganancia y no
pérdidas financieras, manteniendo siempre los precios mas razonables en comparacioén
de nuestra competencia directa.
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5. (Qué tipo de inventario se administra en la tienda?

No contamos con ningun tipo de inventario ya sea digital o sistematizado. Todo es
manual.

6. (Tiene o lleva usted algln tipo de proceso para realizar un inventario en su tienda, y
cada cuanto tiempo lo realiza?

No contamos con un control exhaustivo que nos diga cuando hay de producto en
existencia o cuantos productos se han vendido, pero si se hace un inventario rustico; de
esta manera sabemos mas o menos lo que tenemos y lo que hemos vendido.

7. (Coémo se controla la entrada de nuevos productos al inventario?

Lo unico que hacemos es guardar las facturas de los proveedores por cualquier reclamo
y luego procedemos a exhibir la variedad de mercaderia y a mantener parte de ella en
bodega.

8. (Cuenta usted con registros contables?

No, lo unico que llevamos es un registro en un cuaderno con los clientes a los que se les
da crédito.

9. (Se dan créditos en la tienda? Si se dan créditos ;Cuales son las politicas de pago?

Si damos crédito a las amistades que ya conocemos, y como politicas de pago pues
confiamos en que estas personas nos paguen lo mas pronto posible.

10. ;Cuenta con un registro de clientes y ventas diarias?
Si tenemos un registro manual de los clientes con la mercaderia que se le acreditaron.
11. ; Tiene usted conocimiento de tecnologias informaticas?

si se manejar lo esencial de estas tecnologias como los celulares, tables y computadoras.
Ahora con el modernismo pues nos estamos actualizando cada vez mas.

jGracias por su atencion!
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Anexo N° 4: Transcripcion de entrevista N° 2:
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM ESTELI
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS, TECNOLOGIA Y SALUD
TRASCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

Entrevista No 2:

1. (Cree que es necesario la creacion de un sistema para el control de la
mercaderia?

Yo creo que si porque en la actualidad surgen muchos inconvenientes con este
proceso ya que al no llevar un buen control se producen perdidas de muchas
indoles que afectan a la utilidad de la empresa en mi caso afectarian las utilidades
de mi tienda y hasta los pagos a mis empleados.

2. (Piensa usted que los empleados de la tienda estan actos para la realizacion
de inventarios?

Pienso que todos los seres humanos tenemos capacidad suficiente para realizar
distintos tipos de actividades solo es necesario algo de capacitacion y en mi tienda
creo que si existe personal acto para esta responsabilidad.

3. (Considera que un sistema de informacion facilitaria los procesos manuales
de administracion que se llevan en la tienda?

Si facilitara los procesos manuales q actualmente realizamos en la tienda, puesto
de que nos ahorraria tiempo y espacio, de esta manera hasta podriamos atender
mejor a nuestros clientes.

4. (Qué procesos cree usted que facilitaria un sistema de informacion para el
control del inventario y facturacion de la tienda?

Bueno, agilizaria los procesos manuales como el control de las ventas, el control
de bodega de los productos, el control de los clientes y pagos de empleados.

5. (Cudles son los datos mas importantes que se deben de manejar de un
determinado producto?

Los datos que mds se conocen son: la talla ya sea de camisas, blusas, camisetas,
el color, el estilo, la marca, y en algunas ocasiones la gente se apega mas a la
calidad del producto o sea los precios; los cuales varian.
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6. (Le gustaria que su tienda cuente con un sistema de inventario y facturacion
de sus mercaderias?

Si me gustaria tener un sistema de inventario y facturacion ya que en la actualidad
se ve mucha necesidad de un sistema de esta indole y mas necesidades hay en las
tiendas que ofertan diferentes tipos de productos.

7. ¢Invertiria usted en un sistema de control de inventarios para optimizar sus
recursos?

Bueno, yo opino que lo que es para mejorar la empresa no es un gasto si no una
inversion por lo que considero que si invertiria en un sistema que me ayude a
mejorar las actividades de la empresa y asi optimizar los recursos.

8. (Cbmo le gustaria que el sistema controle las entradas de nuevos productos al
sistema?

Me gustaria que se llevara un control diario o quincenal de la mercaderia que
constantemente se estd vendiendo, al igual que seria bueno que el sistema me
facilite informacidén como los productos que estan parqueados que no se venden
con frecuencia.

iGracias por su atencion!

61



Anexo N° 4: Guia de observacion

Guia de Observacion

Objetivo: Observar y evaluar los aspectos relevantes de la empresa. Hora inicio: 2:15 pm.

Lugar de observacién: Tienda variedades Camila. Cuidad: Condega. Hora inicio: 4:30 pm.

ASPECTOS
A EVALUAR

ubicacion
logotipo

personal
laboral

productos

bodega

Ambiente
laboral

registros de
inventario

equipos
computos

PLAN DE
VENTAS

DESCRIPCION

se encuentra posicionado en
un &rea céntrica

existe un logotipo de
representacion de la tienda

cuenta con variedad de
personal apto para atender a
los clientes

hay variedad de productos
para ofrecer a los clientes

variedad de marcas

clasificacion de los productos

hay interaccion de los
empleados con los clientes

Es un ambiente pacifico
cuaderno de ventas
cuaderno de clientes

facturas membretadas
facturas comerciales

Hay computadoras accesibles

promueve sus productos

VARIABLES
Si

v

v

S SANENERN

OBSERVACION
calle central de Condega
esta plasmado en un banner.

cuenta con al menos dos
empleadas que atienden

ofrece ropa para: damas,
caballeros y nifios, ademas
ofrece accesorios de joyeria,
carteras, bolsos, billeteras y
todo en mercaderia general.
treker, polo, vans, adidas, nike,
lacuste,beirario conforte, adodo
entre otros

no hay clasificaciéon de
productos por marcas.

es un ambiente amigable

No copia todo lo que vende por
el factor tiempo.

Proveedores: fantasia y

bisuteria ebenezer, casa del

reloj, moda femenina y bella

moda.

mercado oriental

por el momento la tiene en casa

mientras se desarrolla el

software.

los productos los oferta en

redes como Facebook y

WhatsApp
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Anexo N° 4: Rubrica de Evaluacion

Rubrica de Evaluacién

~ No. Requerimiento

del sistema

- Usabilidad
1
' Accesibilidad
2
3
! Funcionalidad
4

| Disefio

Se puede acceder a los reportes o registros del sistema.

Elementos

Si
La Interfaz del usuario es facil de acceder 7
Los botones e interfaces trabajan correctamente s
Los iconos ‘le permiten reconocer con facilidad las >
funciones del sistema.
Los formularios tienen la capacidad de agregar datos -
nuevos a la base de datos.
Desde los formularios se pueden actualizar Ila 7
informacion de la base de datos.

s

i

- EI mend principal muestra todas las opciones principales
Permite el sistema acceder al usuario que ya esta
' registrado

Permite el sistema que todos los usuarios entren de
acuerdo con los permisos brindados por el administrador

X

El sistema permite agregar usuarios

El sistema permite agregar nuevos productos

El sistema permite actualizar un producto

El sistema permite hacer un reporte de factura

El sistema permite borrar un producto que ya esta

< &l Yy BN

' registrado
- Al poner el puntero sobre los botones o las cajas de texto

muestra un mensaje de ayuda al usuario.

Existe una correcta combinacion de colores

Los fondos de los formularios van en concordancia con
el sistema

Las acciones como los botones (guardar, eliminar,
limpiar y cerrar) tienen el mismo disefio y orden en los /
diferentes formularios :

Los formularios usan la misma logistica. v

NN N

- El tamafio de los formularios se adapta a la resolucion j /

del equipo.
La densidad de la pantalla es apropiada para los o
usuarios finales.

' Se han disefiado correctamente el sistema en base a J
' las necesidades del usuario final

Todos los formularios, incluyendo el ment principal A
muestran el logo de la empresa en la barra de titulo.
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Anexo N° 5: Fotografias

Recoleccion de instrumentos

)
i

I

lustracion N°. 21: Recopliando informacion
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Anexo N° 6: Carta de aceptacion del Sistema

Esteli ,09 de abril del 2019.

MSc. Manuel Rivas Chavarria.

Tutor

Carrera Ingenieria en Sistema de Informacién.
FAREM-ESTELI

Reciba mis mds cordiales saludos

Mi nombre es Miurel Ariela Casco Zavala con cedula de identidad 163-070689-0003)
Propietaria- Administradora de la tienda Variedades Camila ubicada en la ciudad de
Condega del departamento de Esteli, barrio 20 se septiembre frente a financiera
CEPRODEL, hago contar que estoy de acuerdo con el sistema informético de inventario y
facturacién implementado por los estudiantes: Darling Concepcién Zeledén Rivera y
Edwin Francisco Arauz Quintero.

Presento a la vez mi satisfaccién en relacion al disefio, funcionabilidad, procesos y
capacitacién sobre el manejo de dicho sistema también el resultado que ha dado en
agilizacién, seguridad del manejo de inventario, facturacién, reduccién de tiempo en la
administracion en general de la tienda, abriendo puerta en lo que es el avance tecnolégico
en mi negocio y de esta manera ofrecer mejor atencién a mis cliente generando un
crecimiento en ventas y asi tener mejores ganancias.

Sin mas a que referirme me despido.

Cedula de identidad 163-070689-0003J
Teléfono Celular 85368147.
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MANUAL DE USUARIO
“TIENDA VARIEDADES CAMILA”

i

Ing. Edwin Francisco Arauz
Ing. Darling Zeledon FAREM-ESTELI 2018
e C—> o > o ¢ > o > e ¢ > o ¢ > e >
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. Primeramente, accedemos al icono de la aplicacién

Pantalla principal.

Icono de la aplicacion.

Papeleraide TiendaCa...
reciclaje y - Acceso d...

TN AT TN/AATMT T AT T

——— i —. i —— —_ —
B o — £y s — o —

R et

. Login:
Una vez iniciada la aplicacion aparecerd una interfaz de usuario al centro de la pantalla
con el siguiente aspecto.

& Iniciar Sesién = O X

Edwin Q

O Mostrar clave e
rlRecordarm
\ Entlare Salir

En este formulario el usuario podra ingresar al menu principal si dispone de su
respectivo registro.
Iniciar Sesion

Representacion Grafica Descripcion
A Escribir el alias de usuario asignado
B Escribir la contrasefia asignada al usuario
C Dar clic al cuadro si deseas mostrar tu contraseiia
D Dar clic si deseas recordar la contrasena
E Botén de entrada
F Boton de salida
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1. Menu Principal.

El usuario se podra mover por la barra de herramientas, asi como por los diferentes iconos de

acceso rapido.

& Menu Principal [ADMIN]G

=— Menu

W Ventas A
Gastos B
EJ/ Inventario > C

&) Reportes D
M Contactos E

6 Usuarios F

," Configuracic G
M cerrar Sesié H

Esti‘o i

Representacion Descripcion
Grafica
A Dar clic si desea realizar una venta
B Dar clic si desea hacer un gasto
C Formulario de inventario
D Modulo de reportes
E Médulo de contactos
F Modulo para nuevos usuarios
G Moddulo de configuracién
H Modulo para cerrar y salir del sistema
| Moddulo de ayuda e informacién de la aplicacién
J Estado: Iniciado
K Estilos: Azul, plata y negro. Dar clic si desea cambiar de estilo
L Menu Principal desde la vista de administrador
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3.1. Realizar gastos del dia

! Menu Principal [ADMIN] - [Gastos]

Fecha: 102— mayo -2019

@ | Preciﬁio

Detal ago de Taxi al almacén|

s Acciones

X B Guarda ¢ Eliminar .:g Actualizar (-Cerrar
Drocio otalle
; Compra de papeleria
@
Total Gastos |250
Estado Estilo v .:

Representacidon numérica Descripcion
1 Escribir el precio
2 Escribir el detalle del gasto
3 Proceda a guardar
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3.2 Ingresar un nuevo producto al sistema

Nombre: |Perfume Blossom red

Descripcion: |Olor a cereza

Precio: Existencii'E E@Minimo:

Marca: AVON Categoria:  |Perfumes

ocCwt 3ufg «nfy

Acciones Q
B Guardar ¥¢ Eliminar u‘ .}g Limpiar (-Cerrar
Productos registrados: 13
ID  Nombre  Precio  Existencia Categoria | Minimo ~ *
< Rolex Dorado Reloj... | 2500 -10001 | 3
5 Camisa manga larg... | 120 -245 Camisas |3
6 ' Zapatos ASATEX R... | 500 |1 Zapatos |3
7 | Zapatos rosados A... | 500 |3 Zapatos |3
8 Labial Cherry AVON... | 50 195 Labiales |10
9  PerfumeBlossomre.. 520 15 Perfumes 2
10 Bolen Glamonir ASA 152585 1522 Acrognri e} s ‘
Estilo » .|
A Ingresar el nombre del producto En total hay 4 botones siguientes:

B Dar clic en buscar

Acciones Descripcién

C Cliclear una breve descripcion del
producto
D Poner precio de venta del producto

| Guardar al momento de estar
seguro de ingresar el producto a la
base de datos

E Digitalizar la cantidad de productos

- J Eliminar si asi lo desea
existentes p - -
— - - K Botdn para limpiar las cajas de
F Poner un minimo de existencia texto
G Ingresar la marca correspondiente p ; -
L Botodn para salir del formulario
al producto
H Ingresar la categoria

correspondiente al producto
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3.3.Ingresar Categorias al Sistema

1
j | . , . )
Primeramente, entramos al modulo de inventario
9 e
% Luego se nos abrira esta pestaia(categoria), y procedemos
B8 Menu Principsl [ADMIN] - x

= Menu Inventario > ]
W Ventas Productds ‘
[@] Gastos p
Categorias

M Inventario >

Marcas ‘
E/ Reportes S
B Contacios Gonpias ‘
6 Usuarios

/’ Configuracién
(') Cerrar Sesién
@ Ayuda

Estado Estilo +

Finalmente, se nos abrira el formulario de categorias

-

Ingresamos el

B8 Menu Principal [ADMIN] - [Categoria] - O ‘
=g Datos o 5 nombre de la
Nombre l =] = —»>
=4 = 4 ,
= categoria
- Acciones Q l
Q B Guarda ¢ Eliminar .:; Limpiar (-Cerrar
L [ 0 ] Total de Registros 11 Se procede a
Guardar

Categorias &
bolsos ‘

Accesorios

Relojes

Camisas

Zapatos

Algo

nuevo

Labiales |

Perfumes | v
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3.4. Ingresar Marcas al sistema

1

Primeramente, entramos al modulo de inventario

Luego se nos abrira esta pestafia(Marcas), y procedemos a dar clic.

[ Menu Principal [ADMIN] - x

Menu Inyentario > 4

W | ventas Productos ‘

astos -
——

g

Marcas

B Contaclos SIS ‘
6 Usuarios
,}' Configuracion
(!) Cerrar Sesion
@ Ayuda

Estado
H O Escribe aqur para buscar

\ g Menu Principal [ADMIN] - [Marcas]

Nombre | Ingresamos el

Acciones nombre de la

B Guardar ¢ Elimin 6 Cemar

= Marca
-3 FELICIA
‘GENIUS a Guardar
LINUX
AVON
MATUTE
Nueva
LaMarca
MARVEL

Se procede

72



3.5. Realizacidon de una compra
Menu Principal [ADMIN] - [Compra]
Fecha de Compra 4 30’20| nactura 16015
Fecha de recepcion 5/ 3/20 v
-Dates-del-provesder
#|Nombre: |Textilera Canaan | Teléfono: [27141018]
|| Direccion: [J0310000041423
-Bates-delpredusts
Nombre: |Bolso azul megatec i
Precio:  |300 Cantidad: 1 £ SubTotal: |300
Acciones
== Agregar —Eliminari B Guardar | ) Limpiar 4= Cerrar ’
Articulos: 0 A H
Producto Precio Cantidad  Total

SubTotal

300

LV.A

15

Total

Estado

315

Estilo v .:
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Iv. Pasos para la realizacidon de una Venta
Ingresar un detalle del producto, damos clic en buscar, abrimos la
Ingresar el nombre flechita y se nos abrira esta ventana. Seleccionamos el producto y se

del cliente.

- QBuscar

D Nembre Descripcion Existencia Precic

4 deportivo azul -6 575

n pantalon color azul 4
12 zapato treker azul 12

Limpiar

carito

Nombre:

Direccion:

Nombre:

Precio:

i
(8l
4
&5
L=
=
~
O
©)

I ‘\» = 0
Factura 292
Datos del client@

y
Datos del produ@

d Ara

Esteli

Labial Cherry . :QBuscar;

Cantidad: |1 2| subTotal: [50 |

Acciones Q
Agregar | ==Eliminar B Guardar 9] L g Cerrar
+Agreg ¢

carrito

Articulos: 0 .

Producto Precio Cantidad  Total

Perfume Blossomred 520 i 520

Total
Estilo v .:|
Representacion Descripcion
Grafica

C Dar clic en agregar el producto a la lista de articulos
D Si no desea ese producto ya agregado tiene la opcidn de eliminarlo
E Clic en guardar cuando ya halla agregado todos los articulos a vender
F Limpiar el carrito si el cliente por razones personales no decide hacer ninguna compra
G Cerrar el formulario cuando ya haya realizado todos los procesos
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1

V.

Reportes

5.1.
Para generar un reporte se debe realizar los siguientes pasos:

Reporte/Realizacién de un Arqueo general

Clic en el méodulo

de Reportes.

8 Menu Principal [ADMIN] m

Se desplegara una ventana de la siguiente manera.

Dar clic en arqueo y se desplegara el

= | siguiente menu

= Menu

! Ventas
[#] Gastos
EJ/ In\renl:aria

v

Q Reportes

M Contaclos
a Usuarios

f Configuracion
(D Cerrar Sesién
@ Ayuda

leportes

Argueo

Ventas del dia

Productos mas
vendidos

ista de Factura:

echa |sébad0,de abril de 2019 E-

1 del b M |« @ & B Q3 - | 100% - Buscar | Siguiente

% Variedades
— Camila

Argueo bésico

Fecha 13/04/2019
Ventas del dia 3829
Gastos 1154

Total Caja Chica 2675

Estado

\

Estile ~

En este formulario se visualiza en primer lugar:

El Logotipo y nombre de la tienda.
fecha seleccionada

Venta del dia

Los gastos y

el total en caja chica

VVVYY
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5.2. Reporte/ Realizacion de ventas del dia

Clic en el calendario y elegir el
dia, mes y afo que desea

reportar.
! Menu Principal [ADMIN] - [Ventas por dia] = O
Fecha sabado , abrl 13,2019 E
M 4 1 de1p b |« @ & E) A M- | 100% - e
~
e == Variedades Camila
<N Reporte de ventas por dia
Fecha: 4/13/2019 e
4
Hora Usuario Cantidad _ Producto Precio  Sublotal J <
I.mm- JA5__Admin 3 Bolso azul megatec 3
18:22:12  Venta 2 Bolso rosado de piel 780 1560
18:22:12  Venta 1 Camisa manga larga 120 120
18:34:42  Admin 1 Rolex Dorado 2500 2500 5
< >
Estado Estilo » .:
Aca Vemos que se visualiza la_ Esta tabla se genera automaticamente | |
fecha seleccionada por el usuario al momento que se elige la fecha
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5.3. Reporte/productos mas vendidos

> Seleccionar la fecha > Seleccionar la fecha final.

1NICIO. B > Elegir un promedio b
> Entre mas largo esta razonable
el rango sera mejor S
J
g Menu Principal [ADMIN] - [Productos mas vendidos] v - O X
Desde | 4/12/2019 @ Hasta 4/30/2019
Ordenar por  |[EEII{EL) _
_ Dar clic para
{ 1 del b b |« @ & E @ W~ | 100% - s que se
~
2 : desglosen los
Variedades Camila caracteres
Productos mas vendidos /

Desde: 4/12/201 Ordenar por |
— _ |Cantidad

Haﬁm’zmg e e Q dfVentas Totales
hlpepeadunt wnontidod sotal

1 Camisa manga larga LINUX 102 6705

2 Cartera Spiderman MARVEL 5 600

3 Bolso azul megatec 3 9

4 Bolso rosado de piel 2 1680

5 Rolex Dorado 1 4025

6 Labial Cherry AVON 1 50

Estado

Caracteristicas generales de
la  descripcion de los
productos mas vendidos.
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VI. Contacto

! Menu Principal [ADMIN] - [frmContacto] O
= Datos del Contacto
w Nombres: |Texti|era Canaan
@} |Apeliidos: [SA |
4 Cédula: ‘J031000042345 Teléfono: |27141028 |
Q Direccion: [Bo. Alfredo Lazo |
» e
0 [ @
-
,6
(D Acciones
© _ o
A Guardar $¢ Eliminar w4 Limpiar & Cenar
ID Nombres Telefono  Tipo
2 Edwin Arauz cliente
3 Darling cliente
4 dffdg cliente
5 dr Solorzano cliente

Estado

Estilo v .:
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VILI. Usuarios

1 Dar clic
primeramente en el
—| modulo de usuarios

» Escribir los datos del nuevo usuario que desea
2 ingresar.
» Usar caracteres que sean facil de recordar

- X
= Menu Datos del Usuario
Alias: ‘fran
! Venlas
[@] Gastos Contrasefia: ‘
( Inventario > | il ‘Venta .
& Reportes Detalles:
M Contactos
Acciones
N o BGuardar| ¥ Eliminar | w4 Limpiar | &Cerrar ‘
Q) CermarSesién [Sn
uarios registrados: 7
@ Ayuda
' D ‘ Alias Permisos Modificado
venta Verta 23/02/2015 12:00.
bodega Bodega 230220191200
adin Adminisirador  23/02/201912.00..
darling Administrador 02/03/2015 12:00.
fran 14/04/20191200..

camila Venta 29/04/2019 12:00.
camila Administrador 25/04/201912:00...

Estado

I P (

El  sistema  mostrara
4 automaticamente la lista
del usuario que se acaba
de registrar

3 Una vez que realizado el paso 2.
Proceder a guardar.

J
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Vill.  Configuracién

5 g Conexién =

Servidor: ‘

b

Puerto: 13306

&
‘ Base de datos: ‘tienda
&

Usuario:

‘mot

m,oO.O W >k
Y

Aceptar

6.

/

Rellenar los campos con el
ejemplo que aparece en el
formulario. En contrasefia se
debera escribir root.

Todo en mintscula

)

Informacign X

El programa se ha conectado correctamente
Siaun tiene problemas para conectarse, contacte
al administrador de la Base de Datos

Dar clic en aceptar y el
programa seguira corriendo
con normalidad.
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