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El presente trabajo investigativo tiene como principal objetivo “Implementar un
sistema automatizado para control de inventario, ingresos, egresos y facturacion
de la imprenta JIREH en la ciudad de Esteli”.

La siguiente investigacion tiene un enfoque cualitativo porque consiste en utilizar
los datos de la empresa para contestar preguntas de investigacion que
establezcan con exactitud patrones de comportamiento.

Cabe sefialar que la informacién suministrada por los informantes esta
objetivamente descrita y analizada, la que contribuyé para el desarrollo e
implementacién del sistema automatizado.

El documento final de esta investigacion esta elaborado de acuerdo a lo
estipulado en la Normativa de la UNAN de Seminario de Graduacion, por tanto,
considero que ésta cumple con todos los requisitos para obtener el grado de
Ingeniero en la carrera de Sistemas de Informacion.

MSC.Manuel Rivas Chavarria
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RESUMEN

El tema principal de este trabajo es “Sistema automatizado para control de inventario,
ingresos, egresos Yy facturacion de la imprenta JIREH” ubicada en el municipio de Esteli,
segundo semestre 2018” el propdsito principal es implementar un sistema automatizado
que permita realizar el control de inventario, control de ingresos, egresos y facturacion.
Este proceso actualmente se realiza utilizando dos herramientas Excel y un programa de
contabilidad general llamado Ménica. En Monica se procesa la contabilidad general y en
Excel la contabilidad de costos para generar el detalle de precios para cada servicio
prestado.

Para el desarrollo de este sistema se utilizé la metodologia planteada por Royce (2016),
donde se propone el modelo de cascada. Este describe un orden secuencial en la
ejecucion de los procesos asociados; consta de cinco etapas: requisito, disefio,
implementacion, verificacion y mantenimiento.

Se obtuvo como resultado un sistema funcional y completo, para ser utilizado en el area
de administracion de la imprenta JIREH.

Palabras claves: Sistema automatizado, para control de inventario, modelo de
cascada.
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I.  INTRODUCCION

El presente documento, es el resultado obtenido de la investigacion realizada como
proyecto para la culminacién de estudios en la asignatura Seminario de Graduacion para
obtener el titulo de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion.

La investigacion tiene por objeto el desarrollo e implementacion de un sistema
automatizado para el control de inventario, ingresos, egresos y facturacion de la imprenta
JIREH ubicada en el municipio de Esteli, segundo semestre 2018.

Este documento esta estructurado por: Introduccion, Objetivos, Marco Teorico, Disefio
Metodoldgico, Resultados, Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.

La automatizacién de los procesos de una mediana y gran empresa se debe llevar acabo
para organizar el funcionamiento fisico y econémico de la misma.

El nivel competitivo en la actualidad no admite riesgo de pérdida de informaciéon o una
mala atencién al cliente, causada por ineficiencia en los procesos de negocios de una
empresa.

La infinidad de posibilidades que nos brindan las nuevas tecnologias en sistemas de la
informacién nos permiten realizar la reingenieria de antiguos procesos en el ambito de la
administracion que se encuentran en la actualidad ya superada, ofreciendo a su vez
respuestas mas rapidas, seguras y eficaces tanto a nuestros proveedores como a
nuestros clientes, tanto internos como externos. A esto se afiade una mayor economia
en los tiempos y recursos empleados, con lo que nos acerca, un poquito mas, a esa
panacea perseguida por toda organizacién que se precie, como es la consecucion de
una mayor eficiencia en sus procesos. (Hospital Universitario Marqués de Valdecilla,
2018).

La imprenta JIREH se encuentra ubicada de Shell Esquipulas 3c al este %2 al norte enla
ciudad de Esteli. El principal servicio que ofrece son impresiones digitales, soluciones
gréficas, facturas, volantes, recibos, caratulas, empastados, calcomanias y trabajos de
impresion.

En la actualidad, los sistemas de negocios con amplia oportunidad, de crecimiento
econdmico, han empezado a comprender la importancia de contar con un sistema que
controle su segundo recurso mas importante.
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La automatizacion de procesos implica desarrollar herramientas virtuales que permitan
un flujo de ejecucion de los procedimientos en las empresas, la definicion de formularios
para la interaccion con los usuarios, la integracion con los sistemas, registros, control de
los documentos asociados a un procedimiento, todo ello enfatizando al expediente (Mora,
2000).

Las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) son necesarios para para el
desarrollo de la educacion mediante el uso de sistemas de informacion ya que estan
disefiados con el propdsito de facilitar el trabajo y permiten a las empresas obtener
ventajas competitivas esenciales para mejorar la oportunidad, la calidad, control y facilita
la informacion en tiempo y forma.

El interés por la interseccion entre las TIC’s y las administraciones no es algo
completamente nuevo. Durante décadas las administraciones han ido adoptando
tecnologias en diferentes etapas vinculadas a las nuevas capacidades ligadas a ellas.
Desde hace pocos afos, estariamos entrando en una nueva fase en la que la innovacion
colaborativa se convierte en el eje central de ese potencial transformador de las TIC’s en
las organizaciones. Pensando en ideas como automatizar, informatizar o digitalizar han
dado paso a la innovacion (INFOTEC, 2017).

La automatizacion es un sistema donde se trasfieren tareas de produccion, realizadas
habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos tecnoldgicos. La
implementacion de este tipo de software de automatizacion trae beneficios para la
industria dedicada a prestar servicios a la comunidad, se abarcan varios beneficios como
mejora en el tiempo de operacidon de una entidad, como por ejemplo optimizando el
tiempo de atencion al cliente; se incentiva la buena practica y administracion de la
documentacion en una empresa, llevando en formularios con un orden y seguimiento
adecuado, ademas implementando este software en un establecimiento se mejorara la
interaccién cliente-empresa (UTP, 2016).

Automatizar es ahora algo muy importante para poder ser competitivo en cualquier
industria, muchas personas piensan que es algo que requiere inversiones fuertes y que
estan fuera de su alcance, esto depende del nivel de automatizacion ya que si setienen
maquinas se puede hacer en ellas automatizacion y control industrial con bajos costos y
muy alta rentabilidad. Asegurando una mejora en la calidad del trabajo del operador y en
el desarrollo del proceso, esta dependera de la eficiencia del sistema implementado.
Automatizando puedes aumentar tu capacidad de produccion y de dar una respuesta
mas rapida a los clientes, entregando los productos de una manera mas facil y con un
menor tiempo (USON, 2018).

Este trabajo pretende desarrollar una herramienta de apoyo para los trabajadores de la
imprenta; un sistema automatizado de inventario, egresos, ingresos Yy facturacion. Este
software mejorara el control y digitalizacion de datos para optimizar procesos.
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Existen beneficios no tangibles para los empleados; con un sistema veloz y confiable, su
trabajo y desemperio sera mas eficiente. Poseer un sistema que cubra las necesidades
de la empresa aumenta la productividad individual y por ende la productividad de la
empresa.

Los inventarios dentro de las empresas son herramientas que garantizan la fluidez de
dinero para la compra de materiales. En la empresa JIREH los inventarios son
elaborados en Excel con hojas estaticas que no alimentan bases de datos ni generan
informes dinamicos.

La funcionalidad de un software como gestor de informacion y la accesibilidad a datos,
aumenta la eficacia en la respuesta a procesos internos de una empresa. Satisfacer las
necesidades de los clientes en menor tiempo debe ser prioritario, para ello es necesario
aumentar la fluidez de los activos circulantes, comprendiendo el comportamiento
financiero mensual a través de informes sistematicos.

Un sistema que combine la gestidon de informacion sobre los activos y la elaboracién de
inventario garantiza el acceso a datos en tiempo real. Sera posible observar el
crecimiento financiero mensual o en caso contrario el déficit del mismo; conduciendo a
la formulaciéon de acciones acordes a la realidad econémica de la empresa JIREH y
repercutira en la toma de decisiones precisas en el futuro.

1.1 Antecedentes
Se estudiaron como antecedente diversos estudios previos, tesis de grados relacionadas
con los sistemas automatizados. Estos antecedentes proporcionan a la investigacion una
base tedrica desde el ambito internacional, nacional y local.

A nivel Internacional

A nivel internacional se han desarrollado softwares en virtud a la carencia de alternativas
para el acceso a la informacion a datos de ingresos y egresos. PRESCOM es un software
para acceder a informacion de forma rapida y eficiente donde se muestra el balance entre
ingresos y egresos de modo que los datos se proporcionen para garantizar la
planificacion y el control por el departamento administrador de la empresa (Barcaya,
2006).

La necesidad de implementar softwares para el control de inventario en pequefias y
medianas empresas surge de los excesivos precios que ofrecen empresas extranjeras
desarrolladoras de este tipo de software. Es fundamental tener un control de cada uno
de los productos que se van a ofertar a los clientes. Una compra venta implica ingreso y
descarga desde sistemas de inventario. Los resultados que se obtendran devengaran en
una mejor productividad y mejorar ganancias, automatizar procesos que en este sector
son casi nulos y con posibilidades de mas actualizaciones a futuro (Farinango, 2017).
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En un estudio realizado en Ecuador la implementacion de costos partié de un diagndstico
preliminar en el que se identificaron las necesidades de la Imprenta RG GRAFISTAS. Se
determinaron los costos reales de produccion de cada uno de los productos elaborados
por la Imprenta, a fin de tener bases reales, eficientes y oportunas para la toma de
decisiones. El analisis de la documentacién y su correspondiente clasificacion y registro
permitid6 determinar costos directos e indirectos mejorando asi el tiempo de entrega,
costo de produccion y margenes de utilidad. Se efectu6 una toma de informacién
documental de las actividades que realiza la empresa para determinar las caracteristicas
de las operaciones y proponer los documentos, registros y controles adecuados a la
Imprenta, y de esta manera proponer correctivos y plantearlos al propietario, decisiones
gue le permitan mejorar la calidad de servicio y ampliar su mercado (Guacapifia &
Naranjo, 2012).

Imprenta Yanez C., esta ubicada en El Canton-Naranjito, en Ecuador, ésta empresa se
dedica a la elaboracién de documentos tributarios y trabajos de publicidad para locales
comerciales, educativos, politicos y otros. La Empresa con la finalidad de eliminar y
modificar los servicios que ofrece ha optado por implementar un software que controle
los ingresos y egresos de la Empresa, de esta manera se permitird automatizar los
procesos y ayudara a la toma de decisiones, con el propdsito de mejorar el servicio de
atencion a los clientes. Los resultados seran progresivos y beneficiosos para la empresa
(L6pez et al., 2010).

A nivel Nacional

En Matagalpa se analizaron los procedimientos de entrada y salida aplicados en la
asociacion “Movimiento Comunal Nicaraguense de Matagalpa (MCN)” en el afio 2014.
Se definieron como “Elementos de entrada”. la tecnologia (hardware, software y
comunicacion), los datos de ingreso y egresos, los principios de contabilidad
generalmente aceptados y los procedimientos establecidos por los organismos de control
autorizados para expedir normatividad. Los “Elementos de conversion” son los datos de
ingreso y egreso, que, al aplicarle los procedimientos contables, hacen la labor de
conversion sobre esos datos para transformarlos y agruparlos en informacion financiera.
Los “Elementos de salida” son los reportes financieros y no financieros que cumplen con
los objetivos y cualidades que las normas exigen para el sistema de informacion
gerencial, la cual permite controlar el proceso del registro, desde la transaccion hasta el
informe (Rodriguez, 2015).

FAREM Esteli

En este recinto se han desarrollado excelentes sistemas automatizados hecho por
estudiantes de la facultad; los cuales han permitido un mejor desempefio en empresas,
negocios e instituciones.
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En la Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli se desarrollé un sistema
automatizado para el control de inventario de la farmacia San Lazaro. La farmacia esta
ubicada en el barrio El Rosario de la ciudad de Esteli, de los juzgados cinco cuadras al
oeste, es un negocio familiar que nace ante la demanda de medicamentos existente de
los pacientes de la clinica San Lazaro. Una de las dificultades encontradas en la farmacia
es la falta de un sistema de inventario actualizado, esto ocasiona pérdidas de tiempo
tanto al vendedor como al comprador y dificultaba en el proceso de trabajo. Las
decisiones a tomar para el abastecimiento, control de entradas y salidas de
medicamentos no se realizaban con precision. Este negocio no contaba con un registro
detallado de las entradas y salidas de los medicamentos, no se tenia un control exacto
de los productos mas demandados por los clientes ni la cantidad de medicamentos
disponibles en existencia (Gonzalez et al., 2018).

1.2 Planteamiento del problema

La contabilidad en la empresa JIREH se almacena a través de dos programas. El acceso
inmediato a todos los datos contables es de prioridad para la elaboraciéon de informes.
Distribuir datos en diferentes programas impide poseer todos los registros contables
necesarios para un analisis financiero, calculo de precios, elaboracion de proformas y
facturacion.

1.2.1 Descripcién del problema

En impresiones JIREH cuando un cliente solicita un servicio el encargado debe
establecer un precio por el servicio. calcular los costos y la utilidad a obtener, es
necesario auxiliarse en una tabla que tienen elaborada en Excel, estar actualizando estos
costos pues la materia prima esta en constante cambio y se corre el riesgo de calcular
mal un precio y ocasionar pérdida para la empresa.

Generalmente los clientes necesitan de proformas en el menor tiempo posible por lo tanto
deben tratar de realizar estos calculos de manera rapida aun riesgo de calcular mal un
precio.

Cada vez que se realiza un servicio hay que darle de baja al material utilizado, asi como
también cuando se compra material hay que registrarlo para mantener actualizado el
libro, al llevarse de forma manual ocasione grandes pérdidas de tiempo en el registro y
actualizacion.

Muchas veces necesita un informe rapido del movimiento contable de la empresa y por
la forma manual que se lleva se vuelve dificil de realizar debido al volumen de informacion
gue procesa.

Para el control de la contabilidad lo hacen utilizando dos herramientas Excel y un
programa de contabilidad general llamado Moénica. En Monica llevan el proceso de la
contabilidad general y en Excel llevan la contabilidad de costos para poder generar el
precio a cada servicio prestado.



1.2.2 Preguntas problema

1.2.2.1 Pregunta general

¢La implementacion de un sistema automatizado para el control de inventario, ingresos,
egresos Yy facturacion incrementa la productividad y mejora la atencion al cliente de la
imprenta JIREH?

1.2.2.2 Preguntas problema

e ¢ Qué caracteristicas tiene el control de inventario, ingresos, egresos y facturacion
de la imprenta JIREH?

e ¢Laimprenta JIREH necesita un sistema automatizado que controle el inventario,
ingresos, egresos y facturacion?

e (El sistema para control de inventario, ingreso, egreso y facturacion durante la
validacion presentara excelentes resultados en términos de accesibilidad y
funcion?

1.3 Justificacidn

La informacién constituye uno de los valores mas importantes para cualquier
organizacion. Los sistemas de informacion tienen un gran papel en la automatizacion y
optimizacioén de proceso de negocios. Esta herramienta es una de las mas importantes
para control de gestiones y operaciones en una empresa.

En Nicaragua la necesidad de implementar los sistemas de informacion automatizados
esta creciendo. Las empresas deben poseer sistemas para su desarrollo como una
primordial ventaja para un mejor control de la informacion de manera eficiente y eficaz.

JIREH es una imprenta ubicada en la ciudad de Esteli; procesa un volumen de
informacion considerable. Esta informacion se controla utilizando un sistema de
contabilidad llamado Ménica. Los componentes de este software no son capaces de
gestionar informacion en forma répida y deseada; durante el control de egresos e
ingresos.

La implementacion de un sistema automatizado garantiza un mejor control de
informacion y el proceso de toma de decisiones de la imprenta serd mas eficiente. En
términos de procesos, con este software, la empresa obtendra avances de importancia
significativa.



. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Implementar un sistema automatizado para el control de inventario, ingresos, egresos y
facturacion de la imprenta JIREH en la ciudad de Esteli, en el Il semestre del afio 2018

2.2 Objetivos especificos

v Caracterizar los requerimientos de informacién para el desarrollo de un sistema
de inventario, ingresos, egresos Yy facturacion de la imprenta JIREH, en el
municipio de Esteli.

v Desarrollar un sistema automatizado que permita realizar el control de inventario,
ingresos, egresos y facturacion de la imprenta en el municipio de Esteli, mediante
una metodologia agil.

v' Validar el sistema automatizado en términos de usabilidad, accesibilidad y
funcionalidad.
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. MARCO TEORICO

En este capitulo se encuentran aspectos importantes para el desarrollo de esta
investigacion, también servira de guia al lector donde encontrara informacion basica que
sustento el desarrollo del presente estudio.

3.1 ¢Qué es un sistema?
Un sistema es un plan practico y completo (usando datos) para generar, coordinar y
controlar las actividades de una organizacién. Aunque es concebible que un individuo
tenga un "sistema" al estar trabajando solo, es preferible abstenerse de usar la palabra
sistema para describir un trabajo unipersonal (Sanchez, 2017).
Un sistema puede planearse o simplemente crecer a partir de alguna necesidad, la gente
con su inevitable sentido comun puede desarrollar un sistema, aunque nadie lo haya
planeado, no necesariamente sera la mejor manera de alcanzar un objetivo, pero el
sistema podria funcionar. No obstante lo anterior los sistemas que no son planeados
tienen muy pocas posibilidades de cumplir aun alto grado las expectativas de una
organizacion (Giménez, 2017).

3.2 Tipos de sistema
Sistemas de procesamiento de transacciones. ...
Sistemas de control de procesos de negocio. ...
Sistemas de colaboracion empresarial. ...
Sistemas de Informacion de Gestion. ...
Sistemas de apoyo a la toma de decisiones. ...
Sistemas de Informacién Ejecutiva (Escuela Universitaria de Ciencias Sociales, 2018).

3.3 Sistema Automatizado

La automatizacion es un sistema donde se transfieren tareas de produccion, realizadas
habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos tecnoldgicos. Un
sistema automatizado consta de dos partes principales: La Parte Operativa es la parte
gue actla directamente sobre la maquina. Son los elementos que hacen que la maquina
se mueva y realice la operacién deseada. La Parte de Mando suele ser un autémata
programable (tecnologia programada), aunque hasta hace bien poco se utilizaban relés
electromagnéticos, tarjetas electronicas o médulos logicos neumaticos tecnologia
cableada (UPV, 2018).

La automatizacion de los procesos creativos va siendo cada vez mas complicada,
aunque no queda excluida. En el proceso de automatizacion podemos distinguir distintos
tipos de control dependiendo del grado de intervencibn humana. De este modo,
denominaremos “control automatico” cuando este se lleva a cabo sin ninguna
intervencion directa del ser humano, mientras que el “control automatizado” se referira a
aquel en el que existe una considerable intervencion humana (UNED, 2011).



3.4 Actividades basicas de los sistemas de informacion
Entrada de datos

Proceso mediante el cual se captura y prepara datos para su posterior procesamiento.
Las entradas pueden ser manuales o autométicas. Las manuales se realizan por el
operador o el usuario, y las automaticas surgen de otros sistemas (Zamora, 2017)

Almacenamiento

Es una de las actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, a
través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la sesion
0 proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos
o discos duros, los discos flexibles o disquetes y los discos compactos (CD- ROM). Sin
embargo, existen otras formas de almacenamiento (Cauca, 2019).

Procesamiento de Informacién

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos de acuerdo con una
secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en informacion
gue puede ser utilizada para la toma de decisiones (Peralta, 2019).

Salida de informacion

Una salida, es aquella que se entrega al usuario por medio de un Sistema de Informacion,
donde los datos requieren un procesamiento extenso antes que se conviertan en salida
adecuada (Enis, 2013).

3.5 Base de Datos
Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sisteméticamente
para su posterior uso, son estructuras para almacenar informacién esta se encuentra
indexada y se mantienen los datos almacenados en un orden tal que permita su
busqueda répida incluye sistema de recuperaciéon y este se llama consulta (Llanos,
2017).
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Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos
mencionar:

Independencia légica y fisica de los datos.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.
Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

3.6 Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)
(Data Base Management System) son un tipo de software muy especifico, dedicado a
servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se
compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos
y de un lenguaje de consulta (Armenteros, 2004).

O 0O OO0 O 0 O O

3.7 Tipo de base de datos

3.7.1 Access

Access es un sistema de base de datos personal de Microsoft. Se trata de un producto
de software orientado hacia lo visual, lo que hace que quienes no sean programadores
puedan crear bases de datos utiles con facilidad. Si bien la estructura de base de datos
de Access puede ampliarse para satisfacer las necesidades empresariales, su uso mas
comun es para pequefas bases de datos individuales o en programas multiusuario de
uso limitado. Access integra el lenguaje Visual Basic para aplicaciones, por lo que esun
entorno de desarrollo completo (Alonso et al., 2009).

3.7.2 Visual FoxPro
Es un sistema de base de datos relacional, también producido por Microsoft, que esta
estrechamente unido a su lenguaje de programacion. FoxPro es menos amigable que
las bases de datos de usuario final, lo que requiere mas conocimientos técnicos que
Access. Este sistema de base de datos es conocido por su motor de procesamiento
rapido y la capacidad de manejar numerosas transacciones simultaneas (Turek, 1999).

10


http://i.viglink.com/?key=69cdf8bd1cef9631b865d606c262b8d1&amp;insertId=3d5ddf8a2b651677&amp;type=L&amp;exp=-1%3Ana%3A0&amp;libId=jsza6bnt0102tlzi000DAbmtmhutr&amp;loc=https%3A%2F%2Ftechlandia.com%2Fejemplos-programas-administracion-bases-datos-lista_126285%2F&amp;v=1&amp;iid=3d5ddf8a2b651677&amp;out=http%3A%2F%2Fwww.microsoftstore.com&amp;ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F&amp;title=Ejemplos%20de%20programas%20para%20la%20administraci%C3%B3n%20de%20bases%20de%20datos%20%7C%20Techlandia&amp;txt=%3Cspan%3EMicrosoft%3C%2Fspan%3E
http://i.viglink.com/?key=69cdf8bd1cef9631b865d606c262b8d1&amp;insertId=3d5ddf8a2b651677&amp;type=L&amp;exp=-1%3Ana%3A0&amp;libId=jsza6bnt0102tlzi000DAbmtmhutr&amp;loc=https%3A%2F%2Ftechlandia.com%2Fejemplos-programas-administracion-bases-datos-lista_126285%2F&amp;v=1&amp;iid=3d5ddf8a2b651677&amp;out=http%3A%2F%2Fwww.microsoftstore.com&amp;ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F&amp;title=Ejemplos%20de%20programas%20para%20la%20administraci%C3%B3n%20de%20bases%20de%20datos%20%7C%20Techlandia&amp;txt=%3Cspan%3EMicrosoft%3C%2Fspan%3E

”; UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA UNAN MANAGUA-FAREM ESTELI

3.7.3 MySQL Date Base
Es una base de datos basada en servidor que permite a varios usuarios acceder a
multiples bases de datos. El software funciona en multiples plataformas, incluyendo la
mayoria de las variedades de UNIX y Windows. Ofrece usabilidad de primer plano
limitada y estad diseflado como un servidor de base de datos back-end. MySQL se
diferencia de otros productos de base de datos por sus costos, la version no empresarial
se distribuye de forma gratuita. (Silberschatz & Korth, 2010).

3.7.4 SQL Server

Es un servidor de base de datos a nivel empresarial escalable. Este producto se
diferencia de la base de datos personal al no proporcionar las herramientas para el
usuario que proporciona un producto de base de datos individual. El motor de base de
datos se centra en responder rdpidamente a las solicitudes del cliente en el formulario
de consultas SQL. Estas consultas se pueden generar directamente en SQL Server, o
por medio de una interfaz de usuario independiente desarrollada en una variedad de
lenguajes de programacion. SQL Server esta disefiado para manejar bases de datos con
millones de registros (Microsoft, 2015).

3.7.5 Oracle

Es otra base de datos escalable a nivel empresarial. La base de datos de SQL soporta
bases de datos corporativas distribuidas, que permiten al usuario acceder a los datos de
forma local o desde bases de datos remotas en una transaccién transparente. Las bases
de datos distribuidas ayudan a superar las limitaciones fisicas de un entorno informético
fisico. El tamafio maximo de base de datos para una Oracle es de 8 millones de
terabytes, lo que requiere un almacenamiento fisico mas alla de la capacidad de la
mayoria de las instalaciones individuales (Mahir, 2003).
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3.8 Elinventario
Es aquel registro documental de los bienes y demas objetos pertenecientes a una
persona fisica, una empresa, una dependencia publica, entre otros, y que se encuentra
realizado a partir de mucha precision y prolijidad en la plasmacion de los datos.
Representa la existencia de bienes almacenados destinados a realizar una operacion ya
sea de compra, venta, uso o transformaciones. Debe aparecer contablemente dentro de
un activo como activo circulante (Narasimhan, 2014).

3.8.1 Tipos de inventarios
Inventario inicial
Inventario final
Inventario de anticipacion o prevision
Inventario en lote
Inventarios periddicos
Inventario en consignacion
Inventarios de materias primas
Inventarios perpetuos
Inventarios de productos en proceso
Inventarios de productos terminados

AN N N N N S VR NN

Caracteristicas del inventario

El inventario desempefia un papel importante dentro de los planes de cualquier negocio.
Entre otras cosas por los siguientes motivos:

Capacidad de predecir: es capaz de fijar un cronograma de produccién, para saber
cuantas piezas y materia prima se procesan en un momento concreto. Debe mantener
el equilibrio entre lo que se precisa y lo que se procesa.

Proteccion ante la demanda: una reserva de inventario permitira estar protegido enun
momento dado. Nunca se sabe la cantidad de producto que va a demandar el mercado.

Inestabilidad del suministro: protege ante la falta de confiabilidad de los proveedores
o cuando hay pocas unidades de un articulo y resulta complicado garantizar su provision
de forma permanente.

Proteccidon de precios: una adecuada compra en cuanto a cantidad permitira evitar el
impacto de la inflacién de costos.

Descuentos: al comprar en grandes cantidades hay margen para ofrecer descuentos

12
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3.9 Facturacion

La facturacion es una de las acciones mas comunes en el mundo de la empresa para las
operaciones de intercambio de bienes o servicios. Una factura es un documento donde
gueda reflejada toda la informacién de una compraventa: el detalle del producto o
servicio, los datos del vendedor, del comprador, la fecha, y por supuesto el precio.
Existen diferentes tipos de facturas: Ordinarias: reflejan el valor de las compras
realizadas. Rectificativas: corrigen errores de facturas anteriores. Recapitulativas: son
agrupaciones de varias facturas anteriores (FICOMSA, 2018).

3.9.1 Tipos de facturacion
Factura ordinaria

Este tipo de factura debe contener datos sobre la operacién que se va a llevar a cabo.
datos tales como: numero de factura, fecha de expedicion, nombre y apellidos o razon
social, numero de identificacion fiscal, domicilio del emisor y destinatario, descripcion de
la operacion, tipo de IVA, porcentaje de retencion del IRPF, cuota tributaria, importe total
a pagar y la fecha en que se haya producido la operacion. Para que una factura pueda
considerarse como tal debera contener todos estos datos para que sea valida y conforme
a la normativa. Es la mas usada con diferencia en las empresas. La factura ordinaria
refleja una operaciébn comercial, ya sea de compraventa de algun producto o de
prestacion de algun servicio (Glez-Paradela, 2015).

Factura rectificativa

La factura rectificativa surge cuando, a la factura anterior (factura ordinaria) hay que
realizarle alguna correccién, puesto que no se ha hecho de manera correcta y, por tanto,
no cumple con los requisitos minimos exigidos por la ley. Igualmente, si se realiza algun
tipo de descuento o bonificacion, dado que se trata de un dato a modificar de la factura
ordinaria, deberemos acudir a la factura rectificativa para realizar este cambio en el dato
(EMPRENDEPYME, 2019).
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Factura recapitulativa

Documento sumamente til para agilizar los procesos de facturacion, puede incluir
distintas operaciones economicas dirigidas hacia un mismo destinatario, realizadas
dentro de un margen de tiempo. En otras palabras, esta factura es como una
recapitulacion de facturas ordinarias dentro de un periodo temporal que suele ser un mes
(Pastor, 2019).

Factura proforma

Esta clase de factura documenta una oferta comercial, indicando los productos o
servicios que el vendedor ofrece al consumidor a un determinado precio. De esta manera,
se le da al comprador la maxima informacién posible y de una manera bastante formal y
profesional. No obstante, la factura proforma no tiene valor contable alguno, ni sirve de
justificante. Por lo que ni se numera, ni se aconseja que se proceda a su firma o sello,
salvo que el cliente lo solicite de manera explicita (Maurandi, 2012).

Factura simplificada

Una factura simplificada es un documento que sirve como comprobante de una operacion
gue se hace, normalmente, entre profesionales o entre un profesional y un cliente final
(consumidor). Esta labor de justificacién de las ventas que se hacen es, ante todo, una
obligacion. Es algo que favorece la transparencia entre que quien factura y quien recibe
la factura. El cliente, con la factura, puede conocer de forma clara lo que estd comprando,
en que cantidad, el coste y cuanto IVA tiene la operacion (FACTURADO, 2019).

3.10 Ingreso

Se denomina ingreso al incremento de los recursos econdmicos que presenta una
organizacion, una persona 0 un sistema contable, y que constituye un aumento del
patrimonio neto de los mismos. Este término se emplea con significados técnicos
similares en distintos ambitos del quehacer econémico y administrativo (Flérez, 2018).

3.10.1 Tipos de ingreso
El ingreso puede clasificarse en distintas categorias, como son:

e Ingresos publicos. Aquellos que recibe el Estado o sus distintas dependencias a
partir de los impuestos y otros mecanismos de recaudacion.

e Ingresos privados. Los que atafien a la empresa privada o los grupos privados,
tengan o no fines de lucro.

e Ingresos ordinarios. Aquellos que se obtienen de manera consuetudinaria, es
decir, habitual, como son los salarios y pagos regulares.
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e Ingresos extraordinarios. Aquellos que provienen de eventos o acontecimientos
imprevistos o inesperados.

e Ingresos totales. La sumatoria de lo percibido por una organizacién o una empresa
por motivo de su actividad comercial regular, es decir, al vender todos sus productos
O Servicios.

o Ingreso marginal. En microeconomia, se llama asi al incremento de la venta total
de un sector, cuando se posiciona una unidad mas de lo esperado.

e Ingreso percibido: Es el momento de registro en el cual se hace efectiva la
percepcion del derecho antes referido (Asamblea Nacional de la Republica de
Nicaragua, 2005).

3.11 Egresos

Los egresos aluden a los gastos y a las inversiones. Mientras el gasto aumenta las
pérdidas o disminuye el beneficio. El gasto supone un desembolso financiero, ya sea
movimiento de caja o bancario. Las inversiones y los costos, por su parte, también
supone el egreso de dinero. no obstante, se trata de desembolsos que se hacen con el
fin de obtener ingresos en el futuro. Al comprar una materia prima, una compafia realiza
un gasto, pero, al transformar dicha materia, se convierte en un producto terminado que
generard ingresos con su venta. La logica empresarial implica que estos ingresos deben
superar los egresos para obtener rentabilidad (Pérez & Gardey, 2009).

3.11.1 Tipos de egresos
Egresos Operacionales

Puede definirse como la partida contable que aumenta las pérdidas o minimiza los
beneficios. Esto se debe a que es un desembolso econémico, el cual proviene de un
movimiento de banco o caja. Se deben a todos los egresos en que incurre una
organizacion al cancelar salarios de empleados, uniformes, papeleria, mobiliario.
También al pago de suministros de diversa indole, fletes, traslados y transporte de bienes
(Medina, 2011).
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Costos no Operacionales

Este tipo de egresos se caracteriza por la pérdida en la facultad para disponer de activos.
Se genera por cambios en la moneda, inflacion y aumento de intereses (Pérez & Gardey,
2009).

Egreso comprendido: afecta la disponibilidad de los créditos presupuestarios. Implica
el origen de una relacion juridica con terceros, que dara lugar, en el futuro, a una eventual
salida de fondos, asi como la aprobacion, por parte de un funcionario con autoridad para
ello, de la aplicacion de los recursos por un concepto o importe determinado (Asamblea
Nacional de la Republica de Nicaragua, 2005).

Egreso devengado: Es el momento de registro en el cual se da por gastado un crédito
y, por tanto, ejecutado el presupuesto de dicho concepto. Implica una modificacion
cualitativa y cuantitativa en la composicion del patrimonio de la respectiva entidad u
organismos Yy el nacimiento de una obligacion de pagar, en forma inmediata o diferida,
por la recepcion de bienes o servicios oportunamente contratados o por haberse
cumplido los requisitos administrativos para los casos de gastos sin contraprestacion.

3.12 El modelo en cascada

Considerado uno de los primeros modelos de ciclo de vida que formalizé un conjuntode
procesos de desarrollo de software. Este modelo describe un orden secuencial en la
ejecucion de los procesos asociados. En la fase de analisis de los requisitos se analizan
las necesidades de los usuarios finales del software a desarrollar para determinar qué
objetivos debe cubrir. De esta fase surge una memoria llamada SRD (Documento de
Especificacion de Requisitos), que contiene la especificacién completa de lo que debe
hacer el sistema sin entrar en detalles internos. En la fase de disefio se descompone y
organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse por separado, aprovechando
las ventajas del desarrollo en equipo. Como resultado surge el SDD (Documento de
Disefio del Software), que contiene la descripcion de la estructura global del sistemay la
especificacion de lo que debe hacer cada una de sus partes, asi como la manera en que
se combinan unas con otras. Se realizan los algoritmos necesarios para el cumplimiento
de los requerimientos del usuario asi como también los analisis necesarios para saber
gue herramientas usar en la etapa de Codificaciéon (UNAM, 2019).
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En la fase de implementacién se toma el resultado de la fase de disefio para generar el
cbdigo final del sistema. Esta traduccion debe ser relativamente sencilla y directa, todas
las decisiones importantes han sido tomadas en las etapas previas. La especializacion
al lenguaje de programacion, o base de datos, describe cémo traducir los términos
usados en el disefio a los términos y propiedades del lenguaje especifico de
implementacion (Weitzenfeld & Guardati, 2019).

En la fase de verificacion los elementos, ya programados, se ensamblan para componer
el sistema y se comprueba que funciona correctamente antes de ser puesto en
explotacion. Una vez que se ha generado el codigo comienza la prueba del programa.
La prueba se centra en la logica interna del software, y en las funciones externas,
realizando pruebas que aseguren que la entrada definida produce los resultados que
realmente se requieren. En la fase de mantenimiento el software obtenido se pone en
produccién. Es una de las fases finales del proyecto. En el desarrollo surgen cambios,
para corregir errores o bien para introducir mejoras. El software sufre cambios después
de que se entrega al cliente. Los cambios ocurriran debidos a que hayan encontrado
errores, a que el software deba adaptarse a cambios del entorno externo (sistema
operativo o dispositivos periféricos), o debido a que el cliente requiera ampliaciones
funcionales o del rendimiento (UNAM, 2019).

3.13 Optimizacion

Para optimizar la informacién, un negocio se debe administrar de manera eficiente y
ordenada. Un duefio de negocio debe comprender que, asi como se vende un producto
0 se generan ganancias es importante la informaciéon que se obtiene al hacer esas
operaciones, para entender si el negocio esta en buenas condiciones o esta decayendo
y asi desarrollar las estrategias para aumentar la competitividad. El uso adecuado de un
sistema de informacion genera ventajas competitivas, porque en la actualidad es
necesario que los negocios se adapten al uso de las nuevas tecnologias de informacién
para estar a nivel competitivo en el mercado. La implementacion de un sistema genera
muchos beneficios como la automatizacion de cada proceso, rapidez en las tareas dela
gestion de la informacion, que conlleva a una mejor administracion en los negocios
(UNAN-FAREM, 2014).
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3.14 Desarrollo o etapas del sistema
Requisitos

El modelo en cascada tiene una primera etapa con el nombre de “Requisitos”; es una
descripcion completa del comportamiento del sistema que se va a desarrollar, incluye un
conjunto de casos de usos, diagrama de secuencia, que describe todas las interacciones
gue tendran los usuarios con el software. los casos de usos también conocidos como
requisitos funcionales. ademas, las especificaciones de requisitos de software (ERS)
también contienen requisitos no funcionales, son requisitos que imponen restricciones
en el disefio o la implementacion. Esta dirigida tanto a cliente como al equipo de
programadores, el lenguaje utilizado para su relacion debe ser informal, de forma que
sea facilmente comprensible para todas las partes involucradas en el desarrollo (Turner,
2005).

Los requisitos del sistema basados en las especificaciones brindadas por la
administradora de la imprenta JIREH fueron obtenidos a través de la entrevista. Las
preguntas se elaboraron para definir los requisitos de la propuesta del sistema de
automatizacion para el control de inventario, ingresos, egresos y facturacion de la
imprenta.

Disefio

Durante el proceso de disefio del sistema se distinguen cuales son los requerimientos de
software y cuales los de hardware. Después se establece una arquitectura completa del
sistema. Durante el disefio del software se identifican los subsistemas que componen el

sistemay se describe cémo funciona cada uno y las relaciones entre éstos (Cervantes &
Gomez, 2012).

El disefio del software para la imprenta JIREH retoma todos los requisitos brindados por
la administradora. Se crearon los diagramas de Entidad-Relacién, diagrama relacional,
diagramas de caso de uso, diagrama de secuencia.

Implementacion

La fase de implementacion es cuando se escribe todo el cédigo real Esta fase pertenece
a los programadores en el método de cascada, toman los requisitos y especificaciones
del proyecto y codifican las aplicaciones. Durante la implementacion, las estructuras y
los flujos de trabajo se implementan teniendo en cuenta las condiciones marco y los
objetivos sistémicos. El disefio de software se convierte en un programa operativo, uno
0 mas lenguajes de programacion y el hardware (Hughey, 2009).
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Verificacion
Marksense (1990) afirma que las pruebas de verificacién también conocidas como
pruebas de calidad tienen algunos requisitos para su mejor funcionalidad:

> Probar los programas para comprobar que se siguen los estandares apropiados y
gue desempefien las funciones esperadas.

» Asegurar que la documentacion sea la adecuada y este completa.

» Asegurar que los sistemas de comunicacion se orientan a los estandares
establecidos y funciones de manera efectiva.

» Verificar que los sistemas sean capaces de operar bajo condiciones normales,
pero también bajo potenciales condiciones inesperadas

Se realizaron pruebas de caja negra y blanca para verificar funcionalidad del software

Mantenimiento

> Esta es la fase mas larga del ciclo de vida, donde el sistema se instala y se pone
en practica. El mantenimiento incluye corregir los errores que no se detectaron en
etapas anteriores del ciclo de vida, mejorar la implementacion de las unidades del
sistema e incrementar los servicios del sistema conforme se descubren nuevos
requerimientos (Sommerville, 2011).

Las diferentes etapas del modelo en cascada se pueden observar en forma secuencial
(llustracion N° 1).
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llustracion N° 1: Etapas del modelo en cascada, aplicadas en el desarrollo del
sistema automatizado para el control de inventario, ingreso,
egreso y facturacién en la imprenta JIREH, Esteli, 2018.
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IV. MATRIZ DE CATEGORIA

VARIABLE INDICADOR FUENTE DE
OBJETIVO SUB INSTRUMENTO -
CATEGORIA IMFORMACION
CATEGORIA
Caracterizar | Caracteristica
la  situacion | s del controlde o
. Caracterizacion
actual  del | ingresos y icitos de |
requisi
control  de | egresos de la |7 equi osdela
inventario, imprenta imprenta . .
ingresos Control de | Guia de | Fuente primaria
egresos y inventario, entrevista Gerente
facturacion | Vulnerabilidad | ingreso y egreso
es en el :
en la ceso Registro de la
Imprenta P informacién
JIREH contable de la
imprenta..
Desarrollar
un sistema
automatizad Guia de
0 que | entrevista.
controle el Sistema Disefio ®l Guia de | Fuente primaria
inventario, | automatizado | jmplementacion encuesta
ingresos, del software Gerente
egresos  y Guia de
facturacion observacion
de la
imprenta.
Validar la
funcionali . Usabilidad . .
uncionalidad | £ ciones  y o Fuente primaria
oo parametros de | Funcionalidad .
accesibilidad S - Rubrica Gerente
. validacion Accesibilidad
del sistema
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V. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo de investigacion
Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la
vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada
en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como
resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad. Con el fin
de ofrecer un referente comprensible de la expresion “investigacién aplicada”, se
exponen algunas de las ideas de Padron (2006) al respecto, para quien la expresion se
propago durante el siglo XX para hacer referencia, en general, a aquel tipo de estudios
cientificos orientados a resolver problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones
practicas, haciendo dos distinciones (Cordero, 2008).

Esta investigacion es aplicada porque se basa fundamentalmente en los hallazgos
tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria
y el software. Fue necesario aplicar una serie de herramientas, diagramas, formularios y
requisitos necesarios para desarrollar el sistema.

4.2 Tipo de estudio
La siguiente investigacion obtuvo un enfoque cualitativo porque consiste en utilizar los
datos de la empresa para contestar preguntas de investigacién que establezcan con
exactitud patrones de comportamiento.

El enfoque cualitativo utiliza una metodologia descriptiva cuyo dominio de estudio suele
ser restringido, por lo que el nimero de sujetos es reducido. No existe manipulacion de
variables ni intervencion por parte del investigador que solamente se limita a observar la
situacién que tiene lugar en un contexto natural. Conviene obtener informacion
representativa de las conductas. El enfoque se caracteriza por tener gran validez externa
y poca interna. Los problemas de precision y objetividad pueden estar presentes en esta
metodologia por lo que la fase de registro o medicién suele ser de gran importancia
(Ramos et al., 2004; Rodriguez y Valldeoriola, 2009).

Esta investigacion es del tipo “Descriptiva” porque caracteriza procesos y eventos sobre
nuestro objeto de estudio; en este caso la imprenta JIREH. Se realiza una descripcion
de los inventarios, los ingresos, egresos y facturacion. Segun UNAM (2019) en toda
investigacion descriptiva, se trata de describir las caracteristicas mas importantes de un
determinado objeto de estudio con respecto a su aparicibn y comportamiento, o
simplemente el investigador buscara describir las maneras o formas en que éste se
parece o diferencia en un contexto dado.
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Universo, muestra, unidad de analisis, alcance y método

Universo
El universo al que se dirige la investigacion es la imprenta JIREH, en la ciudad de Esteli.

Muestra
Esta representada por los informantes claves; entre ellos estan el gerente y cinco
trabajadores de la imprenta JIREH.

Unidad de analisis

La unidad de andlisis en esta investigacion seran las personas que estan disponibles a
brindarnos la informacion dentro de la Imprenta en este caso sera la administradora,
debido a que es la persona encargada del inventario en la imprenta JIREH.

Alcance

Una empresa lider requiere sistematizar procesos operativos para agilizar la fluidez de
la informacién y generar informes de forma eficiente usados como instrumentos
importantes para la toma de decisiones. El presente estudio pretende el desarrollo e
implementacion de un software para la facturacion, control de inventario, ingresos vy
egresos de la empresa JIREH.

Informantes claves

Gerente: En el area de administracidon es quien toma las decisiones y controla los
procesos que se realizan en la imprenta. También se encuentran los cinco trabajadores
encargados de cada actividad a realizar.

4.3 Teécnica de recoleccion de datos e instrumentos a

utilizar
Para la recoleccion de informacion se aplican técnicas como la entrevista dirigida a la
gerente de las areas que inciden en el proceso de ejecucion presupuestaria, una guia de
observacion y una de revision documental; asi como también uso de bibliografia
localizada en paginas web, libros y monografias encontradas en la biblioteca Urania
Zelaya de FAREM Esteli (Lanuza et al., 2016).

Las herramientas metodoldgicas utilizadas para la recoleccién y sistematizacion de la
informacion fueron la observacion y la entrevista.

La entrevista sera la técnica principal a utilizar porque permite la interaccion entre la
persona a entrevistar y el entrevistador. Se puede realizar de manera no estructurada
permitiendo obtener respuestas conforme a las inquietudes que surjan durante la
entrevista garantizando fidelidad de la informacion.
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Entrevistas

Hernandez et al., (2014), define la entrevista como una reunion para conversar e
intercambiar informacion entre una persona (entrevistador) el (entrevistado) en la
entrevista a través de la preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la
construccion conjunta de significados respecto a un tema.

El proceso de recolecciéon de informacion fue ejecutado a través de entrevistas dirigidas
a la gerente de la imprenta JIREH.

Procesos de validacion de instrumentos

Se realizé un proceso de validacion de instrumentos antes de recopilar la informacion;
se solicitdé a la propietaria de la imprenta JIREH a la que se le entrego guias de
entrevistas para los requisitos necesarios del sistema las sugerencias brindadas fueron
valoradas y tomadas en cuenta.

Anélisis documental

Desde el inicio de la investigacion se consultaron diversas fuentes de informacién entre
ellas libros, internet, articulos cientificos y otros.

Se utilizaron documentos emitidos por la imprenta; entre ellos orden de trabajo y hojas
de calculo en Excel.

4.4 Procesamiento de lainformacion
Se utilizaron las siguientes herramientas para almacenar y procesar informacion:

o Computadora
o Celular
o Microsoft Word y Excel

Analisis de los datos

La entrevista se trascribio fiel de la manera que fue contestada. Se identificaron los
elementos principales y se analizaron tomando en cuenta los requisitos establecidos para
el sistema.

Una vez procesada la informacion se obtuvieron los requisitos y se inici6 el desarrollo del
sistema.
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4.5 Etapas de lainvestigacién

Los procesos de investigacion llevan una secuencia de actividades necesarias para
alcanzar objetivos concretos. Los logros implican una planificacion estructurada desde la
seleccion de la empresa, pasando por la delimitacion del problema, redaccion de
objetivos y construccion del titulo de la investigacién. La teoria soporta el bagaje
intelectual necesario para comprender y analizar los resultados a discutir. Desde esta
investigacion las bases conceptuales necesarias estan dedicadas a la facturacion, los
sistemas, la elaboracion de inventarios, los ingresos y egresos. EI método empleado
corresponde al deductivo, se realizé observaciones y entrevista. Se ejecuto el protocolo
y se procedié al desarrollo del software para la imprenta JIREH. Los resultados y
discusion junto a las conclusiones y recomendaciones fueron estructuradas de manera
posterior (llustraciéon N° 2).
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«Seleccién de la
empresa

«Caracterizacion de la
imprenta JIREH

Planificacion

| problema, el «Delimitacion,
temay los descripcion y
objetivos justificacion

-Bases conceptuales sobre
sistemas,inventario,
La teoria facturacion, ingresos y
egresos

- metodo deductivo e investigacion
descriptiva.

erramientas: Observaciéon y
evista.

El método

* Aplicacion de protocolo

*Uso de herramientas y
desarrollo del software

Ejecucion

«Elaboracion de informe final
«Técnica: Analisis descriptivo,
iagramas de flujo, llustracions y

Resultados
y discusio

omendacio

llustracién N° 2: Fases del proceso de investigacion para el desarrollo de un
software aplicado que automatice el inventario, facturacion,
ingresos y egresos de la empresa JIREH, 2018.
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VI. RESULTADOS

5.1 Caracterizacion de los requerimientos necesarios para el
desarrollo de un sistema automatizado de registro, control de
inventario, ingresos, egresos y facturacion en la imprenta JIREH

En este apartado se describen los resultados de la investigacion. Se presenta una
caracterizacion general de la imprenta, que permitid identificar los requerimientos de
informacion para el andlisis y disefio del sistema para la imprenta; posteriormente se
expone el proceso de desarrollo e implementacién y evaluacion del mismo.

La actividad principal de la imprenta JIREH es la elaboracion de papeleria para todas las
empresas que lo soliciten; entre los productos ofertados se encuentra: impresién de
facturas, recetarios, propagandas, tarjetas, entre otros. A la informacion de registro
tienen acceso la gerente propietaria y el personal que trabaja en contabilidad.

Ubicacion actual

La imprenta JIREH se encuentra ubicada de Shell Esquipulas 3c al este Y2 al norte enla
ciudad de Esteli. El principal servicio que ofrece son impresiones digitales, soluciones
gréficas, facturas, volantes, recibos, caratulas, empastados, calcomanias y trabajos de
impresion.

Historia del significado de porque laimprenta se llama JIREH

Este nombre se deriva del hebreo, refiriéndose a la disposicion de Dios para proteger a
su pueblo, otorgandole lo necesario. JIREH representa un nombre combinado que se
deriva de Jehova, siendo la forma correcta de pronunciarlo: Jehova JIREH. Para los
seguidores de la religion cristiana, resulta importante poder conocer los diferentes
nombres de Dios, esto los ayuda a comprender como €l los cuida y protege. Se trata de
reforzar sus creencias por medio de la comprensién de los signos divididos segun su fe.

JIREH también puede significar “el Sefior que ve” o “el Sefior que se encarga”, todo va
a depender de cdmo los fieles decidan llamarlo al momento de decir sus oraciones, afin
de que éstas sean escuchadas, teniendo la confianza de que Dios les otorgara el favor
de concederle todas sus peticiones.

Los creyentes se basan en lo escrito en la biblia donde se relata la historia de Abraham,
a quien Dios le permitié dar en ofrenda un carnero en lugar de su hijo, siendo esta una
de las pruebas de fe mas dificiles, pero que le demostré que se debe confiar en que
“Jehova proveera”.
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Organizacion de la imprenta

Gerente: Cargo de direccion, es quien toma las decisiones en la empresa.

Funciones
- Estimacién de costos de produccion.
- Determinacion de precios por producto.
- Elaboracion de planilla salarial.
- Elaboracion de contratos.
- Realizar solicitudes de materiales requeridos para las operaciones en la empresa.

Contaduria y atencion al cliente: Trabajador que esta al frente de la recepcion.
Funciones:

- Registrar todos los movimientos contables.

- Recepcion de llamadas telefénicas.

- Proporcionar informacion solicitada por los clientes.

Ejecutivo de ventas: Trabajador que dinamiza las ventas en la empresa.
Funciones:

- Levantamiento de pedidos a clientes en general y empresas.

- Gestionar el ingreso de nuevos clientes.

Area de impresion: Espacio dentro de la empresa donde un trabajador se encarga de
realizar la impresién de pedidos solicitados.
Funciones:

- Recepcién de pedidos y garantizar materiales consumibles durante el proceso de

impresion.

- Registrar fechas de mantenimiento para cada maquina.

- Reportar desperfectos de los equipos para la impresion.
Area de numeracion: trabajador encargado de recibir el producto obtenido en el area de
impresion para asignar nimeros. Garantiza que todos los materiales impresos tengan en
su interior la numeracion solicitada por los clientes cuando estos lo soliciten.

Personal de limpieza: se encargan de la limpieza en oficinas y el taller de produccion.
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llustracion N° 3: Estructura organizativa de la imprenta.
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Almacenamiento de informacion

Toda la informacién se almacena en ampos de acuerdo al tipo de dato. Se lleva un
registro de todas las ventas diarias, los documentos de contabilidad son archivados y
ordenados por mes.

El area de contabilidad utiliza un software llamado Ménica.

El cliente solicita el tipo de papel, también indica los colores de la papeleria, la cantidad
de copias, el disefio, entre otros. En base a eso se llena una orden de trabajo y se
establecen los costos y precio, esta orden es tomada en cuenta al momento de realizar
la factura.

El sistema disponible en la actualidad no permite verificar la informacién de los ingresos
y egresos de la imprenta JIREH. No hay sistema para registro de inventario. Cuando hay
déficit de materiales los trabajadores indican la carencia de estos.

Requisito en la imprenta JIREH
Requisitos obtenidos de la Orden de trabajo

Una de las fuentes para determinar los requisitos mas importantes en el desarrollo del
sistema para el control de inventario, ingresos egresos y facturacion fue el analisis a
detalle de los elementos presentes en la ordenes de trabajo (llustracion N° 4).

En la orden del trabajo uno de los elementos que se toman en cuenta para iniciar el
servicio por parte de la imprenta son los datos generales del cliente.

Otros elementos extraidos de la orden de trabajo como requisito fueron: Fecha (entrada)
Descripcién (entrada) estos se colocaron el formulario de entrada.

El tipo de papel, tamafio de papel, color de la tinta, cantidad de blocks son requisitos que
se agruparon en el formulario inventario.
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|
IMPRESIONES JIREH ORDEN DE TRABAJO N° 1056
Cliente:
Teléfono:
Fecha de Recepcion: Fecha de Entrega:
TIPO DE TRABAJO: Factura o Recibo o Tarjetas o Volantes o Otros o
DATOS DE ORDEN DE TRABAJO
Formato NUMERACION
Legal (1/6) Carta (1/8) Ad Det.
¥ Legal (1/12) Y% Carta (1/16) A5 Ali.
Y2 Legal (1/24) Ve Carta (1/32) Otro
Cantidad de blocks Color (es) de tinta (s) Cantidad de copias DESCRIPCION
Colores de copias Pape
Amarillo Celeste Bond Quimico
Verde Otros Satinado Cartulina
Rosado Periddico Otros
Elaborado por Recibido por

llustracion N° 4: Orden de trabajo utilizada por la imprenta JIREH para caracterizar
los detalles de las impresiones solicitadas por los clientes.

Requisitos obtenidos de la Entrevista
La entrevista es una herramienta que permitié determinar una serie de requisitos:

Acceso al sistema de informacion

Registro de ventas diarias

Actualizacion de informacion

Implementacion de un sistema automatizado que controle el inventario
ingresos egresos Yy facturacion

Facturacion de la imprenta

o Verificacion de la informacion de los ingresos y egresos

o Registro de inventario

o O O O

o

El acceso a la informacion actualizada sobre el funcionamiento de la empresa, tiene que
tener fluidez dentro de las areas de trabajo autorizadas y aquellas que asi lo requieran.
De esta manera se garantiza que cada area tome las decisiones correctas y cuenten con
la informacion para mantener operaciones continuas en la imprenta.
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Las decisiones son tomadas de primera mano por el gerente (llustracion N° 3), la persona
gue tiene este cargo accedera desde el software a toda la informacion disponible. Otra
area que debe contar con libre acceso es contabilidad porque es responsabilidad de esta
instancia, junto con el gerente, el control de inventario, monitorear los datos de ingresos,
egresos y gestionar la facturacion.

Dentro de la imprenta se requiere también de un control para los procesos de impresion
en todas sus etapas. El avance en el cumplimiento de una orden de trabajo puede ser
monitoreada paso a paso.

La necesidad de emitir facturas confiables y oportunas fue una de las afirmaciones
declaradas dentro de la entrevista. Una de las metas que se plantearon es el mantener
actualizado el inventario, el registro de los ingresos, egresos mensuales, facturas y
automatizar las ordenes de trabajo. Este nuevo sistema facilitara estas metas definidas
en la entrevista.

La informacion generada en los reportes de ventas diario no es almacenada en un
sistema, esta se va rellenando en una hoja de céalculo de Microsoft Excel. Esta formade
funcionamiento actual no permite la emision de reportes de ventas en forma satisfactoria.

Segun lo expresado en la entrevista los reportes que se requieren tendrian que tener una
periodicidad diaria, semanal, quincenal, mensual y anual.

El acceso a la informacion desde el software debe estar disponible en el momento
requerido para cada area autorizada de la empresa.

La simultaneidad del acceso a la informacion por parte de varios usuarios,
desde una red, no es un requisito importante para la empresa.
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6.2 Desarrollo del sistema de automatizacion para el control de
inventario, ingresos egresos y facturacién de la imprenta
JIREH

Se iniciara describiendo los resultados obtenidos para cada fase de desarrollo del
sistema:

Requisitos

Los desarrolladores del software en conjunto con el usuario final se reunieron para definir los
objetivos generales del sistema, se identificaron los Requisitos; y la descripcion completa
del comportamiento del sistema que se desarrolld, incluye un conjunto de casos de usos,
diagrama de secuencia, que describe todas las interacciones que tendran los usuarios
con el software.

El sistema podra hacer blusquedas automatizadas cuando se requiera, hacer revisiones en
la base datos, todo esto genera un control mas detallado de la informacion.

Disefio
Los desarrolladores del software crearon un disefio rapido para la planificacion de una
solucion del software una vez teniendo en cuenta los requisitos obtenidos, Este se centra en

la representacion de aquellos aspectos del software que seran visibles para los usuarios
finales (por ejemplo, disposicion de la interfaz o formatos de la pantalla de salida).

Implementacion

En esta etapa el disefio del software se lleva a cabo con un lenguaje de programacion.
Aqui se implementa el codigo fuente, se crean las bibliotecas y se reutilizan los
componentes.

Verificacion
Esta fase es donde el usuario final ejecuta el sistema, los programadores ya realizaron

exhaustivas pruebas para comprobar que el sistema no falle Se realizaron pruebaspara
verificar la usabilidad, accesibilidad y funcionalidad del software

Mantenimiento

Esta es la fase mas larga del ciclo de vida, donde el sistema se instala y se pone en
practica. El mantenimiento incluye corregir los errores que no se detectaron en etapas
anteriores del ciclo de vida, mejorar la implementacion de las unidades del sistema.

El disefio del software para la imprenta JIREH retoma todos los requisitos brindados por
la administradora. Se crearon los diagramas de Entidad-Relacion, diagrama relacional,
diagramas de caso de uso, diagrama de secuencia.
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Se disefié un modelo Entidad-Relacién donde se puede observar las entidades que
controlaron toda la informacién, procesos de inventario, facturacion ingresos, egresos de
la imprenta permitiendo el desarrollo del software de manera ordenada.

5.2.1 Modelo Relacional
El modelo relacional es la representacion logica del esquema entidad relacion. Este es
el modelo de bases de datos mas utilizado en la actualidad para modelar problemas
reales y administrar datos dinamicamente. Su idea fundamental se basa en el concepto
de tablas, que a su vez se componen de registros (Castro et al., 2007).

En el siguiente diagrama se pueden observar las tablas que estan en la base de datos,

gue permiten que el sistema guarde y actualice la informacién correctamente (llustracion
N©5).
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llustracién N° 5: Diagrama Entidad-Relacion.
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Modelo Relacional (M, R)
Cliente(IdCliente, Nombre,Direccion, Teléfono,Email,Cedula,RUC,Empresa,ldproveedor)
Entrada (IdEntrada, Factura, Fecha, IdProveedor, Total, Estado, Idcédigo)

Detalleentrada(lddetalleentrada,ldentrada,Factura,ldcodigo,Cantidad,Costo,Precio
Porcentaje,Subtotal)

Salida(ldSalida,Factura,Fecha,ldcliente, Total, Estado, Idcodigo)
Detallesalida (Iddetallesalida, Idsalida,Factura,ldcodigo, Cantidad,Costo,precio,Subtotal)

Existencia(ldcodigo,Articulo,Descripcion,Unidad,Cantidad,Costo,Precio,Subtotal,Minimo
,Tipo,ldEntrada,ldSalida)

Proveedor(ldproveedor,Nombre,Apellido,Direccion,Empresa, Telefono,Email, IdCliente)

(llustracion N° 6).
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j Entrada v
idEntrada IMT
» factura ¥ ARCHAR(45)

# Fecha DATETIME

#idproveedor INT +

:] Entrada_has_Existencia ¥

¥ Proveedor_jdProveedor INT

»
»

—| Proveedor ¥ ~| cliente ¥
idProveedor INT iddiente INT

# Mom bre VARCH AR(45) #Mom bre VARCHAR(45)

» Apdlido V ARCHAR(45)  Direccion Y ARCHAR(45)

»Direccion VARCHAR{45) H+ #Telefono INT

+Empresa Y ARCHAR(45) i »Email VARCHAR(45) i

# Telefono INT # Cedula VARCHAR(15)

»Email VARCHAR(45) #RUC VARCHAR(45)

[

»Empresa VARCHAR(45)
>

"] Proveedor_has_Cliente ¥
! Proveedor_jdProveedor INT

! Cliente_iddiente INT

_| Existencia v
idcodiggo INT

# Articulo VARCHAR{45)

# Descripcion VARCHAR(45)

#Unidad INT

# total INT ? Entrada_idEntrada INT # Costo DECIMAL(15)
 Estado VARCHAR{45) ! Existencia_| deodiggo TNT # Precio INT

4 Subtota INT
A Minimo INT

> Tipo VARCHAR(45)

—| Existencia_has_Salida ¥
! Existencia_idcodiggo INT
¥ salida_idSdida INT

_ salida v
idSalida INT

# Factura INT

* Fecha DATETIME

idcliente INT

llustracion N° 6: Diagrama Relacional.
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4

Caso de Uso: es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto de vista
del usuario. Es una herramienta valiosa dado que es una técnica de aciertos y errores
para obtener los requerimientos del sistema, justamente desde el punto de vista del
usuario.

El modelo de caso de uso permitié que se definieran los actores que interactian con el
sistema, en este caso es un Unico Usuario que tendra todos los privilegios para hacer
cambios en el registro, actualizacion y eliminacién de cada campo (llustracién N° 7, y 8).

ingresar al menu

Il

Administrador

Registro de cliente

Ingresar datos del cliente

Registro Guardado

llustracién N° 7: Modelo de casos de usos para registrar cliente.
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e
usuario

llustracién N° 8: Modelo de casos de usos para registrar usuario.
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Registrar datos de Usuario

ingresar clave

Aceptar

llustracion N° 9: Modelo de casos de usos de Login.
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Diagrama de secuencia para registro de Cliente

Un diagrama de secuencias muestra la interaccion de un conjunto de objetos de una
aplicacién a través del tiempo, en el cual se indicaran los modulos o clases que formaran
parte del programay las llamadas que se hacen cada uno de ellos para realizar una tarea
determinada, por esta razdén permite observar la perspectiva cronolégica de las
interacciones (Gutierrez, 2011).

Para disefar el software se crearon los diagramas de secuencia que sirven para
identificar las interacciones y comportamientos entre el usuario y el sistema. De una
manera ordenada Para Observar los procesos de cada interfaz ejecutada (llustracion N°
10y 11).

M
eny Datos General Administracion de base de datos

IJSUARIO

Seleccionar Datos generales
1 Mostrar Ventana

"—"_i 2

= -

Ingresar Datos 3

dar Datos
Registro guardado Guardar Da 09:

5 ] . ot

1! L

Mostrar confirmacion D\<_—|
! 6

llustracién N° 10: Diagrama de Secuencia Registrar Datos de cliente.
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M
Rem Datos General Administracion de base de datos

IUSUARIO|

Seleccionar Herramientas

'
1 o+ Seledonar Usuario

T

h 4

Mostrar ventana

3
Ingresar Nombre
4 : ot Ingresar Cargo
: L
Ingresar Clave : U 5

. 0
6 il 5

confirmacion

confirmar Clave : 7

llustracion N° 11: Diagrama de Secuencia Registrar Datos de usuario.
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Disefio de la interface

Se disefaron formularios con el objetivo de modelar y mostrar interfaces al cliente como
va a realizarse el sistema automatizado, de manera que éste pueda visualizar el disefio
de forma preliminar del sistema final, con el propdésito de detectar deficiencias o errores
en los formularios.

A continuacién, se muestra la interface del sistema

llustracion N° 12: Interfaz preliminar inicio de sesion.

La interfaz preliminar inicio de sesién permite que el usuario pueda entrar al sistema.
Debe estar previamente registrado para poder acceder llenando los campos que se
muestra en la ilustracion usuario, clave, aceptar o salir (llustracion N° 12).
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&

Sistema de Inventario, Ingresos y Egresos de Impresiones Jireh
|Accesos Rapi...
Registro |
1 Salida
| Ingresos
| Inventario
| Egresos
; Entrada
| Proveedor
: Personal
e
Listado A

| Minimo

| Egresos/Ingresos
| Edstencia

| Cliertes

| Entrada

| Salida

| Egresos

| Ingresos

| Personal

| Proveedor

' Reporte A

3 Exdstencia

| Clientes

; Ingresos

| Egresos

| Salida

i Usuario

| Respaldar 2

| Restaurar
| Ayuda
|

= Impresiones

>

llustracion N° 13: Menu principal del sistema.

Una vez que se acceda al sistema se muestra la ventana principal que contiene el menu
para realizar las acciones que el usuario desee donde se muestran las opciones registro,
listado, reportes y herramientas (llustracion N° 13).
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llustracion N° 14: Registro de clientes.

Esta interfaz permite registrar los clientes de la imprenta JIREH y a la vez muestra una
lista de los clientes que ya han sido registrados. También permite guardar, editar,
cancelar, eliminar y buscar los datos ya existentes (llustracion N° 14).

llustracion N° 15: Registro de datos generales de inventario.
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En esta interfaz permite registrar los datos de inventarios de la imprenta donde también
se puede guardar, editar, eliminar, listar un registro. También permite buscar los registros
gue ya se han ingresado (llustracion N° 15).

18/03/2018 [E~

llustracion N° 16: Registro de datos generales de la entrada.

En esta interfaz permite registrar los datos de entrada donde se pueden ingresar el Id
entrada el nombre del proveedor cuando ya esta ingresado el proveedor el nombre ya lo
da por defecto En este campo hay dos botones de agregar y quitar donde permite
registrar la informacién en la grid cuando hay algin error en la factura se puede
seleccionar y se da en la opcién quitar y la factura se anula cuando se da en el botén
guardar se guarda directamente en la base de datos (llustracién N° 16).
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S B
1

E4 Al EE

llustracién N° 17: Datos generales de salida.

Permite registrar los datos de salida donde se pueden ingresar el Id el nombre del cliente
cuando esta ingresado el cliente ya aparece el nombre En esta interfaz hay dos botones
de agregar y quitar donde permite registrar la informacion en la grid cuando hay algun
error en la factura se puede seleccionar y se da en la opcién quitar y la factura se anula
cuando se da en el botén guardar se guarda directamente en la base de datos (llustracién
N° 17).
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cmp@yahoo cq

llustracion N° 18: Datos generales del cliente.

Busqueda rapida de cliente que se han ingresado. También nos permite capturar los
datos donde se pueden editar cuando hay algun error en la informacion (llustracion N°
18).
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llustracion N° 19: Listado de existencia.

El listado de existencia nos permite ver los datos que se han ingresado donde también
podemos capturar la informacion y modificarla. Aqui podemos buscar algun articulo
donde se puede buscar por el nombre del articulo o buscar todos los articulos a la vez
(Hustracion N° 19).
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llustraciéon N° 20: Listado de las entradas.

En el listado de entrada nos permite buscar los registros que se ha ingresado con el
namero de factura, por fecha, o por todo a la vez. También hay una opcion en la grid
llamada Estado de nos permite visualizar si las facturas estdn activas o inactivas
(Hustracion Ne° 20).
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13/03/2019 0:00...

llustraciéon N° 21: Listado de salida.

En la interfaz de listado de salida permite ver los datos ingresados y poder buscarlos por
factura, fecha, o por todos y poder modificarlos. Podemos observar en la grid una opcién

Estado donde nos permite visualizar si las facturas estan activas o inactivas (llustracion
Ne 21).
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llustracion N° 22: Interfaz de usuario.

En la interfaz de usuario permite ingresar los datos de las personas que tendran acceso
al sistema donde se puede guardar, editar, eliminar, y buscar los usuarios que ya estén
ingresado (llustracién N° 22).
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llustracion N° 23: Respaldo de base de datos.

En esta interfaz nos permite respaldar la informacién recopilada en la base de datos.
cuando se produce una corrupcion o un error de instalacion y poder tener soporte de la
informacion obtenida (llustracién N° 23).
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llustracion N° 24: Restaurar base de datos.

Esta opcion nos permitira restaurar la informacion de la base de datos respaldada en un
momento anterior, evitando perder los datos ingresados (llustracién N° 24).
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7R

Implementacion La fase de implementacion es cuando se escribe todo el codigo real
Esta fase pertenece a los programadores en el método de cascada, toman los requisitos
y especificaciones del proyecto y codifican las aplicaciones.

5.3 Validacién, instalacion y mantenimiento para el control de
inventario, ingresos egresos y facturacion de la imprenta JIREH

Validacién o verificacion

Esta fase es donde el usuario final ejecuta el sistema, los programadores ya realizaron
exhaustivas pruebas para comprobar que el sistema no falle

Dentro de estas se realizaron pruebas de caja blanca (llustracion N° 24) y negra
(Hustracién N° 25) para verificar la funcionalidad del software.

(White-Box Testing) caja blanca: Son pruebas estructurales. Conociendo el cédigo y
siguiendo su estructura légica, se pueden disefiar pruebas destinadas a comprobar que
el cédigo hace correctamente lo que el disefio de bajo nivel indica y otras que demuestren
gue no se comporta adecuadamente ante determinadas situaciones

(Black-Box Testing) caja negra: son pruebas funcionales. Se parte de los requisitos
funcionales, a muy alto nivel, para disefiar pruebas que se aplican sobre el sistema sin
necesidad de conocer como esta construido por dentro. Las pruebas se aplican sobreel
sistema empleando un determinado conjunto de datos de entrada y observando las
salidas que se producen para determinar si la funcién se estd desempefiando
correctamente por el sistema bajo prueba. Las herramientas basicas son observar la
funcionalidad y contrastar con la especificacion.
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# (Frmusuario eventos) |'| 7 load

Imports MySql.Data

Imports MySql.Data.MySqlClient
E||Public Class Frmusuaric
=] Private Sub Forml_Load(ByvVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles MyBase.Load
| eenectar()

End Sub

= Private Sub Btnguardar_Click(Byval sender As System.Object, ByVal e As System.EventiArgs) Handles Btnguardar.Click
conectar()
Try
Dim cmd As New MySglCommand("insertarusuario™, conexion})
emd.CommandType = CommandType.StoredProcedure
cmd.Parameters. AddWithvalue("@pnombre”, Txtnombre.Text)
emd.Parameters. AddWwithvalue("@pclave”, Txtclave.Text)
cmd.Parameters.AddWithvalue("@pcargo”, Txtcargo.Text)
emd . ExecuteNonQuery ()
MsgBox("Registro Guardado™)
Call limpiar()
Catch generatedExceptionName As Exception
Throw
End Try
descanectar()
End Sub

= Private Sub limpiar()
Txtnombre.Text = ™"
Txtclave.Text = ""
Txtclave2.Text = "
Txtcargo.Text = ""
Txtnombre.Focus()
End Sub

E Private Sub Btnsalir_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Btnsalir.Click
Dispose()
End Sub

=] Private Sub Txtclave2 LostFocus(Byval sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Txtclave2.lostFocus
If (Txtclave.Text <> Txtclawe2.Text) Then
Txtclave.Text = ""

llustracion N° 25: Prueba de caja blanca, cddigo real de la interfaz de usuario.

llustracion N° 26: Prueba de caja negra, disefio de la interfaz de usuario.
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g 4
e
Validacién del sistema automatizado utilizando parametros de usabilidad,
accesibilidad y funcionalidad

Tabla N2 1: Rubrica de validacion del sistema

Usabilidad Si No

Los usuarios usan las interfaces de forma fluida

El ingreso de datos y manipulacion de los mismos en el sistema se muestran los
procedimientos realizados durante la interaccién usuario software.

Las caracteristicas visuales de la interface son coherentes con los requisitos de la v
gerencia
El sistema disefiado para la imprenta tiene todos los menus necesarios para ingresar v

a todas las interfaces

Los elementos visualizados dentro del sistema cumplen con las expectativas del v
usuario

Funcionalidad Si No
El acceso al sistema, por parte del personal autorizado se ha realizado en forma v
satisfactoria.

La seccion de ayuda brinda informacion pertinente 4

El acceso a los reportes y listas rapidas es rapido y eficaz v

Todos los botones funcionan correctamente v

Las cajas de texto tienen niUmero de caracteres correctos para el ingreso de registros v
Accesibilidad Si No
La informacién de los clientes se ingresa en el registro de manera satisfactoria

El registro de las listas de los clientes permite la actualizacion diaria

El inventario puede visualizarse correctamente luego de haber guardado la v
informacidn sobre un articulo

El sistema permite imprimir facturas de la imprenta JIREH 4

El gerente puede manipular los datos ingresados al sistema v

El usuario con categoria de invitado, puede visualizar sin editar los datos registrado 4

El formulario listado permite una blsqueda rapida de los datos generales de los v
clientes

La funcion eliminar registros esta disponible para los formularios especificos v

Las cajas de texto estan validadas en todos los formularios
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Como se puede apreciar en la tabla de rubrica de Usabilidad Funcionalidad Accesibilidad
todos los items por cada aspecto fueron evaluados positivamente, de esta manera se
obtiene el tercer objetivo y el sistema automatizado esta listo para ser ejecutado con
todas las interfaces funcionando correctamente

Por lo antes descrito, se da cumplimiento a los objetivos planteados al inicio de este
trabajo investigativo.

Mantenimiento

Esta fase tiene el proposito de instalar el sistema automatizado y se pone en préctica.
mantenimiento incluye corregir los errores que no se detectaron en etapas anteriores
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CONCLUSIONES

La imprenta JIREH se caracteriza por poseer una cadena de mando encabezada
por la gerencia; bajo esta, hay cinco areas, entre ellas contaduria, ventas,
numeracion, impresion y limpieza. Esta imprenta almacenaba los datos de
inventario y contabilidad en libros fisicos. Los requisitos fundamentales solicitados
por la imprenta para sistematizar los procesos se orientaron al control de
inventario, ingresos, egresos Yy facturacion; todos estos requisitos se tomaron en
referencia para la propuesta de un sistema automatizado que permitiera la
elaboracién de reportes, listados de clientes y registros de bases de datos.

El desarrollo del software involucré el disefio e implementacion utilizando la
creacion de diagramas y la codificacion del sistema en lenguaje visual Basic. El
sistema satisface los requisitos solicitados por la imprenta desde las interfaces
disponibles para agregar y eliminar informacién en la base de datos y generarlos
reportes definidos en los requisitos.

Las pruebas de validacion realizadas en términos de usabilidad, funcionalidad y
accesibilidad detectaron los errores para su posterior correccion obteniendo como
producto una version definitiva del sistema.
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VIII.

RECOMENDACIONES

La imprenta JIREH debera actualizar la base de datos del sistema alimentandola
con informacién de las operaciones diarias para generar satisfactoriamente los
reportes solicitados en sus requerimientos.

Garantizar la capacitacion al personal en el uso del software para el control de
inventario de ingresos, egresos Yy facturacion.

Que la empresa realice un analisis anualmente para evaluar la pertinencia de los

campos dentro del sistema y tomar decisiones sobre la modificacion de los
mismos a futuro.
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UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
FAREM - Esteli

V Afio de Ingenieria en sistemas de informacion

ENTREVISTA

Fecha: / /

Nombre del entrevistado: Erlizeth Gioconda Lépez Cerrato

Cargo: Administradora

Objetivo Caracterizar los requerimientos de informacién para el desarrollo de
un sistema de inventario, ingresos, egresos y facturacion de la imprenta JIREH,
en el municipio de Esteli.
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¢,Cual es la actividad econdémica de su empresa?

¢, Quiénes tienen acceso a la informacion?

¢, COmo esta organizada la empresa?

¢, Qué modalidades utilizan para archivar la informacién?

¢ Se lleva registro de ventas diarias?

¢,Cada cuanto actualizan los registros de la informacién almacenada?

¢, Qué procesos intervienen en la facturacion de los productos vendidos?

¢.Se ha implementado anteriormente un sistema parecido para el control de
inventario ingresos, egresos Yy facturacion?

¢, Cuales son los procesos que se realizan para administrar la facturacion de la
imprenta?

¢ El sistema actual realiza célculos para inventario anuales?

¢ El procedimiento actual permite verificar la informacion de los ingresos y
egresos de la imprenta JIREH?

¢, Qué informacidn le proporciona su sistema de inventario actual?
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UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
FAREM - Esteli
V Afo de Ingenieria en sistemas de informacion

Investigacion Aplicada

ENTREVISTA

Fecha: / /

Nombre del entrevistado: Erlizeth Gioconda Lépez Cerrato

Cargo: Administradora

v" Objetivo Desarrollar un sistema automatizado que permita realizar el control de
inventario, ingresos, egresos y facturacion de la imprenta en el municipio de Esteli,
mediante una metodologia agil.
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¢, Quiénes tendran acceso al sistema de informacién?

¢La imprenta requiere un sistema qué controle los procesos que realiza?

¢ Considera necesario que el nuevo sistema desarrollado permita obtener las
facturas de manera confiable y oportuna?

¢, Qué metas y objetivos primordiales a usted le gustaria alcanzar con un
sistema de informacion?

¢, Qué procesos cree usted que se deben facilitar con el uso de este sistema de
informacioén para el control de facturacion de la imprenta?

¢Le gustaria disponer de un reporte de ventas diarias?

¢,Segun los reportes que el cliente especifique ¢Qué datos le gustaria que el
sistema mostrara en los reportes?

¢, Qué caracteristicas deberia tener un sistema para facilitar la toma de
decisiones dentro de la imprenta

¢ Requiere que este nuevo sistema permita que otras personas puedan ver la
misma informacion en forma simultdnea desde otras computadoras o por
internet?
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UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
FAREM - Esteli
V Afo de Ingenieria en sistemas de informacion

Investigacion Aplicada

ENTREVISTA

Fecha: / /

Nombre del entrevistado: Erlizeth Gioconda Lépez Cerrato

Cargo: Administradora

v' Objetivo: Validar el sistema automatizado en términos de usabilidad, accesibilidad
y funcionalidad.
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Usabilidad Si No

Los usuarios usan las interfaces de forma fluida

El ingreso de datos y manipulacion de los mismos en el sistema se muestran los
procedimientos realizados durante la interaccién usuario software.

Las caracteristicas visuales de la interface son coherentes con los requisitos de
la gerencia

El sistema disefiado para la imprenta tiene todos los menus necesarios para
ingresar a todas las interfaces

Los elementos visualizados dentro del sistema cumplen con las expectativas del
usuario

Funcionalidad Si No

El acceso al sistema, por parte del personal autorizado se ha realizado en forma
satisfactoria.

La seccion de ayuda brinda informacion pertinente

El acceso a los reportes y listas rapidas es rapido y eficaz

Todos los botones funcionan correctamente

Las cajas de texto tienen nimero de caracteres correctos para el ingreso de
registros

Accesibilidad Si No

La informacién de los clientes se ingresa en el registro de manera satisfactoria

El registro de las listas de los clientes permite la actualizacién diaria

El inventario puede visualizarse correctamente luego de haber guardado la
informacion sobre un articulo

El sistema permite imprimir facturas de la imprenta JIREH

El gerente puede manipular los datos ingresados al sistema

El usuario con categoria de invitado, puede visualizar sin editar los datos
registrado

La funcion eliminar registros esta disponible para los formularios especificos

El formulario listado permite una bisqueda rapida de los datos generales de los
clientes
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Hoja Membretada para impresion de facturas de la imprenta JIREH

Direccién: Shell Esquipvias

3 ¢c. al Este, 1 ¢. al Norte.

E-mail: ﬁreh@nrbonenm

Teléfono: 27140713
f ’0K N° RUC: 1610408750002F

Esteli, Nicaragua.

Jirel rAcruM N

PAGARE A LA ORDEN SUB-TOTAL C$
Yo, por ol presente Pagaré o la crden, Pogaré a Edizeth G. Lépexz Cerrato la cantidod de 1 v A cs
(<4 , 10 mord se efeckoro por of vencimlento arribo cioda. Remuncio o mi domicilio sometiéndome ol que elljo mi AR L 0]
acreedor. Peswncio o fodas las apeladiones del iclo, gastos y horarios judiciales o y que se por
recoperacitn de la presente factuns comdn o centa ded deudor, osf mismo ef resgo cambiario. TOTAL C$

Evaness O » Novess oe: Enuzemi B. Lovez Cenrato

4 awesll!
Recibfi Conforme Entregué Conforme W '“ DW 3

Impresiones JREH NIT N* 1610408750002F * Estell, Telefax: 2714 0713 * AIMP/9/0035/06-2017 * odt# 1456/06-2017 * 208 2,751 al 3,750 » 09/06/2017
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Orden de trabajo de la imprenta JIREH
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FoCulioa Regional Mol iphnono Does
Pochio Univoninornio "Lotnel Rugawe”

ol Neaooguo
CONSTANCIA
MSc.
Wilfredo Van de Velde
Dpto. de Ciencias, Tecnologia y Salud
Su despacho

A través de la presente hago constar que las estudiantes Ana Francis Gutiérrez
Mairena y Ana Guadalupe Blandén Cornejo quienes realzaron su tesis, con el
proyecto de investigacion: “Sistema automatizado para control de inventario,
ingresos, cgresos y facturacion de la imprenta JIREH en la ciudad de Esteli, 11

semestre del afo 2018”
han realizado el sistema de acuerdo a los requerimientos que yo les facilite.

De igual forma. notifico que esloy satisfecha con el sistema presentado por ellas y

cumple con las necesidades de mi empresa

Dado en la ciudad de Esteli a los 13 dias del mes de abril del afo 2019

/""*@
@ﬁ Geoconda
Gerente - Wm
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