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RESUMEN

El presente estudio de investigacion esta4 basado en la influencia de las condiciones de higiene y
seguridad ocupacional en € desempefio de los servidores publicos de la municipalidad de la
Concordia periodo 2018, mediante un estudio que facilite e quehacer municipal en garantia de un
pleno desarrollo donde el factor recurso humano se desempefie en ambientes dignos garantizando de

esta manera un buen producto.

El propdsito fundamental de este estudio es identificar y analizar las condiciones de higiene y
seguridad ocupacional de toda la institucion y que los resultados obtenidos sean aplicados de manera
oportuna en aras del desarrollo socio econdmico de este municipio en dependencia por supuesto de la

manera que se ofrezcan |os servicios por parte del gobierno local.

Es muy relevante la voluntad politica de los actores principales de este proceso ya que sin esto
guedaria todo practicamente reflgjado en un papel méas en los archivos de esta municipalidad, o sea
gue €l mayor logro esta basado en la aplicacion de todas las herramientas para la realizacion del plan
de higiene y seguridad ocupacional, |os que permitiran reglamentar y aplicar medidas para eliminar o

reducir el riesgo de reducir accidentes y enfermedades laborales.

Los resultados de la investigacion revelan que la mayoria de los servidores publicos de la
municipalidad de la Concordia no estan apropiados del significado de las condiciones de higiene y
seguridad ocupacional que les permita su pleno desarrollo, hacen falta condiciones de higiene y
seguridad para desempafiar mejor los trabajos. Ademas, no cuentan con herramientas adecuadas ya

gue no existe un plan de higiene y seguridad ocupaciona en la Municipalidad de la Concordia.

Palabras clave: condiciones de higiene, seguridad ocupacional, desempefio laboral, Municipalidad,
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. INTRODUCCION

El presente estudio trata sobre el andlisis de la influencia de las condiciones de higiene y seguridad
ocupaciona en el desempefio de los servidores publicos de la municipalidad de la Concordia, en €
periodo 2018.

La higiene y seguridad ocupacional es un conjunto de disposiciones y normativa que deben atender
todas las organizaciones para asegurar la integridad fisica, la salud y la higiene, asi como también
para disminuir los riesgos y accidentes laborales de sus trabajadores, que puedan incidir en € nivel de

satisfaccion y eficiencia de los trabajadores.

Las razones antes mencionadas han motivado la realizacién de un estudio sobre cémo influyen las
condiciones de higiene y seguridad del trabajo en e desempefio laboral de los servidores publicos de

lamunicipalidad de la Concordia.

Este estudio consistio en identificar cuales aspectos de la ley 618, ley genera de higiene y seguridad
del trabgjo de Nicaragua no estan siendo aplicados adecuadamente, se analizd en qué, y cdmo esto
pone en riesgo la salud y la seguridad de los servidores publicos af ectandolos en el desempefio de sus
actividades, este estudio propone la implementacién de acciones las cuales ayudaran a disminuir €
riesgo de accidentes o enfermedades |aborales.

El mismo trasciende més alla de la proteccion de la saud de los servidores publicos de la
municipalidad de la Concordia, ya que con su implementacion obviamente se reduciran en gran
nimero de riesgos que pongan en peligro a la persona sobre la cual recae determinada accion,
evitando de esta manera la disminucion del recurso y desde luego la pérdida econdmica que esto
acarrea ya sea por la fata de personal especializado asi como € pago extra de alguien que se

encargue interinamente del desempefio de la plaza.

En este estudio se aborda aspectos como |os antecedentes con similitud al caso de investigacion que
permitié evacuar la dudas pertinentes a este estudio, € planteamiento del problema proporciond las
interrogantes aplicadas para la busqueda de alguna solucion oportuna, también se planted una
justificacion que permitié observar la necesidad del estudio planteado, conto con objetivos permitio
ver e horizonte de estudio, un marco tedrico donde se abordaron todos los términos de referencia al

caso y que cada significado abordado Ileve la concordancia al caso de estudio, hipétesis y variables
11



gue permitieron medir € impacto que hizo el estudio en € ambito de aplicacion desde e punto de
vista técnico metodol 6gico agui se describe € enfoque de la investigacion programado mediante un

cronograma de actividades.
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1.1. Antecedentes

Para € fundamento de este estudio se ha seleccionado la Municipalidad de la Concordia en el
Departamento de Jinotega, dado que en dicha institucién todos sus gjercicios incluyen mano de obra
uno de los principales recursos y que segun la metodologia en gran parte de este tipo de institucion se
ha descuidado la importancia hacia este sector convirtiéndose evidentemente en una amenaza para su
desarrollo, los criterios estuvieron méas que todo dirigidos hacia una serie de medidas de higiene y

seguridad ocupacional en lamunicipalidad de la Concordiaen €l periodo 2018.

Para llevar a cabo de manera exitosa este estudio se consultaron diferentes tipos de literatura que
permitieron hacer propuestas méas certeras a la hora de aplicar dicho estudio en la institucion

propuesta.

Se rediz6 una busgueda de tesis similares en la web, encontrando los siguientes casos de

investigacion anivel internacional.

En la ciudad de Quetzaltenango, Guatemala en la universidad Rafagl Landivar, se encontré una
investigacion con €l titulo: Seguridad en € trabajo y desempefio laboral, donde el objetivo principal
fue: Determinar larelacion entre seguridad en el trabgjo y e desempefio laboral de los colaboradores,

los principal es resultados de esta investigacion fueron |os siguiente:

Existe relacion entre la seguridad en € trabajo y @ desempefio laboral, porque permite que los
colaboradores realicen € trabajo de mejor forma al establecer medidas de seguridad, ya que hace que
todo el persona se sienta seguro al momento de gecutar sus tareas diarias y asi evitar accidentes y

enfermedades.

El grado de desempeiio labora de los colaboradores, constituye un elemento fundamental para el
buen funcionamiento de la empresa, ya que la evaluacion de dicho desempefio debe proporcionar

beneficios paralaorganizacion y e personal.

Los factores que afectan el desempefio laboral del personal son mobiliarios y equipo proporcionado,
iluminacion, ventilacion, informacién que se brinda sobre seguridad, sefializaciones de emergencia 'y

capacitaciones. Diaz de Leon, (2017).
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En otro estudio Castro Guidos, Martinez Nolasco, & Ramirez Cruz, (2011) sobre “Estudio sobre la
higiene y seguridad ocupaciona para fortalecer el desempefio laboral de los empleados de la Alcaldia
Municipal de Cuscatancingo, departamento de San Salvador, donde el objetivo principal se enfoco en
“Detectar y evaluar oportunamente el origen de los accidentes de trabgjo como también las
enfermedades profesionales que perjudiquen e desempefio laboral de los empleados de la Alcaldia
Municipal de Cuscatancingo” y donde los principales resultados fueron:

v Se determind la ausencia de un programa de Higiene y Seguridad Ocupacional en la Alcaldia
de Cuscatancingo que oriente a los empleados en las medidas de seguridad e higiene que
deben mantener en sus puestos de trabajo.

v' LaAlcadia Municipa de Cuscatancingo no cuenta con un Comité encargado de velar por €l
mejoramiento de las condiciones de Higiene y Seguridad de los empleados y que se encargue
de la prevencion de enfermedades y accidentes laborales y de investigar las causas de los que
Se presentan paratomar medidas pertinentes.

v' Se determind un alto riesgo de padecer diversas enfermedades en los empleados de la
Institucion en estudio, 10 que es posible debido a la presencia de diversos agentes sobre los
cuales es posible realizar acciones encaminadas a disminuir la exposicion de los empleados a
los mismos para disminuir dichas enfermedades.

v' Se concluy6 la presencia de accidentes laborales en los empleados de la Alcadia de
Cuscatancingo, debido a condiciones inseguras en las que se realizan ciertos trabgjos y a que
un alto porcentaje del personal no utiliza el equipo de proteccion.

v Se determind que en las instalaciones de la Alcaldia se pueden realizar trabajos para mejorar
las condiciones de iluminacion, temperatura, ruido y ventilacion, y redizar diversas

actividades para mejorar aspectos como la sefidlizacion y el orden.

Se redliz6 una recapitulacion en la biblioteca Urania Zelaya de la FAREM - Esteli, en donde se

encontraron los siguientes estudios realizados por estudiantes de la UNAM.

Se encontré un tema similar a de este estudio que trata sobre la Incidencia de higiene y seguridad en
el desempefio laboral de la fébrica TACASA S.A en @ primer semestre ddl afio 2016, donde €
objetivo principal es determinar la incidencia de higiene y seguridad en e desempefio laboral en la
fabrica TACASA. S.A en € primer semestre del afio 2016. Y sus resultados fue que se present6 a la

empresa una alternativa para actualizar el reglamento técnico de higiene y seguridad laboral. Con este
14



plan se pretende beneficiar ala empresay alos mismos colaboradores para que sigan funcionando en
sus niveles de trabajo produccion, efectividad y continten en desarrollo beneficioso. Casco Suarez,
Chavarria Pérez, & Fajardo Martinez, (2016)

En otro estudio similar Herrera Gutiérrez, Judrez Arréliga, & Orozco Romero, (2016) sobre
Incidencia de higiene y seguridad en e desempefio laboral de la empresa IMEXA de Ocotal en € I
semestre 2016. Se propone € siguiente objetivo: Determinar la incidencia de higiene y seguridad en
el desempefio laboral de la empresa IMEXA de Ocotal Il semestre 2016. De acuerdo a los objetivos
planteados lograron identificar las medidas que frecuentemente usan en cuanto a higiene y seguridad
laboral, también evaluaron |os factores que afectan e desempefio laboral en laempresa.

En un tercer estudio sobre aplicacion de normas de higiene y seguridad laboral en e hospital escuela
San Juan de Dios, Esteli en € 1l semestre del afio 2015. Como objetivo general analizaron la
aplicacion de las normas de higiene y seguridad laboral en el hospital escuela San Juan de Dios; en €l
Il semestre del ano 2015. El resultado encontrado en este estudio se llega a la conclusion que la
mayoria de los accidentes son leves y |os cuales son ocasionados por descuidos del personal y porgue
a ellos mismos no les gusta utilizar los equipos de proteccion necesarios que les brinda € hospital,
debido a poco interés por parte de los trabajadores. Espinoza Cruz, Garcia Chavarria, & Raudez
Urrutia, (2015)

Todos estos estudios antes mencionados fueron de utilidad para la elaboracién de presente estudio en
la municipalidad de la Concordia, por que aportaron fundamentos tedricos sobre como analizar €
cumplimiento de la norma de higiene y seguridad para € buen desempefio de los servidores publicos

y brindar recomendaciones para superar las debilidades encontradas.
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1.2. Planteamiento del problema

Para toda empresa ya sea esta publica o privada el elemento fundamental para su desempefio esta
representado en los recursos humanos como fundamento de toda su operatividad y empresa de
manera directa o indirecta por tanto este preciado recuso deber cuidarse y asegurarse para su
optimizacion garantizando alavez la eficienciay eficacia observado en su disposicion inmediatay en
la condiciones mas Optimas para €l desarrollo de todas las actividades que conlleven a incremento

productivo y efectivo paralo que fueron creadas.

En su mayoria las empresas han descuidado a gran escala este sector que como se menciona en €l
texto anterior representa e espiritu emprendedor de los resultados obtenidos a través de buenas
précticas conductuales y de orden cientifico sobre el empoderamiento de cada uno de los servidores
publicos dentro de su area de trabajo mediante técnicas incorporadas dentro de todos |os aspectos que
conlleven a garantizarles un entorno amigable con sus practica laborales desde la Optica en donde
todo esto a final nos producira una estera satisfaccion laboral y por ende el mayor desempefio que se

convertira en los resultados esperados.

Higiene y seguridad laboral son conocimientos y normativas que ya se manegjan a nivel globalizado,
ha sido uno de los factores determinantes en la obtencion de méargenes de utilidad, ya que en base al
conocimiento las consecuencias de tener condiciones de trabajo inadecuadas son las que generan

accidentes y estos restan ganancia alas empresas.

El principal problema en la municipalidad de La Concordia es que no se cuenta con un manual que
indique los procedimientos técnicos basicos sobre higiene y seguridad laboral, otro factor es que no
acatan | as orientaciones minimas con las que se cuenta parala proteccion y seguridad laboral.

Falta de interés por parte de los servidores publicos de la Municipalidad para hacer uso de los
equipos de proteccion e higiene laboral, falta de capacitacion en cuanto a la aplicacion de los
controles internos de higiene y seguridad labora y la falta de supervision por parte de los jefes
inmediatos para que los servidores publicos hagan buen uso del equipo de proteccion de los cuales ha

sido dotados en funcion de su higiene y seguridad.

Este documento sera de mucha utilidad para € buen funcionamiento de la municipalidad de la

Concordia.
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1.3. Preguntas de investigacion

1.3.1. Preguntagenera

¢Como influyen las condiciones de higiene y seguridad ocupacional en e desempefio de

los servidores publicos de la municipalidad de la Concordia, periodo 20187

1.3.2. Preguntas especificas

¢Cuadles son los riesgos laborales frecuentes en la institucion y como afecta el desempefio
de los servidores publicos?

¢Qué medidas aplica la ingtitucién para el cumplimiento de las normas de higiene y
seguridad ocupacional ?

¢Qué estrategias se deben aplicar para e cumplimiento de las normas de higiene y

seguridad ocupacional ?

17



1.4. Justificacion.

Para €l desarrollo de la vida labora de la Municipalidad de la Concordia se debe de tomar en cuanta
un aspecto muy importante como son la seguridad e higiene en €l trabajo, esto radica en la prevencion
de los accidentes laborales y en mgorar e desempefio mediante normas y conductas que conlleven al

desarrollo eficiente de todas sus actividades.

Por tal motivo hemos tomado la decisién de redlizar este estudio en laMunicipalidad de 1a Concordia,
Departamento de Jinotega, que cuenta con una planilla de 49 servidores publicos como beneficiarios
directos y la poblacion en general como beneficiarios indirectos , donde el objetivo primordia de la
institucion es salvaguardar laviday preservar lasalud y laintegridad fisica de sus servidores publicos
haciendo uso de normas encaminadas tanto a garantizar las condiciones éptimas para su desempefio
laboral, como capacitaciones y adiestrarlos para que se eviten dentro de lo posible las enfermedades y

|os accidentes laboral es.

Ha sido una preocupacién de nuestro gobierno el brindar atencién con caracter humano reflgjando
calidad y calidez, dado esto reiteramos la importancia que tiene dentro de toda institucion ya sea esta
de caracter publico o privado ofrecer servicios que den satisfaccion ala poblacion del municipio de la

Concordia.

El presente estudio permitié como equipo de trabajo identificar por qué los gobiernos locales en su
gran mayoria no tienen o0 no cuentan con un adecuado control interno en la supervision de los
servidores publicos en cuanto a las normas de Higiene y seguridad ocupacional en cada una de sus

areas de trabgjo.
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1.  OBJETIVOS

2.1.0bjetivo General

v' Vaorar lainfluencia de las condiciones de higiene y seguridad ocupacional en € desempefio

de los servidores publicos de laMunicipalidad de la Concordia, periodo 2018.

2.2.0bjetivos Especificos

v' Identificar los riesgos laborales frecuentes en lainstitucién y como afecta el desempefio de los
servidores publicos.

v' Vaorar las medidas aplicada por lainstitucion para el cumplimiento de las normas de higiene
y seguridad ocupacional.

v Proponer acciones que contribuyan ala implementacion de las normas de higiene y seguridad

ocupacional.
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[1I. MARCO TEORICO

En el presente marco tedrico se desarrollaron temas relacionados a los g es fundamentales que son la
base conceptual de esta investigacion como: Condiciones de higiene, seguridad ocupacional,
desempefio laboral, municipalidad, ley 618, para ellos se consultaron cientificos como: ldalberto

Chiavenato, José Maria Cortés Diaz, ley 618, paginas de internet, entre otros.

3.1.Higieney seguridad en €l trabajo
Segun Chiavenato, (2000), los programas de seguridad y de salud constituyen algunas de estas
actividades paralelas importantes para el mantenimiento de las condiciones fisicas y psicoldgicas del
personal. Desde & punto de vista de la administracion de recursos humanos, la salud y la seguridad de
los empleados constituyen una de las principales bases para la preservacion de la fuerza laboral
adecuada. La salud es un estado completo de bienestar fisico, mental y socia y no solo la ausencia de
enfermedad.

3.1.1. Higieneen €l trabajo
Describe Cortés Diaz, (2002) que la higiene en € trabajo se refiere a conjunto de procedimientos y
recursos técnicos aplicados a la eficaz prevencion y proteccion frente a los accidentes del trabajador,
preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y a ambiente fisico donde se
gjecutan. Un plan organizado incluye la prestacion no solo de servicios médicos, sino también de

enfermeriay primeros auxilios, en tiempo total o parcial, seguiin € tamafio de la empresa.

3.1.2. Objetivosdelahigieneen € trabajo
Seguin Chiavenato,(2000), la higiene y seguridad en € trabajo o higiene industrial es eminentemente
preventiva, yaque sedirigealasalud y al bienestar del trabajador para evitar que este se enferme o se
ausente de manera temporal o definitiva del trabajo. Entre otros objetivos principales de la higiene en
el trabgjo esta:

v Eliminacion de las causas de enfermedad profesional.

v Reduccion de los efectos perjudiciales provocados por € trabajo en personas enfermas o con
capacidades diferentes.

v Prevencion del empeoramiento de enfermedadesy lesiones.
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v' Mantenimiento de la salud de los trabagjadores y aumento de la productividad por medio del
control del ambiente de trabgjo.
v' Lahigiene en €l trabagjo implica el estudio y control de las condiciones del trabajo, variables

situaciones que influyen de manera poderosa en el comportamiento humano.

3.2.Condiciones ambientales del trabajo
Seguin Cortés Diaz, (2002), El trabajo de las personas esta profundamente influido por tres grupos de

condiciones:

v Condiciones ambientales de trabajo: iluminacién, temperatura, ruido, etc.

v Condiciones de tiempo: duracién de lajornada, horas extras, periodos de descanso etc.

v Condiciones sociales: organizacién informal, estatus, etc. La higiene en € trabajo se ocupa de
primer grupo: condiciones ambientales de trabajo, aunque no descuida en su totalizad |os otros

dos grupos.

Las condiciones ambientales de trabajo son las circunstancias fisicas en la que € empleado mientras
desempefia su cargo. Los tres elementos mas importantes de las condiciones ambientales de trabgjo

son: iluminacion, ruido y condiciones atmosféricas

3.2.1. lluminacion
“No se trata de la iluminacién general, si no de la cantidad de luz en e punto focal de trabgo, son
aquellos factores de la iluminacién que facilitan la realizacion de las tareas visuaes.” (Abrahan,
2010)

3.2.2. Ruido.
El ruido consiste en un movimiento ondulatorio producido en un medio elastico por una fuente de
vibracion, la onda es de tipo longitudinal cuando el medio elastico en que se proponga el sonido es €
airey se genera por variaciones de la presion atmosférica por, sobre y bajo el valor normal, Abraham,
(2010).

Los métodos mas ampliamente utilizados para controlar os ruidos en la industria pueden incluirse en

unade las cinco categorias siguiente:

v Eliminacion de ruido en € elemente que lo produce.

v’ Separacion de la fuente de ruido
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v Aidamiento de la fuente de ruido dentro de muros a prueba de ruido
v Tratamiento acUstico de | os techos, paredes y pisos parala absorcién de ruidos.

v Equipos de proteccion individual, como €l protector auricular.
3.3.Condiciones atmosféricas

3.3.1. Temperatura:
Expresa Cortés Diaz, (2002).” Existen cargos cuyo sitio de trabajo se caracteriza por elevadas

temperaturas, como en el caso de proximidad de hornos siderurgicos, ceramicay forjas”.

En € otro extremo, existen cargos cuyo sitio de trabajo exige temperaturas muy bajas, como en €l
caso de los frigorificos, en estos casos extremos, la insalubridad constituye |a caracteristica principal

de estos ambientes de trabajo.

3.4. Seguridad en € trabgo
La seguridad en €l trabgjo es e conjunto de medidas técnicas, medicas psicol dgicas empleadas para
prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a
las personas acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas. Su empleo es indispensable
parael desarrollo satisfactorio del trabajo. Chiavenato, (2000).

Los servicios de seguridad tienen la finalidad de establecer normas y procedimientos que aprovechen
los recursos disponibles para prevenir accidentes y controlar los resultados obtenidos. La seguridad es

una responsabilidad de lineay unafuncién de staff.

No debe haber confusion entre la ART y e organismo de seguridad. La seguridad en € trabajo

contemplatres éreas principales de actividad, a saber.

v" Prevencion de accidentes.
v" Prevencion de robos

v" Prevencion de incendios

3.4.1. Prevencion de accidentes
Seguin Cortés Diaz, (2002). “La organizacion mundia de la salud define accidente como un hecho no

premeditado del cual resulta un dafio considerable”.
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Resulta dificil discernir, aun en nuestros dias que factor gjerce mayor influencia en la génesis de los
accidentes, pues detrés de un fallo técnico siempre, en dltimo término nos encontramos con € factor
humano, por lo que puede decirse que en todos los accidentes intervienen conjuntamente factores

técnicos y factores humanos
Entre |as causas tenemos.

v Causas Bésicas. Factores Personal es inadecuados, Factores de trabajo inadecuados
v Causas Inmediatas. Practicainsegura, Condicion insegura
v Consecuencias: Lesiones Personales, Dafios ala Propiedad y Perdidas

3.4.2. Losaccidentes detrabgjo se clasifican en:
Segun Pizarro Garrido, Enrriqguez Palomino, Sanchez Rivero, & Gonzadles Barriga, (2007), la
principa clasificacion de los accidentes es la que se lleva a cabo en funcion de s € trabajador ha
sufrido alguna lesién o no, estos los podemos distinguir en Incidentes y Accidentes y dentro de

accidentes (accidentes con bgja y accidentes sin bgja).

3.4.3. Accidentessin baja
Estos ocurre cuando & mismo suceso inesperado, ademas de poder producir dafios a las instalaciones,
maguinas 0 equipos, causa también lesiones de poca importancia a la persona: pinchazos, golpes, etc.

Estas lesiones deben ser atendidas y quedar registradas.

3.4.4. Accidente con bgja
Son aquellos que traen consigo la ausencia del accidentado del lugar de trabajo de al menos un dia; es
decir, que supone una baja del trabajador, por 10 menos de un dia. A su vez se clasifican en: leves,

graves y mortales en funcion del acance de las lesiones.

3.4.5. Esaque quepuede causar:
a. Incapacidad temporal
b. Pérdidatotal de la capacidad de trabajo en € dia de accidente o que se prolongue durante un

periodo menor de un afio.
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A su regreso e empleado asume su funcién sin deducir la capacidad. Cuando se agrava la lesion y
debe dejar de asistir, € accidente recibira nueva designacién; se considerara accidente con

inasistenciaa trabajo. Se mencionaraen e informe de accidente y el informe del mes.

3.4.6. Incapacidad permanente parcial
Reduccion permanente y parcia de la capacidad de trabajo. Generalmente esta motivado por: perdida
de cualquier miembro o parte de este/reduccion de la funcion de cualquier miembro o parte de este /
perdida de lavision o reduccién funcional de un ojo / perdida de la audicién o reduccién funcional de

un oido.

3.4.7. Incapacidad total permanente. Pérdidatotal dela capacidad detrabajo.
Estd motivada por: pérdida de la vision de los dos ojos / perdida anatomica de méas de un miembro

(mano o pie) / perdida de la audicién de ambos oidos.
3.4.8. Muerte

3.5.1dentificacion de las causas de accidentes

Segun Cortés Diaz, (2002). Las principales causas de accidentes son:

3.5.1. Agente.
Se define como €l objeto o la sustancia (méaquinas, local 0 equipo que podria protegerse de manera
adecuada), directamente relacionado con lalesién, como prensa, mesa, martillo, herramienta, etc.

3.5.2. Partedel agente.
Aquella que esté estrechamente asociada o0 relacionada con lalesién, como € volante de la prensa, la

pata de la mesa, el mango del martillo, etc.

3.5.3. Condicion insegura
Condicion fisica 0 mecanica existente en local, la maquina, el equipo o la instalacion (que podria
haberse protegido o reparado) y que posibilita el accidente, como piso resbaladizo, aceitoso, mojado,
con altibgjos, etc.

3.5.4. Tipodeaccidente.
Forma o modo de contacto entre la gente del accidente y e accidentado, o € resultado de este
contacto, como gol pes, caidas, resbalones, etc.
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3.5.5. Actoinseguro.
Violacién del procedimiento aceptado como seguro. Dejar de usar € equipo de proteccién individual,

distraerse conversar durante €l servicio, fumar en area prohibida.

3.5.6. Factor personal deinseguridad
Cualquier caracteristica, demencia o ateracion mental, psiquica o fisica, accidenta permanente, que
permita e acto inseguro. Son problemas como vision defectuosa, fatiga o intoxicacion, problemas de

hogar, desconocimiento de las normas y reglas de seguridad.

3.6. Costos directos o indirectos de | os accidentes
El costo directo del accidente es e total de los gastos resultantes de las obligaciones para con los
empleados expuestos a los riesgos inherente al gercicio del trabgjo, como la asistencia médica y
hospitalidad dada a los accidentes y |as respectivas indemnizaciones, ya sean diarias por incapacidad
permanente. En general, estos gastos los cubre la compafiia de seguros. El costo indirecto de los
accidentes de trabgjo cobija todos los gastos de fabricacion, gastos generales, lucro cesante, dafio

emergente y ademas factores cuyaincidencia varia seguir laempresa, segun Chiavenato,(2000).

3.7.Ley genera de higiene y seguridad laboral 618
El articulo 82, inc. 4 de la constitucion politica de la republica de Nicaragua reconoce € derecho de
los trabajadores a condiciones de trabajo que le aseguren en especial: “la integridad fisica, la salud, la
higiene y la disminucion de los riesgos laborales para hacer efectiva la seguridad ocupacional del
trabajador (2007) ley de higiene y seguridad ocupacional de Nicaragua 618.

Articulo 1.- objeto de la ley: la presente ley es de orden publico, tiene por objeto establecer €l
conjunto de disposiciones minimas que, en materia de higiene y seguridad del trabajo, € estado, los
empleadores y |os trabajadores deberan desarrollar en € centro de trabajo, mediante la promocion,
intervencion, vigilancia y establecimiento de acciones para proteger a los trabajadores en e

desempefio de sus labores.

3.7.1. Ambito deaplicacion:
Segun € Arto. 2.- Esta ley, su reglamento y las normativas son de aplicacion obligatorias a todas las
personas naturales o juridicas, nacionales y extranjeras que se encuentran establecidas o se

establezcan en Nicaragua, en la que se realicen labores industriales, agricolas, comerciaes. De
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construccion, de servicio publico y privado o de cualquier otra naturaleza. Sin embargo, de las
facultades y obligaciones que otras leyes otorgan a otras instituciones publicas dentro de sus

respectivas competencias.

3.7.2. Actuacion nor mativa
En e Articulo 4.- e ministerio del trabajo (MITRAB), a través de las correspondientes normativas,
reglamento e instructivos y demas que publique, determinara los requisitos que deben reunir los

centros de trabajo en materia de higiene y seguridad del trabgo.

Articulo 5.- la normativas, resoluciones e instructivos, que desarrolle y publique € ministerio de
trabajo, se gjustara a los principios de politicas preventivas, establecida en la presente Ley y a los
convenios internacionales de la organizacion internacional de trabajo (O.1.T), y a cédigo de trabajo,
serén objeto de evaluacion , revision y actualizacion por el MITRAB en base ala experiencia de a su
aplicacion y alos avances pro el MITRAB en base ala experiencia de su aplicacion y a los avances

en el proceso tecnol ogico.

3.7.3. Obligacion del empleador
Arto. 18 — son obligaciones del empleador:

Observar y cumplir con las disposiciones de la presente ley, su reglamento, normativas y el codigo de
trabgjo. El incumplimiento de estas obligaciones conlleva a sanciones que van desde las multas hasta

el cierre del centro de trabgjo, de acuerdo con e procedimiento establecido al efecto.

Adoptar las medidas preventivas necesarias y adecuadas para garantizar eficazmente la higiene y

seguridad de sus trabajadores en todos | 0s aspectos rel acionados con € trabajo.

El empleador tonando en cuenta los tipos de riesgo a que se expongan los trabgjadores, y en
correspondencia con e tamafio y complegjidad de la empresa, designara 0 nombrara a una 0 mas
personas, con formacién en salud ocupacional 0 especidista en la materia, para ocuparse
exclusivamente en atender |as actividades de promocion, prevencién y proteccion contra los riesgos
laborales.
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3.7.4. Dela capacitacion alostrabajadores
Arto — 19 El empleador deber proporcionar gratuitamente los medios apropiados para que los
trabajadores reciban formacion e informacion por medio de programas de entrenamiento en materia

de higiene, seguridad y salud de los trabajadores en los lugares de trabajo.

Arto — 20. El empleador debe garantizar € desarrollo de programas de capacitacion en materia de
higiene y seguridad, cuyos temas deben estas vinculados a diagndstico y mapa de riesgos de la

empresa, mediante la calendarizacion de estos programas en los planes anual es de | as actividades

Arto — 21. El empleador debe de garantizar €l contenido de los programas de capacitacion en su
disefio e implementacion de medidas en materia de primeros auxilios, prevencion de incendios y
evacuacion de los trabgjadores. La gecucion y desarrollo de estos eventos deben ser notificados a

ministerio del trabajo.

3.7.5. Delasalud delostrabajadores
Articulos — 23. El empleador debe garantizar una vigilancia adecuada de la salud de los trabajadores,
cuando en su actividad laboral concurran algunos elementos o factores de exposicion a riesgos

higiénicos industriales, de conformidad alo dispuesto en &l reglamento o normativas.

Arto — 24. Los trabgjadores tienen derecho a conocer y obtener toda informacion relacionadas con su
estado de salud, con respecto a los resultados de las valoraciones médicas practicadas, respetando

siempre la confidencialidad en todos | os casos.

3.7.6. Lascomisiones mixtasde higieney seguridad del trabajo
Arto — 40. Para € proposito de esta ley se considera comisién mixta de higiene y seguridad del
trabgjo (C.M.H.S.T.), a drgano paritario constituido por los representantes nombrados por € centro

de trabajo y los nombrados por €l 0 los sindicatos con presenciaen e centro de trabajo.

Arto — 41. Los empleadores o sus representantes estan en la obligacion de constituir en sus centros de
trabajo una comision mixta de higiene y seguridad del trabagjo, que debera integrarse con igual

numero de representantes del empleador que de | os trabajadores.

Arto — 42. Las empresas e instituciones que cuentan con diferentes centros de trabago deben constituir

tantas comisiones mixtas de higiene y seguridad de trabgjo, como centros de trabgjo tengan.
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3.8.Desempefio labor al

Segun manual de evauacion a desempefio (2015): Es e instrumento de direccion que permite
gestionar y evaluar de forma sistemética de desempefio de los funcionarios y empleados en sus

respectivos puestos durante un periodo determinado.

Desempefio: Es € indicador de los resultados de la actividad laboral del funcionarios o empleados
publicos municipal, en base a grado de cumplimiento a los objetivos cuantitativos y cualitativos,

individuales y/o colectivos.

Objetivo: Resultado concreto a obtener en un periodo determinado, en base a Plan Operativo Anual
(POA), Manual de Organizaciéon y Funciones, Manual de Cargos, que sirve como instrumento para
medir los resultados de la actividad laboral de cada funcionario empleado publico municipal. Para ser

considerado como tal, debe ser medible, retador y alcanzable.

De igua manera, Explican que en las organizaciones solo evallan la forma en que los empleados
realizan sus actividades y estas incluyen una descripcion del puesto de trabgjo, sin embargo, las
compafiias actuales, menos jerarquicas y més orientadas al servicio, requieren de més informacion
hoy en dia se reconocen tres tipos principales de conductas que constituyen e desempefio |aboral.
Robbins & Jugge, (2013).

3.8.1. Desempefio delastareas
Robbins & Judge, (2013). “Se refiere al cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que
contribuyen ala produccion de un bien o servicio alarealizacion de las tareas administrativas”.

3.8.2. Queseevalla
Continian Robbins & Coulter, (2013). “Los criterios que €lija la direccion para cadificar €l
desempefio de un colaborador tendran muchas influencias en la conducta de este ultimo, los tres

conjuntos de criterios mas comunes son |os resultados de latareaindividual .
Conductas

En algunas circunstancias es dificil atribuir resultados especificos a las acciones y las conductas de
los individuos gue tienen puestos de asesoria 0 apoyo o0 que desempefian cargos cuyas tareas laborales
[legan aformar parte de un esfuerzo de grupo. En ocasiones es dificil identificar la atribucion de cada
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uno de sus miembros, entonces se evalla la conducta del empelado, aquellas conductas que se
evallan no necesariamente se limitan a las que esta directamente relacionadas con la productividad
individual. Robbins & Coulter, (2004).

3.8.3. Importancia
El desempefio laboral es importante porque facilita a los gerentes las herramientas adecuadas para
supervisar y medir el desempefio de la organizacion. El uso adecuado de las diferentes herramientas
del desempefio laboral les permitira alos gecutivos mantener un buen nivel de desempefio y un buen
control de las actividades desarrolladas por parte de los trabajadores, ya que un trabajador bien
motivado |le genera mejores resultados a la empresa mientras que un trabajador desanimado no trae

consigo buenos resultados. Robbins & Coulter, (2004).

3.9.Factores que influyen en el desempefio laboral
Seguin Salas Perea, Lazaro, & Perez Gonzdlez, (2012). El desempefio laboral de los trabajadores se ve
influenciado por las competencias laborales que poseen € individuo, 1os conocimientos, habilidadesy
experiencia que posea en relacion con el puesto que ocupa, actitud, disposicion a trabajar con metas,

motivaciones y caracteristicas personales.

3.9.1. Capacitaciones
ProenSalud, (2014). Actividades encaminadas a proporcionar a trabgjador los conocimientos
destrezas necesarias para desempefiar su labor asegurando la prevencion de accidentes, proteccion de
lasalud e integridad fisicay emocional.

3.9.2. Actitudes
Son un tipo de diferencias individuales que afectan e comportamiento de los individuos. Se puede
definir como las tendencias relativamente durables de emociones, creencias y comportamientos
orientados hacialas personas, agrupaciones, ideas, temas o elementos determinados. Las actitudes son
las diferentes habilidades o comportamientos que cada individuo posee y demuestra en su vida
cotidiana, las cuales se diferencian de otros, por gemplo, en una conferencia podemos notar varios
tipos de actitudes; hay algunos que estan atentos a tema de la competencia por |o tanto aportan ideas

positivas o cua logra que la conferencia se dé mayor interés. Amoros, (2007).
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3.9.3. Motivaciones
Seguin expresa Rodriguez Estrada , (1988).1a palabra designa una fuente matriz psicolégica en este
caso ha sido definido como el “Conjunto de las razones que explican los actos de un individuo o bien

la explicacion del motivo o motivos por lo que hace una cosa”.

Lamotivacion laboral es un aspecto que nunca debe faltar entre tus empleados. Supone un cambio
cualitativo a la hora de llevar a cabo un trabgjo, pero también como forma de mantener un ambiente
agradable y proactivo.

Uno de los beneficios mas importantes de la motivacion laboral es el compromiso. Tener empleados
motivados facilmente se traducird en empleados comprometidos y con ganas de sumar. Por supuesto,
la motivacién es un gran tema dentro de cada negocio, pero tiene sus peculiaridades. Laredidad de la

motivacion en las empresas no siempre esta en el nivel deseado. (Emprende Pyme)
3.10. Municipalidad

Se [lama municipalidad a aquella institucion publica encargada del gobierno y de laadministracion en
territorios més bien pequefios y reducidos, es importante sefialar que independientemente del tamafio
del territorio sobre € cua una municipalidad tiene poder, este serd siempre la parte méas pequefia de
una administracion dentro del sistema politico especifico, la municipalidad debera responder en

mayor o0 menor grado alos gobiernos superiores nacionales. Roca A, ( 2009)
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V. HIPOTESIS

4.1.Planteamiento de la hipotesis

Con la debida implementacion de las condiciones de higiene y seguridad ocupacional, se obtendra un
mayor desempefio laboral de los servidores publicos de la municipalidad de la Concordia.

4.2 Variables

1. Condiciones de higieney seguridad ocupacional
2. Desempefio de los servidores publicos.
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V. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Cuadro N°1
Condiciones Condiciones La seguridad e | Condiciones de | Falta de | Encuesta
de hlglene y | fisicas higiene d,el trabajo hlgler.1e y | rotulacion Entrevista
seguridad . no es mas que un | seguridad :

. Relaciones . ) Falta de equipo -
ocupaciona conjunto de | ocupaciona - Observacion
humanas o de proteccion
actividades observadas en

orientadas a crear | la acaldia | Espacios
condiciones, reflgjadas demasiado
capacidades y | mediante la | pequefios
cultura para los| encuesta a los
trabajadores y su | servidores
organizacién publicos y
puedan desarrollar | entrevista a los
la actividad | responsables de
laboral area.
eficientemente
Desempefio Eficiencia El desempefio | Resultados Planificacion Formato de
laboral . labord en la| obtenidos por| .. ., evaluacion  a
Eficacia . Direccion ~
manera como los| los servidores desempefio.
Superacion miembros de la| publicos en la| Liderazgo de las
personal organizacion evaluacion del | funciones
' d fio. .
trgbajan esempeno Cumplimiento
eficazmente, para .
de los objetivos
alcanzar metas
comunes, sujeto a Responsabilidad
las reglas basicas por € trabago
establecidas  con asignado
anteriorided. Comunicacion
Definicion Stoner, el aciones y
(1994)
humanas
puntualidad

Fuente propia
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VI. DISENO METODOLOGICO

6.1.Contextoy areade estudio
6.1.1. Localizacién

flocalizacidén: depto. Jinotsga

Capital : Managus distancia 185 jm.
- Habitantas : 7,473 habitantos .
Ragion : sexta.
: Area/estudio: Alcaldia la concordia.
. el 3 FParsonal : 49 sarvidaraea publicos.
P i
Imagen N° 1

La Alcadia Municipa de la Concordia se encuentra localizada a 37 km. de su cabecera
departamental, Jinotega y a 185 km. De la capital. Managua, esta municipalidad esta dedicada
especificamente a la prestacion de servicios y la inversion en obras publicas administrando las
trasferencias del gobierno central y megjorando la calidad de vida de todos los pobladores (7273
hab.), asi como también administralos tributos de su municipio, dentro de los servicios que presta
mencionaremos algunos de relevancia como sol los servicios municipales (reparacion vy
mantenimiento de canchas, estadios y campos deportivos asi como también cementerios, casas de
cultura, espacios y vias publicas entre otros. Dentro de lainversion publica (adoquinado de calles,
mejoramiento de escuelas, centros de salud, puentes, alcantarillas, caminos rurales en zonas

productivas etc.
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6.1.2. Enfoque mixto

La presente investigacion esta dirigida hacia un enfoque mixto debido a que inciden dos perspectivas

dentro de un mismo estudio (cualitativo y cuantitativo).

Es cualitativa porgque esta enfocada en los procedimientos para € cumplimiento de las normas de
higiene y seguridad laboral en una institucion y es cuantitativo porque se empled la recoleccion y

andlisis de datos a través de encuestas.

El alcance lainvestigacion es correlacional porque se dirige aresponder las causas del fendmeno de
estudio y como se relacionan dos o mas variables, una de las cuales depende de la otra, es decir hay
una relacion de causa y efecto, de acuerdo a la metodologia de trabagjo de la institucién vemos
reflgjado la importancia que representa las condiciones de higiene y seguridad laboral para el buen
desempefio de los servidores publicos ,dado que esto dara como resultado un mayor rendimiento
laboral.

6.1.2.1.Aplicada:

Este tipo de investigacion esta referida especificamente a dar repuestas a problema plateado del tema
ainvestigar en @ cual se propone acciones correctivas para la aplicacion de las normas de higiene y

seguridad ocupacional.

6.1.3. Poblacion y muestra
La poblacion estara compuesta por una planilla de 49 servidores publicos de la Alcaldia Municipal de

la Concordia parafines del estudio se tom6 como muestra latotalidad de la poblacion.

Se tomo la decision de trabajar con la poblacion total debido a poco persona y para garantizar una
representatividad y mejor informacion del comportamiento en cuanto a tema de seguridad e higiene

en lamunicipalidad de la Concordia.

6.1.4. Técnicaseinstrumentos parala obtencion deinformacion
Para el levantamiento de lainformacion se utilizo | as siguientes técnicas:
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6.1.4.1.L a observacion:

Mediante |a observacion se analizé el comportamiento y conducta de |os trabajadores respecto al
problema de estudio, asi como, los aspectos de relevancia entre ellos se tienen: ambiente de
trabajo, desempefio de los trabajadores y los factores de riesgos a los que estan sometidos por su

tipo de actividad.
6.1.4.2.Laencuesta:

Se redlizaron encuestas con preguntas cerradas 1o que hizo més fécil e procesar la informacion y
readizar el andlisis, estas fueron aplicadas a un total de 35 trabagjadores de la municipalidad de la
Concordia para valorar de manera certera aspectos de caracter laboral que se puede corregir de

manerainmediata o en todo proceso de estudio.

6.1.4.3.Entrevista:

Fueron dirigidas a 14 responsables de las diferentes areas, dado esto se verificod la interrelaciéon que
existe entre la patronal y los trabgjadores, de esta manera se tendra un mejor enfoque del contexto

municipal 1o cua permitira mejorar aspectos de caracter administrativo.

Para larealizacion de este estudio se aplicaron instrumentos de recol eccion de informacién como son:
Laobservacion, laencuestay la entrevista los cuales fueron debidamente validados por un experto en
la materia de higiene y seguridad laboral quien de acuerdo con sus conocimientos dio € visto bueno
parainiciar todo € proceso, sin embargo, se sometieron arevision por parte de nuestro maestro quien

oriento que se realizaran gustes pertinentes en 10s mismos.

6.2.Procesamiento de | nfor macion
Para procesar la informacion obtenida en las encuestas se desarroll6 en Microsoft Excel yaque es
una aplicacion dehojas de caculo, especificamente con la herramienta de estadistica. Es una
aplicacion utilizada en tareas financieras y contables, con férmulas, graficos y un lenguaje de
programacion. y adecuacion de informacion segun las necesidades que surjan para €l presente estudio.
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Aplicacién de la entrevista y la guia de eval uacion como instrumento de recoleccion:

Para este proceso se utilizaron matrices en Microsoft Word, que permitieron de manera ordenada
enfocar el resultado a través de estrategias, objetivos y actividades; todo esto aplicado a entrevistas y
guia de observacion.
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6.3.Etapas dela | nvestigacion

6.3.1. Primera Etapa: I nvestigacion Documental

En esta fase a recopilar informacion de las diferentes fuentes nos proporcionaron datos para €
andisis e identificacion del problema de esta investigacion, tomando en cuenta libros, sitios web lo

gue permitio € desarrollo del contenido en cuanto ahigiene y seguridad en e desempefio laboral.

6.3.2. Segunda Etapa: Elaboracion de I nstrumentos

Para cumplir con los objetivos propuestos se disefiaron instrumentos como la entrevista, que se aplico
alos responsables de las diferentes areas estas contaron de preguntas sencillas y de facil comprension
para obtencion de informacion veraz y objetiva, también encuestas dirigidas a los servidores publicos
con preguntas cerradas y la observacién mediante una guia que se elabor6 con e objetivo de ampliar
los rangos de informacién que fue Gtil para dar salida a objetivos.

6.3.3. Tercer Etapa: Trabajo de campo.

La recoleccion de datos se realizo a traveés de las entrevistas personales y encuestas realizadas a los
implicados més directos como son los servidores publicos; obteniéndose informacién rea ya que
dichas entrevistas se llevaron a cabo de manera personal sin intervencion de terceros.

6.3.4. Cuarta Etapa: Elaboracion del Informe Final

Luego de cumplir con las etapas anteriores se elabord e informe final que contiene los resultados

obtenidos del andlisis deinformacion y la aplicacion de los instrumentos utilizados.
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VII.  ANALISISY DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion, propuestos en la operacionalizacion de las variables, los cuales son guia

de observacion, entrevistay encuestas.

Esta etapa del proceso de la investigacion consiste en interpretar los resultados obtenidos de la
aplicacion de los diferentes instrumentos, dicha interpretacion persigue comprender de forma amplia
y completa la informacién recopilada y luego elaborar una sintesis de los resultados para caracterizar
al problema estudiado.

En cuanto a procesamiento de la guia de observacion y entrevista se efectud un andlisis cualitativo,
se partié del estudio individual de los items, razonando los instrumentos de manera general; todo ello

con el proposito basico de ampliar lainformacién obtenida.

Referente a la encuesta, los resultados se agruparon por categorias, presentandose en cuadros y
graficos parafacilitar su interpretacion, mediante un andlisis cuantitativo.

En este orden de ideas, e procesamiento de la informacion permiti¢ identificar y andizar las
principales deficiencias presentes en el cumplimiento de las normativas de higiene y seguridad laboral
en Municipalidad de la Concordia, llegando a conclusiones en relacion con la manera apropiada de

dar aplicacion alamisma.

Con respecto a las evaluaciones a desempefio en la municipalidad de la Concordia se les realiza de

manera semestra

En & primer objetivo, si se dio repuesta pero no en su totalidad, en € segundo no se dio respuesta ya
gue no estaba vinculado a los instrumentos de recoleccién de informacion.
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VIIl. GENERALIDADESDE LA INSTITUCION

8.1. Vision

El Gobierno Municipal de La Concordia, cuna del Héroe Nacional Benjamin Zeleddn, contribuye a
garantizar un municipio con ato desarrollo econémico, social, cultural, ambiental y turistico, donde
las familias participan activamente con responsabilidad compartida, en consenso, dialogo, union y
comunidad, aplicando la complementariedad de género y generacional, tratando de conseguir

satisfaccion al pueblo através de los proyectos sociales paralograr erradicar |a pobreza.

8.2. Mision

El gobierno municipal busca mejorar las condiciones de vida de la poblacion concordia, aplicando
modelo cristiano, socidistay solidario, através de la g/ ecucion transparente, con calidad y calidez de
los programas y proyectos sociales, productivos y ambientales garantizando |a satisfaccion ciudadana

de cadaunadelas familias.

39



8.3.0rganigrama

Imagen N°1.0Organigrama de la Alcaldia de la Concordia
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Resultado N°1

» Riesgos laborales frecuentes en la institucion y como estos afectan el desempefio de los
servidores publicos.
En este objetivo se abordan indicadores como, accidentes laborales, medidas para evitarlos,

consecuencias mas comunes de | os accidentes.

Sexo delos encuestados

Es importante conocer |os rangos de edades de los servidores publicos, ya que este es un factor que
influye en e desempefio de las funciones, también es importante saber el sexo ya que es una politica
de nuestro gobierno la inclusion de la mujer, equidad de género en las tareas de desarrollo del pais,
ocupando cargos Yy realizando funciones que se creia que solo los hombres podian o tenian derecho a

gercer.

Gréfico N°1

SEXO

| ¥ Femenino ™ Masculino|

Fuente propia: Encuesta aplicada alos servidores publicos.

En e grafico N°1 podemos observar que €l 56% de los encuestados son del sexo masculino y e 44%
del sexo femenino.
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En la municipalidad de la Concordia existe equidad de género en el gréfico solo se muestra los
encuestados, pero en las entrevistas que se le realizan a los responsables de areas la mayoria son

mujeres, encabezado por la Alcaldesa del municipio.

Edad:

Gréafico N°2

EDAD

| 82030 30-40 *40-60

Fuente propia: Encuesta aplicada alos servidores pablicos

El grafico N°2 demuestra que el rango de edad con mayor frecuencia es el de 40-60 afios con un 50%,
seguido del rango de 30 a 40 afios con un 27 %y por ultimo con menor presencia el rango de 20 a 30

anos con un 23%.

Lamayoria de los servidores publicos son mayores de 40 afios, por ende, € rendimiento y desempefio

laboral es mucho menor que el resto de personal con los rangos de edad menores.

Accidentes |aborales

Segun Chiavenato (2000).” Podemos definir accidentes laborales como el que ocurre en € trabgo y

provoca directa o indirectamente | esiones corporal es, perturbacién funcional o enfermedad”.
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Gréafico N°3

ACCIDENTE LABORAL

% — ——————
60%
40%
20% <

0%

Fuente propia: Encuesta aplicada alos servidores publicos

El resultado de la encuestarefleja en e grafico N°3 que del total de los servidores publicos € 27% ha

sufrido alguna vez a menos un accidente laboral y un 77% dice no haber sufrido accidentes laborales.
La mayor parte de los encuestados manifestaron no sufrir accidentes laborales, sin embargo,
observamos que | os servidores publicos no identifican bien alin cuales son los accidentes de trabgjo.

M edidas de prevencion de accidentes

La organizacién mundial de la salud define accidente como un hecho no premeditado del cual resulta
un dafio considerable, El National Safety council define e accidente como la ocurrencia de una serie

de hechos que en general y sin intencion produce lesion corporal, muerte o dafio material.
Chiavenato, (2000).
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Gréfico N°4

Medidas para evitar Accidentes

60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Sefializacion

Capacitacion

Ninguna

Fuente propia: Encuesta aplicada alos servidores publicos.

Segun el grafico N°4 el resultado de la encuesta reflgja que e 60 % de los encuestados dicen que la

institucion no toma ninguna medida para evitar los accidentes laborales, mientras que e 20%
opinaron que se les da capacitacion y € otro 20% que hay sefializacion en | as zonas de peligro.

De acuerdo con las entrevistas las expresiones positivas de los servidores publicos entrevistados, se

ve la necesidad de capacitar a los servidores publicos sobre este tipo de medida de acuerdo con €
funcionamiento de cada uno de ellos.

Mediante la observacion se constaté que la institucion no proporciona en su totalidad las medidas
necesarias para evitar |os accidentes |aboral es.

Causa delos accidentes labor ales.

Segun Cortés Diaz, (2002) los accidentes laborales se dan por |as siguientes condiciones
v' Agente
v' Parte del agente
v" Condicionesinseguras
v Tipo de accidentes
v' Actoinseguro
v Factor persona de inseguridad
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GraficaN°5

Causa de los accidentes

40%
40%

35%
30%
25%
20%

15%

10%
5%
0%

Falta de
sefializacion !mprudencia del
trabajador  Uso inadecuado .
del equipo de Ninguna

proteccion

Fuente propia: Encuesta aplicada alos servidores publicos.

En los resultados obtenidos en la encuesta nos indica que el 40% de los encuestados dice que los

accidentes son por imprudencia del trabajador, €l 37% expresa que es por e uso inadecuado del
equipo de proteccion y el 23% que se deben ala falta de sefiaizacion.

Segun entrevista aplicada a los responsables de areas manifiestan que los accidentes y riesgos
laborales se dan por falta de capacitacion, sefiaizacion y falta de equipo de proteccion.

A través de la observacion se aprecié que los accidentes ocurren por la falta de equipo de proteccion,

también se da por imprudencias de los trabajadores, pero ademés se necesita que la municipalidad
invierta en un plan de capacitaciones que sensibilicen alos servidores.

Consecuencias de los accidentes labor ales;

Seguin Cortés Diaz, (2002), entre las causas estan:

v Causas Bésicas: Factores Personales inadecuados, Factores de trabajo inadecuados
v Causas Inmediatas: Practicainsegura, Condicion insegura

v Consecuencias. Lesiones Personales, Dafos ala Propiedad y Perdidas
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Gréfico N°6

Consecuencias mas comunes

56%

60%

50%
40%
30%
20%
10%
0%

Lesiones
pequeiias

Incapacidad
Temporal

Incapacidad

Invalidez
Permanente Muerte

Fuente propia: encuesta a servidores publicos municipales

Seguin grafica N°6 indica que & 56% de |os encuestados expresan gue la consecuencia mas comun en
la municipalidad de la Concordia por accidentes laborales es la incapacidad tempora ,32% sufren

lesiones pequefias, € 6% incapacidad permanente, otro 6% invalidez y gracias a Dios no han ocurrido
muertes hasta el momento.

Mediante |a entrevista a |os responsables de areas la mayoria afirman que existen varios factores que
influyen y que tienen que considerarse como potenciales a la hora de proponer acciones

Pudimos constatar mediante la observacion que las consecuencias mas comunes es la incapacidad

temporal en donde € trabajador se encuentra en reposo de uno a sei's meses.

Evaluacion al desempefio:

No se estd interesado en e desempefio general, s no en e desempefio del cargo, en e
comportamiento del rol del ocupante del cargo. El desempefio del cargo es situaciona en extremo,

varia de persona en persona depende de innumerables factores condicionantes que influyen
poderosamente. Chiavenato, (2000).
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GraficaN°® 7

40% Evaluacion al Desempeiio
37%

40%

30%

20%

10%

0%

Semestral

Ninguna

Fuente propia: Encuesta aplicada alos servidores publicos

Seguin datos de la encuesta realizada e 40 % respondieron que las evaluaciones a desempefio se

realizan de manera anual, €l 37% por su parte opinaron que se les realiza de manera semestral y €l
23% dice que no selesrediza.

Hemos podido comprobar mediante la observacion en los expedientes del area de RRHH, que las
evaluaciones se realizan de manera semestral y el promedio de los resultados es la nota de 75% lo que

indica que lamayoria de los servidores publicos no alcanzan un desempefio excelente.

Segun e manua de desempefio laboral el periodo de evaluacion sera semestral 0 anual, todo de
conformidad a lo establecido en e Arto. 72 de la Ley No 502, Ley de Carrera Administrativa
Municipal, a excepcion del personal que ha ingresado a la Alcaldia mediante el concurso mixto de
meérito-oposicion y concurso de mérito, €l que sera evaluado una vez finalizado el periodo probatorio,
conforme a Arto. 58 delaLey No. 502, (Alcaldia La Concordia, 2015).

Ley de higiene de seguridad: conjunto de disposiciones minimas que, en materia de higiene y
seguridad del trabgjo, € Estado, los empleadores y |os trabajadores deberan desarrollar en los centros
de trabgjo, mediante la promocion, intervencion, vigilancia y establecimiento de acciones para
proteger alos trabajadores en e desempefio de sus labores. Asamblea, (2007).

47



GréficoN° 8

Ley de Higiene y seguridad laboral(618)
80%

L

80%
60%
40%

20%

0% -

Fuente propia: Encuesta aplicada alos servidores publicos

El grafico N° 8 muestra que el 80% de los servidores publicos desconocen la ley 618 de Higiene y
seguridad laboral por su parte solo € 20% conocen la existencia de dichaley.

El articulo 82, inciso 4 de la constitucion politica de la Republica de Nicaragua detalla € derecho de
los trabajadores a condiciones de trabajo donde se preserve su integridad fisica, salude higiene,
ademas de contar con riesgos laborales minimos. El crecimiento industrial en Nicaragua trgjo consigo
un incremento notable en los riesgos de trabgjo y la complegjidad del &rea laboral. Para € debido
cumplimiento del precepto constitucional antes mencionado es necesario la actuaizacion de las

regul aciones en materias de higiene y seguridad sobre todos |os procesos de trabajo del pais.
Resultado N°2

Medidas aplicadas por la Alcaldia Municipa de la Concordia para el cumplimiento de las normas de
higiene y seguridad ocupacional.

Los siguientes indicadores, dan respuesta al objetivo N°2, Plan de higiene, Temperatura, Ruido, Tipos
de ruido, lluminacion, Ventilacion, Jornada Laboral, Medios para € buen desempefio, Espacio,
Motivacion.
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Plan de Higiene.

Explica Chiavenato (2000), un plan de higiene en el trabgo cubre por lo genera los siguientes
contenidos:

v" Un plan organizado
v' Servicios médicos adecuados
v Prevencion de riesgos parala salud

v" Servicios adicionales

Grafico N° 9

Plan de Higiene

100% —
80%
60%
a0% ==
20%

0%

Fuente propia: Encuesta aplicada a los servidores publicos

Segun grafico N°9, reflgja que € 100% de los servidores publicos no conocen € plan de higiene de
la Ingtitucion.

Coinciden las entrevistas a los responsables de las areas que expresan que en la municipalidad no
existe un plan de higiene y seguridad.
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Se comprobd con la observacion y es que la institucion no cuenta con un plan de higiene, ni siquiera
se cuenta con botiquines de primeros auxilios, extinguidores o rutas de evacuacion sefializadas.

Comisién Mixta: comision mixta de higiene y seguridad del trabgjo (C. M. H. S.T) es € 6érgano
paritario de participacion en las actividades de proteccion y prevencion de riesgos en e centro de
trabgjo, impulsados por la administracion del centro de trabgjo mediante la gestion que efectué e
técnico o encargado de atender la higiene y seguridad. (Trabajo, 2007)

Gréfico N°10

Comision Mixta
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0%
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Fuente propia: Encuesta aplicada alos servidores publicos

Seguin grafica N°10, el 89% de los encuestados dicen desconocer la comision mixta de la alcaldia'y

el 11% expresan que Si existe una comision mixta.

De igua manera los entrevistados dijeron que desconocen la existencia de una comision mixta de

higiene y seguridad laboral.

Mediante observacion nos dimos cuenta de que en realidad en la Alcaldia Municipa de la Concordia

no existe una comision mixta conformada.
Temperatura:

Una de las condiciones ambiental es importantes es la temperatura, segin Chiavenato, (2004) “existen
cargos cuyos sitios de trabajo se caracteriza por el evadas temperaturas como es el caso de proximidad
de hornos siderurgicos de ceramica’.
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Gréfico N° 11
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Fuente propia: Encuesta aplicada a los servidores publicos

Seguin graficaN°11, indica que e 94% de los servidores publicos expresan que la temperatura influye
en el desempefio labora y e 6% dicen no afectarles.

Segiin la entrevista los responsables de las areas coinciden que la temperatura es un factor
climatologico que influye en el desempefio laboral.

Gréfico N°12
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Fuente propia: Encuesta aplicada a los servidores publicos

Los resultados de las encuestas refleggan que €l 63% cuentan con una temperatura media en sus
oficinas o que significan que es adecuada para realizar bien e trabgjo, € 32% considera que la

temperatura es alta e incomoda paratrabajar, y solamente un 5% expreso que latemperatura es baja.

Ruido:

Al respecto describe Cortés Diaz (2002) “Al ruido se le suele definir como un sonido no deseado, si

se tiene en cuenta la influencia del buen funcionamiento del oido humano para gecutar las 6rdenes
recibidas y efectuar el trabgjo de manera correcta”.

Gréfico N°13
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Fuente propia: Encuesta aplicada alos servidores publicos

Los datos obtenidos en |a encuesta reflgjan que el 74% de los servidores publicos, estan expuestos a
ruidoy el 26% expresan que no estan expuestos a ruidos.

En la entrevista Los responsables de areas en su mayoria opinaron que no se encuentran expuestos a

ruidos, pero seglin observacion todos los trabajadores estdn expuestos a ruidos y esto perjudica €
desempefio laboral.
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Tiposderuido:

Los ruidos se clasifican en dos grupos: ruido de la fuente y ruido del ambiente |aboral.

Dentro de estos grupos encontramos diferentes ruidos en funcion de su duracion y oscilaciones del
nivel de presion.

Gréfico N°14

Tipos de Ruidos
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Fuente propia: Encuesta aplicada alos servidores publicos

Seguin muestra el grafico N°14, el 29% de los servidores publicos esta expuesto al ruido de vehiculos,

el 25% expresan que no estan expuestos a ruidos, e 23% a ruido del personal, € 17% a ruidos de
motores, €l 6% a ruidos de equipos.

A parte de la pérdida de audicion existen otros efectos como trastornos sobre el aparato digestivo,

trastornos respiratorios, ateraciones en la funcion visual, trastornos cardio vasculares, tension y
frecuencia cardiaca, trastorno del suefio, cansancio.

[luminacion:
Seglin Chiavenato, (2004) “cantidad de luminosidad que se presenta en e sitio de trabajo del

empleado, no se trata de la iluminacion general, s no de la cantidad de luz en punto focal del
trabg0”.
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Gréfico N°15
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Fuente propia: Encuesta aplicada alos servidores publicos

Segun los datos obtenidos en la encuesta el 66% de |os trabajadores opinan que la iluminacién en su

oficina en natural, por su parte el 20% opina que la iluminacion es artificial y €l 14% cuentan con
ambas.

Segun las entrevistas los responsables opinaron en su mayoria que la iluminaciéon es importante ya
que no solo afecta en el desempefio, sl no que € esfuerzo para visualizar hace que € individuo

desgaste mas su capacidad de visién y alargo plazo esto o afectara de manerairreversible.

Mediante la observacién se comprobd que en la mayoria de las oficinas existe la iluminacion natural,

seguidamente de las oficinas que cuentan con ambos tipos de iluminacion y en su minoria existen
oficinas que solamente utilizan lailuminacion artificial.

Ventilacion:
Seguin Cortés Diaz, (2002), la ventilacion constituye uno de los métodos preventivos maés eficaces ya

gue consiste en la eliminacion del aire contaminado de un puesto de trabajo mediante la sustitucion
por aire fresco
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Gréfico N°16
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Fuente propia: Encuesta aplicada a los servidores publicos

L os datos obtenidos son que el 60% de los trabajadores opinan que la falta de ventilacion provoca un

ambiente incomodo 1o que produce desconcentracion y fatiga 'y e 40% opinaron que la falta de
ventilacion provoca alteraciones respiratorias.

En entrevista a los responsables ellos opinaron que, en un lugar poco ventilado, se esta expuestos

como individuos a consumir aire contaminado ya que este no puede fluir libremente para enriquecerse
de oxigeno puro.

Se pudo apreciar mediante la observaciéon que en la mayoria de las oficinas solamente cuentan con

abanicos peguefios, pero todas las oficinas tienen ventanas, aunque estas no dan directamente al
exterior.

Jornada Laboral:

Es €l total de horas diarias, semanales o0 mensuales que cada empelado debe trabagjar para cumplir su

contrato individual de trabajo y satisfacer la convencion colectiva. La jornada establece determinada
hora de entrada de salida en |os dias habiles Chiavenato, (2000)
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GraficaN°17
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Fuente propia: Encuesta aplicada alos servidores publicos

Los resultados de la encuesta son: e 73% se desempefia bgjo la jornada diurna, e 18 % realizan su
trabgjo en jornada mixta 'y € 9% en jornada nocturna. Sin embargo, en entrevista realizada a los

responsables de las areas la jornada de trabajo habitual es diurna, solamente los guardas de seguridad
realizan jornadas mixtas en turnos de 24 horas dias de por medio.

Segun ley de higiene y seguridad laboral, en su articulo 51, la jornada ordinaria de trabajo efectivo

diurno no debe ser mayor de ocho horas diarias ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas
semanales.

La jornada nocturna no debe ser mayo de siete horas diarias ni exceder de un total de las cuarenta 'y
dos horas semanales.

Lajornada ordinaria de trabajo mixto no podra ser mayo de siete horas y medias diarias ni exceder de
un total de cuarentay cinco horas ala semana.
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Medios detrabajo:

GraficaN°18
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Fuente propia: Encuesta aplicada alos servidores publicos

Segun muestra el grafico N°18, € 54% de los encuestados respondieron que cuentan con los medios
necesarios para e buen desempefio de sus funciones, € 46% dijo no contar con |os medios necesarios
para desarrollar su trabagjo.

En la entrevista a los responsables de las diferentes areas de la alcaldia municipal de la Concordia
expresaron en su mayoria que, en cuanto a equipamiento de oficinas, respondieron que s estan

equipados, sin embargo argumentan gque a gunos estan obsol etos y hacen falta mas equipamiento.
Espacio detrabajo:

L os espacios de trabajo son entornos laborales que funcionen eficazmente, este espacio se adaptara a
las necesidades de la empresa y de sus empleados para lograr una mejor calidad en los servicios.
Medl, Martens, & Van Reg, (2012)
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GraficaN°19
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Fuente propia: Encuesta aplicada alos servidores publicos.

El grafico N°19, muestraque & 77% de los encuestados afirman contar con el espacio suficiente para
trabgjar comodamente, el 23 % opinaron que el espacio es muy pequefio.

En laentrevistala mayoria de |os responsables de | as éreas dijeron contar con el espacio suficiente para

trabajar comodamente mas sin embargo existen responsables de areas que respondieron gue no tienen

suficiente espacio y que ademas comparten la oficina que se necita mejorar en este aspecto.

Seguin observacion la mayoria de las oficinas son pequefias y hay més de dos trabajadores, 1o que
hace que larealizacion del trabajo sea un poco incomoda.

Motivacion:
Sefiala Amoros (2007), que las motivaciones son necesidades no satisfechas y cumplen un papel muy

importante en la determinacién de lo que |a persona percibe. La motivacion laboral es un aspecto que
nunca debe faltar entre tus empleados.
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Gréfico N° 20

Motivacion

0.8

Fuente propia: Encuesta aplicada alos servidores publicos
Los datos obtenidos en la encuesta reflgjan que el 66 % de los encuestados dicen no ser motivados
por lainstitucion, e 34% expresan que han sido promovidos y a ninguno se le dan reconocimientos o

aumentos de salarios.

Segun observacion la municipalidad no cuenta con un plan de motivaciones a persona, de manera
contraria hay mas carga de trabgjo extendiéndose hasta los fines de semana por las exigencias y

caracteristicas del trabajo de los gobiernos locales.
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Resultado N°3
Acciones que contribuyan alaimplementacion de las normas de higiene y seguridad ocupacional .

1.1.1 Analisis foda

Cuadro N°. 2

Creacion de conciencia del persona sobre

laimportancia de la higiene y la seguridad
ocupacional.

» Aplicacion de un modelo de seguridad e
higiene.

» Ampliacion de locales de trabajo

» Rotular las rutas de evacuacion ante
desastres.

Brindar equipos de proteccion personal .
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Cuadro N°3

Estrategias

Objetivos

Actividades Plazos Responsables

Mejorar las
condiciones de los
servidores publicos
municipales
propiciando de esta
manera una mejor
atencién alos
contribuyente de la
municipalidad de la

concordia
Incremento de las
produccion 'y la
reduccién de riesgos
en los servidores
publicos.

Laeficiencia, eficacia
y transparencia dentro
de todo € persond
tanto administrativo
COomo operativo

La competitividad en
la prestacion de

servicios gue
proporcionen  mejor
satisfaccion  en  la
entrega a los
pobladores del
municipio.

Garantizar que los
trabgjadores de la
municipalidad de la
concordia tengan las
condiciones Optimas

de higiene y
seguridad para su
desempefio

Garantizar el

cumplimiento de los
procedimientos
establecidos dentro
de las normas que
garanticen seguridad
laboral.

Mejorar los niveles
de desempefio de
todos y cada uno de
los servidores
publicos
municipales.

Establecer acciones
enfocadas a la
nivelacion

profesional de cada
uno de los servidores
publicos de acuerdo
asu cargo.

La Creacion de la 2018 - Gobierno local de
comision mixta en la 2022 turno
municipalidad de la

concordia estructurada.

Gobierno loca de
turno.

Proponer unanormativaa 2018 —
través del honorable 2022.
concejo municipa donde

se apruebe la entrada en
vigenciadel manual de

higiene y seguridad.

2018 -
2022

Aplicar laevaluacion a de
desempefio desde todas
las perspectivas con una
Opticade
profesionalizacion de los
servidores publicos

municipales

Responsable
recursos
humanos.

2018 -
2022

De acuerdo alos
resultados obtenidos en €l
giercicio de laevaluacion
alos servidores publicos
capacitar a personal
mediante equipos
especializados en
coordinacion con €
INIFOM vy laley de
carrera administrativa
municipal.

Responsable  de
recursos humanos
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CONCLUSIONES

Existe relacion entre la seguridad en e trabagjo y & desempefio laboral, porque permite que los
servidores publicos realicen mejor su trabajo a establecer medidas de seguridad, ya que hace que
todo e personal se sienta seguro al momento de gecutar sus tareas diarias y asi evitar accidentes y
enfermedades.

El grado de desempefio laboral, constituye un elemento fundamental para el buen funcionamiento de
la institucion, ya que la evaluacion de dicho desempefio debe proporcionar beneficios para la
ingtitucion y el personal.

Se identificaron los factores que afectan la seguridad y e desempefio laboral de los servidores
publicos de la Alcaldia Municipal de la Concordiatales como: falta de equipos de proteccion, espacio
de trabagjo iluminacion, ruidos, ventilacion, falta de sefializaciones de emergencia, falta de equipos
contra incendios capacitaciones, stress, desconocimiento de la ley 618, falta de la comision mixta de

higiene y seguridad |aboral.

Es importante contar con un plan de higiene y seguridad que permita garantizar que los servidores
publicos trabajen en condiciones Optimas para potencializar su desempefio, ademas es necesario €

conocimiento y aprobacion del concejo municipal .

Se presentara este estudio a concejo municipa y alas autoridades competentes en sesiones proximas
para sugerir su implementacion y lograr colaborar en € bienestar tanto de los servidores publicos

como en la€ficienciay eficacia de lainstitucion.
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RECOMENDACIONES

Por fata de medidas documentadas se recomienda crear un manual de seguridad e higiene
laboral para la Alcaldia Municipal de La Concordia, que cuente con las normas y
procedimientos, enlistando |os pasos que deben |levarse a cabo para poder prevenir accidentes

y enfermedades |aborales.

Por falta de conocimientos se recomienda capacitaciones sobre higiene y seguridad laboral, asi
como €l estudio delaley 618.

La creacion dela Comision Mixta de Higiene y Seguridad Laboral.

También se recomienda para la aplicacion de medidas de seguridad e higiene laboral de modo
permanente, delegar a los responsables de areas, la funcidn de controlar que se cumplan todas
las medidas de seguridad e higiene laboral en las diferentes tareas que se gecutan en la
municipalidad, para que constantemente se evalUen riesgos, prevenciones e incumplimiento de
los trabgadores.

Es importante también tener un botiquin de primeros auxilios en areas especificas, ademas de
sefidlizar las zonas de peligros.

Como servidores publicos de esta institucion nos comprometemos a poner en practica desde la

perspectivas institucional acatando |as orientaciones referentes alo propuesto al estudio.
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Anexo N.° 1. Encuesta

UNIVERSIDAD
. | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGLA,
MANAGUA

RN - MANAGIUA

Faculud Regeonal Multaksoptnara Sl | FAREM-Erte

Encuesta aplicada a trabajadoresde la Municipalidad de la Concordia

El presente instrumento forma parte del estudio de investigacion aplicado alamunicipalidad dela
concordia en referencia al tema:

Influencia de las condiciones de higiene y seguridad ocupacional en el desempefio de los Servidores
publicos de laMunicipalidad de la Concordia, Periodo 2018 - 2019.

Lainformacion es de caracter confidencial y reservado, ya que | os resultados seran manejados solo

parafines de investigacion.

Fecha:
Sexo:
Edad:

Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una X la respuesta que considere

conveniente.

1. ¢Conoce @ plan de higienedelainstitucion?
Si:
No:

2. ¢Consideraquee areadetrabajo se encuentralimpia?
Si:
No:

67



3. ¢Hasufrido algun accidentelaboral?
Si
No:

4. ;Quétipo deaccidente?
Golpe:
Caidadistinto nivel

Pegar contra
Vehicular:

5. ¢Cudles son las consecuencias mas comunes de los accidentes |abor ales?
L esiones pequefias:

Incapacidad temporal:

Incapacidad permanente:

Invalidez:

Muerte:

6. ¢Qué medidas aplica lainstitucion para evitar los accidentes labor ales?
Sefidizacion:

Capacitacion:

Ninguna:

7. ¢Cudles son las causas mas comunesde los accidentes?

Falta de sefiaizacion:

Imprudenciadel trabgjador:

Uso inadecuado del equipo de proteccion:

Ninguna:

8. ¢Considera usted que la temperatura influye en el desempefio laboral ?
Si:

No:

9. ¢Como considerala temperaturaen su oficina?
Alta:

68



Media

Baa

10. ¢Seencuentraexpuestoaruido?

Si:

No:

11. ¢A quétipo deruido se encuentra expuesto?
Teléfono:

Persona:

Vehiculos.

Equipos:

Motores:

12 ;Quétipodeiluminacién existe en su oficina?
Natural:

Artificial:

Ambas:

13. ¢Existeventilacién en su oficina?

Si:

No:

14. ;Coémo afecta la ventilacion su desempefio laboral ?
Alteraciones respiratorias:
Ambiente de trabgjo incbmodo:
15. ¢Bajo quétipo dejornada laboral se desempefia?
Diurna:
Nocturnas
Mixta
16. ¢cuantas veces al afo le realizan la evaluacion al desempefio?
Anud:
Semestral:

Ninguna:

17.¢:Cuenta con los medios necesarios para € buen desempefio de su trabajo?
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Si:
No:

18. ¢Cuenta con espacio suficiente paratrabajar comodamente?
Si:
No:

19: ¢Quétipo de motivacion promueven en lainstitucion por e buen desempefio laboral ?
Aumento desalarios.

Reconocimientos:

Promociones:

Ninguno:

20. ¢Existe una comision mixta en la alcaldia?
Si
No:

21 ¢Conoce usted laley de higieney seguridad laboral?
Si:
No:

“Graciaspor su colaboracion”
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Anexo N°2 - Entrevista

UNIVERSIDAD
MACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

LNAN - MANAGUA

Facultas Regonal Myltddogimans Exoeli | FAREM-Eried

Entrevista aplicada a responsablesde éreas dela municipalidad deLa Concordia.
Este instrumento es de gran importancia ala hora de proponer acciones que le permita un mejor
horizonte alos tomadores de decisiones.
Objetivo: Conocer de parte de los responsables de areas | as condiciones de Higiene y seguridad que
seaplican en laAlcaldiaMunicipal.

Cargo:
Fecha:

1.- Para usted, ¢Qué es higiene Ocupacional ?

2. ¢Cree usted quela Higiene Ocupacional esimportante para el buen desempefio de sus
funciones?

3. (Qué medidastoman para evitar accidentes de trabajo?

4. Para usted, ¢Qué esriesgo Profesional ?

5. ¢Hasufrido algun accidente laboral ?

6. ¢Cudles son las causas mas comunes de los accidentes?

7. Segun usted, ¢Cudles son las consecuencias de los accidentes labor ales?

8. ¢COmo considera la temperatura en su oficina?

9. ¢Considera que latemperatura puedeincidir en su desempefio laboral?

10. Se encuentra expuesto al Ruido?

11. ¢Creeusted que € ruido influye en su desempefio laboral ?

12. ¢(Quétipo deiluminacion existe en su oficina?

13. ¢Existe ventilacién en su oficina?

14. ;De qué manera considera usted la ventilacion perjudica en e desempefio laboral ?

15. ¢Bajo quétipo dejornada laboral se desempefia?
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16. ¢De cuantas horas es su jornada laboral?

17. ¢Programan pausas de descanso en la jornada laboral?

18. ¢(Considera que el area detrabajo se encuentralimpio?

19. ¢(Qué entiende por desemperfio laboral ?

20. ¢Cuenta con los medios necesarios para el buen desempefio de su trabajo?

21. ¢Cuenta con espacio suficiente para desempeiar su trabaj0?

22. ¢Cuenta con el mobiliario de oficina adecuado para el desempefio de su trabajo?
23. ¢Conoce €l Plan de Higienedela Institucion?

24. Existe comisién mixta.

“Gracias por su colaboracién”
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Anexo N° 3. Hoja de observacion.

Eh UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

WFHAN - MANAGLIA

Faculsd Regeonal Muttdeophnans Exteli | FAREM-Exted

HOJA DE OBSERVACION

Objetivo: Constatar las condiciones de Higiene y Seguridad en las Alcaldias de La
Concordia

Observador: Fecha

Higieney Seguridad Laboral en la Alcaldiade La Concordia

INDICADOR Si

No

Falta de sefiaizacion

Causa delos accidentes Uso de equipo de proteccion

Imprudencia del trabajador

Alta

Temperatura Baja

Media

Ruido Exposicion a Ruido

Equipos

Personal

Fuentes de Ruido Teléfonos

Vehiculos

motores

) ., Natural
I luminacion

Artificia
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INDICADOR No
Ambas
Existencia de sefializacion
Tipos de Sefalizacion Sefiales de Advertencia

Sefiales contraincendios

Equipos de proteccién

Casco

Cinturon de seguridad

Guantes

Tapones de oidos

Nariceras

Fajalumbar

Botas impermeables

Chaleco preventivo

Gafas

Equipo contrarobo

Alarma

CPF
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Anexo 4. Evaluacion a Desemperio.

ALCALDIA MUNICIPAL DE:

NIVEL JERARQUICO DE EVALUACION :

IDENTIFICACION DEL FUNCIONARI@ DERECTIVO
1. Nombres 2. Apellidos 3. Numero de cedula:
4. Cargo: 5. Areadonde labora: 6. Periodo aevauar_
CALIFICACION OBSERVACIONES _
D R B M E
E E U U X
F G E Y C
| U N B E
7. Factores: C L o U L
| A E E
E R N N
N 0 T
T E
E
Marque con una X lacasillaque 3|14 |56 |7 10

corresponde con €l nivel de
desempefio del evaluado

7.1 PLANIFICACION:
capacidad para establecer
estrategias de trabgjo
proyectarlas através de
programas y/o proyectos a corto
y largo plazo.

7.2 DIRECCION: habilidad para
guiar y supervisar a persond
bajo su mando, tanto en trabajos
individual es como en equipos
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7.3 LIDERAZGO:
Capacidad para delegar
responsabilidad y
autoridad en sus
colaboradores de acuerdo
con |as necesidades del
trabgjo. Considérese
habilidad para motivar,
conducir y desarrollarlos.

7.4 CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES: capacidad y
responsabilidad en €
cumplimiento dela
funciones a cargo que
ocupa

7.5 CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS:
capacidad y
responsabilidad para
alcanzar en € tiempo
previsto |os objetivos del
areaquedirige,
contemplados en €l POA,
0 asignados por la
autoridad competente

7.6 TOMA DE
DESICIONESE
INICIATIVA: resolver
alternativas con rapidez,
escogiendo |as respuestas
adecuadas y armonizar
diferentes medios cuando
Se presentan situaciones e
imprevistos.
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7.7 COOPERACION:
capacidad de participar
con esfuerzo y dinamismo
en las actividades
contribuyendo a logro de
los objetivos de la
institucion e
involucrandose en las
actividades de su equipo
detrabgjo.

7.8 RESPONSABILIDAD
POR TRABAJO
ASIGNADO: interésen €
trabgjo perseveranciay
preocupacion por €
cumplimiento de las
labores en el menor tiempo
posible.

7.9 COMUNICACION Y
RELACIONES
HUMANAS: habilidad
paraintercambiar en forma
eficaz y permanente,
mensgjes, criteriosy
opiniones relativos alos
intereses de la Institucion
con otros actores,
colaboradores y usuarios
internos y externos.

7.10 PUNTUALIDAD:
cumplimiento estricto con
el horario establecido en €l
trabajo.
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8. Accion recomendada por € evaluador para mejorar algunos aspectos:

9. Estade acuerdo con los resultados de la evaluacion:

10. No esta de acuerdo con los resultados de la evaluacion:

11. Explique:

12. Nombrey Firmadel Evaluador 13. Nombrey Firmadel Evaluado.
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Anexo 7. Cronograma de actividades

N° | ACTIVIDAD PARTICIPANTES FECHA LUGAR
01 | Revision de protocolo Ingreed Osorieth Arauz 05/01/2019 FAREM - Esteli
Eylin Cruz Zeledon
Rudy Rene Cornejo Paz
02 | Marco tedrico/Metodologia Ingreed Osorieth Arauz 12/01/2019 | FAREM - Estdi
(instrumentos) Eylin Cruz Zeledon
Rudy Rene Cornejo Paz
03 | Vaidaciondelos Ingreed Osorieth Arauz 19/01/2019 | FAREM - Esteli
instrumentos Eylin Cruz Zeleddn
Rudy Rene Cornejo Paz
04 | Aplicacion de Instrumentos Ingreed Osorieth Arauz 26/01/2019 | FAREM - Esteli
Eylin Cruz Zeleddn
Rudy Rene Cornejo Paz
05 | Procesamiento de datos Ingreed Osorieth Arauz 02/02/2019 | FAREM - Esteli
Eylin Cruz Zeleddn
Rudy Rene Cornejo Paz
06 | Desarrollo de resultados Ingreed Osorieth Arauz 09/02/2019 | FAREM - Esteli
Eylin Cruz Zeledon
Rudy Rene Cornejo Paz
07 | Elaborar resultados Ingreed Osorieth Arauz 16/02/2019 | FAREM - Esteli
conclusiones/recomendaciones | Eylin Cruz Zeledon
Rudy Rene Cornejo Paz
08 | Pre-defensa Ingreed Osorieth Arauz 23/02/2019 | FAREM - Esteli
Eylin Cruz Zeleddn
Rudy Rene Cornejo Paz
09 | Revisién de megjoras Ingreed Osorieth Arauz 02/03/2019 | FAREM - Esteli
Eylin Cruz Zeleddn
Rudy Rene Cornejo Paz
10 | Entregadel documento find Ingreed Osorieth Arauz 09/03/2019 | FAREM - Esteli
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NO

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

FECHA

LUGAR

Eylin Cruz Zeleddn
Rudy Rene Cornejo Paz

11

Defensade Tesis

Ingreed Osorieth Arauz
Eylin Cruz Zeleddn
Rudy Rene Cornejo Paz

16/03/2019

FAREM - Esteli

12

Entrega de documento
empastado / articulo cientifico

Ingreed Osorieth Arauz
Eylin Cruz Zeledon
Rudy Rene Cornejo Paz

30/03/2019

FAREM - Esteli

80



Imagen N° 8 Riesgo de exposicion de servidores publicos

Fuente Propia

Servidores publicos del area de servicios municipales en actividades de recoleccion de basurasin
ningun equipo de proteccion, se observa el sefior que esta arriba del camidn que se protege labocay
lanariz con una parioleta

81



Imagen 2. Falta de Medidas de seguridad

Fuente propia.

Anexo N. ©9. Inseguridad

Servidores publicos del area de SSMM, el dia de recoleccion de basura, sin ninguna
medida ni equipo de seguridad

Imagen 3. Laentrevista.

Fuente propia.

Anexo N° 10. procesos

Proceso de entrevista
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Proceso de encuesta a servidora publica del area de SSGG

Imagen 5. Laencuesta

Fuente propia

Anexo N.° 11. Proceso encuesta

Imagen 6. Riesgos laborales.

Fuente Propia

Anexo N.°12. Amenazas
Servidora publica embarazada corriendo peligro de deslizar por las escaleras.

83



Imagen 7. Hacinamiento de personal

Fuente propia.

Anexo N. °13. Espacio

Imagen 8. Areade Administracion y Finanzas

Fuente propia.

Anexo N.° 14. Ambiente
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Imagen 9. Servidora Publica encargada de limpieza lavando los servicios sanitarios sin
ninguna proteccidn

Fuente propia.

Anexo N. °15. Imprudencia

Fuente propia.

Pisos mojados sin sefializaciéon

Anexo N.° 16. Agentes
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