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Resumen

La presente investigacion lleva por tema “Incidencia del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la promocion turistica del hotel Don Vito, Departamento de Esteli durante el primer
periodo 2018”, cuyo objetivo general es analizar la incidencia del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la promocion turistica del hotel Don Vito, municipio de Esteli durante
el primer periodo 2019: consecuente a esto, el desarrollo de los siguientes objetivos especificos.

e Describir la empresa prestadora de servicio de alojamiento hotel don vito.
e ldentificar el uso de las tecnologias en el hotel Don Vito como estrategia de promocion turistica.
e Disefar una estrategia de marketing digital para la promocién del hotel Don Vito.

Palabras claves: TIC, promocion turistica, marketing turistico, marketing digital.

1 Este articulo se basa en la investigacion titulada: ““Incidencia del uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacion en la promocién turistica del hotel Don Vito Departamento de Esteli, para
obtener el titulo de licenciado en turismo sostenible de la UNAN Managua FAREM —Esteli .

2 UNAN Managua FAREM -Esteli, correo electronico: lquezadadavila@gmail.com

3 UNAN Managua FAREM —Esteli correo electronico: gabrielturismo08@gmail.com

4 Maestria en Turismo Sostenible de la UNAN Managua FAREM -Esteli correo electronico:
marguti4@yahoo.com
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Abstract

The present investigation takes by subject "Incidence of the use of the technologies of the information
and communication in the tourist promotion of the hotel Don Vito, Department of Esteli during the
first period 2018", whose general objective is to analyze the incidence of the use of the technologies
of information and communication in the tourist promotion of Don Vito hotel, municipality of Esteli
during the first period 2019: consequent to this, the development of the following specific objectives.
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Incidencia del uso de las tecnologias de informacion y comunicaciéon en la promocion
turistica del hotel Don Vito Departamento de Esteli durante el primer periodo 2018

Describe the company hosting services provider hotel Don Vito.
Identify the use of technologies in the Don Vito hotel as a tourism promotion strategy.
Design a digital marketing strategy for the promotion of the Don Vito hotel.

Introduccion

(Escoto, Flores, & morales., 2017) En la
actualidad el turismo es una industria que
crece vertiginosamente, cada dia, son
mas los lugares que se pueden conocer y
visitar, con la facilidad de reservar
hoteles y restaurantes, organizar de
antemano una expedicion o un viaje,
desde dispositivos tecnolégicos a larga
distancia.

La siguiente investigacion se enmarca en
la Incidencia del uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion en la
promocion turistica del hotel Don Vito,
el cual se encuentra ubicado en la ciudad
de Esteli.

Para la elaboracion de este trabajo fue
necesario, involucrar directamente al
propietario, y colaboradores que laboran
en la empresa.

Keywords: ICT, tourism promotion, tourism marketing, digital marketing.

Materiales y métodos

Para llevar a cabo el estudio ““Incidencia
del uso de las tecnologias de informacion
y comunicacién en la promocion
turistica del hotel Don Vito
Departamento de Esteli durante el primer
periodo 2019 se utilizaron
instrumentos  que  facilitarian  la
informacidn tales como entrevistas semi
estructurada. Se desarrollaron
entrevistas al propietario para conocer la
situacion actual la incidencia del uso de
las tecnologias de informacion vy
comunicacion del hotel, si se lleva un
sistema de la tecnologia, si existe una
persona encargada del area, que
controles utilizan entre otros

la presente investigacion es de caracter
cualitativo, puesto que hay una realidad
que descubrir, construir e interpretar,
porque a través de este se pretende
fundamentalmente profundizar en las
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implicaciones que trae la
implementacion de la incidencia del uso
de las tecnologias de informacion y
comunicacion Jdistinguir el
comportamiento del fenémeno
estudiado, el cual fue observado y
analizado.

Segun(Sampieri, collado, & Baptista,
2010) el enfoque cualitativo también se
guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de
que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipdtesis preceda a la
recoleccion Y el analisis de los datos
(como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipétesis
antes, durante o después de La
recoleccion y el analisis de los datos.

Para la realizacion de este estudio se
utilizaré el método descriptivo, inductivo
y el método de analisis.

Descriptivo.

Porque se traté de describir como es el
comportamiento de incidencia del uso de
las tecnologias de informacion vy
comunicacion presentado por la entidad
sujeta a estudio y como sera después de
la aportacion que se le hara a éste con la
implementacion de un sistema, adaptado
a las necesidades presentadas por el
hotel, proporcionando informacion para
el planteamiento de nuevas
investigaciones y para desarrollar formas
mas adecuadas de enfrentarse a ellas.

El método inductivo.

Segun (Rojas., 2005) la induccion
asciende de lo particular a lo general. Es
decir, empleamos este método cuando
observamos hechos particulares vy
obtenemos proposiciones generales.

Porque en este estudio se pretende llegar
a conclusiones generales a partir de
premisas particulares como es el estudio
del caso de los beneficios de la
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implementacion de un sistema del Hotel
Don Vito, En este método se distinguen
cuatro pasos particulares: la observacion
de los hechos para su registro, la
clasificacion y el estudio de hechos.
Permite llegar a una generalizacion y una
contrastacion.

El método de analisis.

Entendemos por analisis la
descomposicion de un todo en sus
elementos. Por lo tanto, podemos decir
que es la observacién y examen de
hechos. (Rojas., 2005).

Porque se pretende identificar la
problemética presente en la parte
contable por la empresa, para lo cual se
hace necesario desglosar las fases del
proceso operativo y contabilizarlo.

Segun(Behard, 2008)La observacion
consiste en el registro sistematico, valido
y confiable del comportamiento o
conducta manifiesta. Puede utilizarse
como instrumento de medicion en muy
diversas circunstancias.

Después de haber adquirido la
informacion a través de la aplicacion de
los diversos instrumentos se procede al
procesamiento de la informacion
recopilada, realizando un analisis de esta
para la redaccion y presentacion de los
resultados obtenidos en la investigacion.

Resultados y discusiones

Como parte de esta investigacion se han
definido tres ejes tedricos que se han
determinado como base conceptual para
la investigacion:1). TIC; 2). Hotel; y 3).
Marketing.

Un Hotel segun (Blau, 1965)Es una
unidad de negocio turistico cuyo
principal servicio es ofrecer alojamiento
al pablico en general para una duracion
minima de una noche. Con frecuencia, el
servicio de alojamiento se ve reforzado
mediante la provision de comida y
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bebida asi como otros servicios. Existen
variaciones de unos hoteles a otros en
aspectos como el ndamero de
habitaciones, el nivel de prestacion de
servicios en los mercados objetivos, la
tarifa que se cobra y la titularidad y
gestion del establecimiento.

Las TIC segun (Manuel Pedro Blazquez
Merino, 2015) es la capacidad de
comunicacion del ser humano ha
evolucionado en las ultimas décadas de
forma vertiginosa. La sociedad actual
esta basada en la transmisién de datos,
informacion y conocimiento en todos los
ambitos de la vida humana.

Estas técnicas pone en practica todo el
conocimiento cientifico que, a lo largo
de la historia, el hombre ha ido
empleando para mejorar sus capacidades
y facilitar sus actividades. La tecnologia
de la informacion es denominada
cologuialmente con el acréonimo TIC.

(Kotler, 2013) Menciona que el
Marketing es gestionar relaciones
redituales con los clientes. La meta del
marketing es crear valor para los clientes
y captar, en reciprocidad el valor de los
clientes mas que cualquier otra funcion
de negocios, aunque pronto
exploraremos definiciones mas detallas
de marketing, tal vez la definicion méas
simple sea la siguiente: marketing es la
gestion de relaciones con los clientes. La
doble meta del marketing es atraer
nuevos clientes mediante la promesa de
un valor superior y conservar a los
actuales mediante las entregas de
satisfaccion.

Breve resefia del Hotel Don Vito

El hotel se encuentra, ubicado en la
ciudad de Esteli; este se encuentra
situado del parque infantil cuadra y
media al este.

Inicia su funcionamiento el 3 de marzo
del 2008, contando con dieciocho
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habitaciones, debido al éxito latente, en
2010 se procede a remodelar las
instalaciones, y se realiza la construccion
de siete nuevas habitaciones, tomando en
cuenta la gran demanda del servicio se
procede a mejorar y ampliar las
instalaciones tanto que, actualmente
cuentan con tres plantas en
infraestructura, y con un total de 38
habitaciones.

El nombre del Hotel nace en inspiracion
a un famoso personaje histérico de la
mafia Vito Corleone o Don Vito,
representa al capo de la mafia siciliana
radicada en los Estados Unidos durante
1945 hasta 1954. Siempre enfocado en la
importancia que este personaje le daba al
nucleo familiar y el tiempo que se debe
tomar para compartir, el cual tiene como.

Misién:

Ofrecer servicios de alta calidad
mediante la modernizacion integral de la
empresa.

Vision:

Ser el mejor hotel de la ciudad de Esteli,
reconocido por su calidad del personal
servicio e instalaciones.

Para darle salida a este objetivo se aplico
una entrevista al gerente propietario del
Hotel Don Vito.

Descripcion de la empresa

Se detalla que el Hotel Don Vito cuenta
con 3 estrella, inspeccionado bajo la
clasificacion de INTUR ya que el hotel
cumple con los requisitos y criterios, que
esta institucion lo demanda

Actualmente cuenta con 6 trabajadores el
cual estan altamente capacitados para
darle una buena atencion al cliente, ellos
reciben programas de capacitacion sobre
el servicio al cliente, por lo cual
impulsara mejorar el servicio en el hotel,
también se han realizado capacitaciones
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a las diferentes areas para ldentificar las
funciones y tareas que debe llevar a cabo
cada profesional.

Hoy por hoy el hotel esta acondicionado
para brindar los servicios; Lavanderia,
desayunos, garaje privado, habitaciones
con aire acondicionado, tv por cable,
ducha con agua caliente, Wifi.

Las TIC en el Hotel Don Vito

El hotel Don Vito cuenta con diferentes
medios de comunicacion, el cual han
sido de gran beneficio para efectuar sus
ventas y darse a conocer en el mercado
El internet es una de las estrategias en
ventas bastante utilizada, hoy en dia es
un medio el cual las empresas se dan a
conocer y posesionarse en el mercado,
por medio de péaginas Web, redes
sociales y sistemas de reservacion en
linea. Hoy por hoy el hotel cuenta con
una red privada, ya que en la presente
pagina web se puede encontrar
presentacion del hotel, acceso a
catalogos, aplicaciones para el negocio,
precios, tipos de habitaciones, servicio
del hotel, ubicacién y sistema de
reservacion. Sin embargo la pagina web
no se le estd dando el uso adecuado y no
hay quien este actualizando la
informacién ya que la existe muy
antigua, tampoco se hace publicidad y el
gerente no ha optado por mejorarla

Marketing

La empresa cuenta con estrategias de
marketing y en estas encontramos E-
mail, publicidad via SMS, publicidad en
Google, publicidad en redes sociales,
pero a estas no se les da un seguimiento
que valla de la mano con la empresa para
poder darse a conocer.

El hotel don Vito tiene pocas inversiones
en marketing ya que las inversiones son
demasiado costosas y los ingresos que se
estan generando hoy por hoy, no son lo
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suficiente para inversiones en publicidad
0 marketing

La empresa cuenta con algunas
plataformas que son muy Utiles para
poder brindar informacion y poder
realizar por medio de las misma,
reservaciones online y reservas de Ultima
hora. Hoy por hoy la empresa tiene como
web  intermediarias  Booking y
TripAdvisor.

Booking ha sido la plataforma que esta
generando mayores reservas tanto de
clientes extranjeros como nacionales.
Booking ha enviado al hotel Don vito un
certificado dando a conocer una
puntuacion por votacion de los clientes
que frecuentan dicha empresa por la
calidad de sus servicios.

Segmento de mercado

Actualmente el hotel Don Vito no cuenta
con un segmento de mercado definido,
ya que por la baja afluencia de turistas en
comparacion a afios anteriores existen
datos estadisticos de empresa, brindado
por el propietario en afios anteriores si
tenian un segmento de mercado bien
definido puesto a que la influencia de
turistas Nacionales era mayor por lo
tanto iba dirigido el 60% a turistas
nacionales y el 40% a turistas
extranjeros, del cual este Gltimo iba
segmentado a turistas Europeos y Norte
Americanos y un 5% al paises
Centroamericanos; por lo tanto hoy en
dia el hotel se ha acoplado a la economia
de los clientes Nacionales bajando costo
de sus servicios; mas no a si calidad, con
el objetivo de alcanzar clientes poder
recuperar el segmente de mercado que
tenia antes; logrando asi su recuperacion
de un 80% de turistas nacionales y en
menor  proporcion la de turista
extranjero.

Promocion digital
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El hotel no cuenta con promociones
digitales ya que no tienen un encargado
en marketing que pueda realizar dichas
actividades para darse a conocer de una
mejor manera en el mercado.

Es por ello que la empresa debe tener en
cuenta que la comunicacién en los
mercados digitales, (Facebook,
Instagram, Twiter, blogs) asi como
tampoco se debe olvidar de la
importancia de la promocién para
conseguir que la informacion llegue de
igual modo tanto a vendedores como a
consumidores.

Por ello laempresa no cuenta con un plan
de marketing definido ya que como se
menciona anteriormente, no existe un
encargado en el area de marketing digital
que esté al tanto de nuevas estrategias
que le ayuden a darse a conocer.

Estrategias de promocion turistica a
implementarse en el hotel Don Vito

Una vez definidas las estrategias de
promocion turistica a implementarse
para el hotel, se procedio a la elaboracién
de la misma

Spot publicitario

En cuanto a la promocion (Creacién de
un spot publicitario) se utilizaron
programas para la eficiencia y calidad al
trabajo audiovisual.

Se empezd con una fase de grabacion y
fotografias tomando en elementos
representativos. Consecuentemente se
continu6 con la fase de edicion
audiovisual para agregar afectos y
sistematizacion grafica al video spot.

Asi mismo se crearan otras formas de
promocion como es la creacion de un
brochure informativo del hotel

Con esta estrategia se pretende que el
hotel Don Vito se pueda llamar la
atencion de los clientes de una manera
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creativa dando a conocer sus servicios,
reproduciéndolo en las diferentes redes
sociales y canales de television

Brochure

El Dbrochure se disefio Utilizando
programas de edicion como Adobe
Photoshop y Publisher, esto con el fin de
garantizar la mayor calidad en colores y
disefio.

Primeramente se establecio la estructura
del disefio, tomando en cuenta la
ubicacion de la informacion basica de los
principales recursos con los que cuenta,
la informacion de como llegar y los
contactos. Posteriormente se disefia una
presentacion sencilla pero atractiva que
motive al lector a primera vista.
Posteriormente en la parte en la parte
interior del triptico se afiade las imagenes
representativas con informacion basica
con colores el cual tendran como
finalidad de no aturdir la vista del leyente

Su distribucion Sera colocar en areas de
alto trénsito, tales como locales, centros
comerciales, carteleras de anuncios y
oficinas profesionales. De igual manera
pueden ser enviados por correo a sus
clientes actuales y potenciales. Los
brochures son faciles y baratos para
reproducir 'y las posibilidades de
distribucion son infinitas.

Conclusiones

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, hoy en dia, son la base
para brindar un servicio de calidad en las
empresas turisticas, actualmente, para
dar a conocer dichos servicios es
necesario implementar todos los medios
tecnoldgicos y plataformas digitales.

A través de una investigacion exhaustiva
se determin6 que el uso de la TIC en el
hotel don vito es indispensable, ya que
por medio de esta se le podra otorgar
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informacion para que este siga creciendo
de manera considerada. Sin embargo el
hotel no se dado la tarea de contar con un
sistema informatico, para la gestion del
negocio, por su mayoria solo posee un
sistema de contabilidad y mercadotecnia.

o EI hotel ~ dispone de
computadoras personal
disponibles para la gestion del
negocio, cuentan con los medios
de comunicacion tales como: red
telefonica, conexién a internet,
telefonia movil y tecnologia
Wap.

e El hotel esta acondicionado con
una pagina Web corporativa, en
la cual se puede observar alguna
informacidn general del negocio;
pero la actual empresa tiene poco
interés en este medio, el cual no
se le da un uso adecuado.

e Es de gran importancia recalcar
que se lograron los objetivos
propuesto a traves de la
elaboracion de una estrategia de
marketing digital, de modo que
pueda alcanzar una mayor
captacion de clientes
segmentados, demostrando que
si puede lograr un cambio interno
dentro de esta empresa turistica y
que sepa utilizar de manera
correcta las nuevas tecnologias
para promocionarse como la
elaboracion de un  spot
publicitario y la elaboracion de
un nuevo brochure actualizando
asi la informacion, dando a
conocer Sus Servicios.

En cuanto al cumplimiento de la
hipétesis, podemos decir, que el uso y
aplicacion de las TIC contribuye a que el
sector  hotelero incremente  su
competitividad a través de la expansion a
nuevos mercados, la reduccién de costos
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haciendo uso de plataformas on line;
como Booking y las diferentes redes
sociales como : Facebook e Instagram. el
cual se elaboré un spot publicitario para
la captacion de nuevos clientes dando a
conocer sus servicios para los clientes
nacionales y extranjeros.

Sin embargo, todavia en el sector
turistico hotelero existen un considerable
porcentaje que no hace uso de estas
herramientas de Marketing Digital.

Recomendaciones.
Se le recomienda al propietario

e Mejorar las paginas web del
establecimiento de tal manera
que muestre mas contenido del
hotel, actualizandola si es posible
cada mes. Ademéas mejorar la
estética para que se visualice de
forma maés atractiva y llame la
atencion del cliente.

e Realizar spot publicitarios para
que a través de este se pueda
atraer la atencion de diferentes
clientes.

e A recepcionistas deben
aprovechar las diferentes
plataformas o  herramientas
existentes online, como las redes
sociales, de manera que ayude a
dirigir el marketing del negocio a
través de la web.

e Deben de informar a los
empleados en cuanto a las nuevas
tecnologias de informacién y
comunicacion, de manera que
aprendan a utilizar los diferentes
programas para promocionar los
servicios y asi mejorar la
atencion a los clientes.

e Contratar a profesionales en el
ambito de marketing y disefio
gréfico, que ayude con la
promocion turistica del
establecimiento.

Se les recomienda a los colaboradores
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Modernizar el disefio del brochure
mejorando asi los colores el tipo y
tamafio de letra ademés la estructura,
para generar una mejor impresion al
comercial.
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