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IPSA es el instituto regulador de las sanidades agropecuarias en Nicaragua, es un
instituto de reciente creacion y de importancia vital en lo referente a la importacion y
exportacion de los productos del agro desde el punto de vista econdmico como de
inocuidad de los alimentos, es necesario fortalecerla con un instrumento que
permita visualizar la planeacién estratégica a largo plazo lo que le facilitara su

desempeiio futuro.

La metodologia utilizada para el presente estudio fue por medio de: paneles de
expertos, muestras de funcionarios por tiempo de laborar en la institucion,

experiencias de instituciones del sector publico.

Se identificaron cada unas de las fases con sus respectivas variables que intervienen
en la elaboracion de un plan estratégico en el sector Publico enfocados en el caso de
estudio IPSA, fase | andlisis prospectivos, fase Il fase estratégica, fase Ill fase
institucional y fase IV fase de seguimiento.

Se construyeron instrumentos para evaluar el entorno interno y externo de la

institucién: matriz DAFO, cuestionario PEST y cuestionario DELPHY

Se construyeron indicadores institucionales que permiten medir el cumplimiento de

metas institucionales y su vinculacion con el presupuesto institucional.
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1. Introduccion
El tema de investigacion objeto de este estudio jira al analisis de las fases que conlleva
la elaboracion de un plan estratégico en el sector publico, caso especifico IPSA. Los
resultados se estructuraron de acuerdo a la metodologia empleadas para la
elaboracion de planes estratégicos para el sector publico que contemplan las fases:
de: andlisis prospectivo, fase estratégica, fase institucional y fase de seguimiento;
cada una de estas etapas estan divididas en variables que una vez articuladas dan
origen a un plan estratégico acorde a las necesidades institucionales de la entidad que
lo formulo. La importancia del mismo radica en las ventajas que proporciona la
planeacion estratégica a la institucién que le permite tener una visién mas clara del
futuro, las combinaciones de distintas variables para el cumplimiento de metas:
presupuestos, recursos humanos, tecnologia de la informacion, interaccion de areas
sustantivas con areas de apoyo; en los ultimos afos la planificacion estratégica se
convirtio en una herramienta de gestién que apoya la toma de decision en el quehacer

actual y el camino por recorrer hacia el futuro.

La informacién fue recopilada aproximadamente tres meses en la que se efectud6 de la
manera siguiente se utilizé fuentes primarias (directas) libros que refieren al tema
objeto de estudio, tesis, documentos oficiales caso de planes estratégicos de
instituciones publicas, asi como de organismos internacionales como FAO y CEPLAN;
posteriormente se efectud la revision de la literatura que permitié detectar, obtener la
informacion util para el propésito del estudio.



Los acéapites que se exponen en el presente trabajo estan reflejados de la siguiente

manera.

=

Introduccion

Objetivos

Antecedentes de la investigacion
Marco tedrico

Preguntas Directrices
Opercionalizacion de variables
Disefio metodoldgico

Analisis de resultado
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Propuesta de indicadores para la medicién de resultados estratégicos IPSA
10.Conclusion

11.Recomendaciones

12.Bibliografia

1.1 Planteamiento del problema

IPSA es el instituto regulador de las sanidades agropecuarias en Nicaragua, es un
instituto de nueva creacion 3 afios segun acuerdo ley creadora aprobada el 13 de
mayo del 2014 y publicada en la gaceta, diario oficial No. 91 del 20 de mayo del 2014.
Como institucion de reciente creacion carece de un instrumento que permita visualizar
la planeacion estratégica a largo plazo lo que le limita conocer el entorno interno y
externo de la institucién, asi como identificar posibles riesgos que pueden presentarse

en el futuro y de las posibles estrategias a ser implementadas.

Por el grado de especializacion de la institucién es vital para las areas sustantivas
como para las de apoyo contar con un instrumento que permita determinar como

organizacion ¢coémo esta la institucion hoy? ¢Hacia donde queremos ir? ¢Como



vamos a llegar?

1.2  Justificacion

IPSA como un instituto de reciente creacidén necesita de ser dotado de un instrumento
gue permita construir su planeacion estratégica a largo plazo; lo que le permitira

mitigar riesgos y aprovechar oportunidades

Asi mismo hay aspectos de tipos legales de la ley creadora No 862, que mandata

En su Art 2 objeto.

El instituto de proteccién y sanidad agropecuaria tendra por objeto facilitar, normar e
implementar las politicas y acciones sanitarias y fitosanitarias que conlleven o se
deriven de la planificacion, normacién y coordinacién de las actividades nacionales
vinculadas a garantizar mantener y fortalecer la sanidad agropecuaria, acuicola,

pesquera y forestal.

Un factor importante es la obligatoriedad de contar con este instrumento de acuerdo
con las normas técnicas de control interno, emitidas por la Contraloria General de la
Republica la que expresa en el inciso 3 planificacion y programaciéon

3.1 requerimiento general expone:

“La planificacion constituye la base para llevar a cabo las acciones administrativas,
financieras y debe ser.”

e Oportuna

e Permanente

e Flexibley

e Sujeta a evaluacion periédica
Las entidades deberan preparar planes estratégicos para su desarrollo institucional,
los cuales consideran periodos entre tres y cinco afios y estén basados en una

metodologia de planificacion estratégica basada en la gestion por resultados y el

3



andlisis de riesgos para el cumplimiento de sus objetivos.

De igual forma, basados en la planeacion estratégica, deberan programar sus
operaciones anuales, a mas tardar en el mes de agosto de cada afio y como base para
la formulacién del proyecto del presupuesto anual.

La planeacion estratégica y la programacion de operaciones deberan ser
concordantes con:
e Las estrategias y las politicas nacionales de planificacion e inversion publica
e Las normas basicas y el marco de mediano y largo plazo, para formular los
programas de operaciones y presupuesto de la entidad que establezca el
organismo rector correspondiente

e Otras normas sobre planeacion y programacion.

2. Objetivos

2.1 General

Analizar las fases que intervienen en la elaboracién de un plan estratégico para el

sector publico

2.2 Especificos

Explicar las fases para implementar un plan estratégico en el sector publico

Disefar los instrumentos adecuados para evaluar el entorno interno y externo de la

institucion.



Describir los indicadores de cumplimiento para el plan estratégico en el IPSA

3. Antecedentes de la investigacion

Como antecedente de esta investigacion podemos referir planes estratégicos
efectuados por otras instituciones del gobierno, asi como poderes del Estado: caso del
MINSA quien ha elaborado estudios como Plan estratégico de ITS/VIH/SIDA
(2006-2010).

Plan Estratégico Nacional de promocién de medicamentos PENPUREM (2011-2013),
el Banco Central de Nicaragua (BCN 2017-2021) el cual define los lineamientos y

metas de la institucion.

Por las distintas especialidades que conlleva MINSA desarrolla sus planes

estratégicos por areas de especialidades y proyectos con el fin de elaborar funciones.

La PGR (2011-2014) que elabora su plan dandole continuacion a la nueva cultura de
administracion y gestion publica impulsada por el Gobierno; plantea objetivos técnicos
gue estan intimamente vinculados con la misién institucional, asi como la vinculacién

de metas y objetivos con el tema de recursos financieros y presupuestales.

Un ente importante para el funcionamiento de la administracion transparente de los
recursos del Estado es la Contraloria General de la Republica quien elaboro su (PEDI)
para el periodo (2016-2020), en el resume aspiraciones del érgano Controlador para
los proximos 5 afos las cuales estan expresadas en su mision, vision y valores,

materializadas en las metas y objetivos estratégicos propuestos.

Un instrumento valioso es la implementacion de la matriz de implementaciéon que

5



proporciona una imagen muy detallada acerca del modo que la contraloria va a
implementar su PEDI, el que servira de enlace entre el plan estratégico y los planes
operativos anuales de cada unidad organizativa.

En dicha matriz se identifican los recursos presupuestarios y financieros requeridos
para la implementacién y las brechas para la gestion de recursos y financiamiento
externo segun el caso, los recursos humanos disponibles, las personas de desarrollar
los proyectos que se llevara a cabo para alcanzar las metas y objetivos estratégicos

propuestos, tiempos, factores de éxito y riesgos potenciales.

Poder judicial, este poder del estado elaboro su plan estratégico (2012-2021)
aprobado por la corte en pleno en acuerdo # 208, del 6 de octubre del 2011, el mismo
tiene como objetivo definir una ruta de prioridades de mediano y largo plazo que
permita a la institucion avanzar de forma ordenada, consistente y en correspondencia

con los desafios que marcan la tendencia de modernizacion de los servicios judiciales.

Este trabajo identifica como se deben conformar los equipos para los diferentes
talleres de planificacién y el método utilizado para la escogencia de los participantes
para su elaboracién y validacion, el equipo de directores, asi como matriz que
contienen la capacidad instalada de la instituciéon referente a infra estructura vy

recursos humanos, asi como el costo de ejecutar el plan.

Plan de gestion estratégica ENATREL (2016-2021)

La planeacion estratégica de esta institucion esta estrechamente ligada a las politicas
de gobierno y al plan nacional de desarrollo humano.

4. Marco Teorico

“Plan Estratégico de la empresa: nos estamos refiriendo al plan maestro en el que la

alta direccién recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha adoptado hoy (es
6



decir, en el momento que ha realizado la reflexion estratégica con su equipo de
direccién) en referencia en lo que hara en los proximos tres afios (horizonte habitual

del plan estratégico)’. Goodstein, (1988)

Es una herramienta vital que se ha utilizado en empresas e instituciones que permite
tener un horizonte mas claro en el futuro, permite tomar en cuentas variables
importantes como: presupuesto, prioridades, tecnologia, capacidad de personal,

interaccion de personal y &reas claves de la institucion.

La planificacién estratégica se ha desarrollado como un instrumento insustituible de
gobierno que estan utilizando las sociedades modernas, para definir la carta de

navegacion de la nacion.

Esta precisa, jerarquiza y establece prioridades respecto de las razones de interés
publico, que los ciudadanos han invocado, para entregar atribuciones a los poderes

publicos; y, por tanto, define, la estrategia, las politicas, metas y objetivos.

“La Planificacidn Estratégica, PE, es una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben correr en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
imponen el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad de los bienes y

servicios que se proveen”. Armijo (2009) p.5

“La planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento
de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento
de los cursos de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta
perspectiva la PE es una herramienta clave para la toma de decisiones de las

instituciones publicas”. Armijo (2009) p. 6



Planeamiento estratégico

Es un proceso sistematico construido sobre el analisis continuo de la situacién actual
y del pensamiento orientado al futuro, el cual genera informacién para la toma de
decisiones con el objetivo de lograr los objetivos estratégicos establecidos; por el cual
una organizacion es revisada desde su interior para poder encontrar el crecimiento
creativo a la vision, al futuro que se ha tomado y lo hace usando el pensamiento

estratégico. Ese proceso se va a materializar en un plan estratégico.

Sin la planificacion estratégica las instituciones marcharian como un barco sin brujula
y sin un horizonte definido, no tendrian metas bien definidas existiria mucha
incertidumbre, seria més dificil la toma de decision y existiria un futuro incierto en el

que la institucién no estaria preparada.

El proceso de Planificacion estratégica debe ser la base para la definicion de los

planes operativos y la programacion presupuestaria.

Por lo tanto:

e Su realizacion debe ajustarse con el calendario presupuestario.

e La metodologia y contenido del proceso debe responder preguntas basicas
para avanzar hacia un presupuesto orientado a resultados: que productos
generamos, para quienes, en qué condiciones, que resultados

comprometemos.

e Las metas y lineas de accién de corto plazo deben estar alineadas con las
definiciones estratégicas. Este alineamiento debe permitir la identificacién de

los aspectos financieros y operativos para materializar el presupuesto.

e Sibien la PE debe permitir la revision de la mision, objetivos estratégicos, esta
8



debe orientarse a fines muy instrumentales, que facilite su uso para determinar
la asignacion presupuestaria mas favorable para la contribucion al resultado

deseado.

La metodologia que se utilice debe permitir su aplicacion anual, en el marco
del proceso presupuestario, por lo tanto, no debe ser compleja. El tipo de
preguntas que aborde la planificacion estratégica debe permitir responder
aspectos basicos para definir cursos de accion hacia los cuales priorizar

recursos.

Aun cuando la mision y vision pueden ser revisadas, estas en general son
definiciones ya asumidas por la institucidbn. En los siguientes tipos de
situaciones sera necesario hacer una revision con mayor profundidad. Armijo
(2009) p.16

El presupuesto es una herramienta que no puede estar divorciada de la planificacion,

lo anterior se sustenta en factores como: la disponibilidad financiera, prioridades,

programacion, metas, indicadores de cumplimiento, politicas macroeconémicas.

Es importante el seguimiento continuo que se debe darle a esta herramienta porque

nos da la pauta de evaluar en el tiempo el comportamiento de las metas fisicas y

financieras.

¢ Por qué se debe realizar un plan estratégico?

Define un proyecto empresarial de futuro ilusionante, sélido y consistente

Enmarca las decisiones estratégicas de la empresa

Toma las decisiones de hoy en un marco de decisiones de futuro



e Dota a la institucion de una mision que satisfaga las aspiraciones de todos los

grupos de interes.

e Identificar y definir claramente cuales son los objetivos de la institucion en el

largo plazo

e Profesionalizar més la gestion de la direccion

e Definir funciones y responsabilidades a niveles clave.

“La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestién que permite apoyar
la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino
gue deben correr en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
imponen el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad de los bienes y

servicios que se proveen”. Armijo, (2009) p. 5

“La planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacién y establecimiento
de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento
de los cursos de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta
perspectiva la PE es una herramienta clave para la toma de decisiones de las

instituciones publicas”. Armijo, (2009) p.7

El tema de la planificacion estratégica en el sector gubernamental se ha convertido en
un proceso vital, ya que con los procesos de cambios continuos con los procesos de
globalizacion que se experimenta a nivel mundial, estas organizaciones son sometidas
a incertidumbre tanto de factores internos y externos que influyen de manera directa

en su desempefio.

La planificacion estratégica es un instrumento de gestion que apoya la toma de
decision de una manera mas eficaz para la organizaciéon en funcion del entorno al

quehacer actual y al proceso que debe recorrer hacia el futuro para adecuarlos a los
10



posibles cambios y las demandas que les impone el entorno para poder alcanzar
mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. Consiste
en un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario,
cuya caracteristica principal estara dirigida en el establecimiento de los cursos de
accion (estrategias) para alcanzar los objetivos. Desde este punto de vista “la
planificacion estratégica es una herramienta clave para la toma de decisiones de la

institucion publica.

Pasos para la preparacién de un analisis escrito integral los cuales se correlacionan

con las etapas del proceso de direccidn estratégicas:

1- Identificar la visidn, mision, objetivos y estrategias existentes en la empresa

2 - Elaborar declaraciones de la visién y la mision de la empresa

3- Identificar las oportunidades y las amenazas externas

4 -Elaborar matriz de perfil competitivo (MPC)

5- Elaborar una matriz de factor externo(EFE)

6-Identificar la fortaleza y debilidad interna de la institucion

7-Elaborar una matriz de factor interno (EFI)

8- Preparar matrices: (FODA), matriz de posicion estratégica y de evaluacion de

la accion (PEEA), una matriz interna y externa, una matriz de la estrategia

principal y una matriz de planeacion estratégica cuantitativa(MPEC), segun

corresponda. Presentar las ventajas y desventajas de estrategias alternativas.
11



O-

Recomendar estrategias especificas y objetivos a largo plazo. Presentar los
costos de las recomendaciones y desglosar dichos costos con claridad de
acuerdo con el célculo de cada periodo. Comparar las recomendaciones con
las estrategias reales que la empresa haya planificado.

10-Especificar la manera de implantar las recomendaciones y los resultados que

se esperan. Preparar pronosticos de razones y estados financieros proyectados.
Munch, (2008) p.52

Mapa estratégico y el destino estratégico

“El mapa estratégico expresa la estrategia competitiva, en el ambito corporativo o de

negocios, mediante un diagrama de burbujas que representan las relaciones de

causalidad de los objetivos de cada perspectiva con los de las perspectivas siguiente”.
Frances, (2006) p.244

Se utilizan cuatro elementos conceptuales:

1-

Objetivos estratégicos: son objetivos de accion, que se definen sobre la base
de la accién, indica por un verbo infinitivo y una variable estratégica,
generalmente de caracter multidimensional; para ello se emplean los
indicadores

Indicadores: son variables medibles, generalmente unidimensionales o
formulas, asociadas con los objetivos estratégicos. Algunos objetivos se
refieren a variables de caracter unidimensional y se pueden medir

directamente.

Metas: son los valores deseados que se asignan a los indicadores para
especificar el nivel del logro definido para los objetivos a los cuales estan

asociados. Deben especificar: cantidad, unidad de medida, fecha (tiempo de
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ejecucion. La meta imprime direccion al comportamiento de la organizacion:
esta se moviliza para aumentar o disminuir el valor indicado en la relacién con

su valor inicial. Frances, (2006) p.250

4- Iniciativas: proyectos de cambio que emprende la empresa para alcanzar los
objetivos estratégicos planteados, medidos a través de los indicadores
correspondientes. El impacto de las iniciativas se mide a través del

cumplimiento de las metas de los indicadores. Frances, (2006) p.251

4.1 Importancia de la planificacidn estratégica

La importancia es la implicancia que tiene que ver el impacto que tendra en el futuro
las decisiones de hoy, ayuda a determinar donde queremos ir como debemos llegar y
el tiempo en el que debemos llegar.

“Estratégica: define los lineamientos generales de la planeacion de la empresa;
realizan los altos directivos para fortalecer los planes generales, generalmente es a

mediano y a largo plazo, y abarca a toda la empresa.

Esta definicion jerarquiza el nivel de funcionarios que deben de intervenir en el
proceso de la elaboracién de estos planes. Asi como el periodo que abarcan los
mismos Yy la participacion de las areas claves para la correcta elaboracion, es vital la

participacion de la alta gerencia y del equipo de direccion para alcanzar este objetivo.

Para planificar eficientemente es necesario tomar en cuenta los siguientes principios:
“Factibilidad: los planes deben ser razonables; es inoperante elaborar planes
demasiados ambiciosos u optimistas que sean imposibles de lograrse. La
planeacién debe adaptarse a la realidad, y los resultados deben de ser
posible de obtener”.

Los planes estratégicos deben de elaborarse tomando criterios reales
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posibles, con datos y variables lo méas objetivamente; cuando se dice criterios
nos referimos a: presupuestos, metas, objetivos alcanzables, evaluacion del

entorno institucional.

“Objetividad y cuantificacion: cuando se planea es necesario basarse en datos reales,
razonamientos precisos y exactos, y hunca en opiniones subjetivas, especulaciones o
célculos arbitrarios. Este principio, conocido también como el principio de precision,
establece la necesidad de utilizar datos. Como estadistica. La planeacion serd mas
confiable en tanto pueda ser mas cuantificable”. Munch, (2008) p.15

“Flexibilidad: al elaborar un plan estratégico siempre es conveniente establecer
margenes de holgura que permitan afrontar situaciones imprevistas y que
proporcionan nuevos cursos de accion que se ajustan facilmente a condiciones
inesperadas”. Munch, (2008) p.16

Es necesario tomar este parametro para que esta holgura nos permita corregir esos
posibles desajustes que puedan derivarse del comportamiento no previstos de esas
variables que son flexibles; y que podrian incidir negativamente en el proceso

planificado a lo largo del tiempo.

“‘Unidad: todos los planes especificos de la empresa deben integrarse a un plan
general, y dirigirse al logro de la filosofia, la vision, la mision, y los objetivos de la
organizacion, de tal manera que sean consistentes y armonicos en cuanto al equilibrio
y la interrelacién que debe existir entre todas las partes del plan y todas las areas de la

organizacion”.

Cuando se dice armonia refiere a como se deben conjugar: la visién, misién y los
objetivos institucionales con instrumentos como los indicadores de desempefio que
nos permitan medir la eficiencia de lo planificado, y que esté acorde a las necesidades

institucionales.
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“Del cambio de estrategias: cuando un plan enfrente condiciones no previstas, ya sea
oportunidades o amenazas en su entorno inusual, serd necesario ajustarlo y crear
estrategias alternas”. (Munch, Planeacion estrategica, el rumbo hacia el exito, 2008).
P&g. 18; estas estrategias alternas permitiran efectuar correcciones correspondientes
gue reduciran efectos negativos no previstos en el plan para mitigar riesgos

imprevistos.

4.2 Antecedentes de planeamiento estatal

“El planeamiento estratégico como practica en el sector publico no tiene una gran
tradicion. La aspiracién normativa de coherencia en las politicas y de coordinacién en
la implementacion tuvo su expresion maxima en distintas experiencias de planificacion

de la accion de gobierno” Walter, (2014) p.23.

El plan se concebia como una proyeccion regimentada de acciones colectivas, un
modelo macro social del modelo burocratico y coordinado con actores sociales. Esta
definicion fue adoptada, con variantes, por paises modernos transformadores,
desarrollistas y de bienestar. La planificacién para el desarrollo fue parte del proyecto
de racionalizacion que el estado concibié como el motor y el cerebro para el cambio.

La planificacibn en América latina tiene una extensa trayectoria de debates y
cuestionamiento, su institucionalizacion comienza a finales de la década de los afios

50 y se consolida con la CEPAL durante los 60.

4.3 Capacidades organizacionales
Las construcciones tedricas y las herramientas para analisis llevo a adoptar
perspectivas dinamicas que reflejan la importancia de las capacidades de la

organizacion:
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e Competencias politicas, organizacionales y tecnolégicas complementarias
e Practicas y rutinas estadisticas y dinamicas orientadas a nuevos aprendizajes y
a la innovacion

e La aptitud para crearlas, renovarlas, integrarlas y coordinarlas

Estas actividades son activos propios y no transferibles, las metodologias de
planeamiento estratégico indican que se debe tener un conocimiento adecuado de las

cualidades organizacionales.

“El planeamiento estratégico debe transcender los limites organizacionales para
abarcar las relaciones inter organizacionales y las redes de politicas a las que se
realizan sus contribuciones. Por tanto, en términos de disefio de sistema de
planeamiento estratégico, es necesario contar con un nivel sectorial, intersectorial o
para todo el sector publico que agregue y de coherencia a las distintas planificaciones

organizacionales” Walter, (2014) p. 29.

Asi mismo, para una correcta utilizacion de la planificacion estratégica debe contarse
con algunas posiciones previas. Si bien el gobierno y sus ministerios deben contar con
capacidad analitica suficiente para fomentar estratégicamente las decisiones politicas,
esa misma capacidad se debe instalar en las organizaciones publicas identificando y
evaluando alternativas, actores relevantes, estrategias de gestién, consecuencias no

previstas y relaciones estructurales.

El correcto uso de la informacién demandada, a su vez, condiciones organizacionales
muy particulares, asi como una actitud precisa referente a la adquisicion y uso del
conocimiento. Es de esto que se derivan cuestiones vinculadas al planteamiento
estratégico que impactan sobre los disefios y procesos que participan las

organizaciones que conforman el gobierno.

La identificacién de estos procesos, relaciones y roles son elementos vitales para la
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planificacion de las acciones dirigidas a incidir a provocar cambios de funcionamiento

y de tipo estructurales en esas organizaciones.

4.4 El presupuesto y los programas operativos

“Adicionalmente, este planeamiento debe satisfacer otra condicién: su articulaciéon con

el presupuesto y con los programas operativos” Walter, (2014) p.32

Existen varias situaciones que se presentan con frecuencia:

El planeamiento estratégico es un ejercicio gerencial, util por el proceso

de reflexion sistemética que exige, pero relegado en la conduccién cotidiana
de actividades

La independencia de su formulacion con respecto a la preparacion o analisis
presupuestario acentlia esta disyuncion entre el ejercicio de la planificacién y
gestion.
Aun en paises con elevadas capacidades politicas y administrativas, los
organos subordinados de la administracién se encuentran en la situacion de
tener que definir sus objetivos y estrategias, sustituyendo la inercia institucional
o la carencia de capacidades analiticas y de decisién en los ambitos que
tendrian que definir los rumbos en cada ambito de la politica.

Dadas las interdependencias entre organizaciones publicas para alcanzar
impactos integrados, este planteamiento solo puede dar cuenta de las
contribuciones de la gestion de una organizacion y no de los participantes en
una red de politicas.

La planificacién estratégica debe estar articulada con la planificacién operativa que

converja actividades, tiempo, responsabilidad, resultados esperados y recursos. De lo

contrario seria un proceso negativo para la gestion.
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El presupuesto en base a resultados es una herramienta para disminuir riesgos e
inconsistencias, imprecisiones y defectos de alineamiento que afectan directamente la

calidad de la gestion.

Se puede considerar el proceso global de la direccion estratégica de la institucion esta
compuesto por tres componentes: analisis estratégico, formulacion de estrategias e
implementacion de estrategias, este proceso se construye de forma mas realista a
partir de la articulacion constante de los distintos elementos incluidos en cada uno de
ellos, de tal forma se hace necesario una retroalimentacion de informacion constante a

lo largo del proceso.

El analisis estratégico; se deriva del estudio de tres elementos esenciales que
conjuntamente inciden en determinar el espacio estratégico en el que se desenvolvera

la institucion y seran los ejes sobre los que contribuira la estrategia en si:

1- La definicién de la mision y los objetivos de la empresa. - tiene como objetivo
brindar coherencia a toda la situacion institucional y al propio proceso de
direccién estratégica.

2- El analisis externo. - pretende determinar el conjunto de amenazas y
oportunidades que caracterizan la naturaleza del entorno en el que se
encuentra la empresa.

3- El analisis interno. - busca identificar y evaluar el conjunto de factores que
conforman las fortalezas y debilidades mas significativas de la institucion y que
conformaran el conjunto de variables enddgenas que configuran el diagnostico

interno.

La formulacion de estrategias; en esta fase la institucion tratara de formular o disefiar
las posibles alternativas (a nivel funcional) que se tienen para alcanzar la mision y
objetivos que se han elegido partiendo del contexto definido del analisis externo e

interno.
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Una vez que se cuenta con las distintas alternativas disefladas, es necesario evaluar
las mismas, bajo la utilizacion de varios criterios, de tal forma pueda ser elegida una de

ella para su implantacién posterior.

La implantacion estratégica; esta fase del proceso esta bajo el supuesto de poner en
marcha la estrategia elegida, lo cual es esencial para la elaboraciéon del plan
estratégico que incluya objetivos y decisiones que se adquirieron en etapas anteriores,
pero también depende de otros factores como la capacidad del equipo directivo para
influir en estimular la actividad de los recursos humanos de modo que los objetivos se

cumplan eficientemente.

Esta fase se completa con la etapa de planificacién y control estratégico y que se
encarga primero de la formalizacion y posterior revisibn del proceso de la
implementacion de la estrategia, lo que supone que los resultados obtenidos estan
acorde con la misién y objetivos previamente planteados, de lo contrario deben
instalarse mecanismos apropiados para corregir las inconsistencias producidas, las
cuales pueden encontrarse tanto en la fase de implantacibn como en las de analisis

estratégicos, formulacion o evaluacion.

4.5 Fase de elaboracion de un plan estratégico

“El andlisis estratégico, puede ser considerado como el punto inicial del proceso.

Consiste en el trabajo previo que debe ser realizado con el fin de formular e implantar

eficazmente la estrategia” Altair consultores p.19

Se debe efectuar un trabajo previo que se realiza con el fin de formular e implementar
eficazmente las estrategias formuladas; para lo anterior es necesario realizar un

estudio interno y externo que estaria conformado de los siguientes procesos:
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1-

2-

Analizar los propdsitos y los objetivos organizativos. La vision, misién y
objetivos estratégicos
Analizar el entorno para esto es necesario vigilar y examinar el entorno, dicha

informacion es vital para determinar las oportunidades y amenazas del entorno.

Un aspecto importante y de los mas dificiles del proceso de planificacion
estratégica es el desarrollo de la declaracion de la mision, es decir un
enunciado breve que defina claramente las razones que justifiqguen la razon de
ser de la institucion, las funciones que justifican la existencia de la institucion, el
propdsito o las funciones que desea satisfacer, su base principal de usuarios y
los métodos fundameéntales a través de los cuales pretende cumplir el propésito
planteado.” La declaracion de la mision proporciona el contexto para formular
las lineas especificas de competencia en las cuales tienen incidencia la
institucion y determina por medio de un presupuesto los recursos y cual sera el
modelo de crecimiento y direccion del futuro. Por lo tanto, el enfoque de la
mision debe ser interno para la organizacion, no en funcién de otros grupos de

interés.

“La mision concede a la institucion estabilidad en cuanto a su propia identidad.
En general, puede decirse que la mision tiende a ser estable en el tiempo. En
cualquier caso, se debe entender como un concepto dinamico, que evoluciona

como el resto de los componentes de la organizacion.” Cortez, (2012) p.81

La mision puede ser planteada como consecuencias de los cambios que sufre
el entorno y de dificultades que pueden presentarse al hacerla efectiva, asi

como de cambios de niveles superiores de la direccién.

Campbell y Tawadey (1992) proponen una serie de normas para lograr crear un

sentido de mision en la empresa y que esta sea efectiva.
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1- Dedicar afios, no meses. Se trata de un proyecto a largo plazo

2- Antes de empezar a trabajar hay que obtener un gran consenso en la
cupula directiva

3- La direccion tiene que comprometerse con sus acciones en mostrar que
la declaracion que se formule es verdadera

4- Continuidad en la direccion. Sin ella la misidn no es tangible

5- La declaracion debe reflejar la personalidad de la empresa

6- La estrategia y los valores que incluya la misién deben formularse juntos

7- La direccidn debe concentrarse en el enlace entre el comportamiento y

valores.

Identificacion de la misién

Aungue la mision refiere a aspectos muy generales de la institucion, no siempre es
facil su definicion. Dichas definiciones suelen hacerse partiendo de las siguientes

variables.

Definicién del campo de actividad de la empresa, es decir de los distintos roles que

operay pueda operar la institucién en el futuro.

El nimero de variables que se utilicen, asi como la forma de definir dichas variables,
determinan misiones muy amplias o0 muy estrechas; misiones muy amplias permiten a
la institucion una gran discrecionalidad en el futuro desarrollo institucional, pero
pueden generar cierta desorientacion en relacion con la identificacién de lo que es

esencial para la organizacion.

Lo contrario una misidon muy simplificada puede limitar las posibilidades de desarrollo,
pero ayuda a centrar los esfuerzos de la institucion para la consecucion de sus

objetivos.
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Concepto de vision

“La visidon es una imagen del futuro deseado que buscamos crear con nuestros
esfuerzos y acciones. Es la brdjula que guiara a los lideres y colaboradores. Sera
aquello que nos permita que todas las cosas que hagamos, tengan sentido y

coherencia. La organizacion en el futuro.” Cortez, (2012) p.83

Una vez que la vision se integro a la actividad cotidiana de la institucion, esta debe
convertirse en un impulsor del propésito estratégico. El propésito estratégico seria, la
materializacion de la vision. El proceso de pasar de un estado deseado, la mision es

una meta futura un poco mas concreta, aunque muy ambiciosa.

Concepto de entorno General

Segun Mintzberg el entorno es todo lo ajeno a la empresa y desde el punto de vista
operativo es dificil analizarlo por su gran amplitud, por ello se define que el entorno se
refiere a todos aquellos factores externos a la institucion y que influyen directamente

en la estrategia institucional, la cual no se puede controlar.

Los niveles de incertidumbre segun el analisis tipolégico de Mintzberg, con el cual se
puede definir como afecta a la organizacién los que distinguen cuatro caracteristicas

primordiales: estabilidad, complejidad, diversidad y hostilidad

Estabilidad.

El entorno puede ser dinamico o estable, segun los factores que lo componen, el
entorno dinamico genera gobiernos inestables, cambios bruscos en la economia los

gue se originan por la rapidez y la impredecibilidad de los mismos.
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Complejidad.

En la institucion, el entorno puede darse complejo o simple, de acuerdo a los factores 'y
los cambios que se presentan. En general entre mas complejidad presenta el entorno

requiere de mayores conocimientos.

Hostilidad

El entorno de la institucion puede ser hostil, cuando se subordina a aspectos como
relaciones con sectores que tienen influencias en la actividad en que se desempefia la

institucion ya que puede reaccionar de diferentes formas.

Diversidad

La diversidad tiene que ver con la mayor o menor amplitud de los segmentos que

atiende la institucion y zonas geografica donde desarrolle su actividad.

El andlisis del entorno general, apunta a efectuar un diagndéstico adecuado de la
situacion actual y futura con el objetivo de identificar las amenazas y oportunidades

hacia la institucion.

Por el tamafio y la complejidad del entorno, se necesita definir sus limites, identificar
aqguellas variables que influiran de una forma directa y significativa en la actividad de la
institucion, ya que no son las mismas variables del entorno que afectan a una
institucion local o extranjera. Analizaremos el entorno general con el PEST de
dimensiones siguientes (politico — legal socio-cultural, tecnolégico, econdémico y medio

ambientales).

Factores politicos- legales
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“Derivan del sistema politico de su estructura y su legislacion especifica. El ambiente
politico se refleja en las actitudes y acciones de los legisladores y los lideres sociales;
tratando de responder a las demandas de la sociedad” Cortez, (2012) p.105 (ver

anexo 7)

Las limitaciones se concretizan en algunas restricciones de tipos legales o barreras
Que limitan su desarrollo; ejemplo cuando la politica fiscal es restrictiva, cuando existe
banca publica y compite en la captacion de recursos, cuando el marco legal no es

transparente

Factores socio culturales

“son relativos a los aspectos y modelos culturales, creencias, actitudes, ETC. Asi
como las caracteristicas demograficas (volumen de poblaciéon, composicion de la
piramide poblacional, inmigracion, natalidad, mortalidad ETC” Cortez, (2012) p.105

(ver anexo 9)

Factores tecnoldgicos
Son los productos de avances cientificos y son estimulados por los resultados
favorables del uso de esta tecnologia para competir e incrementar su eficiencia y como

resultado incrementar sus beneficios a largo plazo. (Ver anexo 10)

Factores econdémicos

Estan determinados por la estructura y coyuntura econémica de cada pais, estos
factores afectan directamente las relaciones de produccion, distribucién y consumo de
una organizacion, es decir refleja la forma en que la sociedad decide usar los recursos.
Estas situaciones se expresan en indicadores principales de toda economia: inflacion,
déficits publicos, tasa de desempleo, PIB, tipo de cambio.

El diagnostico interno trata de exponer un panorama de vision de conjunto sobre los

principales conjuntos de los recursos principales, los medios que se disponen y las
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habilidades de la empresa para hacer frente al entorno analizado. (Ver anexo 8)

Figura 1: Etapa Estratégica

Definicion:
02 valores, vision
y mision

03
Analisis
FODA

Etapas estratégicas

Analisis de
escenarios

de los ejes
estratégicos

Planificacion
Estratégica

Realimenta
cion y

ajustes Etapas operativas

. Seguimiento
« |  yevaluacién
' resultados

Fuente (Anonima)

5. Preguntas directrices o hipotesis
1- ¢Cuadles son las fases para elaborar un plan estratégico en IPSA?
2- ¢Con que instrumentos de andlisis debe contar IPSA para evaluar su entorno
interno y externo?
3- ¢Cual eslaincidencia de los indicadores estratégicos en la planeacion estratégica
de IPSA?
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6. Operacionalizacion de variables

6.1 Fase | de analisis prospectivo

OPERACIONALIZACION VARIABLES

Objetivo Variable Definicién de Sub- Indicadores
Especifico Variable Variables

Explicar las fases | Fase | analisis Es la fase -disefio -graficay

para implementar | prospectivos destinada ala modelo glosario modelo
un plan estratégico exploracién del conceptual conceptual

en IPSA futuro. Se analiza -identificacién |-tendencias

el sector y su
entorno
identificando
tendencias y
variables
estratégicas para
construir
escenarios futuros,
evaluando
oportunidades y

riesgos

y analisis de

tendencias

-identificacion
de variables

estratégicas
-diagnéstico
variable

estratégica

-construccion

de escenarios

seleccionadas y

su descripcidn

-impactos de las

tendencias

-eventos

seleccionados

-listas de
variablesy su
glosario,
clasificacion de

variable
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6.2 Fase Il Andlisis Estratégico

OPERACIONALIZACION VARIABLES

Objetivo Variables Definicién de Sub- Indicadores
Especifico Variables Variables
Explicar las fases|Fase Institucional Es la fase Misién de la Indicadores de
para implementar destinada a institucion producto
| - . if o
un plan estratégico identificar Objetivos Metas
en el sector publico internamente los -
estratégicos .
Acciones

pasos que debe
implementar la
entidad para
alcanzar sus
objetivos

sectoriales

institucionales,
indicadores y

metas

Acciones
estratégicas

institucionales

Identificacion
de la ruta

estratégica

Vinculacion con
la estructura
programa

presupuesto

estratégicas

Presupuesto
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6.3 Fase lll Analisis Institucional

OPERACIONALIZACION VARIABLES

Objetivo Variables Definicién de Sub- Indicadores
Especifico Variables Variables

Disefar los| Matriz DAFO |Herramienta de Sub variables Matriz DAFO
instrumentos diagnéstico y planificacion | internas

adecuados para estratégica DAFO cuyas

evaluar el entorno
interno y externo

de la institucion

Diagrama PEST

Método Delphi

siglas en espafiol son
debilidades,
oportunidades, fortalezas

Y amenazas

Diagrama de PEST
herramienta utilizada para
describir el entorno en el
que se desarrolla la
institucién politicos,
econdémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y

legales

Delphi es un
procedimiento eficaz y
sistematico que tiene por
objeto la recopilacién de
opiniones de expertos
sobre un tema en
particular con el fin de
incorporar dichos juicios
en la configuracién de un
cuestionario y conseguir

un consenso atreves de la

Sub variables

externas

Factores:
Politicos
Econdmicos
Sociales

Tecnolégicos

Factores

Informes

técnicos

Discusiones

Cuestionario

PEST

Cuestionario

DELPHI
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convergencia de
opiniones de expertos
desimanados

geograficamente

grupales

6.4 Fase IV Andlisis de Seguimiento

OPERACIONALIZACION VARIABLES

Objetivo Variables Definicidn de Sub- Indicadores
Especifico Variables Variables
Explicar las fases|Fase seguimiento Es un proceso Identificacion
ara implementar continuo de de avances del .
P P Matriz de
un plan estratégico recoleccidn cumplimiento .
P & y P seguimiento
en el sector publico analisis de datos de objetivos y
que proporciona acciones
informacion a la estratégicas
alta direccién establecidas en
atreves del el proceso
) o Matriz de
informe de analisis .
Identificar

estratégico. Es
trasversal en el
proceso de las tres

fases descritas

brechas entre
lo planificado y

lo ejecutado

evaluacion de
indicadores

proyectados

29



6.5 Fase V Método de analisis internos y externo

OPERACIONALIZACION VARIABLES

Objetivo Variable Definicion de | Sub- Indicadores
Especifico Variable Variables
Explicar las fases | Fase estratégica Es la fase -escenario Producto
para la decisional que apuesta
implementacién instrumentaliza .

-Vision
de un plan las politicas

-Objetivo

estratégico en IPSA

publicas del sector
atravésdela
identificacién de
los objetivos, las
acciones y la ruta
estratégica,
considerando la
informacion
obtenida en la
fase de analisis

prospectivo

estratégicos,
indicadores y

metas

-Acciones

estratégicas

-ldentificacidn
ruta

estratégica

Matriz resumen de
objetivos/acciones

estratégicos
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7-Disefio metodoldgico

7.1 tipo de estudio

El estudio es de caracter descriptivo ya que se analizan las distintas fases que
conlleva la elaboracion de un plan estratégico institucional, asi como definir las
distintas variables e instrumentos que intervendran en el proceso.

“Asi mismo se mediran variables que tienen que ver con el objetivo de estudio, lo que
proporciona, el estudio descriptivo para que sea efectivo requiere considerables
conocimientos del &rea que se investiga para formular las preguntas especificas que
se busca responder” (Danke,1986); entre mejores elementos tedricos acerca del tema

se podra de mejor manera proyectar el plan y tener los resultados esperados.

Enfoque cualitativo por que el objetivo del estudio tiene la descripcion de las fases que
intervienen en la elaboracion de un plan estratégico en IPSA, asi mismo el enfoque de
la investigacion se basa en caracteristicas, procesos y bondades que conlleva la
elaboracién de un plan estratégico en el sector publico.
Enfoque cualitativo por que tiene como objetivo la descripcion de las fases que
conforma la elaboracion de un plan estratégico en el sector publico asi mismo el
enfoque de la investigacién se basa en caracteristicas, procesos y bondades que
conlleva un P.E en el sector publico:

e Recoleccion de datos sin medicion numérica

e Busca describir o afinar preguntas de investigacion

e Se basa en lalégica y el proceso inductivo

e Usualmente no busca comparar hipotesis

e Método de recoleccién no estandarizados, no numérico (por ende, no aplica

procesos estadisticos)
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El enfoque cualitativo proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza

interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno.

El instituto de sanidad agropecuaria esta conformados por 720 servidores publicos en
total desglosandose de la siguiente manera: Directivos (21), Administrativos (212)
area técnica (487) que son la poblacién es estudio, desglosandose de acuerdo a sus
funciones de la siguiente forma
Muestreo por conveniencia

Jhon W. Creswell (2008) lo que define como un procedimiento de muestreo
cuantitativo en el que el investigador selecciona al participante, ya que esta dispuestos

y disponibles para ser estudiado.

En este tipo de muestreo la representatividad la determina el investigador de modo
subjetivo, siendo este el mayor inconveniente del método ya que no podemos
cuantificar la representatividad de la muestra.

La muestra se compone de aquellos gue mas sean convenientes, se seleccionan a los
individuos mas cercanos para participar y se repite el proceso hasta que se obtenga el
tamafio de la muestra deseado Cohen, Manion y Morrison, (2003).

“Ventajas

¢ Menos costosos

e No requiere mucho tiempo

e Facil de administrar
Por lo general asegura alta tasa de participacion, posible generalizacion a sujetos
similares” Mamillan y Schumacher, (2001)
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El muestreo se efectla de la siguiente manera:
Areas sustantivas
e Direccién ejecutiva
e Direccién general de cuarentena
e Direccidn general de inocuidad alimentaria
e Direccién general de salud animal
e Direccidn general de salud vegetal

e Direccién general de laboratorio

Areas de apoyo
¢ Divisidn general administrativa financiera
e Divisién general de planificacion y proyectos

e Areas staff (asesoria legal, adquisiciones, informatica)

Muestreo por conveniencia

1- Criterio Director ejecutivo

2- Criterio directores generales de las areas sustantivas y de apoyo
Director general direcciéon inocuidad alimentaria (1)
Director general direccién de cuarentenas (1)
Director general de laboratorios (1)
Director general administrativo financiero (1)
Director general planificacion (1)
Director general salud animal (1)
Director general de salud vegetal (1)

3- jefes de departamentos y oficinas areas sustantivas y de apoyo
Jefes departamentos de laboratorios (3)
Jefes departamentos de cuarentenas (3)
Jefes departamentos administracion financiera (3)

4- Directores y coordinadores que formaron parte de la antigua DGPSA
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e Coordinadores de cuarentenas (15)
e Inspectores de la DIA (6)
¢ Analistas de laboratorios (3)

5- Delegados departamentales (5)

La técnica utilizada sera la recoleccion de datos como entrevistas individuales y
paneles con &reas sustantivas y de apoyo, revision de documentos, discusion en
grupos, evaluacion de experiencias, perspectivas basadas en entendimientos,
observacion del entorno.

Para elaborar la matriz DAFO de IPSA se tomara como referencia o guias las matrices
elaboradas para la evaluacion de los servicios y los siguientes cuestionarios:

-cuestionario de analisis interno. (Ver anexo 4, 5, y 6)

8. Analisis e interpretacion de resultados
Del analisis de la matriz DAFO podemos obtener informacion sobre:
- Que cuadrante sale mas valorado
- Cual es el aspecto interno o externo mas importante
- Que aspecto tendriamos que trabajar para que potencie a mas
oportunidades o neutralice mas amenazas.
Asi mismo mediante la matriz de confrontacion se pueden desprender distintos tipos
de estrategias:

- Estrategia ofensiva (cuadrante 1: F-O): es el resultado de la combinacién de
una fortaleza en el presente y una oportunidad en el futuro. trata de obtener el
mayor provecho de una situacion favorable en el entorno. Son aspectos a
potenciar.

- Estrategia de reorientacion (cuadrante 2: D-O): es el resultado de combinar una
oportunidad de futuro con una debilidad del presente. trata de aprovechar una

situacion positiva del entorno para corregir carencias de la organizacion.
34



- Estrategia defensiva (cuadrante 3: F-A): es el resultado de la interaccion de una
amenaza posible con un punto fuerte. Trata de dar repuesta a situaciones del
entorno no favorable apoyandose en puntos fuertes.

- Estrategia de supervivencia (cuadrante 4: D-A): es el resultado de relacionar un
punto débil y una amenaza que se daré en el tiempo. Trata de eludir los efectos
gue las situaciones del entorno pueden tener sobre aspectos internos. Son
aspectos a corregir.

Para elegir las distintas estrategias, habra que tener en cuenta las relaciones de
la matriz de confrontacion y ver en qué medida las estrategias propuestas

contribuyen a alcanzar la vision.

MISION VISION
[ >

Ejes estratégicos

i

Estrategia Estrategia de Estrategia Estrategia de

Ofensiva Reorientacion Defensiva Supervivencia

a) Como nace IPSA

IPSA se crea mediante ley creadora de la ley 862 del 20 de mayo del 2014, como
sucesor de la anterior direccion general proteccion y sanidad agropecuaria (DGPSA)
adscrita al MAGFOR. Esta creacion del instituto es una etapa crucial para la
modernizacién de los servicios de sanidad agropecuaria e inocuidad de alimentos en

Nicaragua.
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b) Funciones de IPSA

El instituto de proteccion y sanidad agropecuaria (IPSA) es la institucion responsable
de normar, regular, e implementar las politicas y acciones sanitarias y Fito sanitarias
que conlleven o se deriven de la planificacion, formacion y coordinacion de las
actividades nacionales vinculadas a garantizar, mantener y fortalecer las sanidades
agropecuarias, acuicolas, pesqueras y forestales, administrar y aplicar en lo que fuere
de sus competencias de las siguientes leyes con sus respectivos reglamentos : ley
274, ley 280, ley 291 y ley 705.

C) estructura organizativa IPSA

I- Direccién superior

Direccion ejecutivo o directora ejecutiva

lI- 6rganos sustantivos
1) Direccién general sanidad agropecuaria
a) Direccion de salud animal
b) Direccion de sanidad vegetal y semilla
c¢) Direccién de cuarentena agropecuaria

2) Direccion general de trazabilidad agropecuaria

a) Direccion de trazabilidad pecuaria

b) Direccién de trazabilidad agricola

3) Direccidn general de inocuidad agroalimentaria y laboratorio
a) Direccion de inocuidad agroalimentaria

b) Direccion de laboratorios
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lll- 6rganos de apoyos

a) Division general de planificacion y proyectos
b) Division general administrativa financiera
c) Divisién de adquisiciones

d) Divisién de recursos humanos

IV consejo consultivo

director ejecutivo
delegado MAG (1)
delegado MIFIC (1)
delegado MEFCA (1)
delegado INTA (1)

delegado aduana (1)

~N o oA WN P

representante del sector privado (4)

La responsabilidad del proceso de planeacion estratégica en IPSA es responsabilidad
de la méaxima autoridad de la institucion y el consejo de direccion ampliado compuesto
por los directores generales de las areas sustantivas y de apoyo (director ejecutivo,
director general salud animal, director general semilla, director general de laboratorio,
director de cuarentena, director general administrativo financiero y director de recursos

humanos)

8.2 Fase | andlisis prospectivo

El desarrollo de esta fase se implementd mediante talleres de capacitacion y de
trabajo para la definicion de los actos preparatorios para la definicion de la fase
prospectiva; estos talleres se llevaron a cabo con participacion de representantes de
las é&reas: recursos humanos, planificacion, direccibn general administrativa
financiera, direccidon de inocuidad alimentaria, direccion de cuarentenas, direccion de

salud animal y direccion de salud vegetal; en esta etapa las areas que generan la
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informacion relevante es el area sustantiva de IPSA ( parte técnica)

La prospectiva es una disciplina que utiliza técnicas de escenarios futuros, a partir de
la lectura de las variables o procesos que por sus caracteristicas y dindmica impulsan
cambios que se presentara en el futuro (factores de cambio)

La prospectiva reconoce que la adecuada interpretacion de factores de cambios

permite disefiar y alcanzar futuros posibles y deseables.

La prospectiva en el planeamiento estratégico es concebir el futuro para obrar en el
presente (G. Berger). La finalidad del andlisis prospectivo es anticiparse al futuro para
gestionar riesgos y aprovechar las oportunidades; es un proceso sistematico y
participativo para recopilar conocimientos sobre el futuro y construir visiones a medio y

largo plazo con el objetivo de informar las decisiones que tomar en el presente.

Analisis prospectivo es el disefio de modelo conceptual, identificacion de analisis de
tendencias, identificacibn de variables de estrategias, diagnosticos de variables
estratégicas, construccion de escenarios, es la fase destinada a la exploracion del
futuro, se analiza el sector y su entorno identificando tendencias de eventos futuros y

variables para construir escenarios futuros.

¢,Donde estamos? ¢ Qué fuerzas condicionan el futuro? ¢Qué situaciones podriamos

enfrentar?

Esta fase es aplicable en IPSA ya que, por su alto contenido técnico en funcion de la
incidencia de esta fase como el andlisis de tendencias, la identificacion de las
variables estratégicas y las construcciones de posibles escenarios todos ellos
vinculados con el ambiente externo del IPSA que, por las exigencias del comercio
internacional en funcion de las regulaciones mas exigentes en lo referido a sistemas

sanitarios para exportacion de productos agropecuarios al mercado extranjeros,
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Esta etapa refiere a la estructura sistematica que representa el estado de
conocimiento con relacion al tema, que identifica los componentes que lo integran y los
factores que influyen en ellos; en esta etapa es de sumo interés que sea conocida por
el area sustantiva de IPSA (técnica) ya que la institucién tiene un componente
especializado por lo que es vital la participacion de estas areas en el desarrollo de la
fase de analisis prospectivos nos referimos a areas como: cuarentena, laboratorios,

salud animal y vegetal y direccion de inocuidad alimentaria.

Prospectiva del latin prospicere (mirar hacia adelante), es la anticipacién orientada a la
exploracion de futuros posibles para clarificar decisiones y acciones presentes y de
esta forma construir socialmente el futuro.

Caracteristicas de la prospectiva: orientada a la accion, para las prospectivas existen

multiples futuros, es un proceso de reflexion participativo, multidisciplinario.

Su finalidad es:

Comprender el sector a partir de su delimitacion temética, la cual debe considerar
todos sus aspectos inherentes a fin de contar con la base necesaria para desarrollar el
resto del proceso de planeamiento estratégico. En ese sentido, resulta clave la

participacion de los expertos, especialmente para la definicién de los conceptos.

En IPSA su finalidad serd de dejar la definicibn de conceptos homologad izadas y
claras de su aplicacion ya que los conceptos técnicos utilizados en la institucion tienen
caracter internacional ya que son los mismos utilizados por autoridades competentes

en materia de sanidad agropecuaria a nivel internacional.

El andlisis es dividido:

e Disefo del modelo conceptual
e Identificacion y andlisis de tendencias

e |dentificacion de variables estratégicas
39



e Diagnésticos de las variables estratégicas

e Construccion de escenarios (Ver anexo 2)

Disefio Conceptual

Es la estructura sistematica que representa el estado del conocimiento con relacion
a un tema, asi mismo identifica los componentes que lo integran. Su finalidad es
comprender el objetivo de estudio, el cual debe tener en cuenta los aspectos
inherentes con el objetivo de contar con la base necesaria para desarrollar el resto
del proceso de planeamiento estratégico, es vital la participacion de expertos para
la definicidén de los conceptos.

Identificacidn y andlisis de tendencias

La finalidad de identificacion y andlisis de tendencias es identificar y seleccionar las
fuerzas principales del entorno que tienen la capacidad de influir en el desarrollo
del objeto de estudio. De esta manera se comprende como podra evolucionar el

contexto en el que se desenvuelve

Identificacion de variables estratégicas
Finalidad de identificacion de variables estratégicas es conocer las variables que
conforman el objeto en estudio e identificar el rol que poseen para la construccion

de futuros.

Diagnostico de variables estratégicas

Finalidad de diagndstico de variables estratégicas su finalidad es comprender la
situacién actual del objeto de estudio y reconocer las fuerzas que la moldearon; por
cada variable estratégica se debe seleccionar: los indicadores, medir la situacion
actual y registrar su comportamiento historico, conocer su situacion a nivel
territorial, explicar la situacion actual a partir de un analisis causal e identificar a los

principales actores.
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Construccion de escenarios

Finalidad de construccion de escenarios es describir una situacion futura. Se
construye sobre el conjunto de variables estratégicas y refleja un comportamiento
de las mismas estos escenarios pueden ser:

Escenario 6ptimo: es el mejor estado posible de cada variable estratégica frente al

cual puede compararse cualquier situacion pasada, presente o futura.

Escenario tendencial: es el escenario futuro que refleja el comportamiento de las

variables estratégicas, respetando la continuidad de su patrén historico.

Escenario exploratorio: se refiere a posibles modificaciones en el comportamiento
de algunas variables estratégicas que generan cambios significativos en el futuro,
diferentes a los esperados en el escenario tendencial.

8.3 Fase Il estratégica
“La fase estratégica es aquella en la cual el sector define su estrategia es aquella en la
cual el sector define su estrategia, entendida como “el que queremos lograr (objetivos)
y “como vamos a lograrlo (acciones estratégicas”. CEPLAN Fase estratégica, guia

metodoldgica. p.3

Es necesario recoger los instrumentos de politicas sectoriales que ha desarrollado el
sector, de esta forma, se instrumentaliza las politicas y programas nacionales,
programas presupuestales, estrategias, planes tematicos y otros instrumentos de

politicas articulados al PNDH

41



Figura 2: Fase Estratégica

U Politicas nacionales

Fase de O Programas nacionales
O Programas presupuestales Fase
Ana’lisis [ Estrategias —> ,
O Planes teméticos — /Estratégica
Prospectivo O Otros instrumentosde —s .

politica —

CEPLAN, p. 3

“Objetivos de la fase estratégica
e Establecer la estrategia del sector publico que incide en las politicas
agropecuarias, es decir; sus objetivos estratégicos, acciones estratégicas y la
ruta estratégica.

e Instrumentalizar los objetivos priorizados de las politicas nacionales bajo su
competencia, asi como los principales objetivos de sus proyectos y programas

u otras intervenciones publicas y establecer medios eficaces para lograrlos.

e Articulacibn de los objetivos estratégicos sectoriales con los objetivos
nacionales establecidos en el PNDH”. CEPLAN fase estratégica, guia

metodoldgica. p. 4

Fase estratégica es la fase decisional que materializa las politicas publicas del sector,
a través de la identificacion de los objetivos, las acciones y la ruta estratégica,

tomando en cuenta la informacion obtenida en la fase de andlisis prospectivo por
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ejemplo lo referente a bienes publicos caso de la vigilancia epidemioldgica que presta
IPSA; a los distintos sectores agropecuarios basado en informacion obtenida
previamente en la fase de andlisis prospectivos ya que se por medio de variables se
identifica el tipo de enfermedad que se va a monitorear, la identificacion de variables
que se utilizara en el muestreo y el diagnésticos de la misma; concluyendo con
construccion de escenarios que permitan determinar el comportamiento futuro; un
proceso de vigilancia epidemiolégica por ejemplo de tuberculosis en una zona
ganadera como Nueva guinea, aplicando muestreo de laboratorio en distintas micro
zona contribuiria a la disminucion y control de esta enfermedad en el hato ganadero de

la zona.

Fase Estratégica

Esta compuesta por 5 etapas Escenario apuesta, Visién, Objetivo estratégico
(indicadores y metas) Acciones estratégicas y ruta estratégica. (Ver anexo 2)
Escenario apuesta

“Finalidad de escenario apuesta es construir el escenario que permite pensar el futuro
como consecuencia de las decisiones de los actores, tomando en cuenta las
tendencias y eventos de futuro. Ademas, ofrece un camino légico en el tiempo para

hacer realidad el futuro elegido”. (Mojica: 2008)

Visién

Finalidad de visidon es construir una declaracion de la situacién futura que aspira
alcanzar en el sector esta debe ser: concisa, desafiante e inspiradora; la vision de
IPSA debe incluir como institucién donde queremos estar en el futuro como institucién
reguladora y las caracteristicas principales para ser reconocida como referencia

internacional.

Objetivos estratégicos, indicadores y metas
Finalidad objetivos estratégicos, indicadores y metas es definir los cambios que se

quieren alcanzar en el sector para mejorar las condiciones y calidad de los ciudadanos
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en el marco del desarrollo nacional; es la descripcion del propésito a ser alcanzado,
gue es medido a través de indicadores y sus correspondientes metas, las cuales se

establecen de acuerdo al periodo del plan que se esta trabajando. (Ver anexol4)

Tanto los objetivos estratégicos, indicadores y metas de IPSA estan estrechamente
vinculados con el plan nacional de desarrollo humano. El sector agropecuario es de
suma importancia para la economia del pais mediante la medicion de indicadores que
estan articulados con las metas institucionales nos permiten monitorear y medir el
grado de cumplimiento de los mismos y rectificar las posibles desviaciones que
puedan suceder segun las circunstancias ya sean presupuestales o de caracter

técnico.

Acciones estratégicas

Finalidad de acciones estratégicas es determinar qué es lo que en el sector se tiene
gue hacer para lograr los objetivos estratégicos; los productos esperados de esta fase
son: de cambio, medidas de politicas y proyectos priorizados.

Las acciones estratégicas impulsadas por IPSA se derivan de una serie de medidas
técnicas que determinan los sectores de influencia que necesitan mayor atencion para
superar por ejemplo no conformidades en el exterior, esto indicaria tener mayor
vigilancia, exdmenes de laboratorios segun normas internacionales, acreditacion de

métodos. (Ver anexo 15y 16).

Identificacién de ruta estratégica

La ruta estratégica en IPSA determina los vinculos accion estratégica-objetivo
estratégico, lo que generara un mayor grado de eficiencia y eficacia y generara un
valor publico caso del consumidor nacional y un impacto positivo en sectores de

productores del pais.

Finalidad de ruta estratégica se determina la secuencia logica y jerarquica de la

relacion “accion estratégica- objetivo estratégico” para una ordenada y efectiva que
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genere el mayor “valor publico” para el ciudadano y los debidos impactos en su

beneficio individual y colectivo.

Las variables se derivan del modelo conceptual y de las tendencias que lo impactan.

Son identificables, claramente reconocibles y distintas unas de otras, con capacidad

de cambiar.

e Para cada variable se deben identificar los siguientes elementos: sujeto/objeto:

se refiere quien (personas, entidades, organizaciones, asociaciones o
similares) experimentara el cambio.
Condicion de cambio: se refiere a la cualidad, caracteristica, atributo,
desempeifio, actitud, entre otros, del sujeto. Ademas, debe ser susceptible de

ser modificado con su correspondiente indicadores y metas.

8.4 Fase lll Institucional

Figura 3: Etapa Preparatoria

e Se identifican las acciones estratégicas institucionales con su correspondiente
indicador meta

e Se construye una ruta estratégica institucional en la que se desagregaron las
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acciones estratégicas en actividades que aseguran su ejecucion
e Se vincula el planteamiento estratégico con el sistema nacional de presupuesto

publico asignado a IPSA”

En esta fase se destinada a identificar, internamente los pasos que debe implementar
para alcanzar sus objetivos sectoriales o territoriales (sector agricola y delegaciones
distribuidas en todo el pais), esta fase esta compuesta por:

Mision institucional

Objetivo estratégicos institucionales, indicadores y metas

Acciones estratégicas institucionales

Identificacion de la ruta estratégica institucional

Vinculacion con la estructura programa-presupuesto (ver anexo 2)

La fase institucional tiene dos objetivos:
1- Establecer como la entidad va a contribuir al logro de sus objetivos estratégicos
del sector con el fin de impulsar la gestién para el cambio institucional.
2- Orientar las decisiones sobre la asignacion de recursos en el presupuesto anual

y multianual para el logro de los objetivos.

Durante esta fase se desarrollan los planes: plan estratégico institucional (PEI)

El plan operativo institucional (POI)

(PEl) plan estratégico institucional, este documento desarrolla los objetivos
estratégicos institucionales, las acciones estratégicas institucionales acompafiadas de
sus correspondientes indicadores y metas, que la entidad efectuara en un periodo de 5

afos, para contribuir al logro de los objetivos establecidos. (Ver anexo 3)

(POI) este documento desagrega las acciones estratégicas institucionales

identificadas en el PEI en actividades que se efectuaran en el siguiente afno.
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A nivel institucional, las entidades publicas, para elaborar sus planes operativos
anuales y presupuesto institucional deben considerar su plan estratégico institucional,

mismo que debe concordar con el PNDH (ver anexo 17)

Misién de la institucion

Mision institucional su finalidad es definir la razon de ser de la entidad en el marco de
las competencias y funciones establecidas en su ley de creacion; de acuerdo a
modernizacién del estado y en el marco de su vision. La mision institucional se
construye a partir de tres elementos: el rol central de la entidad, el sujeto y los
atributos, los cuales estan orientados a establecer una declaracion de su rol para el
logro de los objetivos estratégicos. La vision representa el objetivo final que se
requiere alcanzar para el sector (el por qué), IPSA cuenta con una mision que debe ser
actualizada (ver anexo 13)

Objetivo estratégicos institucionales, indicadores y metas.

Objetivos estratégicos institucionales indicadores y metas define los cambios que la
entidad pretende lograr las condiciones de los ciudadanos, o en el entorno en que la
institucion se esta desenvolviendo y la articulacion con otras instituciones del estado.
Los objetivos estratégicos institucionales de IPSA se orientan a la gestion de la entidad
hacia el logro de los objetivos estratégicos del sector agropecuario del pais.

Para identificar cada uno de los objetivos estratégicos institucionales se tiene como
referencia las acciones estratégicas del sector agropecuario del pais, para identificar
los mismos se utiliza el modelo causal, identificando para las variables estratégicas en
la fase prospectiva y seleccionada en la fase estratégica.

Los indicadores establecidos por IPSA permiten medir el estado de cumplimiento de
un objetivo facilitando su seguimiento; permiten la obtencion de resultados facilitando
el seguimiento a través de mediciones sucesivas y, que contraste con las metas
establecidas, verificando el cumplimiento de objetivos estratégicos.

Al Ildentificar las acciones estratégicas institucionales que IPSA tiene que efectuar
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para lograr los objetivos estratégicos institucionales. En un entorno cambiante y de
contexto en el cual los requerimientos humanos, materiales o financieros son siempre
insuficientes, la entidad tiene que identificar las acciones estratégicas institucionales
que la transformen para que pueda lograr sus objetivos estratégicos (gestion del
cambio)

Identificacion de la ruta estratégica institucional

Identificar la ruta estratégica institucional su finalidad es determinar a nivel de objetivos
estratégicos institucionales, respetando las secuencias logicas de sus acciones y
sefialando las unidades organicas responsables que colaboran en su ejecucion. Asi
mismo, a partir del establecimiento de prioridades de los objetivos y acciones

estratégicas se definen sus respectivas metas. (Ver anexo 19).

Vinculacion con la estructura programa presupuesto

Vinculacion con la estructura programa- presupuesto el plan operativo institucional
vincula el planeamiento estratégico con el presupuesto publico asignado a la
institucion , permitiendo vincular recursos presupuestales para financiar las acciones
estratégicas priorizadas que aseguren el logro de los objetivos estratégicos
institucionales planteados por IPSA; toda entidad tiene el reto de tomar decisiones
para enfrentar las situaciones coyunturales sujetas a las disponibilidad presupuestal y
por otro lado, alinear los recursos para alcanzar objetivos estratégicos institucionales

identificados.( ver anexo 2 y 18)
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8.5 Fase |V seguimiento

Figura 4. Actos Preparatorios

K _X_ Xy
e

CEPLAN, p. 12

Fase de seguimiento

Es un proceso de recoleccion y analisis de datos que proporciona informacion a la alta
direccion atreves de analisis estratégico, el cual se realiza con el fin de mejorar la toma
de decisiones y la gestion estratégica de la entidad; se identifica como la cuarta fase
del proceso de planeamiento estratégico y es trasversal a las tres primeras fases que

se desarrollan en forma secuencial.

Los objetivos de la fase de seguimiento son:

1- Proporcionar informacion estratégica a la alta direccion y sus organismos
adscritos

2- ldentificar brechas entre lo planificado y lo ejecutado, sus principales causas y
posibles acciones correctivas

3- Apoyar a la toma de decisiones estratégicas oportunas y a mejora de la gestion
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estratégica, que contribuyan a generar valor publico para los ciudadanos
4- Impulsar la retroalimentacion del proceso de planeamiento estratégico
5- Fomentar el desarrollo de capacidades en seguimiento y retroalimentacion del

proceso de planeamiento estratégico

Contribuyen al logro de objetivos estratégicos sectoriales o institucionales, con sus
actividades y produccién institucional. Las etapas de la fase de seguimiento son:
coordinacion con los érganos de la entidad, recopilacién y andlisis de la informacion y
elaboracién del informe de analisis estratégico.

Fases que intervienen en la elaboracion de un plan estratégico
El desarrollo es implementado por talleres de capacitacion y talleres de
trabajo para llevar adelante las diferentes fases, entre las que se

encuentran:

1- Taller de capacitacion y de trabajo para la definicion de los actos
preparatorios para la determinacion de la fase prospectiva

2- Taller de trabajo para la determinacion de la fase estratégica y fase
institucional

3- Taller de trabajo para la determinacién del plan operativo institucional y
plan de inversiones

4- Reunion sintesis PEI/POI y sesion de coaching

5- Taller de revision del PEI/POI

o Variable que intervienen en cada fase

El andlisis de escenario se inicid6 con la etapa preparatoria, el analisis
prospectivo hasta llegar al escenario apuesta de la fase estratégica.
Estas etapas se detallan a continuacién, en forma reducida, considerando que

el desarrollo exhaustivo se encuentra en las actas de los diferentes talleres y en
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los informes particulares de cada fase al disefiarse.

Modelo conceptual

Durante la fase prospectiva se definié el modelo conceptual para la proteccion y
la sanidad agropecuaria e inocuidad agroalimentaria. El modelo conceptual del
IPSA que se aprobd esta resumido en el siguiente esquema. Las definiciones y
el alcance de cada uno se encuentran en el informe especifico de la fase

prospectiva.

M1. Logisticas

M2. Convenio/ Acuerdos 11. Gobernanza

12. Articulacion
Intergubernamental -
Intersectorial

M3. Condicion Fitozoosanitaria,
Inocuidad, calidad
M2, Riesgo H Mercados Institucional 1

M5. Cadena Productiva

13. RRHH

14. Marco Juridico

M6. Mercados emergentes I15. Descentralizacion

M7. Servicios Complementarios

R1. Clima
T1. Ordenamiento Territorial Proteccién y sanidad R2 Suelo
T2. Fronteras _— agropecuaria e Recursos Naturales TG Aous
- — ~— Territorio 5 =
T3. Espacio Geopolitico inocuidad A Fior y Fauna
T4. Patrimonio Cultural agroal'menta"a
C1. Investigacion
E1. Productiva SONIAennacion
E2iEducalive C3. Transferencia
EoiSanidnia || €4. Conocimientos
Tradicionales
E4. Transformacion - Infraestructura
ES5. Transporte |+ C5. Biotecnologia
E6. TIC C6. Innovacion
E7. Crédito/ Fondo de C7. Interculturalidad

emergencias agropecuario

Identificacion y analisis de tendencias

De la totalidad de tendencias descritas por las diferentes areas, se unificaron y
consensuaron 17 tendencias, agrupandose en 4 grupos.

Las 17 tendencias fueron valoradas siguiendo el criterio del promedio de la valoracion
de la pertinencia y de evidencia de cada una de las tres.

Se uso la puntuacion de 1 a 5 siendo 1 una tendencia muy baja pertinencia Y/O que no
existe evidencia que demuestre la existencia de tendencia y, siendo 5 una tendencia
muy altamente pertinente Y/O con evidencia contundente que demuestra la existencia

de tendencia.
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Las seis tendencias que obtuvieron mayor puntaje fueron:

Puntaje
Tendencia
promedio

Actualizacién y ordenamiento del marco legal y normativo técnico sanitario y
4.5

administrativo, nacional e internacional.

Incremento de las exigencias del Andlisis de Riesgo en el manejo de plagas y
4

enfermedades e inocuidad de los alimentos de origen animal y vegetal.

Incremento en los planes y programas de gestién de riesgos para la correcta
4 protecciéon sanitaria de animales y vegetales y para la inocuidad de los

alimentos de origen animal y vegetal. (Estatus Sanitario).

Mejora en los procesos de recursos humanos (Atraccion, integracidn, retencién
4

y desarrollo)

Incremento del manejo y analisis de la informacién asi como comunicacién a
4

través de bases de datos compartidas y tableros de control.
4 Crecimiento en la disponibilidad de TIC

Matriz de analisis de tendencias sobre el modelo conceptual

Las tendencias identificadas en la matriz se compararon con los componentes del

modelo conceptual y se calificé el impacto de cada tendencia sobre cada componente.

La suma de cada linea implica sensibilidad relativa de cada componente. Esto también

ha sido reflejado en una matriz final donde ademas se le dio un orden de sensibilidad

para cada componente.

Los componentes mas sensibles han sido:

1- Infraestructura sanitaria/ mercados- con destino. Fitosanitarios, inocuidad y

calidad
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2- Conocimientos- informacién

3- Institucional-Marco juridico

4- Mercados- riesgos

5- Infraestructura- tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC)

6- Conocimientos-transferencia/mercados-convenios, acuerdos

7- Territorio- frontera

8- Institucional- Articulacion intergubernamental- intersectorial

9- Conocimientos- Investigacion

10-Mercados- Logistica
La suma de cada columna indica el impacto que tiene cada tendencia y la suma de
todas las columnas, el impacto total.
El impacto es la capacidad de una tendencia para generar cambios en los
componentes del sector, es decir el efecto que tiene la tendencia sobre el componente
de tal forma modifique su comportamiento.
Se utilizé una puntuacion de 0 a 3, siendo que no impacta y 3 que impacta
fuertemente.
En nuestro caso, las 17 tendencias se resumieron en 13 por agrupacion de algunas y

se distribuyeron en orden de impacto, resumidos en la siguiente tabla:

Orden | Componente

1 Infraestructura sanitaria / Mercados — Con destino. Fitozoosanitario, inocuidad y
calidad

Conocimientos — Informacién

Institucional — Marco juridico

Mercados — Riesgos

Infraestructura — Tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC)

Conocimientos — Transferencia/ Mercados — Convenios, Acuerdos

Territorio — Fronteras

00N | UL | D |jwWw N

Institucional — Articulacidn intergubernamental-intersectorial
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9 Conocimientos — Investigacién

10 Mercados — Logistica

Orden | Tendencia

1 Aumento de la presencia del IPSA en la vigilancia fitozoosanitaria e inocuidad de los
agro-alimentos

2 Crecimiento en la disponibilidad de TIC

3 Incremento del manejo y analisis de la informacién asi como comunicacion a través
de bases de datos compartidas y tableros de control.
Aumento de proyectos nacionales y de cooperacién internacional

4 Incremento de las exigencias del Analisis de Riesgo en el manejo de plagas y
enfermedades e inocuidad de los alimentos de origen animal y vegetal.
Incremento de las exigencias de garantias de sanidad de animales y vegetales e
inocuidad de los alimentos de origen animal y vegetal.

5 Aumento de la prevalencia de plagas y enfermedades asi como de eventos de
pérdida de inocuidad de agro alimentos, por efecto del cambio climatico

6 Incremento en los planes y programas de gestién de riesgos para la correcta
proteccién sanitaria de animales y vegetales y para la inocuidad de los alimentos de
origen animal y vegetal. (Estatus Sanitario).

7 Actualizacién y ordenamiento del marco legal y normativo técnico sanitario vy
administrativo, nacional e internacional.
Mejora en el seguimiento sistematico estratégico de la planificacién orientada a
resultados.
Aumento de la produccién, consumo y exportacidon de productos agropecuarios y
alimentos de origen animal y vegetal.

8 Incremento de requerimientos de planeamiento estratégico, programas operativos
anuales, presupuestos e inversiones.

9 Aumento de la demanda de productos organicos para la exportacion

10 Aumento en la demanda de métodos analiticos acreditados y reconocidos
internacionalmente para la verificaciéon de insumos agropecuarios, agro-alimentarios
y productos y subproductos de origen animal y vegetal.

11 Aumento de la vigilancia y controles sobre la disponibilidad y uso de insumos

veterinarios, agricolas y agro alimentarios
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12 Aumento de la disponibilidad de instalaciones, equipamiento de verificacion de los
programas de mitigacion de riesgos.

13 Mejora en los procesos de recursos humanos (Atraccidn, integracion, retencién y
desarrollo)

a. Evaluacion entorno interno
Para el andlisis del entorno interno en IPSA se utiliza el cuestionario para entrevista
individual él se aplica de forma individual a 5 delegados departamentales, 6 analistas
de laboratorios y 15 coordinadores de cuarentena, 16 inspectores de la DIA todos
antiguos trabajadores de la DGPSA

Se realiza una serie de paneles con los directores generales de las areas sustantivas y
areas de apoyo en la que se expondra la importancia de la actividad ademas de
elaborar en conjunto lluvias de ideas para diagnosticar como describen desde su
punto de vista el entorno interno de la institucién

Se evaluarad experiencias adquiridas con instituciones como Banco Central, INE,
Contraloria General de la Republicay PGR

Con las repuestas de los cuestionarios 1 y 2 se elabora la matriz DAFO la que se
valida por medio de paneles.

“Es la herramienta estratégica mas utilizada para determinar la situacién actual de la
organizacion; es el proceso de identificacion donde se determinan factores
determinantes con respectos a los objetivos de la empresa; “El método DOFA, un
método muy utilizado para el diagndstico de vulnerabilidad y Planeacion estratégica”

(Amaya administracion de empresas) p.1

Sin duda que este modelo es muy difundido a nivel mundial, pero su desconocimiento
ha hecho que la informalidad le merme importancia a la implementacién de esta
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herramienta poderosa que no solo se aplica en la administracion moderna sino

también en el area técnica. (ver anexo 6)

Durante la etapa de planificacion estratégica y partiendo del analisis FODA es

necesario responder las siguientes incognitas:

¢, Como se puede explotar cada fortaleza?
¢,Como se puede aprovechar cada oportunidad?
¢, Como se puede detener cada debilidad?

¢,Como se puede defender de cada amenaza?

El objeto del analisis FODA es determinar las ventajas competitivas de la institucion en

estudio y el tipo de estrategia genérica a emplearse en funcion de sus caracteristicas

propias en las que se mueve.

Son aquellos hechos externos positivos, que se generan en el entorno y que

identificadas son aprovechadas, existen preguntas que contribuyen al desarrollo son:

¢A qué buenas oportunidades se enfrenta la institucion?

¢,De qué tendencias del mercado se tiene informacion?

¢ Existe una coyuntura en la economia del pais?

¢ qué cambio de tecnologia esta presentando el mercado?

¢, Qué cambios en la normativa legal y/o politica se esta presentando?

¢Qué cambios en los patrones sociales y de estilo de vida se estan

presentando?
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e Amenazas

Las amenazas son situaciones externas al programa que influyen negativamente en el

desempeifio de la institucion, por lo que se debe disefiar una estrategia adecuada para

mitigarla.

Algunas preguntas que ayudan al desarrollo son:

e (A qué obstaculo se enfrenta la institucion?

e /se tiene problema con los recursos de capital?

e ¢puede algunas amenazas impedir totalmente la actividad de la empresa?

Para concluir el analisis de la unidad, una vez que se elabore la matriz DAFO, se

pasara a realizar la Matriz de Confrontacion. Esta matriz consiste en vincular las

amenazas y oportunidades con las debilidades y fortalezas, segun las relaciones que

haya entre ellas.

1 |2 (3|4 |5
10 [5 (0|0 |1
o (1 [1]/5 |o
10 [0 |o]0 |1
1 (1 |1(5 |0
10 (10 (0|0 |0
5 31 |17 [2]10 |2
o [o [o]5 Jo
5 |5 |1]/10 |0
10 (1 |1(0 |0
1 (1 |o|5 |5
o |o |ojo |o
5 16 [7 |2]20 |5

M

[0)]
N

Ul
o

Al |A2 |A3 |A4 |AS |>

0O |0 |5 |10 |10 |25
10 |5 |5 |1 |0 |21
0O |0 |10 |10 |10 |30
5 |5 |5 |5 |0 |20
0O |0 |10 |10 |1 |21
15 |10 |35 |36 |21 |117
1 |1 |0 |10 |5 17
5 |5 |5 |5 |5 |25
0O |0 |5 |0 |10 |15
1 |0 |1 |5 |5 12
10 |10 |10 |10 |10 |50
17 |16 |21 |30 |35 |119
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La Matriz de confrontacion se estructura de la siguiente manera:

“Las fortalezas y debilidades internas son las actividades que la institucion puede
controlar y cuyo desempefio se califica como excelente o deficiente. La identificacion y
evaluacion de las fortalezas y debilidades en las areas funcionales de una empresa es
una actividad estratégica basica. Las empresas intentan seguir estrategias que
aprovechan las fortalezas internas y eliminan las debilidades internas”. Fred, (2003)
p.118

FACTORES EXTERNOS
Matriz Confrontacién OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 2 3 Al A2 A3
F1 X X 0 X X X
FORTALEZAS F2 X X X 0 0 X
FACTORES F3 X X X X 0 X
INTERNOS D1 X X X X X X
DEBILIDADES D2 0 X 0 0 X X
D3 X 0 X X 0 X

Para cuantificar cada una de las relaciones se utilizara la siguiente escala:

-Relacion alta 10

-Relacion media 5

-Relacién baja

-Sin relacion 0

Para establecer el nivel de relacion, las preguntas seran:

-Si acentud la fortaleza, ¢ puedo aprovechar mejor la oportunidad? ¢ En qué medida?
-Si supero la debilidad, ¢ puedo aprovechar mejor la oportunidad? ¢ En qué medida?
-Si acentuo la fortaleza, ¢ estoy minimizando la amenaza? ¢ En qué medida?

-Si supero la debilidad, ¢ minimizo la amenaza? ¢ En qué medida?
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Eventos futuros
A través de una tormenta de ideas (Brainstorming) se listaron eventos futuros sin
valoracion, considerando que todos tienen la misma importancia. A posteriori, se

sometieron a un proceso de unificacion y revisién, quedando 14 seleccionados.

8.7 Encuesta Delphi

Se sometieron los 14 eventos seleccionados a una encuesta Delphi, clasificAndolos
por impacto sobre el sector, probabilidad de ocurrencia y periodo de tiempo en que
podria ocurrir el evento. Con el propésito de valorar en orden de importancia por

impacto y ocurrencia se le asigno un valor a cada parametro 3: Alta; 2: Media 'y 1: Baja

Por lo cual: Valor (impacto) x Valor (ocurrencia)= Valor de clasificacion

Impacto y Eventos futuros

ocurrencia

Alta (9) Fendmeno del Nifio y la nifia (Afectacidn por sequia o lluvia)

Alta (9) Incumplimiento de Indicadores, por afectaciones del cambio climatico.

Alta (9) Nuevas regulaciones sanitarias en los mercados internacionales vy
exigencias de los consumidores.

Alta (6) Actualizacién del Marco Legal Sanitario

Alta (6) Construccion del Canal Interocednico

Alta (6) Mejora en el presupuesto para cubrir la demanda de servicios del sector.

Medio (4) Ocurrencia de desastres naturales que afecte a Nicaragua

Medio (4) Deteccion de plagas y/o enfermedades exdtica en el pais.

Medio (4) Ocurrencia de desastres naturales que afecte a Nicaragua

Medio (4) Mejora de la gestiéon gubernamental

Medio (4) Reduccidn de la incidencia de la presencia de residuos en agro alimentos

Medio (4) Mejoramiento en el manejo del producto agropecuario.

Baja (1) Mejora de la situacidén socioecondmica

Baja (1) Mercado Comun Centroamericano mas dinamico
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Baja (1)

Aumento del turismo hacia Nicaragua

Matriz de analisis estructural de las variables

Usando la matriz estructural, se valorizaron las 13 variables consideradas estratégicas

y el grado de influencia entre ellas, asignando un valor entre 0 y 3 en la matriz

La sumatoria del puntaje de cada fila indica la dependencia de esa variable. Estas

fueron reordenadas por orden de importancia, las cuales estan en el siguiente cuadro:

Cuadro Pagina

Orden Puntaje Variable
importancia | dependencia
1 25 V1 - Ampliacion de los servicios Fito zoosanitarios e
inocuidad de los agro-alimentos
2 22 V4 - Estructura orgénica funcional administrativa y
operativa
3 18 V10 - Eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos y operativos del IPSA
V5 - Presupuesto institucional determinado por las
prioridades
4 17 V7 - Procesos de planificacion y seguimiento orientado
a resultados
V8 - Actualizacion y ordenamiento del marco legal y
normativo técnico sanitario y administrativo nacional e
internacional
5 16 V9 - Aumento de Proyectos nacionales y de
cooperacion internacional
6 15 V2 - Incremento de los estandares de calidad, requisitos
sanitarios y fitosanitarios
V6 - Planificacién de los procesos de Recursos
Humanos
14 V12 - Disponibilidad de pruebas y ensayos
11 V11 - Aplicacion de requisitos de envios y mercancias.
10 V3 - Mayor oferta de material reproductivo vegetativo y
animal de calidad para elevar la productividad.

60




Orden Puntaje Variable

importancia | influencia

1 25 V10 - Eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos y operativos del IPSA

2 22 V1 - Ampliacién de los servicios fito-zoosanitarios e
inocuidad de los agro-alimentos

3 21 V4 - Estructura organica funcional administrativa y
operativa

4 17 V7 - Procesos de planificacion y seguimiento orientado
a resultados
V8 - Actualizacion y ordenamiento del marco legal y
normativo técnico sanitario y administrativo nacional e
internacional
V9 - Aumento de Proyectos nacionales y de
cooperacion internacional

5 15 V2 - Incremento de los estandares de calidad, requisitos
sanitarios y fitosanitarios
V5 - Presupuesto institucional determinado por las
prioridades
V6 - Planificacién de los procesos de Recursos
Humanos

6 14 V12 - Disponibilidad de pruebas y ensayos

10 V11 - Aplicacion de requisitos de envios y mercancias.

V3 - Mayor oferta de material reproductivo vegetativo y
animal de calidad para elevar la productividad.

8 9 V13 - Variabilidad de oferta y demanda

10 8 V13 - Variabilidad de oferta y demanda
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8.8 Analisis externo

e Evaluacién entorno externo
Se evalla el entorno externo con el método PEST para eso se efectio paneles con
especialistas del Banco Central, MHCP y Cancilleria, asi como jefes de departamento
de Planificacion de la institucion y sistema de produccion (MIFIC, MEFCA, MAG e
INTA) se desarrolla por medio de secciones de trabajo de 40 horas totales la

herramienta materializada es la matriz PEST (ver anexo 7, 8 ,9y 10)

Se elabor¢ el instrumento referido a factores politicos con preguntas orientadoras:

e ¢/ qué nuevas leyes y/o regulaciones es posible se aprueben tengas un impacto
en el sector agropecuario?

e (¢ Qué cambios presupuestales pueden esperarse con respecto al presupuesto
del afio anterior?

e ¢ Qué incentivos podria otorgar el gobierno para incrementar el desempefio del
sector agropecuario?

e COmo nos beneficiaria estos posibles cambios?

e ;de qué forma podriamos modificar nuestra estrategia para beneficiarnos de
los cambios esperados?

e /qué podemos hacer para evitar los cambios que tienen un impacto

desfavorable?

La metodologia es enlistar lista de factores y el impacto de las mismas en matriz
(anexo 7, 8, 9,y 10)

Se elabor6 el instrumento referido a factores econémicos con preguntas orientadoras:
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¢cuales son las principales tendencias econdmicas que estan impactando en el
sector agropecuario?

¢como afecta un aumento de la pobreza, la inflacion o el desempleo en el
sector agropecuario? ¢,como nos afectaria una disminucion o un aumento en
estas variables?

scomo afectan esas tendencias la manera que toman las decisiones de
inversion el productor?

¢qué medida podemos adoptar para beneficiarnos de estos cambios y
tendencias?

¢sque podriamos hacer para evitar los cambios que tienen un impacto

desfavorable?

La metodologia es enlistar factores y el impacto de las mismas en matriz (anexo 7)

El instrumento que detalla los factores sociales se efectué con las siguientes

preguntas orientadoras:

¢,como afectan las demandas del sector laboral al sector agropecuario?
¢,como afecta la emigracion de fuerza de trabajo el sector?

¢cual es el salario minimo del sector?

¢, Como afecta el trabajo infantil al sector agropecuario?

¢qué cantidad de empleos directos e indirectos crea el sector?

¢qué impacto tiene el aumento del turismo en el sector?

La metodologia es enlistar factores y el impacto de los mismos en matriz (anexo 8)

El instrumento que detalla los factores tecnolégicos de la matriz PEST se configuro

segun las siguientes preguntas orientadoras:

¢, Qué impacto tienen, en el sector agropecuario ubiquidad de internet por su
presencia en celulares y dispositivos moviles?

¢ qué tecnologia se esta imponiendo en el sector agropecuario?
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e ;CoOmo ha asimilado el sector esta tecnologia?
e (Qué inversiones debemos realizar para las nuevas tecnologias y realizar
ahorros significativos y sostenibles?

e (qué tecnologia puede tener un impacto disruptivo en el sector agropecuario?

La metodologia es enlistar factores y el impacto del mismo segun matriz (anexo 9)

La aplicacion del andlisis PEST, al ser una herramienta de técnica de analisis, consiste
en identificar y analizar, de una forma sistemética, los distintos factores de estudio
para analizar el entorno en el que nos moveremos a posteriori poder actuar, en
consecuencia, estratégicamente sobre los mismos. Es decir, estaremos intentando

comprender que pasara en el futuro cercano.

a) Estableciendo los principales eventos del ambiente que podria influir o tener
relacion con la organizacion.
De carécter politico:

e Estabilidad politica

Sistema de gobierno

Relaciones internacionales

Restricciones a la importacion y exportacion
De caracter legal:
e Tenencias fiscales
e Forma de pagos de impuestos
Econdmicas
e Crecimiento y distribucion demografica
e Empleo y desempleo
e Sistema de salubridad e higiene
e Los ciclos econdmicos

e Tipo de interés
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e Tipo de cambio o nivel de inflacion
Socio cultural
e Cambio en el nivel de ingreso
e Cambios en el nivel poblacional
e La conciencia por salud
e Cambio en las formas que nos comunicamos 0 nos relacionamos
e Cambio en el nivel poblacional, tanto de natalidad, como de mortalidad o
esperanza de vida
e Rasgos religiosos de interés
Tecnoldgico
e Avances tecnoldgicos
e Cambios en los sistemas
e Lainversion en | + D de los paises
e La aparicion de tecnologias disruptivas que cambien las reglas del juego

de muchos sectores

Muchos factores macro son especificos de un pais, region, ciudad o sector por lo tanto
un analisis PEST tendra que llevarse a cabo especificamente para la organizacion en
cuestion con la debida agregacion. El nimero de macro-factores es practicamente
ilimitado. En la practica, la organizacién debe priorizar y controlar los factores que

influyen en su sector.

A continuacién, se muestra la matriz con elementos que deben ser considerados en

cada factor para IPSA.

65



Politicos Econdmicos Sociales Tecnolbgicos

Normativa y proteccién | Crecimiento econémico | Distribucion de larenta| Gasto en investigacion de la

medioambiental Tipo de interés y Demografia Administracion

Politicas fiscales politica monetarias Prioridad otorgada por la

Cambio en el estilo de

. . L . . industria de los avances
Normativa sobre comercio | Politica en materia de vida

internacional y restriccion desempleo Nuevas invenciones y

Actitudes respecto al

a éste . desarrollo
trabajo, la carrera

Legislacion sobre profesional y el ocio Tasa de transferencia

Tributacion
cumplimiento de contratos . Tecnologica
roteccién de los Tipos de Cambio Fducacion
yp G Ciclo de vida y velocidad de la
. . Sensibilizacion
consumidores Etapa del ciclo obsolescencia tecnolégica
il respecto a la salud, y
Legislacion en materia de empresaria . . .
bienestar y seguridad Uso y costo de la Energia

empleo
(Cambios en) Internet
Organizacién y actitud de

la Administracion

Estabilidad politica

Para realizar el analisis se elabora una lista de factores en cada dimension. Para ellos,
se tomé el uso de esta guia para analizar cada uno de los factores, donde se
encuentran algunas preguntas de ejemplo para analizar el listado y priorizacion de las
mismas. Asi mismo, los participantes realizaron una lluvia de ideas y luego se realiza
la decantacién y priorizacion de los factores mas relevantes o significativos para el

IPSA que fueron detallados anteriormente.

8.9 Propuestas de indicadores para la medicion de resultados
estratégicos IPSA

e Relacién de indicadores de desempefio con la mision institucional
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Con el objetivo de afinar los indicadores y metas, para cada objetivo, accion

estratégica y actividades, se definieron indicadores y metas medibles, haciendo

hincapié cuando lo permita, en indicadores mixtos que permitan tener una mejor vision

del impacto del cumplimiento de mejoras.

Se considerd trabajar en indicadores combinados que permiten una vision global para

facilitar el seguimiento de las variaciones que impactan en la gestion del instituto.

La matriz resumen concentra los objetivos, las acciones, las actividades para asegurar

las acciones, sus indicadores y la meta incluye ademas las fuentes de datos, fuentes

de verificacion y responsables de medicion. Anexos (11)

Indicador Medicion | propésito Valor | afio
% de cumplimiento de la | % Gestion de IPSA 449 |16
gestion del IPSA
% de cumplimiento en la | % OE1l Asegurar la|35.1 |16
gestion de la inocuidad inocuidad de los
de los alimentos de alimentos de origen
origen animal y vegetal. animal y vegetal
(promedioAE11
+AE12+AE13+A12.6)
% de evaluaciones de | % AE1-1: Eleccion de |0 16
riesgo realizadas programas de mitigacion
anualmente de lo sobre
solicitado procesos-productos

basados en evaluacion

de riesgo
Indicador Medicion | propésito Valor | afio
% de cumplimiento | % Al.1.1 Creacion de la |0 16
Resolucién, personal y Unidad de Evaluacion
elementos disponibles de riesgo de la DIA
% de talleres de|% A.1.1.2 Capacitacién en | 0 16
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capacitacion ejecutados

evaluacion de riesgo de

la UER e IPSA
A.1.1.2 Capacitacion en | % Al113 Disefio y|0 16
evaluacion de riesgo de confeccién de estudios
la UER e IPSA de evaluacion de
procesos-productos
% de Cumplimiento en la | % AE1-2: Programas de |42 16
gestion de los programas riesgos (BPH, BPM,
de mitigacion de riesgos POES, HACCP, ITR,
Promedio AE12+ PRP, etc),
(promedio Al12.1)+ implementados y
A12.4+A12.3+A12.2+(pr verificados
omedio A12.51)
% de los programas de | % 60 16
mitigacion de riesgos de
%cumplimiento
obligatorio en los
establecimientos
registrados,
implementados
% de establecimiento | % Al.2.1 Vigilancia vy |50 16
registrado con una control de los
valoracion de al menos establecimientos de

70 % de cumplimiento de

transformacion,
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los programas de

mitigacion obligatorio

empaque y
comercializacion de
alimentos de origen

animal y vegetal

% de alimentos de origen | % 0 16
animal y vegetal trazados
para la exportacion
% de cumplimiento del | % Al.2.2 Capacitacion y |0 16
programa de sensibilizacién de
capacitacion y programas de mitigacion
sensibilizacion anual de riesgos a
sobre programas de funcionarios y a
mitigacion de riesgos productores
% de las muestras del | % Al.2.3 Plan y programa | 60 16
programa de vigilancia y de vigilancia y control de
control de patdgenos higiene en  fincas,
cumple con los criterios mercados
microbiolégicos transformacion,

empaque y fronteras, de

alimentos de origen

animal y vegetal
% de muestras de | % 40 16

vigilancia y control con
STEC positivo en carnes

bovinas
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% planes de verificacion | % Al.2.4 Plan de vigilancia | 40 16
basados en riesgos, y control de residuos y
escritos y de contaminantes en
cumplimiento en frontera, fincas, mercados,
fincas, establecimientos transformacion,
de fabricacion y empaque y fronteras, de
comercializacion. alimentos de origen
animal y vegetal
% de cumplimento de | % 0 16
nuevos planes de
residuos y contaminantes
para otros rubros de
interés econémico
% muestras cumplidas de | % Al1.25 Programas de |80 16
los programas de vigilancia y control de
vigilancia y control de residuos y
residuos y contaminantes contaminantes en
en alimentos de origen fincas, mercados,
animal y vegetal. transformacion,
empagque y fronteras, de
alimentos de origen
animal y vegetal
% de los alimentos | % 80 16
frescos 'y  productos
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primarios impartidos vy

exportados sujetos a
fiscalizacion, cumplen

con los LMR

% de

agroalimentarios

insumos

y de
procesos (limpieza,
desinfeccion, combate de
plagas)
fiscalizados en frontera o

importados
punto de cuarentena
(incluido control
documental, identidad y
fisico con extraccion de

muestras)

%

16

% del

normativo actualizado e

marco legal vy

implementado, en
materia de inocuidad de
alimentos de origen
vegetal y animal (NTON
disponible 59/104 totales

rel con IPSA)

%

Al.2.6

actualizado y

Marco legal

complemento de
inocuidad de Alimentos
de origen vegetal vy

animal

30
(esti

mado

16

% de cumplimiento en la
gestion de alimentos
(Promedio

AE13.1+A13.2)

%

AE1-3

egresos de alimentos de

Ingresos y

origen animal y vegetal

fiscalizados

75

16

% de embarques de

%

Al1.3.1 Inspeccion a

80

16
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productos de origen
animal y vegetal
importados  fiscalizados

en frontera o punto de
cuarentena (incluido
control documental,

identidad vy fisico)

productos de origen

vegetal y animal

% de

exportados

embarques
rechazados
en destino por problemas

sanitarios o fitosanitarios

%

<1

16

% de

importados

embarques
rechazados
por problemas sanitarios

o fitosanitarios

%

0.28

16

% de embarques sin
muestreo analitico del
total de los embarques
(Aumento posterior por
aplicacion de muestreo

basado en riesgo)

%

Al1.3.2 Verificacion de
cumplimiento en
productos de origen
animal y vegetal a través
de la toma de muestra
para analisis de

laboratorio

70

16

% de

muestreados

embarques

cuestionados por
resultados de analisis no

aceptables

%

<1

16

% de cumplimiento en la

gestion de la inspeccion

%

AE1-4:

inspeccion basado en

Sistema de

28.3

16
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de establecimientos
(promedio A14.1+A14.2)

riesgos en los

establecimientos,

asegurado
% de establecimientos | % Al.4.1 Evaluacion de |0 16
registrados categorizado riesgo de
procesos-productos Yy
categorizacion de riesgo
de los establecimientos
% de establecimientos | % Al.4.2 Verificacion de | 35 16
empacadores y los programas de
transformadores de mitigacion de riesgo
alimentos de origen (BPH, BPM,
animal y vegetal POES,HACCP, ITR,
inspeccionados bajo PRP, entre otros)
inspeccion oficial, basada
en categoria de riesgos
% de establecimientos | % 50 16
bajo inspeccién basado
en riesgos, cumplen con
los requisitos minimos
estipulados para cada
actividad (al menos el
70% de la valoracion de
cumplimiento de los
programas)
% de cumplimiento en la | % OE2: Fortalecer el |71.9 |16

gestion sanitaria pecuaria

a nivel nacional

estatus sanitario a nivel

nacional
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(Promedio de
AE2.1+A2.2.10)

% de programas oficiales | % AE2-1 Sanidad de la | 100 16
activos de enfermedades fauna preservada

bajo vigilancia, que

involucran a la fauna (Ej:

PPC, Newcastle, IAAP,

etc)

% de \vigilancia a|% A2.1.1 Registro de | 100 16
zoo-criaderos de interés zoo-criaderos

comercial

% de cumplimiento de la | % AE2-2 Sanitaria | 45.7 | 16
gestién sanitaria pecuaria pecuaria, fortalecida

(Promedio A22.1, A22.6

Y A22.11)

% de implementacién de | % A.2.2.1 programa de |23.3 |16
la trazabilidad como trazabilidad para

gestion de riesgo gestionar riesgos

sanitario promedio sanitarios

A22.2+A22.3+A22.4 (%

fincas) +A22.5

% de unidades | % A2.2.2 registro y geo | 50 16

productivas primarias y
geo-referenciadas en el
sistema de trazabilidad

sobre la base de las UPP

referenciado de
unidades  productivas
primarias (Registro

Unico Nacional del UPP)
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pecuarias
2011)

(CENAGRO

% de
registradas en el sistema

de trazabilidad.

terneros/as

%

A2.2.3
identificacion y

Sistema de

trazabilidad

43

16

Tipo de especie trazada

para la exportacion.

%

2.5

16

% de fincas que cumplan
con el sistema de BPP
con referencia a la
totalidad de fincas
registradas (incluido

acuicola)

%

A2.2.4 Buenas

pecuarias

16

% de
reproductivo

material
animal

certificado

%

20

16

% de fincas autorizadas
en el sistema segregado
de bovinos, a 10 aios

%

A2.2.5

segregado de

Sistema

produccién Bovina

16

No de fincas autorizadas
en el sistema segregado

de bovino

%

16

% de programas oficiales
activos de enfermedades
bajo vigilancia (Ej: TB,
Salmonelosis; 1o que,
Newcastle, IAAP, entre

otros)

%

A.2.2.6 Programa de
vigilancia

Epidemioldgica

80

16

% de analisis de riesgo

%

A2.2.7 Analisis de riesgo

100

16
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de enfermedades
realizadas y actualizadas,

con referencia de la

de enfermedades de

animales

solicitudes

Nro de planes de|% 7 16

contingencia sanitaria

desarrollados y con

simulacros rutinarios

(FA,BT,NC,IAAP,MS,PE,

PPC

Prevalencia de | % A2.2.8 Reconocimiento | 0.5 16

tuberculosis y brucelosis de area de bajas

bovina (%) prevalencias de
enfermedades y de area
libres. Campafia de
contencion y/o
erradicacion de
enfermedades

Prevalencia de aves | % 0.1 16

portadoras de salmonella

SPP (%) (solo tecnificada

y semi-tecnificadas)

No sé de sistemas de | % A2.2.9 Inspeccion y |0 16

alertas tempranas
implementado y

funcionando.

certificacion

cuarentenaria
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Nro. De inspeccion a | % 9437 | 16
mercancias
% de rechazos de los | % 0.6 16
productos y subproductos
de origen animal
exportados (<1%)
% del marco legal y|% A2.2.10 Marco legal | 70 16
normativo actualizado e actualizado y completo | (esti
implementado, en de salud animal mado
materia de Salud Animal )
% de cumplimiento de la | % A2.2.11Programa de | 33.9 |16
gestibn de  insumos gestién de vigilancia de
pecuarios (promedio iNsuMos pecuarios
A22.12+A22.13+A22.15+
(A22.14(multiplicacion
factores/10000)
% de establecimientos | % A2.2.12 Programa de |40 16
identidades vy registrados identificacion, y registro
(1005 establecimientos de establecimientos
detectados) (importadores,
fabricacion distribuciéon y
de comercializacion,
incluidos los de
expendio de insumo
pecuarios)
% de productos e |% A2.2.13 Programa de |5 16

insumos pecuarios
registrados y fiscalizados

(incluye  analisis de

registro de insumos
pecuarios

(Medicamentos
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cumplimiento de los

Veterinarios,  piensos,

declarado) semen embriones, entre
otros)
% de los insumos | % A2.2.14 Programas de | 75 16
pecuarios fiscalizados vigilancia de la
cumplen con las normas comercializacion de
vigentes Insumos pecuarios
(medicamentos
veterinarios y piensos)
0
Indicadores: % de % 60t 16
establecimientos de ("JI‘C u
expendio de insumos a Sl'n
pecuarios auditados e cvalu
inspeccionados, basado ac:on_
en la categorizacion de vagrl
riesgos, con puntaje Z? a
promedio general de 300/
cumplimiento mayor a 70 0)
puntos/100. (Incluye
piensos). (1005
establecimientos
detectados)
. 0
% de fabricantes/ % 90 16
importadores y
distribuidores de insumos
pecuarios auditados e
inspeccionados basado
en la categorizaciéon de
riesgo, con  puntaje
promedio general de
cumplimiento mayor a 70
puntos/100. (Incluye
piensos)
)
% del marco legal y % A2.2.15 Marco legal de 50,[. 16
normativo actualizado insumos pecuarios (eSCII
implementado, en actualizado y completo mado
materia  de  insumos )
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pecuarios (NTON 3/104)

% de cumplimiento en la % OE3: Fortalecer el |54.3 |16
gestion sanitaria agricola estatus fitosanitario a
y forestal, a nivel nacional . .
nivel nacional
Promedio de (promedio
AE31 y A31.1) AE32 y
A32.8
: % de programas % AE3-1: Sanidad de la 90 16
oficiales  activos de flora preservada
plagas bajo vigilancia,
gue involucran plagas
comunes a la flora (ej:
mosca blanca, etc)
: % de viveros de interés % A.3.1.1 Regqistro de 0 16
comercial, registrados e viveros (cantidad de
inspeccionados viveros estimados,
ornamentales, frutales,
entre otros)
. % de cumplimiento de la % AE3-2: Sanidad agricola | 48 16
gestion sanitaria agricola y forestal fortalecida
y forestal Promedio
(A32.1, A32.5y A32.10)
% de implementacion de % A3.2.1 Programa de 0.3 16
la trazabilidad como trazabilidad para
gestion de riesgo gestionar riesgos
sanitario (A32.2 x A32.3 x sanitarios
A32.4)/10000
% de unidades | % A3.2.2 Registro de |44 16
productivas primarias Unidades  Productivas
agricolas y/mixtas Primarias (UPP)

registradas y geo
referenciadas sobre la
base CENAGRO 2011

(no registradas sin BPA)

registradas y geo
referenciadas  (Mismo
registro que para

pecuarios)
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% de UPP con BPA
certificado con referencia
a la totalidad de fincas
registradas (350 fincas)

%

A3.2.3 Buenas
practicas agricolas

2.62

16

% de UPP con agricultura
organica certificada

(2000 fincas)

%

A3.2.4 Registro de
unidades productivas de
agricultura organica.

25

16

% de las plagas vigiladas
a nivel nacional.(39
cuarentenarias 'y 18

endémicas)

%

A3.2.5 Programa de
vigilancia fitosanitaria

99

16

No de
contingencia fitosanitaria
desarrollados. (HLB, CR,
ALC; Paratrioza;

planes de

Mancha de asfalto,

Leprosis citricos;

Dendroctonus Spp)

%

16

% de analisis de riesgo
de plagas realizadas y
actualizadas, con
referencia de las
solicitudes

%

A.3.2.6
Riesgo de Plagas

Andlisis de

100

16

Areas Libres o de baja
prevalencia de Mosca de
las frutas establecidas y
reconocidas. (Zona Norte
del Lago Xolotlan e Isla
de Ometepe)

%

A3.2.7 Reconocimiento
de éareas de Bajas
prevalencias de plagas y
Campafia de contencién

y/o erradicacion de

16
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plagas. Campafas de
contencion y/o

erradicacion

No de sistemas de alertas
tempranas implementado
y funcionando. (cacao y
café) citricos

%

16

% del

normativo

marco legal vy
actualizado
implementado, en
materia de  sanidad

agricola

%

A3.2.8 Marco legal para
sanidad agricolas
actualizado y completo

70
(esti

mado

16

% de rechazos de los
productos y subproductos
de origen vegetal

exportados. (< 1%)

%

A3.2.9

certificacion

Inspeccién y

cuarentenaria.

0.6

16

No de inspecciones a

envios

%

46,98

16

% de cumplimiento de la
gestion de  insumos
agricolas

Promedio de A32.11,
A32.12, A3214 y (A32.13
multiplicado de los
altimos tres
factores/10000)

%

A3.2.10 Programa de
gestion de vigilancia de
insumos agricolas

44.6

16

% de establecimientos
identificados y

registrados

%

A3.2.11 Programas de
identificacién y registro
de establecimientos
(importadores,

fabricacion, distribucion
y de comercializacion,
incluidos los de
expendio de insumos

50

16
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agricolas).

% de productos e % A3.2.12 Programas de 70 16
insumos agricolas registro de insumos
registrados y fiscalizados agricolas  (plaguicidas,
(incluye  andlisis de biologicos, fertilizantes,
cumplimiento  de lo semillas, esquejes, entre
declarado) otros).
% de material % A_3:2.13_ Programas de | 0 16
reproductivo  vegetativo V|g|Ianc.|a. "de la
bajo control del IPSA comercializacion ] de
(incluye semillas) '”S.“”f‘o.s Agrlgolas
(Biolégicos, plaguicidas,
Fito-terapéuticos,
fertilizantes, semillas y
esquejes).
% de los insumos v 50 16
agricolas fiscalizados
cumplen con las normas
vigentes
% de establecimientos de v 82 16
expendio de insumos
agricolas auditados e
inspeccionados, basado
en la categorizaciéon de
rlesgos con  puntaje
promedio general de
cumplimiento mayor a 70
puntos/100, con
referencia a la totalidad
de establecimientos de
expendio.
% del marco legal y|% % del marco legal y 40 16
normativo actualizado e normativo actualizado e | (esti

implementado, en
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implementado, en materia de insumos | mado
materia de  insumos agricolas (NTON )
42/104)
agricolas (NTON 42/104)
% de cumplimiento en la % OE4: Disponibilidad de | 10.6 |16
gestion de  pruebas, laboratorios de
analisis y técnicas .
acreditadas bajo la 1SO referencia y de red
17025 (% del promedio acreditados y
de OE41y AE4-1) .
autorizados
Pruebas, andlisis vy % 5 16
técnicas acreditadas bajo
la1SO 17025
Pruebas, analisis vy % AE4-1: Sistema de S 16
técnicas acreditadas bajo laboratorios bajo normas
la ISO 17025 (ensayos internacionales
requeridos por el
comercio internacional
disponible y exigencias
nacionales)
% de métodos analiticos | % IVER! Red de 5 16
y ensayos validados laboratorio oficial
disponible (solo red
interna
No. de muestras inter % ! 16
laboratorio efectuado con
los laboratorios de la Red
% de los métodos de % A4.1.2 Programa | 5.25 | 16
ensayo para ensayos diagnostico de
guimicos para .
contaminantes en

contaminantes realizados
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acreditados ISO 17025 alimentos de origen

animal y vegetal

0,
% de los métodos de |7 A4.1.3 Programa 10 16
ensayo para ensayos diagndstico de residuos
guimicos para residuos en alimentos de origen
realizados  acreditados animal y vegetal
ISO 17025
% de los métodos de % A4.1.4 Programa 525 |16
ensayo para ensayos diagnostico de Higiene
biolégicos para higiene en alimentos de origen
realizados  acreditados animal y vegetal
ISO 17025
0,

% de los métodos de |7 A4.1.5 Programa 525 |16
ensayo para ensayos Control de Calidad en
guimicos para insumos Insumos agropecuarios
pecuarios realizados (CCIA)
acreditados ISO 17025
% de los métodos de % 525 |16
ensayo para ensayos
guimicos para insumos
agricolas realizados
acreditados ISO 17025
% de métodos de ensayo | % A4.1.6 Diagnostico | 8.16 | 16
para diagndstico fitosanitario
fitosanitario son
ejecutados bajo un
sistema acreditado SO
17025
% de métodos de ensayo | % A4.1.7 Diagnostico | 5 16
para diagnostico sanitario sanitario
son ejecutados bajo un
sistema acreditado 1SO
17025
% de cumplimiento de la | % OE5: Mejora de los|52.7 |16
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gestion de los procesos
administrativos y
operativos sostenibles de
la organizacion
(Promedio AE51 + AEG2
+ AE53 + AE54 + AES5 +
AE56 + AE57)

procesos
administrativos y
operativos  sostenibles

de la organizacion

% de cumplimiento en la v AES5-1: Planificacion 0 16
implementacion del Plan estratégica y por

Estratégico del IPSA. resultados

% de cumplimiento del % A5.1.1 Planes 95 16
plan operativo operativos anuales

institucional.

% de cumplimiento del | % A5.1.2 Plan de inversion | 90 16
Plan de inversion del afio

fiscal.

% de cumplimiento en la % AE5-2: Procesos de |60.3 |16
gestion de los RRHH RRHH

Promedio de A52.1

+A52.2 + A52.3

% de funcionarios del v A5.2.1 Capacitacion del 80 16
IPSA capacitados segun personal (N°

plan anual de evaluacion. capacitaciones)

No de funcionarios | % A5.2.2 Evaluacién por | 20 16
evaluados por desempefio

desempefio

% del personal del IPSA, | % A5.2.3 Atraccion vy |81 16

de la estructura orgéanica,
incorporado al Servicios
Civi 'y la Carrera

Administrativa.

retencién del personal
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0 . % . . 20 16
Yo de cumplimiento del AE5-3: Sistema de
sistema de gestion de gestion de la calidad
calidad, en las diferentes A5.3.1 (Gestion ISO
areas. 9001 IPSA;
Inspecciones 1ISO 17020
y 17024; 17065; 19011,
Ambiental 1SO 14000,
entre otras)
% de cumplimiento en la | % AE5-4: Informacion y|27.8 |16
gestion de la informacion Comunicacion
y comunicacion
(promedio A54.1 + A54.2)
% de implementacién del | % A5.4.1 Sistema de |10 16
plan divulgativo de los comunicacion
servicios del IPSA institucional interno 'y
implementado y externo disefiado vy
funcionando ejecutado; Pagina web
institucional actualizada
(foros, ferias
agropecuarias, pagina,
valla, spot televisivo
% de modulos | % A5.42  Sistema  de 455 |16
incorporados al Sistema gestion de informacion
de inf . itari implementado;
e informacién sanitario y Tecnologia de
fitosanitario, establecido informacion y
teniendo inf . comunicacion. (Incluido
conteniendo informacion Cuadros de mando tipo
en tiempo real. quien para toma de
decisiones)
% de cumplimiento en la | % AE5-5:  Sostenibilidad | 75.9 | 16
gestion de la institucional

sostenibilidad
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institucional
A55.1 + A55.2)

(promedio

% de cumplimiento de | % A5.5.1 Presupuesto 95 16
ejecucion del disponible (Vigilancia y
presupuesto del IPSA. control)
% del marco regulatorio % A5.5.2 Marco 6.7 | 16
implementado. regulatorio actualizado
(Promedio Al26 +
A22.10 + A32.8)
% de cumplimiento del | % AE5-6: 95 16
plan operativo a nivel Descentralizacion
territorial regional A5-6-1
erritona. (Seguimiento del
guehacer institucional a
nivel territorial;
Acercamiento de los
servicios que brinda el
IPSA, Alianzas
estratégicas)
% de cumplimiento en la | % AES5-7: Adquisiciones 100 16
gestion de las
adquisiciones (A57.1 x
A57.2) dividido por 100
% de ejecucién del Plan % A5.7.1 (Elaboracién del 9 16
Anual de Compras (PAC) Plan anual de
institucional del IPSA. contrataciones
aprobado para cada afio
fiscal. (Contrataciones
menores, simplificadas,
selectivas y publicas))
% 95 16

% de conformidad de las
contrataciones

A5.7.2 Evaluacion de la
conformidad de las
contrataciones por el
Equipo de
Administracion de
Contratos (EAC)

Los
ele
me

nto
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s que conforman el indicador:

Unidad de medida: es el parametro de referencia de la expresion que permitira la
operatividad y la determinacion de las magnitudes de medicion del indicador

Sujeto: es la unidad minima de andlisis sobre la que se hara la medicion

Atributo: son los aspectos o caracteristicas que seran medidos sobre el sujeto. Cada
aspecto o caracteristica que se identifique como atributo debera ser definido o
conceptualizado de manera operativa para evitar errores o dificultades en la medicion
y distorsiones en la interpretacion de resultados.

Los indicadores seleccionados para los objetivos estratégicos, las acciones
estratégicas institucionales y las acciones estratégicas cumplen los siguientes

requisitos:

e Especificos
e Medibles
¢ Relevantes
e Enmarcados en el tiempo
Cada indicador institucional cumple con los atributos sefalados ya que constituyeron

reactivos de prueba en la elaboracién de los mismos.

e Ruta estratégica

La ruta estratégica del proyecto se derivé de talleres revisados en la fase prospectiva y
la fase estratégica institucional, en las cuales los equipos de trabajos plantearon las
decisiones asumidas.

Parti6 de la definicion de interrelacion entre los objetivos estratégicos, con las
acciones estratégicas, las actividades para poder cumplir con las acciones, y ya para
la definicién del Plan operativo institucional y poder calcular los presupuestos, se

definen las tareas y los elementos criticos.
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Estructura del PEI-POI

Objetivo estratégico OE1 §
| Accidn estratégica
AEL.1
[
AELn

meta (s anos)

E

Indicador, meta fisicay

= valor referencia 1er afio
§ Actividades A1.1.1

—— —————————————————— ] w———

Gasto de
insumos

Actividades A1.1.1 Tarea71.1.1.1 3

> TareaT1.1.1.2

Actividades Al.1.n

> Tarea T1.1.1.3

v TareaT1.1.1n

Priorizar tareas

T

Priorizar actividades

e e e t————

La ruta estratégica institucional se construy6 a través de un proceso siguiendo las
siguientes etapas:
e La priorizacion de los objetivos y acciones estratégicos
institucionales
e La identificacion de las unidades organicas participantes
e La formulacion de metas para los objetivos estratégicos
institucionales y las acciones estratégicas institucionales

e La matriz resumen de objetivo y acciones estratégicas insitu

9. Conclusiones
Se logro explicar las fases: | analisis prospectivo, fase Il fase estratégica, fase Il fase
institucional y fase IV fase de seguimiento con sus respectivas variables e
importancias de las mismas con las que debe contar un plan estratégico para el sector
publico.se identifico la importancia de cada fase contenida en la etapa preparatoria y
de cémo implementarlas en IPSA, asi mismo se identificé la importancia de la

participacion del personal de areas sustantivas y de apoyo para la conformacion de
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la informacion de las distintas fases; IPSA tiene a favor ser una institucién nueva con
un enfoque moderno y la voluntad de las autoridades del instituto por lo que es viable
la aplicacion de las distintas fases para elaborar el plan estratégico asi como la
concordancia de sus actividades propias de ente rector de sanidades agropecuaria del
pais lo que se materializa en actividades muy técnicas propias de la institucion.

Se concluye que se disefiaron instrumentos como: Matriz DOFA, cuestionario PEST y
cuestionario DELPHI nos permiten diagnosticar el entorno tanto interno como externo
de la institucién lo que facilita la toma de decision para la planificacién estratégica,
dichos instrumentos fueron validados en los distintos talleres que se realizaron para la
elaboracién de los mismos; con la elaboracion de estos tres instrumentos y la
metodologia aplicada son suficientes para tener un panorama claro del entorno
interno y externo de la institucion.

Dentro de las limitantes de estos instrumentos podemos sefialar: Método Delphi, el
resultado dependera de la exactitud de las preguntas contenida en el cuestionario, la
longitud de las frases debe ser cuidadosamente evaluada, el sesgo de los
participantes debido a su bagaje cultural, edad genero puede incidir en algunos casos;
después de la primera vuelta, algunos participantes caen en la tentacién de sumarse a
la puntuacién mas cercana a la del grupo total, sin argumento propio; es un método
mAas intuitivo que racional, pero su valor se acrecienta a medida que se cumplen los
requisitos para desarrollar el método correctamente en todas sus etapas, para este
meétodo se debe capacitar a los miembros que no tengan experiencia en la utilizacion

de este método.

Limitante matriz DAFO radica en que se pudiera obviar otros aspectos al no saber
detectarlos de forma inmediata: falta de detalles, el instrumento es muy general se
necesita efectuar un estudio profundo, muchas veces la entidad solo se centra en la
elaboracion de enlistar y no en cdmo lograr sus objetivos, limita muchas veces la falta
de claridad entre los que son factores del entorno que estan fuera del area de

influencia de los ejecutivo de la institucion y limitar el analisis del entorno a factores
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econOmicos sin valorar aspectos como entorno tecnoldgico, politico, social,

internacional y regulaciones legales.

Limitante PEST radica en que si no se define claramente los objetivos no se determina
cuando se debe parar de recolectar la informacion, no ofrece caminos definidos para

planear estrategias.

Describir los indicadores para medir el cumplimento de metas institucional, es un
proceso clave ya que permite evaluar el desempefio de las metas institucionales
ademas de efectuar los debidos ajustes por posibles desviaciones que puedan ocurrir

en el periodo evaluado y corregirlas o mitigarlas segun sea el caso.

10. Recomendaciones

Se recomienda actualizar anualmente los instrumentos: matriz DAFO, cuestionario
PEST vy cuestionario DELP con el objetivo actualizar el conocimiento del entorno
interno y externo de la institucion ya que por las caracteristicas propias de IPSA es una

variable importante.

Los indicadores deben ser monitoreados mensualmente con el propésito de medir su
comportamiento y definir que variables pudieran estar afectando ya sean
presupuestales o de caracter técnico para efectuar los ajustes correspondientes.

Dichos instrumentos ya fueron validados y se dieron a conocer a las instancias
correspondientes encargadas tanto de concretarlas como del area de planificacion
gue es la instancia correspondiente de darles seguimiento a los indicadores de las

distintas areas que conforman IPSA.

Es preciso capacitar al personal para un total dominio de estos instrumentos y

presentarlos al consejo de direccion para su aprobacion.
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Glosario de términos de estrategia
A

Accion
Efecto de hacer o realizar actuaciones conducentes a resultados.

Accidn estratégica

Es la actuacién enfocada en resultados sobre temas considerados prioritarios por
quienes tienen responsabilidades en la visualizacion y puesta en marcha de la
estrategia de una organizacion.

Actividad

Conjunto de tareas o pasos que deben ser dados para conseguir el objetivo previsto.
Toda actividad debe llevar aparejada un producto determinado. También se denomina
actividad a cada una de las acciones con las que se concreta el desarrollo de un
proyecto.

Actor
Todo ente o persona que cumple un papel determinado en una organizacion o
proceso.
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Areas o sectores estratégicos.

Son aquellos que se consideran significativos para el logro de los objetivos generales
gue se han propuestos. La determinacion de cuales son las areas o sectores
estratégicos dentro de un plan o programa, depende de dos factores:

e Las prioridades que se derivan del marco ideol6gico/politico/programatico de la
institucion.
e Las circunstancias concretas por las que atraviesa el entorno de la institucion

Audiencia

Es el conjunto de personas a quienes se dirigen los informes de resultados de un plan
o programa de una institucion u organizacién, que permite constatar la adecuacién con
la que se aplico, la precision de sus resultados y la validez de los mismos, en funcion
de los objetivos trazados.

Administracion

Proceso aplicable a las organizaciones para la obtencién, uso y control eficiente de
Sus recursos, sean humanos, financieros, tecnoldgicos o de infraestructura, para el
cumplimiento de los propdsitos organizacionales.

Administracion publica
Todos los entes estatales responsables de la gestion (obtencion, uso y control) de los
recursos asignados para las actividades determinadas en el marco legal de un pais.

Alianza estratégica
Unién de dos o0 méas entes para conseguir fines comunes.

Alta direccion

Organismo conformado por los mas altos directivos de una organizacion,
jerarquicamente hablando, que tienen -por la misma naturaleza de sus funciones-
elevado poder decisorio sobre las cuestiones organizacionales.

Analisis
Estudio exhaustivo sobre un tema con una finalidad de conocimiento o de accién sobre
él.

Andlisis FODA, DOFA o matriz FODA
Siglas en espafiol de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, provenientes a su vez de los términos en inglés Strengths, Weaknesses,
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Opportunities y Threats (SWOT). Es una metodologia usada en gestidén organizacional
para el analisis de situacion con miras a disefiar y poner en marcha procesos de
planificacion anual (POA o Plan Operativo Anual). Se centra en el pasado y el presente
de la organizacion, por lo que solo representa una foto de su estado al momento de
realizar el listado.

Analisis PESTEL

Estudio que consiste en observar el entorno de la organizacion, especificamente los
factores que afectan su actividad: politicos, econdémicos, socioculturales, tecnolégicos,
ecoldgicos (o ambiental) y legales (de alli sus siglas). Estos factores analizan su
estado actual para tomar decisiones, emprender acciones y estrategias, bien en
sentido conservador o con miras a variar su rumbo en el presente afo. Al igual que el
FODA, también es solo una foto que refleja la situacion presente de la organizacion.

C

Calidad
Criterio sobre cualidades de un objeto, producto o proceso en comparacion con otros
de su misma indole en aras de alcanzar la excelencia.

Cliente
Persona o ente que adquiere o consume productos y/o servicios.

Cliente externo

Persona u organizacion que recibe bienes, productos y/o servicios. Es el tipo de cliente
de una empresa u organizacién que se encuentra fuera de ella y no tiene vinculo con
esta aparte de la relacién con lo que ofrece, produce o vende.

Cliente interno

Es el tipo de cliente que se encuentra en la misma organizacién, que le provee algun

bien o servicio, o bien aquel que -formando parte de ella- es sujeto de algun programa
0 requiere que la misma organizacion le provea elementos para su desempefio dentro
de la misma.

Conocimiento validado

En el @mbito de la gestion de organizaciones, saber que se ha generado de manera
cientifica, mediante el planteamiento de hipotesis, experimentacion, comprobacion y
hallazgo de principios o leyes. Por lo tanto, provee de un menor riesgo de fracasos en
los objetivos planteados. Tal es el caso de los métodos de emprendimiento de
negocios propuestos por Eric Ries en su libro sobre
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Costos
Es el conjunto de valores monetarios de los consumos de factores que supone el
ejercicio de una actividad econdmica o de servicios de una organizacion.

Contexto.

Es el conjunto de circunstancias, factores o actuaciones que rodean y pueden afectar
el funcionamiento de una institucion u organizacion, a sus programas 0 Servicios.

Criterio de evaluacion.

Una dimension de lo que se considera actuacion valida o meritoria aplicable a un
objetivo de evaluacion. Cada criterio encaja dentro de algin dominio que esta
enmarcado por el sistema de evaluacion y es definido por los elementos, indicadores o
descriptores. Los niveles de satisfaccion sobre los criterios son especificados por los
estandares.

Cultura organizacional

Conjunto de valores, simbolos, elecciones y actitudes que los miembros de una
organizacion muestran y cuyo conocimiento puede conducir a politicas de cohesion
humana, pertenencia, productividad y bienestar que redunden en un buen clima
organizacional.

D

Decisiones de calidad

Proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las opciones o formas para
resolver diferentes situaciones y que cumplen con estandares éptimos acordes a
criterios establecidos.

Delegar

Accidn de otorgar a otra persona u organizacion la responsabilidad de ciertas
funciones en lugar de la persona que debe ejercerlas. Herramienta para obtener
eficacia y eficiencia en el trabajo.

Demanda
Necesidad de adquisicion de productos, bienes o servicios por parte de un publico
consumidor. Tiene relacion con la oferta (disponibilidad) y con las escalas de precios.

Desarrollo
Desenvolvimiento, crecimiento o estadio superior alcanzado por un ente o proceso.
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Diagndstico
Estudio o analisis de una situacion con miras a detectar problemas, tendencias y/o
necesidades de una cosa 0 proceso.

DOFA
Ver “Analisis FODA”

E

Eficacia
Capacidad de lograr lo deseado o alcanzar determinados objetivos.

Eficiencia
Optimizacion del uso de los recursos disponibles para alcanzar un logro u objetivo
utilizando el minimo de recursos.

Efectividad
Es el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia, ya que es efectivo quien logra ser eficaz
y eficiente.

Eje estratégico
Concepto transversal a la ejecucion de los objetivos estratégicos de una organizacion
que le da unidad de propésito.

Empresa/ Negocio

Tipo de organizacion cuya actividad se caracteriza por emprender, contando con las
necesidades o demandas de publicos determinados y viéndose afectada por la
dindmica de los mercados.

Encuesta

Tipo de estudio que recoge datos para detectar problemas, necesidades, opiniones y
realidades que afecten la actividad de una organizacion, con el objetivo de tomar
decisiones inherentes a ella.

Enfoque de sistemas (aplicado a la administracién)

Analisis administrativo creado por Ludwig von Bertalanffy en 1969. Al ser las empresas
un sistema, propone una mirada multidisciplinaria sobre ellas. Es decir, sobre los
subsistemas que las integran y rodean, derivandose de ello principios aplicables a
cualquier otro sistema. Reconoce la interdependencia, de modo que -en una
organizaciéon- no se deben considerar de manera aislada sus finanzas, su capital
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humano, su mercadeo, etc. Aplica la mirada cientifica a lo conductual tomando en
cuenta tanto lo cualitativo como lo cuantitativo.

Entorno

Circunstancias inevitables que rodean a una persona, ente o colectivo y que afectan
su desenvolvimiento, como los factores econdémicos, ambientales, culturales, sociales,
etc.

Escenario

Es una parte de un teatro u otro espacio o lugar donde se realizara la presentacion de
un espectaculo ante un publico. Desde el punto de vista de la Planificacién, es una
hipotesis de diferentes situaciones que ayuda a comprender como las decisiones de
hoy pueden influir en el futuro de una organizacion.

Escenario futuro
Descripcién del futuro posible y de las hip6tesis asociadas al mismo.

Escenarios matematicos

En el ambito de la planificacion, suposicién de manera cientifica mediante datos
arrojados por factores de cambio, tendencias y gérmenes portadores de futuro. Es un
método sistematico y sofisticado para analizar en forma cientifica los multiples futuros
de una organizacion para ayudar a identificar el escenario 6ptimo que el sistema
organizacional requiere y por el cual apuesta su futuro.

Estrategia

Conjunto de acciones o procesos estudiados para llegar a un fin o al cumplimiento de
objetivos y metas.

Estudio de impacto ambiental

Analisis de las consecuencias que tendran las actividades organizacionales en el
entorno que la rodea con el fin de evitar posibles efectos negativos sobre él.

Estandar de evaluacion

Es un principio altamente aceptado por expertos sobre algin campo, tema o tépico
especifico, para medir el valor o la calidad de un objeto de evaluacion.
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Estructura organizativa

Se refiera a la forma en la que una institucion organiza en unidades en unidades
funcionales, relativamente independientes, sus recursos humanos para la realizacion
de sus funciones sustantivas 0 sus programas.

Etica

Conjunto de valores que guian el comportamiento de entes o personas en
determinados entornos, con la especificaciéon de lo que es bueno o malo, correcto o
incorrecto.

Evaluacion
Proceso mediante el cual se analiza algo o a alguien para determinar el cumplimiento
de lineamientos, condiciones, etc., segun criterios establecidos de antemano.

Exploracién del entorno

Es el proceso de indagacion, monitoreo y evaluacion de los factores o fuerzas del
ambiente que inciden sobre una organizacion o institucion.

F

Factores de éxito
Son las actividades que pueden conducir al cumplimiento de un objetivo.

Factores criticos de éxito
Son las actividades vitales que, si no se realizan, no se lograran las metas definidas.

Feedback

Retroalimentacion en espafiol, proceso en el que una persona o ente recibe -como
producto de su propia accion- comentarios, opiniones o estimaciones al respecto. Esta
interaccion genera conocimiento, evaluacién mutua y orienta cambios y aprendizajes.

Fusion

Proceso mediante el cual dos o0 més entes se unen o alian en una sola identidad para
hacer sobrevivir su actividad, ampliarla o crear una nueva organizacion con mayor
fortaleza y recursos.

G

Gestion
Proceso de direccién de los recursos tangibles e intangibles de una organizacién o
negocio, de sus procesos Yy actividades. Se caracteriza por su alta carga de
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responsabilidad y el necesario componente de liderazgo que requiere para lograr los
objetivos con el concurso de otros. Implica también un grado de administracion y
coordinacion de los elementos a disposicion.

H

Holistica

Del griego holos, remite a todo, a la totalidad. Metodologicamente hablando, propone
estudiar o analizar los elementos de cualquier sistema en integralidad o
interdependencia y no de manera aislada, para asi aprehender la complejidad
existente, la verdadera naturaleza de las cosas y entender la realidad. Da mas
importancia a las relaciones entre las partes que a las partes en si. Una frase de
Aristoteles resume la holistica: “El todo es mayor que la suma de sus partes”.

Identidad organizacional

Conjunto de cualidades que caracterizan a una empresa o institucion y que permiten
identificarla y diferenciarla de sus analogos. Mediante elementos fisicos (por ejemplo,
uniformes), visuales (logo), linguisticos (lemas), entre otros, se dota de una
personalidad Unica.

Impacto

Del latin impactus, choque de un elemento con otro con algun grado de penetracion.
En el mundo de las organizaciones, es el efecto de sus acciones sobre los
beneficiarios, a su vez que un criterio de medicién de indicadores.

Indicador

Dato recogido con diversas finalidades, generalmente para tomar decisiones
inherentes a procesos especificos, monitorearlos y también para mantener o cambiar
la manera de llevarlos a cabo. Pueden ser cuantitativos (numéricos) y/o cualitativos
(desempefio).

Indicadores Clave de Desempeiio

indices que miden los resultados que logran las personas y los que se consiguen en
los procesos. Mas que cuantitativamente, miden cualitativamente, por lo que su
elaboracion y uso es mas complejo al referirse a caracteristicas en cierto grado
intangibles.
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L

Liderazgo

Cualidad de las personas para lograr la adhesion de otras con el fin de lograr objetivos,
gracias a una serie de habilidades y su capacidad de influir, motivar, guiar, tomar
decisiones y cumplir las responsabilidades asignadas.

M

Mapa estratégico
Marco o tablero guia en el cual se expresan las relaciones causa-efecto de las
acciones organizacionales para tener claros los vectores que conduciran a los
resultados deseados.

Marketing

Mercadeo o Mercadotecnia en espaiiol. Conjunto de estrategias para favorecer la
colocacién de bienes y/o servicios en un mercado, buscando beneficiar tanto a la
organizacion como a los mismos clientes o usuarios.

Matriz FODA

herramienta de diagnostico que facilita la identificacion de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de una organizacion, por medio de la matriz de confrontacién
se derivan estrategias defensivas y ofensivas

Método cientifico

Son las fases que las ciencias emplean desde el siglo XVII y consiste en la formulacién
de hipétesis a partir de la observacién, experimentacion y medicion para descubrir
leyes y principios del comportamiento de los elementos en la naturaleza. Opera bajo
los principios de reproducibilidad y refutabilidad. La primera implica que la
experimentacion aplicada a distintos procesos siempre daria los mismos resultados; la
segunda, que dichos resultados no son irrefutables sino, a lo sumo, no refutados hasta
el momento.

Metodologias agiles

Conjunto de técnicas que reducen costes y tiempo. Permiten la interaccion con los
clientes, aporta flexibilidad y los equipos de trabajo involucrados muestran motivacion
y compromiso. Posibles errores o problemas son detectados oportunamente debido al
nivel de involucramiento de los responsables.

Monitoreo
Observacion y control que se realiza simultdaneamente a la realizacion de actividades,
tendentes a correcciones, acompafiamiento de procesos, decisiones
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Mercado

Conjunto de actividades derivadas de las transacciones de compraventa en el mundo
de la produccion y distribucion, asi como la existencia y disponibilidad de productos,
bienes y servicios en un ambito geografico determinado, en el que tiene incidencia el
entorno econémico.

Meta

Punto final al que se dirigen las acciones emprendidas en un proceso determinado.
Puede ser personal, colectiva, académica, organizacional, cientifica, empresarial,
gubernamental, social.

Mision

En el @mbito de la planificacion, declaracion de la razén de ser de una organizacion
vista desde el presente. Junto con la Vision, forma parte de los elementos
fundacionales de una organizacién que le permiten conocerse a si misma y alcanzar
Sus objetivos.

N

Necesidad

Es la brecha que hay entre los resultados actuales y los deseados de una organizacion
o institucion. Diagnostico de necesidades es el proceso de identificacion de las
brechas entre los resultados presentes y los deseables, y su ordenacion por prioridad
en funcion de lo cual se decide a cuales se refuerza, reduce o elimina.

O

Objetivo

Resultado cualitativo o cuantitativo que se aspira obtener mediante una serie de
acciones. En aras de su efectividad y del monitoreo util que guie decisiones, en su
redaccién o formulacién, debe estar orientado a resultados observables, ser verificable
y medible a través de indicadores.

Oferta

Disponibilidad de bienes, productos y servicios es un mercado determinado. Esta
relacionado con la demanday es influido por los factores econémicos de las naciones,
sus regulaciones y las diversas condiciones imperantes en el entorno.

Organizacion

Conglomerado de personas que, unidas por fines comunes, operan en una estructura
de trabajo organizado para llevarlos a cabo.
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Organizacion publica o gubernamental
Institucién concebida desde el Estado y regulada por este y por las leyes respectivas.

P

Persona

Segun el Diccionario de la Real Academia Espanola, “individuo de la especie
humana”. Se refiere también a toda identidad caracterizada por un tipo de hacer, como
la “persona juridica”.

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Documento en el que se hace visible el proceso de Planeacion Estratégica de una
organizacion a mediano plazo. Guia su actuacion en funcion de los objetivos y metas
gue se haya trazado. Es a la vez una labor de conocimiento de si misma, de
diagndstico, monitoreo y evaluacion, destacando el disefio de acciones y estrategias
para alcanzar los propoésitos establecidos en sus documentos fundacionales.

Plan de Accidn
Documento que recoge el conjunto de actuaciones concebidas en coherencia con
objetivos y con un programa preestablecido conducente a metas concretas.

Planes
Conjunto de acciones concebidas con antelacion para la consecucién de un objetivo.

Planeacion / Planificacion

Proceso en el que se establecen metas y objetivos para realizar alguna actividad o
tarea con miras a una ejecucion exitosa. Muchos procesos de la vida humana se llevan
a cabo con una planeacion previa. Tiene un caracter previsivo y es también un
ejercicio de toma de decisiones, pues -quien planifica- maneja un abanico de
posibilidades entre las cuales debe escoger. Planes y proyectos son el resultado
concreto de la planeacion.

Planeacidon Estratégica / Planificacion Estratégica

Conjunto de estrategias para llevar a cabo los postulados primigenios de las
organizaciones y sus objetivos a mediano y largo plazo. Es también una herramienta
de autoconocimiento de la propia organizacion, pues responde a preguntas vitales
como donde estamos y hacia donde nos dirigimos, hacia dénde debemos ir. Las
respuestas a estas preguntas permiten determinar el lugar en que se encuentra, lo que
busca, cdmo lo busca y qué perspectivas tiene la organizacion hacia el futuro.

Plan Operativo Anual (POA)
Documento donde se expresan objetivos, acciones, recursos, responsables e
indicadores de logro, circunscrito al periodo de un afio. No es independiente ni aislado,
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sino que deriva de un Plan Estratégico y de los proyectos o programas establecidos
por este para el cumplimiento de objetivos y propésitos. Es una guia que posibilita el
monitoreo constante, pues aunque proyecta las actividades de un afio, cada una de
ellas puede tener diferentes lapsos de ejecucion y evaluacion.

Politicas
Conjunto de directrices que aplican los miembros de una organizacion a sus
actuaciones dentro de ella en temas especificos. Ejemplo: Politica comunicacional.

Politica comunicacional

Conjunto de lineamientos que orienta las comunicaciones e informaciones de una
organizacion hacia adentro y hacia afuera, en perfecta consonancia con sus objetivos
y postulados de accién.

Porter, Cinco fuerzas de

Metodologia enmarcada en la gestion estratégica creada por Michael Porter (Escuela
de Negocios Harvard, 1979). Propone, para desarrollar estrategias de negocio y
garantizar rentabilidad, la coordinacion de cinco fuerzas que operan al interior de las
empresas, por contraposicion al entorno: amenaza de aparicion de productos
sustitutos, amenaza de incursién de nuevos competidores, rivalidad entre
competidores, poder de negociacion de los proveedores y poder de negociacion de los
clientes.

Presupuesto
Estimacion previa de los recursos necesarios (fisicos, humanos, monetarios, etc.) para
llevar a cabo planes y proyectos y garantizar su total ejecucion.

Principios
Postulados que guian las acciones para que estas y sus resultados sean coherentes
con convicciones, leyes o valores.

Producto
Resultado tangible de una determinada actividad, destinado al disfrute o uso de
determinado publico o clientes.

Programa
Conjunto de planes o actividades especificas coherentes con una intencién y en una
tematica comun.

Propdsito

Determinacion de personas o entes para realizar cometidos concretos en diferentes
ambitos.
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Prospectiva Estratégica

Del latin , ver hacia adelante o visidbn amplia. Aunque esta disciplina de
segunda mitad del S. XX reconoce que el futuro no existe, se plantea que el hombre lo
puede crear. Se define como el proceso de futuros cambios en correlacion con el
presente y con incidencia humana, siempre que los hechos portadores de futuro sean
adecuadamente gestionados. Por su parte, la Prospectiva Estratégica se aplica a la
planificacion en las organizaciones y considera metodologias cientificas para detectar
gérmenes portadores de futuro, tendencias y factores de cambio y asi generar
escenarios matematicos del futuro.

Proyecto

Documento que contiene un conjunto de planes, calculos, mediciones, recursos y
previsiones coordinadas e interrelacionadas que se hacen previamente para lograr la
concrecion de una obra o proceso.

R

Recursos
Fuentes o0 medios a disposicion para cubrir una necesidad o requerimiento, llevar a
cabo una actividad o proveer un beneficio.

Recursos humanos
En las organizaciones, personas que realizan las actividades inherentes a su funcion y
son objeto de gestion tanto por ser uno de sus activos mas valiosos.

S

Seguimiento

Observacion minuciosa del desarrollo de un proceso mientras este ocurre para
garantizar su plena ejecucion o detectar fallas oportunas para tomar decisiones
conducentes a soluciones.

Servicio
Acciones realizadas para satisfacer requerimientos o necesidades de determinados
sujetos.

Sinergia

Efectos producidos por las actividades organizacionales considerados en conjunto y
en coordinacion o bien la actuacion conjunta de diversos actores para generar un
resultado.

Sistema
Conjunto complejo de elementos relacionados entre si fisica o conceptualmente.
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Sostenible

Estado permanente de las cosas y su posibilidad de sostenerse de manera éptima
debido a las buenas condiciones que le rodean. Por ejemplo, el desarrollo sostenible
refiere a la no afectacion negativa del medio ambiente por parte de las actividades
productivas y econdmicas de los humanos para garantizar el disfrute de las
generaciones futuras.

Empresas o negocios emergentes vinculados con las nuevas tecnologias y
caracterizados por su empuje innovador, energia y énfasis en el cliente, lo que
garantizaria un crecimiento exponencial de su rendimiento, incluso a costos bajos.

T

Tactica
Manera puntual e intencionada de alcanzar un obijetivo o lograr una meta.

Tablero de Comando / Cuadro de Mando Integral (CMI) / Balanced

Scorecard (BSC)

Metodologia, sistema o modelo de gestion creado por los estudiosos del

Robert Kaplan y David Norton. Considera cuatro perspectivas de las organizaciones y
sus respectivos indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos: Perspectiva
Financiera, Perspectiva de Clientes, Perspectiva de Procesos Internos y Perspectiva
de Aprendizaje (o de Formacion y Crecimiento), donde la cuarta tiene una importancia
crucial.

TIC

Siglas de Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Conjunto de herramientas
tecnoldgicas y/o informaticas empleadas en los ambitos educativo, comunicacional,
informativo, etc. que ha impactado en muchos ambitos del saber y actividad humanos.

Vv

Valores

Principios o preceptos que guian el comportamiento de las personas y tienen que ver
con lo que le da valor a su existencia a partir de lo que, segun ellas, deberia ser el
mundo, de lo que esta bien o mal y de las decisiones a tomar en determinadas
situaciones o circunstancias.

Vision
Imagen que tienen los miembros de una organizacién sobre esta a futuro, la manera

como querrian que esta se observase a largo plazo. Su formulacion cumple la funcién
de motivar a continuar trabajando para lograr alcanzar esa imagen ideal.

108



109



110



13. Anexos
Anexo 1 (Pirdmide de Planificacion estratégica)

)  Donde estamos y hacia donde nos dirigimos?

iDonde queremos y deberiamos llegar?

IDVDHINYd

£Como logramos llegar ahi?

&£QUE es necesario para
conseguirlo adecuadamente?

Financiero | Clientes | Interno/Negocio | Innovadon
&£Como medimos que se esta

haciendo adecuadamente?
Financiero | Clientes | Intemo/Negocio | Innovacion

&Como lo conseguimos?
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Anexo 3

Matriz Resumen de objetivos y acciones estratégicas institucionales que Incluye los indicadores y metas

Redaccion del

origen animal y
vegetal

(Promedio AE11 +
AE12 + AE13 +
A12.6)

POI

L, . Linea base Valor actual Metas
propdsito
. » Indicadores FD FV RM
Objetivo-Accion-
Actividad
Valo | af valor | " |1|2]3]4ls
r (o]
% de
.. cumplimiento de Planil. Seguimiento
Gestion del IPSA Ph 44.9 16 MAT & DE/PP
la gestion del POI
IPSA
% de
cumplimiento en
la gestion de la
inocuidad de los
alimentos de
OE1: Asegurar la origen animal y
inocuidad de los vegetal. Planil. Seauimient
alimentos de 35.1 16 MAT anil. seguimiento DIA/PP




AE1-1: Eleccion de
programas de
mitigacion sobre

% de
evaluaciones de

procesos-producto | riesgos realizadas 16 Base de datos | Registros PACy UER UER-DIA/RRHH/LEGAL
s basado en anualmente de lo
evaluacion de solicitado
riesgo.
% de
A1.1.1 Creacidn de | cumplimiento
la Uni Resolucién
au dad de esolucion, 16 PAC/ Planilla Maestro de DIA/ Legal/ Adquisiciones/RRHH/PP
Evaluacion de personal y empleados
Riesgo de la DIA elementos
disponibles
A.1.1.2
Capacitacion en % de talleres de Regist
evaluacion de capacitacion 16 p:i;;:l Certificados RRHH
riesgo de la UER e |ejecutados
IPSA
A.1.1.3 Disefio y Nro. de estudios 16 Datos UER informe de estudio UER/DIA




confeccion de
estudios de
evaluacion de

(Plany
Programas
basados en

procesos-producto
s

evaluacion de
riesgo)

AE1-2: Programas
de mitigacion de
riesgos (BPH, BPM,
POES, HACCP, ITR,
PRP, etc),
implementados y
verificados

% de
cumplimiento en
la gestidn de los
programas de
mitigacién de
riesgos

Promedio AE12 +

42

16

MAT

Datos de medicién de
actividades

DIA

(promedio A12.1) +




Al12.4+A12.3 +
A12.2 + (promedio
A12.51)

% de los
programas de
mitigacién de
riesgos de
cumplimiento
obligatorio en los
establecimientos
registrados,
implementados.

60

16

Base de datos

Informes de
inspecciones y
auditorias

DIA




% de
establecimientos
registrados con

trazados para la
exportacion.

una valoracién de Registro de
al menos 70 % de 50 16 Base de datos inspecciones y DIA
cumplimiento de auditorias
Al1.2.1 Vigilancia y Io:<, .prog.r,amas de
control de los mitigacion
establecimientos obligatorios.
de transformacion,
empaque y
comercializacion
de alimentos de
 origen animal y
vegetal.
% de alimentos
de origen animal
y vegetal 10 16 Base de datos | Sistema trazabilidad DIA




Al1.2.2
Capacitaciony
sensibilizacion de

% de
cumplimiento del
programa de
capacitaciéon y

rogramas de G Regist -
. : g . sensibilizacion 0 16 egistro Certificados DIA/RRHH
mitigacion de personal
: anual sobre
riesgos a
. . programas de
funcionarios y a o
mitigacién de
productores .
riesgos
% de las
muestras del
Al.2.3Plany programa de
programa de vigilanciay
Vigilancia y Control control de 60 16 Base de datos | Protocolos analiticos UER/DIA/Laboratorio
de higiene en patdgenos
fincas, mercados, | cumple con los
transformacion, criterios
empaque y microbioldgicos.
fronteras, de
alimentos de
origen animal y % de muestras de
vegetal. vigilancia'y
control con STEC NA 16 Base de datos | Protocolos analiticos UER/DIA/Laboratorio
positivo en

carnes bovinas.




Al1.2.4 Plan de
vigilancia y control
de residuos y
contaminantes en
fincas, mercados,
transformacion,

% planes de
verificacion
basados en
riesgo, escritos y
de cumplimiento
en frontera,
fincas,

40

16

Base de datos

Planes disponibles

Guias de muestreo

DIA/Cuarentena/laboratorio

|empaque’y
fronteras, de
alimentos de
origen animal y
vegetal.

estabtecimiemntos
de fabricacion,
distribucién y
comercializacidn

% de

16

Base de datos

Protocolos analiticos

UER/DIA/Laboratorio




cumplimiento de
nuevos planes de
residuos y
contaminantes
para otros rubros
de interés
econdémico.

A1.2.5 Programas
de vigilancia y
control de residuos
y contaminantes
en fincas,
mercados,
transformacion,
empaque y
fronteras, de
alimentos de

| origen animal y

% muestras
cumplidas de los
programas de
vigilancia y
control de
residuos y
contaminantes
en alimentos de
origen animal y

80

16

Base de datos

Protocolos analiticos

UER/DIA/Laboratorio

vegetal.




vegetal.

% de los
alimentos frescos
y productos
primarios
importados y
exportados
sujetos a
fiscalizacion,
cumplen con los
LMR.

80

16

Base de datos

Protocolos analiticos

UER/DIA/Laboratorio




% de insumos
agroalimentarios
y de procesos
(limpieza,
desinfeccién,
combate de
plagas)
importados
fiscalizados en
frontera o punto
de cuarentena
(incluido control
documental,
identidad y fisico
con extraccion de
muestras)

16

Base de datos

Informes
cuarentena/Protocolo
s analiticos

Cuarentena/DIA/Laboratorio




% del marco
legaly normativo
actualizado
implementado,

en materia de 30
inocuidad de
alimentos de
A1.2.6 Marco legal .
. origen vegetal y
actualizado y .
animal
completo de
Inocuidad de 16 Base de datos Gaceta oficial Dia/Legal
Alimentos de
origen vegetal y (NTON disponibles
animal 59/104 totales (estimado)
rel.con IPSA)
% de
cumplimiento en
AE1-3: Ingresos y P .,
la gestion de
egresos de
alimentos de cuarentena de Datos d dicién d
alimentos 75 16 MAT atos de medicion de DIA

origen animal y
vegetal
fiscalizados.

actividades




(Promedio AE13.1 +
A13.2)

Al1.3.1 Inspeccion a

productos de
origen vegetal y
animal.

% de embarques
de productos
de origen animal
y vegetal
importados
fiscalizados en
frontera o punto
de cuarentena
(incluido control
documental,
identidad y fisico)

80

16

Base de datos

Registros de PIF

Cuarentena/DIA/Laboratorios/DISA
N / DISAVE




% de embarques
exportados
rechazados en
destino por
problemas
sanitarios o
fitosanitarios

<1

16

Base de datos

Registros de PIF

Cuarentena/DIA

% de embarques
importados
rechazados por
problemas
sanitarios o
fitosanitarios

0.28

16

Base de datos

Registros de PIF

Cuarentena/DIA




A1.3.2 Verificacion
de cumplimiento
en productos de
origen animal y
vegetal a través de
la toma de
muestras para
analisis de
laboratorio.

% de embarques
sin muestreo
analitico del total
de los
embarques.
(aumento
posterior por
aplicacién de
muestreo basado
en riesgo)

70

16

Base de datos

Registros de PIF

Cuarentena/DIA

% de embarques
muestreados
cuestionados por
resultados de
analisis no
aceptables

<1

16

Base de datos

Registros de PIF

Cuarentena/DIA/Laboratorio




AE1-4: Sistema de
inspeccién basado

Datos de medicién de

en riesgos en los 28.3 16 MAT sctividades DIA
establecimientos,
asegurado % de
cumplimiento en
la gestion de la
inspeccidn de
establecimientos
(Promedio A14.1 +
Al14.2)
A1.4.1 Evaluacion
de riesgo de % de
procesos-producto | establecimientos 0 16 Base de datos Registros DIA

s y categorizacion
de riesgo de los
establecimientos

registrados
categorizados







A1.4.2 Verificacion
de los programas
de mitigacidon de

riesgos (BPH, BPM;

POES, HACCP, ITR,
PRP, entre otros)

% de
establecimientos
empacadores y
transformadores
de alimentos de
origen animal y
vegetal
inspeccionados
bajo inspeccion
oficial, basada en
categoria de
riesgos.

35

16

Base de datos

Registros

DIA

% de
establecimientos
bajo inspeccion
basado en
riesgos, cumplen
con los requisitos
minimos
estipulados para
cada actividad (al
menos el 70 % de
la valoracion de
cumplimiento de
los programas)

50

16

Base de datos

Informes de
inspeccién y auditoria

DIA




OE2: Fortalecer el
estatus sanitario a
nivel nacional

% de
cumplimiento en
la gestién
sanitaria pecuaria
a nivel nacional

(promedio de AE2-1
+AE2-2 + A2.2.10)

71.9

16

MAT

Informe
seguimiento PEI

DISAAN/PP




AE2-1: Sanidad de

% de programas
oficiales activos
de enfermedades
bajo vigilancia,

la fauna . 100 16 Base de datos Registros DISAN /Cuarentena/LAB
reservada que involucran a
P la fauna. (Ej: PPC,
Newcastle, IAAP,
etc.)
% de vigilancia a
A2.1.1Registro de .
he8 zoo-criaderos de 100 16 Base de datos Informes de DISAAN
zoo-criaderos . B} . inspecciones
interés comercial
. % de
AE2-2: Sanidad ctjm limiento de Datos d dicién d
pecuaria, P 45.7 16 MAT atos de medicion ae DISAVE
. la gestion actividades
fortalecida.

sanitaria pecuaria




(Promedio A22.1,
A22.6y A22.11)

A.2.2.1 Programa
de trazabilidad

% de
implementacion
de la trazabilidad

Datos de medicién de

. como gestién de 233 16 MAT o DISAVE
para gestionar . . actividades
R o . riesgo sanitario
riesgos sanitarios
Promedio A22.2 +
A22.3 +
A22.4 (% fincas) +
A22.5
. % de unidades
A2.2.2 Registro y ° .
. productivas
georreferenciado rimarias
de Unidades fe istradas Sistema d
Productivas & y 50 16 Base de datos stema de Trazabilidad/DISAAN
georeferenciadas trazabilidad

Primarias (Registro
Unico Nacional de
UPP)

en el sistema de
trazabilidad
sobre la base de




las UPP pecuarias
(CENAGRO 2011)

% de terneros/as

r?gIStradaS enel 43 16 Base de datos SIStem? de Trazabilidad/DISAAN
sistema de trazabilidad
trazabilidad.
A2.2.3 Sistema de
identificacidon y
trazabilidad.
Tipo de especies )
Sistema de s
trazadas parala 2.5 16 Base de datos . Trazabilidad/DISAAN
trazabilidad

exportacion.




% de fincas que
cumplen con el
sistema de BPP

n referencia a
con reterenc 0 16 Base de datos Informes de DISAAN
la totalidad de inspeccion
fincas registradas
A2.2.4 Buenas (incluido
pra'cticas pecuarias acuico|a)
% de material
reproductivo i
P 20 16 Base de datos Registros de DISAAN
animal Certificados
certificado
% de fincas
autorizadas en el
sistema i
0 16 Base de datos Sistema de Trazabilidad/DISAAN
segregado de trazabilidad
A2.2.5 Sistema b?V|nos, al0
segregado de anos
roduccion bovina .
P No de fincas
autorizadas en el ict g
sistema 0 16 Base de datos stema de Trazabilidad/DISAAN
trazabilidad

segregado de
bovinos.




A.2.2.6 Programa

% de programas
oficiales activos
de enfermedades
bajo vigilancia (Ej:

Registros de vigilancia

de Vigilancia ) 80 16 Base de datos e VE/DISAAN
. . . TB, Salmonelosis; epidemioldgica
Epidemiolédgica
Loque,
Newcastle, IAAP,
entre otros)
A2.2.7 Analisis de e
. % de andlisis de
riesgo de .
riesgo de
enfermedades de
) enfermedades
animales de .
. . realizadasy
importanciapara | " .
SRERETEaEES, A 100 16 Base de datos Informes de AR AR/DISAAN

Nicaragua

referencia de las
solicitudes




Nro de planes de
contingencia
sanitaria
desarrollados y

7 16 Base de datos Registro de planes VE/DISAAN
con simulacros
rutinarios.
(FA,BT,NC, IAAP, MS,
PE, PPC)
A2.2.8 05
Reconocimiento de Prevalencia de 0.56/2.2 H
areas de Bajas Tuberculosis y (0.05/0.18A
prevalencias de ) 16 Base de datos Informes OIE VE/DISAAN

enfermedades y de
dreas libres.
Campaiia de

brucelosis bovina
(%)




contencién y/o
erradicacion de
enfermedades

Prevalencia de
aves portadoras
de Salmonella
spp. (%) (solo
tecnificadas y
semi-tecnificadas

)

0.1

16

Base de datos

Informes OIE

VE/DISAAN

A2.2.9 Inspeccion y
certificacion
cuarentenaria

No de sistemas
de alertas
tempranas
implementado y
funcionando.

16

Base de datos

Registros VE

VE/DISAAN

Nro de
inspecciones a
mercancias

9437

16

Base de datos

Registros de los PIF

Cuarentena/DISAAN

% de rechazos de
los productos y
subproductos de
origen animal
exportados. (<
1%)

0.6

16

Base de datos

Registros de los PIF

Cuarentena/DISAAN




A2.2.10Marco legal

% del marco
legaly normativo

actualizado y ?Ctuahzado € .70 16 Base de datos Gaceta oficial DISAAN/ Legal
completo de salud |implementado, (estimado)
animal en materia de
Salud Animal
% de
cumplimiento de
la gestion de
insumos
pecuarios
A2.2.11 Programa
de gestion de 339 16 VAT Datos de medicién de RFIA/DISAAN

vigilancia de
insumos pecuarios

(Promedio A22.12 +
A22.13 + A22.15 +
(A22.14
(multiplicacién
factores/10000))

actividades




A2.2.12 Programas
de identificacién, y
registro de

establecimientos | % de

(importadores, establecimientos

fa!bn,cau?rl' Idel_qtlﬁcados \ 40 16 Base de datos Registro de IA RFIA/DISAAN
distribucion y de registrados (1005

comercializacidn, establecimientos

incluidos los de detectados)

expendio de

insumos

pecuarios).

A2.2.13 Programas | o de productos e

de registro de insumos

insun?os pecuarios | pecuarios Registro de IA

(Med'_can‘fentos registradosy 5 16 Base de datos - RFIA/DISAAN/Laboratorio
Veterinarios, fiscalizados Protocolo analitico

piensos, semen,
embriones, entre
otros).

(incluye andlisis de
cumplimiento de lo
declarado)




A2.2.14 Programas
de vigilancia de la
comercializacién
de Insumos
pecuarios
(medicamentos
veterinarios y

% de los insumos
pecuarios
fiscalizados
cumplen con las
vigentes

75

16

Base de datos

Registro de IA

RFIA/DISAAN




piensos).

% de
establecimientos
de expendio de
insumos
pecuarios
auditados e
inspeccionados,
basado en la
categorizacién de
riesgos, con
puntaje
promedio general
de cumplimiento
mayor a 70
puntos/100.
(Incluye piensos).
(1005
establecimientos
detectados)

60

(Actual sin

evaluacion

valorizada
al 70 %)

16

Base de datos

Informes de
inspecciones de RFIA

RFIA/DISAAN




% de fabricantes/
importadores y
distribuidores de
insumos
pecuarios
auditados e
inspeccionados
basado en la
categorizacién de
riesgo, con
puntaje
promedio general
de cumplimiento
mayor a 70
puntos/100.
(incluye piensos)

90

16

Base de datos

Informes de
inspecciones de RFIA

RFIA/DISAAN

A2.2.15 Marco
legal de insumos
pecuarios
actualizado y
completo

% del marco legal
y hormativo
actualizado e
implementado,
en materia de
insumos

pecuarios (NTON
3/104)

50
(estimado)

16

Base de datos

Gaceta oficial

DISAAN_RFIA/Legal




OE3: Fortalecer el
estatus
fitosanitario a nivel
nacional

% de
cumplimiento en
la gestién
sanitaria agricola
y forestal, a nivel
nacional

Promedio de
(promedio AE31y
A31.1) AE32y A32.8

543

16

MAT

Informe
seguimiento PEI

DISAVE/PP

AE3-1: Sanidad de
la flora preservada

% de programas
oficiales activos
de plagas bajo
vigilancia, que
involucran plagas
comunes ala
flora (ej: mosca
blanca, etc)

90

16

Base de
datos

Registros

DISAVE /Cuarentena/LAB




A.3.1.1 Registro de
viveros

! : !
r‘0 Uac viveT oS UC

interés comercial,

Informes de

cantidad de . 0 16 Base de datos . ) DISAVE
( R . registrados e inspecciones
viveros estimados, | . .
inspeccionados
ornamentales,
frutales, entre
otros)
% de
cumplimiento de
. la gestion
AE3-2: Sanidad g't . (ol Datos de medicién d
agricola y forestal >anttaria agricola 48 16 MAT atos ge medicion ae DISAVE
. y forestal actividades
fortalecida
Promedio (A32.1,
A32.5y A32.10)
% de
implementacion
A3.2.1 Programa de la trazabilidad
razabili como gestién de .
de trazabilidad g 0.3 16 MAT Datos de medicion de Trazabilidad/DISAVE

para gestionar
riesgos sanitarios

riesgo sanitario

(A32.2 x A32.3x
A32.4)/10000

actividades




A3.2.2 Registro de

% de unidades
productivas

Unidades primarias
Productivas agricolas
Primarias (UPP) y/mixtas _
registradas y geo registradas y 44 16 Base de datos ti';;jglaidiz DRF/DISAVE
referenciadas geo-referenciada
(Mismo registro s sobre la base
que para CENAGRO 2011
pecuarios) (no registradas
sin BPA)
% de UPP con
BPA certificado
A3’.2..3 Buena’s con referenua a 2 6 16 Base de datos Sistenjg de DRF/DISAVE
practicas agricolas |la totalidad de trazabilidad

fincas registradas
(350 fincas)




A3.2.4 Registro de
unidades
productivas de
agricultura
organica.

% de UPP con
agricultura
organica
certificada (2000
fincas)

25

16

Base de datos

Registros organicos

DBPA/DISAVE

A3.2.5 Programa
de vigilancia
fitosanitaria

% de las plagas
vigiladas a nivel
nacional.(39
cuarentenarias
y 18
endémicas)

99

16

Base de datos

Informes de VF

VFC/DISAVE

No de planes de
contingencia
fitosanitaria
desarrollados.
(HLB, CR, ALC;
Paratrioza;
Mancha de asfalto,
Leprosis citricos;
Dendroctonus Spp)

16

Base de datos

Informes de VF

VFC/DISAVE




A.3.2.6 Andlisis de
Riesgo de Plagas

% de andlisis de
riesgo de plagas
realizadasy
actualizadas, con
referencia de las
solicitudes

100

16

Base de datos

Informes de ARP

ARP/DISAVE




Areas Libres o de
baja prevalencia

de Mosca de las

frutas

establecidas y 1 16 Base de datos | Informes de VF - CIPF VFC/DISAVE
A3.2.7 L. reconocidas. (
F’{econoamlfento de 7ona Norte del
dreas de B‘ajas Lago Xolotlan e
prevalencias de Isla de Ometepe)
plagas y Campaiia
de contencién y/o
erradicacion de
plagas. Campanas
de contencién y/o
erradicacion. No de sistemas
de alertas
tempranas
implementado y 2 16 Base de datos Sistemas de AT VFC/DISAVE
funcionando.
(cacao y café)
citricos
o 70
A3.2.8 Marco legal IA’ dT' marco . ‘
para sanidad ega y.normatlvo (estimado)
agricolas ?Ctuallzadoe 16 Base de datos Gaceta oficial DISAVE/Legal
. implementado,
actualizado y .
en materia de
completo

sanidad agricola




A3.2.9 Inspeccion y

certificacion
cuarentenaria.

% de rechazos de
los productos y
subproductos de
origen vegetal
exportados. (<
1%)

0.6

16

Base de datos

Informes de PIF

Cuarentena/DISAVE

No de
inspecciones a
envios.

46,989

16

Base de datos

Informes de PIF y DICF

Cuarentena/DICF/DISAVE

A3.2.10 Programa
de gestion de
vigilancia de
insumos agricolas

% de
cumplimiento de
la gestion de
insumos agricolas

Promedio de
A32.11, A32.12,
A3214y (A32.13
multiplicado de los
ultimos tres
factores/10000)

44.6

16

MAT

Datos de medicién de
actividades

RFIAG/DISE/DISAVE




A3.2.11 Programas
de identificacion y
registro de
establecimientos
(importadores,
fabricacion,
distribucion y de
comercializacidn,
incluidos los de
expendio de
insumos agricolas).

% de
establecimientos
identificados y
registrados

50

16

Base de datos

Sistema de
trazabilidad

DRF/DISE/DISAVE




A3.2.12 Programas
de registro de
insumos agricolas

% de productos e
insumos agricolas
registrados y

(plaguicidas, Informes de
biolégicos, fiscalizados 70 16 Base de datos Inspeceion DRF/DISE/DISAVE
fertilizantes, (mcluy.e ?nalms de
il . cumplimiento de lo
semillas, esquejes, | o jarado)
entre otros)
% de material
reproductivo . g
vegetativo bajo 0 16 Base de datos nrormes de DISE/DISAVE
Inspeccion

control del IPSA
(incluye semillas)




A3.2.13 Programas
de vigilancia de la
comercializacion
de Insumos
Agricolas
(Bioldgicos,
plaguicidas,
Fito-terapéuticos,
fertilizantes,
semillas y
esquejes).

% de los insumos

agricolas " g
fiscalizados 50 16 Base de datos nrormes de DRF/DISE/DISAVE
Inspeccion
cumplen con las
normas vigentes
45 16 Base de datos DRF/DISE/DISAVE
Informes de

inspeccion




% de
establecimientos
de expendio de
insumos agricolas
auditados e
inspeccionados,
basado en la
categorizacién de
riesgos con
puntaje
promedio general
de cumplimiento
mayor a 70
puntos/100, con
referencia a la
totalidad de
establecimientos
de expendio.




% de fabricantes/
importadores y
distribuidores de
insumos agricolas
auditados e
inspeccionados
con puntaje
promedio general
de cumplimiento
mayor a 70
puntos/100, con
referencia ala
totalidad de
establecimientos.

82

16

Base de datos

Informes de
inspeccién

DRF/DISE/DISAVE

A3.2.14 Marco
legal para insumos
agricolas
actualizado y
completo

% del marco legal
y normativo
actualizado e
implementado,
en materia de

insumos agricolas
(NTON 42/104)

40
(estimado)

16

Base de datos

Gaceta oficial

DISAVE/Legal




% de
cumplimiento en

la gestion de
OE4: pruebas, analisis
Disponibilidad de y técnicas
|ab0rat0ri05 de acreditadas bajo 106 16 MAT |nf0rme PP
referenciaydered ||5|50 17025 seguimiento PEI
acreditados y
autorizados

(% del promedio

de OE41y AE4-1)

Pruebas, analisis

Y tecnicas 5 16 Base de datos | Certificaciones ONA Laboratorio

acreditadas bajo
la1SO 17025




Pruebas, analisis

y técnicas
acreditadas bajo
. la 1SO 17025
AE4-1: Sistema de (ensayos
laboratorios bajo y. Base de - .
requeridos por el 16 Certificados Laboratorio
normas . datos
. . comercio
internacionales . .
internacional
disponible y
exigencias
nacionales)
% de métodos
analiticos Base de Protocolos de .
Y 16 S Laboratorio
ensayos datos validacion
validados
A4.1.1 Red de
laboratorio oficial
dlsdp‘onlble (solo No. de muestras
red interna interlaboratorio e
Base de Certificados de .
efectuado con los 16 . . Laboratorio
datos interlaboratorios

laboratorios de la
Red




A4.1.2 Programa
diagnéstico de

% de los métodos
de ensayo para
ensayos quimicos

contaminantes en ara
. P . 5.25 16 Base de datos | Certificaciones ONA Laboratorio
alimentos de contaminantes
origen animal y realizados
vegetal. acreditados I1SO
17025
% de los métodos
A4.1.3 Programa 0
s de ensayo para
diagnéstico de L
residuos en ensayos quimicos
. para residuos 10 16 Base de datos | Certificaciones ONA Laboratorio
alimentos de .
origen animal realizados
ve getal y acreditados ISO
g 17025
% de los métodos
A4.1.4 Programa de ensayo para
diagnéstico de ensayos
Higiene en bioldgicos para
,g . g P 5.25 16 Base de datos | Certificaciones ONA Laboratorio
alimentos de higiene
origen animal y realizados

vegetal

acreditados I1SO
17025




A4.1.5 Programa
Control de Calidad
en Insumos
agropecuarios
(CCIA)

% de los métodos
de ensayo para
ensayos quimicos
para insumos
pecuarios
realizados
acreditados I1SO
17025

5.25

16

Base de datos

Certificaciones ONA

Laboratorio




% de los métodos
de ensayo para
ensayos quimicos
para insumos
agricolas
realizados
acreditados I1SO
17025

5.25

16

Base de datos

Certificaciones ONA

Laboratorio

A4.1.6 Diagnéstico
fitosanitario

% de métodos de
ensayo para
diagnostico
fitosanitario son
ejecutados bajo
un sistema

8.16

16

Base de datos

Certificaciones ONA

Laboratorio

acreditado I1SO
17025




A4.1.7 Diagnéstico

% de métodos de
ensayo para
diagnéstico
sanitario son

. . . 5 16 Base de datos | Certificaciones ONA Laboratorio
sanitario ejecutados bajo
un sistema
acreditado ISO
17025
% de
cumplimiento de
la gestidn de los
procesos
administrativos y
operativos
sostenibles de la 527 16 VAT Datos dg medicién o
organizacion de actividades
OES5: Mejora de los
procesos (Promedio AE51 +
administrativosy | AES2 +AES3 +AE>4
operativos ;;‘;755 +AESE +
sostenibles de la )
organizacion
AE5-1: % de
Planificacion cumplimiento en 0 16 se:gn:%?;ito PEI PP

estratégica y por

la




resultados

implementacién
del Plan
Estratégico del
IPSA.

% de
A5.1.1.Planes cumpl|m|en.to del 95 16 lnfprme POA 59
operativos anuales | plan operativo seguimiento

institucional.

% de
‘AS.1.2- I,>Ian de cumpl|n?|ento.c?el %0 16 lnfprme 9 59
inversion Plan de inversién seguimiento

del ano fiscal.

Datos de medicion

AE5-2: Procesos de 60.3 16 MAT RRHH

de actividades

RRHH




% de
cumplimiento en
la gestion de los
RRHH

Promedio de A52.1
+A52.2 + A52.3

A5.2.1
Capacitacion del

% de funcionarios
del IPSA

o capacitados 80 16 Certificados BD RRHH
personal (N .
o segun plan anual
capacitaciones) .
de evaluacioén.
No de
A5.2.2 Evaluaciéon | funcionari
5 a ua:: 6 uncionarios 20 16 Maestro de 8D RRHH
por desempeiio evaluados por empleados

desempeno




% del personal

del IPSA, de la
. estructura
A5.2.3 Atracciony organica
retencion del or8 ’ 81 16 BD RRHH
ersonal incorporado al
P Servicios Civil y la
Carrera
Administrativa.
%
AE5-3: Sistema de . - Registro de
.. decumplimiento > . ) . )
gestion de la 20 16 certificacione | ONA / Certificadora | Unidad de Gestién de la Calidad/DE

calidad

del sistema de
gestién de

S




A5.3.1 (Gestion I1SO
9001 IPSA;
Inspecciones ISO
17020y 17024;
17065; 19011;
Ambiental ISO
14000, entre otras)

calidad, en las
diferentes areas.

AE5-4: Informacion
y Comunicacién

% de
cumplimiento en
la gestion de la
informaciony
comunicacién

27.8

16

MAT

Datos de medicion
de actividades

Area de Informacién y
comunicacion




(promedio A54.1 +
A54.2)

A5.4.1 Sistema de
comunicacion
institucional
interno y externo
disefiado y
ejecutado; Pagina
web institucional
actualizada (foros,
ferias

% de
implementacién
del plan
divulgativo de los
servicios del IPSA

10

16

BD

Documentos de
seguimiento

Comunicacion social y acceso a la
informacion

agropecuarias,
pagina, valla, spot
televisivo

implementado y
funcionando




A5.4.2 Sistema de
gestion de
informacion
implementado;
Tecnologia de
informaciény
comunicacion.
(Incluido Cuadros
de mando tipo
qview para toma
de decisiones)

% de moddulos
incorporados al
Sistema de
informacion
sanitarioy
fitosanitario,
establecido
conteniendo
informacion en
tiempo real.

45.5

16

Informe de
usuarios
internos

Mddulos en uso

Informatica




% de
cumplimiento en

AE5-5:; la gestion de la . o L . .
I & o Datos de medicién [ Administracion  Financiera /
Sostenibilidad sostenibilidad 75.9 16 MAT .
e e e de actividades IPSA
institucional institucional
(promedio A55.1 +
A55.2)
% de
A5.5.1 Presupuesto ° .
disponible cumplimiento de
.p, . ejecucion del 95 16 Reportes financieros Administracion financiera
(Vigilancia y
control) presupuesto del
IPSA.
% del marco
regulatorio
implementado.
(Promedio A12.6 +
A5.5.2 Marco A22.10 + A32.8)
regulatorio 56.7 16 MAT MAT Legal

actualizado




AE5-6:
Descentralizacion
regional

A5-6-1
(Seguimiento del % de o
Rt cumphmlen'to o 9 16 Informe POAs Delegaciones Departamentales
institucional a nivel | P1an operativo a mensual
territorial; nivel territorial.
Acercamiento de
los servicios que
brinda el IPSA;
Alianzas
estratégicas)

% de
AE5-7_: . cumplimiento en
Adquisiciones la gestion de las

adquisiciones

100 16 MAT Datos de medicion EAC/PP

(A57.1x A57.2)
dividido por 100

de actividades




A5.7.1 (Elaboracion
del Plan anual de
contrataciones
aprobado para
cada ano fiscal.

% de ejecucién
del Plan Anual de

. Compras (PAC) 95 16 PAC PAC Compras
(Contrataciones N
institucional del

menores, IPSA
simplificadas, )
selectivay
publica))
A5.7.2 Evaluacidn
de la conformidad % de
de las i .

. conformidad de
contrataciones por las 95 16 BD-EAC Informe EAC EAC

el Equipo de
Administraciéon de
Contratos (EAC)

contrataciones







Anexo 4 Evaluacidn del entorno interno.
Instrucciones: 1. Enlas columnas: 1y 2, la comisién de mejora deberé indicar utilizando una escala de 1 al 5 (1 implica

que no existen evidencias y el 5 evidencia total) el grado de implantacion de los siguientes criterios de calidad.

Posteriormente, en la columna 3 en funcion de la respuesta anterior, el servicio debera describir las acciones realizadas

y aportar evidencias en relacion con los criterios de calidad. Y finalmente en la columna 4 proponemos un conjunto de

propuestas de acciones de mejora que pretenden servir de orientacion al servicio cuando proceda a completar el cuadro

1y en ninglin caso tiene caracter obligatorio. Con esta informacion la Comisidn de Mejora procedera a rellenar el cuadro

1 indicando sus Puntos fuertes, Areas de mejora (todas de debilidades diagnosticadas) y Propuestas de Acciones de

Mejora (actuacién o conjunto de actuaciones con las que se prevé resolver una de las areas de mejora).

El servicio ha definido la mision y Definicién y documentacion de la

vision del servicio. |:||:| [] 1] mision y visién del servicio.

El servicio ha definido las politicas .

de calidad.

La politica de calidad es adecuada

al propdsito de la organizacion. I []

LA politica incluye un compromiso Definicién y documentacion de la

de mejorar continuamente la politica de calidad.

eficacia del sistema de gestion de I

la calidad.

La politica de calidad es adecuada

y es consensuada entre el L] |

personal de servicio.

La politica de calidad es revisada Procedimiento para revisar y

para su continua adecuacion [ actualizar la politica y estrategia de
calidad.

OBJETIVOS

El servicio ha establecido los Establecer objetivos de calidad

ob{zti\é(;s (Comprorrisos de 1

calidad) que permitan la mejora

del servicio prestado.

El servicio ha realizado una Determinar acciones,

planifica.cic')n de las acciones HEEIEN responsabilidadefs,y temporali;arian

necesarias para conseguir 10s para la consecucion de los objetivos

objetivos de calidad.

Los objetivos establecidos son Revisar y adaptar la politica y

colhctjerzntes con la politica de CIC 1T objetivos de calidad.

calidad.

El servicio ha establecido los Establecimiento de indicadores que

indicadores de cumplimiento de DDD 1] permitan la verificacion del

objetivos cumplimiento de los objetivos.




sistematica necesarias para el desarrollo
de proceso

El servicio ha identificado los procesos Elaboracién de un mapa de
clave y las posibles interacciones entre I [] procesos

ellos

El servicio ha documentado la OO0 Elaborar la documentacion

de los procesos claves del
servicio

El servicio ha establecido los indicadores
que permitan realizar el seguimiento,
medicion y andlisis de estos procesos

N [

Desarrollo de indicadores
que permitan el seguimiento,
medicion y anélisis de estos
procesos

El servicio ha identificado los problemas
durante la realizacion de los procesos

| I |

|dentificacion, registro y
analisis de los problemas
Detectados

El servicio corrige los problemas
detectados

I

Propuestas de acciones
inmediatas para solventar los
problemas

El servicio implanta acciones de mejora Creacion de grupos de

para solventar los problemas de caracter |- L] trabajo para coordinar los

reiterativo que permitan objetivos y acciones de
mejora

La mejora continua de estos procesos 10 O




El servicio ha definido la estructura
organizativa

| -

Definir la estructura
organizativa del servicio ( p.e
mediante un organigrama)

El servicio ha definido las funciones y
responsabilidades de cada puesto

I

Definir las funciones y
responsabilidades para cada
puesto

para analizar el clima laboral

El servicio dispone instrumentos para 1o Establecer mecanismos para

detectar las necesidades de formacion detectar las necesidades

del personal de servicio formativas del personal del
servicio -Creacion de un plan
formacion

El servicio ha establecido mecanismos C 1010 Establecer mecanismos para

identificar las percepciones del
personal en relacion con su
contexto de trabajo

servicios prestados por la unidad

El servicio ha identificado los usuarios y . Desarrollo de herramientas que

grupos de interés del servicio prestado permitan obtener y analizar la
informacion relevante en la
definicién de usuarios
potenciales, tantos actuales
como futuros -ldentificar los
usuarios y grupos de interés

El servicio ha establecido herramientas | [ | Establecer herramientas para

para conocer las necesidades, conocer las necesidades,

expectativas y grado de satisfaccién de expectativas y grado de

Sus usuarios de manera regular satisfaccion de los usuarios del
servicio ( p.e mediantes
encuestas)

El servicio ha establecido algun .. Establecer mecanismos para la

instrumento que le permita la recogida recoger las quejas y

de las quejas y sugerencias sugerencias (p.e buzén de
quejas y sugerencias)

El usuario dispone de algin mecanismo . Establecer mecanismos que

que le permite conocer sus derechos y permitan comunicar al usuario

obligaciones de las prestacién del esta informacién

Servicio

Los usuarios conocen la relacion de Establecer mecanismos que

I I | A

permitan informar al usuario de
esta informacion (pagina web,




folletos informativos... etc.)

El usuario dispone de mecanismos para
solicitar la informacién (direcciones
postales, telefénicas y telematicas)

I

Establecer herramientas que
permitan a los usuarios solicitar
dicha informacion

El servicio facilita al usuario indicaciones
para el acceso al servicio

I

Elaborar un plano de situacion
del servicio ( calles, lineas de
auto

sobre la satisfaccion de los usuarios

El §e_rvicio comynica la politica y los . C I Establgcerlun plan de

objetivos de calidad al personal, usuarios comunicacion interna para

y grupos de interés difundir la mision, politica y
objetivos de calidad entre el
personal del servicio

El servicio realiza reuniones informativas ] 1] Establecer mecanismos para

en equipo periddicas y otras reuniones fomentar la participacion
interna en el servicio

El personal se implica en la elaboracion Establecer mecanismos para

de la mision, visidn y politica. fomentar la participacion
individual y en equipo en la

L] L0 O [] elaboracion de la mision,

politica y objetivos de calidad
de forma consensuada entre el
personal de servicio.

El servicio comunica los logros obtenidos 000 ] Desarrolla un plan de

en mejora de calidad comunicacion de los resultados
obtenidos en materia de
calidad.

El servicio comunica los resultados 1] 1] ] Desarrollo de un plan de

comunicacion de los resultados
sobre la satisfaccion de los
usuarios.

Cuestionario de analisis externo. Se adjunta como anexo 5

Elija una de las opciones




Liderazgo

12345

Amenaza

Oportunidad

Mantener relaciones de colaboracion con otras
instituciones internacionales

O 0]

A

0

Prevenir conflicto con los usuarios y
proveedores, y arbitrar soluciones equilibradas
entre los grupos implicados.

OO0

A

0

Participar en asociaciones profesionales,
conferencias, y seminarios, fomentando y
apoyando en particular la excelencia.

OO0 O

Establecer y participar en acciones de mejora
conjunta con representantes de la sociedad de
organismos publicos e internacionales.

.

Politica y estrategia

12345

Amenaza

Oportunidad

Reuniry estudiar la informacion relevante en la
definicién de usuarios potenciales, tanto
actuales como futuros

OO0 O

A

0

Comprender y anticipar las necesidades y
expectativas de usuarios, personal,
proveedores, equipo de gobierno y sociedad
en general, segun convenga en orden a
integrarlas en la definicion de la politica y
estrategia.

OO0 O

Comprender y anticipar los avances que se
producen en el area de los servicios de
Administracién, incorporando actividades que
desempefien con éxito otras instituciones.

OO0 O

Valorar las tendencias y demandas que se
producen en el entorno de la organizacion, con
el fin de adaptarse a las mismas y corregir
posibles influencias negativas.

OO0 O

Anticipar los avances tecnoldgicos y
transformarlos en cambios estratégicos que
generan valor para el usuario, incorporandolos
al proceso de planificacion.

OO0 O

Promover foros de debate dentro y fuera del
servicio a fin de discutir y valorar todo tipo de
informacién relevante.

OO0 O

Definir el entorno y el segmento social en el
que se opera el servicio tanto en la actualidad
como en el futuro.

.

Analizar los factores que inciden sobre la
calidad del servicio en relacién con el usuario,




|la fiabilidad y seguridad en la prestacién y la
eficacia en la solucion de los problemas del
usuario.

Disponer de informacién actualizada sobre
normativas, cuestiones sociales,
medioambientales y nuevas tecnologias.

OO0 O

Difundir informacion sobre los avances en la
excelencia a través de boletines, prensa ,
internet, presentaciones publicas, etc.

OO0 O

Establecer canales de comunicacion formal y
eficaz con instituciones de gobierno.

..

Promover reuniones de coordinacion con
sectores productivos, asi como tratar sobre
temas de interés con proveedores y usuarios.

OO0 O

Conjugar en la planificacién y estrategia las
necesidades y expectativas de todos los
grupos que compongan o tengan relaciones
con el servicio.

OO0 O

Contar con la participacién y el consenso con
los empleados para la formulacion del plan de
calidad.

OO0 O

Definir escenarios y planes de contingencia
para abordar los riesgos que puedan ocurrir.

mEimEy.

A

0

Alianzas y Recursos

12345

Amenaza

Oportunidad

Localizar y valorar las tecnologias alternativas
y emergentes a la luz de la politica y estrategia
y de su impacto en el servicio.

OO0 O

A

0

Gestionar la cartera tecnoldgica

OO0 L

Aplicar las nuevas tecnologias para
perfeccionar el funcionamiento interno.

OO L

Promover la formacion del personal en el uso
de las tecnologias que se implanten.

..

Conocer los avances tecnoldgicos
introducidos en unidades similares en otros
lugares.

mjmimmi.

ol Ol ol o

Procesos

12345

Amenaza

Oportunidad

Realizar el seguimiento del servicio de
atencion al cliente y de otros contactos con los
mismos.

OO0 O

A

0

Implicarse de manera proactiva con los
clientes, debatiendo y abordando sus
necesidades, expectativas y preocupaciones.

.

Gestionar la informacion procedente de los




contactos habituales con los clientes, sus
quejas y reclamaciones.

O b L

Gestionar y mejorar las relaciones con los
usuarios.

I L

Anticipar oportunidades de productos y
servicios de acuerdo con las futuras
necesidades y expectativas de los usuarios

OO0 O

Disefiar nuevos servicios para satisfacer las
necesidades detectadas.

I L

A

0

Implicacion con los usuarios

12345

Amenaza

Oportunidad

Establecer los grupos de interés.

Himiminin

A

0

Establecer mecanismos que utiliza el servicio
para obtener informacidn sobre la satisfaccion
de los usuarios.

OO0 O

A

0

Conocer la percepcion que el usuario tiene de
su relacién con la unidad y de la calidad del
Servicio.

OO0 O

Obtener informacion a través de los canales de
informacidn, quejas y sugerencias,
felicitaciones, etc.

OO0 O

Implicacién de la sociedad

12345

Sintetizar y estructurar la informacion recogida
a través de multiples fuentes de informacién
(publicaciones periodicas, buzones de
sugerencias, puestos de informacién al
publico...), diagnosticando la existencia y
extension de posibles problemas de calidad.
Evaluar sobre la calidad recibida por el
entorno.

OO0 O

Difundir ampliamente la informacion sobre la
calidad percibida por el entorno, siguiendo
criterios de disponibilidad, accesibilidad,
apertura, utilidad y actualizacion de la
informacion.

OO O

Implicarse activamente con la comunidad
donde el servicio realiza su funcion.

11D

Llevar a cabo intercambios y colaboraciones
con otras organizaciones 0 asociaciones en
actividades de mejora y difusion de calidad.

0] 1 O

Emprender acciones dirigidas a reducir
molestias y dafios provocados por su
funcionamiento (riesgos para la seguridad,
para la salud o de contaminacién).

.




Apoyar medidas que ayuden a preservar y
mantener recursos.

.

El modelo de la matriz DAFO que utilizara IPSA es la que figura como anexo 6

2
3
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NN < W
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Anexo 7 Andlisis Factores Politicos

IPSA GUIA ANALISIS PEST

FACTORES POLITICOS

PREGUNTAS ORIENTADORAS

e ¢Qué nuevas leyes y/o regulaciones es posible se aprueben y tengan un impacto en el
sector agropecuario?

e ¢Qué cambios presupuestales pueden esperarse con respecto al presupuesto del afio
anterior?

e ¢Qué incentivos podria otorgar el gobierno para incrementar el desempeno del sector
agropecuario?

e icomo nos beneficiaria estos posibles cambios?

e (de qué forma podriamos modificar nuestra estrategia para beneficiarnos de los cambios
esperados?

e iQué podemos hacer para evitar los cambios que tienen un impacto desfavorable?

LISTA DE FACTORES IMPACTO




Anexo 8 Andlisis Factores econdmicos

GUIA ANALISIS PEST

FACTORES ECONOMICOS

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢Cudles son las principales tendencias econdmicas que estan impactando en el sector agropecuario?
¢Cémo afecta un aumento de la pobreza, la inflacidén o el desempleo en el sector agropecuario? ¢cdmo nos
afectaria una disminucién o un aumento en estas variables?

écomo afectan esas tendencias la manera que toman las decisiones de inversion el productor?

¢Qué medida podemos adoptar para beneficiarnos de estos cambios y tendencias?

¢Que podriamos hacer para evitar los cambios que tienen un impacto desfavorable?

LISTA DE FACTORES IMPACTO




Anexo 9 Andlisis Factores Sociales

GUIA ANALISIS PEST

FACTORES SOCIALES

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢Cémo afectan las demandas del sector laboral al sector agropecuario?
¢Cémo afecta la emigracion de fuerza de trabajo el sector?

¢El salario minimo por segmento del sector agropecuario?

écémo afecta el trabajo del sector agropecuario a la nifiez?

¢Qué cantidad de empleos directos e indirectos crea este sector?

¢Qué impacto tiene el aumento del turismo en el sector?

LISTA DE FACTORES

IMPACTO




Anexo 10 Andlisis Factores Tecnoldgicos

GUIA ANALISIS PEST

FACTORES TECNOLOGICOS

PREGUNTAS ORIENTADORAS

e iQué impacto tienen, en el sector agropecuario la ubiquidad de internet por su presencia en celulares y
dispositivos moviles?

e (Qué tecnologia se estd imponiendo en el sector agropecuario?

e icomo ha asimilado el sector esas tecnologias?

e (Qué inversiones debemos realizar para aprovechar las nuevas tecnologias y realizar ahorros significativos y
sostenibles?

e (Qué tecnologia pueden tener un impacto disruptivo en el sector agropecuario?

LISTA DE FACTORES IMPACTO




Anexo 11 Matrizresumendeobjetivosyaccionesestratégicasinstitucionales

Objetivo Estratégico Institucional

Accion Estratégico Institucional

[«] 3 [ —_— 3 [ —_—
25| .| 33§ ST g.58. 83 . 33§ S3i $o 58 &
s S ) I S 25 sp8C ol B S o 2 ° 5 > 25 Sso 8P o
85 L e =3 S 2 Met o ST ge -] £ c S £ Met ol Q6 T
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oZ Afio | Afio | Afio | Afio [ Afio | E| 2BEE 8 =& B Afio | Afio | Afio | Afio L Ao | & 285 S8 2
B = | Valor | Afio | Valor | Afio = S E | §=| |Vvalor|Aio|Valor|Afio = 3 "E"
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AEl | Ind
1.1 1.1
AEl | Ind
OEl1 | Ind2 12 19
AEl1 |Ind
N n
AEl | Ind
21 21
AEl | Ind
OEl2 | Ind2 29 29
AEl | Ind
2N 2N
AEI Ind
3.1 3.1
AEl | Ind
OEI3 | Ind3 32 32
AEl | Ind
3N 3n
AEI Ind
OEIN [IndN N1 n1
AEI Ind
N2 n2
AEl | Ind
NN n.n




Anexo 12 Modelo de cronogramadetrabajo

Equipo Organo MES | MES 2 MES 3 MES 4

Plan Etapa eznic Comision IPSA Resolutivo

Inauguracion del Desarrollo del Proceso de planeamiento estratégico Fase

Fase Institutional (PEI-POI)

1.Misiondelalnstitucion

2. objetivos estratégicos institucionales, Indicadores y Metas

Tallerderevisionyajustesde1y?2

PE| 3. acciones estratégicas institucionales

4. Identificacion de la ruta estratégica Institucional

Tallerderevisionyajustesde3y4

X | X [ X | X | X [X [X [X [X
>

Redaccion del PEI

Validacion del PEI X

Emision de Informe Técnico X

Aprobacion del PEI X

5. Vinculacion con el Presupuesto Publico

6. Identificacion de actividades del POI

X
X

20| Tallerderevisionyajustesde5y6 X X
X

Redaccion del POI

Validacion del POI X

Aprobacion del POI X




Anexo 13 Formato A

Anexo 13 Formato de formulacidon de la mision de lainstitucion

Rol Central de la Entidad

Sujeto

Atributos

Redaccion de la Mision




Anexo 14 FormatoBparalaformulaciondelosobjetivosestratégicosinstitucionales

Verbo

Condicion de Cambio

Sujeto

Redaccion del objetivo estratégico institucional




Anexo 15 Formato paralaformulaciéndelasacciones estratégicasinstitucionalestipo A

Bien o servicio Atributo Beneficiario
{Qué se entrega! iComo se ;Aquiénseentrega?
entrega!




Anexo 16 Formato paralaformulaciéondelasacciones estratégicasinstitucionalestipoB

Verbo

Aspecto aser mejorado

Redaccion de la Accion estratégica institucional




Anexo 17 Matrizdereportedel POI

Objetivo Cédigo Descripcion Indicador Unidad de Medida Meta
Estraregico (Nombre del |(Unidad de medida (Meta del
institucional o1 Objetivo estratégico 1 indicador del [delindicadordel objetivo
Cédigo Descripcion Indicador Unidad de Medida Meta
o1 indicadorde la [del indicador de las |accion
b Acciones Accion estrategica 1 accion acciones estratégica -afio
o estratégicas Categoria presupuestal Indicador Unidad de Medida Meta
institucionales (Nombre del [(Unidad de medida
Programa presupuestal /APNOP /Acciones centrales (Nombre de la categoria presupuestal) indicador del |del indicador del (Meta del
programa programa programa
presupuestal) [presupuestal) presupuestal)
Indicador Meta
Nombre del Proyecto, se llena . - .
solo cuando hay un proyecto de |(Nombre del (Valor de Programacion de las actividades Operativos
Proyecto inversion publica involucrada) |indicador) Meta)
Coédigo de Unidad
actividad de
operativa Actividad operativa Medida |Responsables|Metas Ene |Feb |Mar|Abr |May [Jun |Jul [Ago |[Sep |Oct Nov |Dic Meta Anual
Fisica 0.0 |0.0 0.0 |0.0 |O0.0 0.0 |0.0 |0.0 (0.0 |0O.0 0.0 |0.0 0.0
1.1.1 Actividad 1 Valor de
referencia (S/,) 0.0 |0.0 0.0 |0.0 |0.0 0.0 |0.0 |0.0 (0.0 |0O.0 0.0 |0.0 0.0
Fisica
1.1.2 Actividad 2 Valor de
referencia (S/,)
—_ Fisica
8 1.1.3 Actividad 3 Valor de
referencia (S/,)
Fisica
1.1.4 Actividad 4 Valor de
referencia (S/,)
Fisica
1.1.5 Actividad 5 Valor de
referencia (S/,)
Fisica
1.1.6 Actividad 6 Valor de

referencia (S/,)




Anexo 18 Cuadro de valorizacidon de actividades

Para valorizar las actividades los érganos correspondientes deben recabar, evaluar y consolidar la informacion relativa a la magnitud de los gastos

correspondientes. Esto se facilita

identificando las tareas asociadas correspondientes a las actividades operativas y los insumos (bienes y servicios

requeridos) necesarios para ejecutarlas, correctamente definidos y dimensionados de forma que facilite su clasificaciéon presupuestaria y su
valorizacién individual por parte del OEC. El trabajo de este anexo es con informacidn proporcionada de forma conjuntay coordinada por parte de los
organos de linea (tareas e insumos), asi como por el OEC (clasificador de gasto y precio unitario).

Objetivo
estratégico Codigo Descripcién
Institucional o1 Objetivo Estratégico 1
Codigo Descripcion
Acciones
estratégicas
Institucionales o1 Accidén Estratégica 1
Coédigo de
actividad coédigo Nombre |Cédigo de |item / Unidad Precio Clasificador
operativa de Tarea |de tarea|item descripcién de us unitario de gastos Programacion|Ene |Feb | Mar|Abr|May|Jun|Jul | Ago|Sep|Oct|Nov|Dic | Meta anual
Fisica 0.0 |O0.0 |O.O0 |O.0]0.0 |O.0|0.0|0.0 |O.0]0.0|0.0 |O0.0]|0O.0
Valor de
referencia
1.1.1 (s/) 0.0 |0.0 |0.0 |o.0|0.0 |Oo.0|0.0|0.0 |]O.O|0.0|0.0 |[0.0]0.0
Fisica
Valor de
referencia
1.1.2 (s/)
Fisica
Valor de
referencia
1.1.3 (s/)
Fisica
Valor de
referencia
1.1.4 (s/)
Fisica
Valor de
referencia
1.1.5 (s/)
Fisica
Valor de
referencia
1.1.6 (s/)




Anexo 19 Plantilladearticulacion

Objetivo estratégico sectoriallterritorial |

Accion estratégica sectoriallterritorial |

Objetivo

actratdairn

sectorial/
teeritoriall

Indicador

Linea base:

Meta

Actic

actratiaira

sectorial/
territoriall

Indicador

Linea base2

Meta

Tipode:
articulaciom

Objetivo estratégico institucional |

Objetivo
estratégico
institucional]

Indicador

Linea Base

Meta




