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iv. Resumen del Tema

El objetivo del trabajo es analizar si la compaig seguros cumple con lo establecido
en norma de prevencion de lavado de dinero y fiaamento al terrorismo, como le hacen
frente a los posibles riesgos, de qué manera pya@eenir y mitigar el lavado de dinero

en la institucion de seguros.

Al analizar como catalogan los niveles desg@es segun sus clientes demuestran que si
implementan un mecanismo para detectar actividadssiales o sospechosas dentro de la
compafia y estos no puedan ingresar de manera\iguaddan afectar la imagen de la

institucion de seguros.

La compaiiia de seguros América también adaptmanual el cual es presentado a
todos los colaboradores y anualmente los capap#ea que ellos sepan como detectar las
operaciones sospechosas de los clientes y lestparde una manera razonable prevenir,
detectar y detener el flujo de fondos u otros astihacia terroristas individuales u

organizaciones terroristas.
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|. Introduccion

El siguiente estudio investigativo est4 bassalore la norma para la gestion, prevencién de
los riesgos de financiamiento al terrorismo y laaficiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva (NORMA GPR- FT/ FP).

La cual menciona que toda institucion finarase privadas y estatales, deberan ser obligadas
adoptar, cumplir con los mecanismos para prevenongrarrestar la financiacion de terroristas,
organizaciones terroristas, y en particular la atiopde medidas de caracter regulatorio, las que
de conformidad con su Art. 18, incluyen la ideo#&ftion y conocimiento del cliente, su
monitoreo y reporte de operaciones sospechosas.

El objetivo principal de esta investigacionaeslizar los métodos, procedimientos y normas
gue utiliza Seguros Ameérica para la prevencion tigacion de PLD/FT, sin embargo, para
llegar a este punto se abordd brevemente las delaeles de PLD/FT, su normativa juridica, los
tipos de riesgo que conlleva y las afectaciones iadtitucion y al pais. Cabe destacar que el
trabajo es de caracter bibliografico y se ha réadpiinformacion de paginas web y normativas
existentes en el pais.

Para identificar la proveniencia de dinero fiticGada institucion deberéa adaptar un mecanismo
para mitigar los posibles riesgos de lavar dinenmando en cuenta que de tiene que ser
reportados al momento de identificar al clientegpeshoso segun la norma a la superintendencia
de bancos.

El lavado de dinero es una probleméatica qeetafa las instituciones financieras, por lo
MismMo es necesaria que sea tratada también emstéadiones de seguro, porque estas no estan
exentos de verse involucradas en delitos finansidfs bueno evitar el lavado de dinero en todos
los ambitos, ya que esta practica puede teneramoetorrosivo en la economia del pais.

Por otra parte el interés de tomar el temiageevencion y mitigacion del lavado dinero es
conocer a profundidad las problematicas que camtieal no conocer la procedencia del dinero
gue ingresa a diario de parte de los clientes yudemanera afecta a las instituciones financieras
al no implementar los mecanismo de control quetana sugiere acatar.

En el ambito profesional como futuras licedam en banca y finanzas nos vimos en la
necesidad de conocer al ambito de profesion queegpsra en las instituciones financieras y
como abordan el contexto legal para realizar stig@ades cotidianas.



Il. Justificacion

El presente estudio se realiza al ver la ndadsde poder detectar la procedencia de dinero
ilicito y de esta manera no aparezcan dentro detidas legales para que circulen sin problemas
en el sistema financiero nacional y les permitéilagr las ganancias procedentes de actividades
ilegales.

El beneficio que obtendriamos al realizar esstudio es de demostrar si todas las
instituciones de sistema financiero nacional cummen lo establecido en la norma y de qué
manera pueden hacerle frente a la problematicaodietectar el ingreso de dinero ilegal a las
instituciones.

Quienes seran beneficiarios de este estudém das personas lectoras de esta documentacion
ya que conoceran los mecanismos y procedimient@s e llevan a cabo para no ser
involucradas en el lavado de dinero ilicito.



lll. Objetivos

Objetivo general:

« Demostrar el cumplimiento de la norma de prevengiaritigacion del lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo en la compafiia dpises América del afio 2018.

Objetivos especificos:

» Citar la prevencién de lavado de dinero

* Analizar los tipos de riesgo del Lavado de Dinefé@nanciamiento al Terrorismo.

» Identificar el Marco Legal y Normativa que apliea la prevencion del Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

e llustrar coOmo caso practico los mecanismos qukzaitiSeguros Américas en la
prevencion y mitigacion del Lavado de Dinero y Ficiamiento al Terrorismo.



IV - Desarrollo del tema

4.1. Definicién Lavado de dinero

Segun Hugo Amador (2017)
El lavado de dinero es el proceso a traeésual es encubierto el origen de los
fondos generados mediante el ejercicialgenas actividades ilegales
(Siendo las mas comunes trafico de drogastupefacientes, contrabando de armas,
corrupcion, fraude, trata de personasstpiueion, extorsion, pirateria,
evasion fiscal y terrorismo). El objetide la operacion, que generalmente
se realiza en varios niveles, Consisteamer que los fondos o activos
obtenidos a través de actividades ili@@arezcan como

el fruto de actividades legitimas y cierukin problema en el sistema financiero.

4.1.1. Financiamiento del Terrorismo

Segun la unidad de analisis financiera (UAR)vad que:
“El financiamiento del terrorismo (FT) @salquier forma de accion
econdmica, ayuda o mediacion que prapoecapoyo financiero a las
actividades de elementos o grupos tietes. Aunque el objetivo
principal de los grupos terroristas sdieanciero, requieren fondos
para llevar a cabo sus actividades, augen puede provenir de

fuentes legitimas, actividades delidjv@aambas.”



4.2. Riesgos relacionados con el Lavado de dinero.

4.2.1 Definicién de riesgo

Segun Wikipedia la enciclopedia (2004)

“Elriesgo se refiere a la probabilidad de ocurrencia de urenev que tenga
consecuencias financieras negativas para una asggadm. El concepto debe entenderse en
sentido amplio, incluyendo la posibilidad de que lesultadodinancieros sean mayores o
menores de los esperados.”

Segun Diaz Heissell (2018)

“En el sector asegurador se implementé la prevend@lavado de activos con el propdsito de

detectar y mitigar los riesgos que existen en emtéidades usadas por los lavadores de dinero
para cumplir con sus fechorias y transformar et¢mirsucio productos de actividades ilicitas en

dinero limpio y asi introducirlo en el sistema figéero, afectando gravemente a la economia del
pais.”

4.2.2. Tipos de riesgos sobre el lavado de dinero.

Segun Calle Juan Pablo (2017)
Riesgo LegalPosibilidad de pérdida por sanciones, multas ermdzaciones
por dafios como resultado del incumplimielgaormas o regulaciones
y obligaciones contractuales.
Riesgo de ReputaciorPosible pérdida por desprestigio, mala imagen,
publicidad negativa, cierta o no, respel@da compania y
sus practicas de negocios, que cause péddidlientes,
disminucién de ingresos o procesos judisiale
Riesgo de Contagid?osibilidad de pérdida que la entidad puede sufrir
directa o indirectamente, por una acci@xperiencia de un relacionado

0 asociado. Contagian a la organizacionplEados, Intermediarios,



accionistas, Proveedores, Reaseguradores.

Riesgo de CumplimientoEl riesgo de sanciones regulatorias o legales,
pérdidas financieras o pérdidas de repbiague una aseguradora

puede sufrir como resultado de sus faltasmumplir con leyes,
regulaciones, reglas, estandares y codiga®dducta aplicables

a sus actividades operacionales.

Riesgo personalDesprestigio, Multas, Despido, Prision

El riesgo LD/FT es el riesgo inherente quadrey afrontan permanentemente las Entidades
Supervisadas por su misma naturaleza de negocies;sat utilizadas, consciente o
inconscientemente, para el Lavado de Dinero, Bienégtivos; y para el Financiamiento al
Terrorismo; y por consiguiente, estan obligadassadollar una sana y prudente gestion de
prevencion de dicho riesgo.

4.2.3. Procedimientos para mitigar la prevencionelavado de dinero

4.2.3.1 Politica conozca a su cliente

Segun la Norma para la gestion y prevenciotoslgiesgos de financiamiento al terrorismo;
y, de la financiacion de la proliferacion de arrdasidestruccion masiva en el art. 8, 9 (2017)

La DDC es una politica implementada para deter la verdadera identidad de un cliente y
el tipo de actividad que es esperada; su perfih@wico y la proveniencia de los fondos; nos
permite detectar mediante sefiales de alerta sacthadad es inusual y/o sospechosa

Segun la Norma para la gestion y prevenciotoslgiesgos de financiamiento al terrorismo;
y, de la financiacién de la proliferacion de armdasdestruccion masiva en el Capitulo 1l art. 8.
Incisos (a, b, c, d, e, f)

Propdsito de conocer al cliente

* Realizar una adecuada seleccion de Riesgo

» Servir de medida disuasiva para alejar a clienbedaseables

* Permitir la deteccion de operaciones inusuales yddterminacion de operaciones
sospechosas.



Datos que debemos conocer sobre el cliente

* Tipo de cliente: ¢ natural o juridico?

» Tipo de actividad comercial y tiempo de experiencia
* Ingresos promedios mensuales

» Direccién, teléfono, correo electrénico, empresa, e

Segun art. 24 de la norma para la gestiéneyeurcion de los riesgos de financiamiento al
terrorismo; y, de la financiacion de la prolifekatide armas de destruccion masiva

Medios para evaluar el riesgo.

» Internet, pagina publica
» Padron electoral
* Medios de comunicacion

Segun la norma para la gestion y prevencidionsidesgos de financiamiento al terrorismo; vy,
de la financiaciéon de la proliferacion de armagsldstruccion masiva en el art.9 incisos (a, b, c,
d, e)

Elementos que conforman la debida diligenciadd cliente.

* Identificar al cliente

» Conocer al cliente

» Verificar la informacion

» Conservacion de los registros

* Monitoreo de operaciones

* Ros ( Reporte de operaciones sospechosas)

Segun la norma para la gestion y prevencidilnsligesgos de financiamiento al terrorismo; vy,
de la financiacion de la proliferacion de armasléstruccion masiva art. 24 inciso A literal (i, ii,

iii).
Catalogo de clientes segun tipo de riesgos.

Para determinar la aplicabilidad o los nivelesafectacion de estos factores, los encargados
de riesgos (analistas) seleccionaran de la médszariables correspondientes para cada criterio
segun aplique.

Segun la norma para la gestion y prevencidinsligesgos de financiamiento al terrorismo; vy,
de la financiacion de la proliferacion de armasléstruccion masiva art. 24 inciso A.

Criterios que debemos de tomar en cuenta padeterminar los niveles de riesgos



Para el factor Cliente:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7
8)

Tipo de Persona (Natural o Juridica)

Clasificacion (PEP, comerciante, abogado, ONG,ocaes holding o off shore, zonas
francas, inversionistas, PNP, etc.)

Origen de los fondos (si es por servicio, empralarro, salario, etc.)

Antigiedad del asegurado en la compafiia

Prima anual (solo del producto a evaluar; ¢la prilmaesta poliza puede superar los
US$10,000.007?)

Amplitud geografica (este criterio solo aplica panapresa y se refiere en donde opera si
es una empresa internacional, centroamericanaionadc

Reputacion (si hay noticias que se le vincule arakkscandalo de LA/FT)

Si es PEP (personas expuestas periédicamente) desdéecha lo es o a dejado de
ejercerlo

Segun la norma para la gestion y prevencidionsigesgos de financiamiento al terrorismo; vy,
de la financiacion de la proliferacion de armasléstruccion masiva art. 24 inciso A.

Valor que se dara a cada criterio segun el tipo ddiente:

Bajo
Medio
Alto

Segun la norma para la gestion y prevencidilosligesgos de financiamiento al terrorismo; vy,
de la financiacion de la proliferacion de armasléstruccion masiva art. 24 inciso A.

Criterios que debemos de tomar en cuenta paeterminar los niveles de riesgos para el
factor productos:

Ramo (si es vida, vehiculo, incendio, etc.)

Extension territorial (para automovil)

Demanda del producto (demanda del ramo en el mercadonal)

Formas de pago (si es pago de prima Unica en \gecti cuotas, tarjeta, cheque,
transferencia, minuta de depdésito del banco, etc.)

Con cesidén de derecho (este producto se puederooupa garantia)

Puede cambiar el beneficiario antes del vencimiento

Requiere inspeccion/chequeo/examenes

Requiere valuacion del asegurado o del bien asggura

Cantidad de pdlizas que tiene o tendra



e Renovacion automatica (si es de los productos queennecesita el autorizado del
asegurado para renovarse)

e Primas de todas las pdlizas (se suman las primasdds las pélizas contratadas por el
Contratante y/o Asegurado)

e Suma asegurada (de la pdliza a contratar)

Segun el manual de prevencién de lavado deralifienes o activos; y del financiamiento al
terrorismo (PLD/FT/FP).

Riesgo bajo:
Personas naturales

* Que suscriban polizas con primas anuales inferiorggiales a los mil ddlares de los
Estados Unidos de América (US$ 1,000) o su equitelen moneda nacional o
cualquier otra moneda.

* Que suscriban pélizas de Seguros Obligatoriospahéculos Automotores

* Que suscriban polizas para planes de pensionagidil y retiro, siempre y cuando no
haya clausulas de rescate y la pdliza no se pustecamo garantia.

Personas juridicas

» Entidades Supervisadas por la Superintendencia
» Sociedades Anénimas que cotizan en Bolsa

» Entidades estatales y municipales

» Clientes ocasionales no recurrentes

Segun el manual de prevencion de lavado dealib&enes o activos; y del financiamiento al
terrorismo (PLD/FT/FP).

Riesgo mediano:
Personas naturales

 Seran consideradas de riesgo mediano, las persuatasales no previstas en la
clasificacion de riesgo bajo ni en la de riesgo.alt

Personas juridicas

e Seran consideradas de riesgo mediano, las perganiaécas no previstas en la
clasificacion de riesgo bajo ni en la de riesgo.alt



Segun el manual de prevencién de lavado deralifienes o activos; y del financiamiento al
terrorismo (PLD/FT/FP).

Riesgo alto
Persona natural:

* Personas extranjeras y Domiciliadas en el Extrar{@omiciliadas en paraisos fiscales,
y/o de baja o nula legislacion sobre prevenciotadado de dinero o, con una aplicacion
débil o una supervision laxa; domiciliadas en pmise territorios no cooperantes
considerados por los organismos internacionalescesdjzados en la materia en la lucha
contra el LD/FT).

 Personas Expuestas Politicamente (PEP), nacionalextranjeros, incluyendo a
familiares cercanos, asociados y estrechos coldbma de dichas personas. Véase el
concepto de éstos en el acapite 4. Definicioness@pas Expuestas Politicamente,
Funcionario Publico de Alta Jerarquia, Familiarescanos de un funcionario publico de
alta jerarquia, Persona estrechamente asociaddumcionario publico de alta jerarquia
y estrechos colaboradores).

» Personas Notoriamente Publicas (PNP).

* Proveedoras de servicios profesionales (Abogaddotarios y Contadores Publicos
Autorizados) relacionadas con las actividades esigas: compraventa de bienes
inmuebles y entidades comerciales, industrialeman€ieras; o a la administraciéon en
nombre de terceros, de cuentas, valores, fondbs activos; y creacion, organizacion,
operacion o Admoén. de sociedades, empresas, psrgoidicas o estructuras juridicas.

* Inversionistas, comerciantes, prestamistas, caasoygo corredores de bienes raices.

» Comercializadores de antigiiedades, joyas, metgbésdyas preciosas, monedas, objetos
de arte y sellos postales.

* Los comerciantes de vehiculos nuevos o usados.

* Los auxiliares de comerciantes que funjan comoileaos o subastadores.

» Clientes que han sido objeto de ROS o clientesuigngs las autoridades han requerido
informacion en materia de PLD/FT y/o crimen orgad

Segun el manual de prevencién de lavado deralifienes o activos; y del financiamiento al
terrorismo (PLD/FT/FP).

Persona juridica

» Casinos o juegos de azar
» Sociedades Mercantiles o Compafias con accionpestaldor o convertibles al portador.
 Empresas dedicadas al Transporte internacionatxgarsiones internacionales.



Comercializadoras o Arrendadoras o prestadoraseneicios de embarcaciones 0

aeronaves.

* Auto lotes.

» Comercializadoras y Arrendadoras de Vehiculos Aotones.

* Personas juridicas extranjeras constituidas o dbadas en territorios conocidos como
paraisos fiscales.

» Comercializadora de Armas, Explosivos y Municiones

* Empresas dedicadas a la transferencia o envionde o remesas

 Empresas dedicadas a la transportacion o trafikkido de dinero o valores.

* Personas Juridicas dedicadas a otorgar préstamos.

» Instituciones financieras no bancarias que reakgseraciones con dinero electrénico.

* Clientes que han sido objeto de ROS o clienteguines las autoridades han requerido

informacion en materia de PLD/FT y/o crimen orgad@

Segun el manual de prevencién de lavado deralilienes o activos; y del financiamiento al
terrorismo (PLD/FT/FP).

Personas dedicadas al giro de los siguientes n@egoci

» Cooperativas de Ahorro y Crédito;

» Microfinancieras No Reguladas;

» Actividades financieras no reguladas;

* Casas de Empeiio;

» Casas de Cambio;

» Asociaciones Civiles Sin Fines de Lucro;

* Fundaciones u Organismos No Gubernamentales (QNGS)

* Inversionistas y Agencias de Bienes Raices;

* Zonas Francas;

» Comercializadoras bajo esquemas de Sistemas da Whiitinivel o Piramidal (Network
marketing);

» Comercializadores de antigiiedades, joyas, metgbésdyas preciosas, monedas, objetos
de arte y sellos postales.

* Fideicomisos o estructuras juridicas especialmema@do funcionan como Tenedoras de
Acciones (holding) en el extranjero para la adniaon de activos y bienes, o como
proveedores de servicios fiduciarios.

Segun el manual de prevencién de lavado deralifienes o activos; y del financiamiento al
terrorismo (PLD/FT/FP).



Elementos para evaluar el riesgo en la DDC

Para las pélizas nuevas mayor a $1,000 o clientesltio riesgo:

Giro o actividad del negocio.
Forma de pago de la prima.
Prima neta.

Suma asegurada.

Pdlizas relacionadas.
Siniestralidad.

Tipo de canal de venta

Comportamientos inusuales o sospechosos

No efectuar la entrega de informacion y documeatadel cliente y/o tercero.
Falsificacion de documentos

Poca preocupacion del cliente por un producto ioaa@o para él.

Uso de medios de pago de terceros.

Solicitud de cambio de beneficiario en el momergiopago.

Utilizacion inusual de medio de pago.

Intervencion de personas anonimas dentro de cealgperacion.

Amenazas y/o coaccidén a empleados.

Dudas en la declaracion de origen de fondos o dorelulario de conocimiento del

cliente.

Medidas de debida diligencia de conocimientceticliente:

Las medidas de control interno de Debida Biliga del Cliente (DDC), estaran basadas en el
analisis y/o los resultados de la matriz de riesgmplicaran acciones menos 0 mas rigurosas y
exhaustivas a medida que se produzcan variaciones mvel de riesgo del cliente, las que se
clasificaran y aplicaran de la siguiente maneraeyaduerdo a lo establecido en la Norma de

PLD/FT o sus actualizaciones:

Tipos de DDC.

Segun la norma para la gestion y prevencidionsigesgos de financiamiento al terrorismo; vy,
de la financiacion de la proliferacion de armasiéstruccion masiva en el (art. 15, art 16, art.17)

DDC intensificada: se aplica para clientes de oestp
DDC estandar: se aplica para clientes de riesgaonoedormal
DDC simplificada: se aplica para clientes de riclsgjo



DDC estandar para clientes de riesgo medionormal:

Segun la norma para la gestion y prevencidiosiaesgos de financiamiento al terrorismo; vy,
de la financiacion de la proliferacion de armasléstruccion masiva en el art.64

Aplicar las medidas de DDC estandar para cliermespdlizas y primas anuales mayores
a los mil ddlares de los Estados Unidos de améti§a1,000.00) o su equivalente en
moneda nacional o cualquier otra moneda.

Identificacion del cliente, segun sea natural @jao.

Documentacion requerida segun el tipo de cliem@ naitural o juridico.

Verificacion de la informacion.

Creacion del PIC. (Perfil integral del cliente)

Crear expediente del cliente

DDC simplificada, para clientes de riesgo bajo

Segun art.66 de la norma para la gestioneygmcion de los riesgos de financiamiento al
terrorismo; y, de la financiacion de la prolifedatide armas de destruccion masiva.

Identificacion del cliente, segun sea natural @joo (acreditacion de representante).
Documentacion requerida, segun sea natural dgorid

Creacion del PIC. (perfil integral del cliente)

Verificacion de la informacion.

Crear expediente del cliente.

DDC intensificada para clientes riesgo alto:

Segun art. 65 de la norma para la gestioreygncion de los riesgos de financiamiento al
terrorismo; y, de la financiacion de la prolifedatide armas de destruccion masiva:

Se tomara en consideracion lo establecido en@llary 16 de la norma de PLD/FT
Aplicar las medidas de DDC estandar para clientas polizas y primas anuales
mayores a los mil délares de los Estados Unidosardérica (U$ 1,000.00) o su
equivalente en moneda nacional o cualquier otraechan

Realizar constataciones in situ, para verificagxestencia real y el establecimiento del
cliente, tomando en cuenta las politicas de vexfimn in situ.

Para personas juridicas, requerir estados finargiesus anexos actualizados y todos los
demas documentos que la compafia considere necpsaa prevenir la legitimacion de
capitales cuando se tenga sospechas de ello.

Para personas naturales, requerir referencia bancamercial o cualquier documento
gue demuestre el origen legitimo de sus fondos.



» Aplicar politica de DDC intensificada para clientEsalto riesgo.

4.2.3.2 Politica de Verificacion In Situ

Segun el art. 11 de la norma para la gestipreyencion de los riesgos de financiamiento al
terrorismo; y, de la financiacion de la prolifedatide armas de destruccion masiva.

Esta politica deberd ser ejecutada por cualquelaborador que tengan relacién con los
clientes o por sus funciones designadas.

La verificacion in situ consiste en visitarlegar de domicilio del cliente para verificar su
existencia real con el fin de corroborar la congoiee de la infraestructura y apariencia fisica
con el nivel de actividad econdmica declaradautd se debe considerar lo siguiente:

» Se debe hacer al inicio de la relacion contractual.

 Tener una validez de dos afios dicha verificacidmuando se reflejen cambios,
variaciones o incrementos atipicos o significatiers el comportamiento del cliente,
tanto en siniestralidad, ingresos, actividad esjzeva |la declarada.

* En transacciones significativas con clientes ocedés con los que no existe relacion
contractual, tales como los perjudicados Respoldathi Civil Obligatoria para casos
gue se consideren sospechosos.

» Siempre que se trate de clientes de alto riesgo.

e Cuando se trate de clientes de los cuales la ehtidga recibido requerimiento de
informacion de parte de las autoridades competentes

El verificador visitara el negocio del clienteonfirmando:

* Que el negocio o empresa tenga direccion correcta.

* Que los numeros de teléfonos declarados sean tasngestén el local.
* Que el negocio se encuentre debidamente establecido

* Que el negocio cuente con inventario existentagéca).

* Movimiento de clientes en el mismo.

* Antigledad del negocio.

Se debera clasificar las siguientes variablesig presenta el local donde el cliente realiza
su actividad econdmica de la siguiente manera:

 Buena
* Regular
* Mala.



Esto conforme a las siguientes categorias:

« Areas comercial, industrial o de servicios seguliqgap donde el cliente realiza su
actividad econémica.

* Localidad urbanizada.

* Vias de acceso al lugar.

» Infraestructura del negocio.

Natural alto riesgo:

» Perfil integral del cliente (PIC).

* Documento de identidad.

» Referencia bancaria.

» Cualquier documento que evidencie el origen dédodos.

Juridico alto riesgo

» Perfil integral del cliente (PIC).

* Documentos legales.

» Documentos de identidad.

» Estados financieros (Estado de Resultado y Bal@weeral debidamente firmado) “o0”
Declaracion de impuestos del altimo cierre de @RoAnual).

» Verificacion in-situ realizada por la compafia.

4.2.3.3. Politicas y procedimiento de monitoreo peranente:

Segun art.26 de la norma para la gestion yepi@on de los riesgos de financiamiento al
terrorismo; y, de la financiacion de la prolifekatide armas de destruccion masiva

El Administrador de PLD/FT, realizara un lgsia oportuno del registrde las transacciones
efectuadas por los clientes mediante un monitoremsoml para determinar que tipo de
transacciones u operaciones podrian ser considerad® inusuales y/o sospechosas, o que las
mismas sean iguales o mayoaeldS$10,000.00.

Para determinar cuales actividades puedencaesideradas inusitadamente complejas,
insolitas, significativas, atipicas, inusualespmgruentes, desproporcionadas o inconsistentes, o
gue no tengan un fundamento legal o proveedor aoahteevidente, o que no guarden
consistencia con el perfil econédmico y transacdiatexlarado por el cliente se tomaran en
consideracion los criterios establecidos en dilRetegral del Cliente sea de personal natural o
juridica.



Segun el manual de prevencién del lavado nerdj bienes o activos y del financiamiento al
terrorismo (PPLD/FT) (2009).

4.2.3.4. Politicas de deteccion temprana de operages inusuales

Segun art.27 de la norma para la gestion yepi@on de los riesgos de financiamiento al
terrorismo; y, de la financiacion de la prolifedatide armas de destruccion masiva.

1)

2)

Las actitudes generales de evaluacion para catalmg transaccion inusual seran:
Cuando el cliente no ofrezca las explicaciones sfifjoaciones apropiadas, légicas y
documentadas del caso.

Clientes que tratan de evitar dar informacion, endr registros, o den informacion
insuficiente, contradictoria, sospechosa o falsa.

Que las condiciones de complejidad inusitadas, litas$ desproporcionadas o
significativas manifestadas en las mismas, no saestren dentro de lo parametros de
normalidad de acuerdo con su perfil y al mercadquenopere.

Las sefiales e indicadores de alertas a tomaroesideracién para la detecciéon de

posibles operaciones inusuales estan ejemplificauasle forma taxativa) en Otros anexos;
las que podran ser analizadas y combinadas dedacaérfactor de riesgo e informacién
recopilada al respecto.

3)

4)

5)

6)

Los aspectos generales de dichas consideraciotdesrekacionados con:

Operaciones o clientes con caracteristicas maraattaninusuales, y/o incongruentes,
y/o anormales, y/o extrafias y/o sospechosas.

Transacciones vinculadas a jurisdicciones de riesgocooperadoras o de motivo de
preocupacion.

Situaciones o0 comportamientos extrafios de diregtiviuncionarios, empleados,
representantes, agentes e intermediarios de lagatoas aseguradoras

Las sefales de alertas no deben considerarse aspechosas.

Es responsabilidad de todos los empleados de |paitia, segun las naturales a de su
cargo, permanecer alertas en la deteccion de dpeescinusuales y/o sospechosas e
implementar las medidas respectivas para mitigaesjo de LD/FT.

La deteccion de las transacciones inusuales y/peshssas, se realiza comunmente a
traves de:
El personal de la institucion



* Monitoreo a través del sistema de cumplimiento.

» Fuentes externas (Listas de riesgo, indicadorededta, comunicaciones oficiales, guias
o instructivos emitidos por las autoridades compete u organismos internacionales,
etc.).

* Informacion publica de diarios y/o otros mediogdidfasion nacional o internacional

7) Los funcionarios o empleados de la compafia quectdst la sefial de alerta en
determinada transaccion o actitud del cliente debeie notificarla inmediatamente al
Administrador de PLD/FT, con informacién especifjodocumentada del caso.

4.2.3.5. Politicas de reporte de operaciones sospesas

Segun art.28 de la norma para la gestion yepieon de los riesgos de financiamiento al
terrorismo; y, de la financiacion de la prolifedatide armas de destruccion masiva.

El Administrador de PLD/FT, debera analizaresicepcion alguna los casos detectados como
transacciones inusuales, para determinar si existgo una explicacion legal, financiera,
econdémica o comercial razonable, para tal efectierderealizar las siguientes medidas de
diligencia intensificada:

Obtener la informacion relacionada con:

Los datos proporcionados a través del PICclmdes deben ser congruentes con el giro del
negocio y consistente con la actividad en los sesteconémicos y geograficos en que opere el
cliente.

» Las transacciones realizadas respecto al tipomah, frecuencia etc.

» Oftros que considere necesarios.

* Revisar los documentos solicitados (legal, finaras, otros)

e Solicitar ampliacién de la documentacion e infocida del cliente con el Gerente que
maneja la relacion comercial.

» Realizar verificacion in situ.

* El Administrador de PLD/FT, presentara al ComitdPdl®/FT el andlisis de la operacion
inusual o sospechosa, y éste corroborara o dese&tientransaccion inusual (si aplica);
los parametros a considerar para dicho analisiglpacion seran:

1) Transaccion Desestimada:

» [Exista explicacion razonable y documentada quéfigise y desvanezca todo indicio o
sospecha.



2) Transaccion Corroborada:

« El cliente no acredite documentalmente un fundampata el esclarecimiento del caso,
mediante explicacion y/o justificacion legal, camal y/o financiera.

* La documentacién, evidencia o fundamentos seafficrentes.

* Aun permanezcan indicios o razones para sospechar.

» Durante el proceso de investigacion, inadvertiddengmudiera prevenir al cliente del
andlisis que se esta realizando.

Segun resultados del analisis y evaluacion dmso inusual o sospecho y a consideracion
del Comité de PLD/FT, el Administrador de PLD/FT procedera a:

A) Desestimar el caso:

* No sera necesario elaborar un Reporte de Operaci@uspechosas, Porque es
considerada una transaccion normal.

B) Ratificar el caso:

» Clasificar la operacién como sospechosa.
* Incluir dicha operacion en el Reporte de Operasddospechosa (ROS).
* Reportar a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF).

El Administrador de PLD/FT contara con un planaximo de 30 dias para analizar las
operaciones detectadas como inusuales, periodb@ralese determinara si dicha operacion es
calificada o no como sospechosa. De acuerdo eefgdtados del analisis, se contara con un
periodo de 3 dias habiles contados a partir declaa en que la operacion inusual haya sido
calificada como sospechosa para proceder a amitROS a la autoridad correspondiente. En
ambos casos se deberd archivar la documentaciénidaten el proceso de deteccion, andlisis y
evaluacion de la transaccion inusual.

Todas las operaciones consideradas como Susaser deben reportarse a la Unidad de
Andlisis Financiero (UAF), incluyendo las intentadano realizadas e independientemente de la
cuantia, naturaleza o tipo de cliente.

Segun el art. 12 de Norma para la gestién ygmedn de los riesgos de financiamiento al
terrorismo; y, de la financiacion de la prolife@tide armas de destruccion masiva.

Actualizacion del PIC

« Como méaximo cada 2 afios cuando se trate de didertRiesgo Alto.
 Como méaximo c/4 afos cuando se trate de cliemédaesgo Medio.
+ Como méximo cada 5 afios cuando se trate de didetRiesgo Bajo.



Origen de los fondos

Segun art. 12 inciso B (literal ix) de la naripara la gestién y prevencion de los riesgos de
financiamiento al terrorismo; y, de la financiacide la proliferacién de armas de destruccion
masiva.

Se debera anotar en el Perfil Integral del Cliedteprocedencia del dinero
Por ejemplo:

* Por una herencia.

e Por un préstamo.

* Venta de alguna propiedad o bien.

* Ahorros, pago de salario.

* Ingresos de la empresa o negocio del cliente.

El Ejecutivo de Servicio al cliente deberdifiear que se haya detallado el monto y la
procedencia de los fondos del cliente.

424 Identificacion

Segun art. 9 de la norma para la gestion ygmaén de los riesgos de financiamiento al
terrorismo; y, de la financiacion de la prolifedatide armas de destruccion masiva.

Al iniciar cualquier tipo de relacion es imtaorte identificar al cliente mediante el documento
de identificacion adecuado.

Verificando como minimo lo siguiente:

* Debe verificar que el documento no contenga alienas
» Cotejo de la Fotografia

* Documento vigente

* Nombre completo del Cliente

* Nacionalidad y Direccion

Inicio de la Relacion con el Cliente

La compaiiia al iniciar una relacion contralctaa clientes habituales en operaciones activas,
pasivas o de confianza o de cualquier otro serviebe efectuar la identificacion del mismo,
incluyendo a sus representantes o gestores de, §stds sus beneficiarios finales, segun
corresponda; por lo que debera:



» Solicitar original y fotocopia de la Identificacidmel cliente, que sea: legal, oficial,
vigente, confiable e indubitable.

* La Ildentificacién no deber& contener alteraciones.

» Verificar la documentacion presentada por el cieségun sea el tipo de cliente:

Persona natural o persona juridica.

» Conservar fotocopia clara y legible de todos losudrentos solicitados por la Compaiiia.
» Aplicar la politica de DDC de manera diferenciagaaduerdo con la sensibilidad y nivel
de riesgo de LD/FT.

4.2.5. Sefales de Alerta en la Industria del Seguro

Segun art. 27 de la norma para la gestion yepi@on de los riesgos de financiamiento al
terrorismo; y, de la financiacion de la prolifedatide armas de destruccion masiva

» Comportamiento incongruente o anormal: Esto impdeabios subitos o inesperados en
el estilo de vida del asegurado, modificacionedcignatdas o inconsistentes de las
condiciones contractuales originales.

» Despreocupacion por cargos adicionales o costosgmmelacion anticipada: Es anormal
gue al asegurado no le inquiete incurrir en coathisionales por modificar los términos
originales de un contrato o cancelarlo anticipadame

» EXxcesivo interés por conocer opciones de cancelacrédencion anticipada.

» Cambio de beneficiarios.

» Aseguramiento de bienes valiosos incongruente tparél econémico del cliente.

* Persona natural que solicita o pretende adquitizge de seguro de vida, para terceras
personas con las que no les une ningun vinculdifamiPor ejemplo: su conductor, la
asistente del hogar, o su vigilante, y éste sal&dr el beneficiario de dichas pélizas.

* Persona natural que su actividad economica o lab&ar ejemplo: Vigilante, jardinero,
trabajador agricola, no justifica el amplio conadeimto que tiene de la industria de
seguros, y de las condiciones de los productoségtee oferta, y solicitan pdlizas para
pagarse de contado y en efectivo, pero que alitsotieles los documentos e informacion
para llenar su perfil desisten de tomar la poliza.

 Persona natural que visita sucursales de la compdBi seguros, ubicadas en
departamentos diferentes al de su negocio y damibdébitual. Esta persona busca
asegurar vehiculos usados de afios recientes,fid@mtiose con documentos en que su
nombre difiere del que aparece en las escriturasodgraventa, y que, al revisar el
padrén electoral, la persona no existe, aleganterhgealizado modificaciones en su
cédula.



» Personas que tienen marcadas diferencias al mordenfiomar mas de un documento.
Por ejemplo: entre la firma de la solicitud de @iza y la firma del Perfil Integral del
Cliente (PIC) ha transcurrido un minimo de tiempasin embargo, dichas firmas no
coinciden.

e Personas que, en un corto periodo de tiempo, ameguisu hombre varios vehiculos
nuevos recién salidos de la casa comercial, peprav@en con exactitud la informacion
sobre cudl es la actividad a la que se dedica.

Operaciones Expuestas

1) El pago de prima en efectivo:

» Directamente a la aseguradora.

* A través del intermediario.

2) El sobre pago de primas.

3) La cancelacion anticipada de una pdliza de seguro

* Rescate.

» Devolucion de prima no devengada.

4) Retiros anticipados de las polizas de ahorro/ingers

5) Incrementos anormales de la suma asegurada.

6) Siniestros fraudulentos y/o sumas elevadas.

7) Productos en riesgo:

e Seguros de Vida con opcién de ahorro.

* Seguros de Dafios patrimoniales sobre Residenciagode Fincas.

» Seguros de Automoviles sobre vehiculos lujosos.

8) Seguros contratados por Negocios legalmente coidst#, pero Controlados por
organizacion criminal:

* De fachada

* De papel

4.2.6 Perfil de un posible lavador de dinero

Segun el Lic. Hugo amador administrador én geel &rea de cumplimiento (2017)

* Asume un perfil del Cliente Normal.

» Es profesional para disefar la estrategia para tiaaro.

» Sabe internacionalizar las actividades de lavadtirero.

» Aprovecha Sectores, Instituciones, actividadesddms y/o Servicios y operaciones
Vulnerables.



4.2.7

Prefiere utilizar terceros para la realizacibnatedperaciones.
Busca personas y/o empresas con problemas fimascie
Reclutas colaboradores y/o coacciona a personas.

Busca paises de la lista negra o débil en susatestr

Estructuras o cargos con definicion de respsabilidades en la Norma PLD/FT

Socios

Junta Directiva

Comité de Prevencion LD/FT

Administrador de Prevencion LD/FT

Auditores Interno y Externo

Politicas, procedimientos y controles internos @biBa Diligencia con enfoque basado
en riesgo (contenidas en Manual de PLD/FT/FP)

Politica de “Debida Diligencia para el Conocimied#& Cliente” (DDC).

Politicas Complementarias de Conocimiento (Emplsadistermediarios de Seguros,
Proveedores, Reaseguradores).

Politica de Matrices para la Evaluacion Periodiedeesgos LD/FT.

Politica de Monitoreo permanente de la relacionaroial en atencion al riesgo LD/FT.
Politica de Deteccion Temprana de Operaciones &lesu

Politica de Reporte de Operaciones Sospechosasraanflas leyes y normas de la
materia.

Politica de Deteccion y Reporte de Transaccioneg&fentivo por montos especificos
conforme las leyes y normas de la materia.

Politica de retencion, conservacion y archivo mfermacion fisica y/o electronica, a
disposicion de autoridad competente.

4.2.8 Compromiso de la Compaiiia frente al LD/FT.

Evitar la exposicion de los riesgos inherentestdHIT .

Aplicar los controles internos establecidos enditipas y procedimientos contenidos en
el SIPAR LD/FT:

Conocimiento del Cliente.

Conocimiento al Empleado.

Relacion con agentes e Intermediarios de Seguros.

Identificacion de Operaciones Inusuales y/o Sosmssh



» Rastro documental (conservacion de expedientes).

* Obligacion, reserva y confidencialidad de la infaoidn.

» Elaboracion del Reporte de Transacciones en Ete(RVE).
* Reporte de actividades inusuales y/o sospechosas.

4.3 Marco legal:

Segun las superintendencias de bancos yiostitsiciones financieras (2018).

Norma para la Gestién de Prevencion de losgeedel Lavado de Dinero, Bienes o Activos;
y del Financiamiento al Terrorismo. Aprobada po€ehsejo Directivo de la SIBOIF a través de
Resolucién: CD-SIBOIF-524-1-MAR5-2008 de fecha @&brdarzo del 2008 y publicada en el
Diario Oficial La Gaceta, ediciones numeros: 63,8, 66 y 67 correspondiente a los dias 4, 7,
8, 9 y 10 de abril del 2008. Reformada por el CjanBerectivo de la SIBOIF a través de las
Resoluciones: CD-SIBOIF-576-1-MAR11-2009 de fechiadé marzo del 2009 vy publicada en
el Diario Oficial La Gaceta, edicion niamero 62 espondiente al dia 31 de marzo del 2009,
CD-SIBOIF-612-3-ENE27-2010 de fecha 27 de eneroadie 2010 publicada en el Diario
Oficial La Gaceta, edicion numero 73 correspondiehtdia 21 de abril del 2010 y CD-SIBOIF-
721-1-MAR26-2012 de fecha 26 de marzo del afio 2plLblicada en el Diario Oficial La
Gaceta, Edicién numero 80 correspondiente al dideddZnayo de 2012, fecha desde la cual
dichas Reformas estén vigentes.

Ley-733-General de Seguros, Reaseguros y &apzblicada en el diario oficial La Gaceta,
ediciones numeros: 162, 163 y 164 correspondieltte dias 25, 26 y 27 de agosto de 2010.

Ley-735-Prevencion, Investigacion y Persecucidal Crimen Organizado y de la
Administracion de los Bienes Incautados, Decomisadébandonados, publicada en el diario
oficial La Gaceta ediciébn numero 199 corresponéi@htl9 de octubre de 2010

Ley No.750, Ley de Seguridad Democratica, ipadk en el Diario Oficial La Gaceta No.
245, correspondiente al dia 23 de Diciembre de0201

Ley-793-Creadora de la Unidad de Analisis Ramero, publicada en el diario oficial La
Gaceta edicion numero 117 correspondiente al 2@nie de 2012. Decreto No.70-2010

Reglamento de la Ley 735 Prevencion, Investigagi®ersecucion del Crimen Organizado y de
la Administracion de los Bienes incautados, decadus y abandonados, publicado en el diario
oficial La Gaceta edicidbn niumero 23 del 22 de Nadee de 2010.

Decreto N0.07-2011, Reglamento de la Ley N@, 7%ey de Seguridad Democratica,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 34trespondiente al 21 de Febrero de 2011



Decreto No0.07-2013-Reglamento de la Unidadmi#isis Financieros, publicado en el diario
oficial La Gaceta edicion niumero 25 del 08 de fedbde 2013.

Decreto No. 17-2014-Para la Aplicacion de Madien Materia de Inmovilizacion de Fondos
o Activos Relacionados con el Terrorismo y su Fonamiento, conforme las Resoluciones 1267
(1999) y 1989 (2011) y sucesivas, Resolucion 19BBLY) y sucesivas y Resolucion 1373
(2001), del Consejo de Seguridad de la Organizageias Naciones Unidas, publicado en el
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Noviembre de 2013, publicado en el diario ofici@ Gaceta edicion numero 217, del 14 de
Noviembre de 2013.
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4.4. Caso practico

4.4.1 Perfil de la compafiia de seguros.

La compaiia de seguros América inicia a openael afio 1997 bajo la supervision de la
SIBOF para emitir Seguros Patrimoniales, SeguroPeatsonas y Fianzas. Asumiendo riesgos
prudentemente, les permite mantener relacioneblestaon Compafias Reaseguradoras lideres
en el mercado internacional de reaseguro.

De esta manera los clientes reciben un exteemvicio y perciben solidez y confianza y asi
contribuyen significativamente al bienestar sogiatondmico de los nicaraglenses.

4.4.2 Mision de Seguros Américas:

Es una Compafia de seguros que asume prudsrieios riesgos a que estan expuestos la
comunidad y sus bienes en Nicaragua. Hacen estlarfitentados en la mas estricta buena fe y
en un equipo de profesionales altamente motivasfasentes y creativos infundidos de un alto
espiritu de compromiso con nuestros clientes ytaunidad, respaldados por inversionistas de
reconocida solvencia economica y moral, y de lapresas reaseguradoras mas sélidas del
mundo.

4.4.3 Vision de Seguros Ameéricas:

El propésito es ser la compafia de segumber len el mercado nicaraglense en los
segmentos de seguros personales y empresarialesjneoclientela altamente satisfecha del
servicio que recibe y de la seguridad, solideznfianza que le ofrecemos.

Logrando este propdsito con el apoyo decidigoun personal altamente calificado y
profesional; aliados con las empresas reasegusaduda solidas del mundo; y con el prestigio,
solvencia economica y moral de nuestros accionistas

De esta forma satisfacen las necesidadesotiecpion de la comunidad nicaragtiense, ofrecen
oportunidades de trabajo estimulantes y bien reradas al personal, llenan las expectativas
econdémicas y sociales de los accionistas y coryewal resurgimiento socioecondmico de
Nicaragua.



4.4.4 Valores de la compairiia de seguros América:

* Actitud de servicio
Compromiso

» Eficiencia y Efectivida
« FEtica y Honestidad

» Trabajo en equipo

d

4.4.5 Matriz de evaluacion de procedimientos de custimiento de la norma de PLD/FT

El objetivo de elaborar la Matriz es para eaalos procedimientos que aplica la compafiia de
Seguros Américas para la prevenciéon de Lavado aerBiy Financiamiento al Terrorismo
segun lo que establecido por la norma.

La matriz se presenta de la siguiente manetaes columnas en la primera lo que indica la
norma donde se hara mencion de algunos articutoksauales se realizara la comparacion, en
la segunda columna indicara si la compafiia de 8sgdméricas cumple o no con lo que indica
la norma y en la tercera columna las observacidads que se investigo.

Lo que indica la norma deCumple con las normas |a@Observaciones durante |a
PLD/FT/FP compafia de seguros investigacion.

Si no
Segun el art. 4 de la norma La compaiiia de seguros |si
establece las medidas establece las medidas para

especificas de prevencion
deteccion de PLD/FT

y

detectar vy mitigar F:
procedencia de dinero ilicito.

=

Segun el art.16 de la norn
establece la deteccién y repo
inmediato a la UAF

NX
rte

La compaiiia al detectar alguna
procedencia sospechosa |de
dinero ilicito reportg
inmediatamente a la UAF para
que le den su debido




seguimiento.

Segun el art.23 de la norma La compaiiia si cuenta con un

establece el enfoque basado|en manual de prevencion de

el riesgo para identificar lavado de dinero, el cual

clientes y transacciones de alto catalogan a cada cliente segun

riesgo relacionado con el el grado de riesgo que poseen,

financiamiento a la También implementan politicas

proliferacion. para llevar un mejor control.

Segun el art. 25 de la norma La compafia cumple con darle

mayor control a los clientes |y el debido seguimiento |a

transacciones de alto riesgo. cualquier operacion

sospechosa.

Segun el arto. 28 de la norma La compafiia envia su repofte

acciones en caso de dudas por de operaciones sospechosas a

razones de complejidad o falta la UAF.

de informacion con respecto| a

clientes y/o transacciones de

alto riesgo.

Segun el arto. 34 monitoreo de La compaiiia cuenta con un

transacciones. programa completo para
reportar a la UAF las
actividades o0 patrones
sospechosos para
prevencion y mitigacion del
LV/FT.

Segun el arto. 35 filtrado de La compafia realiza los
listas. debidos filtros antes de

hacer una transaccion cpon
algun cliente de acuerdo| a
lo establecido en la norma.

Al realizar la matriz llegamos a la conclusifure la compafia de Seguros Américas cuenta
con un manual completo que cumple con todo lo tedestablecido por la norma para la
prevencion y mitigacion del Lavado de Dinero y liciamiento al Terrorismo. Al momento de
presentar sus informes al ente regulador los pr@sam tiempo y forma de acuerdo a la que

manda la ley.



Ejemplo #1 para determinar como una empresa de segupuede ser involucrado en el
lavado de dinero o financiamiento al terrorismo.

Supongamos que un cliente compra un autofiey @l quisiera asegurarlo con la empresa de
seguros Ameérica, este cliente es catalogado comsome natural y la prima asegurada no
traspasa los 1,000 dolares, el cual por ser dgai¢po bajo no es llevada al area de
cumplimiento, mas sin embargo el cliente llega ansente y quiere adquirir otro seguro llega a
traspasar los 1,000 délares este tiene que settadpal area de cumplimiento para que le de la

debida diligencia al cliente y segun su catalogaielego pedir la documentacién indicada las
cuales serian:

e EIPIC
e Documentacion de identidad
¢ Verificacion en lista de riesgo

Si el ejecutivo de atencion al cliente o vatatede la pdliza no puede identificar el tipo de
riesgo o detectar la actividad inusual de estentdipodria causar la posible filtracion de dinero
ilicito a la compafia de seguros y de no ser llavadarea de cumplimiento el ejecutivo sera
sancionado o bien despedido de la compafia poalsude precaucion con las medidas que
implementadas por seguros América para mitigariésgjos de lavado de dinero.

Ejemplo #2 para determinar como una empresa de segupuede ser involucrado en el
lavado de dinero o financiamiento al terrorismo pommedio diamante del fraude.

Componente del diamante del fraude:

MOTIVACION

OPORTUNIDAD RACIONALIZACION




Supongamos que el ejecutivo de atencion ehteli o vendedor de la compafia Seguros
América tiene algunos problemas financieros queshoapaz de resolver por medios legitimos,
asi que empieza a considerar el llevar a cabo tanilagal, falsifica documentos de los clientes
para quedarse con el dinero, como una forma dé/ezsu problema.

La oportunidad percibida el ejecutivo de ait@mcal cliente o vendedor de la compafia
Seguros América esta persona utiliza su posicidoodéianza ya que se lleva muy bien con el
jefe del area aprovecha la oportunidad para res@us problemas financieros con una baja
percepcion del riesgo de ser descubierto.

La Racionalizacién en este caso el ejecuteatincion al cliente o vendedor se justifica
pensando que lo que hace es porque realmente é&siteeconsecuentemente, el defraudador
debera justificar sus actos de una forma que segpiables.



V. Conclusiones

Para concluir podemos decir que el lavadoiderd y el financiamiento del terrorismo son
delitos financieros que tienen consecuencias grpaes cualquier institucion las cuales pueden
amenazar la estabilidad econémica de las institesidinancieras sea privada o estatal.

Ademas la organizacion de un area de admacisin es determinante para la prevencion del
riesgo del lavado de dinero y financiamiento detorésmo a lo interno de la compafia de
Seguros América, ya que la creacion e implementagdgpoliticas, estrategias, procedimientos
y herramientas administrativas facilitan una respusegura de la compafia a situaciones de
riesgo a nivel interno y externo, asi se redudgedacision de sostenibilidad de la compafia. Por
lo tanto manda a la creacion de toda una estaicjue sostenga su actividad y responda a los
requerimientos legales a nivel interno y externtadsompaiiia.

Las leyes y normas son precisas en la luchaael lavado de dinero y el financiamiento del
terrorismo son esenciales para proteger la intadritk la comparfia de Seguros América, ya que
ayudan a mitigar factores que faciliten ilegalidadmancieros. Las medidas para evitar y
combatir el lavado de dinero y el financiamientbtderorismo, por lo tanto, responden no solo a
una absoluta moral sino a una necesidad economiedagcompafia debe cumplir segun lo
establecido en las leyes del pais.

Por ultimo, con el caso practico comprobameslg compafiia Seguros América cumple con
todo lo establecido en la ley. Ademas, podemosgagrgue la SIBOIF como ente regulador de
las instituciones de seguros verifica que se curopiatodos los mecanismos determinados en
las leyes y normas.
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Perfil del cliente (Persona Natural)




Perfil del cliente (Persona Juridica)






