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iv. Resumen

El presente seminario de graduacion cuya finalidad fue realizar un “Analisis de serie de
tiempo de la situacién financiera de la Compafiia de Seguros América S.A, en el periodo 2015-
2018.

La elaboracion del analisis financiero bajo la serie de tiempo permitio evaluar los estados
financieros de la compafiia y de esta manera conocer la situacion actual de Seguros Ameérica,
determinando sus debilidades y fortalezas con el fin de mejorarlas y de manera que ayude a la

gerencia a la toma de decisiones pertinentes.

Para desarrollar este seminario de graduacion se aplicd un estudio cientifico, se utilizaron
diversas herramientas financieras aplicadas directamente a las empresas de seguros, asi también
definiciones y ecuaciones emitidas por el ente regulador. Se realiz6 un analisis vertical, andlisis
horizontal a través del estado de situacion financiera y el estado de resultado de la compafiia en
estudio en los periodos 2015 al 2018. Asi asimismo las razones financieras y el andlisis de serie
de tiempo de la institucion.

De modo general los objetivos que se plantearon en este estudio se puede corroborar que
Seguros Ameérica bajo el analisis de serie de tiempo presenta una rentabilidad y solvencia buena
durante los periodos en estudio. Esto ha permitido comprobar la importancia del analisis financiero
de los estados de informacion financiera dentro de la compafiia de seguros.
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I. Introduccion

En la presente investigacion se realizd un andlisis de serie de tiempo de la situacion
financiera de la compafiia de Seguro América S, A en el periodo 2015 al 2018, con la finalidad de
brindar una informacion financiera para conocer como se encuentra la entidad actualmente. Para
llevar a cabo la realizacion de este seminario se puso en préactica las herramientas financieras, en
este caso el andlisis horizontal, y vertical tomando como informacion el balance general y el estado
de resultado de la compafiia, de igual manera se hace uso de los indicadores financieros y

crecimiento y participacion sobre las principales cuentas del balance general.

Para realizar un andlisis financieros resulta necesario construir una clasificacion de las
diferentes razones financieras adecuadas a los intereses de la compafiia y a su naturaleza, para eso
utilizaremos el siguiente grupo de razones dirigidas especificamente al analisis de una compariia
de seguros: liquidez, solvencias y apalancamiento, suficiencia de la prima, reaseguro, rentabilidad,

eficiencia, productividad, crecimiento y participacion.

En las distintas industrias surge la necesidad de predecir eventos con el objetivo de poder
planear de un modo mas eficiente en las decisiones financieras a tomar, en especial en el sector de
la aseguradora. El analisis de serie de tiempo desempefia un papel importante requerido para el

pronostico de eventos futuros.

En el presente trabajo se desarrolld en siete capitulos, como primer capitulo se presenta la
introduccién donde en ella se desarrolla el contenido de la investigacion, en el segundo capitulo,
se expone la justificacion. En el tercero capitulo se encuentra el objetivo general y los objetivos
especificos, que indican lo que se pretende lograr con esta investigacion, los cuales giran al anlisis
financieros de la compafiia de seguros, para el periodo 2015 — 2018, como herramienta para la

toma de decisiones y obtener una mayor eficiencia de la empresa.

En el cuarto capitulo se expone los conceptos, clasificacion, evolucion, de la teoria basicas

de las finanzas, asi también detalla los conceptos mas importantes de los seguros, la importancia,
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caracteristicas. Por otra parte, se habla el marco legal de los seguros, los cuales son normas y leyes
con que estan establecidas en la compafiia, las herramientas financieras y el caso practicos donde

se pone en practica lo tedrico con lo préactico.

En el quinto capitulo se aborda las conclusiones obtenidas en el caso practico y el de los
objetivo planteados en la investigacion. En el sexto se encuentran las referencias bibliograficas
que son las fuentes en donde nos apoyamos para la realizacion del seminario. En el séptimo
capitulo se encuentras los anexos, estos son las tablas que complementan la informacién financiera

de la entidad, al igual noticias, que son informaciones complementarias.

La metodologia de este estudio es deductiva porque se recopilo informacion por medio de
documentacion contable de la empresa, asi como también datos tedricos tomados de libros,
trabajos de maestrias y publicaciones del internet y es descriptivas porque se describe la situacién

financiera de la entidad de estudio partiendo de los resultados obtenidos.
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1. Justificacion

La realizacién de un analisis financiero a la compafia de Seguros Américas S, A. es
importante debido a que permite determinar los valores reales en cuanto a la situacion financiera
de la empresa, se detalla los ingresos, los gastos, patrimonio y capital. De esta manera se logra ver

el estado actual de la compafiia entorno a su liquidez, solvencias, gestion y rentabilidad.

El sector asegurador juega un papel importante para el desarrollo econdmico del pais, cumple
con dos funciones primordiales. Por una parte, la actividad aseguradora proporciona al gobierno,
a las empresas y a la poblacién en general proteccion patrimonial contra las pérdidas que queda
producir los eventos contingentes, dando de esa forma estabilidad al funcionamiento econémico a

través de su funcion de cobertura y compensacion de riesgo.

El contexto del tema escogido es de gran interés para la compafiia de seguros ya que asi se

tiene control de los diferentes tipos de riesgo.

La investigacion es factible realizarlo ya que es un tema de actualidad y de gran interés para
la compafiia de seguros, se cuenta con toda informacién requerida para su desarrollo, esto puede

servir a futuros profesionales y enriquecer los conocimientos de los seguros.
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I11. Objetivos

3.1. Objetivos generales

v’ Realizar un analisis de serie de tiempo de la situacion financiera de la Compafiia de

Seguro América Sociedad Anonima en el periodo 2015 al 2018.

3.2. Objetivos especificos

v Definir las generalidades de las finanzas para el desarrollo empresarial.

v Determinar los conceptos mas importantes relacionados con las compafiias de seguro.

v Identificar en el marco juridico la informacién relevante que inciden en la situacion

financiera de las compafiias de seguros en Nicaragua.

v Explicar las herramientas financieras utilizadas en las compafiias de seguros segin su

ente regulador

v" Realizar un caso practico para evaluar la situacion financiera mediante un analisis de
serie de tiempo de los indices financiero que reporta la Compafiia de Seguros Américas
Sociedad Andnima a la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras en

el periodo comprendido 2015 al 2018.
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IVV. Desarrollo del subtema

4.1. Generalidades de las finanzas para el desarrollo empresarial.

4.1.1. Concepto de finanzas.

Ortega, A. (2002) define la finanza como:

Aguella disciplina que, mediante el auxilio de otras, tales como la contabilidad, el derecho
y la economia, trata de optimizar el manejo de los recursos humanos y materiales de la
empresa, de tal suerte que, sin comprometer su libre administracion y desarrollo futuros,
obtengan un beneficio méximo y equilibrado para los duefios o socios, los trabajadores y la
sociedad (p.7).

Gitman, L. y Zutter, C. (2012) establecen que las finanzas son “el arte y la ciencia de
administrar el dinero. A nivel personal, las finanzas afectan las decisiones individuales de cuanto

dinero gastar de los ingresos, cuanto ahorrar y como invertir en los ahorros” (p.3).

Ochoa, G. (2002) describe a las finanzas como “la rama de la economia que se relaciona con
el estudio de las actividades de inversion tanto en activos reales como en activos financieros y con

la administracion de los mismos” (p.4).

Garcia, V. (2014) afirma que las finanzas como “el conjunto de actividades que, a través de

la toma de decisiones, mueven, controlan, utilizan y administran dinero y otros recursos de valor”
(p.2).

Mediante el estudio de las finanzas se determina los componentes externos e internos que
afectan a las empresas, de manera que pueda crear lineamientos sobre la correcta administracion
y manejo eficiente de los recursos, con la finalidad de lograr los mayores beneficios posibles para

la persona, empresa o estado manteniendo siempre dentro de los marcos legales.
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4.1.2. Obijetivos de las finanzas.

Gitman, L. (2007) establece el objetivo principal de las finanzas es “maximizar la riqueza de

los duefios de la empresa: los accionistas” (p.9)

Segun Dumrauf, G. (2010) expresa que el objetivo de las finanzas es “maximizar la riqueza
de los accionistas. De esta forma, las decisiones de inversion y las decisiones de financiamiento

deben agregar a la empresa tanto valor como sea posible” (p.2)

Es decir, las finanzas juegan un papel muy importante dentro de las diversas areas que estan
estrechamente relacionada, es el de ayudar al correcto uso del dinero, permitiendo apoyarse de
herramientas financieras para logar una correcta optimizacion de los recursos financieros, asi como

también la correcta administracion de dichos recursos, asi obtener finanzas sanas y confiables.
4.1.3. Dineroy mercado.
4.1.3.1. Definicién de dinero.
Garcia, V. (2014) manifiesta que el dinero:
Es una de las inversiones mas Utiles para la humanidad. Ademas de ser una unidad que mide
el valor de las cosas y que al funcionar como medio de cambio permite efectuar
transacciones, también funciona como un deposito de valor por que mediante él se almacena

riqueza (p.5).

Ramirez, E. (2007) concreta que dinero es “todo medio de pago, comunmente aceptado, a

cambio de bienes y servicios, y en la liquidacion de obligaciones o deudas™ (p.21).
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En otras palabras, el dinero es un activo que se usa como medio de pago, este juega un papel
muy importante en la vida cotidiana del ser humano, permite intercambiar los bienes y servicios
de la sociedad o comunidad. El dinero sirve para medir, comprar o adquirir el valor de las cosas
ofertadas.

4.1.3.2. Definicidon de mercado.

De acuerdo con Garcia, V. (2014) indica en términos generales, que “un mercado es un lugar
fisico o virtual que facilita las transacciones de destientos tipos de bienes, porgue en él coinciden,

ademas de mercancias, personas que las quieren vender y aquellos que desean comprarla” (p.5).

Mankiw, N. (s.f) define que un mercado es “un grupo de compradores y vendedores de un
determinado bien o servicios. Los compradores determinan conjuntamente la demanda del

producto, y los vendedores, la oferta” (p.41).

El mercado no es mas que el lugar donde los oferentes y demandantes de bienes y servicios
ponen a disposicion de la sociedad para su consumo y asi satisfacer sus necesidades.

4.1.4. Evolucion de las finanzas.

Segln Saavedra, M y Saavedra, M. (2007) las finanzas es la rama de la economia mas

reciente con poco menos de 100 afos.

Finales del siglo XV- finales del siglo XIX: en esta etapa se efectGa los primeros registros
de operacion y se hace un estudio descriptivo de las instituciones en el mercado de capital.

Concentracion industrial 1901-1920: en este periodo se realiza un analisis externo de
financiamiento, las empresas sufren una fusion, se realiza un estudio de los titulos valores y se

publican los informes financieros por exigencia legales.
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Innovacion tecnoldgica y nuevas empresas 1921-1929: en esta época se hace un estudio de
la liquidez y de la solvencia empresarial, se desarrolla el financiamiento externo a largo plazo

(acciones y recursos ajenos), surge cambios tecnolégicos y consolidacion de nuevos sectores.

Crisis econdmica 1930-1939: en este lapso de tiempo después de la primera crisis que da
como resultado la gran depresion, la finanza prevé el mantenimiento de liquidez, en otras palabras,
que la empresa sobreviva a la quiebra asegura los recursos ajenos (prestamistas), incrementa las
reglamentaciones y controles gubernamentales y por Ultimo se desarrolla el andlisis de la

informacion financiera.

Economia de guerra 1940-primero 50: en este intervalo de tiempo se ve un crecimiento
industrial, cambios tecnoldgicos, aumento de competencias y esto a su vez conlleva a un analisis

de los fondos disponibles y sus posibles aplicaciones.

Expansion econdmica (fase 1) primeros 50-1960: estudio analitico de las finanzas: relacion

entre las decisiones de inversion y financiamiento.

Expansién econdémica (fase 1) 1961-1973: nuevos sistemas en la toma de decisiones

financieras, métodos cuantitativos. Aplicacion de la informaética y la investigacion operativa.

Crisis de la energia 1973-1980: durante estos afios se desarrollan fundamentos
microecondémicos y utilizacién de técnicas cuantitativas y se da la relacién con el entorno

economico: inflacion y recesion.

Década de los 80: internacionalizacion de la economia; desregulacion de la economia,
creacion de nuevos productos y mercados financieros, gestion de riesgo financiero derivado de la

voluntad de los mercados.
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Década de los 90: esta etapa esta caracterizado por una acentuacion de la crisis industrial
tradicional, por dificultades financieras y riesgos financieros elevados, incidencias de factores

sociales y politicos e incertidumbre (pp.48-50).

Finales
del siglo
— 1940-
finales del Primeros
siglo XTX 50
Las 1921-1920 Economia Década de
1961-1973
ﬁn;a_u_zas 5e Innovacion de guerra. . los 80
consideran tecnolégica Crecimie Expansion Internacional
parte de la Y nuevas nto economica izacion de la
economia. empresas. industrial. (fase II). economia.
1001-1920 1930-1939 Primeros 1973 Deécada de
i . 50- 1960 1980 los 90
concentracion Crisis
industrial. economica Expancion Crists de Acentuacién
M ) economic la de la crisis
iam 4 a (fase I) energia. industrial
i?m?d € tradicional.
1quidez.

Figura 1: Evolucidn de las finanzas. Fuente: Elaboracion propia.

4.1.5. Relacion de las finanzas con otras disciplinas.

La disciplina financiera tiene relacion con otras ciencias y con diferentes teorias econdmicas

y administrativas.
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4.1.5.1. Relacion de las finanzas con la contabilidad.

Segun Garcia, V. (2014) declara que las “finanzas se trata de administrar recursos de valor
mientras que la contabilidad es el mejor sistema de registro de las operaciones econdémicas
involucradas en una organizacion. Por tanto, son disciplinas que se complementan y se requieren

para tomar mejores decisiones” (p.14).

Por otro lado, Gitman, L. (2009) expresa:

Las actividades de finanzas (tesorero) y contabilidad (contralor) de la empresa se relacionan
de manera estrecha y generalmente se superponen. De hecho, con frecuencia no es facil
distinguir las finanzas administrativas de la contabilidad. En las pequefias empresas, el
contralor realiza con frecuencia la funcién de finanzas y, en grandes empresas, muchos

contadores participan de manera cercana en diversas actividades financieras (p.10).

Las finanzas y la contabilidad son disciplinas afines. La contabilidad es la técnica que se
encarga de llevar a cabo un registro sistematico y cronoldgico de las operaciones financieras con
el objetivo de estudiar, medir y analizar el patrimonio, situacién econémica y financiera de una

empresa u organizacion.

4.1.5.2. Relacion de las finanzas con la administracién.

Segun Garcia, V. (2014) aclara que la administracion de empresa que estudia y analiza, como

las organizaciones con fines de lucro puede optimizar:

El financiamiento de los
recursos que utilizan en
SUs InVersiones ¥

La adquisicion de
activos v la realizacion
de operaciones que
generen rendimiento.

operaciones, incurriendo
en el menor costo ¥
cuando devolverlos a los
acreedores v retribuir a
los inversiomistas con
ganancias en dinero ¥ en
bienes de capital

La administracion de los
activos de la
Organizacion.

Figura 2: Optimizacion de una empresa con fines de lucro. Fuente: Elaboracion

propia.
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La planeacidn estratégica una de las actividades mas importantes de la administracion, no se

puede lograr sin considerar su influencia en el bienestar financiera general de la empresa.

Asimismo, la administracion suele pensarse en las decisiones relativas al personal y los

empleados en la planeacion estratégica y las operaciones generales de la empresa.

4.1.5.3. Relacion de las finanzas con la economia.

Segun el autor Garcia, V. (2014) establece que “Las finanzas al igual que la economia tratan

de administrar recursos escasos y deseos ilimitados” (p.14).

Por consiguiente, uno de los fundamentos principales detras de estas dos ciencias es que
ambas siguen y comparten el principio de maximizar la utilidad, el cual busca obtener el mayor

valor, utilizando o gastando la menor cantidad de recursos posibles.

No solo Garcia habla de las finanzas con relacién a la economia sino también tenemos otro

autor como Gitman, L. (2009) expresa que:

El campo de las finanzas se relaciona estrechamente con la economia. Los administradores
financieros deben comprender la estructura econdmica y estar atentos a las consecuencias de
los diversos niveles de la actividad econdémica y a los cambios en la politica econémica.
También deben de tener la capacidad de usar las teorias econdmicas como directores para

lograr una operacion empresarial eficiente (p.9).
La economia es una de la disciplina que se dedica a las actividades de produccion y consumo,

asi como de las relaciones entre ellas, ayudan a determinar la manera y cantidad en que son

utilizados los recursos.
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Muchas herramientas que se utilizan para tomar decisiones financieras han evolucionado a
partir de teorias elaboradas por los economistas. Los puntos importantes que un administrador

financiero debe tener en cuenta son:

La politica economica.
Analisis de oferta y demanda.

Maximizacién de los precios.

DN N NN

Teoria de los precios.

4.1.6. Clasificacion de las finanzas.

Las finanzas se pueden clasificar en pablicos, corporativas y personales. Las actividades que
llevan a cabo los gobiernos y las empresas para tomar decisiones financieras son conocidas como
finanzas publicas y corporativas. Las finanzas personales son los que realizan los individuos para

tomar sus propias decisiones financieras.

4.1.6.1. Finanzas personales.

Segun Garcia, V. (2014) nos expresa:

Si los individuos requieren recursos que no tienen para financiar sus compras de bienes
duraderos como muebles, casas, automovil, computadoras, etcétera, o para cubrir los gastos
diarios, se convirtieran en emisores; por el contrario, si poseen recursos de sobra, seran

inversionista (p.12).

Las finanzas personales se ocupan de como los individuos administran sus recursos en toda
su trayectoria de vida, este a su vez no solo se ve los ingresos y gastos recibidos o pagado durante
la vida del individuo, sino que también que productos financieros son los que contaron para

optimizar el manejo de sus recursos.
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Por ejemplo, si una persona recibe un préstamo hipotecario o un crédito automotriz, tendra
que firmar un pagare o contrato de préstamo donde se hace evidente que la persona es el emisor
de un instrumento financiero, mientras que el banco o agencia automotriz se convierte en los

inversionistas o acreedores.

4.1.6.2. Finanzas corporativas.

Segun Garcia, V. (2014) nos aclara que “las empresas que requieren recursos son aquellos
que han identificado algunas oportunidades de inversion rentable, que pretenden desarrollar un
proyecto de expansioén o, en ocasiones, aquellas que por alguna razon se les ha dificultado

mantener la operacion financiera del negocio” (p.4)

Las finanzas corporativas se concentran en las decisiones monetarias que hacen las
empresas, asi como en las herramientas y analisis utilizados para tomarlas y de esta manera poder

maximizar el valor de los accionistas. Las decisiones pueden ser tanto a largo como a corto plazo.

Asimismo, las finanzas corporativas se centran en las decisiones monetarias que hacen las
empresas y en las herramientas y analisis utilizados para tomar decisiones, de esta manera se

maximiza el valor de los accionistas.
4.1.6.3. Finanzas publicas

Segun Garcia, V. (2014) expresa que ... un gobierno recibe recursos financieros por medio
de los impuestos y derecho que cobra, por las ganancias que generan las empresas estatales, por la
emision de dinero que realiza y, en Gltima instancia, por los recursos en préstamos que puede

obtener” (p.4).

Asimismo, Ibarra, A. (2009) define que las finanzas publicas tienen como “finalidad la

investigacion de los principios y formas que debe aplicar el poder publico para allegarse de los
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recursos economicos suficientes para su funcionamiento y desarrollo de las actividades que esta

obligado a efectuar” (p.9).

Las finanzas publicas estdn compuestas por las politicas que instrumentan el gasto publico
y los impuestos, de esta relacion dependera la estabilidad econdmica del pais y su ingreso en déficit

0 superavit.

El estado es el responsable de las finanzas publicas. Es el principal objetivo estatal a través
de las finanzas publicas suele ser el fomento de la plena ocupacién y el control de la demanda

agregada.

La intervencion del Estado en las finanzas se da a través de la variacion del gasto pablico y

de los impuestos.

4.1.6.3.1. Gastos publicos.

Segtin Ibarra, A. (2009) expresa “el gasto publico tiene su sustento legal normalmente en las
constituciones en las cuales se establecen las facultades del gobierno en turno para imponer las

contribuciones necesarias que cubriran el presupuesto de egresos de la nacion o estado” (p.65).

Es decir, el gasto publico es la inversion que realiza el Estado en distintos proyectos de
interés social. Para poder concretar las inversiones, es decir, mantener el gasto publico, las
autoridades deben asegurarse de recaudar impuestos, que son pagados por todos los ciudadanos y

empresas de una nacion.

4.1.6.3.2. Impuestos.

Ibarra, A. (2009) refiere que los impuestos “son prestaciones en dinero o en especie que fija
determinada ley con caracter general y obligatorio a cargo de las personas naturales y personas

juridicas para cubrir los gastos publicos de la sociedad en que se desarrollan” (p.79).
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Los impuestos suelen estar vinculado a los ingresos de las personas: a mayores ingresos,
mayores impuestos para pagar. Es esencialmente un pago forzoso y su establecimiento debe ser

justo y bajo reglas fijas.

4.1.7. Areas generales de las finanzas.

Como ciencias de las finanzas cuentan con tres areas fundamentales que a continuacion
mencionamos.

Administracion
Financiera

Areas de las finanzas Se clasifican Mercados
Financieros

Inversiones
Financieras

Figura 3. Clasificacion de las areas de las finanzas. Fuente.
Elaboracion propia

4.1.7.1. Administracion financiera.

Como plantea Bravo, G. y Mondragoén, H. (2003) la administracion financiera es:

El conjunto de funciones consistentes en planear las finanzas de la empresa, obtener en
condiciones optimas los fondos que requiere su actividad, cuidar que los mismos se inviertan
adecuadamente, recomendar las mejores estrategias de crecimiento, y controlas la debida
implementacion del plan financiero, para asi contribuir de manera eficaz y eficiente el logro

de los objetivos de obtencion de utilidades de la empresa (p.14).
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Como expresa Barroso, P. y Nietzlin, M. (2009) postula que la administracion financiera “es
el area de la administracion que cuida de los recursos financieros de la empresa. La administracion
financiera se centra en dos aspectos importantes de los recursos financieros como lo son la

rentabilidad y la liquidez” (p.4).

Es decir, el administrador financiero su trabajo va desde lo presupuestario, la prediccion
financiera y el manejo de efectivo, hasta la administracion crediticia, el analisis de inversiones y
adquirir fondos. La mayor parte de las decisiones empresariales se miden en términos financieros
de este modo las operaciones de la empresa resulta de vital importancia el administrador

financiero.

4.1.7.2. Mercados financieros.

Gitman, L. y Zutter, C. (2012) define mercados financieros como “foros en los que
proveedores y solicitantes de fondos realizan transacciones de manera directa. Los dos mercados

financieros clave son el mercado de dinero y el mercado de capitales” (p.31).

Es decir, cuando se habla de mercado financieros nos referimos a las transacciones en
instrumentos de deuda a corto plazo, o valores negociables, se llevan a cabo en el mercado de
dinero, igualmente los valores a largo plazo (bonos y acciones) se negocian en el mercado de

capitales.

Segun Bravo, G y Mondragén, H. (2003) expresa:

Muchos especialista en finanzas deciden trabajar en instituciones financieras como:
instituciones de crédito, instituciones de ahorros y préstamos, compafiias de seguros, casa de
bolsa, casa de cambio, etc.; para tener éxito en esta area, es necesario conocer los factores
causante de que las tasas de interés suban y bajen, las regulaciones a las cuales deben
sujetarse las instituciones financieras y los diversos tipos de instrumentos financieros:

hipotecas, préstamos para automdviles, bienes raices, préstamos a empresas publicas y
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privadas, prestamos extranjeros, etc.; el administrador financiero necesita tener un
conocimiento general de todos los aspectos de la administracion de negocios, toda vez que
la Administracion financiera incluya las areas de contabilidad, mercadotecnia, recursos

humanos, sistema de computo, asi como el area de administracion financiera (p.13).

En otras palabras, se debe de tener un conocimiento de la economia en forma general, Saber
identificar los factores que apoyan y afectan a la economia. De igual modo las herramientas
utilizadas por parte de las instituciones financieras para controlar el mercado de dinero.

4.1.7.3. Inversiones financieras.

De acuerdo con Bravo, G. y Mondragon, H. (2003) argumenta que:

En el area de las inversiones, algunos trabajan para instituciones de crédito, compariias de
seguro y desarrollan la administracion de sus carteras de inversiones; algunos otros asesoran
a los inversionistas individuales o a los fondos de pension acerca de la mejor manera de
invertir sus fondos, con la Unica Ley del Seguro Social que consiste en la recaudacion de las

aportaciones por parte de los trabajadores (p.14).

Las inversiones se encuentran estrechamente relacionadas con las finanzas, ya que esta
involucrada con el manejo del dinero y de esta manera ver en como asignar los recursos de una
manera mas eficiente.

4.1.8. Decisiones financieras.
Los individuos, empresas y entidades gubernamentales buscan asesoria financiera y asi

adquirir bases para la toma de decisiones para una mejor comprension de una infraestructura que

esta orientada al mercado.
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4.1.8.1. Decisiones financieras de los individuos.

Los recursos de la sociedad pertenecen a los individuos, segun Merton, R (1997) expresa

que:

La teoria de las finanzas da como un hecho las preferencias de consumo de la gente. Aun
cuando las preferencias podrian cambiar a lo largo del tiempo. La conducta de la gente se
explica como un intento por satisfacer dichas preferencias. La conducta de las empresas y

los gobiernos se analizan a partir de la manera en que afecta el bienestar de la gente (p.5).

Los individuos tienen que hacer frente a cuatro tipos basicos de decisiones financieras:

Figura 4. Decisiones financieras de los individuos. Fuente.
Elaboracion propia

v Decisiones de consumo Yy ahorro: ;Cuanta de su riqueza actual deben gastar en

consumo Yy cuanto de su ingreso corriente deben ahorrar para el futuro?

v" Decisiones de inversion: ;¢ Como deben invertir el dinero que han ahorrado?
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v Decisiones de financiamiento: ¢(Cuando y cémo deben usar el dinero de otras

personas para llevar a cabo sus planes de consumo e inversion?

v Decisiones de administracién de riesgo: ;Como y en qué términos deben buscar
disminuir las incertidumbres financieras que enfrentan, o cuando deben aumentar sus

riegos?

Las personas a menudo ahorran sus ingresos para usarlos en el futuro a esto se le llama
inversion personal que pueden estar invertidos en bienes inmuebles o ya sea activos financieros,

como acciones o bonos.

Los individuos estan en la busqueda de planes para asegurar su bienestar a lo largo de su
vida es, por lo tanto, que todas las personas se ven involucrada en tomar una decisién financiera

que les ayude a lograr administrar bien su dinero, determinando donde y cuando es mejor invertir.

4.1.8.2. Decisiones financieras de las empresas.

Las diferentes funciones de las empresas a nivel global, segin Merton, R. (1997) estan

definidas como:

Las empresas de negocios o simplemente empresas son entidades cuya funcién primordial
es producir bienes y servicios. Al igual que los individuos, las empresas tienen muchas
formas y tamafos. La rama de las finanzas que se ocupa de las decisiones financieras de las

empresas se llama finanzas corporativas o empresariales (p.6).
Las compafiias que solicitan fondos son aquellas que han registrado una gran oportunidad

de inversion beneficiosa con la cual desean realizar un crecimiento o también por las dificultades

que se les presenta para mantenerse operando. Es por tanto que estas deben estar equipadas con un
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plan de operacién donde partan desde el producto o actividad hacia donde se aplicara hasta la

manera como se lograra el financiamiento del proyecto.
Bravo, M, Lambreton, V. y Marquez, H. (2007) afirma que “Las decisiones que deben tomar
los administradores de las empresas pueden agruparse en tres grandes categorias: decisiones de

operacion, de inversion y de financiamiento” (p.73).

El proceso de toma de decisiones implica formularse las siguientes preguntas:

¢Que  actividad
desarrollara el
negocio?

- ¢Que bienes se
requieren  para
que la empresa \ —

puueda operar?

¢De donde se van a
obtener los recursos
necesarios para
adquirirlos?

Figura 5: Proceso de la toma de decisiones de las
empresas. Fuente. Elaboracion propia
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4.1.8.2.1. Decision de operacion.

Segln Bravo, M. et al. (2007) aclara que “las decisiones de operacion de una empresa tienen
que ver con la actividad empresarial a que se va a dedicar el negocio, e incluyen todas las

actividades necesarias para fabricar un producto o para proporcionar un servicio” (p. 75).

Todas las empresas no importan su tamafio necesitan recursos para poder generar bienes y
servicios. Estos recursos pueden ser fisicos, llamados capital fisico, y capital financiero que son

donde estas adquieren medios para financiar el capital fisico.

Primeramente, la empresa debe de decidir a que se dedicara y debe establecer una valoracion
de los costos y benéficos a través del tiempo. Desde el inicio se hace una apreciacion de los

diferentes factores que toman parte para el éxito de un proyecto.

4.1.8.2.2. Decision de inversion.

Como sefiala Pascale, R. (2009) expresa que las decisiones de inversion “involucran la
asignacion de recursos a través del tiempo, y su analisis se ha ido orientando desde una evolucion

particular de cada decision hacia una evaluacion de caracter global” (p. 36).

Es decir, esta decision se refiere a los bienes y recursos que se requieren para que la empresa
pueda operar. Una vez que los directivos de una empresa deciden a que se dedicara deberan
elaborar un presupuesto de capital que es un plan de todos los medios que necesitara para operar
como lo son el edificio, maquinarias, almacenes y otros activos semejantes. El objetivo de este

plan es encontrar formas para proyecto de inversion, estimarlos y decidir cuales iniciar.
El punto de partida para tomar este tipo de decisiones es la determinacién de un plan de

financiamiento factible para la empresa. Una vez terminado este plan, el siguiente plan es decidir

la mezcla adecuada de financiamiento.
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4.1.8.2.3. Decisiones de financiamiento.

Segln Bravo, M. et al. (2007) “Las decisiones de financiamiento consiste en estudiar la
manera como la empresa debe obtener los recursos financieros necesarios para llevar a cabo las
decisiones de inversion, es decir, determinar como conseguir los recursos necesarios para la

adquisicion de bienes” (p. 76).

Especialmente aqui los administradores o gerentes financieros deben tener suma cautela a la
hora de valorar las diferentes fuentes de financiamiento ya que puede conllevar al éxito o fracaso
de una organizacion debido a que cada fuente de financiacion tiene un costo que es econdémico y

de tiempo.

Las empresas pueden producir una amplia variedad de instrumentos y derechos financieros
como acciones ordinarias, acciones preferenciales, bonos y valores convertibles. Otros derechos
no comerciables, como préstamos bancarios, opciones de compra de acciones para empleados,

arrendamientos y pasivos de pensiones.

Si estos instrumentos de financiamiento que otorgan poder a otras instituciones y personas
por lo tanto un buen sistema determinaran quienes se aprovecharan y en qué relacion lo haran de

los flujos de efectivo futuros.

Merton, R. (1997) afirma que “La administracion del capital de trabajo es sumamente
importante para el éxito de una empresa. Los mejores planes a largo plazo pueden malograrse si

los directivos no prestan atencién a los asuntos financieros cotidianos del negocio” (p.7).

Es decir, permiten la obtencion de recursos financieros a las empresas, ya que sean estos
propios o ajenos. El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de los créditos, de
igual manera el financiamiento es importante para todo tipo de empresa ya que les permite cumplir

sus metas operativas y de crecimiento.

22



6’(/

\Xsd REPy,

64’/( A CE\.

4.2.

DE W
¢h N (0%

O

U ypod®

»

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
“Analisis de serie de tiempo de la situacion financiera de la Compafiia de
Seguros América S.A. en el periodo 2015 al 2018”

Decisiones de
operacion

Decision de Decisiones de
inversion Financiamiento

(aplicacion de (fuente de los

los recursos) recursos)

Figura 6. Relacidon entre las distintas decisiones de negocios y

las decisiones de inversion y financiamiento. Fuente: elaboracion

Conceptos generales de los seguros

4.2.1. Definicién de seguros.

Lopez, P. (2008) define el seguro “una operacion econémica con la cual, mediante la

contribucion de muchos sujetos igualmente expuestos a eventos econémicamente desfavorables,

se acumula la riqueza para quedar a disposicion de aquellos a quienes se presenta la necesidad”

(p.1).

Contrato

entre

Persona natural

Asegurador e
o juridica

o
8

LN
B

Proteccion

| ante posibles riesgo

Riesgo

Figura 7. Definicion de seguro. Elaboracién propia.
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Asi mismo Vallejo, B. (2013) expresa que:

Un seguro es la transferencia de riesgos con el fin de eliminar las consecuencias econémicas
negativas de los siniestros de forma que el importe de los dafios o pérdidas que sufre una
parte se distribuyen entre una comunidad de personas que la soporta de forma conjunta, con

un efecto mucho menor que si el dafio se presentara de forma individual (p.14).

4.2.2. Evolucion histérica del seguro.

El seguro surgio en la edad media bajo la forma de seguro maritimo, el cual fue consecuencia
del desarrollo del comercio maritimo en los paises mediterraneos, especialmente Espafia e Italia,

pero carecia de bases estadisticas serias y no constituia una institucion organizada.

En el mundo antiguo la institucién familiar, los sistemas de produccion agricola y la
organizacion gremial proporcionaban al individuo la proteccién que necesitaba. En cambio la
moderna sociedad, basada en el individualismo y reduccion del entorno familiar, obliga a buscar
proteccion mediante formulas legales o contractuales contra crecientes riesgos personales y

patrimoniales consecuencia del progreso tecnologico.

4.2.2.1. Evolucién historica de seguro a nivel internacional.
Flores, S y Octavio, G. (s.f) expresa:
El seguro propiamente dicho es una institucion relativamente reciente. Aparentemente surgio
en la Edad Media bajo la forma de seguro maritimo, el cual fue consecuencia del desarrollo

del comercio maritimo en los paises mediterraneos, especialmente Espafia e Italia, pero

carecia de bases estadisticas serias y no constituia una institucién organizada.
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El seguro es actualmente una pieza basica de nuestra estructura social. En el mundo antiguo
la institucion familiar, los sistemas de produccion agricola y la organizacién gremial
proporcionaban al individuo la proteccion que necesitaba. En cambio la moderna sociedad, basada
en el individualismo y reduccion del entorno familiar, obliga a buscar proteccion mediante
férmulas legales o contractuales contra crecientes riesgos personales y patrimoniales consecuencia

del progreso tecnoldgico.

Evolucion histdrica de seguro a nivel internacional.

Afios / era Lugar Acontecimiento

Edad antigua Egipto En sus comienzos no puede decirse que existiera un seguro
con bases técnicas y juridicas, pero si surgié como un
sentimiento de solidaridad ante los infortunios. Un ejemplo
cuando las personas sufrian dafios por robo o asalto durante
las caravanas que se realizaban.
Edad media Espafia e Italia  El seguro propiamente dicho nace en el s. XIII con el
hasta mediado seguro maritimo. Surgié la idea de algunos comerciantes
del s. XTIV de aceptar previamente el pago de una modica cantidad de
dinero a cambio de garantizar el pago de una suma

sustancialmente mayor en caso de que ocurriera un evento.

Desde el s. XVIII Espaiia, El seguro pasa a ser una institucion especifica auténoma,
hasta la primera Inglaterra, con una estructura muy similar a las actuales. Se forma el
mitad del XIX Alemania y primer sistema de célculo de los riesgos,
Francia.
Desde mediado Nuestros dias  La consolidacion del sector de los seguros en el siglo XX
del s. XIX hasta se caracteriza por tres fenémenos econémicos, que no han
nuestros dias. dejado de intensificarse: 1) la concentracion de las

sociedades de seguros; 2) la expansion del reaseguro y su
internacionalizacién y 3) la intervencion o control del
Estado en la empresa y actividad aseguradora privada,
junto a la conversion en servicio publico de los seguros
sociales y parte de los privados. En esta época la actividad
aseguradora va adaptandose a las nuevas exigencias de la
vida econémica favoreciendo el desarrollo industrial que
cuenta con el seguro como garantia ante los crecientes

riesgos en que se ve inmersa la creciente industria.

Figura 8. Evolucidn histdrica del seguro. Elaboracion propia.
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Una de las méas importantes expresiones economicas del crecimiento de un pais, es el

desarrollo de la actividad aseguradora. Es asi que, a mayor grado de cultura y tecnologia, resulta

més imprescindible la necesidad de contar con la proteccion que ofrece el seguro; ya que este

constituye un aspecto indispensable en el desarrollo de las actividades econdmicas.

4.2.2.2. Evolucion historica de seguro a nivel nacional.

Evolucion historica de
los seguros en
Nicaragua.

1979

e

Figura 9. Evolucion histdrica de los seguros de Nicaragua. Elaboracién propia.
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Compaiiias de seguro que operaban en Nicaragua

1) Compafiia Nacional de Seguros de 1.Pan American Life Asurance Co
Nicaragua;
2) Compaiiia de Seguros la Protectora, S.A. 2) Citizens Standard Life Insurance Co.

3) La Inmobiliaria de Seguros, S.A. 3) The American Home Insurance Co.
4) Compaiiia de Seguros la Occidental, S.A. 4) American Life Insurance Co.
5) Compaiiia Nicaragiiense de Seguros, 5) Britsh American Insurance Co.

S.A.
6) Compaiiia de Seguros la Capital, S.A. 6) The Home Insurance Co.

Figura 10. Compafiias de seguro que operaban en Nicaragua (1979). Elaboracién propia.
4.2.3. Concepto de riesgo.
Hay diferentes definiciones de riesgo como:

Vico, A. (s.f.) quien aclara que el riesgo es “un evento fortuito e incierto resultantes de las
acciones humanas, o por la accion de una causa externa, que puede intervenir en el alcance de las

metas trazas, causando dafios directos e indirectos al patrimonio” (p.2).
Para Guardiola, A. (s.f.) establece que es “un acontecimiento que produce una necesidad

econOmica y cuya aparicion real o existencia se previene y garantiza en la poliza y obliga al

asegurador a efectuar la prestacion, normalmente indemnizacion, que le corresponde” (p.4).

27



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
“Analisis de serie de tiempo de la situacion financiera de la Compafiia de
Seguros América S.A. en el periodo 2015 al 2018”

Solano, A. (2009) define el riesgo como la “posibilidad de que una amenaza se convierta en

un desastre” (p.3).

El riesgo es la ocurrencia de un evento inesperado. Dicho en otras palabras, el riesgo es la
posibilidad de pérdida. Al analizar cada una de estas definiciones se puede comprobar que, aunque
son de diferentes autores, todas coinciden cuando dicen que el riesgo es la incertidumbre asociada

con la posibilidad que se produzca una pérdida econémica.

4.2.4. Concepto de agentes compafiias de seguro econémico.

Segun la Ley No. 733 Ley General de Instituciones de Seguros (2010) en su articulo 3 define
los agentes de seguros “los nicaragiiense o extranjeros residentes en el pais, que se dediquen a la
colocacion de seguros por cuenta y en nombre directo de instituciones de seguro, que hayan

recibido capacitacidn técnica y practica” (p.4599).

En otras palabras, los agentes de compafiias de seguros pueden ser personas naturales o
juridicas que mediante un contrato de agencias con una o varias entidades aseguradoras realizan
la actividad de mediacion entre los tomadores y los aseguradores, este a su vez deben de tener los

conocimientos, y la experiencia de poder ser mediador en la entidad.

4.2.5. Polizas de seguro.

Segun la norma para la autorizacion de polizas de seguro (2016) en el articulo 1 define las
polizas de seguro: “que son los documentos integrantes del contrato de seguro, que comprenden,
entre otros, la solicitud de seguro, la caratula, las condiciones generales, las condiciones
particulares, cuestionario, el consentimiento, el certificado individual para seguros de personas y

las adendas” (p.3).
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Las pdlizas de seguro es un documentos justificativo o comprobatorio, en el certifica el
mencionado respaldo al que accede el asegurado cuando paga una prima para ello. De igual manera
puede ser mencionada como contrato de seguro, fija los términos por los cuales el asegurado se
obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma al verificarse una eventualidad previstas en el

contrato.

4.2.6. Definicion de compafiia de seguro.

Segun Albarran, 1. (2008) expresa:

Una empresa de seguro es, ante todo, empresa. Es decir, puede ser considerada -
genéricamente como una unidad econdmica para combinar un conjunto de factores de
produccidn con el fin de elaborar bienes o servicios destinados a su venta o distribucion en
el mercado. Por tanto -y en sentido amplio-, puede definirse como un conjunto de bienes
patrimoniales y de relaciones (de hecho y organizativas) necesarias para realizar la actividad
econdmica con la que se identifica, valiéndose de poderosos instrumentos de gestion e
informaticos con el fin de suscribir riesgos, emitir pélizas, gestionar cobros y siniestros,

contabilizar la gestion patrimonial y detectar clientes potenciales (p.17).
Podemos decir, que las compafiias de seguros son aseguradoras que se encargan de los
seguros cuya actividad econdmica consiste en producir los servicios de seguridad, cubriendo

determinados riesgos econdémicos (riesgos asegurables).

Esta a su vez acumula riquezas, a través de las aportaciones de muchos sujetos expuestos a

eventos econdomicos desfavorables.
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4.2.7. Caracteristicas de las compafias de seguro.

Como plantea Vallejo, B. (2013) da a conocer que las “entidades aseguradoras para poder
afrontar los riesgos derivados de su actividad, deben disponer de los recursos financieros

suficientes” (p.26).

Ahora bien, las compafiias de seguros en Nicaragua sus principales caracteristicas son:

v Son compafiias privadas y publica.
v' Compiten entre si por los negocios.
v' Y su funcionamiento esta regulado por la Superintendencia de Bancos y otras

Instituciones financieras.

4.2.8. Importancia de los seguros.

Los seguros cobran vital importancia reduciendo la incertidumbre que los riesgos y sus
pérdidas econdémicas generan. De manera que, Si un accidente o siniestro ocurre, a cambio de una

prima que se paga a la aseguradora, la perdida sera cubierta por ella.

Segun Arce, C. y Arias, D. (2012) “el seguro agropecuario ayuda a los productores a mitigar
los efectos financieros de eventos naturales adversos y a mejorar la eficiencia en la asignacion de

sus recursos” (p.1).

Arauz, L., Blanddn, D. y Lebron, E. (2014) mencionan que “coberturas que presentan los
seguros obligatorios son de vital importancia en estos tiempos, sobre todo cuando la mayoria de
las personas no poseen activos o ahorros suficientes como para responder civilmente ante algin

dafio causado” (p.6).
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La principal importancia del seguro o contrato de seguro radica en la mitigacion de los
riesgos probables de ocurrencia de un hecho en el futuro, en otras palabras, el seguro es un medio
de reparacion econdmica ante un evento determinado (muerte, incendio, accidentes, etc.) que nace
ante la necesidad que las personas tienen para hacerle frente a los gastos imprevistos de un evento

en el futuro.

4.2.9. Clasificacion de los seguros.t

Segun la Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua en la ley 733, ley General de

Seguro, Reaseguro y Finanzas en su Art. 66 clasifica las ramas del seguro como:

Las sociedades de seguro segun la autorizacion otorgada pueden realizar una o mas de las

siguientes operaciones de seguro:

1) Vida

2) Accidentes personales
3) Salud

4) Seguros previsionales
5) Rentas

6) Patrimoniales

7) Obligatorios

8) Fianzas

9) Los especiales que declare el Superintendente conforme a lo dispuesto por el
articulo 68 de esta Ley.

10) Micro seguro.

11) Cualquier ramo adicional que el Superintendente declare como admisible.

1 Informacion complementaria ver figura N°4 en anexo.
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4.2.10. Definicién de contrato de seguro.

Garrigues, J. (1973), expresa que el contrato de seguro es:

Contrato en virtud del cual una persona natural o juridica, el asegurado, desplaza todo o parte
de los riesgos a que se haya expuesto, a otra persona juridica, el asegurador, quien los asume,
mediante el pago de una prima, obligandose en caso de siniestro a pagar la indemnizacion

correspondiente (p.6).

Asimismo, para Halperin, 1. (1993) expresa que “hay un contrato de seguro cuando el
asegurador se obliga, mediante una prima o cotizacion, a resarcir un dafio o cumplir convenida si

ocurre el evento previsto” (p.7).

Por ultimo, no se puede obviar la definicion contenida en la Ley N° 733 “Ley General de

Seguro, Reaseguro y Fianzas” (2010), que en su articulo 3 establece:

Contrato mercantil de prestacion de servicios de futuro, por el cual una sociedad de seguro
se obliga mediante el pago de una prima, a indemnizar a otra persona natural o juridica, de las
pérdidas o dafios que sufra como consecuencia de acontecimiento probabilisticos, fortuitos o de
fuerza mayor, o a pagar una suma segun la duracion o los acontecimientos de la vida de una o

varias personas.

4.2.11. Caracteristicas del contrato de seguro.

Habed, V. (2007) se refiere que el contrato de seguro presenta ciertas caracteristicas que le

dan una propia peculiaridad y le distinguen de otros contratos similares, estas son:

1) Contrato bilateral, crea obligaciones reciprocas, es decir las partes estan
reciprocamente obligadas uno hacia otro.
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2) Contrato caudado, no es abstracto o literal, su causa o fin es la asuncién de un riesgo
para el asegurador que tiene una causa, el pago de la misma o la promesa de pago de

la prima por el asegurado, en este caso no hay obligacion sin causa.

3) Contrato oneroso, no es gratuito. Las prestaciones reciprocas efectivas y
premeditadas que deben cumplir ambas partes son gravosas.

4) Contrato aleatorio en sus efectos, las ganancias y pérdidas sea para una o ambas
partes dependen de un acontecimiento futuro o incierto y extrafio a la voluntad de los

contratantes, es nulo si no existe la aleatoriedad.

5) Contrato continuado o de tracto sucesivo porque las prestaciones reciprocas que estan
a cargo de uno y otro sujeto no terminan en un tiempo Unico, sino que se extienden

en el tiempo hasta que se extinga el contrato.

6) Contrato nominado, la Ley le da un nombre juridico, “contrato de seguro”.

7) Contrato tipico, la Ley estructura este acto de comercio, determina sus elementos,
algunos de sus derechos y obligaciones, los efectos, la extincion y nulidad del

contrato.

8) Contrato formal o solemne, exige la constancia documental que es la péliza, y su

cumplimiento obligatorio.

9) Contrato de buena fe, es un contrato donde existen lagunas, por la complejidad del

riesgo, lo que lleva a interpretarlos de acuerdo con las normas de equidad.
10) Contrato comercial, es un contrato mercantil por excelencia, esto complementado en

virtud de lo establecido en el articulo 536 Cc que expresa, “Los contratos de seguro

de cualquier especie, siempre que sean por empresas, seran mercantiles”.
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11) Es un contrato pecuniario, relativo al dinero el asegurado paga una prima, el
asegurador debe indemnizar en efectivo a asegurado, o a su beneficiario, segun lo

estipulado en la pdliza.

4.2.12. Elementos del seguro.?

Vallejo, B. (2013) menciona los elementos del contrato de seguro, los cuales son los

siguientes:

4.2.12.1.Elementos personales.

Los elementos personales de un contrato de seguro son:
v' Asegurador

Tomador

Asegurado.

Beneficiario

Perjudicado

Mediador

AN NN N

4.2.12.2.Elementos materiales.

Los elementos materiales son:
v" Riesgo
v" Prima.

v’ Capital asegurado

2 Informacion complementaria ver figura N°5 en anexos
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4.2.11.3. Elementos formales.

Los elementos formales de un contrato son:
v" Proposicion:
v Péliza

v Suplementos de modificacién

4.3.  Marco legal y regulatorio

Es pues, la empresa aseguradora, una sociedad con fines lucrativos, constituida como
persona juridica, para dar servicio de aseguramiento. Siendo el seguro, un contrato de prestacion
especializada, de tipo civil y mercantil, requiere también de leyes que lo regulen en este caso la
Ley de Seguros, Reaseguros y Fianza (Ley 733), la ley de la Superintendencia de Bancos y de

otras Instituciones Financieras (Ley 316) y la ley de Unidad Analisis Financieros (Ley 793).

4.3.1. Ley No 733. Ley General de Seguro, Reaseguro y Fianza.

Segln la Asamblea Nacional en la Ley No. 733 “Ley General de Seguros, Reaseguros y

Fianzas”, La ley especial de la materia, en su articulo. 1 dicta:

La presente Ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto regular la constitucion

y el funcionamiento de las sociedades o entidades de seguros, reaseguros, fianzas y

sucursales de sociedades de seguros extranjeras; asi como la participacion de los

intermediarios y auxiliares de seguros, a fin de velar por los derechos del pablico y facilitar

el desarrollo de la actividad aseguradora (p.4599).

Cada vez que esta ley utilice el término de “entidad de seguros”, “sociedad de seguros” o
sus similares, tanto en mayusculas como en minusculas, singular o plural, se entendera que se trata

de entidades que operan en seguros, reaseguros, fianzas y reafianzamiento, nacionales o

35



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
“Analisis de serie de tiempo de la situacion financiera de la Compafiia de
Seguros América S.A. en el periodo 2015 al 2018”

extranjeras, de propiedad privada, estatal o mixta, salvo las excepciones expresamente

contempladas en esta Ley.

Esta ley describe los términos basicos relacionados con las instituciones de seguros, la
autorizacion, vigilancia y fiscalizacion, en este caso la SIBOIF, como también las atribuciones, las
actividades considera como de seguros, reaseguro y fianzas. Ademas, nos brinda una amplia
clasificacion de los ramos y aplicaciones de seguros, capital de riesgo, los requisitos que deben
cumplir las inversiones, las sanciones y multas administrativas, las centrales de riesgos y quien
velara por los intereses de los asegurados que confian sus primas a las instituciones de seguros,

reaseguros o fianzas.

Esta ley incide en la situacion financiera de las empresas de seguros porque establece cual
sera los requisitos para iniciar sus actividades, el capital social obligatorio, igualmente establece
como debera llevarse la contabilidad de las sociedades de seguros, de igual manera consolidar las

operaciones y €l envid de estados financieros y otros informes a la superintendencia.

4.3.2. Ley No 316. Ley de la superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financiera.

La Asamblea Nacional en la Ley No 316, Ley general de instituciones de seguros en su

articulo. 1 establece:

La presente ley tiene por objeto regular el funcionamiento de la Superintendencia de Bancos
y de Otras Instituciones Financieras, que en adelante se denominard simplemente “La
Superintendencia”, Institucion Autonoma del Estado con plena capacidad juridica para adquirir
derechos y contraer obligaciones respecto de aquellos actos o contratos que sean necesarios para

el cumplimiento del objetivo establecido en la presente ley.

Igualmente, la Superintendencia velara por los intereses de los depositantes que confian sus

fondos a las Instituciones Financieras, legalmente autorizadas para recibirlos, y preservar la
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seguridad y confianza del publico en dichas instituciones; promoviendo una adecuada supervision

que procure su solvencia y liquidez en la intermediacion de los recursos a ellos confiados (p.1).

Esta ley nos detalla las atribuciones que debera cumplir la superintendencia de bancos y de
otras instituciones, las funciones del superintendente e intendentes, por otro lado, hacer cumplir
las leyes especiales y generales y las normas reglamentarias que rijan para la constitucion,
transformacion y disolucion de las instituciones sujetas a su vigilancia, control y fiscalizacion. A
demaés requiere de los bancos y demas instituciones fiscalizadas los informes que necesite para el

cumplimiento de sus funciones.

Esta ley incide en la situacidn financiera de las empresas de seguros de manera que tiene que
hacer que se cumpla las leyes y normas establecidas, promoviendo una adecuada supervision que

procure su solvencia y liquidez en la intermediacion de los recursos a ellos confiados

4.3.3. Ley No 793. Ley Unidad de Analisis Financieros.

La Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2012) en la Ley No 793 “Ley Unidad

de Analisis Financieros” en su arto. 1 establece:

La presente ley tiene por objeto crear la Unidad de Anélisis Financiero, que en los sucesivo
se denominara “UAF”, la cual tendra la naturaleza, caracteristicas, funciones, atribuciones y
limites que se establecen en la Constitucion Politicas de la Republica de Nicaragua, la
presente ley, su reglamento, normativas y demas disposiciones legales vigentes y cuya
finalidad es la prevencion del lavado de dinero, bienes y activos, provenientes de actividades

ilicitas y financiamiento al terrorismo

En el ejercicio de sus funciones y atribuciones, la UAF debera regirse y observar total apego
a los principios, derechos y garantias establecidas en la Constitucion Politica de la Republica
de Nicaragua, en el ordenamiento juridico y en los instrumentos internacionales vigentes en

nuestro pais en materia de Derechos Humanos y aquellos relacionados con el lavado de
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dinero, bienes y activos provenientes de actividades ilicitas y financiamiento al terrorismo
(p.4614)

Esta ley describe la creacion de la UAF, las facultades, estructuras e informes que debe
rendirle al Presidente de la Republica anualmente y como se conforma el patrimonio del ente.
Ademas de que manera van a operar y quienes son los sujetos obligados a informar sobre sus
informes que desarrollan y apliquen conforme a las normas aprobadas por las UAF para prevenir
el lavado de dinero, bienes y activos provenientes de actividades ilicitas y financiamiento al

terrorismo.

Esta ley incide en la situacion financiera de las compafiias de seguros para implementar
programas de prevencion de lavado de dinero, bienes y activos provenientes de actividades ilicitas
y financiamiento al terrorismo, en correspondencia con su servicios o transacciones, programas el
cual deben ajustarse a las normativas y directrices establecidas por su respectiva entidad reguladora

0 supervisora.

4.3.4. Norma para la autorizacion de pélizas de seguros.

Segun la Superintendencia de bancos y de otras instituciones financieras la resolucion No
CD-SIBOIF-958-2-SEP6-2016 de la “Norma para la autorizacion de polizas de seguros” en su arto
1 establece:

La presente norma tiene por objeto establecer las pautas generales a seguir por las sociedades

de seguros para la autorizacién, modificacion y entrega de las pélizas de seguros.

Esta norma describe los requisitos para la autorizacion de las pdélizas de seguros, los
documentos a presentarse con la solicitud y las condiciones generales, las clausulas que integran
el contrato de fianza segun con el arto 66 de la Ley General de Seguros, asimismo la condiciones
particulares de la polizas de seguro, los procedimientos de autorizacion, la modificacion, esto debe

de presentarse al superintendente para su autorizacion y la remision de ejemplares con nimero de
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resolucion que estos son dentro de 10 dias habiles posteriores a la notificacion de autorizacion de
la polizas o de sus modificaciones. Ademas, nos habla, sobre los requisitos para la redaccion y
entrega de la poliza, estas deben de redactarse en idioma espafiol, en forma clara, precisa y velando
que exista congruencia entre los aspectos técnicos y legales, también la entrega de la péliza o

certificado individual, se resuelve dentro de los 30 dias siguientes de haberlo recibido.

Esta norma incide en la situacion financiera porque establece los requisitos de qué manera
deberan presentar al superintendente la solicitud de autorizacion de seguros, los procedimientos y
la modificacion de las polizas. Ademas, la sociedad de seguros tiene un plazo minimo de tres meses

contados para la elaboracion y entrega del folleto para presentar reclamos.

4.3.5. Norma para la autorizacion y funcionamiento de los intermediarios de seguros.

Segun la Superintendencia de bancos y otras instituciones financieras la resolucion No CD-
SIBOIF-719-2-MAR14-2012 de la “Norma para la autorizaciéon y funcionamiento de los
intermediarios de seguros” en su arto 2 establece: “La presente norma tiene por objeto establecer
los requisitos de autorizacion y funcionamiento de las personas naturales o juridicas que se

dediquen a, o estén interesadas en realizar actividades de intermediacion de seguros y/o fianzas”
(p. 3).

Esta ley describe los requisitos de autorizacién y registro de los intermediarios de seguros,
los impedimentos, las cancelaciones de la autorizacién, la actualizacion de la autorizacion para
continuar operando como intermediarios, ademas los que estan interesado en prestar servicios
como intermediarios de seguros, se sometera a una prueba de conocimiento. Asi como también
determina las prohibiciones y controles de las sociedades de seguros, y de la misma manera de los
intermediarios. Se establecen las garantias, comisiones y cambio de intermediarios, los informes,

la supervision, y las infracciones y sanciones de los intermediarios de seguros.

Esta ley incide en la situacion financiera porque establece que la polizas debera ser de

renovacion automatica y con una suma asegurada equivalente al 0.05% porcentuales de la suma
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asegurada intermediada al 31 de diciembre del afio anterior, en caso de la comisiones deberan ser
pagadas los dias 15 y 30 de cada mes a los intermediarios y se le remiten a la superintendencia los
informes de los intermediarios de forma mensual, expresarse en cdordobas y/o dolares segln la
moneda de operacion y por ultimo los informe requeridos deben ser anual y remitidos a la

superintendencia.

4.3.6. Normas de reaseguros, fronting y coaseguro.

Segun la Superintendencia de bancos y otras instituciones financieras la resolucion No CD-
SIBOIF-897-2-JUL7-2015 de la norma de “Reaseguros, fronting y coaseguro” menciona que el
objeto de dicha norma es:

Establecer los lineamientos minimos a cumplir por parte de las sociedades de seguros en sus
operaciones de reaseguros, fronting y coaseguros, asi como, crear el Registro de Sociedades de
Reaseguros y Corredores de Reaseguros de la Superintendencia, y establecer los requisitos para la
inscripcion de dicho Registro (p. 4).

En dicha norma se detalla las definiciones generales relacionadas con las aseguradoras, la
manera que se deben registrar las Reaseguradoras, los registros de corredores de reaseguros, las

operaciones de reaseguros, las operaciones de fronting y de las operaciones de coaseguro.

Esta norma incide en la situacion financiera de las aseguradoras porque establece que los
corredores de reaseguros deben contar con una pdliza de responsabilidad civil que garantice las
responsabilidades asumidas en el ejercicio de intermediacién, asi como también determina que las
aseguradoras deben contar con una cuenta corriente que contenga el registro de los saldos del

reasegurados.

Asimismo, las sociedades de seguro registraran mensualmente una provision para posibles

pérdidas por deterioros de cuentas de activo derivadas de reaseguros cedidos. Los corredores de
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reaseguros nacionales aportaran el cinco por ciento (05%) de sus ingresos anuales por comisiones

a la Superintendencia.

4.3.7. Norma sobre microseguro.

Segun la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras la resolucion No CD-
SIBOIF-892-1-JUN2-2015 en su norma sobre Micro Seguro sefiala que el objeto de dicha norma
es:

Establecer las pautas generales a seguir por las sociedades de seguros para la
comercializacion de productos bajo la modalidad de micro seguros, regulando, entre otros
aspectos, los requisitos de autorizacion de los modelos de polizas y el tipo de informacion
que las aseguradoras deben suministrar periédicamente a la Superintendencia sobre los

micro seguros que comercialicen (p.3).

En dicha norma se detallan los conceptos, objeto y alcance y principalmente habla sobre las
polizas de micro seguros, los requisitos para comercializar un producto de micro seguro, el

contenido minimo de las pélizas, asi como también las disposiciones finales.

La norma establece que las sociedades de seguros deberan remitir informacion estadistica

trimestralmente a la Superintendencia sobre sus operaciones de micro seguro.

4.3.8. Norma sobre limites de inversidn de las sociedades de seguros, reaseguros y fianzas.

Segun la Superintendencia de bancos y otras instituciones financieras en la resolucion No
CD-SIBOIF-908-1-SEPT22-2015 en su norma de “Limites de inversion de sociedades de seguros,

reaseguros y fianzas” donde expresa el objeto.

La presente norma tiene por objeto regular las diferentes inversiones y sus limites, en el pais

y en el exterior que las instituciones de seguros, reaseguros y fianzas pueden realizar para
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respaldar sus reservas técnicas y matematicas, capital reservas de capital y demas fondos,
con el fin de que estas cumplan con las caracteristicas de seguridad, liquidez y rentabilidad

establecidas en la Ley General de Seguros (p. 2).

Esta norma habla sobre las disposiciones generales, las inversiones y sus requisitos, limites
por tipos de inversion, limites de concentracion, calce de moneda, valuacion de inversiones,
agencias calificadoras de riesgo, otras disposiciones, reportes requeridos y modificacion de

anexos, derogacion y vigencia.

Esta norma repercute en los estados financieros de las aseguradoras porque menciona que
estas podran invertir el cien por ciento (100%) de su base de célculo de suficiencia de inversiones
y podran distribuirse segun los tipos de emision y su ente de emision. Todos los fondos y reservas
técnicas y matematica de la institucion deberan ser respaldadas en su totalidad por inversiones

liquidas.

También establece que las inversiones de reservas por obligaciones con vencimiento menor
a seis meses, deberan mantenerse en activos liquidos. El limite para las inversiones en el exterior

no podré exceder el veinte por ciento (20%) o de la base de calculo de suficiencia de inversiones.
Las inversiones de los valores garantizados de pélizas de vida individual tendran que ser

respaldadas por inversiones a corto plazo y totalmente liquidas. Los bienes adjudicados seran

contabilizados, evaluados y provisionados.
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Generalidades del analisis financiero.

4.4.1. Definicién de analisis financiero

Prieto, C. (2010). Detalla que el andlisis financiero:

Se puede definir como un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y datos operacionales de un negocio. Esto
implica el célculo e interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados
financieros complementarios o auxiliares, los cuales sirven para evaluar el desempefio
financiero y operacional de la firma ayudando a los administradores, inversionistas y

acreedores a tomar sus respectivas decisiones (p.16).

Garcia, D. (1993). Afirma que:

La situacion financiera de una empresa es uno de los asuntos de mayor importancia para
evaluar su desempefio. La informacion contenida dentro de los estados financieros es
empleada tanto para el establecimiento de politicas de control y planeacion como para la
toma de decisiones a nivel estratégico. Sin embargo, las cifras observadas a simple vista
pueden conducir a conclusiones erroneas. Existen ocasiones en que la empresa presenta
problemas de liquidez, aun cuando obtiene en el ejercicio una utilidad neta considerable.
Con el propdsito de evitar interpretaciones inadecuadas, es necesario realizar un analisis con

mayor profundidad sobre la informacién financiera de una empresa (p.2).

De la misma manera, Ortiz, H. (2006) citado en Torres, G. V. (2007) define el anélisis

financiero como:

Un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los
estados financieros y de los datos operacionales de un negocio. Esto implica el célculo e

interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados financieros,
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complementarios o auxiliares, los cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y
operacional de la firma, lo que ayuda de manera decisiva a los administradores,

inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas decisiones (p.11).

Lo anterior se deduce que el andlisis financiero, en primer lugar, consiste en un estudio de
la situacion actual de la empresa, en segundo lugar permite la elaboracién de una proyeccion del

desempefio futuro de la empresa y facilitando tomar decisiones.
4.4.2. Concepto de analisis estados financieros.
Segun Garcia, D. (1993) afirma que:
Los estados financieros se pueden definir como resimenes esquematicos que incluyen cifras,
rubros y clasificaciones que reflejan la operacion de una empresa en un periodo determinado.
Los estados financieros mas comunes para la elaboracion de razones financieras son el
balance general y el estado de resultados. A continuacion, se presenta una breve descripcion
de dichos estados de manera genérica y se compara con los rubros correspondientes a las
operaciones de una Aseguradora (p.4).
La elaboracidon de los estados financieros, es el punto de partida para el analisis econémico
y financiero. Los estados financieros son los medios a través de los cuales se brinda informacion
concisa sobre la rentabilidad y la situacion financiera del negocio.
4.4.3. Principales estados financieros.

Gitman, L,y Zutter, J. (2012) afirman que

Los cuatro estados financieros los cuatro estados financieros clave que de acuerdo con la SEC,

deben reportarse a los accionistas son: 1. el estado de pérdidas y ganancias o estado de
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resultados, 2. el balance general o estado de situacion financiera 3. El estado de patrimonio

de los accionistas y 4. El estado de flujos de efectivo (p.53).

4.4.3.1. El balance general o balance de situacion financiera.

Segun Gitman, L. y Zutter J. (2012) define “el balance general presenta un estado resumido

de la situacion financiera de la empresa en un momento especifico” (p.56).

Segun Estupifian, O y Estupifian, R. (2006) expresa el balance:

Reporta la estructura de recursos de la empresa de sus principales y cantidades de activos,
como de su estructura financiera de sus importantes cantidades de pasivos y capital, los que
siempre deben estar en equilibrio bajo el principio de la contabilidad de la partida doble:

activos= pasivos + capital (p.52).

4.4.3.2. Estado de resultado o estado de ganancias y pérdidas.

Gitman, L. y Zutter J. (2012) afirma que el “estado de pérdidas y ganancias o estado de
resultado, proporciona un resumen financiero de los resultados operativos de la empresa durante

un periodo especifico” (p.53).

Segun Estupifidan Gaitan y Estupifian (2006) declara que el “estado de resultados, o de
pérdidas y ganancias, o de ganancias y pérdidas, o de ingresos y egresos, de operaciones, resume
los resultados por ingresos y egresos operacionales y no operacionales de un ente econémico

durante un ejercicio” (p.52).
Es decir, el estado de resultado muestra un resumen de los hechos significativo, se evalla su

desempefio econdmico, su exito o fracaso como empresa; de tal manera que también sirve para

futuros inversionistas que desee.
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4.4.3.3. El estado de cambios en el patrimonio

Segln Gitman, L. y Zutter J. (2012) explican “estado del patrimonio de los accionistas,
muestra todas las transacciones de las cuentas patrimoniales que ocurren durante un afio
especifico” (p.59).

Sefialan Estupifian, O y Estupifian, R. (2006) afirma que en el estado de cambio en el
patrimonio.

Algunas empresas presentan por separado un estado de Utilidades Retenidas el cual revela
los cambios por reparto de dividendos o participaciones, creacion de reservas y utilidades
del ejercicio, sirviendo de enlace entre el balance y el estado de resultados; no es un estado
financiero obligatorio, sin embargo, lo presentan separadamente para mostrar la cantidad

total de utilidades que no se han devuelto a los accionistas asociados (p.52).

4.4.3.4. El estado de flujos de efectivo.

Gitman, L y Zutter J. (2012) se refiere al estado de flujo de efectivo, como un resumen de
los flujos de efectivo de un periodo especifico. Dicho estado, permite comprender mejor los flujos
operativos, de inversion y de financiamiento de la empresa, y los reconcilia en los cambios en su
efectivo y sus valores negociables durante el periodo (p.60).

4.4.4. Tipos de comparacién de las herramientas de analisis financiero.
4.4.4.1. Analisis de serie de tiempo.
Segun Gitman, L. (2007) expone que:
El andlisis de serie de tiempo evalla el rendimiento a traves del tiempo. La comparacion del

rendimiento actual con el rendimiento pasado, mediante el uso de razones, permite a la

empresa si progresa segun lo planeado. Las tendencias de crecimiento se observan al
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comparar varios afos y el conocerlas ayuda a la empresa a prever las operaciones futuras
(pag.115)

El rendimiento financiero de la empresa se puede evaluar a través del tiempo mediante el

analisis de razones financieras.
4.4.4.2. Analisis de corte transversal.

Segun Gitman, L. (2007) “El andlisis de corte transversal implica la comparacion de las
razones financieras de diferentes empresas al mismo tiempo. La empresa tipica se interesa en
conocer su rendimiento en relacion con otra empresa de su industria” (p.112).

4.4.4.3. Andlisis combinado.

Segln Gitman, L. (2007) concreta: “Un analisis combinado permite evaluar la tendencia del

comportamiento de una razon en relacion con la tendencia de la industria” (p.115).

4.4.4.4. Analisis de serie de tiempo
Segun Gitman, L. (2007) expone que:
El andlisis de serie de tiempo evalla el rendimiento a través del tiempo. La comparacion del
rendimiento actual con el rendimiento pasado, mediante el uso de razones, permite a la
empresa si progresa segun lo planeado. Las tendencias de crecimiento se observan al
comparar varios afos y el conocerlas ayuda a la empresa a prever las operaciones futuras

(pag.115)

El rendimiento financiero de la empresa se puede evaluar a través del tiempo mediante el

analisis de razones financieras.
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4.4.5. Analisis de las tendencias porcentuales.

Segln Gitman, L. (2007) detalla que:

La aplicacion de esta herramienta ayuda a entender que ha pasado a través del tiempo (meses
0 afios), comparando las tendencias que han tenidos las partidas relacionadas entre si y que
su variacion debe seguir un patrén y asea en el mismo sentido o en sentido opuesto pero que

una dependa de la otra (p.142).

v" Andlisis vertical

v"Andlisis horizontal

4.45.1. Andlisis vertical.

Prieto, C. (2010) explica que

Es una de las técnicas mas sencillas del analisis financiero, y consiste en tomar un solo estado
financiero (puede ser un balance general o un estado de pérdidas y ganancias) y relacionar
cada una de sus partes con un total determinado, dentro del mismo estado, el cual
denominamos cifra base. Es un andlisis estatico, pues estudia la situacion financiera en un

momento determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo (p.49).
Estupifian, R y Estupifian, O. (2006), el analisis vertical consiste:

Tomar un estado financiero y relacionar cada una de sus partes con un total determinado
dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra base. Este método nos sirve para darnos

una idea de que la empresa esta realizando una distribucion equitativa de acuerdo a sus

necesidades financieras y operativas (p.111).
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4.45.1.1. Formula del analisis vertical.

Formula por seccion
Subcuenta

Por seccion = - - - -
Activo, pasivo, patrimonio

Formula del total
Subcuenta

Total=——
ota Total

4.45.2. Andlisis horizontal.

Estupifian, R y Estupifian, O. (2006) “el analisis horizontal plantea problemas de

crecimientos desordenado de algunas cuentas, como también la falta de coordinaciéon con las

politicas de la empresa” (pag.117).

Prieto, C. (2010) afirma que:

El andlisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un periodo a
otro y, por lo tanto, requiere de dos o mas estados financieros de la misma clase, presentados

para periodos diferentes. Es un analisis dinamico, porque se ocupa del cambio 0 movimiento

de cada cuenta de uno a otro periodo (p.56).

4.45.2.1. Formulas del analisis horizontal.

Formula variacion absoluta

Variacion absoluta = Ano actual — ano anterior
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Formula variacion relativa

Variacion absoluta

Variacion de cuenta del ano anteriorx LU

Variacion relativa =

4.4.6. Indices o razones financieras.
Segun Garcia, D. (1993) expone que:

Matematicamente, se llama razon a la relacion que existe entre dos cantidades de la misma
especie. El objetivo fundamental del analisis a través de la aplicacién de las razones, es la
interpretacion de las relaciones numéricas que existen entre los diversos valores que figuran

en los estados financieros (p.3).

Por tanto, podemos decir que un indicador financiero o indice financiero es una relacion
entre dos cuentas extraidas de los estados financieros de una empresa, con el objetivo de conocer
coémo esta la situacion financiera de la empresa. Puesto que se puede decir que los aspectos mas
importantes y vitales para una empresa y sus accionistas son la liquidez, la rentabilidad y el

endeudamiento que presenta la empresa.

4.4.6.1. Clasificacion de los indices financieros que aplican las compafiias de seguros.
Segun Garcia, D. (1993). Expone que:
Las razones o indices aplicados al andlisis financiero pueden ser utilizados por diversos
agentes relacionados con la empresa en estudio. De esta manera, los resultados que se

obtienen al interpretar las razones financieras pueden obedecer a distintos propositos, por lo

que es necesario construir una clasificacion de acuerdo a las distintas areas de interés (p.6).
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Segun SIBOIF plantea la clasificacion de las razones financieras en ocho grupos y es la

siguiente:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Suficiencia de la prima (Estructura de costos)
Reaseguro

Suficiencia de retencion

Liquidez

Solvencia y apalancamiento

Rendimiento financiero

Rentabilidad

Eficiencia

Crecimiento y participacion

A continuacion, se analizaran de manera detallada cada uno de estos grupos.

4.4.6.1.1. Suficiencia de la prima (Estructura de costos)

Segun Garcia, D. (1993) expone

Las razones financieras referentes a la composicion de los costos proporcionan informacion

atil para el estudio de la suficiencia de la prima. Se entiende que la prima es suficiente en

cuanto a que el ingreso obtenido por primas cubre los costos de adquisicion, de siniestralidad

y de operacion. Existen ocasiones en donde la prima es insuficiente para cubrir los costos y

puede ocasionar que los productos financieros sean los que respalden la actividad de la

empresa, provocando asi demasiada sensibilidad a cambios de tasas de interés o a cambios

analogos, relacionados con la valuacion de inversiones. Por lo tanto, resulta necesario

analizar la proporcion de las primas que se destina a cubrir los respectivos costos, con la

finalidad de evaluar las politicas de planeacion y control para fundamentar de la mejor

manera la toma de decisiones (p.10).
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A continuacion, se presentan los indicadores sobre la estructura de costos:

Ecuacidn.1. Costo de adquisicion
Gastos de aquisiciéon y renovacion

Costo de adquisicion = - —
Prima netas emitidas

Interpretacion: Razén que muestra el porcentaje de la prima que se destina a cubrir los
costos de adquisicion de la empresa. Cabe aclarar que el costo neto de adquisicion esta integrado
por costo de adquisicion del seguro directo, mas las comisiones del seguro directo, mas las

comisiones por el reaseguro tomado, menos las comisiones por el reaseguro cedido

Ecuacioén 2. Costo de administracion
Gastos de administracion

Costo de administracion = - —
Prima netas emitidas

Interpretacion: Razén que muestra el porcentaje de la prima que se destina a cubrir los

costos de administracion de la empresa.

Ecuacién 3. Costo de siniestralidad
Siniestralidad neta

Costo de siniestralidad = - —
Prima netas emitidas

Interpretacion: Indica la proporcidn del ingreso por primas que se destina a cubrir los costos

de siniestralidad de la compafiia.

Ecuacién 4. Costo de exceso de pérdida
Costo exceso de perdida

~ Prima netas emitidas

Costo de exceso de perdida

Interpretacion: Proporciona el costo del reaseguro por exceso de pérdida.
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Ecuacion 5. Rentabilidad de emision

(Utiliddad o perdida tecnica)
Prima netas emitidas

Rentabilidad de emision =

Interpretacion: proporciona los ingresos que se obtiene de la primas en emision.

4.4.6.1.2. Reaseguro
Segun Garcia, D. (1993) expone

El reaseguro juega un papel muy importante en la dispersion del riesgo al que se enfrenta la
empresa. Su importancia radica en que es un mecanismo que ofrece a las empresas
aseguradoras la posibilidad de cobertura y dispersion de riesgos Las razones mas

frecuentemente utilizadas para medir las politicas de reaseguro para una empresa se detallan

a continuacion (p.11).

Ecuacién 6. Ratio de cesion
Primas cedidas

Ratio de cesion = ———————————
Primas netas emitidas

Interpretacion: Muestra el porcentaje de cesién de la empresa y determina la dependencia

del reaseguro proporcional.

Ecuacion 7. Ratio de comision de reaseguro

Comision reaseguro cedido

Ratio de comision de reaseguro = ; ;
Primas cedidas

Interpretacion: Es el porcentaje que se otorga el reasegurador al asegurador por cederle
riesgos en reaseguro. Indica la recuperacion en gastos de administracion y adquisicion de la

compafiia por concepto del reaseguro proporcional.
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Ecuacion 8. Siniestralidad recuperada

Sinietralidad recuperada
(Primas cedidas + costo de exceso
de perdida)

Siniestralidad recuperada =

Interpretacion: Proporcion que muestra el indice de siniestralidad del reasegurador.

Ecuacioén 9. Costo de reaseguro
Primas cedidas + costo de
exceso de perdida

Costo de Reaseguro = p —
Prima netas emitidas

Interpretacion: Proporciona el costo del reaseguro por exceso de pérdida.

Ecuacion 10. Utilidad del reasegurador

Prima cedida + Costo exceso de perd
— Comisionde Rsg — iniestro pecup.)
Primas cedidas + costo exceso
de verdida)

Utilidad de reasegurador =

Interpretacion: Muestra la utilidad que obtiene el reasegurador.

4.4.6.1.3. Suficiencia de retencion.
Segun Garcia, D. (1993) expone
Las razones financieras referentes a la composicion de la retencion proporcionan
informacidn atil para el estudio de la suficiencia de retencion. Se entiende que la retencion
es suficiente en cuanto a conservacion de parte de una cantidad que se debe pagar para

garantizar el cumplimiento de alguna obligacion, generalmente de tipo fiscal. Por lo tanto,
resulta necesario analizar la proporcion de la retencion que se destina a cubrir los
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compromisos, con la finalidad de evaluar las politicas de planeacion y control para

fundamentar de la mejor manera la toma de decisiones (p.11).

Ecuacién 11. Ratio de retencion
Primas retenidas

Ratio de retencion = - —
Primas netas emitidas

Interpretacion: Razdén que refleja el grado en que la empresa absorbe la prima del

asegurado. (Porcentaje de retencion). Parte del riesgo que el asegurador directo asume por propia

cuenta. Es la parte del riesgo que la compafiia de seguros deja para si.

Ecuacién 12. Siniestralidad retenida
Siniestros retenidos

Siniestralidad retenida = - -
Primas retenidas

Interpretacion: Es el indice que muestra el porcentaje que representan los siniestros en la

operacion de la empresa, después del reaseguro.
Ecuacién 13. Costo por exceso de pérdidas
Costo d exceso de perdida

Costo por exceso de pérdidas = - -
Primas retenidas

Interpretacion: Proporciona el costo del reaseguro por exceso de pérdida.

Ecuacion 14. Variacion de reservas por retencion
Variacion de Rrservas de

resultado
Primas retenidas

Variacién de reservas por retencion =

Interpretacion: Razén que muestra el porcentaje de la variacion de reservas por retencion

de la compafiia.
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Ecuacion 15. Costo neto por reaseguros

Primas Cedidas + costo por exceso de
perdida — Com.Rsg.—Sin.Rec

Primas netas emitidas

Costo neto por reaseguros =

Interpretacion: Razén que muestra la proporcion del costo neto por reaseguro de las primas

cedidas por la compaiiia.

4.4.6.1.4. Liquidez

Segln Garcia, D. (1993) sefala que:

Las razones de liquidez muestran en qué medida una empresa esta en situacion de pagar sus
deudas de forma sincronizada con los respectivos vencimientos, dados los medios de que
dispone. Para efectos del sector asegurador, las razones de liquidez se integran por la parte
de los activos que pueden ser disponibles de inmediato y la parte de los pasivos constituida

por obligaciones exigibles a corto plazo (p.7).

Ecuacion 16. Liquidez corriente

.. . Activo circulante
liquidez corriente =

Pasivo circulante

Interpretacion: Razon que muestra la proporcion de recursos disponibles a corto plazo para
cubrir obligaciones inmediatas. Indica el niamero de veces que la empresa puede cubrir sus

obligaciones de corto plazo con sus activos liquidos.

Ecuacién 17. Razon corriente o prueba de acido

Activo disponible

Prueba de acido =
Pasivo exigible
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Interpretacion: Indicador equivalente a la prueba de &cido. Muestra cuantas veces la
compaiiia absorber las obligaciones de realizacion inmediata a través de sus activos con mayor

grado de liquidez a los anteriores. Se calcula de la siguiente manera:

Ecuacion 18. Respaldo de reservas técnicas

. Activo circulante
Respaldo de reservas tecnicas =

Reservas técnicas

Interpretacion: Proporcion que indica el grado de respuesta que en un momento dado
puede tener una empresa frente a las obligaciones técnicas con los asegurados por medio de sus

activos liquidos. Se calcula de la siguiente manera:

Ecuacion 19. Liquidez financiera

Inversiones financieras

Liquidez financiera = - :
Pasivo circulante

Interpretacion: Razén que proporciona el nimero de veces que las inversiones financieras
respaldan las obligaciones de corto plazo, por lo que también es llamada como la razén de

"liquidez financiera".

4.4.6.1.5. Solvencia y apalancamiento

Segun Garcia, D. (1993) sefiala que:

Las razones de solvencia expresan la capacidad de la empresa para pagar todas sus deudas,
mientras que las razones de apalancamiento permiten medir la exposicion del capital a las
operaciones y practicas financieras de la empresa. La diferencia que existe entre liquidez y
solvencia radica en que ésta Gltima toma en consideracion las obligaciones y los recursos de
la empresa tanto de corto como de largo plazo, es decir, cualquier tipo de obligacion o

inversion sin tomar en cuenta su grado de sustitucion por efectivo.
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Una empresa fuertemente apalancada puede tener un gran retorno de capital, pero puede
estar expuesta a una gran inestabilidad por el riesgo que implican tanto la naturaleza de la
exigibilidad y composicion de los pasivos como el tipo de instrumentos en donde éstos se
encuentren invertidos. Un nivel conservador de apalancamiento permite al asegurador
resistir de una mejor manera a los cambios adversos en la emision o en las condiciones

economicas (p.8).

Ecuacidn 20. Total recursos con total obligacion

Activo total

Total Recurso con total obligacion = ———
Pasivo total

Interpretacion: Razén més usual de solvencia que indica el numero de veces que puede

hacer frente la empresa al total de sus obligaciones con el total de sus recursos.

Ecuacion 21. Endeudamiento de capital

Pasivo circulante

E j ital =
ndeudamiento de capital Capital contable

Interpretacion: Indicador que proporciona la cantidad de veces en que estan
comprometidos los recursos o capital de los en las obligaciones de la empresa. No debe entenderse
como que los pasivos se pueden pagar con patrimonio, puede que en el fondo, ambos constituyen

un compromiso para la empresa.

Ecuacion 22. Soporte de capital

. Capital Contable
Soporte de capital =

Pasivo Circulante

Interpretacion: Muestra el sobrante de capital como porcentaje del minimo requerido. Ya

que el capital es el colchdn del que dispone la entidad aseguradora.

58



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
“Andlisis de serie de tiempo de la situacion financiera de la Compafiia de

Seguros América S.A. en el periodo 2015 al 2018”

Frca ¢
Ecuacion 23. Apalancamiento financiero
Aval i 5 . _ Endeudamiento
patancamiento fmanaero = (15 + Pr.N. Vida)
+ (5 * Pr.N.NoVida /P.N.E)
Interpretacion: Razon que determina el grado de apoyo de los recursos internos de la
empresa.

Ecuacion 24. Adecuacion de capital
(Cap.contable + Rev.prev.)

Ad ion d ital =
ecuacton ge capitat = Ccap .social pag. + Rev.prev.)

Interpretacion: Este indicador mide el apalancamiento de la compafiia en términos de

volumen de su negocio actual y su riesgo en relacion que su capital, sea inferior al minimo

legalmente constituido.

Ecuacion 25. Margen para desviacion de siniestralidad
Reservas de prevision

Margen para desviacion de siniestralidad = —— p
Siniestros retenidos

Interpretacion: Muestra el margen para absorber desviaciones de siniestralidad.

Ecuacidn 26. Respaldo de reservas netas con inversiones liquidas
(Inversiones ( T.valores)

(Rsv.tecnicas matematicas

Respaldo de Rsv.N.con inve. liquidez =
— Reserv as /c.reasequro

Interpretacion: Indica el porcentaje en que las inversiones respaldan financieramente a las

obligaciones contractuales. Indica el grado de respaldo que tienen las reservas de los asegurados.
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Ecuacion 27. Variacion de reservas
Variacion de reserva (Bce)

Variacion de reservas = - —
Primas netas emitidas

Interpretacion: Razon que muestra el porcentaje de la variacion de reservas de la compafiia

4.4.6.1.6. Rendimiento Financiero
Segin Gitman, L y Joehnk, M. (2009) expone “el rendimiento es el nivel de beneficios

producto de una inversion; es decir, la retribucion por invertir” (p.127).

Ecuacion 28. Utilidad técnica
(Utilidad o pérdida) técnica

Utilidad técnica =
riaac teaniea Utilidad N.después de IR

Interpretacion: Es el rendimiento propio de la actividad aseguradora de la empresa puesto

que muestra la rentabilidad de la operacion técnica del seguro como porcentaje de los ingresos.

Ecuacidn 29. Rendimiento de la actividad financiera
(Producto y Gtos.F.Netos

+ Ajustes Patr.
Rendimientos de la acti. financiera = justes Patr.)
((Inver.(t) + Inver.(t—1))/2

Interpretacion: Es el rendimiento propio de la actividad financiera de la empresa.

Ecuacioén 30. Utilidad financiera
(Productos y Gatos.
Financieros netos.

Utilidad Neta Despues del I.R

Utilidad financiera =

60



gfﬂ‘i UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
“Analisis de serie de tiempo de la situacion financiera de la Compafiia de
Pica ce Seguros América S.A. en el periodo 2015 al 2018”

Interpretacion: Razon que muestra el rendimiento de los recursos de la empresa referentes

a la utilidad neta por la operacion.

4.4.6.1.7. Rentabilidad

Segun Garcia, D. (1993) sefiala que:

Uno de los principales objetivos de las empresas es la obtencion de utilidades; mientras
mayores sean éstas en relacion al capital invertido y a las ventas, mayor sera la rentabilidad
del negocio. El grupo de razones de rentabilidad muestra los efectos combinados del
desarrollo general de la direccion de la empresa, como pueden ser las politicas de inversion,
nivel de liquidez, estrategias de apalancamiento, o estructura de costos, elementos reflejados
tanto en las utilidades obtenidas de la operacion en el periodo respectivo como en las

inversiones y aportaciones de los accionistas (p.11).

Ecuacion 31. Rendimiento de activo

(Utilidad neta despues de I.R + Ajuste al
patrimonio)

Rendimiento de activo = -
(Activo total)

Interpretacion: Razon que indica cuanto produjo la operacion de la empresa por cada peso
del capital. En otros términos, el indicador permite también conocer también por cada peso de

ventas cuanto beneficio genera a la empresa.

Ecuacion 32. Rendimiento de capital

(Utilidad neta despues de I.R + Ajuste al
patrimonio + Incr.de Rsv de capital)

G TREED QB I = (Capital Contable — utilidad despues

del I.R)
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Interpretacion: Mide el rendimiento de capital de los recursos de los accionistas. En otras

palabras, mide la tasa de rendimiento sobre la inversion de los accionistas.

Ecuacidon 33. Rendimiento sobre primas
Utilidad Neta despues del.R + Ajuste

al patrimonio + Incr.de Rsvas. capital
Primas netas emitidas

Rendimiento sobre primas =

Interpretacion: Rentabilidad de las aportaciones de los accionistas junto con las utilidades

no distribuidas destinadas a fortalecer el capital originalmente aportado.

4.4.6.1.8. Eficiencia.

Segun Garcia, D. (1993) sefiala que:

Las razones que se construyen para observar la situacion de una empresa, referentes al pago
y cobranza de primas, se denominan razones de rotacion de cartera. Estos indicadores, al
mismo tiempo que permiten conocer el grado de eficiencia en el cobro de las cuentas,

sustentan la orientacion y elaboracion de programas de pagos (p.13).

Ecuacion 34. Cobranza
((Primas por cobrar( Netas )

Cobranza =
“ Primas netas emitidas)) * 365)

Interpretacion: Indica el nimero de dias promedio en que tarda la empresa para la
recuperacion de la cobranza de las primas de las operaciones de accidentes, enfermedades y dafios.

Son indicadores que permite evaluar los niveles de actividad.
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4.4.6.1.9. Crecimiento y Participacion

Segln Garcia, D. (1993) expone

Resulta necesario complementar el analisis de la empresa comparando su situacion con la
del mercado y con la economia nacional. Es asi como se puede evaluar a las compafiias tanto

interna como externamente y obtener una vision global de su desempefio. Algunas de las razones

que mas se utilizan en este anélisis (p.13).

Ecuacion 35. Crecimiento y participacion
Primas netas emitidas (1)

Crecimiento de primas = - —
p Primas netas emitidas(t — 1)

Interpretacion: Compara el dinamismo de operacion de la compafiia.

Ecuacion 36. Participacion de mercado
Primas netas emitidas de la compaiia

Primas netas emitidas de la industria

Participacién de mercado

Interpretacion: Compara el dinamismo de la operacion de la compafiia con el ramo de toda

industria.
Ecuacidn 37. Participacion en el crecimiento de la industria
Crecimiento primas netas emitidas
de la compaiia
Crecimiento primas netas emitidas

Partipacion crec.de la ind. =
de la industria

Interpretacion: Esta indica la tasa de crecimiento anual del mercado de la industria a la que

pertenece la empresa.
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Ecuacidn 38. Participacion en el crecimiento de la industria por retencion
Crec.de primas netas

Emitidas de la compaiiia
Crec.de primas netas

Partipacion en el crec.de laind.por R. =
retenidas de la industria

Interpretacion: Esta indica la tasa de crecimiento anual del mercado de la industria por

retencion a la que pertenece la empresa.

Caso practico del analisis de serie de tiempo de la situacion financiera de la Compafia

4.5.
de Seguros América S, A.

4.5.1. Informacion de la Compafias de Seguros América Sociedad Anonima.

4.5.1.1. Resefia historica.
La Compafiia de Seguro América, S.A, es una sociedad anénima constituida conforme las
leyes de la Republica de Nicaragua, con fecha el 22 de octubre de 1996. Autorizado por la

Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras de Nicaragua mediante la resolucion
No SIBOIF- 1V-29-16 de fecha 27 de diciembre del996, para operar como Compafiia
Aseguradora. Su domicilio legal y fisico es en la ciudad de Managua-Nicaragua km 4 Y carretera

a Masaya edificio centro pellas. La actividad de la compafiia es la venta de p6lizas de seguros de

vida, patrimoniales y fianzas.
La compafiia es regulada por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones

Financieras de conformidad a la Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas N° 733.
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45.1.2. Mision.

Somos una Compafiia de Seguros que asume prudentemente los riesgos a que estan
expuestos la comunidad y sus bienes en Nicaragua. Hacemos esto fundamentados en la mas estricta
buena fe y en un equipo de profesionales altamente motivados, eficientes y creativos infundidos
de un alto espiritu de compromiso con nuestros clientes y la comunidad, respaldada por
inversionista de reconocida solvencia econémica y moral, y de las empresas reaseguradora mas

s6lida del mundo.

45.1.3. Vision.

Nuestro propdsito es ser la compafiia de seguro lider en el mercado nicaraglense en los
segmentos de seguros personales y empresariales, con una clientela altamente satisfecha del

servicio que recibe y de la seguridad, solidez y confianza que le ofrecemos.

Logramos estos propo6sitos con el apoyo decidido de un personal altamente calificado y
profesional; aliados con las empresas reaseguradoras mas sélidas del mundo; y con el prestigio,

solvencia econdémica y moral de nuestros accionistas.

De esta forma satisfacemos las necesidades de proteccion de la comunidad nicaraglense,
ofrecemos oportunidades de trabajo estimulantes y bien renumeradas a nuestros personales,
llenamos las expectativas econdmicas sociales del accionista y contribuimos al resurgimiento

socioecondémico de Nicaragua.

45.1.4. Valores.

Integridad
Respeto
Excelencia

Responsabilidad
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4.5.1.5. Organigrama.

Junta
Directiva

Auditoria
Interna

Gerencia
General

Gerente Gerente Gerente
de Opera de Financiero
y Reaseg. Negocios y Admo

Gerente
de
Reclamos

Gerente Gerente
de de
Reclamos Reclamos

Figura 10. Organigrama de Seguros Ameéricas S.A. Fuente. Elaboracion propia en base

a la pagina de la SIBOIF.

45.1.6. Sucursales.

Tabla 1. Sucursales de Seguros Ameéricas S.A.

Sucursal

Direccion

Departamentos

Frente al silais

Oficina principal Centro BAC, km 4 % Managua
Managua carretera a Masaya
Agencia Las Multicentro Las Managua
Américas Américas
Ventanilla Juigalpa Contiguo al BAC, Juigalpa
plaza Tiffer Hernandez
Ventanilla Matagalpa Calle de los Bancos, Matagalpa
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Ventanilla Frente al BAC Chinandega
Chinandega
Ventanilla Esteli Fte. Colegio de Esteli
Monjas, plaza Ubau Mod
#2
Ventanilla Ledn Iglesia La Leodn

Recoleccion 1C al Norte, 50

vrs Oeste
Ventanilla Masaya Policia Nacional 75 Masaya
Vrs.al Este
Ventanilla Rivas Plaza los Mangos, Rivas
Modulo M-3
Ventanilla Jinotega Esquina Noroeste del Jinotega

parque central 200 vrs norte

Ventanilla Boaco BAC 1 cuadra al Este Boaco

Ventanilla La Virgen Costado Noroeste de Managua

La Rotonda La Virgen,

Modulo A-4.
Ventanilla Las Brisas Multicentro Las Managua
Brisas
Ventanilla Veracruz Plaza Veracruz Km Carretera a Masaya
15.5

Fuente: Elaboracién propia en base a la pagina de la SIBOIF.

4.5.2. Andlisis vertical y horizontal

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se realizé analisis de los estados
financieros de las Compafiias de Seguros América Sociedad Anonima del periodo 2014-2018, a
través del analisis horizontal, el analisis vertical y la aplicacion de razones financieras. Las tablas

de los estados financieros se encuentran en los anexos.
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4.5.2.1. Analisis vertical del Balance Situacion Financiera de Seguros América S.A.

Segun el balance de situacion financiera de Seguros América S.A, obtenido de la pagina web

oficial de la SIBOIF, expresado en miles de cérdobas, a continuacion:
Tabla 2. Analisis vertical del estado de situacion financiera de Seguros Ameérica S.A.

SEGUROS Seguros Americas S.A

= A Estado de situacion financiera
7F AMERICA

Al 31 de Diciembre de cada aiio

Asegurando tu futuro

ANALISIS VERTICAL
DESCRIPCION DE LAS CUENTAS Activos
Ajfio 2015  Afio 2016 Aido 2017  Aiio 2018
ACTIVOS
Disponibilidades 3.07% 0.72% 1.23% 0.95%
Inversiones (neto) 49 60% 54 57% 45 39% 42 17%
Inversiones al valor razonable con cambios en resultados 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Inversiones disponibles para la venta 12 11% 17.94% 17.86% 0.00%
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 37.49% 36.63% 27.53% 42 17%
Operaciones con valores y derivados 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Cartera de créditos (neto) 3.20% 3.44% 3.69% 4 81%
Credito con garantia de polizas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Créditos vigentes 3.20% 3 44% 3 69% 4 81%
Crédito prorrogado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Créditos reestructurados 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Créditos vencidos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Créditos en cobro judicial 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Intereses y comisiones por cobrar 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Bienes de uso (neto) 7.07% 737% 597% 7.05%
Deundores por primas v otros (neto) 31.54% 27.38% 26.01% 25.19%
Primas por cobrar 30.96% 26 80% 24 77% 24 53%
Otros dendores 0.58% 0.58% 1.25% 0.66%
Instituciones reaseguradoras v reafianzadoras (neto) 3.06% 4 38% 424% 3.14%
Inversiones permanentes en acciones 0.39% 0.35% 11.11% 11.75%
Inversiones de beneficios laborales 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Otros activos 2.07% 1.79% 235% 4.93%
Total activos 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base al estado de situacion financiera de Seguros América, para
los afios del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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En el analisis vertical de los activos del estado de situacion financiera de los afios 205-2018
arrojaron que las cuentas mas significativas con respecto al total del activo fueron disponibilidades,
cartera de créditos (netos), deudores por primas y otros (netos), instituciones reaseguradoras y

reafianzadoras (neto) e inversiones permanentes en acciones.

La cuenta disponibilidades fue descendiendo comparado con el primer periodo, en el afio
2015 poseia un 3.07%, en el 2016 un 0.72%, en el 2017 un 1.23% y en el 2018 descendi6 a un
0.95%, es dice que en este Ultimo afio la empresa tuvo menos liquidez en relacién con el total de

sus activos.

En la inversiones (netas) notamos que para el afio 2015 tenia un 49.60%, en el 2016 un
54.57%, en el 2017 un 45.39% y para el 2018 un 42.17% lo cual significa una disminucion en los
dos altimos afos, en el 2018 se muestra el porcentaje mas bajo de los cuatro periodos, en la tabla
() se observa gue la cuenta inversiones disponibles para la venta migro para la cuenta inversiones
mantenidas hasta el vencimiento. La cuenta inversiones disponibles para la venta nos muestra que
en el afio 2015 tenia un porcentaje de 12.11%, en el 2016 un 17.94%, en el 2017 un 17.86% y en
el 2018 disminuyo hasta llegar a 0.00% y por otro lado observamos que en la cuenta inversiones
mantenidas hasta el vencimiento aumento en el Gltimo afio, de un 37.49% en el 2015, un 36.63%
en el 2016, un 27.53% en el 2017 paso a un 42.17% en el 2018. Esto quiere decir que la compafiia
pudo haberse deshecho de los bonos de pagos por indemnizacion y los bonos desmaterializados
emitidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que poseia en el 2017.

En la cartera de crédito se aprecia un aumento en cada afio, en el 2017 presenta un 3.20%,
en el 2016 un 3.44%, en el 2017 un 3.69% y en el 2018 un 4.81% los que significa que la compafiia

ha vendido concediendo mas créditos a personas naturales u empleados.

Deudores por primas y otros en cambio ha venido bajando sus porcentajes en correlacion al
total de sus activos. En el 2015 tenia un 31.54%, en el 2016 un 27.38%, en el 2017 un 26.01% y
en el 2018 un 25.53% observamos que ha descendido a lo largo del tiempo esto es debido que la

compafiia ha percibido pagos de sus deudores por primas.
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En la cuenta instituciones reaseguradoras y reafianzadoras de los afios 2015 a 2017 las
cuentas habian aumentado, pero para el afio 2018 descendid. En el 2015 obtuvo un 3.06%, en el
2016 un 4.38% en el 2017 un 4.24% y en el 2018 un 3.14%. Esto dice en otras palabras que la
compafiia habia percibido mas ganancia con los respecto a los registros de las operaciones de

reaseguro y reafianzamiento en los afios 2015 al 2017 pero en el 2018 bajo estos saldos a favor.

Inversiones permanentes en acciones a diferencia del afio 2016 en los deméas afios
aumentaron sus cifras y por lo tanto sus porcentajes en correspondencia al total de sus activos. En
el 2015 obtuvo un 0.39%, en el 0.35%, en el 11.11% y en el 2018 un 11.75%, en la mayoria de sus
afios ascendid y esto significa que la compaifiia ha invertido mas en cada uno de sus afios en

acciones permanentes.

Gréfico 1. Analisis vertical del estado de situacion financiera de Seguros America, S.A

Analisis vertical de los activos del estado de situacion financiera de los afios 2015-2018
o
B 49.60%
50.00%
40.00% 25.19%
30.00% 11.75%
20.00%
0,
10.00% o
0.00%
2015 2016 2017 2018
m Disponibilidades m Inversiones (neto)
Cartera de créditos (neto) m Bienes de uso (neto)
m Deudores por primas y otros (neto) H Instituciones reaseguradoras y reafianzadoras (neto)
m [nversiones permanentes en acciones

Fuente: Elaboracion propia en base a la pagina de la SIBOIF.
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Tabla 3. Analisis vertical del estado de situacion financiera de Seguros América S.A.
(Pasivos)

SEGUROS Seguros Americas S.A

QL Estado de situacion financiera
7» AMERICA

Al 31 de Diciembre de cada aiio
Asegurando tu futuro

ANALISIS VERTICAL

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS Pasivo
Aiio 2015  Aiio 2016 Aiio 2017 Aiio 2018

Pasivos
Reservas tecnicas 49.90% 52.43% 51.63% 36.83%
Reservas de riesgo en curso 16.54% 16.66% 16.57% 17.21%
Reservas matematicas 0.12% 0.11% 0.12% 0.15%
Reservas de seguros de vida con cuenta tinica de inversién 2165% | 22.64% | 23.09% | 10.18%
Reservas para siniestros pendientes de liquidaciones y/o pago 5.44% 6.37% 531% 2.93%
Reservas para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportadoy  0.27% 0.32% 0.27% 0.15%
Reseras de contingencia 2.10% 2.49% 2.51% 2.40%
Reservas para riesgo catastroficos 3.79% 3.84% 3.76% 3.81%
Reservas de fondos por rentas v pensiones 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Reservas para obligaciones contractuales pendientes de pago 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Acreedores contractuales 2.57% 2.71% 253% 2.95%
Primas en deposito 0.43% 0.21% 0.52% 0.47%
Deposito en garantia por fianzas expedidas 2.13% 2.50% 2.01% 2.48%
Acreedores por primas a devolver 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Reservas de seguros de vida con cuenta unica de inversion 16.92% 13.13% 11.32% 14.57%
Pasivos financieros 0.00% 0.00% 0.00% 2.06%
Prestamos por pagar 0.00% 0.00% 0.00% 2.06%
Operaciones con valores y derivados 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Operaciones con instrumentos financieros derivados 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
lisaciones subordinada nvertibles en capita 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Acreedores diversos 291% 3.31% 3.98% 4.49%
Otros pasivos 7.05% 6.81% 7.42% 8.59%
[Total pasivo 79.34% | 7838% | 76.88% | 69.49%

Fuente: Elaboracién propia en base al estado de situacion financiera de Seguros América, para los
afios del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.

Con el analisis vertical a los pasivos del estado de situacion financiera se pudo determinar
que las cuentas mas significativas de esta clasificacion son las reservas técnicas, reservas de
seguros de vida con cuenta de inversion, acreedores derivados. De manera general se observa que

la cuenta que mayor variacion obtuvo fue la reserva técnica, la cual bajo en el Gltimo afio.
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La cuenta reserva técnica en el afio 2015 obtuvo un 49.90%, en el afio 2016 aumento a un
52.43%, en el 2017 disminuyo a un 51.63% y en el 2018 volvio a disminuir a un 36.83% que es
una gran diferencia comparado a los demas afios. Méas profundamente se observa que la subcuenta
causante de este descenso fue las reservas de seguros de vida con cuenta Unica de inversion en la
que se observa que de un 21.65% en el 2015, un 22.64% en el 2016, un 23.09% en el 2016 paso a
un 10.18% en el 2018, disminuyo el doble en comparacion con los demas afios, en otras palabras

esta baja es producto de retiros de los integrantes del grupo.

Reservas de seguro de vida con cuenta Unica de inversion se mantuvo relativamente
constante, en el afio 2015 presento un 16.92%, en el 2016 un 13.13%, en el 2017 un 11.32% y en
el 2018 un aumento a un 14.57%. Estos porcentajes son proporcionales a las cuentas de ahorro por
seguros de vida cedidas a las instituciones reaseguradoras y reafianzadoras.

Los acreedores diversos fueron en aumento durante cada afio, en el 2015 obtuvo un 2.91%,
en el 2016 un 3.31%, en el 2017 un 3.98% y en el 2018 un 4.49%. Esta informacion se traduce que
la compafiia estd teniendo mas deudas de diferentes indoles, la deuda maés significativa es de

comisiones por devengar.

Gréfico 2. Analisis vertical del estado de situacion financiera de Seguros America, S.A

Analisis vertical del pasivo del estado de situacion financiera de los afios 2015-2018
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Fuente: Elaboracion propia en base a la pagina de la SIBOIF.
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Tabla 4. Analisis vertical del estado de situacion financiera de Seguros América S.A.

(Capital)

SEGUROS Seguros Americas S.A

E Estado de situacion financiera
-”,H AMERICA

Al 31 de Diciembre de cada aiio

Asegurando tu futuro

ANALISIS VERTICAL
DESCRIPCION DE LAS CUENTAS Capital

Aiio 2015 Aiio 2016  Adio 2017  Aiio 2018
Capital
(Capital social suscrito pagado 6.91% 6.10% 5.57% 10.13%
(Capital social suscrito no pagado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Acciones en tesoreria 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
(Capital donado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Aportes patrimoniales no capitalizables 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Obligaciones convertibles en capital 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ajuste al patrimonio 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Reservas patrimoniales 4.66% 4.92% 5.16% 3.95%
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 3.00% 4.18% 5.00% 6.14%
Resultado del presente ejercicio 6.10% 6.40% 7.39% 10.29%
Suma del capital 2066% | 21.62% | 23.12% | 30.51%
Suma del pasivo y el capital 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Fuente: Elaboracién propia en base al estado de situacion financiera de Seguros América, para
los afios del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.

En el analisis vertical del capital del estado de situacion financiera, nos determind que las
cuentas mas relevantes son capital social suscrito pagado, reservas patrimoniales, resultados

acumulados de ejercicios anteriores y el resultado del presente ejercicio.

El capital social suscrito pagado presento valores variables en cada uno de los afios, en el
2015 indico un 6.91%, en el 2016 un 6.10, en el 2017 un 5.57% y en el 2018 ascendi6 a un 10.13%
con respecto al total de la suma del pasivo y capital. Aunque en el afio 2017 se aprecia una
disminucion en el porcentaje de esta cuenta en el informe auditado de este afio dice que durante
este afio se actualizo el capital social de la compafiia y aumento cinco millones de cordobas (C$ 5,
000,000.00), en el siguiente afio también hubo un aumento del capital social de noventa millones
de cordobas (C$ 90, 000,000.00).
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En las reservas patrimoniales miramos que en el ultimo afio descendié quedando con un

porcentaje menor que los otros afios, en el 2015 fue de un 4.66%, en el 2016 de un 4.92%, en el
2017 de un 5.16% y en el 2018 bajo a un 3.95%. De acuerdo con el informe auditado del 2017 se

incremento la reserva legar de conformidad con lo establecido en la ley general 733/2010.

En los resultados acumulados de ejercicios anteriores tuvo un 3.00% en el 2015, un 4.18%

en el 2016, un 5.00% en el 2017 y un 6.14% en el 2018 si observamos se duplico en el Gltimo afio

en comparacion con el primer afio analizado.

En resultado del presente ejercicio también aumento en el Gltimo afio de forma significativa,
en el afio 2015 tenia un 6.10%, en el 2016 un 6.40%, en el 2017 un 7.39% y en el 2018 subid a un

10.29%, estos aumentos refieren que la compafia ha venido generando incrementos en sus

ganancias en el transcurso de los afios.

Grafico 3. Andlisis vertical del estado de situacion financiera de Seguros America, S.A

Analisis vertical del capital del estado de situacion financiera de los anos 2015-2016
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Fuente: Elaboracion propia en base al estado de situacion financiera de Seguros America, para
los afios del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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Tabla 5. Analisis vertical del estado de situacion financiera de Seguros América S.A.

3

SEGUROS

AMERICA

Asegurando tu futuro

Seguros Americas S.A

Estado de sitnacion fimanciera
Al 31 de Diciembre de cada aiio

ANALISIS VERTICAL
DESCRIPCION DE LAS CUENTAS Activo y Pasivo
Aiio 2015 Ao 2016 Ado 2017 Aiio 2018
Total activos 100.00% | 100.00% | 100.00% [ 100.00%
Total pasive 7934% | 7838% | 76.88% | 69.49%
Suma del capital 2066% | 2162% | 23.12% | 30.51%

Fuente: Elaboracién propia en base al estado de situacién financiera de Seguros América, para los afios

del 2015 al 2018, retomado de la paaina web de la SIBOIF.

Comparado el total de los pasivos y capital se contempla que los pasivos del 2015 al 2018

disminuyeron mientras que el capital fue en aumento. Esto se debi6 a que la cuenta de reservas de

seguros de vida con cuenta Unica de inversién en el pasivo disminuyo mas del 100% en el tltimo

afio, mientras que en el capital se aumentd por lo que hubo una actualizacion de capital y ademas

se percibid una mayor ganancia. Aun con los sucesos acontecidos en el pais durante el 2018, la

compafiia mantuvo sus margenes de ganancias y podemos observar que no fue afectada

directamente en su estado de situacién financiera.

75



) 2 .
gﬂé UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
> b “Andlisis de serie de tiempo de la situacion financiera de la Compafiia de
ey o™ Seguros América S.A. en el periodo 2015 al 2018”

Grafico 4. Analisis vertical del estado de situacion financiera de Seguros America, S.A

Analisis vertical del total del actio, pasivo y capital del estado de situacion financiera de los afios
2015-2016
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Fuente: Elaboracion propia en base al estado de situacion financiera de Seguros América,
para los afios del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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4.5.2.2. Andlisis vertical del Estado de Resultado de Seguros América S.A.

Segun el Estado de Resultado de Seguros Ameérica S.A, obtenido de la pagina web oficial de
la SIBOIF, expresado en miles de crdobas, a continuacion:

Tabla 6. Analisis vertical del estado de resultado de Seguros América S.A.

SEGUROS Seguros Americas S.A

ﬂ L Estado de Resultados
=7R AMERICA

Al 31 de Diciembre de cada afio

Asegurando tu futuro

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS sl bl

Afio 2015 Aidio 2016 Aiio 2017  Aidio 2018
Ingresos por primas

Primas netas emitidas 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Primas emitidas 153 58% | 149.55% | 141.32% | 157.07%
Devoluciones v cancelaciones afio actual 33.58% 28.36% 30.58% 38.37%
Devoluciones v cancelaciones afios anteriores 20.00% 21.19% 10.74% 18.70%
Primas cedidas 48 61% 49 01% 47 87% 49 60%
Primas cedidas afio actual 64.32% 67.19% 56.33% 62.74%
Primas cedidas afios anteriores 15.72% 18.18% £.46% 13.14%
Ingresos/Egresos por primas de periodos anteriores

Primas retenidas 51.39% 50.99% 52.13% 30 40%
[Variaciones de reservas

'Variacion neta de reservas tecnicas de riesgo en curso| 4.62% 4.19% 3.89% -17.39%
Matematica v por cuenta de inversion 243% 2.76% 251% -16.16%
Prima no devengada 2.19% 1.43% 137% -1.24%
W ariacion neta de reservas tecnicas de prevision 0.41% 0.99% 0.51% -0.77%
Reserva de contingencia 0.03% 0.59% 0.25% -0.41%
Reserva catastrofica 0.38% 0.40% 0.26% -0.36%
Margen para siniestros v gastos 46 37% 45 81% 47 73% 68 56%

|Costo de siniestralidad

[Costo neto de siniestralidad v otras obligaciones contr] 24.40% 23 48% 24.19% 43.04%

Siniestralidad v otras obligaciones contractuales 33.59% 40.32% 26.43% 46.50%
(-} Siniestralidad recuperada del reaseg. v reaf. cedido 836% 14 24% 891% 10.21%
(-} Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional |  0.46% 1.86% 0.52% 0.00%
(+/-) Ingresos/egresos por siniestros de periodos anteriores |  0.37% 0.73% -7.19% -6.75%

Siniestros de periodos anteriores

[Egresos por siniestros de periodos anteriores
Ingresos por siniestros de periodos anteriores

Margen para costos v gastos operacionales 2197% 2233% 23 .54% 25 52%

Fuente: Elaboracién propia en base al estado de resultado de Seguros América, para los afios
del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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En el andlisis vertical del estado de resultado de la compafiia seguros América se examinaron
las principales cuentas de cada afio y son las primas cedidas, primas retenidas, variacion neta de
reservas técnicas de riesgo en curso, costo neto de siniestralidad y otras obligaciones contractuales,
las cuales sus sumas y restas dan como resulta el margen para costos y gastos operacionales. Se
puede apreciar de forma general que en el Gltimo afio hubo una mayor ganancia con respecto a las

primas netas emitidas.

Se aprecia que las primas cedidas aumentaron del afio 2015 con 48.61% hasta llegar al 2018
con un 49.60% aunque no es mucho el aumento se aprecia que durante este afio, es cuando mas la
institucién decidio ceder seguro. Por el otro lado observamos que las primas retenidas para el afio
2015 con un 51.39% al 2016 con un 52.13% habia aumentado y durante el 2018 esta cuenta alcanz6
su porcentaje mas bajo con un 50.40%. La cuenta variaciones netas de reseras técnicas de riesgo
en curso se mantenia constante en los afios 2015,2016 y 2017 con valores de 4.62%, 4.19% y
3.89% pero para el afio 2018 hubo un abrupto descenso de -17.39% lo que género que el margen

para costo y gastos operacionales subiera con respecto a los otros arios.

La cuenta costo neto de siniestralidad y otras obligaciones contractuales ascendid en el
altimo afio, podemos observar que del afio 2015 poseia un 24.40%, en el 2016 un 23.48% y en el
afio 2017 un 24.19%, mientras que en el afio 2018 este escalo a un 43.04% lo que significa una
gran escala en comparacion con los otros afios, en otras palabras, la empresa durante este afio

devengo mas siniestros y otras obligaciones contractuales.
De manera general, se logra apreciar que la empresa pago mas siniestros originados en el

2018, esto debido a que durante este afio se suscitaron diversos hechos en el pais y posiblemente

estos siniestros se localizaron en el ramo de los seguros patrimoniales. Ver grafico No 5
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Grafico 5. Analisis vertical del estado de resultado de la compafiia Seguros America, S.A
Analisis vertical del estado de resultado de los afios 2015-2018
51.39% 50.99% 52.13% 50.40%
D 48.61% 49.01% 47.87% 49.60%
50.00% ‘
24.40% D
30.00% .
20.00%
10.00%
0.00%
-10.00%
-20.00% -17.39%

W Primas cedidas
mVariacion neta de reservas tecnicas de riesgo en curso

Margen para costos y gastos operacionales

M Primas retenidas

W Costo neto de siniestralidad y otras obligaciones contractuales

Fuente: Elaboracion propia en base al estado de resultado de Seguros América, para los
afios del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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Tabla 7. Analisis vertical del estado de resultado de Seguros América S.A.

SEGUROS

—L
=JR AMERICA

Asegurando tu futuro

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

Seguros Americas S.A
Estado de Resultados

Al 31 de Diciembre de cada aifio

Aiio 2015

ANATISIS VERTICAL
Aiio 2016 Aidio 2017

Ajiio 2018

Margen para costos v gastos operacionales 21.97% 22 33% 23 54% 25 52%
Gastos operacionales

Costo de emisidn 13 59% 14 06% 12 78% 12 44%
Costo de adquisicion 9 39% 9.30% 8 74% 833%

Otros gastos de adquisicion 2.46% 2.25% 2.32% 237%

Costos de exceso de perdida 1.74% 2.51% 1.71% 1.74%

(Gastos de administracion (netos) 13 98% 14.09% 14 34% 17.41%
Gastos de administracion 15.05% 15.05% 15.28% 18.30%
Derechos de emisidn 1.06% 0 95% 0.94% 0.89%

(-) Comisiones vy part. de utilidades de reaseguro cedido -13.77% | -13.70% | -1252% | -1435%
(+/-) Ingresos/egresos por comisiones de periodos anteriore| -2.57% -2.75% -1.77% -3.35%
Utilidad (perdida) técnica 5 58% 5.13% 7.17% 6 68%

Ingresos v egresos técnicos de periodos anteriores

Utilidad (pedida) tecnica con ingresos v egresos técnicos de

periodos anteriores

Productos v gastos financieros

Productos v gastos financieros netos 2.97% 3.64% 3.63% 5.09%

De inversiones 261% 3.24% 3.12% 4.09%

Por venta de inversiones 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Por valoraciones de inversiones 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Otros productos financieros 0.36% 0.40% 0.51% 1.00%

Resultado cambiario (neto) 0.17% 0.16% 0.11% 2.42%

Ingresos por tipos de cambio 3.54% 3.55% 3.52% 5.84%

Egresos por tipo de cambio 3.36% 3.39% 3.41% 3.41%

Otros productos v gastos (netos) 0.24% 0.12% 0.06% 0.14%

Otros productos 0.30% 0.17% 0.09% 0.24%

Otros gastos 0.06% 0.05% 0.03% 0.10%

Utilidad (perdida) antes del LR Y P.R.S. 8.97% 9.05% 10.98% 14.33%
Impuesto sobre la renta 2.00% 2.01% 2.71% 3.47%

Participacion en el resultado de subsidiarias 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Utilidad (perdida) del ejercicio después de IR. Y PRS. 6.97% 7.03% 8.26% 10.86%

Fuente: Elaboracion propia en base al estado de resultado de Seguros América, para los afios
del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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En este segundo parte del estado de resultado se encuentra las cuentas relacionadas a los
gastos operacionales en las cuales encontramos que sus cuentas mas significativas son costos de
emision, gastos de administracién y comisiones y participaciones de utilidades de reaseguro
cedido, cuentas que al restarse con el margen para costos y gastos operacionales, generan la
utilidad técnica y posterior sumarseles los productos y gastos financieros y restarseles los impuesto
genera la utilidad (perdida) del ejercicio después de IR. Y PRS o mayormente conocida como

utilidad neta.

Los costos de emisién no tuvieron una variacion significativa, del afio 2015 poseian un
13.59% para el 2016 aumento a un 14.06% en el 2017 disminuyo a un 12.78%, y en el 2018 bajo
a un 12.44% que es una variacion no significativa. Los gastos administrativos en el afio 2015
tuvieron un 13.98%, en el 2016 un 14.09%, en el 2017 un 14.34% y en el 2018 incremento a un
17.41% esto significa que esta cuenta ha venido aumentando a lo largo del tiempo y por la
naturaleza de la cuenta no es conveniente que vaya aumentando. Los gastos administrativos
originaron que la utilidad técnica sufriera una disminucion con respecto al afio anterior, como se
observa en el grafico () en el afio 2015 se obtuvo en esta cuenta un 5.58%, en el 2016 un 5.13%,
en el 2017 aumento a un 7.17% mientras que en el 2018 disminuyo a un 6.68%.

Los productos financieros presentaron un aumento constante, en el afio 2015 tenia un 2.97%,
en el 2016 un 3.64%, en el 2017 un 3.63% y en el 2018 aumentd a un 5.09% lo que es bueno para
la compafiia debido a que esta cuenta es ingreso extra percibido.

La utilidad (perdida) del ejercicio después de IR. Y PRS ha venido aumentando durante el
transcurso de los afios, en el 2015 se obtuvo un 6.97%, en el 2016 un 7.03%, en el 2017 un 8.26%

y en el 2018 un 10.86% con respecto a los ingreso o primas emitidas.
En conclusidn, los datos obtenidos, que la institucion ha venido generando mas utilidades a

lo largo de estos afios, aunque en el ultimo afio se devengd mas pago por siniestros ocurridos y

ademas aumentaron los gastos administrativos para operar. Otras cuentas como las variaciones de
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reserva y los productos y gastos financieros ayudaron a que la utilidad no bajara durante este afio

y por el contrario aumentara. Ver grafico No. 6

Gréfico 6. Anélisis vertical del estado de resultado de la compafia Seguros America, S.A

Analisis vertical del estado de resultado de los aiios 2015-2016

20.00% 13.98%

12500
i T

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

-5.00%

-10.00%

_ 0,
-15.00% -13.77% -13.70% 12.32% -14.35%
Costo de emision m Gastos de administracion (netos)
m (-) Comisiones y part. de utilidades de reaseguro cedido m Utilidad (perdida) técnica
m Productos y gastos financieros netos Utilidad (perdida) del ejercicio después de IR. Y PRS.

Fuente: Elaboracidn propia en base al estado de resultado de Seguros América, para los
afios del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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4.5.2.3. Analisis horizontal del estado de situacion financiera de Seguros América S.A.

Segun el estado de situacion financiera de Seguros América S.A, obtenido de la pagina web
oficial de la SIBOIF, expresado en miles de cérdobas, a continuacion:

Tabla 7. Analisis horizontal del estado de situacidn financiera de Seguros América S.A.

SEGUROS Compaiiias de Seguros Americas S.A
i L C Estado de situacion financiera
’ P AMERI A Al 31 de Diciembre de cada aifio

(Expresado en miles de Cérdobas)

Asegurando tu futuro

ANALISIS HORIZONTAL
DESCRIPCION DE LAS CUENTAS Variacion Absoluta
Aiio 2015 Aijio 2016 Afo 2017 Ajio 2018

Activos 246,344 08] 22819954 27840593| -12291462
I]]isponibi]idades -95,994 47 -39.073.42 1342415 -748791
[taversiones (neto) 172.75196] 210,894 89 -5400749| -124.17047
Inversiones al valor razonable con cambio en resultados

Inversiones disponibles para la venta -12.966.68 14218543 4819740 -400.866.65
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 185,718 64 6870946 -10220489| 27669618
Operaciones con valores y derivados

ICartera de creditos (neto) 22.883.60 12,036.70 15,130.15 19.268.06
Credito con garantias de polizas

Credito vigentes 22.883.60 12,036.70 15,103.59 19,294 62
Credito prorrogado

Credito reestructurados

Creditos vencidos 2656 -16.56
Credito en cobro judicial

Intereses y comisiones por cobrar
|Bienes de uso (neto) 10,527 64 22.004.52 -10,918.78 15,636.61
[Dendores por primas y otros (neto) 111,745 95 -9.782.70 45 560 67 -49 410 46
Primas por cobrar 107,244 74 -11.200.20 29.013.98 -35427 28
Otros deudores 450121 1.417.50 16,546.69 -13,983.19
|Instituciones reaseguradoras y reafianzadoras 12.362.85 33.001.85 911448 -28.673.94
[nversiones permanentes en acciones 242 457 80

Inversiones de beneficios laborales

(Otros activos 12,066.55 -882.31 17,644.95 51,923.50

Fuente: Elaboracion propia en base al estado de situacion financiera de Seguros América, para
los afios del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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Tabla 8. Analisis horizontal del estado de situacién financiera de Seguros América S.A.

* SEGUROS Companias de Seguros Americas S.A
L\ AMERI‘ A Estado de sitnacion financiera
, I Al 31 de Diciembre de cada afio

Asegurando tu futuro

ANALISIS HORIZONTAL
DESCRIPCION DE LAS CUENTAS Variacion Relativa

Ajio 2015 Aidio 2016 Aiio 2017 Aidio 2018
Activos 16.52% 13.13% 14.16% -5.48%
Disponibilidades -64.29% -73.28% 94 20% -27.06%
Inversiones (neto) 25.06% 24 47% -5.03% -12.19%
Inversiones al valor razonable con cambio en resultados
Inversiones disponibles para la venta -5.80% 67.55% 13.67% -100.00%
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 39.87% 10.55% -14.19% 44 77%
Operaciones con valores y derivados
(Cartera de creditos (neto) 69 75% 21.61% 22 34% 23 25%
Credito con garantias de polizas
Credito vigentes 69_75% 21 61% 22 30% 23 29%
Credito prorrogado
Credito reestructurados
Creditos vencidos
Credito en cobro judicial
Intereses v comisiones por cobrar
Bienes de uso (neto) 937% 1791% -7.54% 11.67%
Deudores por primas v otros (neto) 2561% -1.78% 8.46% -8.46%
Primas por cobrar 24 89% -2.08% 551% -6.37%
Otros dendores 81 73% 14.16% 144 82% -49 99%
Instituciones reaseguradoras v reafianzadoras 30.31% 62.09% 10.58% -30.10%
Inversiones permanentes en acciones 0.00% 0.00% 3564.79% 0.00%
Inversiones de beneficios laborales
Otros activos 50.43% -2.45% 50.25% 98.42%

Fuente: Elaboracién propia en base al estado de situacion financiera de Seguros América, para
los afios del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.

En el analisis de los activos de la Compafiia de Seguros America S.A. se observo incrementos
en los activos totales para el afio 2014 que fue de C$ 1,491, 509.1, mientras que en el 2015 fue de
C$ 1,737,853.2 es decir que para el afio 2015 aumento en 16.52% con respecto al 2014 donde
dicho aumento fue de C$ 246,344.8, asimismo para el afio 2016 ascendié a un C$ 1,966,052.7 con
respecto al 2015 que fue de C$ 1,737,853.2 mostrando un incremento en el 2016 de 13.13%
conforme al afio anterior el cual ese aumento fue de C$ 228,199.54. Para el afio 2017 fue de C$
2,244,458.6 en relacion al 2016 que fue de C$ 1,966,052.7 indicando un crecimiento de 14.16%
de acuerdo al afio 2016 cuando ese aumento fue de C$278,405.93. Mientras tanto en el 2018 los
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activos fueron de C$ 2,121,544.0 siendo menor para el afio 2017 que fue de C$2,244,458..6
mostrando una disminucion para el 2018 de 5.48% dicha disminucién fue de C$ 122,914.62.

Ahora bien las disponibilidades en el afio 2014 es de C$ 149,317.9 mientras tanto que en el
2015 disminuyo a un C$ 53,323.4 mostrando un descenso de 64.29% siendo dicha deduccion de
C$95,994.47. Mientras tanto para el 2016 las disponibilidades fueron de C$ 14,250.00 obtiniendo
una disminucion comparado al 2015 que fue de C$ 53,323.4 dado que la variacion relativa fue de
73.28% teniendo una decadencia de C$ 39,073.42, asimisno para el 2017 incremento a un C$ 27,
674.1 comparado al afio 2016 que fue de 14,250.00 este incremento se debio a que subieron las
primas por cobrar, y esto significas que hay una mejor aplicacion en sus politicas. Para el afio 2018
disminuyo sus efectivos a un 20,186.20 comparado al afio anterior 2017 que fue de 27,674.1 siendo
dicha deduccion de 27.06% es decir de C$ 7,487.9.

Las inversiones en el afio 2014 fue de C$ 689,224.5 con respecto al 2015 que fue de C$
861,976.5 teniendo un incremento de 25.06 % este aumento fue de C$ 172,751.96. Por
consiguiente para el afio 2016 aumento C$ 1,072,871.4 comparado al 2015, dicha variacion fue de
24.47% es decir aumento C$ 210,894.94 por el contrario en el afio 2017 hubo una disminucién en
sus inversiones de C$ 1,018,863.9 conforme al 2016 que fue de C$ 1,072,871.4 teniendo una
disminucion de 5.03% reflejando en efectivo C$ 54,007.49, asimismo para el 2018 hubo un
descenso de C$ 894,693.4 en relacion al 2017, con una disminucion de 12.19%, descendiendo un
C$ 124,170.47, en otras palabras en los ultimos dos afios disminuyo sus cantidades por los que los
bonos que fueron invertidos en el estado llegaron a su afio de vencimiento que fue en el 2018 al

igual los bonos que fueron invertidos en la bolsa de valores.

Ahora bien, los deudores por primas para el afio 2014 fue de C$ 436,308.5 incrementando
para el afio 2015 a un C$ 548,054.5 en otras palabras aumento un 25.61% dicho aumento fue de
C$ 111,745.95. Para el 2016 fue de C$ 538,271.8, comparadado al 2015 hubo una disminucion de
1.78% es decir de C$ 9,782.70. En el 2017 fue de C$ 583,832.5 en relacion al 2016 aumento un
8.46%, en relacion al afio anterior dicho aumento fue de C$ 45,560.67 por el contrario en el 2018

las inversiones fueron de C$ 534,422.0 en relacion al 2017, hubo una disminucion de 8.46%
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obteniendo perdida de C$ 49,410.46. Las disminuciones que ha tenido la compafiia de Seguros
Americas S.A, han sido que los clientes no han podido cumplir en su tiempo y forme las deudas
que han contraido con la entidad, han tenido retrasos en sus cuotas y por lo tanto han tenido que

restruturar, y agregandole mas dias para el pago de sus cuotas.

La cartera de credito para el afio 2014 fue de C$ 32,807.2 mientras que en el 2015 obtuvo
C$ 55,690.8 en otras palabras para el 2015 hubo un incremento de 69.75% en comparacion al afio
anterior aumento el C$ 22,883.60. En el 2016 fue de C$ 67,727.5 este fue mayor conforme al afio
2015 obteniendo un ascenso en su variacion de 21.61% el cual representa en efectivo C$
12,036.70, para el afio 2017 su cartera de credito fue de C$ 82,857.6 con respecto al afio 2016 que
fue de 67,727.5 adquirio un aumento de 22.34% conforme al afio anterior, es decir dicho aumento
fue de C$ 15,130.15. Y por ultimo para el 2018 fue de C$ 104,681.0 comparado al 2017 que fue
de C$ 82,857.6 obteniendo como variacion el 23.25% este aumento fue de C$ 19,268.06. La
compafiia de seguros ha obtenido rentanbilidad en su credito hipotecarios y consumos con los
empleados y personas naturales de la entidad, ya que han diversificado sus productos, dando
beneficios clientes.

Las instituciones reaseguradora y reafianzadora para el 2014 fue de C$ 40,790.6 mientras en
el afio 2015 fue de C$ 53,153.4, es decir incremento un 30.31% comparado al afio anterior, este
aumento fue de C$ 12,362.85, asimismo para el 2016 obtuvo C$ 86,155.3 con respecto al afio
2015, el cual hubo una variacion de 62.09% este incremento fue de C$ 33,001.85, para el afio 2017
la compafila de seguros obtuvieron en las instituciones reaseguradoras y rafianzadora un
incremento de C$ 95,269.8 comparado al afio 2016, dicho aumento fue de 10.58%, es decir
aumento en cantidad C$ 9,114.48, pero en el afio 2018 hubo una disminucion de C$ 28,673.94, en
otras palabras obtuvo un descenso de C$ 66,595.8 en comparacion al afio anterior, el cual obtuvo
C$95,269.8, dicha variacion disminuye en 30.10%. Las instituciones reaseguradoras comparten
riesgos por partes de los cliente, en el 2018, obtuvo disminucion, esto quiere decir que los

productos no fueron cedidos a las reaseguradoras.
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Por otro lado, tenemos otros activos que para el 2014 fue de C$ 23,928.3, mientras que en el
afio 2015 incremento a un C$ 35,994.9 obteniendo una variacion en dicho afio de 50.43% es decir
aumento C$ 12,066.55 comparado al afio anterior, en el 2016 hubo una disminucion de C$ 882.31,
es decir en dicho afio tuvo una baja de C$ 35,112.6 en comparacion al afio 2015 que este fue de
C$ 35,994.9, considerando que su variacion fue de 2.45%. Ahora bien, en el afio 2017 tuvo un
aumento de C$ 52,757.5 en relacion al afio anterior, que este fue de C$ 35,112.6 el cual este
incremento en C$ 17,644.95 con una variacion de 50.25%, de esta manera en el 2018 aumento a
un C$ 104,681, en comparacion al 2017, obteniendo como variacion el 98.43%, que en cifras son
C$ 51,923.51. En los otros activos tenemos los gastos pagados por anticipado y el costo de las

licencias de los programas en informaticas.

Graficos 7: Analisis horizontal del estado de situacion financiera de Seguros America, S.A.

Analisis horizontal del activos de la Companias de Seguros S.A 2015-2018
#300.0000 2.244.458.6
1.966.052.7
2.000,000.0 17378552
2,121.544.0
1.491,509.1
1.500.000.0
1.072.871.4
861.976.5 1.018.863.9 294 693.4
1.000,000.0 689.2245
0nanes 149,317.9
= 53,3234 27.674.1 20.186.2
14.250.0
0.0 —— —0 —_—C— o
2014 2015 2016 2017 2018
Total activo =0—Disponibilidades Inversiones (neto)

Fuente: Elaboracién propia en base al estado de situacion financiera de Seguros América, para
los afios del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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Gréficos 8: Analisis horizontal del estado de situacion financiera de Seguros America, S.A

Analisis horizontal de los activos de la Compaiia de Seguros S.A 2015-2018
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Fuente:

Elaboracion propia en base al estado de situacion financiera de Seguros América, para

los afios del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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Tabla 9. Analisis horizontal del estado de situacion financiera de Seguros América S.A

SEGUROS Compaiiias de ?egmﬁus ;—\meri.cas S.A
Q L a MERIC a Estado de situacion fimanciera
' P Al 31 de Diciembre de cada aiio

(Expresado en miles de Cardohas)

Asegurando tu futuro

ANALISIS HORIZONTAL
DESCRIPCION DE LAS CUENTAS Variacion Absoluta
Aiio 2015 Aiio 2016 Aiio 2017 Aiio 2018
Pasivos 20252931 162,228 65 18450560 -25130492
Reservas tecnicas 114,762 22 163,755.92 12801135| -37745446
Reservas de riesgo en curso 46.079.66 40.200.38 44.259.74 -6.658.33
R eservas matematicas 896.52 12419 618.16 49534
Feservas de seguros de vida con cuenta unica de inversion 5259462 68,954 48 73.166.73 | -302.425.06
Feservas para siniestros pendientes de liquidacion y/o pago 437418 30,769.82 -6,140.99 -56,884.85
Reservas para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos v no reportados| 21871 1,538 49 -307.17 -2.844 35
Reservas de Contingencia 2,079.26 12,450.05 7.547.90 -5,584.39
R eservas para riesgos catastroficos 8.519.27 9.718.51 8.866.99 -3.552.84

Feservas de fondos por rentas v pensiones

Feservas para obligaciones contractuales pendientes de pago

IAcreedores contractuales 834961 8.644 96 3.566.17 5.760.45
Primas en deposito -1.457 .46 -3.367.19 741708 -1.541.86
Deposito en garantia por fianzas expedidas 9.807.07 12,012.16 -3,850.92 730231
A creedores por primas a devolver

|Instituciones reaseguradoras y reafianzadoras 5134061 -35,993.20 -4.005.50 3501045
Pasivos financieros 43.646.18
Prestamos por pagar 43,646.18

Operaciones con valores y derivados

Operaciones con instrumentos financieros derivados
Obligaciones subordinadas y/o convertibles en capital

Reservas para beneficios laborales
[Acreedores diversos 7.302.43 14.531.08 24.188.78 5.94437
Otros pasivos 20,774.44 11.289.90 32,744 81 15.788.10

Fuente: Elaboracion propia en base al estado de resultado situacion financiera de Seguros
América, para los afios del 2015 al 2018, retomado de la paaina web de la SIBOIF.
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Tabla 10. Analisis horizontal del estado de situacion financiera de Seguros América S.A

! SEGUROS Compaiiias de Seguros Americas S.A
L‘ AM'ERI CA Estado de sitnacion financiera
' F Al 31 de Diciembre de cada afio

Asegurando tu futuro

ANALISIS HORIZONTAL
DESCRIPCION DE LAS CUENTAS Variacion Relativ:

Aiio 2015 Aiio 2016 2017 Aiio 2018
Pasivos 17.22% 11.77% 11.97% -14.56%
Reservas tecnicas 15.25% 18.89% 12.42% -32.57%
Reservas de riesgo en curso 19.09% 13.99% 13.51% -1.79%
Peservas matematicas 78.70% 6.10% 28.62% 17.83%
Reservas de seguros de vida con cuenta unica de inversion 16.25% 18.33% 16.44% -58.35%
Reservas para siniestros pendientes de liquidacion y/o pago 4.85% 32.56% -4.90% -47.75%
Reservas para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados 4 85% 32.56% -4.90% -47.75%
Reservas de Contingencia 6.05% 34.16% 15.44% -9.89%
Reservas para riesgos catastroficos 14.87% 14.76% 11.74% -4.21%

Reservas de fondos por rentas y pensiones
Reservas para obligaciones contractuales pendientes de pago

Acreedores contractuales 23.03% 19.38% 6.70% 10.14%
Primas en deposito -16.20% -44 66% 177.79% -13.30%
Deposito en garantia por fianzas expedidas 35.98% 32.41% -7.85% 16.15%
Acreedores por primas a devolver

Instituciones reaseguradoras y reafi doras 21.15% -12.24% -1.55% 21.65%
Pasivos financieros

Prestamos por pagar

Operaciones con valores y derivados

Operaciones con instrumentos financieros derivados
Obligaciones subordinadas v/o convertibles en capital
Reservas para beneficios laborales

Acreedores diversos 16.90% 28.77% 37.19% 6.66%
Otros pasivos 20.42% 9.22% 24.47% 9.48%

Fuente: Elaboracion propia en base al estado de resultado situacion financiera de Seguros
América, para los afios del 2015 al 2018, retomado de la paaina web de la SIBOIF.

Acontinuacion, el mayor incremento es el total de los pasivos con un valor para el 2014 de
C$ 1,176,330, y para el 2015 fue de C$ 1,378,860.2 que representa el 17.22% obteniendo un
incremento de C$ 202,529.31, en el afio 2016 aumenta en C$1,541,088.8 en relacion al afio 2015,
teniendo una variacion relativa de 11.77% es decir, teniendo una diferencia de C$ 162,228.65

respectivamente.

En el afio 2017 los pasivos de la compariia de seguros incremento en C$ 1,725, 594.4 esto
representa el 11.97%, en relacion al afio 2016, el cual fue menor de C$ 1,541,088.8 obteniendo

como resultado un aumento de C$ 184,505.60, mientras tanto en el 2018 disminuye sus pasivos a
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C$1, 474,289.5 el cual representa el 14.56% dicha deduccion fue de C$ 251,304.92 en relacion al
afio anterior es decir al 2017. El incremento de los pasivos indican que la Compafias de Seguros

Americas S.A, sus responsabilidades vienen en aumento.

Las reservas tecnicas respaldan las obligaciones que ha contraido la Compariias de Seguros
Americas S.A con sus asegurados. En el afio 2014 su valor fue de C$ 752,347.1 mientras que en
el 2015 obtuvo un incremento de C$ 867,109.3, es decir representa el 15.25% cuyo valor es de C$
114,762.22. En el 2016 incrementa a C$ 1,030,865.2 en relacion al afio anterior, aumentando con
una variacion de 18.89% dicho incremento es de C$ 163,755.54.

En el afio 2017 hubo un incremento de C$ 1,158,876.6 en relacion al 2016, el cual representa
una variacion de 12.42% cuyo valor es de C$128,011.35, mientras en el 2018 hubo una
disminucion de C$ 781,422.1, el cual provoco una deducion en la variacion de 32.75%, con un

monto de 377, 454.46. estas deducciones fue provocado a que hubo retiros de integrantes.

Las instituciones reaseguradoras y reafianzadoras en el afio 2014 fue de C$ 242,784.0
mientras que en el 2015 incremento a un C$ 294,124.9, mostrando una variacion de 21.15%, el
cual representa C$ 51,340.61. por otro lado se adquirio una disminucion de C$ 258,131.4 para el
afio 2016, es decir bajo a un 12.42%, calculado por C$ 35,993.00, asimismo disminuye el afio
2017, con un valor de C$ 254,125.9, modificando el 1.55%. Ahora bien, 2018 incrementa a un C$
309,136.3 mostrando una variacion del 21.65% es decir aumentando el C$ 55,010.45. Esto quiere
decir que las reaseguradoras tienen que pagar por las operaciones de reaseguros y reafianzamiento,

de los productos de los contratos cedidos.

Los acreedores contractuales para el afio 2014 fue de C$ 36,251.1, comparando con el afio
2015 que fue de C$ 44,600.7 mostrando un incremento con una variacion de 23.03%, dicho
aumento fue de C$ 8,349.61, para el afio 2016 el incremento fue de C$ 53,245.6 en relacion al
2015, teniendo un aumento de variacion del 19.38%, representando un C$ 8,644.96.
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Por otro lado, para el afio 2017 incremento los acreedores contractuales en C$ 56,811.8 en
relacion al 2016, mostrando un crecimiente de 6,70%, dicha variacion fue de C$ 5,760.45. y para
el 2018 de igual manera incremento en C$ 309,136.3 con una variacion de 10.14%. Es decir la
Compafiias de Seguros América S.A ha obtenido mas deudas conformes a los afios debidos a los

gastos administrativos de la entidad.

En los acreedores diversos muestran un C$ 43,209.7 este ascendio en el 2015 de C$50,512.1,
mostrandando una variacion de 16.90%, es decir aumento en C$ 7,302.43. para el 2016 incremento
aun C$ 65,043.2 en relacion al 2015 el cual este aumento en 28.77% teniendo como resultado de
dicho aumento de C$ 14,531.08 por consiguiente para el afio 2017 aumenta en C$ 89,232, con una
variacion de 37,9% dicho incremento fue de 24,188.78 y para el 2018 en relacion al 2017,
incrementa en un C$ 95,176.3. Este aumento en los acreedores diversos es debido a las comisiones
por devengar, y los acreedores varios. Para finalizar tenemos en que otros pasivos hubo un
incremento en los afios 2015-2014 del 20.42%, es decir en el 2015 fue de C$ 122,513.5 en relacion
al afio 2014 que fue de C$ 101,739.1, mostrando que dicha variacion fue de C$20,774.44, para el
2016 incremento en 9.22% en relacion al 2015, es decir que en el 2016 fue de C$ 133,803.4, dicho
aumento fue de C$ 11,289.90. En otras palabras las compafiia de Seguros America S.A, ha tenido
deudas de diferentes indoles es decir, los impuestos sobre el valor agregados, las indemnizaciones

laboral y otros pasivos.
Para el 2017, se observa que aumento en un 166,548.4 con relacion al 2016, teniendo un

incremento de 24.47%, y en el afio 2018 finaliza con un incremento de C$ 182,336.3 con relacion

al 2017, mostrnado una variacion de 9.48%, dicho aumento fue de C% 15,788.10.
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Gréficos 9: Analisis horizontal del estado de situacion financiera de Seguros America, S.A

Analisis horizontal del pasivos de la Compania de Seguros S.A 2015-2018
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Fuente: Elaboracion propia en base al estado de situacion financiera de Seguros América, para

los afios del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.

Gréficos 10: Andlisis horizontal del estado de situacion financiera de Seguros America, S.A

Analisis horizontal del pasivos de la Compaiia de Seguros America S.A
2015-2018
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Fuente: Elaboracion propia en base al estado de situacion financiera de Seguros América, para

los afos del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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Tabla 11. Andlisis horizontal del estado de situacion financiera de Seguros América S.A

SEGUROS

AMERICA

i

Asegurando tu futuro

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
“Andlisis de serie de tiempo de la situacion financiera de la Compafiia de
Seguros América S.A. en el periodo 2015 al 2018”

Compaiiias de Seguros Americas S.A
Estado de situacion financiera
Al 31 de Diciembre de cada aiio
(Expresado en miles de Cordobas)

ANALISIS HORIZONTAL
DESCRIPCION DE LAS CUENTAS Variacion Absoluta
Ajio 2015 Ajio 2016 Ajio 2017 Ajio 2013
(Capital 43,814.77 65,970.88 93,900.33 128,390.30
{Capital social suscrito pagado 20.000.00 5.000.00 90,000.00
Capital social suscrito no pagado
|Acciones en tesoreria
Capital donado
|Aporte patrimoniales no capitalizables
Obligaciones convertibles en capital
|Ajustes al patrimonio
(Reservas patrimoniales 13.243.05 1589049 18.886.23 -31,964 95
[Resultados acumulados de ejercicios anteriores -7.771.55 30.108.79 30.021.98 18.018.44
[Resultados del presente ejercicio 18.343.28 19.971.60 3999212 52.336.80

Fuente: Elaboracidn propia en base al estado de situacion financiera Seguros América, para los
afios del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.

Tabla 12. Andlisis horizontal del estado de situacion financiera de Seguros América S.A

SEGUROS

AMERICA

3

Asegurando tu futuro

Compaiiias de Seguros Americas S.A

Estado de situacion financiera
Al 31 de Diciembre de cada aiio

ANALISIS HORTZONTAL
DESCRIPCION DE LAS CUENTAS Variacion Relativa

Afio 2015 Afio 2016 Aiio 2017 Afio 2018
Capital 16.52% 13.13% 14.16% -5.48%
Capital social suscrito pagado 20.00% 0.00% 4.17% 72.00%
Capital social suscrito no pagado
Acciones en tesoreria
Capital donado
Aporte patrimoniales no capitalizables
Obligaciones convertibles en capital
Ajustes al patrimonio
Reservas patrimoniales 19.56% 19.63% 19.51% -27.63%
Resultados acummlados de ejercicios anteriores -12.98% 57.76% 36.51% 16.05%
Resultados del presente ejercicio 20.94% 18.85% 31.76% 31.55%

Fuente: Elaboracion propia en base al estado de situacion financiera de Seguros América, para
los afios del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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Se realizo analisis horizontal del patrimonio de la Compafriia de Seguros America S.A para
el periodo 2014-2015.

El patrimonio de la compafiia ha demostrado incrementos en los periodos analizados. En el
periodo 2014 fue de C$ 315,178.2 mientras el afio 2015 fue de C$358,993.0, es decir muestra
incremento con una variacion de 16.53%, dicho aumento es de C$ 43,814.77, para el afio 2016
hubo un incremento de 13.13%, en otras palabras, ascendio a 424,963.8 este aumento fue de C$
65,970.88, en el 2017 asciende C$ 518,864.2 en relacion al 2016, con una variacion de 14.16%,
reflejado en C$ 93,900.33. y por ultimo en el afio 2018 incrementa en C$ 647,254.5 en relacion al
2017, mostrando una variacion de C$128,390.30. Durante los afios analizados la compafiia ha

mostrado tener ganancias en sus operaciones .

Ahora bien el capital suscrito pagado para el afio 2014 fue de C$100,000 mientras en el 2015
obtuvo C$ 120,000 con una variacion de 20%, dicho aumento es de C$ 20,000. Es decir el capital
social autorizado ascendia a C$ 100,000,000.00 representado por 100,000 acciones con valor
nominal de C$1,000 cada uno, en acta general extraordinaria de Accionista No. 25 se autoriz6
capitalizar C$20,000,000 equivalentes a 20,000 acciones, consecuentemente al 31 de diciembre de
2015 el capital social asciende a C$120,000,000 equivalente a 120,000 acciones con valor nominal
de C$1,000 las que se encuentran totalmente sucritas y pagadas. Para el afio 2016 no hubo
incremento se mantuvo de C$ 120,000. Es otras palabras en relacion al afio 2015 el capital social
asciende a C$ 120,000,000 equivalente a 120,000 acciones con valor nominal de C$1,000 las que

se encuentra totalmente suscritas y pagadas.

En el afio 2017 obtuvo un incremento de C$ 125,000 con relacion al 2016, con una variacion
de 4.17%, es decir ascendio a un C$ 5,000 y para el afio 2018 incremento el capital suscrito de C$
215,000, es decir ascendio al 72% en relacion al afio 2017. En el 2017 afio el capital social ascendio
a C$ 125,000,000 representado por 125,000 acciones con valor nominal de C$ 1,000 cada una,
segun con el acta general extraordinario de accionista No. 28 se autorizo capitalizar C$ 5,000,000
equvalentes a 5,000 acciones con valor nominal de C$1,000 a favor de Sociedad Tenedora America
S.A.
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En el resultado del presente ejercicios, para el afio 2014 fue de C$ 87,593.3, y el de 2015
incremento en C$ 105,936.6 esto representa en 20% es decir aumento un C$ 18,343.28. Para el
afo 2016 incrementa a un C$ 125,908.2 en relacion al afio 2015, tuvo una variacion de 18.85%,
es decir aumento en C$ 19,971.60. Para el 2017 ascendio en C$ 165,900.3 en relacion al 2016, el
cual tuvo una variacion de 31.76%, y para el afio 2018 incrementa en C$ 218,237.1, con una
variacion con relacion al 2017 de 31.55%, este aumento en C$ 52,336.80. Podemos decir que las
ganancias en los periodos analizados han tenido incremento, debido a las primas emitidas, las

inversiones, etcetera .

Las reservas patrimoniales para el 2014 fue de C$ 67,689.9, mientras para el afio 2015
obtuvo un incremento de C$ 80,933, con una variacion del 19.56%, es decir aumento en un
C$13,243.05, para el afio 2016 incremento sus reservas en C$96,823.5 en relacion al 2015,
aumento su variacion con 19.63%, es decir con C$15,890.49. Para el 2017 ascendio su patrimonio
en C$115,709.7 en relacion al 2016, con una variacion de 31.76% es decir, crecio a un
C$18,886.23, pero con respecto al 2018 hubo una disminucion de C$83,744.8,con respecto al 2017
dicha variacion decrecio a un 27.63%, las reservas patrimoniales de la compafiia de Seguros
America S.A. han incrementado en los afios analizados estos con el fin de invertir proyecto, o
hacerle frente a las perdidas operacionales, en otras palabras le dan funcion segln con las politicas

que tenga la compafiia. En el 2018.
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Gréficos 11: Analisis horizontal del estado de sitituacion financiera de Seguros America,

S.A.

Analisis horizontal del patrimonio de la Compaiiias de Seguros America S.A
2015-2018
700,000.0
647:254.5
600.000.0 STE.80472
500.000.0 1249638
358.993.0

ST 315.1782
300.000.0 215.000.0
200.000.0 BT 120.000.0 120.000.0 125.000.0
100.000.0

0.0

2014 2015 2016 2017 2018
Suma de capital Capital social suscrito pagado

Fuente: Elaboracién propia en base al estado de situacion financiera de Seguros América, para
los afios del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.

Gréficos 12: Andlisis horizontal del estado de situcion de Seguros America, S.A

Analisis horizontal del patrimonio de la Compania de seguros S.A 2015-2018
250,000.0 218,237.1
200,000.0 165.900.3
150.000.0 125,908.2
105.936.6
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Fuente: Elaboracién propia en base al estado de situacion financiera de Seguros América,
para los afios del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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4.5.2.4. Analisis horizontal del Estado de Resultado de Seguros América de los afios 2015-2018

Segun el Estado de Resultado de Seguros Ameérica S.A, obtenido de la pagina web oficial de
la SIBOIF, expresado en miles de cdrdobas, a continuacion:

Tabla 13. Analisis horizontal del estado de resultados de Seguros America S.A.

=L

TF

Seguros Americas S.A
Estado de Resultados

Al 31 de Diciembre de cada afio

SEGUROS

AMERICA

(Expresado en miles de Cordobas)

Asegurando tu futuro

ANATISIS HORTZONTAL
DESCRIPCION DE LAS CUENTAS Variacion absoluta
Aiio 2015 Aiio 2016 Aidio 2017 Aiio 2018
Ingresos por primas
Primas netas emitidas 169.965.46] 270,534.46)| 217,503.01 1.494.42
Primas emitidas 117.657.05] 34328911 160,132 42] 318 468.65
Devoluciones v cancelaciones afio actual -111.955 66 -2.58725 10620922 157.031.09
Devoluciones y cancelaciones afios anteriores 5064725 75341 89 -163.57980 159943 14
Primas cedidas 42.564.71 138,674.81 83,787.61 35.441.06
Primas cedidas afio actual 80,823.23] 22532451 -71.828 78] 12961479
Primas cedidas afios anteriores 38,258.52 §6,649.69] -155616.39 94.173.73
Ingresos/egresos por primas de periodos anteriores
Primas retenidas 127 400.75] 13185965 13371540 -33.946.64
'Variacion de reservas
Variacion neta de reservas tecnicas de riesgos en curso 20,492 59 4 86246 2.940.66] -427.526.86
Matematica v por cuenta de inversion 17,809 83 12.475.53 999 23] -375.056.83
Prima no devengada 268276 -7.613.08 1.941.43] -52470.03
'Variacion neta de reservas tecnicas de prevision 5431353 11.469.40 -7.324 61 -25.793.70
Reserva de contingencia -4.844 20 10,048 78 -543093] -1323338
Reserva catastrofica -587.14 142061 -1.893 68 -1256032
Margen para siniestros y gastos 11233950 115,527.79] 1358.,099.35] 419.373.92
Costo de siniestralidad
Costo neto de siniestralidad y otras obligaciones contractuales 70,605.55 49.630.64 65,248.27] 379.102.83
Siniestralidad v otras obligaciones contractuales 11105749 21132564 -191,154.19] 403,577.83
(-)Siniestralidad recuperada del reaseguro v reafianza cedido 42,529.50] 127.936.25 -76,070.28 26,166.05
(-)Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional 966.09 2622043 -22.782.62 -10.490 .42
(+/-)Ingreso/egresos por siniestro de periodos anteriores -3,043 .64 7.538.33| -157.549.57 8.79936
Siniestros de periodos anteriores
Egresos por siniestros de periodos anteriores
Ingresos por siniestros de periodos anteriores
Margen para costos y gastos operacionales 41,733 95 65,897 15 72.851.08 40.271.09
Gastos operacionales
Costos de emision 15.677.30 45,099 82 4.861.93 -6.638.11
Costos de adquisicion 18.137.50 2373849 9.079 49 -8.198 31
Otro gastos de adquisicion 1,907 25 2,922 34 6.345 88 1.027.37
Costos de exceso de perdida 436745 18.439.00 -10.563.44 532.83

Fuente: Elaboracién propia en base al estado de resultado de Seguros América, para los afios
del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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Tabla 14. Andlisis horizontal del estado de resultados de Seguros Ameérica S.A.

SEGUROS

AMERICA

Asegurando tu futuro

3

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS

Aiio 2015

Seguros Americas S.A
Estado de Resultados
Al 31 de Diciembre de cada afio

(Expresado en miles de Cérdobas)

ANALISIS HORTZONTAL

Variacion absoluta

Aiio 2016

Aiio 2017

Aiio 2018

Gastos de administracion (netos) 39.402.55 39.751.75 3561431 61.870.14
Gastos de administracion 3833849 40677.11 3743190 60,847 86
Derechos de emision -1,064.06 925.37 1,817.59 -1,022.28
(-) Comisiones y part. De utilidades de reaseguro cedido -18.539.61] -35986.85 -6.18130] -36973.87
+/-) Ingreso/ egreso por comisiones de periodos anteriores -1.58551] -10.142.03 1359371 -31.697.07
|Utilidad (perdida) tecnica 3,608.19, 6,890.40/ 52,149.84| -9,684.15
Ingreso y egresos tecnicos de periodos anteriores
Utilidad (perdida) tecnica con ingresos y egresos tecnicos de periodos anteriores
|Productos y gastos financieros
[Productos y gastos financieros netos 9.588.50]  20.,033.7¢6 7,773.18 29.349.16
De inversiones 9.178.22 18,364.22 4.656.34 19,571.87
Por venta de inversiones
Por valacion de inversiones
Otros productos financieros 410.28 1,669.54 3,116.84 9.777.29
|Resultados cambiario (neto) -858.79 286.04 -617.03 46.366.81
Ingresos por tipo de cambio 545252 9.781.57 7,208.06) 46,539.34
Egreso por tipo de cambio 6.311.30 949553 7.825.12 172.52
Otros productos y gastos (netos) 2,098.76 -1,522 .87 -902.11 1,594.30
Otros productos 1,968.52 -1,461.74 -1,374.65 3,094.35
Otros gastos -130.24 61.13 -472 54 1,500.05
|Utilidad (perdida) antes del LR y P.R.S. 14436.67| 25,687.33 58,403.85 67.626.12
[mpuesto sobre la renta -3.906.60 5.715.74 18.411.73 15,289.32
Participacion en el resultado de subsidiarias
|Utilidad (perdida) del ejercicio despues de IR. Y PRS. 18,343.28 19.971.60 39,992.12 52,336.80,

Fuente: Elaboracion propia en base al estado de resultado de Seguros América, para los afios del

2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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Tabla 15. Andlisis horizontal del estado de resultados de Seguros America S.A.

SEGUROS

=L
=JR AMERICA

Asegurando tu futuro
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Seguros Americas S.A
Estado de Resaultados

Al 31 de Diciembre de cada afio

ANALISIS HORIZONTAL
DESCRIPCION DE LAS CUENTAS Variacion relativa %

Aiio 2015 Aiio 2016 Aiio 2017 Aiio 2018
Ingresos por primas
Primas netas emitidas 12.59% 17.80% 12.15% 0.07%
Primas emitidas 5.31% 14.71% 5.98% 11.22%
Devoluciones y cancelaciones afio actual -17.99% -0.51% 20.92% 25.58%
Devoluciones y cancelaciones afios anteriores 24 42% 2479% -43.13% 74.15%
Primas cedidas 6.11% 18.77% 9.55% 3.69%
Primas cedidas afio actual 9.01% 23.05% -5.97% 11.46%
Primas cedidas afios anteriores 19.07% 36.28% -47.81% 55.44%
Ingresos/egresos por primas de periodos anteriores
Primas retenidas 19.49% 16.88% 14.65% -3.24%
Variacion de reservas
Variacion neta de reservas tecnicas de riesgos en curso 41.22% 6.93% 3.92% -548.01%
Matematica y por cuenta de inversion 93.00% 33.75% 2.02% -743 64%
Prima no devengada 8.78% -22.90% 7.57% -190.25%
Variacion neta de reservas tecnicas de prevision -46.75% 185.38% -41 48% -249 65%
Reserva de contingencia -91.68% 2286.90% -51.78% -261.67%
Reserva catastrofica -9.27% 24.72% -26.42% -238.13%
Margen para siniestros y gastos 18.97% 16.40% 16.84% 43.76%
Costo de siniestralidad
Costo neto de siniestralidad y otras obligaciones contractuales 23.52% 13.38% 15.52% 78.05%
Siniestralidad v otras obligaciones contractuales 27.80% 41.39% -26.48% 76.04%
(-)Siniestralidad recuperada del reaseguro y reafianza cedido 50.30% 100.67% -29 83% 14.62%
(-)Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional 15.87% 371.78% -68.47% -100.00%
(+/-)Ingreso/egresos por siniestro de periodos anteriores -35 24% 134.79% -1199.85% -6.09%
Siniestros de periodos antetiores
Egresos por siniestros de periodos anteriores
Ingresos por siniestros de periodos anteriores
Margen para costos y gastos operacionales 14.29% 19.74% 18.22% 8.52%
Gastos operacionales
Costos de emision 8.21% 21.83% 1.93% -2.59%
Costos de adquisicion 14.56% 16.63% 545% -467%
Otro gastos de adquisicion 5.38% 7.82% 15.75% 2.20%
Costos de exceso de perdida -14.16% 69.62% -2351% 1.55%

Fuente: Elaboracién propia en base al estado de resultado de Seguros América, para los afios del
2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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Tabla 16. Analisis horizontal del estado de resultados de Seguros Ameérica S.A.

ﬂ L SEGUROS }:Segut:s:mlzricals 5‘:]-\
estado de kesultados
' F AMERICA Al 31 de Diciembre de cada aiio

Asegurando tu futuro

ANALISIS HORIZONTAL
DESCRIPCION DE LAS CUENTAS Variacion relativa %
Aiio 2015 Aiio 2016 Aiio 2017 Aiio 2018
Gastos de administracion (netos) 22.76% 18.70% 14.12% 21 49%
Gastos de administracion 20.14% 17.79% 13.90% 19.83%
Derechos de emision -6.18% 5.73% 10.64% -5.41%
(-) Comisiones y part. De utilidades de reaseguro cedido 9.72% 17.20% 2.52% 14.71%
(+/-) Ingreso/ egreso por comisiones de periodos anteriores 423% 25.95% -27.61% 88.96%
Utilidad (perdida) tecnica 444% 8.12% 56.84% -6.73%

Ingreso vy egresos tecnicos de periodos anteriores

Utilidad (perdida) tecnica con ingresos v egresos tecnicos de periodos anteriores
Productos y gastos financieros

Productos v gastos financieros netos 26.95% 44.35% 11.92% 40.22%
De inversiones 30.11% 46.31% 8.03% 31.23%
Por venta de inversiones

Por valuacion de inversiones

Otros productos financieros 8.04% 30.29% 43 40% 94 95%
Resultados cambiario (neto) -24.73% 10.94% -21.28% 2031.39%
Ingresos por tipo de cambio 11.29% 18.20% 11.35% 65.80%
Egreso por tipo de cambio 14.08% 18.57% 12.91% 0.25%
Otros productos y gastos (netos) 136.21% -41 84% -42.62% 131.26%
Otros productos 76.08% -32.08% -44.43% 179.96%
Otros gastos -12.44% 6.67% -48.35% 297.12%
Utilidad (perdida) antes del LR y P.R.S. 11.85% 18.85% 36.06% 30.69%
Impuesto sobre la renta -11.40% 18.83% 51.05% 28.07%
Participacion en el resultado de subsidiarias

Utilidad (perdida) del ejercicio despues de IR. Y PRS. 20.94% 18.85% 31.76% 31.55%

Fuente: Elaboracion propia en base al estado de resultado de Seguros América, para los afios
del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.

Se analizaron las principales cuentas, La compafiia durante el tiempo ha presentado
variaciones muy significativas, como lo es en las primas retenidas, para el afio 2015 fueron de C$
781,044.6, parael 2016 en C$912,904.2, con una variacion relativa de 16.88%, para el 2017 las
primas retenidas fueron de C$ 1, 046,619.6 que en variacion relativa del 2016 al 2017 es de
14.65%, para el afio 2018 presento una disminucion de 3.24%. Esto fue debido a las primas cedidas
que para el afio 2018 se cedieron mas aunque la variacion no fue muy significativa incurrio en

dicha variacion.
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Ademas se puede apreciar que también en las variaciones de reservas tuvo repercusiones, en
el afio 2015 al 2016 obtuvo un pequefio incremento 41.22% 2015, en el 2016 en un 6.93%, para el
2017 en 3.92% y en un -548.01% en el 2018. También como se puede observar el costo de
siniestralidad aumento de 15.52% para el 2017 a 78.05% en el 2018, esto nos indica que el nimero
de siniestros para ese afio aumento y por lo tanto el costo vario significativamente para cubrir

dichos costos.

El margen de utilidad bruta que ha venido presentando esta compafiia y que se obtuvo al
calcular las primas retenidas menos los costos de siniestralidad y las variaciones de reservas, nos
damos cuenta y como podemos observar en el grafico anterior que la compafiia en el paso de los
afios ha ido mejorando en sus resultados, este efecto es muy importante para la planificacion de la
entidad, esto indica que las estrategias utilizadas por la empresa son eficaz o ya sea, estan teniendo

un mejor control de sus costos.

Otra de las cuentas més representativa fue margen para costos y gastos operacionales que
para el afio 2015 ascendid a 14.29% en el 2016 a 19.74% para el 2017 en 18.22% Yy para el afio
2018 el crecimiento fue minimo de 8.52% con respecto a los afios anteriores. Esto se debi6 a que

se emitieron menos primas y por lo tanto tuvieron una disminucion los costos y los gastos.

También los otra de las cuentas fue otros productos, gastos e impuesto que se muestra en el
grafico No 13, donde otros productos y gastos en el afio 2015 obtuvo un aumento en términos
relativo de 136.21%, en 2016 una disminucion en 41.84% igualmente en el 2017 disminuyo a -
42.62% y en para el afio 2018 incremento en 131.26%. Como podemos observar en la grafica la
compaiiia durante el tiempo del 2015 al 2018 ha generado una utilidad neta creciente, para el afio
2015 y 2016 el 20.94% y 18.85% de utilidad, en el 2017 en un 31.76% y en el 2018 de 31.55%
respectivamente, por lo anterior se evidencia que existe un leve descenso del 0.21% en la utilidad
para este periodo, como anteriormente se expresa, a pesar que se emitiron menos prima podemos

inferir que la empresa en los dos ultimos afios la utilidad fue buena.
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Gréfico 13. Analisis horizontal del estado de resultados de Seguros América
Analisis horizontal del estado de resultado de Seguros America en los afios
2015-2018
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Fuente: Elaboracion propia en base al estado de resultado de Seguros Ameérica, para los afios del

2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.

Gréfico 14. Analisis horizontal del estado de resultados de Seguros América

Analisis horizontal del estado de resultado de Seguros America de los anos
2015-2018
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Fuente: Elaboracion propia en base al estado de resultado de Seguros América, para los afios del

2015 al 2018, retomado de la paaina web de la SIBOIF.
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4.5.3. Analisis de indices o razones financieras

4.5.3.1. Suficiencia de prima (Estructura del costo)

Tabla 16. Razones de suficiencia de prima afios 2015-2018.

Formulas N ) I
.. . Variacién Variacion Variacién Variacién Medida
Suficiencia de primas 2014 2015 2016 2017 2018 1415 1506 1617 1718
(Estructura de costos)

Costo de adquisicion 11.86% | 11.83% | 11.53% | 11.07% | 10.70% [  0.00 -0.03 -0.04 -0.03 %
Costo de administracion 12.83% | 13.98% | 14.09% | 14.34% | 1741% [ 0.09 0.01 0.02 0.21 %
Costo de Siniestralidad 31.30% | 31.95% | 38.13% | 32.45% | 52.28% | 0.02 0.19 0.15 0.61 %
Costo de exceso de pérdida 229% | 1.74% | 251% | 1.71% | 1.74% | -0.24 0.4 -0.32 0.02 %
Rentabilidad de emisién 6.02% | 5.38% | 5.13% | 7.17% | 6.68% [ -0.07 -0.08 0.40 -0.07 %

Fuente: Elaboracién Propia con informacion de la compaiiia.

El indice de suficiencia de prima es el indice que cuantifica la suficiencia de los ingresos por
primas para cubrir los costos de adquisicidn, siniestralidad y de operacion. Es por esto que es
necesario que la institucién vele por el adecuado indice de suficiencia de prima para cubrir los
costos, asi como también para evaluar las politicas que se implemente en la institucion. Por lo

tanto, a continuacion, examinaremos cada uno de los indices de suficiencia de prima.

En el indice de costo de adquisicidn de la compafiia Seguros América nos muestra que para
el afio del 2015 al 2018 hubo un descenso de 1.15 puntos porcentuales lo que representa un
descenso del 9.70% hasta el 2018. Este indicador muestra que del total de las primas netas emitidas
un 11.55% representa el pago de las comisiones a los corredores mas otros de adquisicién varios

para el 2015 y un 10.70% para el 2018. Cada afio se fue minorando los pagos a los corredores.

En el indice de costo de administracion del periodo del 2015 al 2018 se aprecia un aumento
gradual de un 13.98% en el 2015 a un 17.41% en el 2018, este ascenso es de un 3.43 puntos
porcentuales lo que equivale a un crecimiento de 24.53% del afio 2015 al 2018. Esto indica que

hubo un crecimiento en el porcentaje de las primas asignada para cubrir los gastos administrativos,
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con este indicador se puede determinar que se necesita un 17.41% de las primas netas emitidas
para cubrir los sueldos y salarios de los trabajadores de la institucion ademas de otros gastos de

operacion.

En el indice de siniestralidad se muestra que la compafiia ha ascendido de un 31.95% en el
2015 aun 52.28% en el afio 2018 incremento 20.33 puntos porcentuales que en total es un aumento
del 63.63% con respecto al 2015. Esto dice que para el afio 2018 del total de primas emitidas un
52.28% de estas se tomaron para cubrir los costos de siniestralidad devengados, esto debido a todas
las eventualidades surgidas en el pais durante este afio, la compafia sufri6 mas desembolso por
siniestros. Este indice de suficiencia de prima es el que sufrié més variacion por lo tanto para la
compaiiia significa que el costo més significativo a la hora de emitir una prima son cubrir los

siniestros ocurridos.

El indice de costo de exceso de perdida refleja que para los afios del 2015 al 2018 los valores
se mantuvieron constante, aunque para el periodo del 2015 al 2016 hubo un aumento del 44% y
en el 2017 un descenso del 32% con respecto al afio anterior. Para cubrir estos costos de exceso de
perdida se toma un 1.74% de las primas emitidas para el 2018 aunque se ve en el anélisis que se
realizo en los cuatro afios, que puede llegar a un costo mas alto, como por ejemplo en el 2017 que
alcanzé un indice del 2.51%. Comparando los demas indicadores en la clasificacidn de suficiencia

de prima, se observa que este indicador refleja el menor costo para emitir primas.

En el indice de rentabilidad de emisién revela que para los afios del 2015 al 2018 surgié un
pequefio aumento, este fue de un 5.58% en el 2015 a un 6.68% en el 2018, este aumento un 1.10
puntos porcentuales, en otras palabras, subi6é un 19.71% “para el afio del 2018 con respecto al valor
del 2015. Se puede observar en la tabla N°16 que del 2016 al 2017 aumento un 40%, paso de un
5.13% a un 7.17%, fue la variacion mas significativa durante estos cuatro afios analizados. Este
indice nos muestra que la compafiia esta percibiendo una rentabilidad por emision del 6.68% hasta
el 2018 y su maxima rentabilidad durante estos periodos fue en el 2017 con un 7.17% con respecto

a las primas netas emitidas.
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Grafico 15. Andlisis de los indice de suficiencia de primas

Grafico de los indice de suficiencia de primas
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la Comparfiia Seguros América, para los afios del
2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.

4.5.3.2. Reaseguro

Tabla 17. Razones de reaseguro afios 2015-2018.

Formulas Aiios Variacion Variaciom Variacion Variacion Medida
Reaseguro 2014 2015 2016 2017 2018 1415 1516 1617 1718 '
Ratio de cesion 66.44% | 64.32% | 49.01% | 47.87% | 49.60% | -0.03 024 0.02 0.04 o
Seliise it 21.26% | 21.40% | 27.95% | 26.15% | 28.93% | 0.01 031 -0.06 011 %
reaseguro
Siniestralidad recuperada 7.80% | 11.43% |28.42% | 16.67% | 18.00% | 0.47 1.49 041 0.08 °%
costo de reaseguro 68.72% | 66.07% | 51.52% | 49.58% | 51.34% | -0.04 022 0.04 0.04 %
Utilidad del reasegurador 112.75% | 109.41%| 44.99% | 58.08% | 54.05% | -0.03 059 029 0.07 %

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la compafiia.
Esta clasificacion de indicadores nos muestra la como la compafiia dispersa el riesgo a través

de cesion de las primas emitidas a reaseguradoras con el fin de cubrir y dispersar los distintos tipos

de contingencias.
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En la ratio de cesion se observa que la institucion bajo su indice, paso de un 64.32% en el
2015 a un 49.60% en el 2018 bajo un 14.72 puntos porcentuales lo que equivale a un a un descenso
del 22.88% con respecto al valor del 2015. Este analisis muestra que para el afio 2018 hay un
49.60% que representa el porcentaje de las primas emitidas que son dedicadas al pago de
reaseguros, cuando mayor sea este porcentaje es menor el riesgo que la compafiia sea insolvente
por siniestralidad. La empresa se encuentra bien respaldada por las reaseguradoras, aunque del
2015 al 2018 este indicador se posiciono por debajo del 50%, no es mucha la variacion y estd muy
bien protegida frente al riesgo.

El ratio de comisiones de reaseguro muestra una variacion de forma ascendente, en el afio
2015 paso de un 21.40% a un 28.93% en el 2018, aumentd 7.53 puntos porcentuales, lo que
equivale a un crecimiento del 35.18% con respecto al 2015. Eso indica que del total de las primas
cedidas se estd pagando de un 21.40% a un 28.93% en comisiones por estas primas emitidas y

cedidas.

La siniestralidad recuperada se mantuvo en constante aumento, para el afio 2015 este indice
mostro un 11.43% mientras que para el afio 2018 obtuvo un 18% se observa que aumenté un 6.57
puntos porcentuales en otras palabras ascendid un 57.48% con respecto al 2015. Para el 2018 la
proporcion para la siniestralidad de reaseguro llego a un 18%, o sea del total de las primas cedidas

mas los costos de exceso, un 18% estan dado para siniestralidad recuperada.

El indice de costo de reaseguro disminuyd en los demas afios en comparacién con el 2015,
para el 2015 presento un indice del 66.07% y en el 2018 un 51.34%, bajo un 14.73 puntos
porcentuales lo que equivale a una disminucion de 22.29% con respecto al 2015. Esta proporcion

del costo del reaseguro por exceso de perdida con dada con referencia a las primas netas emitidas.
El indice de la utilidad del reasegurador refleja un abrupto descenso a partir del 2016 hasta

el 2018. Para el afio 2015 tenia un indice de109.41% mientras que al llegar el 2018 se present6 un
indice del 54.05%, una disminucién del 55.36 puntos porcentuales equivalentes a 50.59% del valor
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del 2015. En el afo del 2015 las reaseguradoras obtuvieron mas utilidad y en los otros afos

disminuyo a mas del 50% es decir el importe de ganancia por reaseguros represento gran descenso.

Gréfico 16. Analisis de los indices de reaseguro.

Grafico de los indice de reaseguro
120.00% 109.41%
100.00%
o1.32% 66.07%
80.00% 1901 ' Lo H34% 55.089
47.87% ’ op  54.05%
60.00% R — 4.99%
28.93%
o 27.95% 28.42%
40.00% ST TS00%
21.409 ]6 67%
20.00%
0.00%
Ratio de cesion Ratio de Siniestralidad costo de Utilidad del
comisiones de recuperada reaseguro reasegurador
reaseguro
m2015 m 2016 2017 m2018

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la Compafiia Seguros América, para los afios del
2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.

4.5.3.3. Suficiencia de retencion

Tabla 18. Razones de suficiencia de capital afios 2015-2018.

Formmulas Aiios Variacion Variacién Variacién Variacién Medid
Suficiencia de Retencion 2014 2015 2016 2017 2018 1415 1516 le17 1718 oo
Ratio de retencion 48.42% | 51.39% | 50.99% | 52.13% | S040% | 006 | -001 | 002 | -003 | %
Siniestralidad retenida 45.93% | 47.48% | 46.06% | 46.41% | 8540% | 003 | 003 | o001 | 08 | %
Rati binado de suficienct
2005 Combmaco € SUNCICHCR ) 4504 | 74.35% | 74.40% | 74.40% |116.14%| 0.03 000 | 000 | 056 | %
de retencion
Costo por exceso de perdida 472% [ 339% | 492% | 3.28% | 345% | -0.28 043 -0.33 0.05 %
—

anacion e TESEVASPOr | o 3g0r | 9.78% |10.16% | 8.44% |-36.04%| o004 | o4 | 007 | 527 | %
retencion

Costo neto por reaseguros 7748% [ 72.28% |23.18% | 28.80% | 27.75% | -0.07 -0.68 0.24 -0.04 %

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la compafiia.
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La suficiencia de retencion muestra el porcentaje que tienen la empresa en primas retenidas
en correspondencia con el total de las primas netas emitidas, este indice nos presenta la verdadera
situacion de la empresa con respecto a lo que ella est& produciendo, es decir si la empresa puede
contraer gastos con lo que realmente ella esta generando.

El ratio de la retencion tuvo un comportamiento a la baja, en el 2015 presento un indice de
51.39% mientras que en el 2018 descendi6 a un 50.40%, bajo 0.99 puntos porcentuales lo que
equivale a un 1.92%. Del total de primas emitidas y producidas en los cuatro afios, las primas
retenidas representan siempre mas del 50% de estas, lo que significa que a la compafiia le
pertenecen la mayor parte de las primas que ella produce esto es bueno para la institucion ya que

de estas logra méas ganancias.

El indice de siniestralidad del afio 2015 al 2017 se apreciaba que venia bajando su indice de
un 47.48% a un 46.41%, pero en el 2018 este indice se dispard y llego hasta 85.10%, aumento
37.62 “puntos porcentuales del afio 2015 al 2018, esto equivale a un incremento del 79.23%. Por
los eventos ocurridos en el pais en el 2018 no es extrafio que la compafiia presente este indice para
este periodo, asi como las deméas aseguradoras ella fue afectada en su costo de siniestralidad por
todo el pago que devengd en siniestros ocurridos y pertenecientes a las primas retenidas de la

empresa.

El ratio combinado de suficiencia de retencidn para los afios del 2015 al 2017 se mantenia
constante en un margen de 74.35% y 74.40% aunque para el 2018 este indice se elevo a un
116.14% este aumento fue de 41.79 puntos porcentuales lo que equivale a un 56.20% de aumento
en total en comparacion con el primer afio analizado. En otras palabras, para el 2018 no eran
suficiente las primas retenidas para pagar los gastos operacionales y siniestros retenidos, ya que

estos gastos la superaban y no los logra cubrir.

El indice por costo de exceso de perdida se mantuvo en un rango de variacion minima, en el
2015 tenia un 3.39% y para el 2018 aument6 a un 3.45%, subio un 0.06 puntos porcentuales o sea

subié un 1.7% en relacion con el 2015. Este indicador representa la cantidad de dinero en
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porcentaje de lo que cuesta cubrir el exceso de perdida que pudiere tener la compaiiia, a las
reaseguradoras. Se observa que estos costos son bajos, por lo tanto, no es demasiado lo que
significa para la institucion asegurarse contra pérdidas potenciales de siniestros que estuvieren

fuera de su limite de cobertura.

El indice de variacion de reservas por retencion nos muestra que del afio 2015 al 2018 hubo
un notable descenso que paso de un 9.78% a un -36.04%, bajo 26.26 puntos porcentuales lo que
representa una disminucion del 368.50% con respecto lo 2015. Este indice nos dice que compafiia
necesito mas cantidad de dinero del calculo para la reserva en este periodo por ende llego a reflejar

un indice negativo.

El indice de costo neto por reaseguro descendid de un 72.28% en el 2015 a un 27.75% en el
2018 bajo 44.53 puntos porcentuales lo que significa que bajo 60.61% en relacion al indice
reflejado en el 2015. Los costos para los reaseguros significan un 27.75% del total de primas
retenidas para poder ceder riesgo a las reaseguradoras, significO un menor costo porque para el
2018 la empresa cedi6 mas seguro y simultdneamente esto genero un mayor costo en sus

reaseguros por lo tanto su resta deja un margen menor comparado a los demas afios.

Grafico 17. Andlisis de los indices de suficeincia de retencion.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la Compafiia Seguros América, para los afios del
2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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4.5.3.4. Liquidez
Tabla 19. Razones de Liquidez afios 2015-2018.

Formulas Aiios Variacion Variacion Variacion Variacion .
n= = e 1 - Medida
Liquidez 2015 2017 2018 14/15 15/16 16/17 17/18
Liquidez corriente 1.26 129 1.88 2198 202 0.02 0.46 0.16 -0.08 | veces
Razdn cotriente o prueba dcida | 0.82 | 085 | 0.1 022 | 006 0.03 -0.87 1.02 -0.74 | veces
Respaldo de reservas tecnicas | 165 | 168 | 060 | 0358 | 0.62 0.02 -0.64 -0.03 0.06 | veces
Liquidez financiera 082 | 088 | 370 | 414 | 358 0.07 3.21 0.12 0.14 | veces

.Fuente: Elaboracion propia con informacion de la compafiia

El indicador de liquidez muestra el nimero de veces que la empresa puede pagar sus

obligaciones a corto plazo.

En el indicador de liquidez corriente sefiala que la compafiia ha mejorado su nivel de liquidez
para poder pagar todas sus deudas y compromisos a corto plazo, se observa que en el afio 2015
podia pagar 1.26 veces mientras que en el 2018 mejord aun 2.02 veces su capacidad de pago, en

otras palabras, acrecentd un 56.59% en comparacién al valor expresado en el 2015.

La razon corriente o prueba acida mostro una disminucién para los afios del 2015 al 2018,
en el 2015 la aseguradora poseia un indice de 0.85 y para el 2018 disminuyo a un 0.06, esto
representa una baja del 92.94% hasta la fecha. Para la institucion no es conveniente que este
indicador disminuya, no al nivel que se encuentra la empresa. Es decir que por cada cérdoba que
deba en el corto plazo, no se cuenta con capacidad de pago de sus activos mas liquidos, lo que

posiblemente la compafiia tenga que recurrir a otras fuentes generadoras de ingresos.

En el indice de respaldo de reservas técnicas bajo de un 1.68 en el 2015 a un 0.62 en el 2018
este descenso equivale a un 63.09% con relacion al afio 2015. Esto demuestra que la empresa bajo
su grado de respuesta para hacerle frente a las obligaciones técnicas con los asegurados por medio
de sus activos liquidos, estos disminuyeron en el tltimo afio y por esto, a la vez descendié su grado

de respuesta para con sus asegurados.
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El indice de liquidez financiera aumenté del afio 2015 al 2017, de un 0.88 a un 4.14, aunque
para el afio 2018 este sufrié una ligera baja y llego a un grado de 3.58, estos valores representan
que del 2015 al 2018 la compafiia crecié un 470.45%, es decir, se intensifico el nimero de veces

que las inversiones financieras respaldan las obligaciones de corto plazo.

Gréfico 18. Analisis de los indices de liquidez.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la Compafiia Seguros América, para los afios del
2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.

4.5.3.5. Solvenciay apalancamiento

Tabla 20. Razones de solvencia y apalancamiento afios 2015-2018.

Formulas Variacion Variacion Variacion Variacion .,
Medida

Solvencia y apalancamiento 2014 14/15 15/16 16717 17118

e e S i i 127 | 127 | 127 | 128 | 133 0.01 ~0.01 0.01 004 | veces
obligaciones

Endeudamiento de Capital 3.36 326 0.81 0.66 0.60 -0.03 -0.75 -0.18 -0.09 veces
Soporte de capital 030 | 031 | 124 | 151 | 166 0.03 3.03 022 010 | veces
Apalancamiento financiero 0.37 0.42 0.33 0.33 023 0.14 -0.21 0.00 -0.30 veces
Adecuacion de capital 232 | 239 | 255 | 285 | 256 0.03 0.07 012 010 | veces
Margen para desviacionesde | 0 | 410 | 010 | 011 | 006 -0.05 0.05 0.06 042 | veces
Stestro.

Respaldo d ;

Tespaido de reservas netas conl 597 | 104 | 109 | 102 | 098 0.07 0.05 -0.07 003 %
inversiones liquidas

[Variaciones de reservas 730% | 695% | 7.68% | 7.99% | -185% | 4.79% | 1050% | 404% |-12315%| %

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de la compafiia.
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El indicador de total recursos con total obligacion tuvo un pequefio crecimiento para los dos
altimos afios, en el 2015y 2016 se mantuvo en un grado 1.27 veces que puede hacer frente, mientas
que para el afio 2017 obtuvo un 1.28 y para el 2018 un 1.33, esto quiere decir que la institucion se
fortalecié ligeramente a la hora de pagar sus obligaciones con el total de sus recursos. Para el
altimo afo los activos o recurso aumentaron significativamente mientras que las obligaciones

bajaron al mismo tiempo.

El indicador de endeudamiento de capital paso de un 3.26 para el afio 2015 a un 0.60 en el
afio 2018, que es una disminucion del 81.59% del 2015 al 2018. Esto dice, en otras palabras, que
para el ultimo afio el capital no estuvo comprometido con deudas a terceros como lo fue en el afio
2015.

En el indice de soporte de capital incremento del 2015 al 2018. Esto valores fueron de 0.31
para el primer afio y 1.66 para el Gltimo afio, esto representa un aumento del 535.48% del afio
2015. Estos datos quieren decir que, existe un gran sobrante de capital para cubrir el porcentaje

minimo requerido.

El apalancamiento financiero descendid del afio 2015 al 2018, paso de un 0.42 en el 2015 a
un 0.23 en el 2018, esto representa una disminucion de 45.23% del primero al Gltimo afio. Esto

dice el grado de apoyo de los recursos internos de la empresa.

El indice adecuacidn de capital aumento ligeramente de 2.29 en el 2015 aun 2.56 en el 2018
este incremento representa el 11.79% , estos valores significa el nimero de veces que el capital
contable representa el capital social suscrito y pagado, esto debido a que la institucion ha
actualizado su capital suscrito en el 2017 y 2018.

El margen para desviaciones de siniestros bajo de un 0.10 en el 2015 a un 0.06 en el 2018 lo

que equivale a una baja del 40% comparado al 2015. Para el 2018 la compafiia disminuyo su
margen para adsorber las desviaciones de siniestralidad, en otras palabras, por cada peso que tenga
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que pagar en siniestros ella solo esta reservando un 0.06 cérdobas para enfrentar la siniestralidad

que surgen en el periodo.

El indice de respaldo de reservas netas con inversiones liquidas, sufrié una pequefia
disminucion, los valores presentados en el 2015 eran de 1.04% mientras que en el 2018 fue de
0.98%, bajo un 0.06 puntos porcentuales, esto representa para la empresa una disminucion de
5.77% en su grado de respaldo de reservas con las inversiones liquidas. Cuando se trata de que las
inversiones financieras respalden sus obligaciones contractuales, la institucion goza de una buena

posicidn por lo que estas cubren casi en 100% de sus compromisos.

La variacion de reservas presentd un descenso bastante notorio, en el 2015 este indice
presentaba un 6.95% y en el 2018 llego a un -1.85%, disminuyé 8.8 puntos porcentuales lo que
significa el 73.38% menos de lo que reflejaba en el 2015. Este porcentaje muestra cuanto las

primas netas emitidas, logran cubrir las variaciones de reservas de la compafiia.

Grafico 19. Anélisis de los indice de suficiencia y apalancamiento
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de la Compafia Seguros América, para los afios
del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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4.5.3.6. Rendimiento financiero

Tabla 21. Razones de rendimiento financiero afios 2015-2018.

Formulas Aiios Variacion Variacion Variacion Variacion

= - e o - Medida
Rendimiento financiero 2014 2015 2016 2017 2018 14/15 15/16 16/17 17/18
Utilidad técnica 92.77% | 80.11% | 72.87% | 86.74% | 61.50% | -0.14 | -009 | 019 | -029 | <%
e
endmietito de 18 aciaa 5.04% | 534% | 746% | 7.34% | 8.96% | 0.6 040 | 002 | 02 %
financiera
B e 40.62% | 42.64% | 51.79% | 43.99% | 46.89% | 0.05 021 015 | 007 %

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de la compaiiia.

El indice de utilidad técnica presento un comportamiento en disminucién del periodo del
2015 con 80.11% al 2018 con 61.50%, la diferencia de un afio a otro es de 18.61puntos
porcentuales, lo que en otras palabras, es una baja de hasta el 23.23%. Esto indica que la utilidad
técnica representa al 2018 un 61.50% del total de las utilidades netas después de impuestos, debido
a que la empresa para el afio con afio percibe ingresos significativos por las inversiones que posee
y por cambio en la moneda, para el 2018 el ingreso por tipo de cambio se elevo a tal punto de que

para este afio por esta cuenta se maximizé las ganancias.

El rendimiento de la actividad financiera aumento del afio 2015 con 5.34% al 2018 con
8.96%, subio 3.62 puntos porcentuales, aumento que corresponde a un 40.40% del primer al Gltimo
afio. Esta razén me muestra que los ingreso y gastos financieros de la empresa representan el 8.96%
de las inversiones, en otras palabras, estas inversiones generan una utilidad de casi el nueve por

ciento.

El de indice de utilidad financiera crecid del afio 2015 con un 42.64% al 2018 a un 46.89%,
aumento 4.25 puntos porcentuales, en otras palabras, subié 9.96% con respecto al 2015. Esto
muestra que los productos y gastos financieros, representan una utilidad financiera del 46.89% con

respecto a la utilidad neta después de impuesto.
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Grafico 20. Analisis de los indice de rendimiento financiero.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la Compafiia Seguros América, para los afios
del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.

45.3.7. Rentabilidad

Tabla 23. Razones de rentabilidad afios 2015-2018.

Formulas Aiios Variacion Variacién Variacion Variacién Medida
Rentabilidad 2014 2015 2016 2017 2018 1415 1516 1617 1718
Rendimiento del activo 7.39% | 792% | 7.97% | 9.14% | 8.60% 0.07 0.01 0.15 -0.06 %o
Rendimiento de capital 51.80% | 54.91% | 57.25% | 66.54% | 58.19% 0.06 0.04 0.16 -0.13 %
Rendimiento sobre primas 7.08% | 780% | 7.87% | 923% | 9.33% 0.10 0.01 017 0.01 %

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la compafiia.

El rendimiento del activo mejor6 sus indices del 2015 con 7.92% al 2018 con 8.60%, este
subi6 a 0.68 puntos porcentuales, también se puede decir que creci6 8.58% con respecto al primer
afio analizado, que es el 2015. Por cada cordoba del activo total de la compafiia, la empresa genera
un 8.60% de utilidad, en el 2017 la empresa presentaba una mejor rentabilidad y esto debido a que

para este afio tenia mayor inversion en sus activos.
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El rendimiento de capital fue de un 54.80% en el 2015 a un 58.19% en el 2018, esta variacion
fue de 3.39 puntos porcentuales, un ascenso del 6.18% del afio 2015 al 2018. Este indice muestra
que por cada cordoba invertido por los accionistas la empresa generd el 58.19% de utilidad para
el 2018, del 2015 al 2018 ha aumentado sus ganancias con respecto al capital invertido.

El célculo del indice rendimiento sobre primas muestra que del 2015 al 2018 presento un
aumento, paso de un 7.80% en el 2015 a un 9.35% en el 2018. Subid 1.55 puntos porcentuales,
quiere decir que este indice aumento en los cuatro afios un 19.87%. En otras palabras, en el
transcurso de los afios la empresa ha percibido un aumento en sus utilidades con respecto a sus
primas netas emitidas, es decir, por cada prima emitida ella tiene un margen de ganancia del 9.35%

ya deducidos todos sus costos, gastos y obligaciones por pagar.

Gréfico 21. Anélisis de los indices de rentabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la Compafia Seguros América, para los afios
del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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45.3.8. Eficiencia

Tabla 24. Razones de eficiencia afios 2015-2018.

Formulas Afios e I T
Variz Varis Varis Varis
ariacion Variacion Variacion Variacion Medida

Eficiencia y productividad 2014 2015 2016 2017 2018 1415 1516 1617 1718

Cobranza 95 96 92 8291 | 9235 0.01 -0.04 -0.10 0.11 Dias

Fuente: Elaboracién Propia con informacion de la compaiiia.

El indice de cobranza refleja un descenso en sus dias de recuperacion de cartera, en el afio
2015 tenia una recuperacion de 95 dias, mientras que para el 2018 disminuy6 a 92.32 dias, bajo
tres dias. Para la institucién esto es bueno porque quiere decir que recupera las primas

anticipadamente, y por ende puede invertir el efectivo en distintos tipos de inversiones.

Grafico 21. Analisis de los indices de eficiencia.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de la Compafiia Seguros América, para los afios
del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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4.5.3.9. Crecimiento y participacion

Tabla 22. Razones de crecimiento y participacion afios 2015-2018.

Formulas Variacion Variacion Variaciom Variaciom .
; = ) Medida

Crecimiento y participacion 2 2015 2017 2018 14/15 S/16 16/17 1718
Crecimiento de primas 2386%| 12.96%| 17.80%| 12.15%| 0.07%| -046 037 032 | -09 %
Participacion de mercados 2925%| 29.24%]| 30.61%| 30.34%| 28.44%| 0.00 0.05 0.01 0.06 %
Participacio el imient

CIpacIOn efl € Crechmmento | 35 9705| 29.13%| 41.63%| 2825%| 033%| -0.17 043 032 | -099 %
de la industria
Participacién en el crecimiento | ) o0/ ¢ 7504 27,120 26.75%| 33.94%| 012 0.05 -0.01 027 %
de la industria por retencion

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de la compafiia.

indice de crecimiento de primas bajo abruptamente ya que en el afio 2015 tenia un 12.96 y
para el 2018 un 0.07%, disminuy6 12.89 puntos porcentuales, lo que significa que descendio un
99.45% en relacién con el 2015. EI dinamismo de las operaciones de la compafiia bajo
significativamente, en otras palabras, la institucion no crecio al nivel que lo habia hecho afios

anteriores, en el afio 2018 solo aumento el 0.07% con respecto al 2017.

La participacion de mercado se mantuvo casi lineal con una ligera baja para el 2018, para el
2015 presentaba un indice de 29.24% mientras que para el afio 2018 presento un 28.44%, bajo 0.8
puntos porcentuales, esto representa un descenso del 2.73% en el 2018 con respecto al 2015. Este
ratio presenta el comportamiento de la compariia con respecto al de industria. Las primas de la
institucion bajaron con respecto al total de las primas emitidas por la industria, la compafiia no
logro seguir el ritmo de crecimiento de la industria y al final presentd un descenso en su porcentaje.
Pero cabe mencionar que, Seguros América en el 2018 emitié mas primas que sus anteriores afos,
lo que la posiciono a ella, en la que mas crecid con respecto a lo alcanzado por otras compafiias.
Aunque haya perdido participacion en la industria, es la empresa que mas tiene en comparacion a

las otras.

El indice de participacion en el crecimiento de la industria disminuyo del 2015 al 2018. En
el primer afio analizado presentd un 29.13% y en el Gltimo afio este bajo a 0.33%, que es un

descenso excesivo, bajo 28.8 puntos porcentuales, traducidos a un 98.86% menos que en el 2015.
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En otras palabras, la compafiia dejo de crecer a un nivel exponencial en el mercado de la industria

a la que pertenece.

El indice de participacion en el crecimiento de la industria por retencién, presento un
aumento del afio 2015 al 2018, estos pasaron de 25.72% en el primer afio a un 33.94% en el Gltimo
afio analizado. Aumento 8.22 puntos porcentuales del 2015 al 2018, lo cual equivale a 31.96% de
incremento. Indica que la compafiia crecid ligeramente en primas retenidas con respecto al
mercado de la industria a la que pertenece, en otras palabras, ella presentd una mayor retencion en

primas retenidas.

Gréfico 22. Andlisis de los indices de crecimiento y participacion.

Grafico de los indice de crecimiento y participacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la Compafiia Seguros América, para los afios
del 2015 al 2018, retomado de la pagina web de la SIBOIF.
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4.5.4. Resumen del caso practico

En los afios analizados se observd que la compafiia Seguros America S.A. presenta
disminucion en sus costos de adquisicion pero se elevan sus demas costos tales como
administrativos y de siniestralidad, debido a los sucesos ocurridos en el pais durante el altimo afio,
en el cual la institucion debi6é devengar mas siniestros y su rentabilidad de emisién disminuyera.
Por otro lado, se muestra que la empresa cada afio cedié mas primas a las reaseguradoras, pero ha

sido proporcional a las primas emitidas ya que estas aumentaron.

En el ultimo afio presentado, las primas retenidas sufrieron un descenso minimo, por otro
lado, la institucién pago mas siniestros correspondiente a este grupo. El calculo para las reservas
presentd disminuciones significativas lo que sugiere que no logré provisionar el importe

correspondiente para el nivel de riesgo que se mostraban durante este afio.

La compafiia tiene una buena liquidez corriente, pero si la empresa solo contara con sus
activos mas liquidos, ella pierde su buena posicion de liquidez para pagar sus deudas a corto plazo
por tanto muestra una debilidad y debe prever tener mas activos liquidos. La solvencia de la
institucidn se mira bien fortalecida para el pago de deudas de largo y corto plazo. Tiene un buen
rendimiento con respecto a su capital invertido, tiene excelentes utilidades con respecto a las

primas emitidas.

121



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
“Analisis de serie de tiempo de la situacion financiera de la Compafiia de
Seguros América S.A. en el periodo 2015 al 2018”

V. Conclusién

Se concluye que las finanzas se definen como el conjunto de actividades relacionadas con el
dinero de negocios, banca, y bolsas basados en los flujos de sus ingresos, gastos y en sus efectivos
sobre los objetivos administrativos que la empresa se proponga a alcanzar, esta a su vez es
importante porque cumplen un papel fundamental en el éxito del estudio, de la empresa privada y
del estado. Se consideran como un instrumento de planificacion ejecucion y control que representa
la economia empresarial. Es evidente que el objetivo de una empresa, negocio o individuo es
conseguir retener el dinero y utilizarlos en alcanzar las metas fijadas por la gerencia, accionistas o

cualquier individuo.

Los seguros y las finanzas se relacionan entre si, ya que las compafiias de seguros buscan
como obtener recursos mediante los seguros que emiten a la poblacién. Los seguros son importante
porque ayuda a mitigar los riesgos probables de ocurrencia de un hecho en el futuro. Ante esto da
seguridad, proteccion ante probable siniestro, incrementa la eficacia y el desarrollo, distribuye
equitativamente las pérdidas, sirve de soporte a los créditos, facilita el ahorro, beneficia a la
comunidad y promueve el desarrollo econémico, en otras palabras, el seguro es la mejor alternativa

ante el riesgo econémico.

Al hablar de los seguros, se remitirnos a las leyes que rigen a las compafiias de seguros, entre
ellos tenemos la Ley No 733, Ley general de seguros, reaseguros y fianzas, vigente desde agosto
de 2010, como también tenemos, Ley No 216, Ley de la superintendencia de bancos y otras
instituciones financieras, la Ley No 793, ley unidad de andlisis financieros, la Norma para
autorizacion de polizas de seguros, Norma para la autorizacién y funcionamiento de los
intermediaros de seguros, la Normar de reaseguros, fronting y coaseguros y las normas de micro
seguros, todas estas leyes formalizan los procesos para poder adquirir un seguros, tanta su
operacion, su procedimiento, es decir que todas las compafiias de seguros estan regidas por estas

leyes y normas para hacer cumplir su buen funcionamiento.

122



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
“Andlisis de serie de tiempo de la situacion financiera de la Compafiia de
Seguros América S.A. en el periodo 2015 al 2018”

Con los objetivos planteados, mediante el analisis de serie de tiempo se observé que la
comparfiia Seguros América S.A. tiene un buen posicionamiento con respecto a su liquidez y
solvencia y apalancamiento para cubrir sus obligaciones con sus asegurados, a pesar de que en el
ultimo afio se devengo mas siniestros. Para el Gltimo periodo la rentabilidad de la institucion fue
la mejor con respecto a sus primas emitidas. Cabe recalcar que esta empresa presento el mayor
crecimiento en la industria de los seguros.
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Al 21 de Diciembre del 2018
(Cifra= en miles de cordobas)

Activos

Disponibilidades 53,323 4 14.250.0] 27.674.1 20.186.2
Tnversiones (neto) 861.976.5 1.072.871 4 1.018.863.9] 894,693 4
Inversiones al valor razonable con cambio en resultados 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
Tnversiones disponibles para la venta 210,483 8 352,6693 400 866.7 0.0
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 6351,492.7 720,202.1 6179972 894,693 4
Operaciones con valores yderrvados 0.0 0.0 0.0 0.0
Cartera de creditos (neto) 55,6908 67,7275 82 8576 102,125.7]
Credito con garanfias de polizas 0.0| 0.0| 0.0| 0.0|
Credito vigentes 55,6008 67,7275 82.831.0 102,125.7]
Credito prorrogado 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
Credito resstructurados 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
Creditos vencidos 0.0] 0.0] 26.6| 0.0]
Credito en cobro judicial 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
Intereses y comisiones por cobrar 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
Bienes de uso (neto) 1228583 144 862 8 133.944.0] 1458, 580.6]
Deudores por primas vy ofros (neto) 548.0545 5382718 5838325 534.422.0]
Primas por cobrar 538,045 9 526,845.7 535.838.7 520.432.4]
Otros dendores 10,008 6] 11.426.1 278728 13,9856
Instimciones reasegiradoras v reaflanzadoras 53,133 4 86,1553 952698 66.595.8
Tnversiones penmanentes en acclones 6,801.5 6,801.5 2492593 2492593
Inversiones de beneficios laborales 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
Otros activos 35,994 9] 35,112 6| 52,7575 104,681.0]
Total activo 1,737,853 2 19660527 2,244 458 6| 2,121 544 0|
Pasivos

Reservas tecricas 867109 3 1.030.865 2 1.158.876.6) 781.422 1
Reservas de riesgo en curso 2874032 327.603 6| 371,863 4 365,205.0)
Reservas matematicas 2,035 .6 21598 2.778.0] 32733
Reservas de seguros de vida con cuenta umica de #mersion 376.1765 445131 0| 5182077 2158727
Reservas para sinestros pendientes de liguidacion vw'o pago 94,5006 1252704 119,120 4] 62.244.6
Reservas para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados 4,725 0] 6.2635 5.956.3 3.112.0
Reservas de Contingencia 36,444 4| 48,804 4 56,4423 50,857.9
Reservas para riesgos catastroficos 65,824 .0 75,5425 84 4085 80.856.6
Reservas de findos por rentas y pensiones 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
Feservas para oblizaciones confrachusles pendientes de pago 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
Acreedores confractuales 44.600.7 53,245 6| 56.811.8 62.572.2
Pritmas en deposito 7.339.1 41719 11.585.0| 10,0471
Deposito en garantia por fianzas expedidas 37.061 6 490737 45222 8 52,5251
Acresdores por primas a devobrer 0.0 0.0 0.0 0.0
Instimciones reasegiradoras v reaflanzadoras 294 124 6 258,131 4 254.125.9] 309.136.3
Pasivos financieros 0.0} 0.0} 0.0} 43 646.2
Prestamos por pagar 00| 00| 0.0] 43,6462
Operaciones con valores yderrvados 0.0 0.0 0.0 0.0
Operaciones con instnwmentos financieros derivados 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
Obligaciones subordinadas v/o comvertibles en capital 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
Reservas para beneficios laborales 0.0| 0.0] 0.0| 0.0|
Avcreedores diversos 50,5121 65,0432 89.232.0 95.176.3
Oftros pasivos 1225135 133,803 4 166.548.2 182.336.3
Total pastvos 1,378.8602 1,541,088 8 1,725,594 4 14742805
Capital

Capital social suscrito pagado 120,000.0] 120,000.0] 125.000.0] 215,000.0]
Capital social suscrito no pagado 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
Accdones en tesoreria 0.0] 0.0 0.0] 0.0]
Capital donado 0.0] 0.0 0.0] 0.0]
Aporte patrimoniales no capitalizables 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
Obligaciones comvertibles en capital 0.0 0.0] 0.0] 0.0]
Ajustes al patrimonio 0.0 0.0 0.0 0.0
Reservas patrimonisles 80,933 0] 96,8235 115.708.7 83,7448
Resultados acwmilados de ejercicios anteriores 52,123 4 822321 112 2541 130,272 .6
Eesiiltados del presents ejercicio 105,936 6| 1259082 1659003 2182371
Suma de capital 358,993 0 424 063 8 518 8642 647.254.5
Suma del pasivo v capital 1,737.8532 1.966,052.7 2.244 458.6 2.121.544.0
Cuentas de orden

Responssbilidad 551,549,694 9 6920340023 9671145318 807.648.931.1
Riesgos cedidos 415948553 8 520.400.6140] 781.912041.5] 628,708,591 4
Responsabilidad por fianzas otorgadas 1,907,314 0] 21108777 1,900.808.2 1.540,664.6]
Afisnzamiento vy reafianzamiento 1,440,005 0| 1,729,794 4 1,564.301.7 1.118.432.5
Garantias v contragarantias recibidas 11754417 5790388 1,198,852 1.086,053.0|
Docmmentos y valores en custodia 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]
Primas por cobrar retirad as del active 0.0| 0.0| 0.0| 0.0|
Cuentas de registros diversos 30,3543 39,1832 43.542.5 46.956.5
Total cuentas de orden 572051453 6] 1.225002.5124)1.753.824208.5] 1.440.148. 6250
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Anexos N° 2 Estados financieros (Estado de resultado)

{,,,-...‘ COMPANIA DESEGUROS AMERICA S.A
- = ESTADO DE RESULTADO ACUMULADO
S Al 31 de Diciembre del 2018

Superintendencia fc Bancos y o Otras
Tnstituciones Financicras de Nicaragua

(Cifras en miles de cordobas)

Descripcion

Ingresos por primas

Primas netas emitidas 1.519.778.6 1.790.313.0| 2,007.816.0f 2.009_310.5
Primas emitidas 2,334.036.2] 2,677.3253] 2.837457.7] 3.155.9264
Devoliciones v cancelaciones afio actual 5103098 5077226 6139318 7709629
Devoluciones y cancelaciones afios anteriores 303,947 8 3792897 2157099 3756530
Primas cedidas 738.734.0) 877.408.8] 961.196.4) 996.637.5
Primas cedidas afio actual 977.573.7| 1.202.898.2| 1.131.069.4] 1.260.684.2
Primas cedidas afios anteriores 238.839.6] 3254893 169.873.0 264.046.7
Ingresos/egresos por primas de periodos anteriores

Primas retenidas 781.,044.6] 912.904.2| 1.046,619.6] 1.012.673.0
Variacion de reservas

Variacion neta de reservas tecnicas de riesgos en curso 70,211.7 75,074.2 78,014.8] -349.512.0
Matematica y por cuenta de inversion 36,9604 49 4359 504352 3246217
Prima no devengada 33,2513 25,6382 275797 -24.890.4
Variacion neta de reservas tecnicas de prevision 6,187.1 17.656.5 10.331.9] -15.461.8
Reserva de contingencia 4394 104882 50573 -8.176.1
Reserva catastrofica 57477 T.1683 52746 -T.2857
Margen para siniestros v gastos 704,645.8 820,173.6] 958,272.9| 1,377.646.8
Costo de siniestralidad

Costo neto de siniestralidad vy otras obligaciones contractnales 370.809.9] 420.440.6/ 485.688.8| 864,791.7
Siniestralidad v otras obligaciones contractuales 5105387 7218644 5307102 934 2880
(-)Siniestralidad recuperada del reaseguro v reafianza cedido 127.083.7 2550200 178,949.7 2051157
(-)Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional 7.052.6 33,273.0 104904 0.0
(+/-)Ingreso/egresos por siniestro de periodos anteriores 55925 13,130.8] -144418.8 -135,619.4

Siniestros de periodos anteriores
Egresos por smiestros de periodos anteriores
Ingresos por siniestros de periodos anteriores

Margen para costors y gastos operacionales 333,835.9] 3090,733.0| 472,584.1 512,855.2
Gastos operacionales

Costos de emision 206,578.3] 251.678.1] 256,540.1 249.902.0
Costos de adquisicion 1427233 166.461.8 1755413 167.343.0
Otro gastos de adquisicion 37.369.8 40.292.1 46.638.0 47,6653
Costos de exceso de perdida 264853 449243 343608 34 8937
Gastos de administracion (netos) 212,527.7 252,279.4] 287,893.8| 349.763.9
Gastos de administracion 228.690.8] 2693679 3067998 367.647.7
Derechos de emision 16.163.1 17.088.5 18.906.0 17.883.8
(-) Comisiones y part. De utilidades de reaseguro cedido -209,219.3] -245206.2| -251,387.5 -288.361.3
(+/-) Ingreso/ egreso por comisiones de periodos anteriores -39.084 4 -49.226 .4 -35.632.7 -67.329.8
Utilidad (perdida) tecnica 84.564.8 91,755.2| 143.905.0) 1342209

Ingreso vy egresos tecnicos de periodos anteriores
Utilidad (perdida) tecnica con ingresos y egresos tecnicos de periodos anteriores
Productos ¥ gastos financieros

Productos y gastos financieros netos 45.168.1 65,201.8 72,975.0] 102.324.1
De inversiones 39.656.7 58,0209 62.677.2 82.249.1
Por venta de inversiones 0.0 0.0 0.0 0.0
Por valuacion de inversiones 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros productos financieros 5.5114 71809 102977 20,0750
Resultados cambiario (neto) 26135 2.899. 6| 22825 48 6493
Ingresos por tipo de cambio 53.737.0 63.518.6 70.726.6 117.266.0
Egreso por tipo de cambio 51,1235 60.619.0 68,4441 68.616.6
Otros productos y gastos (netos) 3.639.6 2.116.7 1.214.6| 2.508.9
Otros productos 45559 3.094.1 1.719.5 48138
Otros gastos 916.3 9774 5049 2.0049
Utilidad (perdida) antes del LR y P.R.S. 136,285.9] 161.973.3] 220377.1 288.003.2
Impuesto sobre la renta 30,3493 36,0651 54476 8 69.766.1
Participacion en el resultado de subsidiarias 0.0 0.0 0.0 0.0
Utilidad (perdida) del ejercicio despues de IR. Y PRS. 105.936.6] 125,908.2] 1659003 218.237.1
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Aseguradoras pagaron mas en la siniestralidad del
seguro de incendio y lineas aliadas

Las cinco aseguradoras que integran el mercado local pagaron hasta junio de este afo por siniestros globales
1,304 millones de cérdobas, superior a los 1,134 millones de cérdobas en el mismo lapso del 2017

Mabel Calero 02/08/2018

LA PRENSA / ECONOMI

compania de seguros”, sostuvo Rodriguez.

Desde el pasado 18 de abril la crisis en el pais ha generado tumultos populares, saqueos impulsado por
turbas sandinistas, incendios en establecimientos comerciales, lo que justificaria este aumento en este

tipo de seguros.

En cuanto a las primas netas (venta de seguros) en incendios y lineas aliadas, hasta junio se obtuvo 835
millones de cérdobas, un 12 por ciento mas que en 2017, lo que significé para las aseguradoras una

captacion de 90.2 millones de cordobas mas.
Lea:Crece en Nicaragua compra de seguros que protegen a las empresas de robos de sus empleados

Ademas las cinco aseguradoras que integran el mercado local pagaron hasta junio de este ano por
siniestros globales 1,304 millones de cérdobas, superior a los 1,134 millones de cérdobas en el mismo
lapso del 2017, segun datos publicados por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones

Financieras (Siboif).

En tanto, el sector logré en primas globales hasta junio de este ano 3,426 millones de cérdobas, es decir,
315 millones de cérdobas mas que en el mismo lapso 2017.

“Hay un crecimiento interanual del 4.94 por ciento, lo cual nos muestra que el mercado a pesar de la

situacion valoro la importancia de estar protegidos con un seguro”, comento Rodriguez.

Lea:Seguros siguen sin llegar a mayoria
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Hasta junio de 2018, las aseguradoras desembolsaron 293 millones de cordobas para cubrir los seguros
por incendios y lineas aliadas, es decir, 243 millones mas de lo que pagaron en el mismo periodo del afno

pasado.

Este incremento, que equivale a 493 .4 por ciento en
apenas un afo, podria ser consecuencia de la crisis
soclopolitica generada en el pais desde el pasado 18

de abril, segun especialistas.

Ernesto Rodriguez, presidente de la Asociacion
Nicaraguense de Agentes Profesionales del Seguro
(Anaps) explica que el seguro de incendio y lineas
aliadas brinda cobertura frente a los dafos causados
por incendio, catastrofes naturales, robo por
forzamiento, pillaje en caso de catastrofes naturales,

tumultos populares, huelgas, disturbios laborales y otros pedido del asegurado.

Lea:Tormenta Nate elevd pagos por sinlestros en Nicaragua

“El gran incremento de los reclamos del ramo de seguros de Incendlo y lineas alladas, en algunos casos

de reclamo puede corresponder a la situacion que ha existido en el pais, sin embargo no contamos con

- emmasbe comaalfion da lae cabiautiivnn ciio aa boam cdaba aloacbedac o cisal e e cvatlade waw cada
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’ Menos renovacion de seguros de autos

Asimismo estadisticas de la Siboif indican que entre enero y junio de este afio pasado las compaiiias
aseguradoras han pagado por seguros de automovil 752.6 millones de cérdobas, es decir 42 millones de
cordobas mas en relacion con similar periodo en el 2017 (710.4 millones), esto equivale a aumento de 5.9
por ciento. No obstante en la participacion del sector hubo una reduccién, de manera que el afio pasado

las primas de automovil representaron el 23 por ciento del sector y este afo represent6 el 21 por ciento.

“Los ramos de automovil y responsabilidad civil de automévil disminuyeron su participacion de prima, y la
percepcion es que debido a la ausencia de policias de transito en las calle muchos propietarios de
vehiculos optaron por no renovar sus seguros, ya que no habia quien los obligara a tener este tipo de

seguros”, explicé Rodriguez.
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Crece en Nicaragua compra de seguros que
protegen a las empresas de robos de sus
empleados

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2018 de la Vicepresidencia de la Republica, da a conocer que este afio se
invertira 17 mil cérdobas en este tipo de seguro.

Mabel Calero 17/02/2018
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El mercado de seguros de fidelidad comprensiva, que protege a las empresas ante pérdidas resultantes

de actos deshonestos y fraudulentos cometidos por sus empleados, esté en crecimiento. El afio pasado,

segun cifras de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (Siboif), el sector movid

25.6 millones de cérdobas en compra de primas netas, 17 por ciento mas con relacién a 2016.

La Siboif reporta que desde el 2013, la compra de
primas en este tipo de seguro ha variado, pues en ese
afno se compré 20.3 millones de cérdobas; en el 2014 a
bajo a 18.9 millones cdrdobas; en el 2015 subié a 22.6
millones de cérdobas, y en el 2016 se redujo a 21

millones de cérdobas.
Lea mas en: Seguros siguen sin llegar a mayoria

El pago por siniestralidad de este tipo de seguro, es

decir las empresas que han hecho uso de este seguro,

ha sido fluctuante en los Ultimos cinco afios. En el 2013 las compafiias de seguro pagaron 1.2 millones
de cordobas; en el 2014 subié a 1.9 millones de cérdobas; en el 2015 incrementd mas pagando 3.4
millones de cordobas; luego en el 2016 bajo a 1.1 millones de cérdobas, y el afio pasado se pagd 1.8
millones de cérdobas.

Ernesto Rodriguez Mufioz, corredor de seguros y presidente de la Asociacion Nicaragliense de Agentes
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Ernesto Rodriguez Muioz, corredor de seguros y presidente de la Asociacion Nicaragiiense de Agentes

Productores de Seguros (Anaps), sefiala que este ramo no es muy conocido en Nicaragua, ya que el afio

pasado solo representaba el 0.39 por ciento del mercado asegurador.

“Lo adquieren principalmente empresas grandes que mueven mucho volumen de efectivo y quieren
protegerse contra posibles pérdidas internas y externas en su manejo”, sostuvo Rodriguez.

Lea también: Negocios turisticos en Nicaragua deben ser asegurados

Giancarlo Braccio, gerente general de Assa, afirma que este tipo de seguro ampara todos los riesgos

contenidos en la infidelidad del empleado, asi como las pérdidas fuera y dentro del local.

“Es un tipo de seguro mas adquirido por el sector comercio, la siniestralidad en la experiencia de Assa ha
sido baja o sea no significativa, no sé cual es la siniestralidad de mercado, pero es un tipo de seguro que
depende del riesgo que ve la empresa y el monto que quieren asegurar, hoy por hoy veo que hay mas
apetito por el seguro de fidelidad que antes, pero la demanda sigue siendo moderada”, dijo.

No obstante, Braccio afirma: “Hay mds apetito por el seguro de fidelidad que antes”.

Estado hace uso
Este tipo de seguro garantiza proteccion contra la pérdida monetaria por el manejo indebido de fondos,

ya sea por parte de empleados publicos o privados.

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2018 de la Vicepresidencia de la Republica, da a conocer que este

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2018 de la Vicepresidencia de la Reptblica, da a conocer que este

afo se invertira 17 mil cérdobas en este tipo de seguro.

Las distintas aseguradas en sus sitios web cuando ofertan este tipo de seguro explican que hasta el
empleado mas fiel o el que menos piense puede fallar; “mas en estos tiempos cuando lamentablemente

el robo en las compaiiias por parte de sus propios trabajadores o empleados es muy comun”.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la ley 733, Ley General de Seguro,

Reaseguro y Fianza
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N°6: Cuadro sindptico de los elementos del seguro

Elementos
personales

Elemento
del seguro

Elementos
materiales

Elementos
formales

—

N

Una compafiia de seguros o aseguradora es
Asegurador L
la empresa especializada en el Seguro.

Es la persona que contrata un seguro, por
Tomador P . q . 9 P
cuenta propia o ajena.

Es la persona natural o juridica a quien el
acaecimiento del siniestro va a afectarle
mas directamente

Asegurado

prestacion del asegurador.

Es quien ha sufrido un dafio en su persona,

Perjudicado - !
en sus derechos, bienes o intereses.

Persona fisica o juridica que, de forma
legal, realiza la mediacion de seguros.

Mediador

Beneficiario { Es la persona que tiene derecho a recibir la

El riesgo es la posibilidad de que por azar
Riesgo ocurra un hecho que produzca una necesidad
patrimonial.

Es el precio del seguro o contraprestacion, que

Prima establece una compafiia de seguros calculada
sobre la base de calculos actuariales y
estadisticos.

Capital Cantidad fijada en cada una de las coberturas
asegurado de la péliza que se han contratado.

(cliente) para apreciar el riesgo y asi
determinar el costo y alcance del seguro.

B Es un contrato de buena fe, donde la
L compafiia cree lo que declara el proponente
Proposicion

los derechos y obligaciones de las partes.

Documento que se une a una poliza de
seguro en el que se establecen ciertas
modificaciones o declaraciones al
contenido anterior.

Suplemento de

Es el documento principal que instrumenta
Poliza el contrato de seguro y en donde constan
modificacion {

Fuente: Elaboracion propia con informacion De Vallejo B. (2013)
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