UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

MONOGRAFIA PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIADO EN
CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS.

TEMA DE INVESTIGACION
EVALUACION AL CONTROL INTERNO DEL AREA DE COMPRAS DE CAFE
LAS FLORES, SUCURSAL COBIRSA, SEGUN COSO 2013.

AUTORES
BRA. BRENDA DALEZCA MIRANDA GONZALEZ
BRA. CLAUDIA KARINA ALANIZ ALONSO BR.
WALTER ANTONIO CANO AMADOR

TUTOR
MSC. RICARDO JOSE MENDOZA MENESES

MANAGUA, NICARAGUA FEBRERO DEL 2018

INDICE
. D EDICATORI A ettt ettt st et et st s e et s ta s e s aa s e s aasanseansansenasanssassansensensensssnsenasensen i



ii. AGRADECIMIENTO ..ottt iii

iii. CARTA AVAL DEL TUTOR ..ottt ettt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeees v
IV. RESUMEN L. Vi
I, INTRODUCCION ...ttt ettt et e e e et et et ee e et eaeeeeeeeeseeses et eneeaeeeeeeeeeeesensenseeseneeneeeeeneenenaens 8
1.1, ANTECEDENTES ..o oiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et ettt et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeereeeeeees 10
1.2, JUSTIFICACION ..ottt e e e e e e e et et et e e e e eaeeeeeeaee e s eeeneenseneeneeaeseessesseaseaseneeneaneseeas 13
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEIMA ... .cout ettt s e a e saaes 14
1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA ..ottt et ee e e e e eee et et eeeeeeeneseeeeeaseeeeeseseeeaeeneseens 15
1.5. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA ..ottt eeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeneseens 15

LTI O 1 1 1 1 AV 1T 16
2.1 OBJETIVO GENERAL .ooetieiieeeeieeee ettt et e et e et e et s e bt e st e e b e saaessaasesanessnssenneranns 16
2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ottt et e ettt et et et eeeeeeee et et eeeeneeeeeeeeeeeeeeseeeneeaeeeeenens 16
[l MARCO TEORICO ...ttt ettt ettt a st s et et st et st st et ess et et esese s sesaeseananas 17
3.1. Perfil de 1a Empresa Café 1as FIOIreS ........ccocuieiiiiciiiie ettt et e et e e e et e e e 17
0 I BV Ty o T o WP 18

N A Y/ 11 [ Y R PRRPTRRTTRRE 18

3.2. Evaluacion al CONTIOl INTEINO .covvueeieeieeeeeieeee ettt ettt e e e e e et taa e e s e e e s eeaaaaeseeeesesnes 18
Beneficios de evaluar el coNtrol INTEINO .....cooeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e 21

I T 00 Yo o o N 12 = Lo TSR 21
3.3.1. Objetivos del coONtrol INTEINO .......oiiiciieee e e e e e e e earee e e eareeas 22
3.3.2. Clasificacion del CONTIOl INTEINO .....oeviiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e et e e e e e e e e eeeeereneees 22
3.3.3. Componentes y Principios del Control INtErNO........cceeeeeciiieeccieee e 23
3.4. Estructura Del CoONtrol INTOINO:......ouiiiiiiiiiiieeiieeeeieeeeeeeeeee ettt ettt et e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseees 31
3.5. CICLO DE ADQUISICIONES Y PAGOS......oovteitiiiiiiiiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesseesseerssssreseeresereseees 33
3.5 MARCO CONCEPTUAL...cotttttiittietetetteeteeeetteeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseereeeeeeeesrererrrrrerererereres 36
IV. PREGUNTAS DIRECTRICES.....couiieetiiieee ettt e e e s e e st e e eaaa s e s sbaeeesabasessaannsanes 41
V. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.......eeeeeeeeeeee et et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesseeeeeeeeeeseeeeeans 42
VI. DISENO METODOLOGICO ..ottt ee et e e e e eaeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeseeeseaseeeneeeeeeeneeeeans 47
V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et eaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeseesesssessaeseseseeseneseeaaes 48
7.1 ETAPA DE EJECUCION .ottt et e et e et et et e e e e eaeeeeee et et aeeeneeaeeeeesesseeseseneeneeaesaens 49
7.2 ETAPA DE LA COMUNICACION DE LOS RESULTADOS ....veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseens 61
VI CONCLUSIONES . ... oottt ettt ettt ettt et ettt e e et ettt e et e e e e e e eeeeas 69
IX. RECOMENDACIONES ..ottt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e ereees 71
Xo BIBLIOGRAFIA. ..ottt ettt eee e e e e e et e e et eae e eee et es et eeeeeeeeeseseaseeeeseaeaseeeeseneeseseeseeeseeeaeneas 72

XEANEXOS ..o e 75









I. DEDICATORIA

A Dios, por regalarme la vida, sabiduria y por permitirme culminar un suefio mas.
A mis padres, que han sido mis compafieros y consejeros en cada uno de mis pasos.
A mi abuelita, por estar siempre pendiente de mi.

A mi familia, que me ha apoyado en todo momento.

A mis comparfieros de tesis, por su amistad.

Brenda Miranda

Gracias a Dios por prestarme la vida, darme sabiduria, entendimiento y la fuerza de voluntad

de salir adelante.
A mi madre que ha confiado en mi a pesar de todos los tropiezos.

A mi hija que ha sido una bendicion en mi vida, la principal inspiracion para alcanzar mis

metas.

A mis compafieros por compartir su tiempo, amistad y conocimiento.

Karina Alaniz



Agradezco a Jehova, Dios nuestro, por el sagrado don de la vida, por haberme permitido
alcanzar un peldafio més alto en el camino, ddndome la fortaleza en los momentos cuando

quise desfallecer y siempre haberme llevado de la mano en este caminar.

A mi madre, razon de mi existencia, luchadora incansable, por estar de rodillas ante Dios

cuando yo quizas dormia, por su herencia magnifica: mi educacion.

A mi esposa, por su comprension en los momentos de ausencia que significaron la continuidad
de mis estudios, por estar al lado mio en los tiempos dificiles y por animarme con sus frases

positivas.

A mis hijos Welsys Karina y Walther Kenned por los momentos de ausencia que no pude
compartir con ellos por asumir el deber del estudio, pensando en ellos cuando los animos ya

no daban mas, siendo mis fuentes de inspiracion.

Walter Cano



AGRADECIMIENTO

Agradezco primeramente a Dios por brindarme la vida, por darme paciencia y
sabiduria a lo largo de estos afios, por permitirme culminar mi carrera y guiarme
por el camino del bien.

A mis padres por el amor y apoyo incondicional, por motivarme dia a dia, a luchar
por mis metas.

A mi abuelita por su esfuerzo y consejos.

A la universidad por brindarme la oportunidad de emprender un nuevo camino
hacia el éxito.

A los docentes por compartir conocimientos que contribuyeron a mi formacién
profesional.

A mis amigos por los buenos y malos momentos.

Brenda Miranda



Primeramente, a Dios gracias por el don de la vida, por la sabiduria, entendimiento y fortaleza

de seguir el buen camino.

A mi madre por ser ejemplo de mujer fuerte y emprendedora, por forjarme en el mejor
camino, para ser una persona de bien dandome motivacion de seguir adelante con mis

estudios y asi concluir mis metas.

A mi hija por ser la razdn principal de salir adelante, ser una profesional y transmitirle un

buen ejemplo.

A la universidad por darme la oportunidad de emprender un nuevo camino hacia un mejor

futuro.

A los docentes por brindarme sus conocimientos y experiencias que sirvieron de soporte a mi

formacion profesional.

A mis comparieros por su apoyo y los buenos momentos.

Karina Alaniz
Agradezco a Dios nuestro, por el sagrado don de la vida, por haberme permitido alcanzar un
logro en el camino de la vida, dandome la fortaleza, amor y abundante sabiduria para

sobrellevar de la mejor manera situaciones inesperadas a lo largo de este proceso.
A mi madre, razon de mi existir, luchadora, y por motivarme a tener una mejor educacion.

A mi esposa, por comprenderme en los momentos de ausencia, por estar al lado mio en los
tiempos dificiles y por animarme con sus frases positivas para no desfallecer en las pruebas

de la vida.



A mis hijos que a pesar que no pude compartir con ellos por asumir el deber del estudio,

siendo mis fuentes de inspiracion para darles el mejor ejemplo en la vida.

Walter Cano

iii. CARTA AVAL DEL TUTOR
Managua, 26 de enero 2018

Msc. Alvaro Guido Quiroz

Director del Departamento de Contaduria Publica y Finanzas
Facultad de Ciencias Econdémicas

UNAN-Managua

Su despacho

Estimado Maestro Guido:



Por medio de la presente, remito a Usted tres ejemplares del resumen final de trabajo de
Monografia como modalidad de Graduacion correspondiente al 11 Semestre 2017, con tema
general “Normas Internacionales de Auditoria” y subtema: Evaluacion al Control Interno
del &rea de compras de café las flores, Sucursal COBIRSA, segun las Nias, al afio 2016,
presentado por los bachilleres Brenda Dalezca Miranda Gonzalez con nimero de carné 13-
20990-2 y Claudia Karina Alaniz Alonso con nimero de carné 11-20246-6, y Walter
Antonio Cano Amador con nimero de carné 13-20014-5, para optar al titulo de Licenciados
en Contaduria Pablica y Finanzas.

Este trabajo relne los requisitos establecidos para resumen final de Monografia de
Graduacion que especifica el Reglamento de la UNAN-Managua.

Esperando la fecha de defensa final, me suscribo deseandole éxito en sus labores cotidianas.

Cordialmente,

Msc. Ricardo Jose Mendoza Meneses
Docente del Departamento de Contaduria Publica y Finanzas Tutor
de Monografia de Graduacion UNAN-Managua

iv. RESUMEN

Cafe las flores es una empresa dedicada al servicio de restaurante y cafeteria en el territorio
nacional, tiene como proposito brindar la mejor atencion a sus clientes mediante los

estandares de calidad con personal altamente calificado.

La empresa data del siglo XIX, con la llegada de la familia Palazio a la ciudad de Granada,
especificamente en las faldas del imponente volcdn Mombacho en Hacienda el Progreso,
inicialmente como productora de café, en vista de su crecimiento optaron por diversificar sus

servicios dando paso a la creacion de restaurantes — cafeterias.
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Esta tesis de Evaluacion al Control Interno del Area de Compras de Café las Flores, sucursal
Cobirsa, esta desarrollada conforme la normativa del COSO 2013 o también llamado COSO
1, brindando confiabilidad, razonabilidad y credibilidad a los resultados; la que servira de

guia para otras investigaciones.

Tiene como objetivo conocer la estructura de control interno y evaluar su aplicacion para

emitir una opinion respecto al cumplimiento de manuales, normas, politicas y procedimientos.

La investigacion por su naturaleza fue descriptiva, narrativa, no experimental, se utiliz6 los
instrumentos de observacion y cuestionarios dirigidos al personal involucrado del area

auditada. ElI método utilizado para llevar a cabo esta investigacion es de tipo cualitativo.

Como resultado de la evaluacion se efectu6 analisis por aspecto retomado, que sirvio de base
para emitir opinién y recomendaciones pertinentes que fortalezcan el control interno desde

sus componentes para un desarrollo eficaz y eficiente en el desempefio de las operaciones.

Palabras claves: Evaluacion, Control Interno, Compras.
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.  INTRODUCCION

Cafe las Flores es una empresa que tiene sus inicios con la llegada de la familia Palazio a
Nicaragua, quienes provienen de ascendencia italiana. Se ubicaron en la ciudad de Granada,
en las faldas del volcan Mombacho, en la Hacienda EIl Progreso. Estas zonas y las de Carazo

fueron las primeras en ser utilizadas para la siembra y cosecha de café.

La compafiia esta dirigida por los hermanos Palazio, quienes fungen como copropietarios:
Lucia, Alejandro y Gian Marco. Liderando de forma dindmica la gestion en las areas de

produccion de café, eco-turismo, distribucion y ventas al detalle de Café las Flores.

Forma parte de organismos de proteccion medio ambiental como: UNIRSE, desde el 2008,
en el 2014 se adhirieron a la iniciativa mundial Pacto Global, ademas de TESON como

proyecto para la reduccion de la contaminacion por residuos sélidos.

Café las Flores estd conformada por tres empresas en una, actuando de forma
independiente entre si, y desempefiando diversas actividades como eco turismo, venta de café

empacado y cafeteria y restaurante.

La presente investigacion se ha realizado con el fin de evaluar el control interno al area de
compras de Café las Flores, sucursal Cobirsa, segun las normativa COSO 2013. Esta
evaluacion fue realizada con el objetivo de emitir opinion de la situacién actual del area
estudiada y su incidencia en el funcionamiento eficiente y eficaz de la entidad. Este trabajo
muestra la importancia de contar con un marco referencial para la aplicacion de un control

interno que contribuya al logro de los objetivos de la entidad.

Valorando los aspectos sustanciales del control interno para que este incida en el
funcionamiento eficaz y eficiente de las operaciones del area de adquisiciones se toma en
cuenta la aplicacion de los procesos, cumplimiento de normas y politicas internas de Cafe las
Flores. Para la realizacion se aplica metodologia documental, que permite dominio de las
técnicas empleadas para el uso de la bibliografia; se desarrolla mediante pasos ordenados y

cuidadosos que describen hechos con objetivos precisos. Mediante la cual se obtuvo



conocimiento y apreciacion acertada del fendmeno; utilizando un estudio explicativo —
descriptivo. Descriptivo por cuanto la informacion adquirida se logra a través de la
observacion sin intervencion en el proceso de ocurrencia y explicativo por responder a las

causas que originan los sucesos permitiendo entender mejor el tema.

La investigacion es de tipo no experimental transeccional correlacional causal por cuanto
tiene como objetivo describir relaciones entre dos o méas variables en un momento

determinado.

La poblacion es de tipo finita por tratarse de un conjunto compuesto por una cantidad
limitada de elementos, conformada por la administracion, coordinadores, supervisores,
cocina, meseros y todo aquel involucrado en el proceso de compra. A partir de esto el tipo de
muestro utilizado fue aleatorio. El tamafio de la muestra es de 25 personas. Se utilizaron
instrumentos de recoleccion de datos como la observacion, que consiste en prestar atencion
al hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis; cuestionarios,
destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio y que el consultado llena por si
mismo; revision de ingreso del inventario a bodega, donde se constaté el registro de entradas
y salidas de inventario con las existencias en bodega; analisis de las cuentas por pagar a
proveedores para determinar los intervalos de pago que la empresa aplica y los saldos
incumplidos. Los involucrados conocen la empresa que representan, disponen de informacion
relevante y necesaria para la emision de una opinion. Los resultados obtenidos son analizados
mediante las bases de las normas antes mencionadas refiriendo para cada uno el punto de vista
mas acertado. Donde se obtuvo que existe debilidad en la aplicacion de los procedimientos de
compra y los manuales no estan siendo interpretados correctamente al momento de la practica

de una adquisicion.

El presente se organiza en once acépites, el primero es una introduccién general de la
investigacion, se presentan antecedentes, justificacion, planteamiento, formulacion vy

sistematizacion del problema.

Acapite 11, se plantean los objetivos general y especificos; acapite |11, Marco tedrico se

detallan los conceptos para soportar el entendimiento de la investigacion.

Acapite IV, aborda preguntas directrices; acapite V, operacionalizacion de las variables;

acapite VI, disefio metodoldgico constituye la base del trabajo investigativo, donde se
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determina el tipo de estudio, muestra, asi como las técnicas e instrumentos para la recoleccion

de informacion, con enfoque cualitativo.

Acapite VII, analisis de resultado, mediante las técnicas de observacion y cuestionario,

pruebas de cumplimiento y alcance de la investigacion.

Acapite VIII, las conclusiones se presentan como analisis, valoracion e interpretacion de
resultados, directamente relacionados con el tema en estudio, acapite 1X, recomendaciones,

propuesta a la solucion del problema.

Acapite X, bibliografia, presenta las fuentes bibliograficas utilizadas en el transcurso de
la investigacion, el acapite XI, los anexos del trabajo de investigacion, muestran los datos
recopilados.

1.1. ANTECEDENTES
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El control interno es un tema de gran interés para la comunidad empresarial, a partir de la
eficiencia y eficacia que se obtenga del mismo, se estiman el resto de los resultados de una
entidad. Sus origenes se remontan con la aparicion de la partida doble como una medida de
control que los hombres de negocio implementaron para resguardar sus intereses y que
documentado ha quedado con los registros de Lucas Paccioli al escribir su libro de

contabilidad en 1494, en la ciudad de Venecia.

Se dice que el control interno, es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de
accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud

de riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de organizaciones.

Se puede afirmar que el desarrollo de la economia implica también el crecimiento de los

negocios y, por lo tanto, se requiere de una mejor administracion con alcances mas amplios.

Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie de acciones en diversos
paises desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la
diversidad de conceptos e interpretaciones que sobre el control interno existian en el ambito
internacional, ajustados obviamente al entorno empresarial caracteristico de los paises

capitales.

La pretension consistia en alcanzar una definiciéon de un nuevo marco conceptual para el
control interno. En 1985, en los Estados Unidos de América se crea un grupo de trabajo por
la Treadway Commission, denominado Comision Nacional de Informes Financieros
Fraudulentos, bajo la sigla COSO (Committee of Sponsoring Organization), con el objetivo

de dar respuestas a lo anteriormente sefialado.

En 1992 tras varios afios de trabajo, se publica en estados Unidos el denominado Informe

COSO sobre control interno.

Para conocer el interés que las diferentes empresas demuestran a cerca del control interno,
se investigaron diversas fuentes de informacion en las que se esper6 constatar resultados

optimos de dichos estudios.

Al efectuar indagaciones en el banco de informacién de la empresa Café Las Flores, con
la referencia en el tema “evaluacion al control interno del drea de compras”, no se encontraron

registros de anteriores auditorias que se hayan efectuado de esta indole, aungue si se conoce
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la aplicacién de auditorias en otros departamentos o areas que en ciertos periodos ameritaban
revision.
Sin embargo, la busqueda de informacién por medio de recursos electronicos, como las

diversas paginas web de las que hoy se disponen, dio cuenta de informes sobre “evaluaciones

al control interno del area de compras”™ aplicadas en empresas dentro y fuera del pais.

Entre estos informes, destaca la auditoria de control interno que realizé la firma
DELOITTE TOUCHE S.A. con numero de licencia 3114, para la empresa nicaragiiense de
electricidad (ENEL) en el afio 2015, la cual tuvo como ejes de andlisis tres aspectos de
relevancia: procedimientos, importancia relativa de los estados financieros y la seguridad

relativa de los mismos.

Aqui se enfatiza de la observacion hacia el control interno, las salvedades que al
periodo se reconocieron, tales como: registro tardio de ajustes en los estados financieros,
evaluacion y adopcion de normas contables vigentes en Nicaragua que esta entidad no

implementaba.

Ademas, se demostro que la inexistencia de politicas definidas para monto, plazo y
condiciones de credito repercutié a la finalizacion del afio auditado, en la recuperacion de
cartera. La maxima autoridad no controlaba las autorizaciones de las transacciones y
operaciones que les generaban obligaciones, agregandosele a esto dificultades en la
comprobacion de garantias, tasas de interés y otros detalles. Para las observaciones anteriores,

la firma auditora brindé sus debidas recomendaciones.

Otra investigacion consultada, es la aplicada en la Facultad de Ciencias Econdémicas
de la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua (UNAN-Managua), la que tiene por titulo
“Evaluacion del Control Interno de Cuentas por Cobrar de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, en el periodo 2013-2014".

En esta investigacion se tuvo como objetivo evaluar los manuales y controles internos

con los que la Facultad en mencidn cuenta para las cuentas por cobrar.

Ademas de proponerse diagnosticar el control interno utilizado para el manejo y

control de esta cuenta.
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De lo antes propuesto, los resultados determinaron que, la facultad no contenia
manuales que indicaran el proceso de cobranza y que no habia funcionarios asignados que
efectuaran dicha labor.

Ademas, no se encontraron procesos que hubiesen sido establecidos para las cuentas
por cobrar, y se sugirio fortalecer la comunicacion entre la administracion y el area
investigada.

Asi también refiere la investigacion titulada “Evaluacion del Control Interno de
compra en la fabrica de puros American Caribbean Cigars S.A.” realizada por la revista
cientifica “Medio ambiente, tecnologia y desarrollo humano” de la FAREM, Esteli, aplicada
en la fabrica American Caribbean Cigars S.A. la que se proponia evaluar el funcionamiento
del control interno de dicha entidad.

Se logré corroborar que, el control interno presentaba deficiencias, que fueron
identificadas en el proceso de investigacion.

El grupo de investigacion realizo sus recomendaciones, indicando que las medidas que
la empresa debia tomar serian correctivas, como la elaboracidén de manual de procedimientos
de compras, manual de funciones y un organigrama de lineas de autoridad y responsabilidad,

asi como la supervision constante al proceso.

Las investigaciones citadas, refuerzan la importancia de tener un control interno bien
organizado, aplicado y con base en las legislaciones que rigen su redaccion y, como influye

en el desempefio de las operaciones de una empresa.

1.2.  JUSTIFICACION

Hablar de control interno, es abordar la organizacion desde sus componentes, indagar

el funcionamiento de sus areas y cOmo éste incide en la buena andanza de la misma. Es por
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ello que se presenta el tema “Evaluacion del Control Interno al area de compras” donde se
pretende conocer su estructura, marco referencial y cumplimiento dentro de una empresa.

La relevancia de este tema radica en que, el control interno es parte sustancial de la
entidad en el logro de sus objetivos, y asi garantizar 6ptimo desempefio en las operaciones,

minimizar riesgos y tomar decisiones acertadas.

Esta investigacion tiene como finalidad evaluar del control interno, la implementacion
de los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de los productos del area de
compras de Café las Flores sucursal COBIRSA.

Los resultados obtenidos aportaran al adecuado control de los bienes de la entidad
generando informacion confiable, asegurando la integridad, cumplimiento de leyes y

regulaciones aplicables.

De no realizar la evaluacién, los controles continuarian deficientes, seguiria
distorsionada la comunicacién entre los involucrados del area en estudio, asi como el
incumplimiento de los manuales, politicas y procedimientos afectando directamente la
rentabilidad de la entidad.

Este estudio estd orientado a la administracion, junta directiva de la empresa,
comunidad universitaria y a todo interesado en el tema; el que servira de referencia a futuras
investigaciones.

Cabe sefialar que la investigacion forma parte de un proceso evaluativo final que,
apertura el camino a la culminacion del plan de estudios de la carrera de Contaduria Publica
y Finanzas, en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua (UNAN).

1.3.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El cumplimiento del control interno es un aspecto importante de toda empresa, de esa

manera se garantiza informacion confiable y objetiva; permite la distribucion de funciones

con el fin de cumplir objetivos y minimizar riesgos significativos.

Sintomas: Cafe las Flores, sucursal Cobirsa ha solicitado una evaluacion al control interno
del area de compras, dado que ha identificado anomalias como faltantes de facturas de

inventario, es decir, el producto se recibia y los proveedores las notificaban por correos, pero
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en fisico no llegaban a las manos de los encargados del area, porque el intermediario de esa
adquisicion no las entregaba. En caso similar, las facturas estaban registradas en el sistema,
pero los montos totales reflejados no eran los reales, estos se lograban determinar mediante la
revision fisica de los documentos de compra que efectuaban en el departamento de
contabilidad. En otro caso, las facturas se encontraban en fisico, pero no las habian registrado,
por lo tanto, no se extendia el pago a los proveedores en las fechas que el documento
establecia. Y el problema persistia por que los supervisores del area no comunicaban estas

debilidades a la gerencia de la empresa.

Causas: Entre las causas que originaron la problematica destacan: incumplimiento a los
procedimientos de adquisicion establecidos, por parte del personal del area, falta de
compromiso con los objetivos de la entidad, monitoreo discontinuo al proceso, por los
responsables, presencia de un ambiente de control poco eficiente, toma de decisiones
inoportunas y poco acertadas, pagos retrasados a falta de solicitud del area, remarcado por la
débil comunicacion entre los encargados y sus superiores, falta de entendimiento al sistema

informatico y contable.

Pronostico: De no corregirse las inconsistencias abordadas, el personal incurrira en
incumplimiento de los objetivos de la empresa, mantendrdn una operatividad ineficiente,
pérdidas monetarias significativas para la entidad, bajo rendimiento del desarrollo simultaneo
de otras dependencias, cancelacion de créditos por parte de los proveedores y el

incumplimiento con la entrega de bienes o servicios a nuestros clientes.

1.4.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera contribuiria evaluar el control interno, en la operatividad del area de compras
de “Café Las Flores” sucursal COBIRSA?

1.5. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
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¢En qué aportara evaluar el control interno de Café las Flores en el area de compras de la
sucursal COBIRSA?

¢ Cuales son las consecuencias de no revisar las politicas y actualizar los manuales de compras
de la sucursal COBIRSA de Café las Flores?

¢Qué problemética surge de no implementar adecuadamente los procedimientos de los

manuales de compras de Café las Flores en la sucursal COBIRSA?

1. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

v' Evaluar el control interno del area de compras de Café las Flores en la sucursal
COBIRSA al afio 2016.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Verificar el cumplimiento de los procedimientos en el area de compras de la sucursal
COBIRSA.
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v’ Diagnosticar las deficiencias de control interno, presentes en el area de compras de la
sucursal COBIRSA.
v Determinar mediante la evaluacién del control interno, las debilidades en el area de

compra.

1.  MARCO TEORICO

3.1.Perfil de la Empresa Café las Flores
Café las Flores tiene sus origenes con la llegada de la familia Palazio a Nicaragua, a finales
del siglo XIX, estableciéndose como productores cafetaleros en las faldas del volcan
Mombacho, en el departamento de Granada. Los hermanos Palazios recibieron la herencia

de las haciendas cafetaleras a la muerte de su padre ocurrida en 1999.

El café que cultivaban se vendia verde a las empresas exportadoras, pero al asumir la
administracion Gian Marco, junto a sus hermanos y primos, se vieron afectados por una crisis
que llevo a caida los precios del producto, por lo que visionaron la diversificacion de los

activos.

La ley 306 de incentivo al turismo les dio la oportunidad que buscaban, de modo que

empezaron a explorar posibilidades para aprovechar el espacio, las facilidades y los escenarios
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disponibles para hacer ecoturismo en las fincas. En el 2001, promovieron el turismo de eco

aventura, especialmente el canopy adventure.

Con el negocio en crecimiento, la llegada de nuevos turistas exigio la presentacion de mayor
informacion, asi como de un producto terminado: el café. En este momento los

administradores deciden agregar valor al café verde que vendian.

En un primer paso, sub contrataron quién les tostara el café, luego dieron a imprimir bolsas
para empacar el producto tostado. Mas tarde adquirieron una tostadora pequefia, con lo que,
a mediados del siglo XX, les permiti6 el inicio del mercadeo de “Café las Flores” como una

marca, aunque de forma bastante organica y lenta.

Café las Flores consta de tres negocios en uno: restaurante-cafeteria, turismo y venta de café
empacado; entrelazados los tres, pero independientes cada uno como sociedades anénimas

diferentes, que se manejan real y contablemente separadas.

3.1.1. Visién

Estar entre las empresas mas reconocidas de prestigio en Nicaragua, dar a conocer con orgullo
productos de marca y calidad a la poblacion, brindandoles innovacion y desarrollo en el
futuro, facilitando los recursos en la comercializacion y brindar mejoras en el proceso socio

econdmico del pais.

3.1.2. Misién

Ser una empresa comprometida con sus miembros y con sus clientes, afiadiendo valor a cada
producto, y un excelente servicio al cliente, contando con el profesionalismo y empefio que

se dedica a brindar una alta calidad en la presentacién de sus productos.

3.2.Evaluacion al Control Interno
El control interno es definido como un proceso efectuado por la junta de directores de una
entidad, gerencia o demas personal, disefiado para proporcionar una razonable seguridad con

mira a la realizacion de objetivos planteados en categorias como:
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v' Efectividad y eficiencia de las operaciones.
v" Confiabilidad de la informacion financiera.

v Acatamiento de leyes y regulaciones aplicables.

La primera de estas categorias apunta a los objetivos basicos de la entidad, incluyendo metas
de desempefio, rentabilidad y salvaguarda de recursos. La segunda se relaciona con la
preparacion y publicacion de estados financieros dignos de confianza. La tercera se ocupa de

cumplir con aquellas leyes y regulaciones a la que toda empresa esta sujeta.

Sin embargo, las expectativas de todo administrador deben ser lo menos subjetivas posibles,
en cuanto a los resultados de contar y aplicar con un sistema de control interno en su entidad.
Por ello se hacen las interrogantes: ;Qué puede hacer el control interno? Puede ayudar a
alcanzar metas de rentabilidad y prevenir pérdidas de recursos, garantizar confiabilidad de
informes financieros, cumplimiento de leyes y regulaciones, evitando perjuicios y demas
consecuencias a la reputacion del ente. Y, ¢(Qué no puede hacer el control interno?
Lamentablemente el control interno no puede convertir a un mal administrador en un buen
administrador, por lo tanto, las acciones del gobierno de la empresa y de los competidores van
mas alla de los controles. El control interno no garantiza buenos resultados o la seguridad de

sobrevivencia de una entidad.

Debido a esto surge la alternativa de evaluar al control interno, y para esto es necesario estar

consciente del cdmo se debe hacer y qué se debe hacer.

Al efectuar una evaluacion al control interno es necesario establecer los objetivos que se

persiguen, los cuales pueden ser:

v’ Establecer la base para que el control interno sea confiable y poder determinar la
naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas de auditoria.
v’ Determinar fortalezas y debilidades del control interno.

v Formular sugerencias con respecto al mejoramiento de dicho control.

Se deben evaluar cada uno de los componentes del control interno. Eso se logra mediante un
proceso de obtencion de informacion respecto a la organizacion y de los procedimientos

prescritos. Lo que normalmente se alcanza, a través de entrevistas con el personal apropiado,
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del cliente y revisiéon de documentacion, tal como manuales de procedimientos, descripcién

de puestos, diagramas de flujo y cuadros de decision.

Un evaluador podria considerar cada factor del ambiente de control, determinando si este es
positivo. Por ejemplo, corroborar la existencia y aplicacion de cddigos de conducta, en las
relaciones con colaboradores, proveedores, clientes, inversionistas y otros, prestando atencion
a la ética. Asi como la descripcion de funciones especificas por cargos, andlisis de

conocimientos y destrezas para el desempefio de trabajos.

La evaluacion debe centrarse en el proceso administrativo para definicion de objetivos,
analisis de riesgos y administracion del cambio. Por ejemplo, presentacion de declaraciones
amplias y claras sobre lo que la entidad desea alcanzar. Valorar la efectividad de la

comunicacion de la administracién con los colaboradores en el seguimiento de sus metas.

El evaluador considerara si las actividades de control se relacionan con el proceso de
valoracion de riesgos y si son apropiadas para asegurar que las directivas de la administracion

se estén cumpliendo.

Se debe razonar sobre la conveniencia de los sistemas de informacidn y comunicacion para
las necesidades de la entidad. Por ejemplo, proporcionar informacién al personal de forma
correcta con detalles suficientes y de manera oportuna, tal que les permita cumplir eficiente y

efectivamente sus responsabilidades.

En cuanto a la supervision y monitoreo, se ha de reflexionar en la extension en la cual es
monitoreada la efectividad continua del control interno, tomando en cuenta las actividades de
monitoreo en curso como las evaluaciones separadas de él. Citando, por ejemplo: extension
en la cual las comunicaciones provenientes de partes externas corroboran la informacion
generada internamente o indican problemas. Y, si la metodologia del sistema de evaluacion

es logica y apropiada.

Finalmente se puede decir que, evaluar el control interno puede responder a disyuntivas
internas como: ¢Queé problemas tenemos?, ;Coémo van las cosas?, ¢Qué decisiones se van a
tomar?, ; Qué esta pasando? segin un informe brindado por (copyright@2018scribdinc.,
2018).
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Beneficios de evaluar el control interno
La comision de procedimientos de auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos,

concluye que el contador publico debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados del control
interno existente en la empresa que examina, con el fin basico de determinar la confianza que

puede asignar a cada fase y actividad del negocio. (gestiopolis, 2014)

Mediante la evaluacion al control interno se determinan cuéles son los procedimientos
empleados y la eficiencia que éste posee para el desarrollo de las funciones de las areas de la

empresa.

Otro beneficio, es de tomar nota sobre cualquier modificacion que pueda recomendarse para
reforzar, mejorar o simplificar el sistema existente. Estos aspectos se deben comunicar por
medio de memorandums de sugerencias, conteniendo las deficiencias localizadas en la

organizacion del negocio.
Los diversos métodos de evaluacion permiten:

v" El estudio detallado de cada operacién con lo que se obtiene un mejor conocimiento

de la empresa.

v" Se obliga al contador publico a realizar un esfuerzo mental, que acostumbra al analisis
y escrutinio de las situaciones establecidas.

v" Contribuyen a descubrir si algiin procedimiento se alteré o descontinud.

3.3.Control Interno

“El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion
automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos

departamentos o centros operativos”. (Actualicese, 2014)

El control interno como un proceso disefiado y ejecutado por la administracion y otro personal
de la entidad, comprende los planes métodos y procedimientos utilizados para cumplir con
los objetivos y respaldar a la gerencia. Esta representado por el conjunto de politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los

objetivos especificos de la entidad. El sistema de Control Interno es el conjunto de todos los
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elementos en donde lo principal son las personas, los sistemas de informacién, la supervisién

y los procedimientos, (Chacon, 2002)

Segun lo mencionado, el control interno de una entidad es ejecutado por la maxima autoridad,
supervisando que los integrantes de la empresa cumplan con la aplicacion de manuales
politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento de los objetivos. La fortaleza de
estos controles determinard si existe seguridad razonable en los estados financieros para la

adecuada toma de decisiones.

3.3.1. Objetivos del control interno

(Sulma, 2008) Clasifica estos objetivos en un sistema de control interno de acuerdo a la

importancia, en cuyo orden son:

Proteger los activos de la empresa.
Obtener informacion correcta y confiable, asi como los medios para comprobarla.

Promover la eficiencia de las operaciones

AR NERNERN

Lograr la adhesién a las politicas de la direccion de la empresa.

En Café las Flores, se conoce que los objetivos anteriormente citados se cumplen
parcialmente, ya que no todos los trabajadores interpretan correctamente el modelo
implementado, la maxima autoridad no crea alternativas de remodelacién para una mejor

comprension.

Determinando que, de cumplir con estos objetivos obtendrian un control interno confiable y

efectivo.

3.3.2. Clasificacion del control interno

3.3.2.1.Control Interno Administrativo

(Rodriguez, 2014) Los define: “como procedimientos y métodos que se relacionan con las

operaciones de una empresa y con las directivas, politicas e informes administrativos.
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Entonces el control interno administrativo se relaciona con la eficiencia en las operaciones

establecidas por la entidad”.

3.3.2.2.Control Interno Contable

Para (Jatencio, 2011) “es el que comprende el plan de la organizacion y los registros que

conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros contables”.

Segun lo mencionado el control interno de una entidad se subdivide en dos tipos de controles
cada uno con su propia funcion, la primera esta enfocada en la eficiencia de las operaciones
y la segunda en la salvaguarda de activos lo cual permite tener fiabilidad en los resultados

revelados.

En Café las Flores no se tiene un control interno adecuado a sus actividades, tampoco se tiene
una clasificacion de dicho control, por lo tanto, la confiabilidad de sus resultados es puesta en
duda.

De acuerdo a la estructura encontrada de control interno, en la empresa Café las Flores, la
base referencial es el denominado COSO 2013, que se detalla a continuacion por

componentes.

3.3.3. Componentes y Principios del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes integrados. EI marco establece un total de
diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales asociados a cada
componente. Dado que estos principios proceden directamente de los componentes, una
entidad puede alcanzar un control interno efectivo aplicando todos los principios, los que son
aplicables a los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento, (Romero,

www.monografias.com, 2012)

3.3.3.1.Ambiente de Control
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Es el conjunto de normas, procesos Yy estructuras que proveen las bases para llevar a cabo el

control interno a través de la organizacion. El directorio y la alta gerencia establecen el

ejemplo en relacion con la importancia del control interno y las normas de conducta esperada.

Enmarca el tono de la organizacion, influenciando la conciencia del riesgo en su personal. Por

ello se considera la base del resto de los componentes y proveyendo disciplina y estructura.

Principios

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y valores éticos.

v
v
v
v

Se da el ejemplo.
Se establecen estandar de conducta.
Se evalla la adhesion a los estandares de conducta.

Se tratan los desvios a los estandares en forma oportuna.

El directorio demuestra independencia de la gerencia y vigila el desarrollo y
funcionamiento del control interno.
El directorio establece sus responsabilidades de supervision.

Aplica los conocimientos especializados pertinentes.
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v
v

Opera independientemente.

Supervisa el funcionamiento del sistema de Control Interno.

3. La gerencia establece, con la vigilancia del directorio, estructuras, lineas de reporte y

v
v
v

una apropiada asignacion de autoridad y responsabilidad para la consecucion de los

objetivos.

Considera todas las estructuras de la entidad.
Establece lineas de reporte.

Define, asigna y fija los limites de las autoridades y responsabilidades.

4. La organizacion demuestra compromiso para reclutar, desarrollar y retener individuos

v
v
v
v

competentes en funcion de los objetivos.

Establece politicas y practicas.

Evalla competencias y encara las deficiencias detectadas.

Recluta, desarrolla y retiene capacidades suficientes y competentes.

Planifica y prepara la sucesion.

La organizacién tiene personas responsables por las responsabilidades de control
interno en funcion de los objetivos.

Exige el cumplimiento de la rendicién de cuentas a través de las estructuras,
autoridades y responsabilidades.

Establece medidas de rendimiento, incentivos y recompensas.

Evalua las medidas del rendimiento, los incentivos y recompensas de acuerdo a la
pertinencia de las mismas.

Considera la presion sobre el logro de objetivos.

Evalua el rendimiento y recompensas o la aplicacion de medidas disciplinarias.

3.3.3.2.Evaluacion de Riesgos
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La evaluacién de riesgos involucra un proceso dindmico e interactivo para identificar y
analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la entidad, dando la base para determinar
como los riesgos deben ser administrados. La gerencia considera posibles cambios en el
contexto y en el propio modelo de negocio que impidan la posibilidad de alcanzar sus

objetivos.

v Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos tanto externos como internos que
deben ser evaluados.

v" Una precondicion para la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos
asociados a los diferentes niveles de la organizacion e internamente consistentes.

v" Laevaluacion de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para
el logro de los objetivos, como base para determinar la forma de administrarlos.

v Se requieren mecanismos particulares para identificar y administrar los riesgos

asociados al cambio.

6. La organizacion define objetivos con la suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacién de riesgos relacionados con estos objetivos.

Objetivos Operacionales

Obijetivos de Reporte Financiero externo

Objetivos de Reporte no Financiero externo

D NN NI

Objetivos de Reporte Interno v* Objetivos de Cumplimiento

7. La organizacién identifica riesgos para el logro de sus objetivos a través de la entidad
y los analiza como base para determinar como deben ser administrados.

Incluye entidad, subsidiaria, division, unidad operativa y funcional.

Analiza factores internos y externos.

Involucra a los niveles adecuados de gestion.

Estima la importancia de los riesgos identificados.

NN

Determina cémo responder a los riesgos.
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v

v
8. La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos para el

logro de objetivos.

v Considera distintos tipos de fraude.

Evalla incentivos y presiones para cometer fraude.
Evalla oportunidades para cometer fraude.

v’ Evalla actitudes y racionalizaciones.

9. La organizacion identifica y evalla cambios que pueden impactar significativamente

el sistema de control interno.

v" Evalla cambios en el contexto.
v Evalla cambios en el modelo de negocio.

v Evalla cambios en el liderazgo.

3.3.3.3.Actividades de Control

Actividades de control son las acciones establecidas por politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion, para mitigar
los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las actividades de control son realizadas
a todos los niveles de la entidad y en varias etapas del proceso de negocio, y sobre el ambiente

de tecnologia.

10. La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen en la
mitigacion de riesgos al logro de objetivos, a un nivel aceptable.

Integradas con la Evaluacion de Riesgos.

Consideran factores especificos de la entidad.

Determinadas por los procesos de negocio relevantes.

AR NEE NN

Considera una combinacion de distintos tipos de actividades de control. (preventivos
y/o detectivos).

v Considera a que nivel aplicar las actividades de control.
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v Aborda la separacién de funciones (Registro, autorizacién, aprobacion).

11. La organizacion selecciona y desarrolla actividades generales de control sobre la
tecnologia para soportar el logro de objetivos.
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12.

D N NI NI

13.

Determina la vinculacién entre el uso de la tecnologia en los procesos de negocio y
los controles generales de tecnologia.

Establece las actividades de control de infraestructura de tecnologia pertinentes.
Establece actividades de control pertinentes sobre los procesos de administracion de
seguridad.

Establece actividades de control pertinentes sobre la adquisicion, desarrollo y

mantenimiento de tecnologia.

La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas
politicas a la préctica.

Establece politicas y procedimientos para soportar la implementacion de las
directivas de la gerencia.

Establece responsabilidad y rendicion de cuentas por la ejecucion de las politicas y
procedimientos.

Desarrolla —las actividades de control —en forma oportuna.

Toma acciones correctivas.

Desarrolla -las actividades de control —utilizando personal competente.

Reevalla las politicas y los procedimientos.

3.3.3.4.Informacion y Comunicacion

La Informacién es necesaria en la entidad para ejercer las responsabilidades de control
interno en soporte del logro de objetivos. La Comunicacion ocurre tanto interna como
externamente y provee a la organizacion la informacion necesaria para la realizacion de los
controles diarios. La Comunicacion permite al personal comprender las responsabilidades

del Control Interno y su importancia para el logro de los objetivos.

La organizacién utiliza informacidn relevante y de calidad obtenida o generada para

soportar el funcionamiento del control interno.
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Identifica los requerimientos de informacion.

Captura fuentes internas y externas de datos.

AN

Transforma datos relevantes en informacion.

Mantiene la calidad en todo el procesamiento.
Considera la relacion costo-beneficio.

14. La organizacion comunica internamente informacion, incluido objetivos y
responsabilidades sobre el Control Interno, necesaria para soportar el

funcionamiento del control interno.

Comunica la informacién de Control Interno.
Comunica entre la administracion y el directorio.

Provee lineas de comunicacion separadas.

AR NERN

Selecciona los métodos de comunicacion relevantes.

15. La organizacion comunica a terceros asuntos que afectan el funcionamiento del
control interno.

Comunica a terceras partes.

Permite canales de comunicacién entrantes.

Comunica con el directorio.

Provee lineas de comunicacion separadas.

AN NN

Selecciona los métodos de comunicacion relevantes.

3.3.3.5.Monitoreo

Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacién de ambas. Es utilizada para
determinar si cada uno de los componentes del control interno, incluidos los controles para
efectivizar los principios dentro de cada componente, estd presente y funcionando. Los
hallazgos son evaluados y las deficiencias son comunicadas oportunamente, las significativas

son comunicadas a la alta gerencia y al directorio.
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v
v

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes o

\

RN NERN

<

separadas para determinar si los componentes de control interno estan presentes y
funcionando.

Considera una combinacion de evaluaciones concurrentes y separadas.

Considera las tasas

Establece una base de entendimiento.

Usa personal con conocimiento de lo evaluado.

Integrada a los procesos de negocio.

Ajusta el alcance y la frecuencia.

Evaluaciones objetivas.

. La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de manera

oportuna a los responsables de tomar accion correctiva, incluida la alta gerencia y el
directorio si correspondiese.

Evalda los resultados de las evaluaciones.

Comunica las deficiencias.

Monitorea las acciones correctivas.

3.4 .Estructura Del Control Interno:

(Romero, Gestiopolis, 2012) Identifica los siguientes elementos del control interno:
Estructura de la organizacién: Son principios, cuadros, manuales que se presentan mediante
los organigramas y manuales de funciones que permiten entender y evaluar la informacién

recibida.

Sistema de contabilidad: Este se afianza mediante aspectos que permiten una oportuna

evaluacion de resultados y salvaguarda de los recursos (Gaitan, 2012)

v Una adecuada segregacion de funciones
v" Principios de general aceptacion

v Plan de cuentas y procedimientos contables
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v
v" Registros y comprobantes

v" Estados Financieros

Normas de operacion la determinan:

v Objetivos Especificos
v' Politicas

v" Presupuesto
v

Analisis de costos
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v" Control de Calidad

Informes: La importancia de estos radica en que sean oportunos y exactos, pues la
informacion es la manera de proporcionar retro-alimentacion a la administracion,
capacitacion y actualizacion al personal. Estos estdn compuestos de tres simples partes, las

cuales son destino, contenido y periodicidad.

Procedimientos y métodos: Estos son representados mediante manuales y flujo gramas que

simplifican los procesos reduciendo pasos y trdmites innecesarios.

Referente a lo anterior toda entidad debe tener un control interno que implique la clasificacion
y sus elementos para poseer una estructura acorde a sus actividades, estableciendo la

segregacion de funciones que le permita alcanzar un mejor resultado.

Café las Flores no hace uso de todos estos elementos, y se puede notar desde la carencia de

asignacion de funciones especificas para el area de compras.

3.5. CICLO DE ADQUISICIONES Y PAGOS

Clasifica la adquisicion de recursos entre cuentas de activos y gastos. También afecta cuentas
por pagar y pasivos acumulados, por las diferencias en tiempo que existen entre el recibo de

recursos y el desembolso de efectivo.
Aqui se muestran los procesos de la adquisicion y pago.

v" Funciones de Ejecucion: Solicitud de compra, solicitud de cotizacién, seleccién del
mejor cotizante, preparacion de la solicitud de compra, autorizacién para adquisicion
de bienes/servicios.

v Funcién especifica de compra: Recepcion de mercancias y suministros, control de
calidad de la adquisicion, verificacion y aprobacion de los pagos.

v Funciones de Registro: Registro y control de cuentas por pagar y pasivos acumulados,
distribucion de compras y cuentas apropiadas, actualizacion de registros de

inventario, costos y submayores de caja.
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v

Funcion de Custodia: Proteccion del inventario, mantenimiento de registros correctos

de inventarios.

- Asientos Comunes: Compras, desembolsos de efectivo, ajustes, distribucion
de cuentas y pagos anticipados.

- Formas y Documentos Vitales: Solicitud de compra, 6rdenes de compra,
documentos de recepcion, facturas de proveedores, notas de débito y crédito,

solicitudes de cheques, cheques y autorizaciones para desembolsos.

Obijetivos del Control Interno:

v

Eficiencia Operativa: Autorizacién, segregacion de funciones, procedimientos de
documentacion.

Informacion Financiera confiable y Oportuna: registros contables actualizados y
procedimientos adecuados. v Custodia de los Activos v Errores Potenciales:
Compra: bienes o servicios contabilizados, pero no recibidos, no autorizados,
recibidas, pero no contabilizadas, factura contabilizada incorrectamente.

Pagos: contabilizados, pero no efectuados o viceversa, contabilizados en periodo
indebido, pagos no autorizados.

Nomina: Involucra eventos y transacciones de remuneraciones a ejecutivos y
empleados, incluyen personal asalariado, obreros por hora o incentivo, comisiones a
vendedores, premios a ejecutivos, planes de pension, participacion de utilidades,
vacaciones pagadas, prestaciones a empleados.

El pago cumple con las funciones siguientes:

Funciones de Ejecucion: Reclutamiento, contratacion, promocion y despido de
personal, Capacitacion y evaluacién de personal, Preparacion de informes de
asistencia, Preparacion, autorizacion, célculos, control y pago de ndminas,
Autorizacion, pago y recuperacion de anticipos varios.

Funciones de registro: Contabilizacion de transacciones de némina a pase al mayor,
Actualizar registro de empleados, Determinar costo de mano de obra.

Funciones de custodia: Proteccion de fondos de ndomina, Proteccion de registros de

némina, Mantener correccidn de cuentas bancarias.
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- Asientos comunes: NOminas pagadas, beneficios de empleados,
distribuciones de mano de obra, ajustes de nGmina, pagos anticipados.

- Formas y documentos vitales: Solicitud de empleo, entrevista y pruebas,
seleccion preliminar, exadmenes fisicos, contratos de trabajo, aviso de
promocion, aviso de aumento salarial, despido de personal, liquidacion al

personal

Objetivos del Control Interno:

v

AN N N N SR

Eficiencia operativa: Autorizacion, segregacion de funciones, controles fisicos y
verificacion interna independiente.

Informacion financiera razonable y oportuna: Segregacion de funciones, registros
contables y procedimientos y verificacion interna independiente.

Errores Potenciales:

Planillas infladas con personal no existente

Pagos por trabajo no realizado

Apropiacion de salarios no reclamados

Indemnizaciones pagadas no contabilizadas

Contabilizacion y/o pago indebido de salarios y/o prestaciones laborales v* Errores

en calculos o sumas
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3.5 MARCO CONCEPTUAL

Control: comprobacion, inspeccion, fiscalizacion o intervencion, también hace referencia al

dominio, mando y preponderancia o regulacién de un sistema.

Control interno: es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su
personal a cargo con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad

publica.

Componentes: es aquello que forma parte de la composicion de un todo, puede ser elementos

que, a través de algun tipo de asociacion o contigiiidad, den lugar a un conjunto uniforme.

Ambiente de control: conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer
y mantener el jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios de una
organizacion, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control

interno y para una administracion escrupulosa

Evaluacion: es un juicio cuya finalidad es establecer, tomando en consideracion un conjunto

de criterios o normas, el valor, la importancia o el significado de algo

Evaluacion de riesgo: es probablemente el paso méas importante en un proceso de gestion de
riesgos, y también el paso més dificil y con mayor posibilidad de cometer errores. Una vez
que los riesgos han sido identificados y evaluados, los pasos subsiguientes para prevenir que
ellos ocurran, protegerse contra ellos o mitigar sus consecuencias son mucho mas

programaticos.

Actividades de control: se definen como las acciones establecidas a través de las politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la

direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.

Informacion y comunicacion: La informacion complementa la comunicacion ya que lo que

se comunica es informacidn en los mensajes con lo que la comunicacion da un paso mas en
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las relaciones entre los empleados, ya que provoca comportamientos mediante la creacion de

expectativas entre otros.

Monitoreo: es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion para hacer
seguimiento al progreso de un programa en pos de la consecucidn de sus objetivos, y para
guiar las decisiones de gestion. EI monitoreo generalmente se dirige a los procesos en lo que
respecta a como, cuadndo y donde tienen lugar las actividades, quién las ejecuta y a cuantas

personas o entidades beneficia.

Eficacia: es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de

una accion, se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un objetivo predeterminado.

Efectividad: es la capacidad de conseguir el resultado que se busca, quien es efectivo, por lo

tanto, obtiene el efecto deseado.

Administracion: hace referencia al funcionamiento, la estructura y el rendimiento de las

organizaciones.

Proceso: sucesion de actos o acciones realizados con cierto orden, que se dirigen a un punto

o finalidad, asi como también al conjunto de fendmenos activos y organizados en el tiempo.

Procedimiento: es un término que hace referencia a la accion que consiste en proceder, que

significa actuar de una forma determinada, esta vinculado a una manera de ejecutar algo.

Articulos en existencia: Numero determinado de archivos que se mantienen en registro
individual de control de inventario y que se mantienen fisicamente en existencia en las

bodegas.
Bodegas: Son los lugares de almacenamiento de bienes y donde se debe realizar:

» Recepcion y verificacion del estado de productos entregados por los proveedores.
» Ubicacion, control de calidad y custodia de los productos
* Entrega de los productos almacenados en Optimas condiciones a los usuarios

solicitantes.

Bodeguero: Persona encargada de administrar y registrar las transacciones de la bodega.
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Garantias: El proveedor garantiza que la mercaderia cumple con las siguientes

caracteristicas:

- Correspondencia del bien a la orden de compra
- Optima calidad de los bienes entregados
- Mercaderia libre de todo dominio legal

- Mercaderia que cumpla con las condiciones estipuladas en la orden de compra.

Inspeccion: La mercaderia descrita en la orden esta sujeta a inspeccion por parte del

comprador en su lugar de destino.

El comprador se reserva el derecho de regresar todo o parte de la mercaderia si no cumple

con los requisitos establecidos.
Maéaximo: Cantidad maxima que se debe mantener en stock, no sobre exceso.

Minimo: Numero determinado que permite la satisfaccion de la demanda normal. Es la
cantidad minima de un item que debe ser mantenida en inventario. Lo ideal es que el

inventario inicial de cada periodo se aproxime lo mas posible a él.

Packing List: Documento que permite el registro de informacién de los productos

importados recibidos en la bodega.

Precontrato: Es un compromiso establecido de forma verbal o escrita con proveedores de
bienes. Estos precontratos establecen compromisos de pago en porcentajes, fechas de

compromiso de entrega de bienes, descuentos por pronto pago, entre otras caracteristicas.

Reordenacién: Cuando el nivel de inventario baja hasta este punto, se hace un nuevo pedido

que llegara algin tiempo después.

Compras: la adquisicion de un producto o servicio que realiza el consumidor o cliente, es el
acto de adquirir un articulo o servicio por la compra de un producto o servicio que se

encuentra para la venta pagando un precio estipulado por el vendedor.

Solicitud de compra: Este documento es una solicitud que debe ser llenada, autorizada y
aprobada a fin de permitir la entrega de bienes almacenados o la compra de bienes

inexistentes en las bodegas de la empresa.
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Confiabilidad: Se puede definir como la capacidad de un producto de realizar su funcion de
la manera prevista. De otra forma, la confiabilidad se puede definir también como la
probabilidad en que un producto realizaré su funcion prevista sin incidentes por un periodo

de tiempo especificado y bajo condiciones indicadas.

Contabilidad: es una ciencia y una técnica que aporta informacion de utilidad para el proceso
de toma de decisiones econdémicas también estudia el patrimonio y presenta los resultados a

través de estados financieros.

Control de calidad: es el conjunto de mecanismos, acciones y herramientas realizadas para
detectar la presencia de errores, su funcion principal es asegurar que los productos o servicios

cumplan con los requisitos minimos de calidad.

Método descriptivo: esta representada por lineas o barras, presenta la mayor cantidad de

hechos a evaluar y se aplica en la produccion de escritos y productos.

Prueba de cumplimiento: es el examen de la evidencia disponible de una o mas técnicas de

control interno estan esperando durante el periodo de auditoria.

Pruebas sustantivas: son los procedimientos que ayudan al auditor a obtener evidencia
suficiente y competente respecto a las aseveraciones contenidas en los estados financieros en

cuanto a existencia, integridad, valuacion, propiedad, presentacion, revelacion.

Entrevistas: esta estructurada por la comunicacion verbal entre personas. Entre sus
representaciones la seleccion multiple, competicion, pareo, respuestas breves, verdaderas y

falsas y jerarquizacion.

Cuestionario: Hurtado (2000) sefiala que el cuestionario es una serie de preguntas relativas

a una tematica para obtener informacion.

Avrias Fidias (2004) sefiala que el cuestionario es una modalidad de encuesta, se realiza de

forma escrita con una serie de preguntas.

Muestra: se trata de una representacion a pequefia escala de algo que tiene la misma calidad,
pero en mayor cantidad, las muestras sirven para demostrar que lo que se quiere obtener esta

bien sin necesidad de comprobar la calidad del producto completo.
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Poblacion: es un conjunto de individuos que viven en un preciso lugar, esto se refiere a los
espacios y obra de una localidad u otra division politica, a la accion y consecuencias de

poblar.

Informe: consiste en un texto o declaracion que describe las cualidades de un hecho y de los

eventos que lo rodean. Por lo tanto, es el resultado o la consecuencia de la accion de informar.

Documentacion: es la ciencia que consiste en documentar, esta se encuentra identificada por
el procesamiento de la informacion que otorgara datos especificos sobre un tema

determinado.

Evidencia: es una muestra verificada y certera obtenida en una investigacién, termino en si
puede ser genérico, es decir adoptado a muchos campos de la vida cotidiana y el estudio
cientifico, sin embargo, es mas facil relacionarlo con la materia criminalistica por qué es lo

gue mas se ve en la television.
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

¢Qué importancia adquiere evaluar el control interno en el area de compras de la sucursal
COBIRSA, Café las Flores?

¢En qué aporta una evaluacién de control interno al area de compras de Café las Flores?
¢Es suficiente y eficaz la estructura de control interno del area de compras?

¢Contemplan el COSO 2013, de forma integra en la redaccion y ejecucién del sistema de

control interno en el area de compras de la sucursal COBIRSA?

¢Qué debilidades, de control interno afectan significativamente la operatividad del area de

compras?

¢Qué propuesta de mejora se utilizara en el sistema de control interno para fortalecer la

eficiencia en el control de recepcidn, registro y autorizacion de las compras?
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V. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OBJETIVOS

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ITEMS
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de

¢La organizacion
Ambiente demuestra a t.ravés.de
Control la administracion
compromiso con la
de | integridad y valores
éticos?
.. ; Define la
Proceso disefiado vy _ o E\_/aluacmn organizacion
Evaluar el control ejecutado  por la| Conjunto de actividades, | Riesgo de | objetivos claros tales
interno del area Control administracion. planes, politicas, normas, que los  riesgos
de compras de Int Comprende los planes rGQIStFOS, progedm_nentos N respecto a estos sean
Café las Flores en nterno métodos y metodos, incluido el | Actividades identificables  con
la sucursal procedimientos entorno 'y actitudes que | Control facilidad?
COBIRSA. utilizados  para desarrollan autoridades y ;Selecciona y
cumplir con su personal a cargo, con el desarrolla la
o cvjivosy | S e reven orizsitn
i actividades de contro
respaldar a la gerencia. afectan a una entidad. y | para mitigar riesgos y
alcanzar sus
objetivos?
Informacion ¢cLa organizacion
Comunicacion genera, obtiene 'y
utiliza  informacion
relevante y de calidad
DEFINICION DEFINICION
OBJETIVOS VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES ITEMS
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para fortalecer el
Monitoreo control interno?
¢Realiza evaluaciones
concurrentes 0
separadas para
determinar  si el
control interno esta
presente y
funcionando?
Conocer la Es una amalgama de las de
estructura y Es la organizacion y | politicas y Plan ¢Existe un plan de
aplicacion Estructura del | distribucién del | procedimientos que | organizacion organizacion
establecida en el | control interno | conjunto de elementos | implementa el negocio adecuado a las
control  interno que componen el | para asegurar el de | responsabilidades y
para el area de control interno. cumplimiento de metas. Sistema deberes?
compras de café control ¢Cuentan con un
las flores. sistema de
autorizaciones y
de | procedimientos  de
o registro que provea un
Aplicacion del Ejec_:ucién del Plgn de accion deseado y Eursgloc:smiento control razon_able
pricact conjunto de | orientado de acuerdo a las sobre  activos,
control interno actividades, normas y | actividades de la de | pasivos, ingresos y
procedimientos. organizacion . gastos? -
Servicios ¢Aplican  practicas
calidad sanas en el desarrollo

de funciones y
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DEFINICION

DEFINICION

OBJETIVOS VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES ITEMS
deberes por
Aplicar Evaluacion al Accion de examinar, departamento?
cuestionario Control Son hechos o | evaluar y opinar sobre el | Hallazgos ¢Poseen orientaciones
Interno situaciones que | control interno,  sus especificas para el
como método de denotan importancia | elementos y estructura. cumplimiento de
o
evaluacion al area por ‘la forma como Objetivos:
repercuten en la
de compras de administracion.
Cafe las Flores. o
Opinion ,:pllcaglor: o ge
) _ o erramientas y juicio de | gpipjgn
Opinar sobre la Dictamen o juicio que | evaluacién con criterio Favorable ¢Que errores,
evaluacion  del se tiene de algo o sistematizado para la deficiencias,
i i6 I laridades
control interno . elaboracion  de  una| o pesfavorable rregulari ;
alguien  sobre un opinion. inconvenientes y
efectuado en el asunto en especifico. o con perjudiciales se
. ' encontraron en el
area de compras . :
P Salvedades funcionamiento de la
de café las flores organizacion?
en el periodo 0. Denegada

terminado 2016.

¢Existen reservas
para emitir un juicio
favorable?
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OBJETIVOS

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ITEMS

¢Existe algn
desacuerdo para
emitir un juicio sano?

¢Es  fidedigna la
obtencién  obtenida
para la emision de una
opinion sana?

¢Es  suficiente la
informacion obtenida
para la emision de una
opinion?
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VI. DISENO METODOLOGICO

Al evaluar el control interno del area de compras en la empresa “Café las Flores, sucursal
Cobirsa” se implementd el uso de metodologia documental facilitando la obtencion de
informacion, para elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y

procedimientos a utilizar en el problema de estudio.

El estudio es de tipo explicativo - descriptivo, explicativo por ir mas alla de la descripcion
del fendmeno, respondiendo a las causas que originan los eventos fisicos o sociales,
centrandose en él porque y en qué condiciones suceden, porque dos 0 mas variables estan
vinculadas. Descriptivo por referirse a todas las actividades y procedimientos realizados por

el personal de manera objetiva, es decir que se describen sin intromisién en el proceso.

Se determind que la investigacion es de tipo no experimental transeccional correlacional
causal ya que las variables independientes no se manipulan por que ya han sucedido ademés
las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin influencia directa y se
observan tal y como se han dado en su contexto natural, los grupos son naturales, las variables

estdn mas cercanas a la realidad y no hay manipulacion.

La poblacién evaluada de la sucursal Cobirsa, es de tipo finita tomando de referencia a todo
el personal con antigiiedad en la entidad, considerandose que cuentan con informacion
relevante y precisa del fendbmeno para la obtencién de datos de manera aleatoria. Tomandose
de muestra un total de 25 personas la que representaria las condiciones en la que se encuentra

el area en estudio.

Para realizar la presente investigacion, se aplicaron técnicas convenientes que permitieron
recopilar suficiente, apropiada y razonable informacion, tal como cuestionarios escritos al
personal tomado como muestra, relacionado con las compras, recepcion y almacenamiento

de los productos.

47



Por ser el area de compras, un departamento con dinamismo en sus movimientos, se hizo uso
del instrumento de observacion, para recopilar, acumular e interpretar actuaciones,

comportamientos y hechos de las personas u objetos tal y como las realizan.

VII.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1. COMUNICACION DE RESULTADOS

El resultado final de auditoria corresponde del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, se

daran a conocer los siguientes informes:

> Informe de auditoria de control interno
» Opinién de auditoria

» Hallazgos y recomendaciones de auditoria

2. PLANEACION DETALLADA

De acuerdo a la primera etapa de proceso de planeacion de auditoria, se llevara a cabo:

» Visita preliminar a la sucursal Cobirsa de la empresa Café Las Flores, donde se podra
visualizar los procesos de compras.

» Se realizara cuestionario a cada colaborador involucrado en el proceso de compra,
para la obtencién de informacidon detallada de los mismos.

» Se presentard un diagrama de flujo con los procesos que actualmente realiza la
empresa con relacién al rea de compras.

» Se determinaran los factores de riesgos de auditoria mediante pruebas sustantivas y

de cumplimiento en el area de compras.
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» Establecer una muestra para la recopilacién de informacion mediante pruebas de
control.
» Comprobar la aplicacion de los procesos de compras.

» Elaborar programa de auditoria

7.1 ETAPA DE EJECUCION

ETAPA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

En esta etapa se dardn a conocer los procesos y controles internos establecidos en la empresa

para el area de compras.
Procesos que se detallaran de forma descriptiva a continuacion:
4.1.1. SOLICITUD, RECEPCION Y REGISTRO DE COMPRAS.
1.1.1.1  Procesos de compras al contado

Dentro de las politicas establecidas, estan autorizadas las compras al contado de productos
utilizados para brindar servicio en las tiendas, como parte fundamental del giro del negocio,
realizadas por la gerencia en diferentes tiendas comerciales como lo son stper mercados la
colonia, Price Smart, AM-PM, Bavaria; para la adquisicion de materiales de reparacion y

mantenimiento no se cuenta con un proveedor especifico.

El supervisor cuenta con la aprobacion de la gerencia de tienda para realizar compras, requeridas

por emergencia, sea en caso de escases de productos o por cierre de crédito de algin proveedor.
De las ventas efectuada a diario por medio del sistema LAVU, se envia un reporte de las

mismas al final del dia al area de contabilidad para que estas sean registradas en sistemas

INTELISIS por el auxiliar contable, al afectarse estas ventas el sistema realiza un descargo
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de produccién (salida de inventario) con toda la lista de materiales que contiene cada

producto vendido.

.1.1.2 Proceso de compras al crédito

La solicitud inicia una vez identificada la necesidad por parte del &rea, para un determinado
producto o servicio, donde se analiza si la compra sera centralizada, descentralizada,
periodica 0 no. Una vez aprobada se procede a realizar la compra para luego ser remitida al
area solicitante, es recibida por el supervisor de tienda el cual se encarga de cotejar si los
productos estan conformes la factura de acuerdo a las cantidades, precios previamente
acordados con el proveedor. Luego de recepcionar la compra el supervisor sella y firma las
facturas las cuales seran enviadas al area administrativa por medio de un colector para ser

seleccionada por inventario, gastos y activos para su debido registro.

La gerencia financiera recibe informacion por parte de la administracion e ingresa los datos
recibidos para posterior realizar el pago parcial o total de las facturas segun las fechas y

montos acordados en el contrato establecido con proveedor.

4.1.1.3 Proceso para el control de compra

La sucursal Cobirsa de Café Las Flores ubicada en Km 8 carretera Masaya, estan autorizados
a realizar pedidos a proveedores para su abastecimiento. Tienen aprobacién y autorizacion

de la alta gerencia para realizar remisiones entre tiendas en caso que se amerite.

El encargado de realizar este procedimiento (remisiones) es el supervisor de tienda el que
deberé llenar de forma manual la fecha, lugar origen, lugar destino, descripcion del producto,
cantidades, unidad de medida, y deberan estar selladas y firmadas respectivamente por ambas

partes.
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Si fuera un ingreso, es recibido por el encargado el que cerciorara de forma detallada si los
productos corresponden a lo solicitado por la tienda.
Si fuera un egreso, el responsable verificara y confirmara si los productos a enviar estan de

acuerdo a lo requerido por la tienda destino.

RESPONSABLE DEL PROCESO DE COMPRAS

Solicitud del pedido

Recepcion de la mercaderia

Conciliacién de factura vs producto

SUPERVISOR Sello y firma de recibido
Entrega al colector
Recepcionar facturas por parte del colector
Verifica sello y firma
GERENCIA Clasificacion de Facturas (inventarios, gasto, activos)

ADMINISTRATIVA Reqistro de Factura

Facilita informacion a la gerencia financiera

Recepcionar informacion por  parte de la
gerencia administrativa

GERENCIA Registra informacion recibida
FINANCIERA Verificacion de fechas de pago de acuerdo al contrato con los
proveedores

Solicitud de estados de cuentas de proveedores

Conciliacién de facturas en el sistema vs estado de cuentas

Pago parcial o total de facturas.
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1.2 Proceso de egreso de inventario por ventas

Café las flores realiza sus ventas a clientes, efectuandose de la siguiente manera:

El servicio se presenta:

a. La entrada del cliente; observa la disponibilidad de mesas para hacer uso del
servicio de restaurante y cafeteria.

b. Sinohay mesa disponible, el mesero considerara dar un turno de espera al cliente
Ilevandolo al bar.

c. El cliente mientras tanto tiene acceso a servicio de internet mediante la red wifi.

d. Al desocuparse una mesa, el mesero se encarga de llevar al cliente para ofrecerle
el servicio que éste vaya a requerir.

e. Si hay mesa disponible desde la llegada del cliente, el mesero sin problema
alguno, atiende al cliente.

f. Se le proporciona al cliente un mend donde, él elegira la mejor opcién acorde a
su gusto y disposicion.
El cliente ordena.

h. El mesero lleva la orden del pedido a cocina para su la elaboracion del platillo.

i. Mientras esta el pedido el mesero esperara para servir.

j. Se prepara el platillo acorde a la orden del cliente.

k. Una vez preparado el platillo, el mesero sirve.

I. El cliente degusta su platillo y luego pide la cuenta.

m. El supervisor de mesas emite la comanda.

n. El cajero realiza la recepcion de comanda y emite la boleta.

0. Elcliente cancela el servicio y se le extiende la factura.

p. Elcliente puede pagar a traves de tarjeta o efectivo.
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Una vez finalizado el levantamiento de la informacion actual de la empresa en el area que se

esta evaluando, se detalla a continuacién un cuestionario de evaluacion del control interno

para el area de compras.
EVALUACION PRELIMINAR AL AREA DE COMPRAS DE LA EMPRESA
CAFE LAS FLORES DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016.

Cuestionario para el &rea de compras

Empresa: Café las Flores Cuestionario Fecha: 04/10/2017
- — Auditores: Brenda Miran
Entrevistado: Yaxiri uditores © da a da
. Karina Alaniz
Picon
Cargo: Supervisora Walter Cano
Area: Compras
No | Generalidades SI | NO | N/A Comentarios
.y L . La hacen gerencia administrativa, la
¢Donde y por quién se efecttian las . .
1 . gerente de tienda, los coordinadores
operaciones de compra? .
el colector y mi persona.
2 | ¢Dichas operaciones estan centralizadas? | X
¢En caso contrario, existe justificacion
3 para la descentralizacion? X
¢Se encuentra el &rea de compras separada
41 de las otras areas? X
¢Existen manuales o normas de funciones Deben haberlos siempre es asi pero
5 | y procedimientos formalmente X no los conocemos de forma escrita
establecidos dentro del area? solo verbal
¢Existen normas sobre autorizaciones de
6 | compra basadas en el monto o limite de la X
misma?
¢Son conocidos dichas normas, manuales
7 |y procedimientos por todo el personal del X
area?
,Se encuentran debidamente asignadas las P
eoF gna Aqui se tiene que hacer de todo
8 | funciones de las personas que trabajan en X
, aunque no te corresponda
el area?
¢Estan establecidas las lineas de autoridad
9 y responsabilidad dentro del area? X
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10

¢ Se realiza una retroalimentacion
constante de la mision y visién de la
organizacion?

11

¢El area de compras tiene relacidn directa
con las demas areas de la empresa?

12

¢ Se efectlan controles o revisiones
internas de las operaciones realizadas
dentro del area?

Relacion de funciones con otras areas

Sl

NO

N/A

Comentarios

13

¢Estan las funciones del area separadas de
la funcion de control de existencias o
inventario?

14

¢Estan las funciones del area separadas de
la funcién de desembolsos de caja?

15

¢Estan las funciones del area separadas de
la funcién de contabilidad?

16

¢Estan las funciones del area separadas de
la funcidn de ventas?

17

¢Estén las funciones del area separadas de
la funcidn produccion?

Operaciones de Compra

SI

NO

N/A

Comentarios

18

¢Se realizan las compras Unicamente a
base de solicitudes o peticiones firmadas
por funcionarios autorizados?

19

¢Existen métodos de cotizacién para
elegir la mejor opcién de proveedor?

20

¢Manejan drdenes de compra?

21

¢Se solicitan cotizaciones de precios a los
proveedores?

22

¢Se manejan datos estadisticos
relacionados con el inventario que
permitan determinar en qué momento es
preciso realizar una compra?

23

¢Considera son buenas y adecuadas las
condiciones de almacenaje?

24

¢Existe una sola persona a cargo de elegir
el proveedor?
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25

¢ Se tienen en cuenta seguros para la
proteccion de mercancia en curso cuando
se realiza la cotizacion con el proveedor?

26

¢Se utiliza algun tipo de control de calidad
a la mercancia adquirida?

27

¢Consideran en las compras proveedores
oficiales, calidad del producto, precio,
condiciones de entrega, forma de pago?

28

¢Existe alglin cronograma de compras?

Operaciones posteriores a la compra

Sl

NO

N/A

Comentarios

29

¢Existen normas y procedimientos para
los desembolsos a proveedores?

30

¢Son todos los pagos efectuados en
efectivo?

31

¢Se lleva a cabo una verificacién del
producto recibido en relacién con la orden
de compra?

32

¢Existe una buena comunicacion con el
area de inventarios al momento de realizar
seguimiento a la mercancia adquirida?

33

¢Existe alguien encargado de verificar los
precios de la mercancia comprada versus
el valor de la misma en el mercado?

Por lo general siempre lo hago yo

34

De ser afirmativa la respuesta anterior ¢Se
realiza este control con frecuencia? ¢Cada
cuénto?

Casi siempre que se hace la compra

35

¢Se verifica que los productos cumplan
con las normas y los estdndares de calidad
requeridos por la empresa?

Personal de compras

SI

NO

N/A

Comentarios

36

¢ Se capacita constantemente al personal
sobre el proceso de compras?

37

¢Existe algln inconveniente para un
empleado que le impida cumplir con sus
funciones en el area?

38

¢Se evalla constantemente el desempefio
del personal que efectla este proceso?

39

¢ Se supervisa continuamente el proceso de
adquisiciones?

40

¢Se realizan reuniones para conocer las
sugerencias de los empleados respecto a
los procesos del area? ;Cada cuanto se
realizan?

Elaborado por: Los Autores
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Entidad: CAFE LAS FLORES
Auditoria: Control Interno
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016
Area Compras
No PROCEDIMIENTOS REF HES:O FECHA COMENTARIO
Objetivos:
. . . BM
1 Verificar que el area de compras de café las flores KA
cuente con una estructura adecuada.
wcC
Constatar que las compras lleguen oportunamente BM
2 y sus especificaciones sean las requeridas asi como KA
su calidad y presentacion. wC
Verificar que las compras registradas existen
. . . s BM
3 fisicamente, que estan debidamente clasificadas y
registradas. (Existencia, Integridad, Clasificacion y KA
Presentacion) wc
BM
4 Determinar que las compras estén correctamente KA
valuadas. (Valuacion)
wcC
Pruebas de Cumplimiento:
Confirmar que los involucrados en el proceso de BM
compras tengan el conocimiento y apliquen los ANEXO KA
1 o o . 27/09/2017
manuales, politicas y procedimientos internas de la 1,2,3,4,5,6. WC
empresa.
Verifi i 10 tant te el d BM
5 Coer: |rcaz:r si se evalUa constantemente el proceso de KA 20/09/2017
pres. Al e
Confirmar que los trabajadores del &rea de
3 compras tengan definidas y segregadas sus A2 KA 02/10/2017
funciones.
4 Conf_lrr_nar qu,e I_as compras estén almacenadas en ANEXO 7 BM 04/10/2017
condiciones Gptimas.
Pruebas Sustantivas:
Compraobar que las compras registradas estén BM
1 adecuadamente clasificadas segln inventario, ANEXO 8 KA 10/10/2017
gasto. We
2 A3 KA 16/10/2017
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Confirmar si existe un stock requerido para realizar wcC
una compra.
Confirmar si realizan los pagos a proveedores en BM
3 tiempo y forma. ANEXO 9,10 KA 17/10/2017
N ) FLUJOGRA BM
4 _\/erlflcar flgjograma con procesos para el control MA KA 19/10/2017
interno del area de compras. 11,12,13
wWC

ELABORADO POR: BRENDA MIRANDA/KARINA ALANIZ/WALTER CANO

APROBADO POR:
SUPERVISADO POR:

VERIFICACION DE EVALUACION AL PROCESO DE COMPRAS. Al

Empresa Café las Flores

Anélisis de Observaciones Area de Compras

Observacion:

Se determind que en el area de compras no se evalla constantemente el desempefio de los
procesos.

Riesgos:

Debilidades en el control interno del &rea de compras, deficiente ambiente de control.

Criterio:

De acuerdo con el ambiente de control, estipula que toda organizacion tiene el compromiso de
evaluar supervisar y orientar todas las actividades pertinentes en funcién del control interno.

Causas:

Falta de supervision por las maximas autoridades.

Consecuencias:
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Incumpliendo de los procesos de compra establecidos por la administracion.

Opciones de Solucion:

Beneficios:

Establecer medidas de monitoreo para mejorar el desempefio por | Contar con un alto rendimiento
parte del personal y el control de las actividades.

en la aplicacion de las medidas

para alcanzar los objetivos de
empresa, superar las
deficiencias detectadas.

Comentado con:

Delvin Treminio-gerente administrativo-Café las Flores

Sus comentarios:

Fecha: Recopilo: Reviso:
29/9/2017 Karina Alaniz Walter Cano
CONFIRMACION DE SEGREGACION DE FUNCIONES DEL AREA A2
DE COMPRAS.

Andlisis de Observaciones

Area de Compras

Observacion:

Se detect6 que en el area de compras el personal no tiene definida sus funciones en cuanto a sus

puestos.

Riesgos:

Bajo rendimiento en sus actividades, resultados de las operaciones no confiables.

Criterio:

Segun las actividades de control como componente del control interno, establece que la
organizacion selecciona y desarrolla actividades, aborda la separacion de funciones su registro,

autorizacion y aprobacion segun sea su naturaleza.
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Causas:

No tienen definidas sus funciones por area, incumplimiento a los procesos establecidos, falta de
comunicacién a las areas involucradas.

Consecuencias:

Deficiente desempefio de las funciones propias del cargo y bajo rendimiento en el cumplimiento de
los objetivos del puesto.

Opciones de Solucion: Beneficios:

Buen manejo y desarrollo
de las operaciones,
Evaluar las politicas y procedimientos, e implementar la segregacion | optimizacion de recursos

de funciones por area. humanos, méaximo
entendimiento en sus
funciones.
Comentado con: Sus comentarios:

Es necesario la separacion de funcién como bien lo decia, pero en el
Delvin Trerminiogerente | caso de que no se ha realizado es debido a que los colaboradores se
administrativoCafé las | apoyan de esa manera a la hora de un percance o necesidad que estos
Flores tengan, en cuanto a la separacion de funciones se esta evaluando con
recursos humanos ese tema

Fecha: Recopilo: | Reviso:

Karina Brenda
2/10/2017 Alaniz Miranda

STOCK DE INVENTARIO A3

Empresa Café las Flores

Analisis de Observaciones Area de Compras

Observacion:

Se determino que las compras realizan sin tener un maximo o minimo de inventario.
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Riesgos:

Tener frecuentemente excedentes o sobrantes de inventario.

Criterio:
Debe haber un indicador para comprar.

Causas:

No toma en cuenta el volumen ni el historico de sus ventas para establecer un maximo y

minimo de compras.

Consecuencias:

Perdida de inventario, poca rotacion del mismo, genera deficiencia en el nivel de las

operaciones.

Opciones de Solucion:

Crear un maximo y minimo de inventario tomando de referencia sus
ventas.

Beneficios:

Mayor control
sobre las compras

e inventario.
Comentado con: Sus comentarios:
Delvin Treminio-gerente administrativo-Café las Flores
Fecha: Recopilo: Reviso:
10/16/2017 Karina Alaniz Walter Cano
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7.2 ETAPA DE LA COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

Se presentan los resultados de la aplicacion del instrumento de evaluacién de cuestionario, a
los sujetos que forman parte de nuestro objeto de estudio. La informacion recabada fue

registrada para facilitar su analisis.

El andlisis fue constatado con el personal responsable de area evaluada, quienes poseen
suficiente capacidad para determinar si los rangos de asertividad con la situaciéon de la

empresa son apegados a su realidad.

Segun la pregunta realizada al personal del &rea de compras, ¢Las operaciones de compra
estan centralizadas? La persona cuestionada afirmé que las compras si son centralizadas a

excepcioén de, autorizaciones que como sucursal poseen de no efectuar solicitud a la central.

Para ello se formuld la pregunta ¢ExXiste justificacion para la descentralizacion? La parte
cuestionada coment6 que si, lo que da libre adquisicion en el abastecimiento de almacén para

los productos perecederos que la sucursal utiliza en su comercializacion.

Para efectos de conocimiento sobre la independencia de funciones en el area estudiada se
planteo la pregunta, ¢Se encuentra el &rea de compras separada de las otras areas?, se indico
que si, pues el que solicita la compra no es el mismo que la autoriza, ni quien recibe la compra

es quien la egresa, y contabilidad solo recibe los soportes de compra.
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Grafico 1

Se encuentra el drea separada de otras areas

"SI " NO

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Segun el (COSO, 2013), Ambiente de control, principio 2 el area debe operar independiente al

resto de las areas de funcionamiento.

Por lo que la razonabilidad de la respuesta del &rea involucrada es acorde al COSO 2013, y la

objetividad es acertada a la realidad del funcionamiento de la misma.

Para indagar sobre la buena andanza del area, se formuld la interrogante, ¢ Existen manuales
0 normas de funciones y procedimientos formalmente establecidos dentro del &rea?, a
lo que la supervision respondié que si, estan detallados en las normas y politicas de la

empresa, pero que el personal poco se apropia de sus conceptos.
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Gréafico 2

Existen Manuales y procedimientos establecidos dentro del
area

"SI ®"NO

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Segun el (COSO, 2013), Ambiente de control, la administracion superior, establece
directivas, guias y control para permitir a la administracion y otro personal comprender y

Ilevar a cabo las responsabilidades de control interno.

Por lo que se opina que, desde el punto de vista de elaboracion de manuales y procedimientos,
la sucursal cuenta con ello, sin embargo, en la apropiacion y aplicacion no estan siendo de
completo, cumplidos, por falta de conocimiento y de compromiso con los principios de la
entidad.

Sobre las funciones de los colaboradores, segin el cargo asignado, se plante6, ¢Se
encuentran debidamente asignadas las funciones de las personas que trabajan en el
area?, la respuesta explicita fue, no, pues un mismo colaborador puede desempefiar varias
funciones dentro de la sucursal, pues muchas de estas, no son de gran complejidad, y de esta

manera al momento se suple cualquier faltante de funciones.

Segun (COSO, 2013), Ambiente de control, el directorio y la administracién delegan
autoridad, definen responsabilidades, y uso de procesos y tecnologias apropiadas para asignar
responsabilidad y segregacion de funciones como sea necesario a diferentes niveles de la

organizacion.
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Por lo que, se determina que esta es otra de las debilidades con las que cuenta el control interno

del area, dado que las funciones no estan siendo debidamente segregadas.

Asi para conocer, el monitoreo que efectan sobre el cumplimiento de las funciones, se
establecid la pregunta, ¢Se efectian controles o revisiones internas de las operaciones
realizadas dentro del area? la respuesta fue que si lo hacen de forma periodica y
programada, con el objeto de evitar riesgos que influyan negativamente sobre la buena

andanza del area y de la sucursal.

Segun (COSO, 2013), Actividades de control, establece actividades de control pertinente
sobre los procesos de administracién de seguridad, donde la administracion selecciona y
desarrolla actividades de control que son disefiadas e implementadas para proteger los activos

de la entidad de amenazas.

Por lo que se opina que, de cumplirse con la respuesta alcanzada, la administracién lograra
establecer mejores lineamientos de compromiso y conducta del personal involucrado en los

quehaceres del area en estudio.

Al intentar determinar si las funciones estan distintamente clasificadas dentro del area, se
preguntd, ¢ Estan las funciones del area separadas de la funcion de control de existencias
o0 inventario? La respuesta indico que no, aungue la compra la realice, uno distinto de quien
las recibe, muchas veces, el que recibe la compra es quien la registra en inventario. Y el de

bodega es quien despacha y registra la salida.
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Grafico 3

Estan las funciones del area separadas de la funcién de
control de existencia

"SI ®"NO

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

De acuerdo al (COSO, 2013), Actividades de control, aborda la separacion de funciones
(Registro, autorizacién, aprobacién). Donde la administracion segrega funciones
incompatibles entre si, y, donde dicha segregacion no es practica seleccionada y desarrolla

controles alternativos.

Al opinar sobre ello, en este aspecto, también estan faltando los encargados de la sucursal,
puesto que las lineas de funciones estan siendo distribuidas de forma inoportuna y poco

eficiente.

Para constatar el manejo de las compras, se cuestiond, ¢Se realizan las compras Unicamente
a base de solicitudes o peticiones firmadas por funcionarios autorizados? La supervisora
indicd que solo autorizan compras mayores los funcionarios autorizados, sin embargo, ha
observado que en casos de perecederos que urgen en un momento determinado se Ilama al
proveedor y no requiere de una autorizacion firmada.

Este aspecto se considera de gran importancia a la investigacion y al desarrollo de las
funciones de la empresa, ya que significa que las compras pueden ser realizadas al momento
mismo de la necesidad y sin retraso alguno para el abastecimiento del inventario.
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Con el seguimiento anterior se hizo la pregunta, ¢ Manejan 6rdenes de compra? Y la parte
respondiente afirmo, que no. Segun (Gardey, 2014) una orden de compra o nota de pedido
es un documento que un comprador entrega a un vendedor para solicitar ciertas mercaderias.
En él se detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto, el precio, las condiciones de pago
y otros datos importantes para la operacién comercial.

Lo que indica que, si la sucursal no cuenta con Ordenes de compra, esta es una de las
debilidades con las que se encuentra funcionando. Es importante aclarar que, este documento

no es valido como factura.

Para inferir en la forma de eleccion de proveedores, se preguntd, ¢Existe una sola persona
acargo de elegir el proveedor? La respuesta fue no, lo que genera la idea que se consideran
propuestas de precio y calidad, entre otras condiciones para elegir a los proveedores que

abastezcan el inventario de la sucursal.

Para constatar el control sobre las operaciones en la frecuencia de compras, se emitio la
pregunta ¢EXxiste algin cronograma de compras?, la respuesta obtenida fue si, se
determina de acuerdo a los periodos anteriores y al movimiento de inventario que se registre

en las ultimas frecuencias de salidas.

En este, también se consulto ¢Se lleva a cabo una verificacion del producto recibido en
relacion con la orden de compra?, a lo que se respondi6 que si, lo que viene a contrastar
con lo anteriormente referido, pues es del conocimiento que la sucursal no hace uso de
ordenes de compra, por tanto, no hay forma de verificar lo solicitado, mas que, con la factura

que llega a la sucursal.

Constatando la comunicacion entre los miembros del area, se implementd la pregunta ¢ Existe
una buena comunicacion con el &rea de inventarios al momento de realizar seguimiento

a la mercancia adquirida? Se respondid que si existe una adecuada comunicacion.
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De acuerdo al (COSO, 2013), Ambiente de control, exige el cumplimiento de la rendicién de
cuentas a través de las estructuras , autoridades y responsabilidades. Aqui el directorio y la
administracion establecen los mecanismos para comunicar y mantener individuos
responsables por el desempefio de las responsabilidades de control interno de la organizacion

y aplicar medidas correctivas cuando sea necesaria.

De acuerdo a las incidencias de posibles pérdidas de productos de materia prima, se consultd
¢Se verifica que los productos cumplan con las normas y los estandares de calidad
requeridos por la empresa?, respondiendo que si, que normalmente se revisan en cada

compra.

Segun el (COSO, 2013), Ambiente de control, principio 3, la gerencia establece, con la
vigilancia del directorio, estructuras, lineas de reporte y una apropiada asignacién de
autoridad y responsabilidad para la consecucion de los objetivos. En su apartado, “terceros
proveedores de servicios™: establece el alcance de autoridad y responsabilidad para todo no

empleado involucrado.

Aqui se puede opinar que la entidad establece los lineamientos con los cuales deben de
cumplir los productos o servicios facilitados por los proveedores. Entre los cuales se destacan

la calidad, el tiempo y la forma, entre otros.

Persiguiendo el interés de conocer la calidad de los colaboradores y la preocupacion que muestra

la empresa por capacitarles, se planted ¢Se capacita constantemente al personal sobre el

proceso de compras? Obteniendo como respuesta No, lo que significa que la entidad incumple

uno de los aspectos relevantes que el (COSO, 2013) revela en el componente Ambiente de

control, principio 4, “la organizaciéon demuestra compromiso para reclutar, desarrollar y retener

individuos competentes en funcion de los objetivos”, donde establece que, la organizacion

proporciona el apoyo y el entrenamiento necesario para atraer, desarrollar y retener personal y

proveedores de servicios tercerizados suficiente y competente para apoyar el logro de los

objetivos.
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De lo que se puede decir, que se reconoce otra de las debilidades con las cuales opera la
sucursal, y que necesariamente debe corregir, debe implementar capacitaciones para no rotar

personal de forma continua, lo que permitira que sea un gran atractivo para los colaboradores.

En las siguientes dos interrogantes veremos un contraste entre el significado de ellas y las

respuestas dadas.

¢ Se evalla constantemente el desempefio del personal que efectla este proceso? La

respuesta fue Sl, por parte de las autoridades.

Grafico 4

Se evalua constantemente el desempefio del personal.

"SI "NO *

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia
¢Se supervisa continuamente el proceso de adquisiciones? Respondiendo el personal de

colaboradores y de otras reas cercanas que NO.
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Grafico 5

Ventas

"SI "NO *

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

De acuerdo al (COSO, 2013), en su componente Monitoreo y Supervision, principio 16
establece que la organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones recurrentes o

separadas; donde el personal debe tener suficiente conocimiento de qué es evaluado.

Entonces, si la supervision no es frecuente, como pueden ser las evaluaciones al desempefio
constantes. Lo que da lugar a concluir que la veracidad de cierta informacion no es del todo

confiable.

Esto indica que la entidad esta incumpliendo con algunos principios que establece la normativa

para la elaboracion y ejecucion del Control Interno.

VIIl.  CONCLUSIONES

Para los resultados obtenidos en el trabajo presente, es necesario detallar los objetivos
establecidos, como ejes fundamentales de la investigacion. Determinando que el control
interno es la parte medular de la organizacién para obtener buen desempefio en las

operaciones del area.

69



De acuerdo a los objetivos de la evaluacion al control interno, se concluye:

La evaluacién efectuada fue relevante, a través de ella se logrd determinar las debilidades
que el control interno en el area de compras estaba consintiendo. Identificado esto, se logran

brindar posibles soluciones que disminuyan riesgos de importancia relativa por componentes.

El mayor aporte de esta evaluacion radica en la vision de que toda empresa debe estar abierta
al cambio y a la actualizacion cientifica y practica. En el area evaluada, la estructura del

control es bien visto desde el punto de vista técnico (suficiente), pero no eficaz.

La estructura del control interno que Café las Flores posee, es de acuerdo al marco de
referencia COSO 2013, el cual presenta en su forma los cinco componentes que
tradicionalmente se conocen, y que, aunque, se encuentra bien estructurado, y los manuales,
politicas y procedimientos establecidos hacen referencias a los procesos que deben seguir al
momento de efectuar una adquisicion, la aplicaciéon de estos, es deficiente, por lo que se

determina que existe una fuerte debilidad en cuanto a ello.

Entre las debilidades encontradas, la falta de comunicacidn adecuada es una de las relevantes,
seguida de la falta de apropiacion de las normativas de procedimiento, asignacion de
responsabilidades especificas para los cargos y la falta de compromiso con los objetivos de

la empresa.

Para hacer efectiva la recoleccion de datos, y determinar asi resultados de la investigacion,
fue necesario y pertinente elaborar y aplicar cuestionarios, que permitieron explorar en el
propio campo de la investigacion, es decir, conocer el quehacer del area de compras. Para lo
cual se hizo uso de la muestra seleccionada, que se ha detallado anteriormente y cuyos

resultados han sido de vital importancia para generar un informe.

Al haber hecho uso de técnicas de recoleccion de datos y constatado la informacidn obtenida,
mediante observacion, se determind que la deficiencia en la aplicacion del control interno en
el area se debe a diversos factores que la administracion de la entidad no ha corregido ain

por falta de seguimiento y de parte de los colaboradores del area, por falta de apropiacion de
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los objetivos que la empresa persigue. Sumado a esto el desinterés de la entidad en cuanto a
la capacitacion de sus trabajadores por dar a conocer y aplicar pruebas sustantivas que le
permitan averiguar el grado de entendimiento que estos adquieren de las normas, politicas y

procedimientos establecidos por la entidad.

De los resultados obtenidos en la evaluacion al control interno mediante la recoleccion de
datos, hemos emitido opinion, dentro de la cual se ha formulado que la empresa Café las
Flores, sucursal Cobirsa, por las debilidades que se determinaron, debe fortalecer la
estructura de control interno. Agregado a ello, los evaluadores emiten las pertinentes
recomendaciones que la empresa debera adoptar. Esta opinion es independiente con caracter

profesional y libre de riesgos que afecten la credibilidad de la evaluacion.

IX. RECOMENDACIONES

Al haber efectuado la evaluacién al control interno de la empresa Café las Flores, sucursal
Cobirsa, y determinado las debilidades que afectan el buen funcionamiento del mismo, se

detallan los procedimientos sugerentes que la administracion corporativa tomaré en cuenta.

Cafe las Flores debera fortalecer la estructura del control interno que hasta el momento ha
venido implementando, tomando como marco de referencia el COSO 2013, apegandose a

cada uno de los componentes y principios abordados, poniendo en préctica sus disposiciones.
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Este marco debe de ser de ineludible cumplimiento para la nueva estructura que adopten sus

manuales, normas, politicas y procedimientos que vayan a implementar.

Sin embargo, es necesario hacer notar que, el cambio en la estructura del control interno por
si solo no dard mejores resultados, por lo que, la entidad debe crear nuevos lineamientos de
supervision y monitoreo, elaborando un calendario periodico de revision y aplicacion de

pruebas objetivas.

Para que los colaboradores del &rea logren aplicar correctamente los procedimientos
establecidos, es necesario que la administracion implemente la segregacion de funciones para
los cargos respectivos y evitar que un mismo puesto desarrolle diversas funciones y sea mas
efectivo en las labores que se le han confiado. De esta manera, tendran especialistas en un

area y no trabajos terminados ineficientemente.

La administracion debera evaluar los posibles riesgos que puedan incidir en la buena andanza
y crear actividades de control acertados, tales que puedan evitarlos o disminuirlos en el
porcentaje mas alto posible. Entre uno de estos, esta el fortalecimiento de la comunicacién
entre las autoridades responsables de las diferentes areas, con el fin primordial de erradicar
faltas que ponen en riesgo la reputacion de la entidad, tanto para proveedores como para

clientes que participan del desarrollo econémico de Café las Flores.
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XI.

ANEXOS

Estructura Organizacional Café las Flores
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Anexo 1: Ficha de entrevista dirigido al gerente administrativo de Café

las Flores Cuestionario para el area de compras



Empresa: Café las Flores

Cuestionario

Entrevistado:
Delvin Treminio
Cargo: Gerente
Administrativo

Fecha: 04/10/2017

Elaborado por: Los Autores

Area: Compras

No

Generalidades

Sl

NO

N/A

Comentarios

¢Donde y por quién se efecttan las
operaciones de compra?

Se efectlan por mi, por la gerente de
tienda, los coordinadores y
supervisores de tiendas

¢Dichas operaciones estan
centralizadas?

¢En caso contrario, existe
justificacién para la
descentralizacion?

Las compras se hacen de acuerdo con
la necesidad y urgencia del area.

¢ Se encuentra el area de compras
separada de las otras areas?

¢Existen manuales o normas de
funciones y procedimientos
formalmente establecidos dentro del
area?

¢Existen normas sobre autorizaciones
de compra basadas en el monto o
limite de la misma?

Solo para el caso de equipos computos,
se requiere que la compra la haga
nuestra area

¢Son conocidos dichas normas,
manuales y procedimientos por todo
el personal del area?

¢Se encuentran debidamente
asignadas las funciones de las
personas que trabajan en el area?

¢ Estan establecidas las lineas de
autoridad y responsabilidad dentro
del area?

10

¢ Se realiza una retroalimentacion
constante de la mision y vision de la
organizacion?

11

¢El &rea de compras tiene relacion
directa con las demas areas de la
empresa?

12

¢ Se efectlian controles o revisiones
internas de las operaciones realizadas
dentro del area?

Relacién de funciones con otras
areas

SI

NO

N/A

Comentarios




13

¢Estan las funciones del area
separadas de la funcién de control de
existencias o inventario?

No en el caso de las tiendas

14

¢Estan las funciones del area
separadas de la funcion de
desembolsos de caja?

15

¢Estan las funciones del area
separadas de la funcion de
contabilidad?

16

¢Estan las funciones del area
separadas de la funcion de ventas?

17

¢ Estan las funciones del area
separadas de la funcion produccion?

Operaciones de Compra

NO

N/A

Comentarios

18

¢Se realizan las compras Unicamente
a base de solicitudes o peticiones
firmadas por funcionarios
autorizados?

19

¢Existen métodos de cotizacién para
elegir la mejor opcion de proveedor?

20

¢Manejan 6rdenes de compra?

21

¢Se solicitan cotizaciones de precios
a los proveedores?

22

¢Se manejan datos estadisticos
relacionados con el inventario que
permitan determinar en qué momento
es preciso realizar una compra?

23

¢Considera son buenas y adecuadas
las condiciones de almacenaje?

24

¢Existe una sola persona a cargo de
elegir el proveedor?

25

¢Se tienen en cuenta seguros para la
proteccion de mercancia en curso
cuando se realiza la cotizacion con el
proveedor?

26

¢Se utiliza algun tipo de control de
calidad a la mercancia adquirida?

27

¢Consideran en las compras
proveedores oficiales, calidad del

producto, precio, condiciones de
entrega, forma de pago?

28

¢Existe algiin cronograma de
compras?




Operaciones posteriores a la
compra SI | NO | N/A Comentarios

¢EXxisten normas y procedimientos

29 para los desembolsos a proveedores?

¢Son todos los pagos efectuados en
30 | efectivo? X

¢ Se lleva a cabo una verificacion del
31 | producto recibido en relaciéon conla | X
orden de compra?

¢EXiste una buena comunicacion con
32 el area de inventarios al momento de X
realizar seguimiento a la mercancia

adquirida?

¢Existe alguien encargado de
verificar los precios de la mercancia
comprada versus el valor de la misma
en el mercado?

33

De ser afirmativa la respuesta
34 | anterior ¢Se realiza este control con | X
frecuencia? ¢Cada cuanto?

¢ Se verifica que los productos
cumplan con las normas y los

35 estandares de calidad requeridos por X
la empresa?
Personal de compras SI | NO [ N/A Comentarios

¢ Se capacita constantemente al
36 | personal sobre el proceso de compras?| X

¢Existe algin inconveniente para un
37 | empleado que le impida cumplir con X
sus funciones en el &rea?

¢Se evalla constantemente el
38 | desempefio del personal que efectia | X
este proceso?

¢ Se supervisa continuamente el

39 proceso de adquisiciones? X
¢Se realizan reuniones para conocer
40 las sugerencias de los empleados X

respecto a los procesos del area?
¢Cada cuanto se realizan?

Anexo 2: Ficha de entrevista dirigido al gerente de tiendas de Café las

Flores Cuestionario para el area de compras

Empresa: Café las Flores Cuestionario Fecha: 04/10/2017




Entrevistado: Laura
Sanchez

Cargo: Gerente de
Tienda

Elaborado por: Los Autores

Area: Compras

No

Generalidades SI | NO

N/A

Comentarios

¢Dénde y por quién se efectdan las
operaciones de compra?

La gerencia administrativa, los
coordinadores, los supervisores de tienda,
el colector y mi persona.

¢Dichas operaciones estan
centralizadas?

¢En caso contrario, existe justificacion
para la descentralizacion?

Se compra cuando se amerita.

¢Se encuentra el area de compras
separada de las otras areas?

¢Existen manuales o normas de
funciones y procedimientos
formalmente establecidos dentro del
area?

¢EXxisten normas sobre autorizaciones
de compra basadas en el monto o limite X
de la misma?

¢Son conocidos dichas normas,
manuales y procedimientos por todo el | X
personal del area?

¢Se encuentran debidamente asignadas
las funciones de las personas que X
trabajan en el area?

¢Estan establecidas las lineas de
autoridad y responsabilidad dentro del | X
area?

10

¢ Se realiza una retroalimentacion
constante de la mision y vision de la X
organizacion?

11

¢El area de compras tiene relacion
directa con las demas areas de la X
empresa?

12

¢ Se efectlian controles o revisiones
internas de las operaciones realizadas | X
dentro del area?

Relacion de funciones con otras
areas SI | NO

N/A

Comentarios

13

¢Estéan las funciones del area separadas
de la funcion de control de existencias X
o inventario?




14

¢Estan las funciones del area separadas
de la funcién de desembolsos de caja?

15

¢Estan las funciones del area separadas
de la funcién de contabilidad?

16

¢Estan las funciones del area separadas
de la funcién de ventas?

17

¢Estan las funciones del area separadas
de la funcién produccién?

Operaciones de Compra

Sl

NO

N/A

Comentarios

18

¢Se realizan las compras Gnicamente a
base de solicitudes o peticiones
firmadas por funcionarios autorizados?

19

¢Existen métodos de cotizacion para
elegir la mejor opcion de proveedor?

20

¢Manejan érdenes de compra?

21

¢Se solicitan cotizaciones de precios a
los proveedores?

22

¢Se manejan datos estadisticos
relacionados con el inventario que
permitan determinar en qué momento
es preciso realizar una compra?

23

¢Considera son buenas y adecuadas las
condiciones de almacenaje?

24

¢EXiste una sola persona a cargo de
elegir el proveedor?

25

¢Se tienen en cuenta seguros para la
proteccion de mercancia en curso
cuando se realiza la cotizacién con el
proveedor?

26

¢Se utiliza algun tipo de control de
calidad a la mercancia adquirida?

27

¢Consideran en las compras
proveedores oficiales, calidad del
producto, precio, condiciones de
entrega, forma de pago?

28

¢Existe algin cronograma de compras?

Operaciones posteriores a la compra

Sl

NO

N/A

Comentarios

29

¢EXxisten normas y procedimientos para
los desembolsos a proveedores?

30

¢Son todos los pagos efectuados en
efectivo?




31

¢Se lleva a cabo una verificacién del
producto recibido en relacion con la
orden de compra?

32

¢EXiste una buena comunicacion con el
area de inventarios al momento de
realizar seguimiento a la mercancia
adquirida?

33

¢Existe alguien encargado de verificar
los precios de la mercancia comprada
versus el valor de la misma en el
mercado?

34

De ser afirmativa la respuesta anterior
¢ Se realiza este control con frecuencia?
¢Cada cuanto?

Siempre

35

¢ Se verifica que los productos cumplan
con las normas y los estdndares de
calidad requeridos por la empresa?
Personal de compras

Sl

NO

N/A

Comentarios

36

¢ Se capacita constantemente al personal
sobre el proceso de compras?

37

¢Existe algln inconveniente para un
empleado que le impida cumplir con
sus funciones en el &rea?

38

¢ Se evalla constantemente el
desempefio del personal que efectla
este proceso?

39

¢ Se supervisa continuamente el proceso
de adquisiciones?

40

¢Se realizan reuniones para conocer las
sugerencias de los empleados respecto a
los procesos del area? ;Cada cuanto se
realizan?

Si se realizan, pero no muy seguido.

Anexo 3: Ficha de entrevista dirigido al coordinador de tiendas de Café las

Flores

Cuestionario para el area de compras

Empresa: Café las Flores

Cuestionario

Entrevistado: Michael Cuaresma
Cargo: Coordinador de Tiendas

| Elaborado por: Los Autores

| Fecha: 04/10/2017




Area: Compras

No

Generalidades

SI

NO

N/A

Comentarios

¢DOnde y por quién se efectlian las operaciones de
compra?

Las realizan los supervisores de
tienda, gerente de tiendas, la
gerencia administrativa el
colector y mi persona.

¢Dichas operaciones estan centralizadas?

¢En caso contrario, existe justificacion para la
descentralizacién?

Se compra de acuerdo con las
necesidades.

¢ Se encuentra el area de compras separada de las
otras areas?

¢Existen manuales o normas de funciones y
procedimientos formalmente establecidos dentro
del &rea?

¢EXxisten normas sobre autorizaciones de compra
basadas en el monto o limite de la misma?

Solo en los equipos electrénicos

¢Son conocidos dichas normas, manuales y
procedimientos por todo el personal del area?

¢Se encuentran debidamente asignadas las
funciones de las personas que trabajan en el area?

¢ Estan establecidas las lineas de autoridad y
responsabilidad dentro del area?

10

¢ Se realiza una retroalimentacion constante de la
mision y visién de la organizacion?

11

¢El area de compras tiene relacion directa con las
demés &reas de la empresa?

12

¢ Se efectlian controles o revisiones internas de las
operaciones realizadas dentro del area?

Relacion de funciones con otras areas

SI

NO

N/A

Comentarios

13

¢Estan las funciones del area separadas de la
funcion de control de existencias o inventario?

14

¢Estéan las funciones del area separadas de la
funcion de desembolsos de caja?

15

¢Estan las funciones del area separadas de la
funcion de contabilidad?

16

¢Estéan las funciones del area separadas de la
funcion de ventas?

17

¢Estéan las funciones del area separadas de la
funcidn produccion?

Operaciones de Compra

SI

NO

N/A

Comentarios




18

¢Se realizan las compras Unicamente a base de
solicitudes o peticiones firmadas por funcionarios
autorizados?

19

¢Existen métodos de cotizacién para elegir la
mejor opcién de proveedor?

20

¢Manejan érdenes de compra?

21

¢Se solicitan cotizaciones de precios a los
proveedores?

22

¢Se manejan datos estadisticos relacionados con el
inventario que permitan determinar en qué
momento es preciso realizar una compra?

23

¢Considera son buenas y adecuadas las
condiciones de almacenaje?

24

¢Existe una sola persona a cargo de elegir el
proveedor?

25

¢ Se tienen en cuenta seguros para la proteccién de
mercancia en curso cuando se realiza la cotizacién
con el proveedor?

26

¢Se utiliza algun tipo de control de calidad a la
mercancia adquirida?

27

¢Consideran en las compras proveedores oficiales,
calidad del producto, precio, condiciones de
entrega, forma de pago?

28

¢Existe algin cronograma de compras?

Operaciones posteriores a la compra

SI

NO

N/A

Comentarios

29

¢EXxisten normas y procedimientos para los
desembolsos a proveedores?

30

¢Son todos los pagos efectuados en efectivo?

31

¢Se lleva a cabo una verificacion del producto
recibido en relacion con la orden de compra?

32

¢EXiste una buena comunicacion con el area de
inventarios al momento de realizar seguimiento a
la mercancia adquirida?

33

¢Existe alguien encargado de verificar los precios
de la mercancia comprada versus el valor de la
misma en el mercado?

34

De ser afirmativa la respuesta anterior ¢ Se realiza
este control con frecuencia? ¢Cada cuanto?

Siempre

35

¢ Se verifica que los productos cumplan con las
normas y los estandares de calidad requeridos por
la empresa?

Personal de compras

SI

NO

N/A

Comentarios




36

¢ Se capacita constantemente al personal sobre el
proceso de compras?

Cuando entran se les da
entrenamiento.

37

¢Existe algin inconveniente para un empleado que
le impida cumplir con sus funciones en el area?

38

¢ Se evalla constantemente el desempefio del
personal que efectlia este proceso?

39

¢ Se supervisa continuamente el proceso de
adquisiciones?

40

¢Se realizan reuniones para conocer las
sugerencias de los empleados respecto a los
procesos del area? ;Cada cuanto se realizan?

Si se realizan, pero no a menudo

Anexo 4: Ficha de entrevista dirigido al colector de la sucursal Cobirsa de Café las

Flores

Cuestionario para el area de compras

Empresa: Café las Flores

Cuestionario

| Fecha: 04/10/2017

Sanchez
Cargo: Colector

Entrevistado: Emerson

Elaborado por: Los Autores

Area: Compras

No

Generalidades

SI

NO

N/A

Comentarios

¢Donde y por quién se efectlan las operaciones
de compra?

El supervisor y yo




¢Dichas operaciones estan centralizadas?

No se

¢En caso contrario, existe justificacion para la
descentralizacion?

¢Se encuentra el area de compras separada de las
otras areas?

¢Existen manuales o normas de funciones y
procedimientos formalmente establecidos dentro
del &rea?

¢Existen normas sobre autorizaciones de compra
basadas en el monto o limite de la misma?

¢Son conocidos dichas normas, manuales y
procedimientos por todo el personal del area?

¢Se encuentran debidamente asignadas las
funciones de las personas que trabajan en el
area?

¢ Estén establecidas las lineas de autoridad y
responsabilidad dentro del area?

10

¢ Se realiza una retroalimentacion constante de la
mision y vision de la organizacion?

11

¢El &rea de compras tiene relacion directa con
las demaés areas de la empresa?

12

¢ Se efectlan controles o revisiones internas de
las operaciones realizadas dentro del area?

Relacion de funciones con otras areas

SI

NO

N/A

Comentarios

13

¢Estén las funciones del area separadas de la
funcioén de control de existencias o inventario?

14

¢Estén las funciones del area separadas de la
funcion de desembolsos de caja?

15

¢Estan las funciones del area separadas de la
funcién de contabilidad?

16

¢Estén las funciones del area separadas de la
funcidn de ventas?

17

¢Estan las funciones del area separadas de la
funcién produccién?

Operaciones de Compra

SI

NO

N/A

Comentarios

18

¢Se realizan las compras Unicamente a base de
solicitudes o peticiones firmadas por
funcionarios autorizados?

19

¢Existen métodos de cotizacion para elegir la
mejor opcion de proveedor?

20

¢Manejan drdenes de compra?




21

¢Se solicitan cotizaciones de precios a los
proveedores?

22

¢Se manejan datos estadisticos relacionados con
el inventario que permitan determinar en qué
momento es preciso realizar una compra?

23

¢Considera son buenas y adecuadas las
condiciones de almacenaje?

24

¢Existe una sola persona a cargo de elegir el
proveedor?

25

¢Se tienen en cuenta seguros para la proteccion
de mercancia en curso cuando se realiza la
cotizacion con el proveedor?

26

¢Se utiliza algln tipo de control de calidad a la
mercancia adquirida?

27

¢Consideran en las compras proveedores
oficiales, calidad del producto, precio,
condiciones de entrega, forma de pago?

28

¢Existe algin cronograma de compras?

Operaciones posteriores a la compra

SI

NO

N/A

Comentarios

29

¢Existen normas y procedimientos para los
desembolsos a proveedores?

30

¢Son todos los pagos efectuados en efectivo?

31

¢Se lleva a cabo una verificacion del producto
recibido en relacién con la orden de compra?

32

¢Existe una buena comunicacion con el area de
inventarios al momento de realizar seguimiento a
la mercancia adquirida?

33

¢Existe alguien encargado de verificar los
precios de la mercancia comprada versus el
valor de la misma en el mercado?

34

De ser afirmativa la respuesta anterior ¢Se
realiza este control con frecuencia? ¢Cada
cuénto?

35

¢ Se verifica que los productos cumplan con las
normas y los estandares de calidad requeridos
por la empresa?

Personal de compras

Sl

NO

N/A

Comentarios

36

¢ Se capacita constantemente al personal sobre el
proceso de compras?

37

¢Existe algin inconveniente para un empleado
que le impida cumplir con sus funciones en el
area?




¢Se evalUa constantemente el desempefio del

38 personal que efectlia este proceso? X
¢ Se supervisa continuamente el proceso de

39 | adquisiciones? X
¢Se realizan reuniones para conocer las

40 | sugerencias de los empleados respecto a los X

procesos del area? ;Cada cuanto se realizan?

Anexo 5: Ficha de entrevista dirigido a la cocinera de Café las flores

Cuestionario para el area de compras

Empresa: Café las Flores Cuestionario

Cargo: Cocina

Entrevistado: Paloma Hernandez

Fecha: 04/10/2017
Elaborado por: Los Autores

Area: Compras

No | Generalidades SI | NO | N/A Comentarios
) - . . Por lo general lo hace el

¢Donde y por quién se efectdan las operaciones de . .

1 supervisor, el coordinador y el
compra?

colector.
2 |¢Dichas operaciones estan centralizadas? X
3 ¢En caso contrario, existe justificacién para la N

descentralizacién?




¢Se encuentra el area de compras separada de las otras
areas?

¢Existen manuales o normas de funciones y
procedimientos formalmente establecidos dentro del
area?

¢Existen normas sobre autorizaciones de compra
basadas en el monto o limite de la misma?

No tengo idea

¢Son conocidos dichas normas, manuales y
procedimientos por todo el personal del area?

¢Se encuentran debidamente asignadas las funciones
de las personas que trabajan en el area?

¢Estan establecidas las lineas de autoridad y
responsabilidad dentro del area?

10

¢ Se realiza una retroalimentacion constante de la
mision y visién de la organizacion?

11

¢El &rea de compras tiene relacion directa con las
demas &reas de la empresa?

12

¢ Se efectlian controles o revisiones internas de las
operaciones realizadas dentro del area?

Relacién de funciones con otras areas

SI

NO

N/A

Comentarios

13

¢Estéan las funciones del &rea separadas de la funcion
de control de existencias o inventario?

14

¢Estén las funciones del &rea separadas de la funcion
de desembolsos de caja?

15

¢Estan las funciones del area separadas de la funcion
de contabilidad?

16

¢Estén las funciones del &rea separadas de la funcion
de ventas?

17

¢Estan las funciones del area separadas de la funcion
produccion?

Operaciones de Compra

SI

NO

N/A

Comentarios

18

¢ Se realizan las compras Unicamente a base de
solicitudes o peticiones firmadas por funcionarios
autorizados?

19

¢Existen métodos de cotizacion para elegir la mejor
opcion de proveedor?

20

¢Manejan dérdenes de compra?

21

¢ Se solicitan cotizaciones de precios a los
proveedores?

22

¢Se manejan datos estadisticos relacionados con el
inventario que permitan determinar en qué momento
es preciso realizar una compra?




23

¢Considera son buenas y adecuadas las condiciones
de almacenaje?

24

¢Existe una sola persona a cargo de elegir el
proveedor?

25

¢Se tienen en cuenta seguros para la proteccion de
mercancia en curso cuando se realiza la cotizacion
con el proveedor?

26

¢Se utiliza algun tipo de control de calidad a la
mercancia adquirida?

27

¢Consideran en las compras proveedores oficiales,
calidad del producto, precio, condiciones de entrega,
forma de pago?

28

¢Existe algin cronograma de compras?

Operaciones posteriores a la compra

SI

NO

N/A

Comentarios

29

¢EXxisten normas y procedimientos para los
desembolsos a proveedores?

30

¢Son todos los pagos efectuados en efectivo?

31

¢Se lleva a cabo una verificacién del producto
recibido en relacion con la orden de compra?

32

¢EXiste una buena comunicacion con el area de
inventarios al momento de realizar seguimiento a la
mercancia adquirida?

33

¢Existe alguien encargado de verificar los precios de
la mercancia comprada versus el valor de la misma en
el mercado?

34

De ser afirmativa la respuesta anterior ¢Se realiza este
control con frecuencia? ¢Cada cuanto?

35

¢ Se verifica que los productos cumplan con las
normas y los estandares de calidad requeridos por la
empresa?

Personal de compras

SI

NO

N/A

Comentarios

36

¢ Se capacita constantemente al personal sobre el
proceso de compras?

37

¢Existe algin inconveniente para un empleado que le
impida cumplir con sus funciones en el area?

38

¢ Se evalla constantemente el desempefio del personal
que efectla este proceso?

39

¢ Se supervisa continuamente el proceso de
adquisiciones?

40

¢ Se realizan reuniones para conocer las sugerencias
de los empleados respecto a los procesos del area?
¢Cada cuanto se realizan?




Anexo 6: Ficha de entrevista dirigido al mesero

Cuestionario para el area de compras

Empresa: Café las Flores

Cuestionario | Fecha: 04/10/2017

Entrevistado: Raul Sanchez | Elaborado por: Los Autores
Cargo: mesero |

Area: Compras

No | Generalidades Si NO | N/A Comentarios
¢Donde y por quién se efecttan las o
1 | operaciones de compra? Emerson y Yaxiri
2 | ¢Dichas operaciones estan centralizadas? X
¢En caso contrario, existe justificacion para la
3 | descentralizacion? X
¢Se encuentra el &rea de compras separada de
4 | las otras 4reas? X




¢Existen manuales o normas de funciones y

5 | procedimientos formalmente establecidos X
dentro del area?
¢Existen normas sobre autorizaciones de
6 | compra basadas en el monto o limite de la X
misma?
¢Son conocidos dichas normas, manuales y
7 procedimientos por todo el personal del area? X
¢Se encuentran debidamente asignadas las
8 | funciones de las personas que trabajan en el X
area?
¢Estan establecidas las lineas de autoridad y
9 responsabilidad dentro del area? X
¢Se realiza una retroalimentacion constante de
10 | ja mision y vision de la organizacion? X
¢El &rea de compras tiene relacion directa con
11| las demés areas de la empresa? X
¢ Se efectlan controles o revisiones internas de
12 | jas operaciones realizadas dentro del area? X
Relacién de funciones con otras areas Si NO | N/A Comentarios
¢Estén las funciones del area separadas de la
13 | funcion de control de existencias o inventario? X
¢Estén las funciones del area separadas de la
14| funcién de desembolsos de caja? X
¢Estan las funciones del area separadas de la
15 | funcion de contabilidad? X
¢Estén las funciones del area separadas de la
16 | funcién de ventas? X
¢Estan las funciones del area separadas de la
17| funcion produccion? X
Operaciones de Compra SI NO | N/A Comentarios
¢Se realizan las compras Unicamente a base de
18 | solicitudes o peticiones firmadas por X
funcionarios autorizados?
¢Existen métodos de cotizacion para elegir la
19 mejor opcidn de proveedor? X
20 | ¢Manejan ordenes de compra? X
¢Se solicitan cotizaciones de precios a los
21 proveedores? X
¢Se manejan datos estadisticos relacionados
22 | con el inventario que permitan determinar en X

que momento es preciso realizar una compra?




23

¢Considera son buenas y adecuadas las
condiciones de almacenaje?

24

¢Existe una sola persona a cargo de elegir el
proveedor?

25

¢Se tienen en cuenta seguros para la
proteccion de mercancia en curso cuando se
realiza la cotizacion con el proveedor?

26

¢Se utiliza algun tipo de control de calidad a la
mercancia adquirida?

27

¢, Consideran en las compras proveedores
oficiales, calidad del producto, precio,
condiciones de entrega, forma de pago?

28

¢Existe algin cronograma de compras?

Operaciones posteriores a la compra

SI

NO

N/A

Comentarios

29

¢Existen normas y procedimientos para los
desembolsos a proveedores?

30

¢Son todos los pagos efectuados en efectivo?

31

¢Se lleva a cabo una verificacion del producto
recibido en relacion con la orden de compra?

32

¢Existe una buena comunicacién con el area
de inventarios al momento de realizar
seguimiento a la mercancia adquirida?

33

¢Existe alguien encargado de verificar los
precios de la mercancia comprada versus el
valor de la misma en el mercado?

34

De ser afirmativa la respuesta anterior ¢Se
realiza este control con frecuencia? ¢Cada
cuénto?

35

¢Se verifica que los productos cumplan con
las normas y los estandares de calidad
requeridos por la empresa?

Personal de compras

SI

NO

N/A

Comentarios

36

¢ Se capacita constantemente al personal sobre
el proceso de compras?

37

¢Existe algin inconveniente para un empleado
que le impida cumplir con sus funciones en el
area?

38

¢Se evalla constantemente el desempefio del
personal que efectla este proceso?

39

¢ Se supervisa continuamente el proceso de
adquisiciones?




¢Se realizan reuniones para conocer las
40 | sugerencias de los empleados respecto a los X
procesos del area? ;Cada cuanto se realizan?

Anexo 7: Compras almacenadas en dptimas condiciones.




Anexo 8: Comprobacidn de clasificacion y registro de compras inventario y gasto.



= -
) Gastos - Gasto CBH1434 =n

Archivo  Edicidn  Ver

NSE&R|" ¢ |[x8ne|les[ - r =~

Datos Generales IComentarios | caracteristicas |

Movimiento:  |Gasto ~||cBH14343  Proyecto: | Ll ] Jeordobe ~f
Fecha Emisién: |24!Dic,f2016 I Actividad: | :|
| Acreedor/Resp:  [010094 .| |PRICESMART NICARAGUA Fecha Requerida: [09/Mov/2016
|
' Observaciones: |49530 COMPRA DE CARTUCHO _] Forma Pago: Icheque vl
|
| Clasificacion: I ZI Subclasificacién: I ZI
| Condicién: [(Fecha) | Vencimiento:  24/Dic/2016 7
Antecedente: I _" [~ mdltiple [~ Retenciones [T Activos Fijos
Nombrefs): Apellido Patemo: Apelido Materno;
Concepto Personal IFecha IReferenciaICantidalerecio Ilmporte I% Deducible l% V4 |WA ITotaI -
OP-Prayecto Tienda MT( 24{Dicf2016 49530 | 1C$3,299.85  C$3,299.85 100 15 C§494.98 C§3,794
<« [ »
Total: C$ 3,794.83
[Concluido 0 - Matriz Y

N — — =




(= — — ——
) Compras - Entrada Compra COB8932
s .

o ™ |

[ ———)

| Archiva Edicidn Ver
Ded &R ¢ |b xg@AEAEHmO|"m H@0 v =6~ -~~~
Datos Generales IInformacién adicional | Caracteristicas |

! Movimiento: IEntrada Compra .L”COBSQSZ Proyecto: | _“ _l Moneda: |Cardobe A " 1
Fecha Emisidn: |28,1’Dic,1’2016 :| Fecha Proveedor: I j Fecha Requerida: |28,|’Diq’2016 I
Concepto: ICOMPRAS _j Agente: I _J Fecha Entrega: |28,fDic;‘2016 ]

. Proveedor: 010094 .| |PRICESMART NICARAGUA [ ~|
Descuento Global: I ;] Condicién Pago: I LI Yencimiento: |28,|’Dic;’2016 ]
Referencia: |50429 Almacén: ICOB _J Forma Envio: |Empresa v I
[V Movimienta Directo

Descripcidn: Opcidn: Tipo: Precio Lista:  Unidad Compra/Produccion

QUESO CREMA MNormal onza

Articulo |Cantidad IUnidad ICosto Unitario IDesc. llmporte I% IYA IIVA |% Retencidn ISR [Centro Costos IFecha Requerida » |

LAO13 9% onza C$5.10 C$489.90] 15| C§73.48 2 28/Dic/2016

POS011 60 porcion C$ 32,50 | C$1,949.75 15 C$ 292,46 | 2 28/Dicf2016

SUP019 500 onza C$0.54 C$269.95 15 (C$40.49] 2 28(Dic/2016

L&016 240 ‘onza C$10.93 | c$ 2,624.25. 15 [ C$ 393.64 | .2 A23fDic,f2Ell6 |—I

CAOD2 64 onza C$ 10,00 C$639.80 15| C$95.97| 2 28{Dicj2016

SUP026 63 onza C$5.44 C$ 369.95 15| C$55.49] 2 28/Dic{2016

SUPOO9 45 onza C$5.83 | C$ 279,95 | 15 C$41.99 | 2 28/Dicf2016

SUPO46 52.5 onza C$12.49 C$ 655.90 15 C$ 938,38 2 28/Dicf2016 ‘

¢ |__| »

Importe: I C$9,869.39 Desc I C$0.00 Subtotal: I C4$9,869.39 Impuestos: ] C$1,417.43 Total: I C$ 11,286.82 I 18
Concluido [ | [ Y,




Anexo 9: Confirmacidn si se realizan pagos a proveedores en tiempo y forma.

Empresa: Café las Flores Fecha: 04/10/2017
Area: Gerencia general
Entrevistado: Victor Arguello Cargo: Gte. general
Antigledad: 5 afios y 7 meses

PREGUNTAS SI | NO COMENTARIOS
¢Dispone la empresa con proveedores de X

confiabilidad?

¢Realizan clasificacion de proveedor? X

¢ Se realiza contrato indefinido a los proveedores? No en todos los casos

¢Cumplen estos con las expectativas de la empresa? No todos cumplen con las
expectativas de la
empresa.

¢ Cumplen estos con los requerimientos impuestos por | X

la empresa?

¢ Tiene conocimientos sobre la politica de crédito de | x

cada proveedor?

¢ Conocen a sus proveedores criticos? X

¢ Cuénto tiempo de crédito tienen establecido con los | x Se establece con el

proveedores? proveedor.

¢Les han cerrado crédito los proveedores por faltade | x
pago?

¢ Trata directamente con el proveedor o existe X
intermediario que realiza las operaciones?

¢Han tenido algun retraso de pago conforme a fechas | x
establecidas por los proveedores?

¢Se les aplica mora por pagos retrasados? X

¢Le dan a conocer sus proveedores sobre X
promociones, descuento, regalias por la adquisicion
de un bien o servicio?

¢Cuentan con cronograma de pago a proveedores? X




Anexo 10
: Confirmacion si se realizan pagos a proveedores en tiempo y forma.

Empresa: Café las Flores Fecha: 04/10/2017

Area: Contabilidad

Entrevistado: Wilber Garcia Cargo: Auxiliar

Antigledad: 2 afios y 2 meses Contable.
PREGUNTAS SI | NO COMENTARIOS

¢Dispone la empresa con proveedores de X

confiabilidad?

¢Realizan clasificacion de proveedor? X
¢Se realiza contrato indefinido a los proveedores? X
¢ Cumplen estos con las expectativas de la empresa? X

¢ Cumplen estos con los requerimientos impuestos por | X
la empresa?

¢ Tiene conocimientos sobre la politica de crédito de X
cada proveedor?

¢ Conocen a sus proveedores criticos? X

¢ Cuénto tiempo de crédito tienen establecido con los | x De 8a30
proveedores?

¢Les han cerrado crédito los proveedores por falta de | x
pago?

¢ Trata directamente con el proveedor o existe X
intermediario que realiza las operaciones?

¢Han tenido algun retraso de pago conforme a fechas | x
establecidas por los proveedores?

¢ Se les aplica mora por pagos retrasados? X

¢Le dan a conocer sus proveedores sobre X
promociones, descuento, regalias por la adquisicion
de un bien o servicio?

¢Cuentan con cronograma de pago a proveedores? X




Anexo 11

: Flujograma gestion de compras.

sz

Gestidén de compras

Clasifica | | Verlista maestra

§ compra de compras
2 Solicita compra Desc izad Desc irad C izad ¢ rad
2 Periddica? No periédica? Periédica? No periédica?
—
>
a
A ww—
g Recibe compra
] yfactura
Solicita : Envia Hoja de
5 Ordena compra aprobacion E"::;?: de Pedido + 3
i segqin monto Cotizaciones
s Entrega
documentos de N
compra
by Requiere
2 transporte?
=< Recibe pedido
:::uitre SI NO
[ si monto excede
SI NO ‘ €$2,000.00/ $100.00 Revisa
Analizacompra } | Consultar con Documentos
‘ Gte. Financiero 6 Dir. del pedido
Evalliay selecciona nuevo
AS:I::: proveedor Revisa y archiva
P 2 documentos
% firmados
[ Aprueba
E proveedor?
s s
v
5 o )
evisa y
8 entrega Redb;;?::‘:" Ordena compra
pedido_fadura y N
Factura Pedido , NO
\/ transporte? (pr—
] pago
=
g -
: "
=
i Realiza pago
E s
g
3 T
= 4 Transporta Transporta Transporta
documentos de pedidoy b Remision/Fact
83 compra remisién firmada
y Es
& E inventario?
L Recibe Regilszr: enel
k-3 documentos Faems
3
Registra en el sistema
b Recibe ]
K documentos J
3 [3]

Gasto o active?




Anexo 12
: Flujograma de evaluacion y seleccion de proveedores.



Anexo 13

L Aprueba
S;gmmlento B(alifica a Solicitud de
& los 1ros B
g p!didUS DFWEQQDFES mejoras
3 Blsqueda de Descartado y
2 proveedores
E
{ 3 Registra al
2 proveedor
=
L E E)
© © Evaluacion y I
5 selec, inicial
9 Conforme ‘
[r
—
) o)
o —
§ Lizhado de | EL\‘.\falueu:ién
E cuestionario continua
[
EMPRESA: CAFE LAS FLORES
FORMATO: EVALUACION DE PROVEEDORES
Producto/Senicio:
Seleccionado por:
Fecha:
Parametros
. Tiempo de . . S
Precio del Calidad del | Disponibilidad )
producto Snaia s suministro | del producto Evaluacion
S producto final (Base
ezl Peso 100%)
1 2 3 4
0.25 0.25 0.3 0.2
Puntaje
Proveedor 1 |500 3dias Bueno Si .
Calificacion 7 7 3 2 7200 | Noelegir
Proweedor 2 |750 3dias Bueno Si
72.00 N i
Calificacion 7} ) 73 2 o elegir
Proveedor 3 (450 3dias Bueno Si
— 89.00
Calificacion 5 4 4 5 -

El proveedor se considera aprobado, si totaliza un minimo del 80% del total méximo de

puntos posibles.

Café Las Flores escoge a Froveedor 3 porque cumple con los requisitos establecidos por la empresa

Proveedor 3




Anexo 13: Flujograma de registro y control de las compras.

Procedimiento para el registro, control y tramitacion de facturas de CBH

Coordinador de
Tiendas

Revisay
reporta los
costos inflados

-1 S — Conforme?
] ; Registra N
2E O_, Recibe y revisa facturasen | -..4 Sellayfima Revisar, sellary
-g & factura original <1 bitécora tienda facturas firmar
a x
]
T
g Corrige error
33 NO
\—
NO
A ¥
B¢ Recibe y revisa Registra
O =
-
2'® facturas vs. 5 facturas en s:;':ar::
g S bitdcora tienda bitdcora
S=2 Conforme?
[ - - Conforme?
Comunica las Recibe y revisa
facturas s:cct':;ar:: facturas vs.
H rechazadas bitdcora
s
€
° @ ) Compara Inv,
; Comunica Registra fisico vs.
'S sobre costos facturas en Sistemalntelisis
S inflados Sistema
. v
r N
Compara Comunica
estados de Facturas
cuenta vs Sist, pendientes
\ 7
]
: o
‘s' Solicita
<o estados de
cuenta

Revisa yvalida
informacion.




