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IV. RESUMEN.
El presente trabajo investigativo titulado “Estrés, Ansiedad y Desempefio Laboral en

trabajadores de la Empresa de Empaques y Productos Plasticos de Nicaragua
durante el primer semestre del afio 2016”, se realizé con el propdsito de conocer la
relacion existente entre las tres variables y como estas afectan en la psiquis del

individuo.

Para ello se utilizaron diferentes instrumentos tales como: Cuestionario de Maslach
Burnout Inventory para medir los niveles de Estrés, la Escala de Hamilton para
Ansiedad y la Evaluacion del desempefio por el método de Escala Grafica retomado
de Administracion de Recursos Humanos de Chiavenato (2007). En el estudio se
utilizé el enfoque cuantitativo, de corte transversal, un disefio no experimental, con

un alcance descriptivo y correlacional.

La poblacion se compone de 42 empleados de la empresa. EI muestreo es no
probabilistico dirigido y esta conformado por: 8 de Administracion, 23 de Produccion

y 9 Bodega.

Al procesar los resultados se pudo detectar que un porcentaje significativo estan en
un nivel moderado de estrés. En lo que respecta a ansiedad la gran mayoria de los
trabajadores de la empresa se encuentran con un grado leve de ansiedad. Asi
mismo se puede observar que casi la mitad de los trabajadores de la empresa

tienen un buen desempefio laboral.

En cuanto a la relacién estadisticas entre las variables no existe, sin embargo se
encuentran resultados importantes obtenidos del andlisis descriptivo ya que se
evidencia que los empleados del area de administracion que presentan en su
mayoria menores niveles de estrés y ansiedad presentan mejores niveles de
desempeiio laboral; no obstante en las areas de produccién y bodega donde los
trabajadores tienen niveles de estrés y ansiedad moderado perciben menos
productividad en cuanto a su desempefio por tal motivo se podria inferir que en
estas areas el estrés y la ansiedad estan provocando alteraciones en los individuos
tales como: ausentismos, accidentes laborales, enfermedades, etc. que le impiden

desenvolverse de manera idonea en su sector de trabajo.

Palabras claves: estrés, ansiedad, desempefio laboral, alteraciones, estabilidad

~7 ~
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V. INTRODUCCION
El presente trabajo investigativo se realizé con el propdésito de conocer la relacion

actual entre estrés, ansiedad y desempefio laboral en los trabajadores de la
empresa de Empaques y Productos Plasticos de Nicaragua (EPP-Nicaragua).

Fue efectuado con el total de los trabajadores que laboran en dicha empresa con el
fin de medir los niveles de estrés y ansiedad presentes durante la ejecucion del

trabajo realizado en correlacion con el desempefio laboral.

Se entiende por Estrés al conjunto de reacciones fisiologicas y psicologicas que
experimenta el organismo cuando se le somete a fuertes demandas del medio
especificamente en este caso en ambito laboral, este suele aparecer en estimulo
por un fendbmeno que esta presente, contrario al concepto de ansiedad que hace
referencia a una anticipacion de un dafio o desgracia futuros, acompafada de un
sentimiento desagradable y de sintomas sométicos de tension, esta puede ser un
estado que ocurre ante un acontecimiento que no ha ocurrido; sin embargo al
provocar alteraciones fisicas y psiquicas puede afectar todos los ambitos de la vida
del ser humano. Por tanto al relacionar ambas variables dentro de un ambito laboral
pueden producir alteracion que afectan de manera directa su desempefio, trayendo
consigo consecuencias graves, alterando su esquema de vida por, tanto esta
investigacion sera encausada a ayudar a dichas personas que les provoque un

mejor ajuste a su ambiente circundante.

Para ello se utilizaron diferentes instrumentos tales como: Cuestionario de Maslach
Burnout Inventory para medir los niveles de Estrés, la Escala de Hamilton para
Ansiedad y la Evaluacion del desempefio por el método de Escala Grafica retomado

de Administracion de Recursos Humanos de Chiavenato (2007).

Dentro de la investigacion se podra encontrar el procesamiento de los datos y los
resultados obtenidos de dicho estudio que apuntan a que los trabajadores se
encuentran en niveles moderados de estrés, con grados leves de ansiedad y un
buen desempefio laboral en su mayoria , lo que apunta que no existe relacion
estadistica entre las variables, sin embargo el analisis de los datos descriptivos
proyectan resultados relevantes para indagar, todo esto permitira tomar medidas
pertinentes que provoquen una mejoria en el estado emocional y un desempefio

laboral eficiente producto de una salud mental estable.

~8~
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VI.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El ser humano del nuevo siglo se encuentra obligado a desarrollar destrezas que le
permitan salir a delante, toda esto puede generar estado de tensién provocando que
sus defensas no sean suficientes para afrontar dicha situacion cayendo en estado
de estrés que ocasiona alteraciones tanto fisicas como psiquicas, lo que podria
conllevar a un estado de ansiedad que da como resultado una serie de cambios
gue afectan directamente todas las areas de la vida de la persona incluidas el area
laboral provocando entre otras situaciones aumento en la incidencia de accidentes
laborales, enfermedades frecuentes, ausentismos, rotacién de personal, etc. ; por

tanto es necesario conocer:

¢ Existe relacion entre estrés, ansiedad y desempefio laboral de los empleados de
la empresa de Empaques y Productos Plasticos de Nicaragua durante el primer

semestre del aio 20167?
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VIl.  ANTECEDENTES

Para esta investigacion se tomé como punto de partida diferentes estudios que
fueron revisados con el fin de apoyar el trabajo realizado. No se encontré uno

acorde al tema pero se utilizaron los siguientes estudios:
NACIONALES

Primeramente el estudio investigativo sobre Estrés laboral y estilos de
afrontamiento en los(as) bedeles de la Facultad de Humanidades y Ciencias
Juridicas de la UNAN-MANAGUA en el segundo semestre del 2011. Realizado
por Baldizon Ortiz, Kenia Ludeth y West Cisneros, Loyda lvette. Objetivo: Conocer el
estilo de afrontamiento que practican los bedeles de la facultad de humanidades
frente el manejo del estrés. Método: investigacion es aplicada, de tipo descriptivo y
de corte transversal. Se trabajé con una muestra de diez bedeles, con un muestreo
tipo no probabilistico. El proceso de recoleccion de datos se realizo a través de dos
instrumentos: es cuestionario de Cooper para medir el nivel de estrés laboral y una
entrevista de estilos de afrontamiento. Resultados: 40% de los sujetos presenta
poco estrés, otro 40% con estrés y 20% mucho estrés. Es cuanto a los estilos de
afrontamiento se destaca la aceptaciébn de responsabilidad en un 60%, la
confrontacién en un 30% y en un 10% la evitacion o huida. Se encontré relacion
entre el variable estrés laboral y estilos de afrontamiento en un nivel poco
significativo con un valor de P.442 del coeficiente de Spearman, lo cual significa que

no existe relacion alguna.

Este trabajo ha sido utilizado como referencia debido al tipo de estudio realizado de
corte correlacional asi mismo utiliza una de las variables que forman parte de la
investigacion como es el estrés y al hacer mencion de los estilos de afrontamiento

cobra mayor importancia ya que le da aporte al marco teorico.

Como segundo estudio empleado es la investigacion acerca de Estrés y
Desempefio Laboral del personal de enfermeria en la sala de emergencias de
Hospital Escuela Dr. Roberto Calderon en el segundo semestre del afio 2010.
Realizado por Jorge Luis Silva Reyes. Objetivo: Analizar la influencia del estrés en

el desempefio laboral en los sujetos de la muestra identificando los niveles de estrés

~ 10 ~
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asi mismo se establecio la relacion entre los niveles de estrés y algunas variables
sociodemogréficas. Método: trabajo de tipo descriptivo no experimental de corte
transversal con una muestra de 15 trabajadores de enfermeria y auxiliares de
enfermeria en la sala de emergencias, con un muestreo no probabilistico. Para la
recoleccion de informacion se utlizaron como instrumentos: El inventario de
Maslach Burnout Inventory y una adaptacion de la Escala Grafica de desempefio de
Gary Dessler. Resultados: los datos revelaron que la muestra presenta un alto nivel
de estrés sin embargo su desempefio laboral es Excelente y Muy Bueno,
destacandose entre los componentes de estrés una realizacion personal Alta, un
agotamiento emocional Bajo y la despersonalizacién también Baja. En relacion con
las variables sociodemograficas se encontré que los niveles de estrés medio estan

en los rangos de edad de 45-55 afos y 35-44 afos.

Este estudio se agrega como referencia debido a las variables de estrés y
desempefio laboral ya que serdn empleadas en la investigacion, por tanto fue
extraido parte del marco tedrico en lo correspondiente con el estrés laboral, asi
mismo se evaluard la relacién entre Estrés y Desempefio Laboral, al combinarlas

con la ansiedad.

INTERNACIONALES

Acerca de ansiedad laboral no se encontraron datos de estudios nacionales de
manera que se acudié a consultar bibliografia internacional donde se encontré una
investigacion con el tema: Estudio Sobre Ansiedad: eficacia del método Gold
como tratamiento. realizada en la Universidad Autonoma de Nuevo Leon en el afio
2011 por la autora Rosa Aurora Virues, publicado en la revista Psicologia Cientifica.
Objetivo: Lograr la disminucion de los niveles de ansiedad de una organizacion
financiera. Método: Es un estudio de tipo experimental donde se implemento el
método Mental Gold y ejercicios mentales para disminuir los niveles de ansiedad,
apoyado en la utilizacion del pre-test y post-test con divisibn de grupo control y
experimental. Resultado: se logra una disminucion en los niveles de ansiedad, al

aportar a los individuos estrategias de respuestas mas activas.

~11 ~
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De manera que resulta importante debido a la utilizacién de la variable ansiedad
gue se encuentra dentro de la investigacion, por tanto brinda aportes significativos

acerca de ansiedad laboral retomados dentro del marco tedrico.

Como segundo aporte internacional retomamos la tesis acerca de Estrés Laboral,
Satisfaccion en el Trabajo y Bienestar Psicoldogico en trabajadores de una
industria cerealera realizado por: Florencia Sanchez de la Universidad Abierta
Iberoamericana. San Lorenzo; Sta. Fe. Afio 2011. Objetivo: Identificar las
situaciones que en el ambito de la industria cerealera son percibidas como
estresantes por los trabajadores, explorar la vinculacion entre el estrés percibido con
el bienestar psicolégico y grado de satisfaccion laboral. Método: la investigacion
tiene un disefio correlacional con una muestra de 64 trabajadores hombres y
mujeres, se utilizé el cuestionario de J.M Peiro y J.L. Melia para indagar sobre los
distintos aspectos que producen satisfaccion o insatisfaccion y el BIEPS-A de
M.Casullo que evallta el bienestar psicolégico en adultos. Resultados: algun grado
de estrés en los trabajadores sobre todo debido a la falta de justicia organizacional,
dificultades interpersonales y sobrecarga laboral. La mayoria se encuentran
insatisfechos debido a la falta de igualdad y justicia del trato de la empresa. Las
variables se relacionan de forma negativa ya que a menor satisfaccion mayor estrés,
al igual que los trabajadores con buen bienestar psicolégico desarrollan menos

estrés.

Se aflade esta investigacion debido a que hace referencia sobre el estrés laboral en
la importancia de la satisfaccion laboral los cuales son puntos claves abordados en
el presente trabajo, por otra parte es una investigacion realizada de tipo

correlacional siendo una caracteristica de este estudio.
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VIll.  JUSTIFICACION:
Este estudio investigativo tiene como finalidad conocer la relacion entre estrés y

ansiedad y como estas afectan el desempefio laboral de los empleados alterando
asi su estabilidad y productividad.

Bien sabemos que el estrés es un estado de tension biopsicosocial que afecta a la
poblacion mundial, segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (Cox,
Griffiths, & Stavroula, 2004), es el Unico riesgo ocupacional que puede afectar al
ciento por ciento de los trabajadores. En el caso particular de Nicaragua se sostiene
gue dicho padecimiento incremento a raiz de la crisis econdmica que el pais
enfrenta desde el afio 2009 (Acevedo, 2009). Genera alteracion del estado de salud,
ausentismo, disminucién de la productividad y del rendimiento individual y aumento
de enfermedades y accidentes, representando pérdidas para la economia entre un
0.3 a 4.1 % del Producto Interno Bruto (PIB) de Nicaragua (Bello, 2014).

En la actualidad cuando se habla de estrés suele confundirse con el término de
ansiedad, que puede definirse como una anticipacion de un dafio o desgracia
futuros, acompafiada de un sentimiento de disforia (desagradable) y/o de sintomas
somaticos de tension, es una enfermedad que en el afio 2020 se convertira en una
de las principales causas de baja laboral segun datos de la Organizacién Mundial de
la Salud expuestos en el XVII Congreso Nacional de Psiquiatria que se celebra en
Sevilla (2013) .Definitivamente, la ansiedad y sus efectos traen consigo un desgaste

emocional y comportamental serio y complicado.

Tanto el estrés como la ansiedad alteran la psiquis del individuo; al relacionarse
seran un punto clave como factores que afectan el desempefio laboral que segun la
Organizacion Internacional del Trabajo, se define como la idoneidad para realizar
una tarea o desempefiar un puesto de trabajo eficazmente, por poseer las
calificaciones requeridas para ello; por tal motivo al verse afectado el desempefio
laboral se da una reaccion en cadena que conduce a afectar la esfera familiar,

social, de salud, y en general el bienestar de los trabajadores.

~ 13 ~
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La relevancia del estudio radica en realizar una investigacion que aporte datos
significativos a los participantes, ya que esto les sera de gran ayuda para poder

hacerle frente al estrés y la ansiedad que afecte sus vidas.

También sera importante para los empresarios debido que les permitira conocer el
estado de los trabajadores y podran tomar las acciones necesarias para ayudar a
sus empleados a superar dicha situacion, y asi conseguir colaboradores estables
emocionalmente y por tanto mas eficientes en su tarea asi mismo se evitarian las
complicaciones que puedan acarrear, dentro de estas se pueden mencionar: la falta
de interés hacia las labores a realizar, habilidades limitadas, irritabilidad, malas
relaciones entre los comparieros de trabajo, malestares frecuentes y alteraciones de
la salud.

Asi mismo para la sociedad es de suma importancia contar con trabajadores
estables que puedan contribuir a la economia del pais sin alterar su psiquis,
tratando asi una problemética real y de transcendencia para la sociedad ya que la
investigacion aportara una nueva visibn mostrando la relacién entre las tres
variables proponiendo una nueva vision de los dafios que pueden provocar en su

vida.

El estudio ofrecera una visibn mas amplia del comportamiento de las variables en el
contexto laboral ya que dichos factores al unirse afectan directamente al empleado y
por ende la rentabilidad de la empresa de modo que servira de precedente para

futuros proyectos investigativos que se interesen por desarrollar mas el tema.

~ 14 ~
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IX. OBJETIVOS

Objetivo General:
Conocer la relacion existente entre estrés, ansiedad y desempefio laboral que

presentan los trabajadores de la empresa Empaque y Productos Plasticos de

Nicaragua.

Objetivos Especificos:

Saber el nivel de estrés predominante en los empleados de la empresa Empaque y
Productos Plasticos de Nicaragua.

Identificar el grado de ansiedad que presentan los empleados de la empresa
Empaque y Productos Plasticos de Nicaragua.

Determinar el nivel de desemperio laboral existente en los empleados de la empresa
Empaque y Productos Plasticos de Nicaragua.

Establecer el nivel de relacion existente entre ansiedad, estrés y desempefio laboral
presentes en los empleados de la empresa Empaque y Productos Plasticos de
Nicaragua.

Determinar la relacion que tiene el area laboral en los niveles de estrés, el grado de
ansiedad y el nivel de desempefio laboral de los empleados de la empresa

Empaque y Productos Plasticos de Nicaragua.
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X. MARCO TEORICO
A continuacion se abordara desde diferentes puntos de vista la relacién que existe

entre Estrés, Ansiedad y Desempefio Laboral, para cada variable se establecera
diferentes definiciones, con sus manifestacion clinicas y sus respectivas teorias o

enfoques con el fin de dar sustento tedrico al estudio cientifico.

1. ESTRES
La palabra estrés deriva del griego “Estrigeree” que significa provocar tension, esta

palabra se utilizé por primera vez en el siglo XIV desde entonces se empled en

diferentes textos de inglés como stress, stret, stresse, straise.

La palabra “estrés” ha sido utilizada en infinidad de escritos tanto literarios como
cientificos de forma muy distinta. Segun Graciela D'Angelo (2000) el estrés se
define como “una caracteristica que depende del entorno que nos rodea
diferenciando las circunstancias que producen mayor tension que aquellas mas

relajantes y tranquilizadoras”.

En este sentido se habla de trabajos estresantes de situaciones insoportables o de
acontecimientos catastroficos. El desarrollo del estrés depende de los factores
presentes en el medio, las herramientas de afrontamiento del individuo, y la
percepcion que tiene de la posibilidad de éxito al enfrentar dichos factores con los

recursos con los que cuenta.

Otras definiciones tienen que ver con las reacciones que presenta un individuo
sometido a acontecimientos amenazantes o desafiantes, aqui se habla de los
cambios tanto psicolégicos como fisiolégicos y conductuales, que aparecen en la

persona.

En términos de las variables para la investigacion psicologica desde la perspectiva
organizacional se propone que el Estrés “Es un fendmeno adaptativo de los seres
humanos que contribuye, en buena medida, a su supervivencia, a un adecuado
rendimiento en sus actividades y a un desempefio eficaz en muchas esferas de la

vida sobre en el ambiente laboral” (Peiro & Salvador, 1992).

En términos generales se puede hablar de dos tipos de estrés: el Eustrés y Distrés.
Pose (2005) define el Eustrés: como un estado en el cual las respuestas de un
individuo ante las demandas externas estan adaptadas a las normas fisiolégicas del
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mismo. El Eustrés es el fendmeno que se presenta cuando las personas reaccionan
de manera positiva, creativa y afirmativa frente a una determinada circunstancia lo
cual le permite resolver de manera objetiva las dificultades que se presentan en la

vida y de esta forma desarrollar sus capacidades y destrezas.

Cuando las demandas del medio son excesivas, intensas y/o prolongadas, y
superan la capacidad de resistencia y de adaptacion del organismo de un individuo

se pasa al estado de Distres.

Componentes del estrés
A partir de las definiciones descritas anteriormente, el estrés es un conjunto de

reacciones fisiolégicas y psicoldgicas que experimenta el organismo cuando se le
somete a fuertes demandas, de acuerdo con Melgosa (1999) este fenbmeno tiene

dos componentes basicos:

a) Agentes estresantes o estresores: los agentes son aquellas circunstancias
gue se encuentran en el entorno que rodean a las personas y que producen
situaciones de estrés. Los estresores pueden ser de indole individual, grupal
y organizacional.

b) Repuestas al estrés: es la reaccion de un individuo antes los factores que lo
originan y los tipos de respuestas que pueden brindarse frente a una
situacion estresante son dos: Respuesta en armonia adecuada con la
demanda que se presenta y respuestas negativas insuficientes o exageradas
en relacién con la demanda planteada, lo cual genera desadaptacion.

Manifestaciones clinicas del Estrés:
El estrés es uno de los estados mas comunes y dafiinos para el organismo ya que

provoca diferentes alteraciones. Se puede manifestar a:
1.- Nivel fisico.
2.- Nivel emocional o psicolégico.

3.- Nivel de conducta.
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A nivel fisico: incluye aquellas alteraciones que se manifiestan en el cuerpo del

individuo, tales como: opresion en el pecho, calambres o pirosis estomacal, sudor
en las palmas de las manos, palpitaciones, dificultad para tragar o para respirar,
sequedad en la boca, temblor corporal, manos y pies frios, tensién muscular, falta o

aumento de apetito, diarrea o estrefiimiento y fatiga.

A nivel emocional y cognitivo: es este aspecto pueden ser claras algunas

alteraciones a nivel interno, lo cual desata una serie de sintomas que pueden causar
cierta inestabilidad en la persona, entre ellas se pueden presentar: Inquietud,
ansiedad, temor o angustia; deseos de llorar y/o un nudo en la garganta; irritabilidad,
enojo o furia constante o descontrolada; deseos de gritar, golpear o insultar; miedo o
panico, que si llega a ser muy intenso puede llevar a sentirse "paralizado”;
preocupacion excesiva, que se puede incluso manifestar como la sensacion de no
poder controlar nuestro pensamiento; pensamiento catastrofico; la necesidad de que
"algo” suceda, para que se acabe la "espera”; la sensacion de que la situacion nos
supera; dificultad para tomar decisiones; dificultad para concentrarse; disminucién

de la memoria; lentitud de pensamiento; cambios de humor constantes y depresion.

A nivel de conducta: Cuando estamos estresados o tensos nuestra conducta se

altera, a veces sin que nos demos cuenta de ello y estas alteraciones pueden
evidenciarse en: inquietud psicomotriz, risa nerviosa, rechinar los dientes, tics
nerviosos, problemas sexuales, bulimia o anorexia, beber o fumar con mayor

frecuencia, dormir en exceso o sufrir de insomnio.

Todas estas manifestaciones estan conectadas y controladas por las alteraciones
gue sufre el organismo internamente, estas alteraciones vienen dadas por los
cambios quimicos que se dan a nivel del sistema nervioso por tanto es importante

entender cdmo reacciona el cuerpo ante una situacioén de estrés.

Bases bioldgicas de estrés:
El estrés es un estado que provoca cambios en el organismo a nivel interno

liberando una respuesta que conlleva a la activacibn de muchas estructuras

anatomicas produciendo asi una reaccion en cadena:
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Una reaccién en cadena:

Frente a una amenaza el cuerpo entra en un estado de alerta y se prepara para
“‘pelear o correr” como respuesta a la situaciéon, direccionando todos los recursos

energeéticos y fisioldgicos disponibles.

e Activacion de la glandula Hipofisis: emite un mensaje hormonal que activa las
glandulas que producen las hormonas del estrés.

e Las glandulas suprarrenales responden al mensaje de la hipofisis
aumentando la produccion de cortisol. También liberan adrenalina por
estimulo nervioso.

e Respuesta del organismo

A la adrenalina: neoldgica (aumento de atencién y la velocidad de reaccion),

cardiaca (aumenta el pulso, la presion y la oxigenacion).

Al cortisol: inmunolégica (disminucién de la respuesta inmunitaria), digestiva

(disminucion de la actividad intestinal) (Snell, 2007) (ver anexo No 1, pag. 92).

Factores Estresantes.

Los factores estresantes se refieren a factores que ayudan a que una situacion
especifica se convierta en una experiencia estresante, estos pueden determinarse

por:

La novedad del suceso; cualquier acontecimiento novedoso supone inexperiencia
por parte de las personas que deben hacerle frente, y en este sentido le obliga a
movilizar formas de respuesta poco entrenadas e igualmente novedosas. Asi pues
una circunstancia novedosa tendrd mayor capacidad para estresarnos en funcion
del grado de tension y displacer que hayamos experimentado en situaciones

similares del pasado.

La probabilidad en la que ocurre el acontecimiento; como es logico todos nos
sentimos mas amenazados por los acontecimientos negativos que se presentan con

cierta frecuencia que por aquellos poco probables.
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La incertidumbre; se refiere a la falta de conocimiento sobre la posibilidad de que
algo suceda. El hecho de no saber con certeza si va a ocurrir un acontecimiento

determinado origina un aumento del nivel de atencion en la mayoria de los sujetos.

Ambigledad; un suceso resulta ambiguo cuando ignoramos alguno de sus
parametros, cuando no conocemos con exactitud lo que el suceso requiere. La
mayoria de situaciones cotidianas son ambiguas y puede decirse que cuanto mas

ambigua es una situacién, mas estrés es capaz de provocar.

Teorias del estrés
A continuacién se abordan los diferentes planteamientos tedricos que ayudan a

comprender el origen, causas y manifestaciones del estres.
e El modelo de Selye:

Desarrollada por Hans Selye esta teoria habla de la influencia del estrés en la
capacidad de las personas para enfrentarse o adaptarse a las consecuencias de
lesiones o enfermedades. Descubrié que pacientes con variedad de dolencias
manifestaban muchos sintomas similares, los cuales podian ser atribuidos a los
esfuerzos del organismo para responder al estrés de estar enfermo. El llamé a esta
coleccién de sintomas Sindrome del estrés, o Sindrome de Adaptacion General
(GAS). El Sindrome de Adaptacién General de Selye, aplicado a nuestro tema, se
basa en la respuesta del organismo ante una situacién de estrés ambiental

distribuida en tres fases o etapas (Pol, Valera, & Vidal, 1994):
Fase de alarma: el cuerpo se prepara para la defensa o huida

Fase de resistencia: el cuerpo construye una resistencia pero ningun organismo es
capaz de mantener una condicion de alarma y excitacion durante mucho tiempo por

lo que aparece la fase de agotamiento.

Fase de agotamiento: el organismo se ve incapaz de reaccionar ante el sucesivo

aumento del excitante y provoca tension ocasionando estrés.
e El modelo de Lazarus y sus colaboradores:

El modelo desarrollado por Richard Lazarus se centra basicamente en los procesos

cognitivos que se desarrollan en torno a una situacion estresante. Para el autor la
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experiencia estresante resulta de las transacciones entre la persona y el entorno.
Estas transacciones dependen del impacto del estresor ambiental, impacto
mediatizado en primer lugar por las evaluaciones que hace la persona del estresor
y, en segundo lugar, por los recursos personales, sociales o culturales disponibles

para hacer frente a la situacion de estrés (Pol, Valera, & Vidal, 1994).

Asi, cuando alguien se enfrenta a una situacion potencialmente estresante, en
primer lugar realiza una evaluacidon primaria, es decir, un juicio acerca del
significado de la situaciobn para calificarla de estresante, positiva, controlable,
cambiante o simplemente irrelevante. En el caso de considerarla como estresora,
una evaluacidén secundaria determinard los posibles recursos y opciones de que
dispone la persona para hacer frente a la situacion. Es una evaluacién orientada a
"qué se puede hacer en este caso". Los resultados de esta evaluacion modifican la
evaluacion inicial y predisponen al desarrollo de estrategias de afrontamiento,

basicamente en dos direcciones:

Estrategias orientadas al problema, es decir, comportamientos o actos cognitivos

dirigidos a gestionar la fuente de estrés.

Estrategias orientadas a la regulacién emocional, es decir, orientadas a provocar un
cambio en como es percibida y vivida la situacion de estrés, regulando de manera

mas efectiva las reacciones emocionales negativas.

Esta teoria serd retomada posteriormente para el andlisis de los resultados del
estudio debido a la combinacién de elementos que incluye procesos cognitivos
como factores ambientales y estrategias propias del individuo para enfrentar dicha

situacion.
e Oftros modelos

Siguiendo la linea apuntada por Lazarus y colaboradores, otros modelos
transaccionalitas apuntan el estrés como el resultado del significado que la persona

introduce en una determinada situacion ambiental.

Asi, siguiendo el esquema que se presenta, aquello que modula la situacion de
estrés no es tanto la persona o sus caracteristicas o cualidades individuales, ni

tampoco la variable o situacidon ambiental con sus caracteristicas fisicas. Siendo,
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desde luego, todo ello importante para el tema que nos ocupa, la definicion de una
situacion de estrés radica en la relacién especifica que, en un momento y contexto
determinados, se establece entre la persona y la variable o situacion ambiental (Ver
anexo No. 2, pag. 93).

Asi pues, la definicion de una situacibn como molesta, inoportuna, inadecuada,
innecesaria, amenazante o peligrosa por parte de la persona es motivo suficiente
para que un determinado conjunto de variables ambientales provoquen estrés. Esta
definicion a la que aludiamos, esta por supuesto, directamente vinculada al
significado asociado a la situacion y ese significado tiene, a su vez, una amplia base
de tipo social o cultural.

Por tanto el estrés es un estado que va a depender de muchos factores que afectan
multiples areas de la vida del individuo alterando su estabilidad emocional explicado
en los diferentes modelos tedrico que tratan de encontrar la forma en que se da el
estado de estrés, este va a depender tanto del analisis mental del individuo como de
los recursos con que cuenta para afrontar dicha problematica, entendido de tal
manera que es el propio del individuo quien valora la importancia que dicha
situacién tenga para é€l, lo que le permite reconocer las alteraciones que se puedan
presentar en su vida y las posibles consecuencias que pueden acarrear tales como:
malestares fisicos, alteraciones del estado de animo, dificultad para concentrarse y

para la resolucion de problemas, falta de interés social, etc.

Estrés laboral
La OMS refiere que el estrés laboral afecta negativamente a la salud psicoldgica y

fisica de los trabajadores, y a la eficacia de las entidades para las que trabajan
(Institute of Work, 2014).

Un trabajador estresado, no tendra el mismo rendimiento laboral en la empresa, que
un empleado que se encuentre estable tanto emocional como fisicamente, lo cual
repercute en la productividad de la empresa, ocasiona pérdidas econdmicas,
dependiendo del nivel de estrés del empleado y las respuestas fisiologicas de este,
el podria irse de reposo, gasto que asumira la empresa, afectando de tal manera su

desempeiio laboral y productividad en la empresa (O.I.T, 1993).
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Segun aparece en los documentos divulgativos del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, dependiente del Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales de
Espafa, desde una perspectiva integradora se define el Estrés Laboral como “La
respuesta fisiolégica, psicologica y de comportamiento de un individuo que intenta
adaptarse y ajustarse a presiones internas y externa en el trabajo”. El estrés laboral
aparece cuando se presenta un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la

propia organizacion o empresa. (O.1.T, 1993).

Fases del estrés laboral:

El ser humano cuenta con la capacidad para detectar las sefales que indican
peligro y tiene la opcidn de acercarse a las situaciones que le generan amenaza o
alejarse y evitarlas. De tal manera que el estrés como se ha mencionado
anteriormente no sobre viene de modo repentino, es un proceso que pasa por tres

etapas mencionadas con anterioridad en el modelo de Selye.

Factores del estrés laboral:
Todas las personas indistintamente del nivel social y cultural, se encuentran en

determinado momento ante una situacién dificil que no pueden manejar, lo cual le
provoca alteraciones de caracter emocional y fisiolégico que perjudican sus
relaciones sociales, laborales y familiares. Existen dos fuentes principales que lo
producen: “En primer lugar, estan los agentes estresantes que vienen de las
circunstancias exteriores del ambiente, del trabajo, de la familia, entre otros. En
segundo lugar tenemos el estrés producido por uno mismo, es decir por el modo
gue cada cual tiene para solucionar los problemas, con rasgos de su propia
personalidad, se su temperamento o de su autodisciplina. Por tanto, el origen de
estrés laboral puede considerarse como de naturaleza interna o externa”
(Melgosa, 1999).

El estrés laboral aparece cuando por la intensidad de las demandas laborales o los
problemas de indole organizacional, el trabajador comienza a experimentar
vivencias negativas asociadas al contexto laboral, tales como: malestares fisicos,
ausentismos dentro del area laboral, problemas en las relaciones interpersonales y

desmotivacion.
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Segun Cabanach (1998), algunos factores estresantes en el contexto laboral son:

e Factores intrinsecos al propio trabajo: carga laboral, herramientas de trabajo.

e Factores asociados con las relaciones interpersonales: enemistades entre
comparieros, envidias y malos tratos por parte del jefe.

e Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional: este esta
relacionado a la competencia y los conocimientos que una carrera puede
brindar para el cumplimiento de metas dentro de un trabajo.

e Factores relacionados con la estructura y clima organizacional: estabilidad

laboral, compafierismo entre los colaboradores, ambiente laboral agradable.

Efectos del Estrés Laboral
La exposicion a situaciones de estrés no es en si misma algo malo, es negativo

cuando las respuestas de estrés son excesivamente intensas y duraderas de
manera que pueden producir diversos trastornos en el organismo. Los principales

efectos negativos son:

e Efectos fisiolégicos: aumento de la tasa cardiaca, tensibn muscular y
dificultad para respirar.

e Efectos cognitivos: preocupaciones, dificultad en la toma de decision y
sensacion de confusion.

e Efectos motores: taquilalia, temblores musculares y tartamudeo.

e Efectos afectivos: Ansiedad y/o depresion, trastornos sexuales, trastornos de
tipo afectivo e incluso desérdenes mentales, trastornos obsesivos
compulsivos, desordenes o trastornos alimenticios.

e Efectos conductuales: Riesgo de comportamientos perjudiciales, aumento de
accidentes automovilisticos, mayor probabilidad de consumo de drogas y
practicas antisociales (poca tolerancia a las criticas y enfrentamientos

constantes).
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Efectos del estrés Laboral sobre la Organizacién

Cada persona que sufre de estrés estd pagando un precio por su salud personal,
pero también paga un alto costo las organizaciones para las cuales trabaja trayendo

COMo consecuencias:

1. Ausentismo: siendo toda aquella ausencia o abandono del puesto de trabajo
y de los deberes ajenos al mismo.

2. Rotacion o fluctuacion del personal: intercambio de personan que ingresa y
salen de la organizacion.

3. Disminucién del rendimiento fisico: cansancio, fatiga y desgaste.

Por tanto las organizaciones deben de ser conscientes de que los miembros de su
institucién son seres humanos que sienten, sufren enfermedades y tienen un limite
tanto fisico como emocional; por lo tanto deben poner atencion especifica a sus
demandas e insatisfaccion ya que esto permitira mejorar el clima organizacional

llegando a obtener mejores resultados para el trabajador y la institucion.

Estilos de Afrontamiento
Son esquemas mentales intencionales de respuesta (cognitiva, emocional o

conductual) dirigidos a manejar (dominar, tolerar, reducir, minimizar) las demandas
internas y ambientales, y los conflictos entre ellas, que ponen a prueba o exceden

los recursos de la persona.
Determinantes del afrontamiento:

El afrontamiento ante diversas situaciones esta en dependencia de diferentes
factores: la personalidad de cada individuo (Busqueda de sensaciones, Sensacion
de control, Optimismo, Otras variables), el medio social en que se desenvuelve, los
proceso de socializacion, la naturaleza de la situacion que este causando la
alteracion y los recursos de afrontamiento con lo que el sujeto cuente (Recursos

materiales, Apoyo social).

A su vez, se puede interpretar la nueva situaciéon como un fabuloso reto con el cual
se pueden medir las capacidades o, por el contrario, una amenaza que desestabiliza

el equilibrio interno.
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Segun el area de actuaciéon, pueden ser:

e Afrontamiento centrado en el problema: esto se traduce en la capacidad del

sujeto para modificar las actuales condiciones que han podido desestabilizar
su equilibrio. Con este tipo de afrontamiento el sujeto percibe sus propias
competencias, asi mismo la capacidad para manejarlas o enfocarlas a un
nuevo resultado. El sujeto intenta pensar de manera racional las variables
que influyen en su problemética, asi como en las capacidades para

solucionarla.

e Afrontamiento centrado en las emociones: en este caso la persona no

modifica la situacion por no verse capaz de hacerlo o por no creer en su
propia capacidad para conseguirlo. Se centra en los propios sentimientos
acerca de sus pensamientos y conductas, aunque también se puede

manifestar reprimiendo dichas emociones o alterdndolas de manera ilusoria.
Asi mismo podemos encontrar otros tipos de afrontamiento:

e Afrontamiento cognitivo: Aceptacion, Anticipacion, Autoanalisis, Humor,

Planificacion, Poder mental, Preocupacién, Reestructuracion mental,

Reevaluacién positiva.

e Afrontamiento afectivo: Agresion pasiva, Aislamiento social, Apoyo social,

Autocontrol, Catarsis, Escape/evitacion, Supresion.

e Afrontamiento conductual: Afrontamiento directo, Autoafirmacién, Falta de

afrontamiento, Postergacion.

Tratamiento
Como se ha mencionado el estrés es una respuesta del cuerpo a condiciones que

perturban el equilibrio emocional de las personas, por tanto es importante tomar
medidas necesarias para afrontar dicha situacion, entre las medidas terapéuticas

estan:

e -Ejercicios Fisicos: ejercicios del desarrollo fisico general, agilidad mental,
rapidez de reaccion, juegos de movimiento, juegos pasivos, bailoterapia.
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e -Ejercicios de relajacion: la préctica de algunas terapias naturales de
relajacion puede ser una buena forma de combatir el estrés, entre estas
estan contenidas: autoconcentrativa de J.H Schultz, ejercicios al estilo Taichi,
y aromaterapia.

e Ejercicios respiratorios: respiracion natural, respiracion forzada.

e Psicoterapia individual y grupal.

En términos generales se puede decir que el estrés es un estado de adaptacion y
considerando las circunstancias se puede llegar a convertir en un problema al
sumarse la permanencia de los factores estresantes, agotan las estrategias de

afrontamiento provocando grandes dificultades en la vida del ser humano.

Como se menciond anteriormente los términos de estrés y ansiedad suelen
confundirse a causa de sus manifestaciones, sin embargo para apoyar el desarrollo
de la investigacion en el siguiente apartado se definird la variable ansiedad,

incluyendo sus sintomas y respectivas teorias que fortaleceran la investigacion.

2. ANSIEDAD:
La palabra ansiedad viene del latin anxietas, anxietatis, cualidad o estado del

adjetivo latino anxius (angustiado, ansioso). Este adjetivo se relaciona con el verbo
angere (estrechar, oprimir), de cuya raiz también vienen otras palabras de origen

latino como ansia, angina, angosto, angustia y congoja (Coromines, 2015).

La ansiedad puede definirse como una anticipacién de un dafio o desgracia futuros,
acompafiada de un sentimiento de disforia (desagradable) y/o de sintomas
somaticos de tension. El objetivo del dafio anticipado puede ser interno o externo.
Es una sefal de alerta que advierte sobre un peligro inminente y permite a la

persona que adopte las medidas necesarias para enfrentarse a una amenaza.

Es importante entender la ansiedad como una sensacion o un estado emocional
normal ante determinadas situaciones y que constituye una respuesta habitual a
diferentes situaciones cotidianas estresantes, esta aparece aun en ausencia de un

estimulo que lo provoque.

Asi, cierto grado de ansiedad es incluso deseable para el manejo normal de las

exigencias del dia a dia. Tan so6lo cuando sobrepasa cierta intensidad o supera la
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capacidad adaptativa de la persona, es cuando la ansiedad se convierte en
patolégica, provocando malestar significativo con sintomas que afectan tanto al

plano fisico, como al psicoldgico y conductual.

Sintomas:
Las manifestaciones sintomatologicas de la ansiedad son muy variadas y pueden

clasificarse en diferentes grupos (Baeza Villaroel, 2012):

Fisicos: Taquicardia, palpitaciones, opresion en el pecho, falta de aire, temblores,
sudoracién, molestias digestivas, nauseas, vomitos, “nudo” en el estdmago,
alteraciones de la alimentacion, tensién y rigidez muscular, cansancio, hormigueo,

sensacion de mareo e inestabilidad.

Afectivas: Inquietud, agobio, sensacion de amenaza y peligro, inseguridad,
sensacion de vacio, temor a perder el control, recelos, sospechas, incertidumbre,

dificultad por tomar decisiones.

Conductuales: Estado de alerta, problemas al tomar la iniciativa, torpeza o dificultad
para actuar, impulsividad, inquietud motora, agitacion constante. Estos sintomas
vienen acompafados de cambios en la expresividad corporal y el lenguaje corporal:
posturas cerradas, rigidez, movimientos torpes de manos y brazos, tension en las

mandibulas, cambios de voz, expresion facial de asombro, duda o crispacion.

Intelectuales o cognitivos: Dificultades de atencién, concentracibn y memoria,
aumento de los despistes y descuidos, preocupacion excesiva, expectativas
negativas, rumiacion, pensamientos distorsionados e importunos, incremento de las
dudas y la sensacion de confusion, tendencia a recordar sobre todo cosas
desagradables, sobrevalorar pequefios detalles desfavorables, abuso de Ila

prevencion y de la sospecha, interpretaciones inadecuadas, susceptibilidad.

Sociales: Irritabilidad, ensimismamiento, dificultades para iniciar o seguir una

conversacion, en unos casos, y verborrea en otros, dificultades para expresar las
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propias opiniones o hacer valer los propios derechos, miedo excesivo a posibles
conflictos.

Las alteraciones mas graves cursan con insomnio, trastornos de la alimentacion y
disfunciones sexuales.

En casos extremos puede presentarse temor a la muerte, a la locura y suicidio.

Bases bioldgicas de la ansiedad:
La ansiedad es una experiencia universalmente conocida. Respuesta esperable

ante situaciones que connotan un riesgo. En este sentido, podria considerarse una
ansiedad fisiol6gica, sin embargo existen otras situaciones en donde se dispara la
respuesta ansiosa, por ejemplo puede ser desencadenada por medicamentos, por

sustancias psicoactivas o por enfermedades médicas.

La respuesta ansiosa es mediada por el sistema nervioso central, que se caracteriza

por ser un sistema complejo, dinamico y abierto.

El sistema nervioso central esta constituido por la médula espinal, el bulbo raquideo,
la protuberancia, el mesencéfalo, el diencéfalo, el cerebelo y los hemisferios
cerebrales. Las sefiales que captan los 6rganos de los sentidos y se conducen por
el sistema nervioso periférico hacia el sistema nervioso central se denominan
aferencias que son las respuestas del sistema nervioso central que emergen hacia

distintas partes del cuerpo a través del sistema nervioso periférico.

La llegada de los estimulos captados por los sentidos al cerebro hace previa
estacion en el talamo que funciona como estacion de relevo y ademas cumple la

funcidén de filtro impidiendo que todos los estimulos lleguen a la corteza.
Expresiones de la respuesta ansiosa

La expresion de la ansiedad toma al cuerpo produciendo respuestas motoras,

autonomicas y enddcrinas.
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Expresion motora

La via talamica directa es la mas corta, y, también la mas rapida. El tAlamo pasa la
informacion al complejo nuclear amigdalino, que producird la respuesta motora. El
complejo nuclear amigdalino forma parte del sistema limbico por lo tanto el
protagonismo de la amigdala tiene que ver con su rol como coordinadora de las

respuestas vinculadas a la expresion de la ansiedad y a la experiencia ansiosa.

La respuesta motora en la ansiedad puede ser de lucha o de tipo evitativo, de huida.
La respuesta producida por via talamica directa es subcortical. Implica accién sin
pensamiento. La via talamica indirecta se puede apreciar como una respuesta
cortical mas elaborada, mas integrada y mas sofisticada en cambio la via taldmica
directa gana en velocidad. Cuando no hay sincronia entre las dos vias pueden
producirse respuestas inapropiadas o menos eficientes, como quedarse congelado

frente al peligro por paralisis 0 una activacion desenfrenada de la amigdala.

Expresién autonémica

La expresion autonomica depende de los nucleos del tronco encefalico. Las
aferencias dolorosas llegan directamente a ellos. También reciben aferencias de la
coordinadora de las respuestas ansiosas, la amigdala. La activacion simpatica
produce aumento de la frecuencia cardiaca o taquicardia, percepcion del latido
cardiaco o palpitaciones, aumento de la frecuencia respiratoria, de la tension
arterial, dilatacion pupilar o midriasis, mayor velocidad de los reflejos; en general la
activacion de los nucleos protuberanciales se relaciona con el estado de alerta o

vigilancia, la persona esta en guardia, lista para atacar o para salir corriendo.

La activacion de los nucleos bulbares se asocia con reacciones que defensivamente
no serian optimas, como producir bradicardia o disminucion del ritmo cardiaco que
puede relacionarse por ejemplo con sincope o desvanecimiento o con pérdida del

control de esfinteres. Son respuestas parasimpaticas.
Expresion enddcrina

Cuando la amigdala transmite estimulos al hipotalamo, se activa un importante eje

del sistema endocrinoldgico, el eje hipotalamo — hipofiso — adrenal.
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El hipotalamo, situado extremadamente cerca del talamo, como su hombre lo indica,
es la glandula jerarquicamente superior del organismo. De ella depende la
regulacion de todas las otras glandulas del organismo. Libera el CRH o factor
liberado de corticotrofina, que impacta sobre la hipofisis. Hipotalamo e hipdfisis
alojadas en la intimidad del sistema nervioso central, operaran a distancia sobre las

demas glandulas a través de la ACTH o adrenocorticotrofina liberada por la hipofisis.

Entre todas las glandulas que bafara la ACTH se destaca la corteza suprarrenal,
productora de corticoesteroides. Los corticoesteroides son liberados con un ritmo
circadiano. Quiere decir que varia entre los distintos momentos del dia. La secrecion
maxima se produce por la mafiana. El dosaje de cortisol en plasma varia segun el

momento del dia en el cual sea extraida la muestra sanguinea.

Los estimulos ansiogénicos activan el eje hipotalamo — hipofiso — adrenal,
aumentando la liberacion de cortisol. El cortisol est4 involucrado con un mayor
rendimiento del organismo: subida de energia, aumento de la ingesta (en especial
de carbohidratos, puede asociarse al deseo compulsivo de dulces propio de la
ansiedad o también conocido como “craving” de dulces), reserva de calorias,

aumento del umbral al dolor, disminucion de la respuesta inflamatoria.

Cuando las concentraciones plasmaticas de cortisol son altas, producen una
regulacion a la baja del namero de receptores del hipocampo al cortisol. El
hipocampo es parte del sistema limbico, involucrado en la memoria episddica o

biografica o memoria de la asociacion libre.

La regulacibn a la baja del niamero de receptores produce una falla en la
retroalimentacion negativa o “feed back” negativo sobre la liberacion de cortisol. De

modo que se establece un equilibrio con niveles mas altos de cortisol.

Comunmente, con la desaparicion del estimulo ansiogénico disminuye el cortisol, se
recuperan el numero de receptores y la sensibilidad al “feed back”. Pero la
persistencia del estimulo ansiogénico, una exposicion prolongada a €l, se asocia
con la falta de supresion en la produccién de cortisol. Ocurre en la depresion.
Ansiedad y depresiéon comparten las bases bioldgicas, lo cual explica la respuesta
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positiva de ambas a los mal llamados antidepresivos, que tienen diversas acciones,
entre las que se cuenta la accion antidepresiva y la accion ansiolitica. Muchos
pacientes con depresion no responden a la prueba de supresién de la
dexametasona. Dexametasona es un corticoide exégeno. Cuando se le administra a
una persona, produce una disminucion en la sintesis de los corticoesteroides
endoégenos. En la depresion, aunque la persona reciba dexametasona sigue

fabricando y liberando altas cantidades de cortisol (Stahl, 2011).

En la experiencia de la ansiedad intervienen el hipocampo, la corteza cingulada

anterior y la corteza prefrontal:

El hipocampo tiene a su cargo la interpretacion del potencial amenazante,
relacionandolo con experiencias pasadas. De su evaluacion puede ocurrir que se
active la cascada de la ansiedad o que esto no ocurra. La amigdala, en tanto
coordinadora de todo lo relacionado con las expresiones y con la experiencia de las
emociones, interacciona:

a- con el hipocampo, aportando el significado afectivo y aumentando la fijacion,
consolidacion y evocaciéon de la memoria;

b- con la corteza cingulada anterior, nexo entre circuitos limbicos y cognitivos;

c- con la corteza prefrontal; su seccién orbito — frontal posee interacciones
reciprocas con la amigdala y se relaciona con las respuestas al entorno. La seccién

dorso lateral esta implicada en funciones ejecutivas superiores.

Las respuestas de lucha o escape dependeran de estas interacciones, que
posibilitan la planificacion de la accion. La respuesta motora extrapiramidal tiene que
ver con las fibras que procedentes de la amigdala llegan al cuerpo estriado
(Fraticola, 2008) (Ver anexo 3 pag.94).
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Teorias sobre la Ansiedad:
Un punto importante a abordar son las teorias de la ansiedad que daran sustento

tedrico a lo expuesto, aqui se puede visualizar la ansiedad desde diferentes
perspectivas que fortaleceran y darén veracidad a los resultados obtenidos en el

estudio:
e Enfoque Psicodinamico de Freud:

Freud describio la ansiedad como un miedo sin objeto; es decir, muchas veces no
podemos sefalar su origen o el objeto concreto que la provocd (Zubeidat, Sierra, &
Ortega, 2003).

La ansiedad es parte importante de su teoria de la personalidad al afirmar que es
fundamental en la génesis de la conducta neurdtica y psicética. Sugiri6 que el
prototipo de toda ansiedad es el trauma del nacimiento, concepto que perfecciond

su discipulo Otto Rank.

El feto en el seno materno se encuentra en el mundo mas estable y seguro de todos
porque ahi todas sus necesidades son atendidas sin demora. Sin embargo, al nacer,
el organismo es arrojado a un entorno hostil. De repente se ve obligado a adaptarse
a la realidad porque sus exigencias instintivas no siempre son atendidas de
inmediato. El sistema nervioso del recién nacido, inmaduro y mal preparado, es
bombardeado por diversos estimulos sensoriales. En consecuencia, el infante
efectla movimientos motores masivos y aumenta su frecuencia respiratoria y
cardiaca. El trauma del nacimiento, con la tension y el temor a que los instintos del
ello no sean satisfechos, es el primer contacto con la ansiedad. A partir de ahi se
crea el patron de reacciones y sentimientos que ocurrirdn siempre que estemos

expuestos a una amenaza en el futuro.

Ansiedad ante la realidad: Freud propuso tres tipos de ansiedad: ansiedad ante la

realidad, ansiedad neurdtica y ansiedad moral. El primer tipo, que es origen de
los otros dos, es la ansiedad ante la realidad (o ansiedad objetiva). Consiste en el
miedo a objetos tangibles del mundo real. Con sobrada razén, casi todos tenemos
miedo a los incendios, los huracanes, los sismos y desastres similares. Huimos de

los animales salvajes, los autos a gran velocidad y los edificios en llamas.
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La ansiedad ante la realidad cumple el atil proposito de guiar nuestra conducta de
modo que huyamos o nos protejamos de peligros reales. El miedo se apaga cuando

desaparece la amenaza.

Ansiedad neurdtica: La ansiedad neurdtica tiene su origen en la nifiez, en un

conflicto entre la gratificacion instintiva y la realidad. Con frecuencia se castiga a los

nifos por expresar abiertamente impulsos sexuales o agresivos.

De ahi que el deseo de satisfacer ciertos impulsos del ELLO genere ansiedad
neurdtica. Esta es un miedo inconsciente de ser castigado por manifestar

impulsivamente una conducta dominada por el ello.

Teniendo en cuanta que el miedo no es a los instintos, sino a lo que puede suceder
por gratificarlos. Se desata asi un conflicto entre el ELLO y el YO, que en cierta
medida tiene su origen en la realidad.

Ansiedad Moral: La ansiedad moral se deriva de un conflicto entre el ELLO vy el

SUPERYO. En esencia, es un miedo a la propia conciencia. Cuando estamos
motivados para expresar un impulso instintivo contrario a nuestro cédigo moral, el

SUPERYO se venga haciéndonos sentir vergiienza o culpa.

La ansiedad moral, al igual que la neurdtica, tiene cierta base en la realidad. Los
nifios reciben castigos por violar el cédigo moral de sus padres y los adultos por
violar el de la sociedad. Los sentimientos de vergienza y de culpa de la ansiedad
moral surgen del interior: nuestra conciencia es la que ocasiona el miedo y la

ansiedad.

La ansiedad es una sefal que alerta a la persona de que, en la personalidad, las

cosas no estan como deberian.
e Enfoque conductual:

El conductismo parte de una concepcion ambientalista, donde la ansiedad es
entendida, como un simple impulso que provoca la conducta del organismo. El
mayor exponente es Hull, quien conceptualiza la ansiedad como un impulso
motivacional responsable de la capacidad del individuo para responder ante una
estimulacién determinada. La ansiedad se relaciona con un conjunto de estimulos

condicionados e incondicionados que provocan a la misma en forma de respuesta
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emocional; ademas, esta se concibe como un estimulo discriminativo, considerando
gue la ansiedad conductual esta mantenida a partir de una relacion funcional como

un refuerzo obtenido en el pasado (Sierra, Ortega, & Zubeidat, 2003).

Lang propone en 1971 la teoria tridimensional de la ansiedad, segun la cual este
estado emocional se manifiesta mediante un conjunto de respuestas que se
agrupan en tres clases: cognitivas, fisiologicas y conductuales. Estas respuestas
son provocadas por algun estimulo o situacion identificable, lo que incluye tanto
estimulos externos o ambientales como internos o cognitivos (p. €j.: pensamientos).
Segun Lang, el triple sistema de respuestas a través de las cuales se manifiesta la

ansiedad puede delimitarse de la siguiente forma:

- Nivel cognitivo: se refiere a los sentimientos y pensamientos que surgen durante
los estados de ansiedad. La persona puede tener sentimientos de temor,
inseguridad, preocupacion, dificultad para concentrase, inconvenientes para tomar

decisiones, pensamientos negativos o sentimientos de inutilidad.

- Nivel fisiolégico: viene dado por un incremento de la actividad del sistema
nervioso simpatico. Esta activacion fisioldgica caracteristica de la ansiedad puede
provocar palpitaciones, taquicardia, dificultad para respirar, tension muscular,
sudoracion, dolor de cabeza, sensacién de mareo, sequedad de la boca, opresién o

molestias en el estbmago, escalofrios, etc.

- Nivel conductual: las personas con ansiedad manifiestan también conductas tales
como temblor, paralizacion, tartamudeo o dificultades al hablar, gesticulacion,
movimientos repetitivos de alguna parte del cuerpo, llorar con facilidad, evitar o

rehuir las situaciones probleméaticas asi como fumar, comer o beber demasiado.

Dentro del eje conductual el individuo crea una forma de afrontamiento que se
manifiesta en su estado fisico, un escape de la situacién sin permitir su desarrollo, o
levitacion del peligro percibido por el individuo una vez que se propone iniciar una
conducta; a esto se le conoce como reaccion de lucha y huida y puede derivar en
inhibicion de la conducta, en comportamientos agresivos, en evitacion de
situaciones futuras y hasta en bloqueos momentaneos o hiperactividad segun las

caracteristicas de cada individuo.
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e Enfoque cognitivo:

Surge después de la década de los 70 con las formulaciones de Lazarus
(1966;1977;1984) centradas en el concepto de estrés y los procesos cognitivos. Los
procesos cognitivos aparecen entre el reconocimiento de una sefial aversiva y la

respuesta de ansiedad que emite el sujeto.

Desde este enfoque, el individuo percibe la situacion, la evalia y valora sus
implicaciones; si el resultado de dicha evaluaciéon es amenazante, entonces iniciara
una reaccion de ansiedad modulada por otros procesos cognitivos (Ellis & Powers,
1998).

En el proceso de evaluacion cognitiva se lleva a cabo la reevaluacion de la situacion
estimular en funcién del flujo de acontecimientos y del feedback recogido tras la
emision de las conductas de enfrentamiento del sujeto llegando a cuatro supuestos

basicos:

1. Las expectativas de peligro median las respuestas de ansiedad.

2. El condicionamiento clasico aversivo no es necesario ni suficiente para
producir ansiedad.

3. Las expectativas de peligro pueden generarse a partir de tres procesos de
aprendizaje: Condicionamiento clasico, Aprendizaje por observacion vy
Transmision de informacion.

4. La magnitud de la ansiedad va en relacién con la probabilidad subjetiva de
peligro.

e Enfoque de los Rasgos:

La ansiedad ha sido estudiada como respuesta emocional y como rasgo de
personalidad. Como emocion, puede ser entendida como un conjunto de
manifestaciones experienciales, fisiolégicas y expresivas, ante una situacion o
estimulo que es evaluado por el individuo como potencialmente amenazante,
aunque objetivamente pueda no resultar peligrosa. Esta vivencia suele tener un
marcado acento placentero o displacentero y va acompafiada por la percepcion de
cambios orgénicos. Al mismo tiempo, esta reaccion puede reflejarse en expresiones

faciales caracteristicas, asi como en otras conductas motoras observables. Por lo
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general, las emociones surgen como reaccidn a una situacion concreta, aunque

también puede provocar la informacion interna del propio individuo.

Como rasgo de personalidad, la ansiedad se estudia a partir de las diferencias
individuales en la propension a sentir o manifestar estados o reacciones de
ansiedad. Dicho estado se caracteriza por sentimientos de tension, opresion,
inseguridad, asi como autovaloraciones negativas; asi mismo, en el nivel fisiologico
se observan distintas alteraciones que pueden reflejar distintos niveles de activacion
del Sistema Nervioso Autbnomo (S.N.A) y de la tensién muscular; finalmente se
pueden observar distintos indices caracteristicos de la agitacion motora que

interfieren en la conducta adaptada.

Para atender a esta doble vertiente (Rasgo-Emocion), desde la psicologia de la
personalidad, ha surgido el modelo rasgo-estado. El rasgo de la ansiedad se
entiende como una caracteristica de personalidad o tendencia a reaccionar de forma
ansiosa, con independencia de la situacion. En cambio, el estado de ansiedad es un
concepto que se refiere a una situacion y un momento, se trata de un estado
emocional transitorio y fluctuante, determinado por las circunstancias ambientales.
Ambos conceptos (rasgo-estado) son interdependientes, dado que las personas con
un elevado rasgo ansioso estan mas predispuestas al desarrollo de estados de
ansiedad, al interactuar con los estimulos ansidogenos del entorno (Cattell & Scheier,
1961).

Existen diferentes modelos rasgo-estado que han tratado de explicar las diferencias
interindividuales en las manifestaciones de ansiedad. Dentro de estos modelos cabe

diferenciar entre los modelos de corte fisioldgico y los psicolégicos.

Las teorias fisioldgicas proveen una perspectiva unidimensional del rasgo y poseen
una escasa confirmacion experimental. Las teorias psicologicas posibilitan
explicaciones mas complejas y multidimensionales, poseen una mayor confirmacion
empirica y, a lo largo de su desarrollo han ido concediendo progresivamente un

mayor peso a los factores cognitivos en la determinacién del rasgo.

Las teorias fisioldgicas consideran que las diferencias en el rasgo de ansiedad estan
afectadas por factores hereditarios. Las personas con un alto rasgo ansioso serian

genéticamente mas sensibles a la informacién potencialmente amenazante del
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entorno, experimentando con mucha mas frecuencia estados de ansiedad. En este
sentido Eysenck (1967) plante6 el “Visceral Brain”, compuesto por hipocampo,
cingulo, amigdala, septum e hipotalamo, como el mecanismo fisioldgico responsable

de las diferencias individuales en “neurotisismo”.

Para Gray (1982) la ansiedad se activaria a través de un mecanismo mediacional
denominado: sistema de inhibicibn comportamental, regido por el septum
hipocampal. El hipocampo, responsable de comparar la informacion del input
estimular con una expectativa creada especificamente para la situacion, con la que
el sujeto interactla, desencadenara la ansiedad al percibir una discrepancia entre la
situacion actual y su expectativa. Las diferencias en cuanto al rasgo de ansiedad,
estarian provocadas por una mayor activacion de este sistema de inhibicion
comportamental ante los estimulos aversivos o novedosos. Pero se ha podido
comprobar experimentalmente que la aportacién de los factores genéticos en la
deterioracion del rasgo de ansiedad es en realidad muy modesta (Torgersen, 1983),
a partir de las investigaciones llevadas a cabo con gemelos homocigotos y dicigotos.
Las teorias fisiolégicas proveen una perspectiva unidimensional del rasgo,
altamente simplificada y no estudian los factores medioambientales, que tienen un

peso importante sobre las diferencias individuales en ansiedad.

Las teorias de corte psicologico, han aportado explicaciones mas complejas,
haciendo un especial hincapié en el aprendizaje y determinacion medioambiental.
Desde sus inicios, con Cattell, a su posterior desarrollo hacia el modelo interactivo-
multidimensional, han asumido progresivamente una mayor determinacion de los

factores cognitivos en la explicacion del rasgo ansioso.

Asi Spielberg (1980) describia el estado de ansiedad como un estado emocional
transitorio caracterizado por una percepcién subjetiva de sentimientos de aprensiéon
y temor, y una alta activacion del Sistema Nervioso Autbnomo; aquellas situaciones
gue fuesen percibidas como amenazantes, con independencia del peligro real,
suscitarian Estados de Ansiedad. El rasgo de ansiedad constituiria una
predisposicién, por parte del individuo, a percibir las circunstancias ambientales
como amenazantes y por tanto una tendencia a responder, con frecuencia, con
fuertes estados de ansiedad. Para Spielberg el mecanismo fundamental es la

valoracion cognitiva de amenaza que realiza la persona acerca de los estimulos
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externos (estresores) e internos (pensamientos, sentimientos o necesidades

biologicas).

Spielberg (1980) desarroll6 la idea de que una adecuada teoria de la ansiedad debe
distinguir conceptual y operacionalmente entre ansiedad como estado transitorio y
como rasgo de personalidad relativamente estable. Esta teoria debe diferenciar
entre estados de ansiedad, estimulos condicionados que provocan esos estados y
defensas para evitarlos o aliviarlos. El estado varia en el tiempo y se produce una
alta actividad del sistema nervioso. Definia rasgo a la tendencia de percibir las
situaciones como amenazantes. Percibe més situaciones peligrosas del mundo que
otras personas. Hablaba de un plano subjetivo y fisiolégico, los siguientes son los

principios fundamentales del enfoque.

1. Cuanto mayor sea nuestra valoracion negativa, mas intensa es la ansiedad.
Si ponemos en marcha una mecanismo: valoracion negativa, aumenta la
ansiedad.

2. Activacion generalizada del sistema nervioso simpatico, modelo
unidimensional. (en los afios 60).

3. Finales de los 60 en adelante: escasa correlacion entre los cambios
fisiologicos, comportamentales y subjetivos 0 cognitivos. Modelo

multidimensional.

La ansiedad puede ayudar al individuo a permanecer alerta de modo que segun lo
mencionado por las teorias depende de las evaluaciones que el individuo realice de
la situacion que este enfrentando y la manera en que este se proyecte hacia el
futuro, ya que es en si misma, la anticipacion de un evento que posiblemente no
suceda de manera que estara condicionada a todos aquellos métodos disponibles
para sobrellevar la situacién, sin embargo si la ansiedad persiste puede convertirse

en un trastorno.

Trastornos Especificos de Ansiedad:
Es un término general que abarca varias formas diferentes de un tipo de trastorno

mental, caracterizado por miedo y ansiedad anormal y patologica (Lopez-lbor Alifio

& Valdés Miyar, 2002). Entre las que tenemos:
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e La agorafobia: es la ansiedad acerca de, o evitar, lugares o situaciones
donde podria sentirse atrapado o avergonzado de experimentar un ataque de
panico.

e Las fobias especificas: se caracterizan por una ansiedad significativa cuando
se esté expuesto a un objeto o situacion especifica y el deseo de evitarlo

e Las fobias sociales: se caracterizan por una ansiedad significativa provocada
por la exposicion a ciertos tipos de situaciones sociales o actuaciones y el
deseo de evitarlos.

e Trastorno obsesivo-compulsivo (TOC): se caracteriza por pensamientos
recurrentes, impulsos o imagenes (obsesiones) o un deseo irresistible a
realizar actos irracionales o sin sentido aparente o rituales (compulsiones)
con el objetivo de aliviar la ansiedad.

e Post-trauméatico (TEPT): se caracteriza por la sensacion de que se va a
volver a experimentar un evento muy traumatico. Causa intensas emociones,
reacciones fisicas, recuerdos intrusivos del suceso y una reexperimentacion
de lo vivido.

e Trastorno de estrés agudo: se caracteriza por sintomas similares a los del
trastorno de estrés post-traumatico que se producen inmediatamente
después de un evento muy traumatico.

e Trastorno de ansiedad debido a enfermedad médica: se caracteriza por
sintomas prominentes de ansiedad que son causados directamente por un
problema de salud fisica.

e Trastorno de ansiedad inducido por sustancias: se caracteriza por sintomas
prominentes de ansiedad que son el resultado directo del abuso de drogas,

tomar medicamentos o estar expuesto a una sustancia toxica.

Tratamiento de la ansiedad:
La ansiedad es un problema muy comun, pero los tratamientos disponibles tanto

farmacol6gicos como psicoldgicos, son relativamente débiles y no estan bien
desarrollados. En algunos casos se prescriben las benzodiacepinas (tranquilizantes
menores) que actualmente son los farmacos mayormente utilizados; sin embargo no
pueden ser empleados por mucho tiempo ya que su efecto es moderado y pueden

acarrear algunos riesgos tanto para el funcionamiento motor cognitivo.

~ 40 ~



Estrés, Ansiedad y Desempeio laboral

Otra alternativa a corto plazo son los tratamientos psicolégicos que parecen
conseguir el mismo beneficio de los farmacos e incluso mejores a largo plazo. De tal
manera que los clinicos han desarrollado tratamientos para ayudarlos a procesar
esta situacion a un nivel emocional, entre estos tenemos: la terapia cognitivo-
conductual, en donde los pacientes evocan las preocupaciones y confrontan los
pensamientos que le provocan ansiedad de manera frontal, en donde el paciente
aprende a utilizar la terapia cognitiva y otras técnicas de afrontamiento para
contraatacar y controlar el estado ansioso.

Un nuevo tratamiento ha surgido desde enfoques orientales promoviendo la
meditacibn que suscita ensefarle al paciente a ser mas tolerante con los

sentimientos que le provocan el estado ansioso.

Al igual que el estrés la ansiedad es un estado de adaptacion del cuerpo ante
situaciones desconocidas y ambos pueden provocar alteraciones tanto fisicas,
emocionales y conductuales que afectan la vida del ser humano, incluyendo su vida
laboral, por ello a continuacién se abordara el tépico acerca de desempefio laboral

con sus caracteristicas y teorias.

3. Desempeiio Laboral:

El concepto de competencia o desempefio laboral surgié en los afios ochenta con
fuerza en paises industrializado tales como: Japon, Estados Unidos, Rusia, Suiza y
Alemania; como respuesta a la urgencia de fomentar la formacion de mano de obra
y ante las demandas surgidas en el sistema educativo y el productivo. El asunto que
estos paises visualizaron no era solo cuantitativo; sino también cualitativo: una
situacion en la que los sistemas de educacién-formacion, ya no se correspondian
con los signos de los nuevos tiempo, ya que los conocimientos brindados dentro de
los sistemas educativos no eran suficientes para contrarrestar las demandas de las
industrias del nuevo siglo. La competencia laboral pretende ser un enfoque integral
de formacién que desde su mismo disefio conecta el mundo del trabajo y la

sociedad en general, con el mundo de la educacion.

Desempefio Laboral se define como: “El comportamiento del trabajador en la
busqueda de los objetivos fijados por medio de estrategias individuales para lograr

una meta” (Chiavenato, 2007)
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Otros autores como Urbina Laza (2007) describen el desempefio profesional como
el comportamiento o conducta real del trabajador desarrollando competentemente
sus deberes u obligaciones inherentes al puesto de trabajo que incluye tanto la

preparacion técnica como la experiencia acumulada.

Caracteristicas del Desempefio Laboral
Segun Campbell (1990) citado en Atalaya (1999) define el desempefio como el

comportamiento, es algo hecho por el empleado; pero también es el resultado de
otras influencias o factores que determinan sus resultados, por tanto debe contar

con las siguientes caracteristicas:

e Pertinente a fin de organizacion; tiene que ser objetivo. La ejecucion debe ir
dirigida hacia objetivos de la organizacion que sean relevantes para el trabajo
o funcion.

e Multidimensional; debe ir apegado a cada puesto de trabajo, cumpliendo con
las normas de funcionamiento diferentes que se presentan. Por tanto, el
Desempefio Laboral se conceptualiza como un constructo multidimensional

gue consiste en mas de un tipo de comportamiento.
Teorias sobre el Desempefio Laboral:

En correspondencia a las teorias del desempefio laboral se encuentran en intima
relaciéon con las teorias de la motivacion debido a que, para mejorar el desempefio
laboral de un trabajador es necesario motivarlos constantemente en relacién al
ambiente de trabajo y a las necesidades propias. Para ello existen muchas técnicas
y métodos que permiten motivar a los empleados y asi poder desempefiar su labor
de manera mas eficaz y mas productiva. Para saber cual aplicar, la empresa debe
conocer las necesidades del trabajador y actuar en consecuencia. Algunas de estas

teorias explican los métodos a aplicar:

. Teoria de los dos factores de Herberg: Segun esta teoria las personas

estamos influenciadas por dos factores, la satisfaccion y la insatisfaccion.

. Teoria de “X” y “Y” DE MCGregor: Son dos teorias contrapuestas, en la

primera los directivos de las empresas creen que los empleados solo trabajan bajo
amenazas y la segunda se basa en que los jefes creen que los trabajadores quieren

y necesitan trabajar.
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. Teoria de la fijacion de metas de Locke: Segun esta teoria la intencion de

alcanzar una meta.

1. Teoriade Frederick Irving Herzberqg

Herzberg propuso la «Teoria de los dos factores», también conocida como la
«Teoria de la motivacion e higiene». Segun esta teoria, las personas estan

influenciadas por dos factores:

. La satisfaccion que es principalmente el resultado de los factores de
motivacion. Estos factores ayudan a aumentar la satisfaccion del individuo pero

tienen poco efecto sobre la insatisfaccion.

. La insatisfaccion es principalmente el resultado de los factores de higiene. Si
estos factores faltan o son inadecuados, causan insatisfaccion, pero su presencia

tiene muy poco efecto en la satisfaccion a largo plazo.

Factores de higiene

Sueldo y beneficios, politica de la empresa y su organizacion, relaciones con los
compafieros de trabajo, ambiente fisico, supervision, status, seguridad laboral,

crecimiento, madurez y consolidacion.

Factores de motivacion

Logros, reconocimiento, independencia laboral, responsabilidad y promocion

De acuerdo con Herzberg, los factores que conducen a la satisfaccidén en el trabajo
son independientes y diferentes de los que conducen al descontento en el trabajo.
Por lo tanto, los administradores que buscan eliminar factores que creen el
descontento en el trabajo pueden traer armonia pero no necesariamente motivacion.
Estos administradores solo apaciguan su fuerza laboral en lugar de motivarla.
Debido a que no motivan a los empleados, los factores que eliminan el descontento
en el trabajo fueron caracterizados por Herzberg como Factores de Higiene
(factores que eliminan la insatisfaccion). Cuando estos factores son adecuados, las

personas no estaran descontentas; sin embargo, tampoco estaran satisfechas. Para
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motivar a las personas en su puesto, Herzberg sugiri6 poner énfasis en los
motivadores (factores que aumentan la satisfaccion por el trabajo), los factores que

incrementaran la satisfaccion en el trabajo.

2. LaTeoria Xy la Teoria Y de Douglas MCGreqor

Esta teoria ha sido usada en el Sistema de administracion de recursos humanos, el
comportamiento organizacional, la comunicacion organizacional y el desarrollo
organizacional. En ella se describen dos modelos contrastantes de motivacion
basada en la fuerza laboral. Representan dos visiones distintas del trabajo y las

formas de direccion.

La teoria X; lleva implicitos los supuestos del modelo de F. W. Taylor, y presupone
que el trabajador es pesimista, estatico, rigido y con aversién innata al trabajo
evitdndolo si es posible. El directivo piensa que, por término medio, los trabajadores
son poco ambiciosos, buscan la seguridad, prefieren evitar responsabilidades, y
necesitan ser dirigidos. Y considera que para alcanzar los objetivos de la empresa,
€l debe presionar, controlar, dirigir, amenazar con castigos y recompensar
econdmicamente, también se considera necesario contar con una estructura
jerarquica en la que cada nivel cuente con un supervisor que este al pendiente de
los subordinados. Si las metas de la organizacion son dadas a conocer se supone
que por la teoria X la fuerza laboral o sea los trabajadores cooperen tendra que
usarse cierta coercién y amenazas, el ambiente laboral es altamente supervisado,
carente de confianza y punitivo. En la teoria X la persona al mando tiende a creer
gue todo siempre es culpa de alguien, que todos los empleados solo piensan en si
mismos y no como en un todo dentro de la organizaciéon y normalmente la persona
al mando siente que el Unico propodsito del trabajador es la obtencion de dinero sin

comprometerse con la empresa.

La teoria Y; por el contrario, se caracteriza por considerar al trabajador como el
activo mas importante de la empresa. A los trabajadores se les considera personas
optimistas, dinamicas y flexibles. Se cree que los trabajadores disfrutan su trabajo
fisico y mental, actuando como si fuera un juego o mejor dicho como algo que se
disfruta para ellos. Los trabajadores también poseen la habilidad para resolver
cualquier tipo de problema que se dé, de una manera creativa, pero este tipo de
talento es desaprovechado en muchas de las organizaciones al dar estas las
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normas, reglas y restricciones de como trabajar dejando al trabajador sin libertad. El

directivo piensa que, por término medio, los trabajadores:

v

La inversion de esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural como el
descanso y el juego.

Las personas ejercen autodireccion y autocontrol al servicio de objetivos con
los que se sienten comprometidos.

El grado de compromiso con los objetivos se da en proporcion con la
magnitud de las recompensas que se asocian con sus logros.

Los seres humanos aprenden a aceptar y a buscar responsabilidades.
Capacidad de las personas de ejercer un grado elevado de imaginaciéon y
creatividad en la solucién de problemas.

En las condiciones de la vida industrial moderna solo se utiliza de forma

parcial las potencialidades de los seres humanos.

Y considera que para alcanzar los objetivos de la empresa, él debe:

v
v

Considerar al individuo maduro y responsable.
Considerar que el trabajador ejercera un estilo de direccién participativo,
democratico, basado en la autodireccion y autocontrol y con escaso control

externo.

La teoria Y esta basada en que la persona que se encuentre al mando cree que

dando las condiciones apropiadas para trabajar la mayoria de las personas

trabajaran bien y tendran un buen desempefio. También creen que la satisfaccion

gue deja el realizar bien un trabajo ya sea mental o por el uso de fuerza, es un factor

de motivacion muy importante.
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SUPUESTOS DE LA TEORIA X

1. Trabajan lo menos posible

2. Carecen de ambicién

3. Evitan responsabilidades

4. Prefieren que las manden

5. Se resisten a los cambios

6. Son crédulas y estan mal informadas

7. Haria muy poco por la empresa si no

fuera por la direccion

SUPUESTOS DE LA TEORIA Y

1. Consideran al trabajo natural como el juego

2. Se auto dirigen hacia la consecucion de los objetivos

gue se les confian.

3. En ciertas condiciones, buscan responsabilidades

4. Tienen imaginacion y creatividad

5. Sienten motivacién y desean perfeccionarse

6. Asumen los objetivos de la empresa si reciben

compensaciones por lograrlos

7. Asumen los objetivos de la empresa si reciben
compensacion por lograrlos, sobre todo reconociendo

los méritos.

3. TEORIA DEL ESTABLECIMIENTO DE METAS U OBJETIVOS:

Locke reconoce un papel motivacional central a las intenciones de los sujetos al

realizar una tarea. Son los objetivos 0 metas que los sujetos persiguen con la

realizacion de la tarea los que determinaran el nivel de esfuerzo que emplearan en

su ejecucion. El modelo trata de explicar los efectos de esos objetivos sobre el

rendimiento (2007).

Los objetivos son los que determinan la direccién del comportamiento del sujeto y

contribuyen a la funcién energitizante del esfuerzo. Los cambios en los valores de

los incentivos pueden solo afectar a su comportamiento en la medida en que vayan

asociados a los cambios de objetivos. La satisfaccion de los individuos con su

rendimiento estara en funcion del grado de consecucion de los objetivos permitido

por ese rendimiento.
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La teoria del establecimiento de metas u objetivos supone que las intenciones de
trabajar para conseguir un determinado objetivo es la primera fuerza motivadora del
esfuerzo laboral y determina el esfuerzo desarrollado para la realizacion de tareas.
La investigacion a partir del modelo ha permitido formular conclusiones relevantes

para la motivacion del comportamiento en el contexto organizacional.

El establecimiento formal de objetivos aumenta el nivel de ejecucién en relacién con
las situaciones en las que no se ofrecen objetivos claros, cuanto mas especificos
son esos objetivos mas eficaces resultan para motivar el comportamiento. Son poco

adecuados los objetivos de tipo general.

Otro factor contribuye a la eficacia y al rendimiento es la participacion de los
trabajadores, que han de efectuar las tareas, en el establecimiento de los objetivos
gue se han de alcanzar. Participacion que incrementa la calidad y la cantidad del

rendimiento.

Los resultados de diversas identificaciones sefalan, ademas, que los objetivos
dificiles si son aceptados por el sujeto que ha de trabajar para conseguirlos
conducen a mejores resultados de ejecucion que los objetivos mas féaciles. Se
cumple incluso en los casos en que los objetivos establecidos son tan altos que

nadie logra alcanzarlos plenamente.

Los efectos de las recompensas parecen estar mediados por cambios en los propios
objetivos, o mismo ocurre con otros factores como el conocimiento de los

resultados o las influencias y presiones sociales.

Cuando incentivos como el dinero o el conocimiento de los resultados, cambian la
actuacion, también cambian los objetivos y las intenciones, pero cuando se

controlan las diferencias de intencién, los incentivos no tienen ninguan efecto.

Otros autores sefialan que los incentivos, especialmente los econdmicos y el
conocimiento de los resultados, puede tener efectos motivadores independientes
sobre la ejecucion. La investigacion sobre el establecimiento de las metas como
factor motivacional del comportamiento laboral intenta determinar aspectos del
proceso por el que se llega a establecer esos motivos y llegan a ser aceptados por
el sujeto. Yukl y Latham (1978) sefalan la importancia de una serie de variables
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moderadores que intervienen en el proceso. Entre ellas: el grado de participacion,

las diferencias individuales, la dificultad de los objetivos, la instrumentalidad.

Es necesario para mayor conocimiento del proceso de establecimiento de metas,
expectativas e intenciones para determinar sus efectos motivacionales sobre el

comportamiento humano (Amoros, Eduardo, 2007).

El desempefio laboral es de suma importancia para la economia de un pais, de igual
manera hay que tomar en cuenta que también depende mucho de las capacidades

de cada individuo.

En las teorias antes expuestas se plantea que el desempefio laboral depende
mucho de la satisfaccion del individuo, si a la persona le gusta su trabajo su
desempefio serd optimo, de lo contrario serd deficiente. Otras teorias nos plantean
la necesidad de presionar y exigir a los trabajadores para cumplir con las metas
propuestas, lo cual puede llevar al individuo a mejorar sus resultados pero por

presiones del medio.

Es importante sefalar que el desempefio laboral también dependera de las
condiciones en que labora el trabajador, las comodidades que el puesto pueda
proporcionar, la remuneracion salarial justa es necesaria para que el individuo se
sienta motivado a ejercer bien sus labores, las relaciones con los compafieros de
trabajo y la seguridad del cargo a ejercer pueden influir también para un desempefio

laboral satisfactorio.

4. RELACION ENTRE ESTRES, ANSIEDAD Y DESEMPENO LABORAL

Estrés- Ansiedad
De acuerdo con Miranda el estrés se presenta en un individuo cuando le exigen un

rendimiento superior al normal, lo cual lo pone en riesgo de enfermar. En este
sentido, el estrés laboral se debe considerar como el producto de la relacion entre
una persona y su entorno laboral (Barco, Miranda, Herrera, & Alvares, 2008). En
este tipo de situaciones, el individuo emite una respuesta de estrés que consiste en
el aumento de la activacion fisiologica y cognitiva del organismo, que al mismo

tiempo, se prepara para una intensa actividad motora. En igual forma, la ansiedad
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es un trastorno del estado del &nimo que se presentan en los trabajadores que, al
igual que el estrés, también afectan los resultados organizacionales, tales como: un
aumento del ausentismo, antagonismo, falta de compromiso con la organizacion,
insatisfaccion en el trabajo o conflictos interpersonales (Flores-Villavicencio, Troyo-
Sanroman, Valle, & Vega-Lopez, 2009).

Melgosa (1999) considera que existe una estrecha vinculacién entre estrés y
ansiedad, pues muchos individuos, que en la actualidad sufren los efectos
devastadores de la ansiedad, iniciaron sus habitos ansiosos en medio de

situaciones estresantes.

Por tal razén muchas veces ansiedad y estrés se usan como sinénimos. En ambos
casos se produce una reaccion caracterizada por alta activacion fisiologica. El
estrés es un proceso mas amplio de adaptacion al medio. La ansiedad es una
reaccion emocional de alerta ante una amenaza. Digamos que dentro de los
proceso de cambio que implica el estrés, la ansiedad es la reaccion emocional mas
frecuente. La ansiedad elevada genera estrés. A su vez, el estrés una de las fuente

mas comunes de ansiedad.

La ansiedad laboral es la consecuencia de situaciones que percibimos o
interpretamos como amenazantes 0 peligrosas. Es en esos momentos en que
aparece el estrés laboral, causando una cadena de sintomas que nos pueden
afectar en nuestro trabajo y a la vez hacen que disminuya nuestra calidad de vida,

por lo que es necesario controlarlo desde el principio para que no pase a mayores.

Estrés- Desempefio Laboral
El estrés se ha convertido hoy en dia en uno de los problemas psicolégicos mas

acuciantes, no solo dentro del ambito clinico sino dentro del mundo empresarial,

guardando una relacion directa con el rendimiento laboral y la productividad.

La excesiva competitividad en todas las esferas de nuestra vida, el enorme
desarrollo demogréafico en las ciudades y su consiguiente sobrepoblacion y sus
repercusiones sobre la infraestructura de estas son algunas de las caracteristicas de

la sociedad en que vivimos y dan paso a la aparicion de trastornos como el estrés.

La tensién muscular, la fatiga cronica y el sindrome de estar quemado son algunas

de las consecuencias de estrés en el trabajo y todas ellas constituyen una pandemia
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organizacional, potenciado por nuevas tecnologias que llevan al individuo a estar

actualizado lo mas que pueda para mejorar su competitividad en el mercado laboral.

A nivel individual puede afectar el bienestar fisico y psicolégico. Como colectivo,
puede deteriorar la salud de la organizacion, el clima organizacional y la
productividad (Marbain, 2009).

Un trabajador estresado presenta serias dificultades que lo llevan a ser menos

eficaz y productivo en la empresa decayendo su desempefio laboral.

Ansiedad-Desempeiio Laboral
La ansiedad es un estado emocional en el que las personas se sienten inquietas,

temerosas y angustiadas en situaciones que no pueden controlar aiin en actividades
cotidianas. En su papel adaptativo es provechosa pero en su aspecto negativo
puede alterar todo el entorno individual incluido el trabajo, afectando el desempefiio

laboral.

Los trastornos de ansiedad estan entre los trastornos mentales mas frecuentes y
tratables, sin embargo muchas personas no reciben tratamiento. En consecuencia,
el impacto de la ansiedad en la trayectoria laboral individual estd subestimado. Hay
evidencia de que cuando la ansiedad se trata, el trabajo que previamente era
dificultoso puede ser restablecido.

Las personas con trastornos de ansiedad presentan ciertas limitaciones laborales.
Las restricciones laborales se asociaron con mayor falta de participacion en la
actividad laboral, disminucién de la basqueda de trabajo y menos trabajo a tiempo

parcial y a tiempo completo.

Los trastornos de ansiedad parecen impactar en el desarrollo profesional tanto de
manera directa, a través de la aparicion de restricciones en el trabajo, e
indirectamente por interrupcidon en la educacion. Entre los trabajadores, el trastorno

de ansiedad parece dificultar el desarrollo en su carrera.

Segun Cambell (1990) los factores determinantes de los componentes del
desempeno laboral, “Ademas de las diferencias individuales, son una funcién de
cuatro factores principales: El conocimiento declarativo, Conocimiento

procedimental, Habilidad y la Motivacion”.
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El Conocimiento declarativo se refiere al conocimiento acerca de los hechos,
principios y objetivos. Representa el conocimiento de los requisitos de una tarea

determinada, sabiendo hacer y teniendo las habilidades para realizar la tarea.

El conocimiento procedimental va en relacion al anterior, conociendo el proceso

para realizar la tarea con éxito.

Las habilidades; se refiere tanto habilidades cognitivas, de percepcion,

interpersonales y psicologicas que permitan una buena ejecucion de la tarea.

El ultimo factor del desempefio es la Motivacion, se refiere “a un efecto combinado
de tres comportamientos: Eleccion de opcion, Nivel de esfuerzo y la Eleccion de

persistir”.
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Xl.  HIPOTESIS:
Existe un alto nivel de estrés entre los trabajadores de Empaques y Productos

Plasticos de Nicaragua.

Existe un alto grado de ansiedad en los trabajadores de Empaques y Productos
Plasticos de Nicaragua.

Existe un bajo nivel de desempefio laboral en los trabajadores de Empaques y
Productos Plasticos de Nicaragua.

A mayor nivele de estrés, mayor grado de ansiedad tienen los trabajadores
Empaques y Productos Plasticos de Nicaragua.

A mayor nivel de estrés, menor nivel de desempefio laboral existe en los
trabajadores de la empresa Empaques y Productos Plasticos de Nicaragua.

A mayor grado de ansiedad, menor es el nivel de desempeiio laboral en los
trabajadores de la empresa Empaques y Productos Plasticos de Nicaragua.

Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y el area de
trabajo en los trabajadores de la empresa Empaques y Productos Plasticos de
Nicaragua.

Existe relacion estadisticamente significativa entre el grado de ansiedad el area de
trabajo en los trabajadores de la empresa Empaques y Productos Plasticos de
Nicaragua.

Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de desempefio laboral y
el area de trabajo en los trabajadores de la empresa Empaques y Productos

Plasticos de Nicaragua.
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XIl.  DISENO METODOLOGICO

Método:

En el estudio se utilizé el enfoque cuantitativo, ya que se realizé una medicion y un
analisis cuantitativo de las variables de estudio, en este caso estrés laboral,
ansiedad y desempefio laboral, mediante instrumentos especificos tales como el
Cuestionario de Maslach Burnout Inventory, la Escala de Hamilton para Ansiedad y

la Escala Grafica para desempefio laboral retomada de Chiavenato (2007).

La investigacion tiene un disefio no experimental ya que no se manipularon las
variables de estudio, Unicamente se basa en la observacién del comportamiento de

estas.

Es de corte transversal puesto que se estudid la relacion entre estrés, ansiedad y

desempefio laboral en un momento dado durante el primer semestre del 2016.

Tiene un alcance descriptivo y correlacional ya que procura describir las diferentes
caracteristicas de las variables de estudio y determinar el nivel de correlacion

estadistica entre el estrés, la ansiedad y el desempefio laboral.

Unidad de Analisis:
Poblacién: La poblacion se compone de 42 empleados de la empresa

Manufacturera de Productos Plasticos de Nicaragua.

Muestra: La muestra esta conformada por 40 trabajadores. 8 de Administracion, 23

de Produccion y 9 Bodega.

Muestreo: El tipo de muestreo es no probabilistico dirigido.
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Criterios de inclusion:

Criterios de exclusioén:

. Ser empleado del éarea de
administracion, produccion y bodega
de la Empresa Manufacturera de
Productos Platicos.

Estar presente en el momento de la
aplicacién de los tres instrumentos.
Estar de acuerdo en ser parte del
estudio.

1. No ser empleado de la empresa

Manufacturera de Productos

Plasticos

. No estar presente en uno o mas

momentos de la aplicacion de los

instrumentos.

. No estar de acuerdo en ser parte del

estudio.
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Operacionalizacion de variables:

Variable: Definicion conceptual: Definicion operacional: Categoria: Indicadores: | Nivel de | Instrumento:
medicion.

Estrés: Reaccion que presenta un individuo | Nivel de tension Leve. 1-51. Ordinal. Cuestionario de
sometido a acontecimientos provocada por el Moderado. 52- 101 Maslach
amenazantes o desafiantes desgaste laboral. Grave. 102-154 Burnout

Inventory.
Ansiedad: | Estado de &nimo que se caracteriza | Grado de alteraciéon Ausente. 0-14 Ordinal. Escala de
por una gran inquietud, una intensa | emocional anticipado a Leve. 15- 29 ansiedad de
excitacion y una extrema un posible dafio o Moderado. 30- 44 Hamilton.
inseguridad. situacion futura. Grave. 45- 59
Muy grave. 60-70
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Escala Gréfica

Desempefio Es el rendimiento laboral y la Puntaje obtenido en Optimo. 30-35 Ordinal de Chiavenato.
Laboral: actuacion que manifiesta el una prueba de Bueno. 23-29
trabajador al efectuar las funciones | desempefio dentro de Regular. 15- 22
y tareas principales que exige su | un ambiente laboral en Tolerable. 8- 14
cargo en el contexto laboral un momento dado. Malo. 1-7
especifico de actuacion, lo cual
permite demostrar su idoneidad.
Area Es el cometido o puesto del que es | Area de trabajo a la Administracion | Admon. Nominal. | Cuestionario de
Laboral: responsable la persona trabajadora. | que pertenece un Produccion. | Prod. datos generales
empleado donde Bodega Bod. de cada
desempeiia instrumento.

determinadas
funciones en un

momento dado.
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Instrumentos.

En relacion a los instrumentos aplicados a la muestra de investigacion se

seleccionaron los siguientes instrumentos:

1)

2)

Maslach Burnout Inventory (MBI): creada por Chistina Maslach, la cual nos
permite conocer los niveles de estrés, en el personal de una institucion, asi
como representar el grado en que cada componente afecta a los empleados,
esta se aplica de manera individual o colectiva, consta de 22 items que se
evallan como escala likert, divididas en tres sub-escalas especificas: la sub-
escala de despersonalizacion, la sub-escala de agotamiento emocional y la
su-escala de realizacion personal. La escala se mide segun los siguientes
rangos: 0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio o menos, 2 = Una vez al mes o
menos, 3 = Unas pocas veces al mes o0 menos, 4 = Una vez a la semana, 5 =
Pocas veces a la semana, 6 = Todos los dias. Cada item tiene una
puntuacién que se suman obteniendo una puntuacion global, del cual se
ubica en tres rangos segun el resultado: Grave (1- 51), Moderado (52- 101), y
Leve (102-154) (Ver anexo 4, pag. 96).

Escala de ansiedad de Hamilton: se trata de wuna escala
heteroadministrada, se puede utilizar en la poblacion general, una mayor
puntuacion indica una mayor intensidad de la ansiedad. Distingue dos tipos
de estados de ansiedad: ansiedad somética y ansiedad psiquica. Puede ser
aplicada de manera individual o colectiva. Costa de un cuadernillo donde se
encuentra la escala, que consta de 14 items donde la persona tiene que
marcar una casilla segun la frecuencia de ocurrencia. Posteriormente se
contabiliza la puntuacién obteniendo una nota global, que se categoriza en
los siguiente rangos: Ausente (0- 14), Leve (15- 29), moderado (30- 44),
grave (45- 59) y muy grave (60-70). Se trata de una escala sensible a las
variaciones a través del tiempo o tras recibir tratamiento (Ver anexo 5, pag.
98).
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3) Escala Grafica de Chiavenato para Calificacion de Desempefio laboral: la
cual tiene como objetivo, evaluar el desempefio laboral, es una escala que
consta de 7 items con 5 posibles opciones de respuesta. Se aplica
principalmente al jefe o encargado del personal. Al final se suman las
puntuaciones dando el resultado final, que se ubica en rangos de: optimo (30-
35), bueno (23-29), regular (15- 22) y tolerable (8- 14) y malo (1-7) (Ver
anexo 6, pag. 100).

~ 58 ~



Estrés, Ansiedad y Desempeio laboral

Plan de recoleccion de datos:
Para la recoleccién de datos fue necesario hacer una visita a la empresa para

plantear los objetivos del estudio y asi recibir la autorizacion debida para iniciar el
proceso de recoleccion, se solicitd la debida carta a la universidad y se presento a la

empresa para darle mayor formalidad al estudio.

Con el material listo se aplico de manera grupal para agilizar el proceso, brindandole
las dos pruebas al mismo tiempo (Maslach Burnout Inventory y Escala de ansiedad
de Hamilton se realiz6 una explicacion colectiva para responder a cada prueba, de
manera que al concluir se puede proceder con la siguiente. Las pruebas fueron
aplicadas en lugares apropiados, oficinas con silencio total y sin presionar con
respecto al tiempo, se contd con escritorio y sillas comodas para llevar a cabo el

proceso de aplicacion.

Para la prueba de desempefio laboral fue aplicada al supervisor de cada area, se
realizé una para cada trabajador de manera que permitié tener una vision global del

estado de cada trabajador en cuanto a las variables de estudio.
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Plan de analisis

Para el andlisis descriptivo de los datos obtenidos se emple6 estadistica descriptiva,
entre estos: distribucidon de frecuencia asi como tablas de contingencia para

variables nominales y ordinales.

Las variables utilizadas son categoricas o discretas ya que se clasifican a los sujetos
distribuyéndolos en grupos de acuerdo a algun atributo previamente establecido.

En el caso de las tablas de contingencia donde se pretende probar una hipétesis
acerca de variables en intervalo de razon se utilizd estadistica inferencial con
pruebas estadisticas no paramétricas para lo cual se usé la Chi cuadrada de
Pearson para explorar si existe relacion estadistica entre los resultados en estrés,

ansiedad y desempeiio laboral.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA:

El nivel de significancia es de 0.05. En términos de probabilidad, 0.95 y 0.05,
respectivamente, esta asociado a la verificacion de una hipétesis, asi mismo es una

probabilidad de tomar una decision de rechazar una hipétesis nula.
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Contexto de investigacion:
La empresa Manufacturera de Productos Plasticos de Nicaragua es una empresa

centroamericana regida dentro de la organizacion de un grupo industrial de negocios
llamado EEC (Empaques, Embalajes y Complementos). Sus jefes superiores se

ubican en Guatemala.

Tienen como misidn proveer soluciones de empaque amigables a nivel regional,
mediante tecnologia de punta y un equipo humano competente y comprometido,
generando beneficios para sus clientes, inversionistas y colaboradores. Como vision
se proyectan a ser el proveedor mas confiable e innovador de empaques de
plastico, a través de su proposito el cual es agregar valor a las marcas de sus
clientes con soluciones de empaques confiables, innovadores y amigables al

ambiente.

La empresa EPP NICARAGUA tiene como politica de mejora el buscar
continuamente la excelencia en el negocio de empaques, utilizando sistemas de
gestion eficaces de calidad, inocuidad, salud y seguridad ocupacional, medio
ambiente y responsabilidad social, con un recurso humano altamente competente y
comunicacion efectiva, para obtener la confianza y la satisfaccién de sus clientes y
de otras partes interesadas, respetando el marco legal y cumpliendo los

compromisos acordados, Asegurando:
e Saludy Seguridad Ocupacional

Prevenir, controlar y reducir los riesgos para sus colaboradores
e Medio Ambiente

Prevenir, minimizar y controlar los riesgos de impacto ambiental y fomentar las 3R's

(Reducir, Reutilizar y Reciclar)
¢ Responsabilidad Social

Cumplir y fomentar los principios de responsabilidad social por medio de la
transparencia y comportamiento honesto y ético, cumpliendo con los valores de

compromiso, integridad y confianza.
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Organigrama de la empresa: El organigrama de la sede en Nicaragua se distribuye
de la siguiente manera: Vicepresidencia Area EEC quien supervisa el trabajo
realizado por el Gerente de Resina/ EPP Nicaragua. A su vez la empresa se divide
en cuatro areas: Comercializacion, produccién, bodega y contabilidad.

El gerente en Nicaragua tiene a su cargo a la asistente de gerencia; que se
subdivide en tres areas: gestion de administracion y conserjeria; y el area de

recursos humanos.

El area de comercializacion cuenta con un gerente, dos auxiliares de ventas y un

auxiliar de comercializacion (facturacion y recepcion).

El &rea de produccion esta dirigido por un jefe de produccion que controla el trabajo
realizado por el supervisor de produccion; quien dirige el trabajo de los operadores
(divididos por niveles I, 1l y 1ll) y de los ayudantes de operador y al supervisor de

mantenimiento junto con los técnicos de mantenimiento.

Bodega esta organizada por un jefe de bodega quien supervisa el trabajo realizado
por el auxiliar de bodega en materia prima y el auxiliar de bodega piloto. El auxiliar
de bodega en materia prima guia al operador de montacargas (reciclado), mientras
gue el auxiliar de bodega piloto supervisa lo realizado por el operador de

montacargas, el ayudante de bodega y el piloto.

En el area de contabilidad se ubican el auxiliar de tesoreria, el analista de
contabilidad y el auxiliar administrativo contable. Todos ellos impulsados por el jefe

de contabilidad (Ver anexo 5, paginas 102-104).

Dentro del contexto de la investigacibn encontramos que los trabajadores de la
empresa manufacturera de productos plasticos laboran bajo condiciones
desfavorables ya que cumplen sus funciones bajo altas temperaturas y en espacios
poco ventilados, sus jornadas laborales son de doce horas diarias los siete dias de
la semana, la remuneracion salarial no es satisfactoria y no la consideran justa,
laboran bajo mucha presion ya que en el caso del area de produccion y bodega
cuentan con un supervisor por cada turno que se encarga de vigilar y garantizar que
todas las operaciones realizadas sean correctas, las condiciones mas favorables de

la empresa son las del area administrativa.
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Consideraciones éticas
Para la realizacion de este estudio investigativo fue requerido contar con la

autorizacion de la empresa, asi mismo se extendid una carta por parte del
departamento de Psicologia para darle mayor seriedad al estudio y asi mismo tener

el respaldo de la universidad.

Para la realizacion de las pruebas fue necesario obtener el consentimiento
informado para cada uno de los participantes de la muestra, asi mismo se les hizo
saber que la informacién brindada seria utilizada Unicamente con fines de

investigacion.

Se les explicé a los sujetos de la muestra las pruebas a aplicar y lo que cada una de
ellas media, asi mismo se les hizo una pequefia entrevista para recolectar mayor
informacion de los evaluados, se les aseguré que toda informacion que nos

revelaran ya fuera de su esfera familiar o laboral seria totalmente confidencial.

Se protegio la identidad de cada uno de los sujetos de la muestra ya que para la
recoleccion de los datos no se pidi6 nombres completos, solo sus iniciales, edad y
area correspondiente.
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Xlll. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

A continuacién se presentan los resultados obtenidos mediante los instrumentos
aplicados en el estudio, en el que se podran visualizar los niveles de estrés,
ansiedad y por consecuencia el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa empaques Yy productos plasticos (E.P.P), y el analisis realizado a partir de
las teorias descritas en relacion al contexto en el que se encuentran inmersos los

trabajadores.

Niveles de estrés.
El estrés es uno de los estados mas comunes y dafinos para el organismo ya que

provoca diferentes alteraciones a nivel fisico, emocional, cognitivo y conductual,
estas alteraciones al estar presentes pueden provocar una desadaptacion
significativa en la esfera familiar, social como laboral, a continuacion se presentan

los resultados obtenidos en los trabajadores de la empresa EPP- Nicaragua.

GRAFICO 1. Niveles de estrés:
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En la grafica No.1 se observa que el 55% de los empleados de la Empresa
Manufacturera de Productos Plasticos de Nicaragua afectados en un nivel
moderado. El 45% de los empleados se encuentra en un nivel de estrés leve esto
puede indicar que son empleados pese a dificultades externas se encuentran

fortalecidos como persona y por lo tanto han sabido enfrentar dicha situacion.

Los individuos que presentan niveles moderados de estrés pueden llegan a sentir
dolores de cabeza tensos y persistentes, migrafias, hipertension, dolor en el pecho y
enfermedad cardiaca, de igual manera aquellos que experimentan estrés leve son
capaces de experimentar una combinacién de enojo o irritabilidad, ansiedad y
depresion, las tres emociones del estrés, esto sin llegar a causar dafio ya que no se

prolonga el tiempo suficiente como para alterar permanentemente a la persona.

La Teoria de Richard Lazarus (Pol Urrutia, Vidal, & Valera, 1999), explica que la
existencia de transacciones entre la personay el entorno en relacién al impacto que
el estresor tenga sobre él y los recursos que la persona posee para sobrellevar esta
situacién de estrés. Esto quiere decir que en dependencia en como el individuo

enfrente las dificultades del medio este le afectara de poca o gran manera.

Asi, cuando alguien se enfrenta a una situacion potencialmente estresante, en
primer lugar realiza una evaluacién primaria, es decir, un juicio acerca del
significado de la situacion para calificarla de estresante, positiva, controlable,
cambiante o simplemente irrelevante. En el caso de considerarla como estresora,
una evaluacién secundaria determinara los posibles recursos y opciones de que
dispone la persona para hacer frente a la situacién. Es una evaluacion orientada a

"gué se puede hacer en este caso".

Los resultados de esta evaluacion modifican la evaluacion inicial y predisponen al
desarrollo de estrategias de afrontamiento por ende son personas que ven tal
situacion como negativa y se ven desprotegidos sin saber cdmo enfrentarlas ya que
€s0s recursos personales le son insuficientes para sobrellevar la situacion que estan

viviendo.

Asi mismo el resultado de esta gréfica tiene relacion con la Teoria de Hans Selye
(Pol Urrutia, Vidal, & Valera, 1999) y su modelo que incluye EI Sindrome de

~ 65 ~



Estrés, Ansiedad y Desempeio laboral

Adaptacion General, explica que la respuesta del organismo ante una situacion de
estrés ambiental esta distribuida en tres fases o etapas: Fase de Alarma, Fase de
Resistencia y Fase de Agotamiento, que explican como el ser humano va
reconociendo su situacion pudiendo intervenir de manera Optima en cualquiera de
las fases antes mencionadas para evitar que la situacion de estrés provoque
alteraciones en su organismo, para ello utiliza los procesos de valoracion que estan
vinculados a otros componentes de la emocién como son los cambios fisiolégicos,
facilitando con ello los procesos de valoracion, y desde un punto de vista funcional,
una mayor capacidad adaptativa y una mejor respuesta al estrés. Esto se vincula
mayormente con la teoria de Lazarus explicado debido a la carga laboral, baja

remuneracion salarial y horarios poco flexibles.

Esta teoria se asocia con el contexto de la investigacion ya que durante las
entrevistas realizadas a los empleados pudimos corroborar que los empleados del
area de produccion trabajan con horarios excesivos (carga laboral) en turnos de 12
horas rotativo semanal (diurno y nocturno) sobrepasando en la mayoria de los casos
las 84 horas a la semana cuando se encuentran en el turno diurno y 72 horas
durante el turno nocturno, las condiciones salariales son aceptables debido a la
remuneracion que obtienen por el horario extraordinario que laboran pero aun asi

manifestaron que su basico corresponde al salario minimo que establece la ley.

Por tales razones la hipotesis 1 es rechazada debido a que se encontraron niveles

moderados y leves de estrés entre los empleados de la Empresa E.P.P
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El grado de ansiedad.
La ansiedad es una experiencia universalmente conocida, es una respuesta

esperable ante situaciones que connotan un riesgo provocando sintomas somaticos
de tension y sentimientos de un dafo anticipado que puede ser interno o externo.
En el siguiente grafico se muestran los resultados obtenidos en relacién a dicha

variable.

GRAFICO 2: Grado de Ansiedad
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En la grafica No.2 se observa el mayor porcentaje en 85% de los trabajadores de la
Empresa Manufacturera de Productos Plasticos de Nicaragua con un grado leve de
ansiedad, el 12% de los trabajadores de la Empresa presentan un grado moderado
de ansiedad y por ultimo se encuentra un menor porcentaje de trabajadores del 3%
en el grado de ansiedad grave, quienes muy probablemente se encuentran
afectados por alguna enfermad crénica o problema de tipo familiar teniendo como

resultado un mal funcionamiento en su vida cotidiana.
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En los tres grados de ansiedad (leve, moderado y grave) se pueden presentar
diferentes tipos de manifestaciones o sintomas que en caso de aparecer afectan al
individuo de poca o gran manera, por lo cual podemos presentar sensaciones
fisicas, alteraciones en nuestra capacidad de pensamiento, asi como

comportamiento y emociones.

Quienes presentan un grado de ansiedad leve pueden manifestar dificultad para
respirar (ocasionalmente), Palpitaciones o aumento de la presion arterial, ligeras
molestias estomacales, tension muscular, mayor concentracién, resolver problemas
de manera eficaz, facilidad para aprender, inquietud, impaciencia e incluso
aislamiento. La ansiedad moderada llega a presentarse mediante tension muscular,
vista nublada, por la dilatacion de las pupilas, sudoracion, necesidad frecuente de
orinar, dolores de cabeza, dificultad para dormir, insomnio, dificultad para
concentrarse, disminucion de la capacidad de atencién, disminucién de la capacidad
para resolver problemas, incomodidad, pérdida de confianza, agitacion e
impaciencia, temor o preocupacion constantes. Asi mismo la ansiedad grave suele
manifestarse por tension muscular severa, hiperventilacién, la transpiracion
aumenta, tension en la mandibula, rechinar los dientes, temblores, palpitaciones
aceleradas y fuertes, molestias estomacales, campo limitado de la percepcion,
dificultad para pensar claramente y concentrarse, preocupacion sin una razon
justificable, pensamientos centrados en el temor, agitacion, miedo, confusion,

negacion, frustracion, necesidad de moverse y buscar una salida.

Estas consideraciones estan basadas en lo expuesto por la teoria propuesta por
Lang (Ellis & Powers, 1998) la cual refiere que el estado ansioso es provocado por
estimulos externos como largas jornadas laborales, baja remuneracion salarial y
horarios inflexibles, asi como estimulos internos tales como: problemas familiares,
enfermedades meédicas, entre otras, que puede provocar diferentes
manifestaciones que afectan de manera significativa a la persona debido a que un
nivel bajo de ansiedad es necesario para un mejor funcionamiento, sin embargo
cuando las preocupaciones 0 temores se centran en un Suceso que es poco
probable que ocurra entonces esta idea altera la psiquis de la persona provocando
un triple sistema de respuesta que se manifiesta: A nivel Cognitivo, Nivel Fisioldgico

y Nivel Conductual, este triple sistema de respuesta se activa por un prototipo de
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imagen de miedo preestablecido con el cual los pensamientos del trabajador
contrastan induciendo la ansiedad y provocando las manifestaciones en los tres
niveles. Posiblemente por el poco tiempo de laborar en la empresa, por tener una
vida familiar satisfactoria y/o gozar de buena salud lo cual no les ha provocado

dificultades que no hayan podido sobrellevar.

Por los anteriores resultados se rechaza la hipétesis No. 2 ya que la mayoria de los
trabajadores se encuentran en niveles bajos de ansiedad.
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Niveles de Desempefio Laboral

El Desempefio Laboral es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los
objetivos fijados por medio de estrategias individuales para lograr una meta, el
comportamiento real del trabajador desarrollando competentemente sus
obligaciones inherentes al puesto de trabajo que incluye tanto la preparacion técnica
como la experiencia acumulada. A continuacion se presentan los resultados

obtenidos en esta variable de estudio.

GRAFICO 3. Niveles de desempefio laboral.
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En el grafico No.3 se puede observar que el 42.5% de los trabajadores de la
empresa tienen un buen desempefio laboral el cual puede estar asociado al salario,
a las buenas relaciones entre empleados y a los beneficios obtenidos en el trabajo.
Otro 40% de los trabajadores presentan un desempefio laboral regular, lo que
refiere a trabajadores que se encuentran conformes con su actividad laboral sin
embargo posiblemente les gustaria una mejora en sus condiciones que les permita
realizar sus tareas conforme a las exigencias de su puesto, 12.50% de los
trabajadores tienen un desempefio Optimo y para concluir el 5% en un nivel de

desempeiio tolerable.
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La Teoria de McGregor explica que para alcanzar los objetivos de la empresa, al
trabajador se le debe presionar, controlar, dirigir, amenazar con castigos Yy
recompensar econdémicamente, también se considera necesario contar con una
estructura jerarquica en la que cada nivel cuente con un supervisor que esté al
pendiente de los subordinados, por tanto el trabajador se ve forzado a cumplir con

su trabajo pero no garantiza que lo realice de maneca adecuada.

En la empresa EPP Nicaragua esta teoria se ve evidenciada debido a que tanto en
produccion como en bodega existe un responsable (supervisor de produccion o
encargado de bodega) el cual tiene como funcion principal que el equipo cumpla con
las metas establecidas por la empresa principalmente tiempos de entrega a los
clientes de manera satisfactoria, ademas en el caso de produccion es donde los
trabajadores manifestaron su inconformidad debido a que si bien es cierto el tiempo
extraordinario conforme a la ley no es de caracter obligatorio ellos firman una
especie de rol comprometiéndose a llegar a laborar y de no hacerlo se aplican

sanciones administrativas.

La teoria de Herzberg (1999) explica la existencia de posibles factores que hacen
sentir al trabajador satisfecho con su trabajo. Este menor porcentaje de trabajadores
se encuentra satisfecho en su trabajo por haber obtenido un logro por medio del
mismo, brindandoles asi un estatus y la posibilidad de obtener mayores beneficios;
sin embargo cuando las condiciones laborales no han sido 6ptimas para un buen
desempefio se puede provocar la ejecucion del trabajo de manera ineficiente que
puede estar influyendo la carga laboral, incentivo salarial y los pocos beneficios que

hayan podido obtener por medio de su trabajo.
Se rechaza la hipotesis 3 debido a que se encontraron adecuados niveles de

desempeiio laboral en los trabajadores de la Empresa Manufacturera de Productos

Plasticos de Nicaragua.
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Relacion entre estrés y desempefio laboral:
El desempefio profesional es el comportamiento o conducta real del trabajador

desarrollando competentemente sus deberes u obligaciones inherentes al puesto de

trabajo que incluye tanto la preparacion técnica como la experiencia acumulada,

todo esto se encuentra en dependencia de muchos elementos que pueden alterar el

ambiente laboral y provocar una disminucion en su desarrollo, entre estos se

encuentra el estrés que induce a cambios que afectan todas las esferas de la vida

del individuo. A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la relacion

entre estas variables:

TABLA No.l1 Relacién entre estrés y desempefio laboral

Desempefio Laboral Total
Tolerable | Regular Bueno Optimo
Estrés | Leve Recuento 0 8 7 3 18
% dentro de | .0% 44.4% 38.9% 16.7% 100.0%
Estrés
Moderado
Recuento 2 8 10 2 22
% dentro de | 9.1% 36.4% 45.5% 9.1% 100.0%
Estrés

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.3532 3 502
Razén de verosimilitudes 3.105 3 .376
Asociacion lineal por lineal 516 1 A72
N de casos validos 40
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La tabla No.1 muestra la relacion entre Desempefio Laboral y Estrés en la cual se
observa que 45.5% de los trabajadores se encuentra con un nivel de estrés
moderado y un buen desempefio laboral, indicando que en esta poblacion el estrés
no les ha afectado significativamente, si no que ha sido un aliciente para lograr un
mejor desempefio, en contraste con un 36.4% de nivel de estrés moderado con

desempefio laboral regular y un 9.1% en desempeiio laboral optimo y tolerable.

En cuanto a los trabajadores que se encuentran en niveles bajos de estrés el mayor
porcentaje 44.4% tienen un desempefio laboral regular, un 38.9% con un buen

desempefio laboral y 16.7% con un desempefio laboral 6ptimo.

Estos resultados pueden explicarse por medio de lo expuesto en el modelo de
Lazarus y sus colaboradores que hacen mencion de la importancia que le atribuye el
individuo a la situacion o evento que le esté provocando el estrés, asi mismo esta en
dependencia de los recursos personales con los que cuente, de tal modo que se
puede inferir que los trabajadores de EPP-Nicaragua pese a sus condiciones
laborales cuentan con estilos de afrontamiento que les permite sobrellevar dicho
acontecimiento sin afectar su nivel de productividad; aunado a lo expuesto en la
teoria de fijaciéon de metas de Loocke ya que es posible que cada individuo cuente
con un plan de vida acorde a los beneficios que obtiene de su trabajo tales como
seguro de vida, salario estable, prestaciones de ley, etc. que les permite alcanzar un

nivel de vida satisfactorio para ellos.
En esta tabla se presenta la aplicacién de Chi cuadrada (x*=2.356, gl=3, 0a=0.502),

segun los resultados, se rechaza la hipotesis No. 5, ya que no existe relaciéon

estadisticamente significativa entre estrés y desempefio laboral.
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La ansiedad es un estado emocional en el que las personas se sienten inquietas,
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temerosas y angustiadas en situaciones que no pueden controlar aun en actividades

cotidianas, interfiriendo asi con sus actividades laborales y por consecuencia

influyendo en su desempefio. En la siguiente tabla se observa la relacion entre las

variables antes mencionadas.

TABLA No. 2 Relacién entre ansiedad y desempefio laboral

Desempefio Laboral Total
Tolerable | Regular | Bueno | Optimo
Ansiedad | Leve Recuento 2 13 14 5 34
% dentro de | 5.9% 38.2% 41.2% | 14.7% 100.0
Ansiedad %
Moderado | Recuento 0 2 3 0 5
% dentro de | .0% 40.0% 60.0% | .0% 100.0
Ansiedad %
Grave Recuento 0 1 0 0 1
% dentro de | .0% 100.0% | .0% .0% 100.0
Ansiedad %
Total Recuento 2 16 17 5 40
% dentro de | 5.0% 40.0% 42.5% | 12.5% 100.0
Ansiedad %
Pruebas de chi-cuadrado
Valor Gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.961% 6 814
Razon de verosimilitudes 4.118 6 .661
Asociacion lineal por lineal 406 1 524
N de casos validos 40
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La tabla No.2 refleja la relacién Desempefio Laboral- Ansiedad en la cual se observa
gue un 60% de los trabajadores que presenta ansiedad moderada tienen un buen
desempeiio laboral, en contraste con un 40% que presenta un desempefio laboral
regular esto puede significar que existen otros factores que alteran el buen
funcionamiento de sus actividades laborales, entre los trabajadores que se
encuentran en un nivel de ansiedad leve encontramos que un 41.2% tiene un buen
desempefio laboral, un 38.2% presenta un desempefio laboral regular, 14.7%

optimo y un 5.9% tolerable.

Los resultados anteriores bajo la explicacién del modelo tedrico de Peter Lang
(Sierra, Ortega, & Zubeidat, 2003),que estudia la ansiedad como un estado
emocional que funciona en tres dimensiones, asi pues es mas sencillo para el
individuo reconocer aquellos cambios productos del estado ansioso en el que se
encuentra y de esta manera tomar medidas necesarias para evitar todas aquellas
alteraciones que puedan afectar su desempefio laboral tales como: fatiga,
irritabilidad, falta de concentracion, etc. lo que les permite concentrarse en su tarea
y cumplir con sus metas trazadas sin centrarse en exceso en el futuro, ya que la
mayor presion se maneja a nivel de jefatura donde se resuelven los problemas sin

causar alarma al no exponer las complicaciones que se puedan dar en la empresa.

En la tabla No. 2 se presenta la aplicacién de Chi cuadrada (x?=2.961, gl=6,
0a=0.814), segun los resultados se rechaza la hipétesis No. 6 ya que no existe

relacion estadisticamente significativa entre ansiedad y desempefio laboral.

Esto es importante mencionar ya que aunque no existe relacion estadistica, es
de relevancia para el estudio de manera descriptiva ya que los empleados que
se encuentran en niveles bajo de ansiedad tienen mejores calificaciones en

cuanto a desempeiio laboral, siendo esto considerado posteriormente.
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Relacion entre Estrés y Ansiedad:
Muchas veces la ansiedad y estrés se usan como sinénimo. En ambos casos se

produce una reaccion caracterizada por una alta activacion fisiologica. El estrés es
un proceso mas amplio de adaptacion al medio. La ansiedad es una reaccién

emocional de alerta ante una amenaza (Baeza, 2003).

TABLA No. 3 Relacion entre estrés y ansiedad

Ansiedad Total
Leve Moderado Grave
Estrés Leve Recuento 18 0 0 18
% dentro de 100.0% .0% .0% 100.0%
Estrés
Moderado | Recuento 16 5 1 22
% dentro de 72.7% 22.7% 4.5% 100.0%
Estrés
Total Recuento 34 5 1 40
% dentro de 85.0% 12.5% 2.5% 100.0%
Estrés
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 5.775% 2 .05
Pearson
Razo6n de 8.035 2 .018
verosimilitudes
Asociacion lineal por 5.027 1 .025
lineal
N de casos validos 40

La tabla No. 3 presenta la relacion entre Estrés — Ansiedad en la cual se refleja que
un 72.7% de los trabajadores que presentan niveles de estrés moderado tienen un
leve grado de ansiedad, en contraste a un 22.7% que presenta ansiedad moderada,
asi mismo 4.5% de los trabajadores con un grave grado de ansiedad.
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Se podria decir que dentro de los procesos de cambio que implica el estrés, la
ansiedad es la reaccién emocional mas frecuente. A su vez, el estrés es una de las

fuentes mas comunes de ansiedad.

Estos resultados pueden explicarse mediante el modelo desarrollado por Richard
Lazarus (1966;1977;1984) el cual se centra basicamente en los procesos cognitivos
que se desarrollan en torno a una situacion estresante provocando asi mismo
reacciones emocionales como la ansiedad. La experiencia estresante resulta de las
transacciones entre la persona y el entorno, donde el individuo se ve expuesto al no
contar con recursos adecuados para afrontar la situacién, en este caso en particular
se da ya que los trabajadores se encuentran en incertidumbre acerca de su posicion
dentro de la empresa, debido a la rotacion de personal, asi mismo al ser una
empresa manufacturera depende de los indices de producciéon y ya que la jornada
laboral estd estipulada en cumplimiento de horas extras para mayor ingreso
econdémico les resulta en aumento de la carga laboral y de la fatiga por exceso de
trabajo

En la tabla No. 3 se presenta la aplicacién de Chi cuadrada (x?=5.775, gl=2,
0a=0.05), segun los resultados se acepta la hipotesis No. 4 ya que si existe
relacion estadisticamente significativa entre Estrés y Ansiedad explicado ya que
los empleados que tienen mayores niveles de estrés experimentan alteraciones
fisica y psiquicas que los lleva a presentar temores infundados acerca de su
futuro porque sienten inestable su estancia en la empresa y por ende su

estabilidad familiar.
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Relacion entre estrés y area laboral
El estrés se ha convertido hoy en dia en uno de los problemas psicolégicos mas

acuciantes, no solo dentro del ambito clinico sino dentro del mundo empresarial,

guardando una relacion directa con el rendimiento laboral y la productividad, cabe

resaltar que dicho estrés esta vinculado con el tipo de actividad laboral realizada asi

como todas aquellas competencias con las que el individuo cuenta para sobrellevar

su carga de trabajo. En la siguiente tabla se visualiza la relacién entre estrés y area

laboral de pertenencia.

TABLA No.4 Relacién entre estrés y area laboral

Estrés Total
Leve Moderado
Area | Administracion Recuento 4 2 6
% dentro de Area | 66.7% 33.3% 100.0%
Produccion Recuento 9 16 25
% dentro de Area | 36.0% 64.0% 100.0%
Bodega Recuento 5 4 9
% dentro de Area 55.6% 44 4% 100.0%
Total Recuento 18 22 40
% dentro de Area | 45.0% 55.0% 100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.361° 2 .307
Razon de verosimilitudes 2.377 2 .305
Asociacion lineal por lineal .033 1 .857
N de casos validos 40
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En la tabla No. 4 se observa la relacion entre estrés y area laboral encontrandose el
mayor porcentaje del area de administracion con estrés leve en un 66.7%, en
contraste con un 33.3 % con estrés moderado. En el area de produccion el mayor
porcentaje de trabajadores presenta estrés moderado con un 64% y un 34% con
estrés leve. En cuanto al area de bodega el mayor porcentaje se encuentra con
estrés leve con un 55.6 % y un 44.4 % con estrés moderado. Cabe sefalar que
aunque no hay relacién estadisticamente significativa, es importante observar que
los trabajadores del &rea de produccion estdn mas estresados que los demas

sujetos.

Segun el modelo de Lazarus y Folkman (Folkman, 1986) depende tanto de las
demandas del medio como de los propios recursos con lo que cuenta la
persona para enfrentar dicha situaciéon de modo que los factores estresante
pueden aparecer en practicamente cualquier ocupacion, profesion o puesto de
trabajo en donde se someta al individuo a una carga a la que no pueda

ajustarse rapidamente.

Se presenta la aplicacion de Chi cuadrada (x*=2.361, gl=2, a=0.307), segln los
resultados se rechaza la hipétesis No. 7 ya que no existe relaciéon

estadisticamente significativa entre estrés y area laboral.

Cabe destacar que aunque no exista relacién entre las variable el rol que se
desempefia puede influir de manera directa en la aparicién del estrés segun lo
expuesto por Cabanach (1998), que menciona: ambigtiedad de los roles por el
no establecimiento de un perfil de puesto, exceso o falta de responsabilidad por
el rol desempeiiado en el cumplimiento de las metas de produccién, sobrecarga

laboral debido a la jornada.
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Las personas que presentan ansiedad tienen ciertas limitaciones laborales debido a

gue provoca ausentismo laboral por todas las alteraciones que induce en el

individuo, la aparicion de ansiedad deviene de la anticipacion a un hecho no

ocurrido y esto puede guardar relacion con las responsabilidades que se posee a

nivel laboral por tanto la siguiente tabla incorpora la relacion existente entre ambas

variables.

TABLA No. 5 Relacion entre ansiedad y area laboral:

Ansiedad Total
Leve Moderado | Grave
Area | Administracion | Recuento 6 0 0 6
% dentro de Area 100.0% .0% .0% 100.0%
Produccion Recuento 19 5 1 25
% dentro de Area 76.0% 20.0% 4.0% 100.0%
Bodega Recuento 9 0 0 9
% dentro de Area 100.0% .0% .0% 100.0%
Total Recuento 34 5 1 40
% dentro de Area 85.0% 12.5% 2.5% | 100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.235% 375
Razdn de verosimilitudes 6.263 .180
Asociacion lineal por lineal .094 .760
N de casos validos 40
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En la tabla No. 5 se evidencia la relacion entre ansiedad y area laboral donde el total
del porcentaje tanto para el area de administracion como bodega se encuentra
con ansiedad leve en un 100% de los trabajadores. En cambio en el &area de
produccion los porcentajes se encuentran distribuidos con un 76 % con ansiedad
leve, un 20 % con ansiedad moderada y un 4% con ansiedad grave. Cabe sefalar
gue aunque no hay relacién estadisticamente significativa los trabajadores del area

de produccién tienen mayores niveles de ansiedad que los demas sujetos.

Estos resultados pueden explicarse debido a que segun el enfoque cognitivo
de Lazarus, centrado en el concepto de estrés y los procesos cognitivos. Los
procesos cognitivos aparecen entre el reconocimiento de una sefal aversiva y
la respuesta de ansiedad que emite el sujeto. Desde este enfoque, el individuo
percibe la situacion, la evallua y valora sus implicaciones; si el resultado de
dicha evaluacion es amenazante, entonces iniciard una reaccion de ansiedad
modulada por otros procesos cognitivos (Ellis & Powers, 1998), por tanto es
posible que el resultado de las evaluaciones cognitivas realizadas por los
trabajadores de la empresa los haya llevado a la conclusion de que la situaciéon
vivida no es tan trascendental que pueda llegar a afectar directamente su vida,
lo que refleja la utilizacion de métodos de afrontamiento adecuados para

sobrellevar el problema.

En la tabla No. 5 se presenta la aplicacién de Chi cuadrada (x?=4.235, gl=4,
0a=0.375), segun los resultados se rechaza la hip6tesis No. 8 ya que no existe
relacion estadisticamente significativa entre ansiedad y area laboral, retomados

debido al andlisis descriptivo de las tres variables.
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Relacion entre Desempefio Laboral y Area Laboral:
El desempeiio laboral de un trabajador se encuentra relacionado con el perfil del

puesto y las competencias técnicas con las que el individuo cuenta en las que
incluye tanto el conocimiento tedrico como préctico para asi realizar sus funciones
de manera adecuada en cualquier sector en el que se desemperie la persona, en la

siguiente tabla se detalla la relacion entre desempefio y area laboral.

TABLA No. 6 Relacion entre Desempefio Laboral y Area Laboral:

Desempefio Laboral Total
Tolerable | Regular | Bueno | Optimo
Area | Administracion | Recuento 0 0 2 4 6
% dentro de .0% .0% 33.3% 66.7% 100.
Area 0%
Produccion Recuento 1 12 11 1 25
% dentro de 4.0% 48.0% 44.0% 4.0% 100.
Area 0%
Bodega Recuento 1 4 4 0 9
% dentro de 11.1% 44.4% 44.4% .0% 100.
Area 0%
Total Recuento 2 16 17 5 40
% dentro de 5.0% 40.0% 42.5% 12.5% 100.
Area 0%

Pruebas de chi-cuadrado
Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20.660° 6 .002
Razon de verosimilitudes 17.631 6 .007
Asociacion lineal por lineal 8.895 1 .003
N de casos validos 40
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En la tabla No. 6 se demuestra los resultados de la relacidbn entre desempefio
laboral y area laboral donde porcentaje para el area de administracion se
distribuye en un desempefio Optimo con 66.7 % y un 33.3 % para un buen
desempefio. En el area de produccion los mayores porcentajes se ven en buen
desempeiio y en regular desempefio laboral con un 44.4% y un 11.1 con un
desempeifio laboral deficiente. En cuanto al area de bodega el mayor porcentaje se
ubica en buen desempefio laboral con un 42.5% seguido de un regular desempefio
con 40 %, un 12.5 % en desempefio laboral éptimo y un 5 % en desempefio laboral
deficiente (Cox, Griffiths, & Stavroula, 2004).

Dichos resultados estan explicados bajo el modelo tedrico de Herzberg en donde se
hace mencién a la satisfaccion e insatisfaccion que puede sentir el trabajador para
con su rol desempefiado, ya que en este caso se evidencia que si bien es cierto las
condiciones no son las mas adecuadas para efectuar su tarea se encuentran
conforme con su puesto dentro de la empresa ya que va acorde a sus
conocimientos y habilidades permitiéndoles efectuar su trabajo de manera eficiente.

En la tabla No. 6 se presenta la aplicacién de Chi cuadrada (x°=20.660, gl=6,
0=0.002), segun los resultados se acepta la hipétesis No. 9. Sin embargo los
resultados indican que si existe relacion entre las variables, pero debido a la

poca cantidad de sujetos los resultados no son generalizables.
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XIV. CONCLUSIONES:
Los resultados obtenidos en la presente investigacion realizada a los empleados de

la empresa manufacturera Empaque y Productos Plasticos (EPP-Nicaragua) reflejan

las siguientes conclusiones:

1. Los empleados presentan en su mayoria un nivel moderado de estrés
influyendo posiblemente el area laboral de pertenencia ya que la mayoria de
los empleados del area de produccion se encuentra en este nivel moderado
de estrés, se evidencia que las responsabilidades depositadas en un area
especifica de la empresa afecta directamente el funcionamiento individuo

provocando alteraciones que lo conllevan a la aparicién del estrés.

2. Se puede observar que la mayoria de los trabajadores se encuentra en
niveles leves de ansiedad por lo cual se concluye que la mayoria de los
empleados se enfocan en realizar su trabajo de manera adecuada sin pensar
excesivamente en lo que no ha ocurrido, sin embargo cabe resaltar que
existe cierta poblacion de trabajadores que se encuentran en niveles
moderados de ansiedad y graves en los cuales las estrategias de

afrontamiento estan siendo insuficientes para afrontar dicha situacion.

3. Los resultados en cuanto a desempefio laboral se encuentran principalmente
ubicados en rangos entre bueno y regular, siendo este dato importante ya
gue puede existir la presencia de factores que pueden afectar su
productividad. Asi mismo se observa que el area de pertenencia influye en
cuanto al cumplimiento de las obligaciones del puesto de trabajo ya que la
mayoria del area de administracion se encuentra con una evaluacion del
desempefio entre los rangos de bueno y O6ptimo, no observando este

fendmeno en las otras areas (producciéon y bodega).

4. No existe relacion estadisticamente significativa entre estrés y desempefio
laboral, ni relacion entre ansiedad y desempeiio laboral, siendo las tres
variables independientes, sin embargo cabe resaltar que realizando un
analisis descriptivo de los resultados obtenidos se evidencia que los

empleados del area de administracion presenta en su mayoria menores
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niveles de estrés y ansiedad, presentan mejores niveles de desempefio
laboral, no obstante en las areas de produccion y bodega donde los
trabajadores tienen niveles de estrés y ansiedad moderado los empleados
tienen menores niveles de desempefio laboral y se podria inferir que en estas
areas el estrés y la ansiedad estan provocando alteraciones en los individuos
tales como: ausentismos, accidentes laborales y enfermedades, que le

impiden desenvolverse de manera idonea en su sector de trabajo.
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RECOMENDACIONES:

De acuerdo a los resultados obtenidos y conociendo el comportamiento de las

variables estrés, ansiedad y desempefio laboral en los trabajadores de la empresa

se extienden las siguientes recomendaciones:

Dirigidas a la empresa:

1.

Conocer el estado actual de sus empleados en lo relacionado a sus niveles
de estrés, ansiedad y desemperio laboral.

A las autoridades de la empresa les compete buscar capacitaciones acerca
de las consecuencias que estos resultados pueden traer tanto para cada
trabajador como para la empresa

Recurrir a asesoria en relacion a las medidas a tomar en consideracion por
los resultados arrojados en la investigacion.

Concientizar a los trabajadores en temas de estrés y ansiedad de manera
qgue les permitan reconocer los sintomas y se puedan tomar las medidas
pertinentes.

Realizar un estudio mas profundo acerca del comportamiento de estas
variables de manera que se pueda determinar los factores que estan

influyendo de manera directa en la aparicion de dicho fenémenos.

Dirigidas a los trabajadores:

1.

Tomar conciencia acerca de las afectaciones que el estrés y la ansiedad les
pueda estar causando.

Realizar actividades fiscas dirigidas al mejoramiento de su estado.

Indagar acerca de técnicas de relajacion que les ayude a mejorar su estado.
Buscar ayuda profesional en caso de detectar alteraciones que puedan
afectar severamente su esfera laboral, familiar, social y salud.

Informarse sobre las implicaciones del estrés y la ansiedad, sus signos y

sintomas para que puedan reconocer los cambios en su organismo.
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Para futuras investigaciones:

1. Realizar un estudio a profundidad del comportamiento de estas variables
dentro de la institucion.

2. Ampliar la muestra de manera que los resultados sean generalizables.

3. Efectuar la correlacion de dicho estudio con una poblacion similar que pueda

ser utilizado como punto de comparacion.

~ 87 ~



Estrés, Ansiedad y Desempeio laboral

XVI. BIBLIOGRAFIA

Acevedo, D. A. (2009). Nicaragua: Se necesita un cambio de rumbo. Social Watch ,
132-133.

Amoros, Eduardo. (2007). Comportamiento Organizacional. Lambayeque, Peru:
Escuela de Economia USAT.

Atalaya, M. C. (1999). Satisfaccion laboral y productividad. UNMSM , 10-20.

Baeza Villaroel, J. (2012). Clinica de la Ansiedad. Recuperado el 13 de 11 de 2015,
de http://www.clinicadeansiedad.com/02/169/cuales-son-los-sintomas-de-la-
ansiedad.htm

Baeza, J. C. (2003). Clinica de la Ansiedad. Recuperado el 30 de Abril de 2016, de
http://clinicadeansiedad.com/problemas/ansiedad-y-otros/ansiedad-y-estres/

Barco, V., Miranda, I., Herrera, D., & Alvares, Z. (2008). Cubana de Enfer (Online).
Recuperado el 15 de Noviembre de 2015, de
http://scielo.sld.cu/pdf/enf/y24n3/enf05308.pdf

Bello, O. (2014). Pruebas de estrés del Sistema Financiero Nicaragliense. Banco
Central de Nicaragua , 3-9.

Cambell, J. (1990). Modelando el problema de la prediccion del rendimiento en
psicologia. En Manual de Psicologia Industrial y Organizacional. (pag. 60). Palo Alto:
Dunnette y IM Houhg.

Cattell, R., & Scheier, I. (1961). El significado y la medicion de la neurosis y la
ansiedad. New york: N.Y: Ronald Press.

Chiavenato, I. (2007). Administracion de Recursos Humanos. 8va edicion. Mc Graw
Hill Interamericana.

Coromines, J. (2015). Diccionario Etimolégico. Recuperado el 13 de 11 de 2015, de
http://etimologias.dechile.net/?ansiedad

Cox, T., Griffiths, A., & Stavroula, L. (2004). La organizacion del trabajo y el estrés.
Salud Ocupacional , 1-3.

D'Angelo, G. (2000). Como controlar el estrés: en la vida personal y profesional.
Argentina: llustrada.

Ellis, A., & Powers, M. (1998). Cémo controlar la ansiedad antes de que le controle a
usted. California: Grupo Planeta (GBS).

Eysenck, H. (1967). Bases biologicas de la personalidad. Londres.: Plenum Press.

~ 88 ~



Estrés, Ansiedad y Desempeio laboral
Flores-Villavicencio, Troyo-Sanroman, Valle, & Vega-Lopez. (2009). Factores
psicosociales y estrés en el trabajo. Ansiedad y Estrés. Vol 15, 119-289.
Folkman, L. (1986). Estrés y Procesos Cognitivos. Barcelona: Martinez Roca.
Fraticola, G. (2008). Neuroanatomia en Psiquiatria. Argentina: Nesper.

Gonzalez Gabanach, R. (1998). Estrés Laboral. Revista de Investigacion en
educacion , 60-120.

Gray, J. A. (1982). Neuropsicologia de la ansiedad. 1a edicion. Inglaterra: Oxford
psichology.

Institute of Work, H. a. (2014). Serie proteccion de la salud de los trabajadores No.
3. La Organizacoon del trabajo y el estrés. , 15-23.

Latham, G. A. (1978). Psicologia Personal. New Orleans: Psych.

Laza, O. U. (2007). Metodologia para la evaluacién de competencias laborales. La
Habana.

Lazarus, R., Cohen, & Folkman. (1966;1977;1984). El estrés ambiental.

Lopez-lbor Alifio, J. J., & Valdés Miyar, M. (2002). En Manual Diagnéstico y
Estadistico de lo Trastornos Mentales (pags. 477-479). Madrid: Masson.

Marbain, J. (02 de 09 de 2009). Recuperado el 13 de 11 de 2015, de
CNNExpansion: http://m.cnnexpansion.com/mi-carrera/2009/09/01/el-estres-y-el-
rendimiento-laboral

Melgosa, J. (1999). Sin estrés! 1la edicion. Espafia: SAFELIS.

Millan, J. C., & Teijeiro Vidal, J. (1998). Comunicacion, estrés y accidentabilidad.
Tres factores de la actualidad. Espafia: Servicio de Publicaciones.

O.1.T. (1993). El Trabajo en el Mundo. Suiza.

Peiro, J., & Salvador, A. (1992). Desencadenantes del Estrés Laboral. | ed. Espafia:
Udema S.A.

Pol Urrutia, E., Vidal, T., & Valera, S. (1999). Psicologia Ambiental. Recuperado el
13 de 11 de 2015, de http://www.ub.edu/psicologia_ambiental/uni4/4821.htm

Pol, E., Valera, s., & Vidal, T. (1994). Recuperado el 13 de 11 de 2015, de
Psicologia Ambiental: http://www.ub.edu/psicologia_ambiental/uni4/4821.htm

Pose, G. (2005). Estrés en la Evaluacion Institucional. Recuperado el 13 de
Noviembre de 2015, de http://evaluacioninstitucional.idoneos.com/index.php/345577

~ 89 ~



Estrés, Ansiedad y Desempeio laboral
Sevilla, E. (17 de septiembre de 2013). La ansiedad y la depresién seran la principal
causa de baja laboral en el 2020. Heraldo , pag. 3B.

Sierra, J. C., Ortega, V., & Zubeidat, I. (2003). Teorias de la Ansiedad. Mal Start ,
24;25.

Snell, R. S. (2007). Neuroanatomia Clinica. Buenos Aires: Médica Panamericana.
Spielberg, C. (1980). Tension y Ansiedad. Mexico: Harla.
Stahl, S. (2011). Psicofamacologia Esencial. Tomo Il. Madrid: Aula Medica.

Torgersen, S. (1983). Factores genéticos en desordenes de ansiedad. Blinder, Oslo
Noruega: Pergamon Press.

Zubeidat, i., Sierra, J. C., & Ortega, V. (2003). Ansiedad, Angustia y Estrés. Mal-
Estar E Subjetividade , 23.

~ 90 ~



Estrés, Ansiedad y Desempeio laboral
XVII. ANEXOS:

Anexo no. 1:

Bases biologicas del Estrés:

Corteza Cerebral Pre frontal

Funciones del pensamiento, la anticipacion y la planificacion.

/'

Activa.

Nucleo Accumbens.
/ Aprendizaje
Sistema del estrés. _— Activa.

Hipotalamo.
Locus ceraleos.\A

Libera > Endorfinas.
l Generando analgesia.
Inhibe.
Inhibe \
Respuesta inmunoldgica.
Sistema reproductivo Infecciones, cancer.
Amenorrea.
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Anexo 2:

REACCION DE ESTRES (segin Lazarus)

Situacién estresante

v
Sujeto
v
Evaluacion de la situacion
v l v
Situacion Sin situacién
amenazante amenazante
v v
Incapacidad de Capacidad de
enfrentar enfrentar
v v
Reaccidon de estrés Reaccion de estrés
patolégica adaptada
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Anexo 3: Bases Bioldgicas de la Ansiedad:

EL TALAMO Y EL HIPOTALAMO

; ipocampo
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Via motora talamica:

Area pré-motora Planejamento

!

Cortex sensoriomotor )
Tal
alamo > Téatico
Ntcleos da base
d A /
Tronco encefdlico | ™= [ Cerebelo
Medula > Execugdo
Musculo
J
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Anexo 4: FICHAS TECNICAS DE LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS.
Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Nombre: cuestionario de Maslach Burnout Inventory.

Fecha: fue desarrollado por primera vez en 1986.

Autor: Christina Maslach.

Materiales: cuadernillo con el cuestionario y lapiz.

Descripcion: es el instrumento mas utilizado en todo el mundo, esta escala tiene una
alta consistencia interna y una fiabilidad cercana al 90%, estd constituido por
22items en forma de afirmaciones sobre los sentimientos y aptitudes del profesional

en su trabajo y hacia las personas que lo rodean.

Aplicacion: el cuestionario Maslach se realiza en 10 a 15 minutos, puede ser de
forma grupal o individual. Se marca con una X en cada afirmacion segun la

frecuencia en que ocurre:

0= nunca.

1= pocas veces al afio

2= unavez al mes.

3= unas pocas veces al mes.
4= una vez a la semana.

5= pocas veces a la semana.
6= todos los dias.

Correccidn: para la correccién se utiliza las correcciones correspondientes de 1 al 7

de cada uno de los items, sumandolos al final se obtiene la puntuacion final.

Interpretacion: de acuerdo al resultado global se ubica la puntuacién en los
siguientes rangos: 1- 51. Leve. 52-101. Moderado. 102-154 grave (Sindrome de

Burnout).
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Maslach Burnout Inventory
Nombre y Apellido; Sexo: Edad:

Nivel profesional (cargo): Sucursal:

A continuacion encontrara una serie de enunciados con 7 posibles respuestas.
Marque con una “X” la casilla segun corresponda a su situacion, donde:

0: Nunca. 1: pocas veces al ailo. 2: una vez al mes. 3: unas pocas veces al mes.
4: unavez alasemana. 5: pocas veces a la semana. 6: todos los dias

No items: 0 (1 |2 |3 |4 |5

1 | Me siento emocionalmente defraudado de mi trabajo.
Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

3 | Cuando me levanto en la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento fatigado.

4 | Siento que estoy tratando a algunos de mis clientes como
si fueran objetos impersonales.

5 | Siento que tratar todo el dia con personas me cansa.

6 | Siento que trato, con mucha efectividad, los problemas de
las personas que tengo que atender (clientes).

7 | Siento que puedo comunicarme facilmente con las
personas que tengo que relacionarme en mi trabajo.

8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9 | Siento que estoy influyendo en la vida de otras personas a
través de mi trabajo.

10 | Siento que mi trato con la gente es mas duro.

11 | Me preocupa que mi trabajo me este endureciendo
emocionalmente.

12 | Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

14 | Siento indiferencia ante el resultado del trabajo de las otras
personas.

15 | Siento que trabajar con gente me cansa.

16 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en
mi trabajo.

17 | Me siento estimulado después de haber trabajado.

18 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

19 | Me siento como si estuviera en el limite de mis
posibilidades.

20 | Me siento frustrado por mi trabajo.

21 | Me parece que mis clientes me culpan de algunos de sus
problemas.

22 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son

tratados de forma adecuada
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Cuestionario de Ansiedad de Hamilton

Nombre: Escala de Ansiedad de Hamilton.
Fecha: fue disefiada en 1959.

Autor: Max. R. Hamilton.

Materiales: Cuadernillo con la escala Y lapiz.

Descripcion: fue creada en 1959, inicialmente constaba de 15 items, pero 4 de ellos
se refundieron en 2, quedando reducida a 13. En 1969, se dividen los items en
somaticos musculares y somaticos sensoriales. Su objetivo es valorar la ansiedad

por medio de diferentes sintomas.

Aplicacion: es una escala de aplicacion heterogénea, estd compuesta de 14 items,
cada items esta presentado en un formato especifico con una descripcion breve de
los criterios que incluye cada items. Adyacente a cada item se encuentra una escala
de 5 puntos mostrando los numerales de 0 a 4, donde la persona tiene que marcar

en cualquiera de las casillas segun lo manifiesta durante un tiempo determinado.

Correccidn: es una escala clinica calificada que esta destinada a proveer un analisis
de la severidad de la ansiedad, la puntuacion estd basada en la calificacion
compuesta de 14 criterios individualmente evaluados. Cada item es puntuado
independientemente basado una escala proporcional de 5 puntos, al finalizar se
compila un total compuesto de la sumatoria de los 14 items. Este calculo rendira

una puntuacioén en el rango de 0 a 56.

Interpretacion: se interpreta utilizando el puntaje final obtenido de la sumatoria de

los items, ubicandolos en un rango de:
0-14 ansiedad ausente.

15-29 ansiedad leve.

30-44 ansiedad moderada.

45-59 ansiedad grave.

60-70 ansiedad muy grave
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Escala Hamilton para Ansiedad.
Nombre y Apellido; Sexo: Edad:
Nivel profesional (cargo): Sucursal:

A continuacion encontrara una serie de enunciados con 5 posibles respuestas.

Marque con una “X” la casilla segun corresponda a su situacion, donde:
0: ausente. 1:leve 2: moderado. 3: grave. 4: muy grave.

No.

Definicién Operativa de los Items.

Humor ansioso (inquietud, espera de lo peor, aprension [anticipacion
temerosa], irritabilidad)

Tensidn (sensacion de tensién, fatigabilidad, imposibilidad de relajarse,
llanto f4cil, temblor, sensacién de no poder quedarse en un lugar)

Miedos (a la oscuridad, a la gente desconocida, a quedarse solo, a los
animales grandes, a las multitudes, etc.)

insomnio (dificultad para conciliar el suefio, suefio interrumpido, suefio no
satisfactorio con cansancio al despertar, malos suefios, pesadillas, terrores
nocturnos)

Funciones intelectuales (dificultad de concentracién, mala memoria)

(o316

Humor deprimido (falta de interés, no disfruta con sus pasatiempos,
depresion, despertar precoz, variaciones del humor a lo largo del dia)

Sintomas somaticos generales (musculares) (dolores y molestias
musculares, rigidez muscular, sacudidas clénicas, rechinar de dientes, voz
poco firme o insegura)

Sintomas somaticos generales (sensoriales) (zumbidos de oidos, vision
borrosa, sofocos o escalofrios, sensacion de debilidad, sensacion de
hormigueo)

Sintomas cardiovasculares (taquicardia, palpitaciones, dolores en el
pecho, latidos vasculares, extrasistoles)

10

Sintomas respiratorios (peso en el pecho o sensacion de opresion toracica,
sensacion de ahogo, suspiros, falta de aire)

11

Sintomas gastrointestinales (dificultad para tragar, meteorismo, dispepsia,
dolor antes o después de comer, sensacion de ardor, distension abdominal,
pirosis, nauseas, vomitos, sensacién de estdbmago vacio, colicos
abdominales, borborigmos, diarrea, estrefiimiento)

12

Sintomas genitourinarios (amenorrea, metrorragia, micciones frecuentes,
urgencia de la miccién, desarrollo de frigidez, eyaculacion precoz,
impotencia)

13

Sintomas del sistema nervioso autonomo (sequedad de boca,
enrojecimiento, palidez, sudoracion excesiva, vértigos, cefaleas de tension,
piloereccion)

14

Comportamiento durante la entrevista

— General: el sujeto se muestra tenso, incomodo, agitacién nerviosa de las
manos, se frota los dedos, aprieta los pufios, inestabilidad, postura
cambiante, temblor de manos, cefio fruncido, facies tensa, aumento del tono
muscular, respiracion jadeante, palidez facial 0 1 2 3 4

— Fisiolégico: traga saliva, eructa, taquicardia de reposo, frecuencia
respiratoria superior a 20 resp./min, reflejos tendinosos vivos, temblor,
dilatacion pupilar, exoftalmia, mioclonias palpebrales
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Escala Grafica para evaluacion del desempefio
Nombre: evaluacion del desempefio mediante escala grafica.
Fecha: fue publicada en el afio 2000.
Autor: Idalberto Chiavenato.
Materiales: hoja de aplicacion y lapiz.

Descripcion: la evaluacion del desempefio es una apreciacion sisteméatica del
desempeiio de cada persona en un cargo desempefiado. Permite la medicién la del
potencial humano para determinar su pleno empleo. En la evaluacion del
desempefio por medio del método de escala grafica se utilizan factores de
evaluacion previamente definidos con el objetivo de tener una vision clara del

trabajo desempefiado por la persona

Aplicacién: es un formulario de doble entrada que contiene filas horizontales y
columnas verticales, las horizontales representan los factores de evaluacion del

desempefio y las verticales representan los grados de variacion de los factores.

Correccion: los resultados se obtienen mediante expresiones numéricas utilizadas
para corregir las distorsiones personales introducidas por los evaluados, al final se

suman para obtener un puntaje global.

Interpretacion: mediante el puntaje global obtenido por la sumatoria de los items se

ubica utilizando los siguientes rangos:
0-7 desempeiio laboral deficiente.
8-14 desempeiio laboral tolerable.
15-22 desempefio laboral regular.
23-29 buen desempeiio laboral.

30-35 desempeifio laboral 6ptimo.
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EVALUACION DEL DESEMPERIO

Nombre del trabajador:

Sucursal:

Fecha: /

Puesto:

Desempefio en la funcién: Considerar exclusivamente el desempefio actual del trabajador en su funcion.

Optimo

Bueno

Regular

Tolerable

Malo

Producto

Volumen y cantidad
de trabajo
ejecutados
normalmente

Siempre va mas alla
de lo exigido. Muy
rapido

Con frecuencia va
mas alla de lo
exigido

Satisface lo exigido

A veces estd por
debajo de lo exigido

Siempre estd por
debajo de lo
exigido. Muy lento

Cualidad
Exactitud, esmeroy
orden en el trabajo
ejecutado

Siempre superior.
Excepcionalmente
exacto en su
trabajo

A veces superior.
Bastante exacto en
su trabajo

Siempre
satisfactorio. Su
exactitud es regular

Parcialmente
satisfactorio. En
ocasiones presenta
errores

MNunca satisfactorio.
Presenta gran
cantidad de errores

Conocimiento del
trabajo

Grado de
conocimiento del
trabajo

Sabe todo lo
necesario y no cesa
de aumentar sus
conocimientos

Sabe lo necesario

Sabe suficiente del
trabajo

Sabe parte del
trabajo. Necesita
capacitacion

Sabe poco del
trabajo

Cooperacion
Actitud ante la
empresa, el jefe y
sus colegas

Tiene un excelente
espiritu de
colaboracidn. Gran
empefio

Funciona bien en el
trabajo en equipo.
Procura colaborar

Normalmente
colabora en el
trabajo en equipo

No demuestra
buena disposicion.
Solo colabora
cuando es muy
necesario

Es reticente a
colaborar

Caracteristicas Individuales: Considerar tan

fuera de su funcion.

solo las caracteristicas

individuales del evaluado y su comportamien

to funcional dentro y

Compresion de las
situaciones

Grado en que
percibe la esencia
de un problema.
Capaz de plegarse a
situaciones y de
aceptar tareas

Optima intuicién y
capacidad de
percepcion

Buena intuicion y
capacidad de
percepcion

Satisfactoria
intuicidn y
capacidad de
percepcion

Poca intuicion y
capacidad de
percepcion

Ninguna intuicion y
capacidad de
percepcion

Creatividad
Empefio. Capacidad
para crear ideas y
proyectos

Siempre tiene ideas
Optimas. Tipo
creativo y original

Casi siempre tiene
buenas ideas y
proyectos

Algunas veces
presenta
sugerencias

Levemente
rutinario. Tiene
poca ideas propias

Tipo rutinario. No
tiene ideas propias

Capacidad de
realizacion
Capacidad para
poner en practica
ideas y proyectos

Capacidad optima
para concretar
nuevas ideas

Buena capacidad
para concretar
nuevas ideas

Realiza y pone en
practica nuevas
ideas con habilidad
satisfactoria

Tiene dificultad
para concretar
nuevos proyectos

Incapaz de poner
en practica una idea
0 proyecto

cualquiera
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Anexo 5: Contexto de la Investigacion (organigrama)

™
T
>
H
" GERENTE
; RESINASIEPP
3 NICARAGUA
<
T
2
2
[ I |
= JEFEDE JEFEDE_ JEFEDE
g COMERCIALIZACION PRODUCCION CONTABLIDAD
5
® JEFEDE
} BODEGA
-
Miwel 3
GERENTE
Miwel 3 RESINASIERPF
AR,
Hiveld
Hiwal 5
Hiwel i
Hiwel T
= ASISTENTE DE AMALISTA DE
s GEREHCA RECLURSCS
= HUIMEAMROS
=

—
-
]
>
L
=

~101 ~



Estrés, Ansiedad y Desempeio laboral
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