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Resumen

El presente proyecto nace con el objetivo de proponer una herramienta de
implementacion informatica en el colegio publico Experimental México para el
desarrollo administrativo y académico en los servicios de la biblioteca, ya que
estos se realizan de manera manual mediante el control de cuadernos diarios. A
través de la entrevista y la informacidén brindada por la Lic. Susana Romero,
directora del colegio, se hace la propuesta de crear un sistema web informatico
para facilitar la realizacién de préstamos, solicitudes, reportes y control de libros,
sin atrasar a estudiantes, docentes y trabajadores, a la hora de una informacion

solicitada de libros, préstamos y otras busquedas necesarias.

Para dar inicio al desarrollo del sistema web se utilizd la metodologia de
desarrollo de sistemas de Kendall y Kendall', con enfoque de metodologia de
cascada (no caer al siguiente paso mientras no se resuelva el anterior),
siguiendo las debidas etapas para lograr representar los requerimientos de
gestidn y administracion de servicios en la biblioteca con base a las necesidades
sugeridas, detalldandose en este presente documento. El sistema estara
instalado de manera local en el laboratorio, donde tendra un equipo asignado
como servidor y se instalara un equipo en la biblioteca para el administrador

responsable. El administrador asignado contara con un manual de instruccién.

La visidn que se ha propuesto para este sistema web de gestion y administracion
de los servicios en la biblioteca del colegio publico Experimental México, es

administrativo: porque permite llevar el control general de libros, préstamo,
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reportes y es de gestion porque permitird a los distintos usuarios, alumnos y
docentes, poder hacer consultas inmediatas y sencillas referentes a préstamos
y libros. Se concluye que se analizaron los procesos de organizacién y control de
servicios en la biblioteca del Centro Escolar Experimental México encontrando

las soluciones posibles para un mejor control de servicios bibliotecario.

Este proyecto se rige por el formato de defensa de proyecto de graduacidn

propuesto por la carrera de Informatica Educativa 2015.

Introduccion

El uso de sistemas de informacidon estd tomando auge en las instituciones
educativas nicaraglienses, siendo asi cada vez se demandan el disefio de sistemas
que permitan la automatizacién de datos para apoyar los procesos de gestidon con

el fin de mejorar y tener un servicio controlado y centralizado.

En la busqueda de los requerimientos principales, se comenta que no se ha
implementado un sistema de gestion y administracién de servicios, dedicado al
control de libros como: préstamos, devolucion, entre otros; razén por el cual se
ha decidido desarrollar, en beneficio de docentes, estudiantes y personal en
general. Asi pues con la instalacidon de un sistema de gestién y administracion de
préstamos, los estudiantes y docentes podran realizar consultas y reportes de

gestion referente a libros desde cualquier equipo disponible.

Para el desarrollo de este sistema web se aplicd la metodologia de desarrollo de
sistemas de Kendall y Kendall, dando inicio con la primera etapa sobre la
identificaciéon del problema y estudio de la situacién actual, seguido se procedid
al andlisis de requerimientos (requerimientos funcionales y no funcionales)
apoyado por la técnicas UML? creando los casos de usos y el andlisis de los
procesos internos del sistema; luego se paso al disefio (arquitectura que se
implementd, bases de datos e interfaces); seguido la siguiente etapa fue el

desarrollo del sistema (se presenta la creacién del sistema en si) aqui se utilizé el
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entorno de desarrollo dreamweaver CS6 version de prueba gratuita que soporta
php y conexion a bases de datos con MySQL PHP MyAdmin. Por ultimo la
implementacion (aceptacidon del sistema y capacitacion).

Material y método

Etapas del sistema

1. Analisis del Sistema

El proyecto consiste en la creacion de un sistema de biblioteca que se instalara
en el colegio Publico Experimental México. El personal administrativo
(bibliotecario u otro docente con autorizacidon), tendra el permiso de administrar
tareas especificas como es ingresar datos, eliminar datos, datos, imprimir
reportes y realizar busquedas en general de algun libro solicitado, de esta
manera las consultas se validaran en la base de datos, teniendo en cuenta que
habrd usuarios con privilegios diferentes, en este caso (administrador y

estudiante).

2. Diseio del sistema
Arquitectura del Sistema
En la arquitectura del sistema, se utiliza el modelo Cliente/Servidor, muestra
las rutas de comunicacién entre las computadoras clientes y la computadora

servidor. Este tipo de arquitectura consta de tres componentes:

1. Muchos clientes hacen las peticiones, y esperan la respuesta del servidor.

2. El servidor, espera que lleguen las peticiones de los clientes, Procesa las
peticiones de los clientes y luego las envia. Existen computadoras clientes
que estan conectadas al servidor.

3. El medio fisico mediante el cual se comunican los Clientes con el Servidor,
éste medio es generalmente la red de area local (LAN13), lo que permitira la
conexiéon y comunicacion entre las computadoras: cliente, servidor y la

impresora.
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3. Desarrollo del sistema

Para el desarrollo de este sistema de biblioteca se ha utilizado herramientas de
software libre como Start UML para diagramas, Wamp server por los servicios
web y de bases de datos, Sweet Home 3D para la representacion de la ubicacién
fisica que se encuentran la biblioteca y el laboratorio de computaciéon todos ellos
por ser del tipo open source (Software de cédigo abierto, libre y gratuito), otros
como el navegador Google Chrome para visualizar el sistema son facilitados de
forma gratuita por el buscador web Google todos necesarios para conseguir el

producto final.

Documentacion

La documentacién que se facilitard con el sistema es la siguiente: Manual de
usuario, manual de docente (Administrador), manual de instalacion del sistema

y configuracion de la base de datos.



4. Implementacion del sistema

Formacion
Los usuarios que manipularan el sistema deberan poseer conocimientos basicos
de informatica para realizar uso correcto del sistema, generacion de reportes y
la parte de impresion de reportes. La docente encargada de la biblioteca posee
esta capacitacion por lo cual solo serd necesaria la capacitacion en el uso del

sistema.

Por parte de los estudiantes, docentes y trabajadores, el conocimiento deber ser
basico, podran realizar busquedas de libros por diferentes criterios, lo cual no
presenta dificultad y permite que el sistema se vuelva accesible para los

estudiantes.

Aceptacion del sistema

Luego de las pruebas con los registros que se insertaron y se manipularon en la
base de datos a través del sistema los docentes se presentaron de manera
conforme con la implementacion de este nuevo recurso para el colegio se
mostraron motivados y la docente encargada del laboratorio de computacion
licenciada Maria Elisa Lopez, se comprometié a cuidar la integridad del equipo
que funcionara como servidor del sistema, a mantenerlo ubicado fisicamente a
su alcance nada mas y orientd que este computador solo realizara esta tarea y

ya no estara disponible a los estudiantes.

Por parte de la docente encargada de la biblioteca, comenté la facilidad de uso
del sistema y se mostrd confiada en el uso y manejo del equipo, aunque siempre
recibird la capacitacion en el uso del sistema y correcta manipulacion de los
registros.

Se puede mencionar que el sistema tuvo buena aceptacion por parte de los

usuarios por su facil manipulacién y comprensién, por parte del usuario final.



Conclusiones

Con el desarrollo del Sistema web de gestién y administracién de los servicios
en la biblioteca del colegio publico Experimental México” se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

1. Se analizaron los procesos de organizacién y control de servicios en la
biblioteca del Centro Escolar Experimental México encontrando las
soluciones posibles para un mejor control de servicios bibliotecario.

2. Se determinaron los requerimientos funcionales para el desarrollo de
sistema y gestién y administracion de servicios en la biblioteca del Colegio
Experimental México haciendo uso de diagramas de requerimientos vy
diagramas de casos de usos para una mejor implementacion.

3. Se definié la metodologia para el andlisis y disefio del sistema de gestion
y Administracion de servicios en la biblioteca usando la metodologia de
Kendall y Kendall, metodologia de cascada (no caer al siguiente paso
mientras no se resuelva el anterior).

4. Se determind un sistema de informacion eficaz en el disefio y salida de
datos al automatizar el proceso de gestidon y administracién de libros,
haciendo uso de diseno légico del sistema, mediante el desarrollo y diseno
de las interfaces, bases de datos; logrando una mejor visidon en la
implementacion del sistema.

5. Se evaluaron las pruebas resultantes de la aplicacion del sistema de
gestion y administracion de servicios de libros en la biblioteca del colegio
Experimental México, implementando y ajustando todas las necesidades
evaluadas anteriormente y resueltas de forma satisfactoria para dicho

colegio.
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