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Titulo

Habilidades para la vida y estilos de liderazgo en adolescentes pertenecientes al
proyecto Hope, en el municipio de Matagalpa, Il Semestre 2017.
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Resumen

Habilidades para la vida son un conjunto de herramienta que fortalecen las
capacidades que posee cada individuo de transformar su propia realidad a través
de distintas actitudes que tome para enfrentar cada problema o situacion que se
le presente. El liderazgo, hoy dia constituye un aspecto de primordial importancia
para el trabajo y desarrollo de los equipos y de las organizaciones por lo tanto el

estilo de liderazgo es la manera en que un lider logra sus propésitos.

La actual investigacion se centraliza en Habilidades para la vida y estilos
de liderazgo en adolescentes pertenecientes al proyecto Hope, en el municipio de
Matagalpa, Il Semestre 2017, la metodologia aplicada fue investigacion cualitativa
descriptiva. Tiene como propdésito identificar, describir, diferenciar las habilidades
para la vida y los estilos de liderazgos de los adolescentes donde se estableceran

vinculos existentes con los agentes de socializacion.

Los resultados encontrados muestran que los adolescentes tienen
habilidades para el pensamiento creativo y la empatia, en una menor cantidad lo
gue es comunicacion asertiva y toma de decisiones. En lo que respecta a estilos
de liderazgos se encontraron solo tres estilos en los que se encuentra
primeramente el estilos coercitivo, pues de acuerdo a la opinibn de los
adolescentes, ellos al ser lideres la mayoria prefieren mandar desde una posicion
mas alta que los demas, también el estilo imitativo pues este es caracteristico de
lideres exigentes y por ultimo se encuentra el estilo orientativo pues implementa la

creatividad en las actividades programadas.
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CAPITULO |

1.1. Introduccidn

La presente investigacion se concentra en la temética de Habilidades para
la vida y estilos de liderazgo en adolescentes pertenecientes al proyecto Hope.
Las habilidades para la vida son capacidades que el individuo desarrolla con el
tiempo para que se pueda enfrentar a innumerables dificultades de la vida
cotidiana, estilos de liderazgos son las distintas formas de liderar un grupo y estos
a su vez tienden a tener diferentes caracteristicas, la adolescencia es uno de los
grupos poblacional que estd mas sumergido en caer en algunos riesgo como son:

drogas, alcoholismo, prostitucion etc.

Para poder dar inicio a esta problematica se decidié realizar una entrevista
semi-estructurada con la trabajadora social que lleva a cargo el grupo de
adolescentes, en donde manifesto que el tema antes planteado es muy importante
para estudio, ya que hoy dia la juventud es muy importante para el desarrollo de
nuestro pais y se tiene que potenciar sus habilidades y formas de liderar. El
propésito de la actual, es brindar al grupo informacion, que sirva de apoyo con la
tematica para que se tome en cuenta al momento que la institucion quiera facilitar

mdbdulos con los adolescentes ya que la tematica es de suma importancia.

Las estrategias que utilizamos para recabar informacion fueron: entrevistas
Semi-estructurada a los maestros que brindan reforzamiento a los adolescentes,
para determinar si ellos han logrado identificar las diferentes habilidades para la
vida y estilos de liderazgos donde los maestros si lograron identificar algunas
habilidades y estilos de liderazgo, también con los adolescentes se implement6
una matriz FODA, para ver como se evidencian los estilos de liderazgo y
finalmente un analisis con enfoque ecoldgico evolutivo para determinar la situaciéon

de los agentes socializadores tanto en factores de riesgo como en protectores.

La investigacion contempla como estructura los siguientes elementos:

Antecedentes, justificacion, tema, objetivos, planeamiento del problema, preguntas

14



de investigacion, marco teodrico,

referencias y anexos.

disefio metodoldgico,

sistema categorial,

15



1.2. Planteamiento del problema

Proyecto Hope o Esperanza nace en Matagalpa a partir del afio 2010,
dedicado a trabajar con el sector de nifiez, adolescencia y adultos mayores, con
oficinas centrales frente a la escuela publica “Maria Cerna Vega”, atendiendo en
los siguientes barrios que sufren pobreza como: el Sor Maria Romero, Paz y

Reconciliacién y Francisco Moreno nimero 1.

De este Proyecto surge el grupo vidas con esperanza, a partir de la
necesidad de tener un equipo de adolescente beneficiarios del proyecto, que
apoyen en las distintas actividades y programas que ejecutan, pero el principal
objetivo de captar a estos jovenes es crear no solo servidores para el proyecto
sino que formar lideres en los distintos ambitos de la vida cotidiana desde una

edad temprana.

Es muy comun en el mundo actual llamar lideres solamente a las personas
adultas, dejando de lado a nuevas generaciones, subestimando sus habilidades y
proyecciones, al no fomentar el desarrollo de caracteristicas de liderazgo en
jovenes se retrasa el relevo generacional que tomara posesion del lugar que

ocupa el adulto de la actualidad, el dia de mafana.

Las carencias econdmicas y emocionales existentes en los barrios
periféricos de Matagalpa, es un problema que afecta en gran manera a los
adolescente, poniéndoles en riesgo de desnutricion, desercion escolar,
desintegracion familiar, actividades delictivas ( robo, agresiones fisicas y verbal,
etc.) adiciones a estupefacientes ,pueden ser victimas de abuso sexual, pueden
dedicarse a la prostitucion y adquirir Infecciones de transmision sexual, cabe
sefialar que nadie esta exento de vivir estas realidades, pues son problemas

sociales muy comunes hoy en dia.

Toda esta situacion obstruyen el desarrollo integral de los jovenes, por eso
es necesario que los jévenes que viven en esta circunstancia potencialicen las
habilidades para la vida y desarrollen sus caracteristicas de liderazgo y con esto

lograr un cambio positivo en su vida.

16



Por tanto, se considerd pertinente el centrar la investigacion en la incidencia
gue poseen las habilidades para la vida en los estilos de liderazgo de estos
adolescentes. Por lo cual la pregunta que se genera como problematica en el

presente trabajo es:

¢,Como se evidencian las Habilidades para la vida y estilos de liderazgo en
adolescentes pertenecientes al proyecto Hope, en el municipio de Matagalpa, Il

Semestre 20177

17



1.3. Justificacion

Debido al entorno de pobreza, en que viven los adolescentes
pertenecientes al de proyecto hope, donde han sido criados y contintan viviendo
en barrios aledafos, proyecto Hope ha considerado pertinente fortalecer
capacidades y habilidades para potenciar sus cualidades al maximo, por lo cual se
decidio investigar la tematica de Habilidades para la vida y estilos de liderazgo en
adolescentes pertenecientes al proyecto Hope, en el municipio de Matagalpa, Il
Semestre 2017.

La idea central del proyecto es guiarlos a un mejor futuro, no solo por
medio de reforzamiento escolar y apoyo psicologico, sino que en el proyecto les
facilitan talleres con diversos modulos que aborden contenidos como: autoestima,
liderazgo, empoderamientos, violencia, etc.; cuya meta es fortalecerles a nivel
emocional , espiritual e intelectual; donde ellos desean adquirir poco a poco
habilidades para la vida que les sean una herramienta en su proceso de
construccion de lideres y las toma de decisiones cotidianas con las que los

miembros se enfrentan actualmente y se enfrentaran a futuro.

Se decidi6 abordar la presente tematica de manera que se retomara la meta
inicial del grupo vidas con esperanza, como lo era formar lideres fortalecidos en
habilidades para la vida, se pretende que la investigacion sirva de referencia de
apoyo para los miembros y beneficiarios del proyecto; este trabajo monografico no
solo sera de utilidad para el proyecto sino también para las investigadoras como
aporte en su desarrollo personal e intelectual ademas puede ser utilizado como
consulta bibliografica de estudiante que deseen abordar este tema relacionado a

la investigacion.
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1.4. Objetivos de investigacion:

1.4.1. Objetivo General:

1.4.1.1.

Analizar las Habilidades para la vida en estilos de liderazgo en

adolescentes pertenecientes al proyecto Hope, en el municipio de

Matagalpa, Il Semestre 2017.

1.4.2 Objetivos Especificos:

1421

1.4.2.2

1.4.2.3

1.4.2.4

Establecer vinculos entre agentes socializadores con habilidades
para la vida y estilos de liderazgos en adolescentes pertenecientes al
proyecto Hope, en el municipio de Matagalpa, |l Semestre 2017.
Identificar Habilidades para la vida existentes en adolescentes
pertenecientes al proyecto Hope, en el municipio de Matagalpa, Il
Semestre 2017.

Describir habilidades para la vida y estilos de liderazgo en adolescentes
pertenecientes al proyecto Hope, en el municipio de Matagalpa, Il
Semestre 2017.

Diferenciar estilos de liderazgo en adolescentes pertenecientes al

proyecto Hope, en el municipio de Matagalpa, Il Semestre 2017.
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CAPITULO Il

2.1. Antecedentes

Para los fines de nuestra investigacion se examinaron diferentes fuentes
bibliograficas sobre el tema de interés cabe destacar que los términos principales
del trabajo como los son habilidades para la vida y estilos de liderazgo, no se
encontraron unificados en ninguna tesis monografica previa a la presente, de las

cuales las mas relevantes son las citadas a continuacion:

2.1.1 A nivel Internacional:

En Espafia, Coronel (2015) abordé la tematica: “Estilos de liderazgo politico
democratico: Argentina y Espafia en perspectiva comparada”, cuyos objetivo

general fue:

Analizar la evolucién tanto de las intensidades de los estilos de liderazgo como

de las dimensiones mas importantes utilizadas
Y su resultado central fue:

e Se pudo observar que hubo diferencias entre ambos paises y series
temporales, no en el estilo en si, sino en la intensidad con que los lideres

manifestaron sus propios estilos de liderazgos.

Esta tesis brinda un importante aporte a nuestra monografia, ya que nos
permitird conocer cada uno de los diferentes estilos de liderazgos que ejercen los
politicos de estos paises, a como se plantea en la problematica estamos
acostumbrados a ver como lider solo a las personas adultas que son profesionales
ya sean alcaldes, presidentes, directores, doctores, maestros etc., sin tomar en
cuenta que en las nuevas generaciones existen lideres los cuales no se les ayuda

a potenciar sus habilidades.

2.1.2. A nivel de Latino América:
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En Colombia, Preciado (2017) se realizé un estudio de: “Fortalecimiento de
habilidades para la vida como factores psicosociales en la educacion para la

resiliencia”
Donde sus principales objetivos son:

Identificar la problematica individual y grupal frente a las habilidades para la
vida como factores psicosociales en estudiantes del grado once tres de la
Institucién educativa técnica Ramon Ignacio Avella de Aquitania - Boyaca.

Los resultados de este fueron:

e Este proyecto permitio con su diagndstico inicial evidenciar debilidades en
la educacion para la resiliencia no hay resolucién adecuada de conflictos,
falta interaccion grupal, carencia de habilidades para la vida y falta de
proyecto de vida donde estas necesidades hacen parte fundamental dentro
del grupo once tres para un sano desarrollo y de alli se comenz6 con un
plan de accién el cual conllevo a una serie de actividades lo que permitio
alternativas dentro de este grupo como forma de fortalecimiento de estas
habilidades .

e Por otro lado también permiti6 ahondar en la importancia de la presencia y
practica de las habilidades para la vida como forma de activacion de
personas resilientes en este caso los adolescentes y del mismo modo
favorecer sus procesos internos; En términos de superar situaciones que
ameriten saber qué se debe hacer y como hacerlo en los diferentes casos
de forma adecuada y articula las habilidades para la vida como una

herramienta Gtil dentro de este proceso.

Este estudio nos refleja la importancia de desarrollar habilidades para la vida,
desde temprana edad para que los jévenes tengan proyecciones de vida y asi
desenvolverse dentro de un grupo y ser alguien independiente, por lo tanto nos
permitira enriquecer nuestros conocimientos y trabajo monogréfico, identificando

habilidades para la vida en adolescentes.
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En Ecuador, Zaruma (2013) elabor6 una investigacion sobre: “Liderazgo
cognitivo para la promocion de habilidades cooperativas en los estudiantes de los
centros educativos de la organizacion CODIAG, de la parroquia Guanujo, Cantén

Guaranda, provincia Bolivar, Ecuador, durante el periodo lectivo 2012 — 2013”.
Esta investigacion tiene como proposito principal:

Determinar el grado de Promocién del liderazgo cognitivo en el desarrollo de
las habilidades cooperativas en los estudiantes de los centros educativos de la
organizacion CODIAG.

Entre las principales conclusiones:

e Parte esencial del liderazgo cognitivo es el tomar en cuenta las iniciativas e
intereses de los estudiantes, lo que no se advierte en las maestras, con lo
gue tampoco se potencia la generacion de habilidades cooperativas.

e Las maestras mantienen buenas relaciones interpersonales, tanto entre si,
como con sus estudiantes, las cuales deben ser aprovechadas para ejercer
un liderazgo cognitivo a favor de acrecentar las habilidades cooperativas.

e Al momento de trabajar entre compaferos estudiantes se dan ciertos

problemas que pueden superarse con un conveniente liderazgo en el aula.

En este estudio se reitera la idea del primer antecedente en donde se le
considera lider de un grupo a un adulto y no se toma en cuenta las caracteristicas
de los estudiantes miembros de su grupo, a diferencia de nuestro trabajo lo que se

pretende es reconocer los estilos de liderazgo en los adolescentes.
2.1.3 A nivel centro americano:
En Guatemala, Avenecer (2015) se encontré un estudio titulado "Liderazgo

y motivacion” (Estudio realizado con los supervisores y vendedores ruteros de

distribuidora mariposa C.B.C. de la ciudad de Quetzaltenango, zona 8)".

Cuyo objetivo central:
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Determinar la influencia del liderazgo de los supervisores en la motivacion

de los vendedores ruteros de Distribuidora Mariposa C.B.C.

Su conclusién mas relevante fue:

e la influencia del liderazgo de los supervisores propicia una motivacién que
facilita en los vendedores un desempefio efectivo, que es demostrado con
el gusto de realizar el trabajo, sin que se les exija ni se les llame la

atencién constantemente.

En este trabajo aporta la ensefianza de lo importante que es que en un grupo
exista un buen lider pues la influencia de este sobre el grupo genera un ambiente
propicio para trabajar y desarrollarse con calidad y calidez, para que se realicen

todas las actividades con efectividad.

2.1.4. A nivel Nacional:

En Nicaragua, Hernandez & Hernandez (2014) realizd una investigacion
cuyo nombre es: “El liderazgo del director y su incidencia en las funciones
administrativas en el centro escolar “José Dolores Estrada” del distrito VI de
Managua, Departamento de Managua en el segundo semestre del afio lectivo
2014”.

Los objetivos méas destacados:

Analizar el liderazgo ejercido por el director y su incidencia en las funciones
administrativas en el centro escolar “José Dolores Estrada” del distrito VI de
Managua departamento de Managua en el segundo semestre del afio lectivo
2014.

La conclusion central es:
e El liderazgo que ejerce el director es democratico esto le permite tener
buenas relaciones con los estudiantes y docentes, pero se requiere mayor

dominio de las funciones y empoderamiento del cargo
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Un lider necesita empoderarse y conocer bien de sus funciones y tomar en
cuenta las opiniones de los demas miembros , para dar la importancia que cada
persona posee en un grupo el incluir a los demas le permite crear sanas

relaciones interpersonales de este modo sera un buen lider y no un jefe autoritario.

También en Managua, Cheikh (2015) elaboré una tesis de grado titulada:
“‘Rasgos de personalidad, estilo de liderazgo del equipo directivo y su relacién con
el clima social de trabajo, percibida por el personal del instituto politécnico de la

salud” Luis Felipe Moncada” Polisal, Unan-Managua, Primer Semestre 2015”.
Cuyo objetivo general fue:

Analizar los rasgos de personalidad, estilo de liderazgo del equipo directivo
y su relacion con el clima social de trabajo, percibida por el personal del Instituto
politécnico de la salud “Luis Felipe Moncada” POLISAL, UNAN-Managua, en el
primer semestre 2015.

Su hallazgo més relevante en lo referente a la tematica fue:

e El estilo de liderazgo transaccional se da en primer lugar en todos los
departamentos, en segundo lugar el estilo Laissez Faire y en ultimo lugar el
estilo Transformacional. Donde se aplica en nivel mas alto el estilo de
Liderazgo Transformacional, es en el departamento de Anestesia (80%) y
Fisioterapia (50%) y donde menos se aplica es en el departamento de

Enfermeria.

En este estudio se puede ver como el conocer los estilos de liderazgo
existente en una institucion o en un grupo social es de relevancia pues permite
conocer las fallas y fortalezas de estos y permite que sus actividades y gestiones

sean realizadas con mayor efectividad.

2.1.5 A nivel Local:

En Matagalpa, Moraga (2016) por parte de UNICEF, ha realizado talleres

de capacitacion, en el tema: “Habilidades para la vida” donde su propoésito
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principal era: Desarrollar la tematica con adolescente en situacién de riesgo y

jovenes privados de libertad.

Obteniendo los siguientes resultados:

Més de 3000 adolescentes a través de las metodologias del programa que
se aplican a nivel nacional, han recibido asistencia profesional y apoyo a
través del programa. La reinsercion de las y los adolescentes a la sociedad
una vez que cumplen su condena, también es parte del trabajo de la
OVESPA.

El 95% de las y los adolescentes capacitados no reinciden en delitos.
"Cuando un adolescente se reinserta, en gran parte es porque las familias
apoyan este proceso, y con el apoyo de UNICEF hemos contribuido en
rescatar a muchos adolescentes con abandono familiar, consumidores de
droga y en condiciones de pobreza" asegur6 Suyen Bolafios, Magistrada
de la Sala especializada en Violencia y Adolescentes del Tribunal de

Apelaciones en el Caribe Sur.

Las acciones realizadas por Unicef en nuestro departamento demuestran cuan

necesarias son las habilidades para la vida, para superar las situaciones dificiles

gue se presentan en la vida y como esto te fortalece a nivel personal, lo cual

ayuda al desarrollo 6ptimo de los grupos, pues permite una mejor relacion dentro

de la familia que es el nlcleo de la sociedad y este balance después es reflejado

en el resto de sus relaciones interpersonales.
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2.2. Marco Teorico

a. Habilidades parala Vida

a.1l. Concepto:

Son Aquellas capacidades personales necesarias para la promocion de la
salud, cuya funcién esencial es permitir que la persona enfrente de manera
efectiva las demandas y desafios de la vida diaria mediante comportamientos

positivos y adaptativos. (Alfaro, 2015)

Ante la realidad de la sociedad actual, es indispensable que se desarrollen
habilidades para la vida ain mas desde temprana edad pues la adquisicion de
estas permite estar preparados ante cualquier situacion dificil que se presente y
hara que quienes las adquieren lleven un estilo de vida sano a nivel emocional, lo

gue contribuird también a su salud fisica.

La propuesta pedagogica de Habilidades para la Vida es una estrategia de
“‘empoderamiento” o fortalecimiento de la capacidad de nifios, nifias, jévenes y
mujeres para transformarse a si mismos y al mundo que los rodea. La adquisicion
y practica de estas destrezas psicosociales les permite aprender a procesar y
reaccionar activamente a las influencias sociales y ambientales sobre el
comportamiento, y de muchas otras formas a modelar y transformar las

circunstancias de sus vidas. (Castellanos, 2009)

Habilidades para la vida son un conjunto de herramienta que fortalecen la
capacidad de cada individuo de transformar su realidad a través de distintas
actitudes que se toman segun cada problema en que se enfrenten, no solo
colabora al cambio individual si no que el impacto positivo de tener habilidades
para la vida desarrolladas de la mejor manera posible ayuda a nivel social a tener

un ambiente armonioso.

a.2. Teorias:
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a. 2.1 Teoria del desarrollo adolescente:

Es el proceso de entenderse a si mismo, a los demas y las relaciones
humanas es parte importante del crecimiento en la adolescencia y la edad adulta.
A los dos afos de edad, los nifios reconocen claramente su propia imagen, y
demuestran la existencia del concepto visual de si mismos. Alrededor de los ocho
afos, los nifios comienzan a reflejar sus habilidades, preferencias y aversiones, y
en general como sienten y qué piensan de las cosas. La conciencia social se
mueve de la perspectiva egocéntrica del nifio pequefio a una habilidad para
entender, predecir y responder a los sentimientos y perspectivas de otros en la
adolescencia temprana Por tanto, esta etapa de la vida es critica para el desarrollo

de la empatia y la captacion de perspectivas (Slaby & Guerra, 1988).

De acuerdo con lo propuesto esta teoria se basa en entender como es el
desarrollo del adolecente ya que es sujeto de preocupacion, el nifilo desde muy
temprana edad reconoce y también emiten lo que los adultos realizan cabe
destacar que desde la infancia estan creando su propias habilidades las cuales
seran de supervivencia y este determinara si adoptara otras conductas en pro o

en contra de su bienestar.

a.2.2. Teoria del aprendizaje social:

Esta teoria se basa en que hay tipos de aprendizaje donde el refuerzo
directo no es el principal mecanismo de ensefianza, sino que el elemento social
puede dar lugar al desarrollo de un nuevo aprendizaje entre los individuos, es util
para explicar como las personas pueden aprender cosas nuevas y desarrollar
nuevas conductas mediante la observacion de otros individuos, esta teoria se
ocupa del proceso de aprendizaje por observacion entre las personas; tiene en
cuenta los procesos de pensamiento y reconoce el papel que desempefia en la

decision de imitar o no cierto comportamiento (Bandura, 1977).

Basandose en lo anterior se puede decir que esta teoria explica como los

individuos desde que son nifios emiten y aprenden a comportarse segun el
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entorno que les rodea a través de la observacion, con ayuda de las personas
mayores tiende a fortalecer las habilidades desde temprana edad como tener
confianza en si mismo, interactuar con los demas Yy de ante mano pueden
aprender a realizar cosas nuevas desarrollando asi mismo nuevas conductas de
comportamiento que seran implementadas a lo largo de la vida personal y social,
esto puede variar a medida que los nifios crecen ya que el aprendizaje es continuo

a lo largo de la existencia.

a.2.3. Teoria de la conducta problematica:

Explica el desarrollo de diferentes conductas consideradas como
problematicas durante la adolescencia: el consumo de drogas, la delincuencia o
las actividades sexuales prematuras y/o arriesgadas, define a las conductas
problema como aquel tipo de actividades que son socialmente definidas como
problematicas, que son fuente de preocupacion o que se consideran indeseables
por las normas convencionales. Ademas, su ocurrencia ilicita algun tipo de
respuesta de control; esta respuesta puede ser leve (la reprobacion, la
amonestacion por parte de los adultos) o puede ser mas severa (por ejemplo, el

encarcelamiento). (Jessor, 1977)

La teoria de la conducta problematica esta enfocada principalmente en los
jovenes y los problemas que afrontan en esta etapa de su vida, segun Jessor los
adolescentes durante este periodo desarrollan distintas conductas que pueden
conllevar terribles consecuencias en su vida personal, familiar y social que los
pueden conllevar a la carcel incluso a la muerte debido a los deferentes problemas
gue existen en nuestra sociedad como las drogas, el alcohol, la delincuencia
prostitucion en otros que estdn acabando con la vida de los adolescentes esto

definido como una conducta problemaética.

a.2.4. Teoria de la Influencia Social:

Se basa en los cambios de conducta o pensamiento que se producen en un

sujeto debido a una serie de procesos mentales derivados de la comunicacién con
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otros seres o medios, la influencia puede ser dirigida a un fin o simplemente
debida a la presion de grupo, derivandose de lo que el propio sujeto considere que
se le pide o de lo que directamente le sea comunicado es decir, una persona
puede cambiar la forma de actuar de otra, pero que la segunda cambie o no
provocara asimismo una influencia en la primera algo afectan el nivel de influencia
es la cohesion grupal, que puede generar presion a la conformidad, el tipo de

normas sociales, roles etc. (Castillero, 2017).

Por naturaleza ser humano estd condicionado a las influencias del medio
gue lo rodea por lo tanto la teoria de la influencia social plantea que las diferentes
conductas de las personas estan influenciadas por el entorno en que se
desarrollan, es decir el ambiente laboral, escolar, familiar, grupal, religioso y
politico que modifican la manera de comportase de cada individuos ante los
deméas modificando la actitud, manera de pensar ante las situaciones enfrentadas

en el momento.

a.2.5. Solucion cognitiva de problemas:

La solucion de problemas es un perfecto modelo de funcion psicoldgica
superior o proceso mental complejo. En la solucién de problemas cognitivos, como
en toda funcion psicolégica superior, existe el entrelazamiento con otras funciones
psiquicas: lenguaje, pensamiento abstracto o0 razonamiento (deduccion,

induccion), etcétera, (Montealegre R. , 2007).

El proceso de solucion cognitiva de problemas, no es simple pues con lleva
la union de diversos procesos pues requiere de un andlisis profundo del contexto
en el que se desarroll6 el problema el cual solo se podra obtener siendo realmente
objetivos y de tener una habilidad precisa de comunicacion asertiva para poder

llegar a un acuerdo con los demas.

Una persona necesita los siguientes conocimientos para resolver estos
problemas: a) conocimiento linglistico; b) conocimiento semantico; c)

conocimiento esquematico (conocimiento de los tipos de problemas); d)

29



conocimiento operativo (conocimiento de como llevar a cabo la secuencia de
operaciones o conocer el algoritmo exacto para llevar a cabo la tarea), y e)
conocimiento estratégico (técnicas para resolver el problema). Una estrategia es
una técnica general que sirve de guia para resolver problemas. (Montealegre,
2009)

Las personas con amplios conocimientos, tienen mayor facilidad de la
resolucion de problemas pues tienen pensamientos mas estructurados que
garantiza una mejor planeacién en cuanto cuales son las futuras acciones a tomar
y las probables consecuencias que estas tendrian, pues este tipo de personas

actuan con mayor objetividad.

a.2.6. Teoria de la Resilencia y riesgos:

El vocablo resiliencia tiene su origen en el idioma latin, en el término resilio
gue significa volver atras, volver de un salto, resaltar, rebotar. El término fue
adaptado a las ciencias sociales para caracterizar aquellas personas que, a pesar
de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo, se desarrollan psicolégicamente

sanos Yy exitosos. (Caceres, 1997)

La resiliencia puede considerarse como una fuerza interna de cada persona
para no dejarse vencer por los problemas que la vida le pone como obstaculo sino
gue aprende de ellos y se hace mas fuerte cada vez, gracias a lo mismo, la
resiliencia es algo el cual las personas van mejorando a medida que enfrentan

cada vez mas cosas.

La teoria de resiliencia y riesgo trata de explicar por qué algunas personas
responden mejor al estrés y la adversidad que otras. Esta teoria arguye que hay
factores internos y externos que protegen contra el estrés social o el riesgo a la
pobreza, la ansiedad o el abuso. Si un/a nifio/a cuenta con factores protectores
fuertes, podra resistir las conductas poco saludables que a menudo resultan de

estos elementos de estrés o de riesgo. Los factores de proteccion interna incluyen
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la autoestima y el control interno, mientras que los factores externos son
principalmente el apoyo social de la familia y la comunidad, tales como modelos

positivos o servicios de salud. (Kamm, 2009)

De acuerdo con esta teoria la resiliencia debe ser cultivada desde temprana
edad, pues esta trae consigo un mejor manejo del estrés, y es una armadura
contra la adversidad, la Resilencia es algo que se desarrolla de doble via pues
depende de cdmo el ser humano se encuentre internamente y como se encuentre
el medio en el que esté viviendo si se encuentra en un ambiente que sea

saludable a nivel fisico y mental.
a.2.7. Inteligencia Multiple (Inteligencia Emocional).

Su teoria se basa en tres principios: La inteligencia no es una sola unidad,
sino un conjunto de inteligencias multiples, Cada inteligencia es independiente de
las otras. Y las inteligencias interactian entre si, de otra manera nada podria
lograrse. Plantea ocho inteligencias, cada una con sus caracteristicas, habilidades
y desarrollo propio. Una persona puede tener mayor dominio en una, inclinacién
hacia varias, menor grado en otras y puede también tener una combinacion de
ellas. Estas son: Inteligencia auditiva-musical, Inteligencia corporal-kinestésica,
Inteligencia I6gico-matematica, Inteligencia verbal-linglistica, Inteligencia visual-
espacial, Inteligencia interpersonal, Inteligencia intrapersonal e Inteligencia
naturalista. (Gardner, 2001)

En esta teoria de inteligencias multiples se refleja que el ser humano no
posee una sola inteligencia como tampoco puede tener cada una de las
inteligencias existentes. PuUes existe una mezcla de las ciertas inteligencias en
cada individuo predominando unas mas que otras, para lo referente a habilidades
para la vida, las mas relacionadas son la inteligencia interpersonal y la
intrapersonal, pues estas son las que hacen referencia cada una respectivamente.
Como un ser humano sabe convivir con los demas y que tanto conoce y como se

maneja asi mismo.
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a.2.7. Teoria de la Psicologia Constructivista:

Pretende una educacion donde los conocimientos, sigan un procesos que
permita asimilarlos, de manera, que estos se mantengan frescos por el hecho de
haberse construido, por el propio estudiante, y a pesar de que probablemente no
se den de una manera tan veloz como es afrontada en la educacion formal, que el
nino comprenda y pueda aplicar su conocimiento de manera general y en otros

contextos. (Piaget, 1972)

En la teoria constructivista de Piaget se puede observar. Como los
conocimientos que se adquieren mediante a la préactica, los que permiten al
individuo experimentar de una forma segura con lo que le rodea son los
conocimientos que perduran de por vida, y no aquellos conocimientos adquiridos
mediante una educacion mas formal que se centra exclusivamente en lo que dice

un libro.

“segun la posesion del constructivismo, el conocimiento no es una copia fiel
de la realidad, sino una construccion del ser humano”. (Carretero, 2000) De
acuerdo con Carretero la comprension de la realidad puede lograrse, solo de

manera que el individuo haya sido participe de la formacion de este conocimiento.

a.3. Tipos de Habilidades para la Vida

a.3.1. Autoestima:

La autoestima, plenamente consumada, es la experiencia fundamental de
gque podemos llevar una vida significativa y cumplir sus exigencias. Mas
concretamente, podemos decir que la autoestima es lo siguiente: La confianza en
nuestra capacidad de pensar, en nuestra capacidad de enfrentarnos a los desafios
basicos de la vida. Y La confianza en nuestro derecho a triunfar y a ser felices; el

sentimiento de ser respetables, de ser dignos, y de tener derecho a afirmar
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nuestras necesidades y carencias, a alcanzar nuestros principios morales y a

gozar del fruto de nuestros esfuerzos. (Branden, 1995)

La autoestima, es la percepcion que cada ser humano tenga sobre si
mismo, esta puede ser buena o mala y tiene una influencia grande en tus
sentimientos por los demas, ademas esta puede tener como factor determinante la
cultura en la que vives, el nivel de educaciéon que poseas y los circulos sociales en
los que te desenvuelves, la autoestima no es algo estatico pues esta puede llegar

a cambiar de alta a baja o viceversa.

La autoestima es inherente a todos los seres humanos, es un producto
social que se desarrolla en la interaccion hombre-mundo, en el proceso de la
actividad y la experiencia social y canaliza la actividad del cuerpo y la mente de
todas las personas. Su caracter social y desarrollador la provee de una
extraordinaria significacion para la educacion de nifios, adolescentes, jovenes y
adultos. La autoestima es de naturaleza dinamica, multi-dimensional y multi-
causal, es decir, diversidad de influencias que la forman en interaccién continua
(Ribeiro, 2007)

La autoestima se ve estrechamente ligada con tus relaciones
interpersonales, pues el trato que las demas personas tenga con un ser humano
influye en el nivel de autoestima que este posee, por lo tanto es de vital
importancia crear en las personas de edades tempranas como nifios y
adolescente una buena autoestima pues es la imagen que tienen de si mismo y al
valorarse y saber darse el lugar que merecen en la vida obtienen una herramienta

gue los prepara ante situaciones dificiles.

a.3.2. Auto conocimiento:

Es la capacidad de responder quien soy yo, el conocimiento que tenemos
de nosotros mismos, no es facil tener un auto concepto claro; esta disposicion
personal establece la autoestima, la imagen que nos vamos haciendo de nosotros
mismos se construye desde el momento en que nacemos a través de la

interaccion que tenemos con nuestra familia, especialmente con la madre. A partir
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de estas relaciones se va desarrollando un proceso de percibirse a si mismo como
una realidad diferente a los demas. La valoracion de la imagen que el nifio/a va
haciendo de si mismo depende de la forma en que lo valora su familia. (Navarro,
2009)

El Auto conocimiento es una habilidad para la vida muy importante pues, sin
importar el concepto que los demas tengan sobre una persona, lo realmente vital
es que tanto esta persona se conoce asi mismo, como para no verse afectado de
manera negativa por lo que los demas dicen, aunque este autoconocimiento se va
formando desde sus lazos mas cercanos como lo son la familia porque de acuerdo
a lo que ser humano escucha en su hogar sobre si mismo asi se generan las

ideas de quien es €l o ella como persona.

Una persona con auto concepto limitado de si mismo suele sentirse
incbmodo con su apariencia fisica, tiene un deseo excesivo por complacer a los
demas, se siente victima de las circunstancias, tiene dificultad para expresar sus
sentimientos, da excesivo interés o poca importancia a la ropa, busca agradar a
los demas. Por el contrario, una persona con buen auto concepto confia en si
mismo, no tiene temor a separarse de las personas, se siente bien frente a
cualquier cambio, no le tiene miedo a las criticas, se hace responsable de sus

propias acciones. (Gillham, 1991)

Si una persona no se conoce bien, creerd todos los comentarios que
aguellos que se encuentra a su alrededor hagan sobre esta, sin importar que tan
toxicos sean y corren un riesgo alto de caer en situaciones poco saludable como la
violencia, pues ponen a los demas por encima de ellos mismo y no aprenden a
decir que no ni expresar sus ideas y sentimientos, por otra parte una persona con
un nivel adecuado de auto-conocimiento es alguien independiente que se adapta
a las situaciones sin tener temor a no llenar las expectativas que los demas tengan
hacia esta persona pues este es duefio y responsable de sus propias decisiones y

acciones.

a.3.3. Empatia:
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‘La empatia es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos y
problemas de los demas, poniéndose en su lugar y de esta manera poder

responder correctamente a sus reacciones emocionales”. (Balart, 2007)

La empatia permite que un ser humano se pueda poner en los zapatos de
otros, lo que ayuda a tener una mejor comprension de la realidad en la que vive y

asi poderlos ayudar a enfrentar sus problemas y a pensar posibles soluciones.

Quien es empatico desarrolla la capacidad intelectual de vivenciar la
manera en que siente la otra persona, lo que le facilita la comprension del porqué
de su comportamiento y le faculta para mantener un dialogo con el otro con un
estilo de interaccion positivo para ambos, respetando lo que piensa y siente cada
uno y buscando acuerdos de mutuo beneficio. Por ello, las personas empaticas
suelen tener mas éxito social, ya que la empatia facilita las relaciones
interpersonales, la negociacion, la capacidad de persuadir y el desarrollo del

carisma. (Sanchéz, 2014)

La empatia beneficia las relaciones entre los seres humanos pues permite
tener tolerancia ante la posiciones o ideologias de las personas que se encuentran
alrededor y comprension lo que fortalece la comunicacion y facilita crear los
vinculos que provienen de relaciones interpersonales, también la empatia permite
evitar conflictos lo que crea un ambiente social saludable y es una habilidad para

la vida pues hace que un individuo pueda aprender de las personas que lo rodean.

a.3.4. Comunicacion asertiva:

Es aquel estilo de comunicacion abierto a las opiniones ajenas, dandoles la
misma importancia que a las propias. Parte del respeto hacia los demas y hacia
uno mismo, aceptando que la postura de los demas no tiene por qué coincidir con
la propia y evitando los conflictos sin por ello dejar de expresar lo que se quiere de
forma directa, abierta y honesta. (Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache,
2011)
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Con la comunicacion asertiva se pueden establecer relaciones cordiales
con los demas, porque esta basada en el respeto y la tolerancia que permite tomar
en cuenta y darle el valor que se merecen las opiniones e ideas de los demas, sin
dejar de lado o restar importancia a las opiniones e ideas propias aunque estas

sean diferentes a las de las otras personas.

El objetivo de la comunicacién asertiva o afirmativa es comunicarse honesta
y directamente con los demas. Emplear la asertividad es saber pedir, saber
negarse, negociar y ser flexible para poder conseguir lo que se quiere; respetando
los derechos del otro y expresando nuestros sentimientos de forma clara. La
asertividad consiste también en hacer y recibir cumplidos, y en hacer y aceptar
quejas. Respetar y expresar aquello que necesitas, sientes y piensas y obrar en

consecuencia, sin pasividad o agresividad. (Saucedo, 2016)

Con la asertividad no solo respetas a la persona con la que te comunicas,
sino que también te respetas a ti mismo pues aprendes a decir no cuando es
necesario ademas de darle validez a tus ideas te ensefia a ser compresivo con los
puntos de vistas ajenos ati, logrando a ser esto comunicandote de forma clara sin
tener la necesidad de llegar a ningun tipo de agresividad con otra persona, pero
tampoco permitiendo que alguien pase por encima de ti tomando decisiones en tu

lugar.

a.3.4. Relaciones Interpersonales:

El desarrollo de las relaciones interpersonales, al parecer, tiende a la
ampliacion cada vez mayor de las mismas. Seria dificil, si no imposible, establecer
limites para su crecimiento. Desde el nacimiento, el ser humano amplia
progresivamente el radio de sus relaciones con los demas. Estas se inician en la
familia para ir abarcando un mundo cada vez mayor de interacciones e
interdependencias. Ciertos cambios que vive la persona, como puede ser una
vivencia del encuentro con una cultura nueva, alteran también poderosamente el

mundo de las relaciones interpersonales. (Mendez & Ryszard, 2005)
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Las relaciones interpersonales, inician sin siquiera tratar pues sus
comienzos son en el seno familiar y al ir conociendo mas personas estas se van
formando en dependencia de los lazos que se creen, las relaciones
interpersonales se pueden ver influenciadas por las personalidades de aquellos
con quienes se interactlan y con la propia, pero también estas se pueden ver
afectadas de manera positiva 0 negativa con referencia al medio en que se
desarrolle el ser humano y los cambios que las personas presenten a lo largo de

su vida.

De la manera en que la persona maneje las relaciones interpersonales
dependera la satisfaccion de sus necesidades, actualizacion de sus
potencialidades y finalmente, su autorrealizacion como ser humano. El mundo
actual facilita, sobre todo gracias a la tecnologia, la ampliacion de nuestro universo
de relaciones interpersonales. Sin embargo, la preocupacion que nace es por la
profundidad de las mismas. Todo parece indicar que es la profundidad y no tanto
la amplitud de las relaciones que propicia el crecimiento mutuo de las personas y

de los grupos. (Universidad del Pais Vasco, 2007)

El recibir y dar afecto y mantener relaciones interpersonales una necesidad
innata del ser humano, pues este es un ser social. EI mantener relaciones
interpersonales sanas ayudan a que este se sienta satisfecho con la vida que
tiene, la tecnologia brinda la herramienta para acercar a aquellas personas que
fisicamente no estan cerca los unos con los otros, como familiares o amistades
gue viven en paises que no son su pais de origen, con esta comunicacion se
fortalecen las relaciones interpersonales, que ayudan al crecimiento personal de
cada individuo, cabe destacar que lo importante en cuanto las relaciones
interpersonales no es la cantidad de personas con las que existe una relacion, si
no con que tan fuerte es el vinculo y la calidad de la cercania que tenga las

personas.

a.3.5. Toma de decisiones:
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La toma de decisiones es el proceso de aprendizaje natural o estructurado
mediante el cual se elige entre dos 0 mas alternativas, opciones o formas para
resolver diferentes situaciones o conflictos de la vida, la familia, empresa,
organizacion. Cada dia tomamos decisiones para las cuales no necesariamente
tomamos la mejor opcién. Cuando tomamos decisiones es necesario estar
conscientes que cada una trae consecuencias positivas 0 negativas y también
implica un riesgo. (FUNDESYRAM, 2011)

Tomar decisiones es seleccionar entre varias posibilidades, cual es la
opcién mas viable a elegir para realizarse en el momento, estas pueden cambiar el
curso de la circunstancias que se estan atravesando en el momento, pero esto no
significa que el cambio necesariamente serad positivo pues existen ocasiones

donde lo que se eligio no fue lo mas idoneo a realizarse y se cometio un error.

Para tomar una decision, no importa su naturaleza, es necesario conocer,
comprender, analizar un problema, para asi poder darle solucion; en algunos
casos por ser tan simples y cotidianos, este proceso se realiza de forma implicita y
se soluciona muy rapidamente, pero existen otros casos en los cuales es
necesario realizar un proceso mas estructurado que puede dar mas seguridad e

informacion para resolver el problema. (Umanzor, 2011)

La forma ideal de tomar una decisibn es conocer de manera amplia el
contexto de la situacién en la que se vive para tener una mejor idea sobre los
aspectos negativos y positivos, puesto que la toma de decisidon no solo se realiza
en acciones simples como el color de ropa que alguien desea ponerse o como se
arreglaran el cabello, si no que la toma de decisiones, pueden abarcar temas
trascendentales, como a que carrera una persona quiere dedicarse el resto de su
vida o algo tan vital como cambiar estilos de vidas que son toxico como querer

rehabilitarse de una adiccion o romper con el ciclo de violencia.

a.3.6. Solucion de Problemas y Conflictos:

Entre los actores involucrados en un buen manejo del conflicto pueden

presentarse las siguientes actitudes:
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e Aceptar la condicion humana y la cadena de conflictos para aprender a
sobrellevarlos y asumirlos como un estimulo.

e Enfrentar y manejar el conflicto en vez de evitarlo.

e Aceptar a los demas cuando plantean ideas diferentes.

e Aprender a dialogar sin fomentar las polémicas y el «didlogo de sordos».

e Entender a los actores y no asumir posiciones defensivas.

e Fomentar la actitud de «ganar-ganar».

e Evitar reprimir o explotar la agresividad (Fuquen, 2003)

La autora refleja la predisposicién a nivel actitudinal que debe existir en un
individuo para poder resolver conflictos o problemas, lo cual insta a que las
personas deben de percibir el conflicto o problema con la perspectiva de aprender
sobre él y crecer con este, tomando la actitud de enfrentar las cosas y no huir de
ellos, respetar y dialogar con los demas evitando las agresiones y buscar como
todas las partes sean beneficiada, pero ademas de la actitud ante la resolucién de
problema otra fuente recomienda una serie de pautas para poder resolver

problemas y conflictos.

Pasos para resolver problemas o conflictos:

a- ldentificar el problema: Se trata de localizar el problema, y distinguir entre
problema y sintoma del mismo.

b- Perfilar el problema: Para ello es necesario obtener informacion sobre la
situacion: ¢ Qué sucede? ¢,Quién esta implicado?

c- Responder al problema: ¢ Qué hacen los implicados? ¢ Por qué actian asi? Y
se ordena la informacion obtenida.

d- Buscar soluciones: Se plantean distintas alternativas para solucionar el
problema

e- Escoger una alternativa: Entre las alternativas propuestas se elige la mas

apropiada
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f- Valorar las consecuencias: Antes de poner en practica la solucion de
problemas se tienen en consideracion las consecuencias positivas y negativas
de las distintas alternativas.

g- Evaluar los resultados de la decision: Tras poner en practica la solucién

elegida, se analizan las consecuencias. (Ingenia, S.A., 2008)

Para resolver los problemas se debe utilizar el pensamiento critico pues se
necesita analizar de manera profunda la situacion y se debera conocer el contexto
en el que surgid dicho problema o conflicto, para poder proponer las distintas
posibles soluciones que podrian utilizarse, conocer a profundidad las circunstancia
sera de ayuda para poder elegir la mas apropiada tomando en cuenta todos los
pro y los contra que puedan surgir con ella, para cuando llegue el momento de
evaluar la decision tomada no exista arrepentimiento por haber actuado de forma
precipitada si haber obtenido los resultados esperado, sino que al evaluar se
pueda tener la satisfaccion que se tomo la eleccion correcta pues esta tuvo un

impacto positivo en la vida de todos aquellos que estaban involucrados.

a.3.7. Pensamiento Creativo:

Un proceso, el proceso de intuir vacios o elementos necesarios que faltan;
de formar ideas o hipétesis acerca de ellos, de someter a prueba estas hipétesis y
de comunicar los resultados; posiblemente para modificar y someter de nuevo a
prueba las hipotesis. Esta actividad creadora mental, ha sido también definida
como la iniciativa que se manifiesta en la habilidad de uno a abandonar la
secuencia normal del pensamiento, para pasarse a una secuencia totalmente

distinta, pero productiva. (Pacheco, 2003)

El pensamiento creativo surge al existir una necesidad, no es solo pensar
de modo superficial, si no es crear ideas para poder satisfacer alguna carencia, sin
temor a cometer errores intentar hasta lograr un objetivo, lo cual en el proceso de
cumplir las metas se debera de dudar de las propias ideas para transformarlas en

el método mas efectivo para resolver el problema presentado en el momento, el

40



pensamiento creativo rompe con los esquemas de las ideas previstas por quien lo
produce, pues se trata de innovar para alcanzar un proposito de la manera mas

eficaz y eficiente que se encuentre.

El pensamiento creativo aunque es influenciado de gran manera por la
intuicion, es una actividad que debe ser cultivada constantemente y depende de

diversos factores como se afirma a continuacion:

Definitivamente para comprender el desarrollo creativo que puede tener una
persona se tiene que tomar en cuenta su historia de vida. Los factores que han
determinado su interaccién con el medio ambiente en los diversos niveles (fisico,
cognitivo, afectivo y sociocultural) marcan de manera definitiva la capacidad de
desarrollo del pensamiento creativo que un sujeto puede presentar. (Rodriguez,
2000)

Como muchos de los otros comportamientos del ser humano el
pensamiento creativo es influencia por el entorno en que desenvuelva la persona,
esto significa que alguien debe vivir en un ambiente saludable para el desarrollo
exitoso del pensamiento creativo pues tu estilo de vida es clave para tu
pensamiento es decir si por ejemplo alguien vive en un ciclo de violencia su
pensamiento creativo puede ser obstruido pues esta persona puede llegar a dudar

de si mismo.

a.3.8. Pensamiento Critico:

“Es el proceso de generacion de conclusiones basadas en la evidencia.
Mediante el mismo se analiza y evalia el pensamiento con el propésito de
mejorarlo.” (Paul & Elder, 2008) Segun los planteamientos propuestos por la
fundacioén del pensamiento critico EI pensamiento critico no es una accién basada
en lo superficial, sino que es proceso profundo el que se debe realizar con
detenimiento pues supone mejorar la forma de pensar acostumbrada por el ser
humano, ésta afirmacibn se puede confirmar con la idea presentada a

continuacion.
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Es factible conceptualizar el pensamiento critico como todo planteamiento
intelectual producto de analisis, interpretaciones y problematizaciones racionales
acerca de las manifestaciones de la realidad, sus fendmenos, situaciones e ideas,
para generar cuestionamientos, juicios y propuestas orientadas a la promocién de

cambios y transformaciones en beneficio de la humanidad. (Saldino, 2012)

En la sociedad de hoy en dia el pensamiento critico, es indispensable pues
mediante la critica y la visién objetiva de la realidad es donde se pueden planificar
las diferentes posibles soluciones y causas de los problemas que enfrentan los
seres humanos en la actualidad pues con el constante analisis de las

circunstancias que se plantean se lograra un entendimiento de mayor calidad.

a.3.9. Manejo de emociones y sentimientos:

“Supone la habilidad para manejar nuestra propia reaccién emocional ante
situaciones intensas, ya sean positivas 0 negativas, y utilizar la informacion que
nos proporcionan las emociones en funcion de su utilidad sin reprimir o exagerar la

informacion que conllevan” (Dongil & Cano, 2014)

De acuerdo con estos autores abordan el manejo de las emociones y
sentimientos como un acto racional, ya que ellos afirman que el manejar las
emociones debe realizarse no desde lo subjetivo, si no como algo objetivo porque
para poder saber llevar las emociones de manera efectiva se deben conocer todo
el contexto en el que esta se produjeron, no se tratar de exagerar en lo que

sientes, ni ocultarlo si no actuar ante las circunstancias de manera prudente

“El manejo de emociones y sentimientos es la habilidad para enfrentar las
situaciones que vivimos cotidianamente en las cuales se ponen en juego lo que
sentimos y lo que nos emociona. Reforzar esta habilidad, nos permite ser mas
sensibles para reconocer y comprender las emociones de los demas”. (Ministerio

de desarrollo social , 2015)

Con el manejo de las emociones propias, permite una mejor interaccion a

nivel social, porque es de utilidad para sensibilizarse y se empético ante las
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situaciones dificiles que enfrentan las personas, ademas el adquirir esta habilidad
para la vida es relevante para el desarrollo de la Resilencia personal, pues con
esto los individuos aprenden a no cegarse con las emociones y los sentimientos
del momento, si no que se aprende a analizar los momentos dificiles que se

presentan de manera mas completa y profunda.

a.3.10. Manejo de Tensiones y Estrés:

El manejo del estrés implica controlar y reducir la tension que ocurre en
situaciones estresantes, haciendo cambios emocionales y fisicos. El grado de
estrés y el deseo de hacer modificaciones determinaran qué tanto cambio tiene
lugar. Lo que alivia el estrés no es igual para todos. Hacer ciertos cambios en el
estilo de vida es el mejor comienzo. (Escuela Colombiana de Rehabilitacion,
2011)

Cada ser humano es unico y distinto, por lo cual para manejar el estrés no
existen actividades especificas que funcionen en todos porque cada uno se
adapta diferente, pero si llevar estilos de vida saludables como relaciones sanas,
una buena dieta y ejercicio colabora a disminuir los niveles de tensiones y estrés
gue presentan las circunstancias dificiles de la vida aunque realizar
transformaciones en los niveles de estrés depende de la disponibilidad de las

personas.

Vivenciar situaciones de estrés y tensiones muchas veces es inevitable
afrontar esos momentos es parte de nuestro aprendizaje diario, es necesario
conocer e identificar qué circunstancias nos generan tensiones para poder
elaborar estrategias adecuadas, Poner en marcha acciones que reduzcan las
fuentes de estrés puede influir de manera saludable en nuestra vida, pues el
estrés es la forma que nuestro cuerpo reacciona fisica y emocionalmente cuando

Se nos presentan situaciones que nos cuesta resolver. (Cassaniti, 2015)

Las situaciones de estrés no deben verse totalmente como aspectos
negativos, pues también son oportunidades de aprender y fortalecer las

habilidades para la vida, para poder saber que hay que trabajar en cuanto al
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manejo de tensiones se debe conocer la raiz de estas tensiones y de ahi buscar
las areas en las que se puede trabajar para cambiar el estado de estrés en que se
encuentra un ser humano, el poder manejar estrés ayuda a nivel de salud fisica y

con el estado animico de las personas.

b. Agentes socializadores o de socializacion

b.1. Concepto:

“Se considera agentes de socializacion a las instituciones y los individuos
gue tienen las atribuciones necesarias para valorar el cumplimiento de las
exigencias de la sociedad y disponen del poder suficiente para imponerlas.” (Surid,
2010)

Los agentes socializadores o de socializacién tienen la funcion de moldear
la formar de interactuar con las personas que cada individuo posee porque son
guienes poseen mayor influencia debido a la conexion o vinculo que existe con el

sujeto.

Se puede afirmar que cada una de las personas con las que
interaccionamos en nuestra vida cotidiana es un agente socializador, siempre y
cuando posea la capacidad de influir en nuestro comportamiento en la direccién
gue él mismo marca y que, normalmente, coincide con la orientacién aceptada

socialmente. (Yubero, 2007)

Los agentes socializadores se encuentran desde el dia que nace alguien
pues desde ese momento los seres humanos empiezan a tener contacto con otras
personas, y a medida que el tiempo pasa se van asimilando y aprendiendo
comportamientos que no solo tienen su lugar en la vida personal, sino que también

a nivel social.

b.2. Tipos de agentes socializadores.

b.2.1. Familia:
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“Es un grupo de personas que comparten un proyecto de vida en el que se
generan sentimientos de dependencia, compromiso entre sus miembros y se
establecen relaciones de intimidad y reciprocidad.” (Walters Pacheco, Cintrén Bou,
& Serrano-Garcia, 2006)

Son aquellas personas indispensables, con la que no solo se comparten un
vinculo sanguineo si no que se comparten un sin nimero de sentimientos a

consecuencia de la cercania e intimidad de su relacion.

Desde el punto de vista evolutivo familia lo denominan como: “Un grupo
vital con historia. Es una red comunicacional natural que atraviesa fases en su
desarrollo, que suponen crisis naturales, por las que la familia se transforma,

crece, madura y/o se rompe.” (Maganto, 2001)

Segun este concepto son un grupo de seres humanos que comparten un
pasado con un individuo, este es cambiante pues también pasan por un desarrollo
y poseen altas y bajas con sus propios conflictos, estas a como pueden ser

estable también pueden llegar a romperse.

b.2.2. Grupos de iguales:

Son los grupos de amigos que tienen la misma edad, en algunas culturas
los grupos de pares se formalizan por grados de edad, cada generacion tiene
ciertos derechos y responsabilidades que varian a medida que aumenta la edad,
los que pertenecen a un grado de edad concreto mantienen normalmente un
contacto estrecho y amistoso durante toda su vida. Es una relacibn mas
democratica que las que existen entre un nifio y sus padres, las relaciones entre
pares continlan siendo importantes a lo largo de la vida de una persona. (Authors
ELS, 2008)

De acuerdo con lo antes propuesto los grupos de iguales son todos
aguellos sujetos que socializan y comparten sentimientos, emociones, ideas entre
otras cosas democraticamente y varian la misma edad, este agente socializador
es de suma importancia para el individuo ya que es parte elemental en el

desarrollo de actitudes que formaran parte de su vida.
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b.2.3. Sistema educativo

Es el proceso de socializacion donde participan distintos agentes de
manera complementaria o contradictoria, pues lo que se aprende en la vida
cotidiana puede no ser congruente con lo aprendido en lo escuela ejemplo:

disciplina, limpieza o conducta. (Flores, 2005)

El sistema formativo juega un papel muy importante ya que este moldea y
complementa la aptitud de los educandos formandolos en valores y en cientificidad
para que puedan ser ente en pro del desarrollo social e intelectual, cabe destacar
gue aqui participan diferentes personalidades que seran buen o mal elemento

para los individuos en su formacion ya existe una socializaciéon mas profunda.

b.2.4. Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Hacen referencia a los medios de comunicacion, capaces de
transmitir informacién de forma simultdnea e impersonal a un gran numero de
individuos, estos medios, ejercen gran influencia en la vida de las personas, por
esta razon se los considera un importante agente de socializacién los medios,
ademas de informacién transmiten valores y o anti valores, creencias, costumbres,

los cudles influyen en el comportamiento de las personas. (Martinez, 2017)

Son importantes segun la manera en que se han utilizados ya que los
ciudadanos acceden a lo que ocurre en su ciudad, pais o en el mundo a través de
los medios de comunicacion de masas, estos cambian constantemente a medida
gue mejoran la tecnologias de comunicacién y se estan apropiado en gran
medida de la nueva generacion donde los mas perjudicados son los infantes y los
adolescentes ya que algunos no toman precauciones al momento de utilizar estos

medios.

c. Estilos de liderazgo en adolescencia con su tipo de lider:

c.1. Estilo coercitivo y su tipo de lider:
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El lider ordena y manda. Busca el cumplimiento inmediato de las tareas a
través de instrucciones precisas. Los subordinados actian para evitar castigos.
Funciona bien en situaciones de emergencia, cuando hay que dar un cambio
radical al negocio o con trabajadores problematicos. Solo debe utilizarse en
circunstancias concretas, ya que a largo plazo este estilo estropea seriamente el
ambiente de trabajo y es negativo para el logro de los objetivos de la empresa, ya
gue los trabajadores se desmotivan, no colaboran, dejan de transmitir ideas o

informacion relevante por miedo a ser reprendidos, etc. (Goleman, 2002)

El estilo de liderazgo coercitivo presenta un lider con caracteristicas
sumamente autoritaria, el cual solo toma en consideracion la opinion propia, sin
evaluar los puntos de vista de los demas compafieros de grupo, este tipo de
actitudes es un lider creara una barrera ante los trabajadores pues, no se sentir en
confianza ni realizaran sus labores motivados pues la actitud de su lider los lleva a
gue el grupo se desintegre poco a poco. En este estilo de liderazgo el lider que

pertenece es el lider autocrético y burocratico el cual se define como:

e Ellider Autocrético es el que asume la responsabilidad en la toma de
decisiones, es el que inicia y dirige las acciones ademas de controlar al
trabajador. Todo se centra en el lider, tanto las decisiones como las
responsabilidades.se gobierna a si mismo, de manera que el poder ilimitado
se concentra en manos de una sola persona, el lider competente ante los
trabajadores que deben obedecer sin expresar opinidon ya que no tienen

capacidad para tomar decisiones. (Soto, 2012).

El lider autocratico es el Unico que puede imponer delegar, tomar decisiones,
es el que tiene la razon y asume sus responsabilidades, suele ser exigente rara
vez toma en cuenta la participacion de los demas se cree competente, este tipo
de lider no simpatiza ya que se cree autosuficiente para ejercer funciones, no

toma en cuenta a los demas es decir que controla a los subalternos.

e Los lideres burocraticos hacen todo segun “el libro”. Siguen las reglas

rigurosamente y se aseguran que todo lo que hagan sus seguidores sea
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preciso.
Es muy apropiado para trabajar cuando existen serios riesgos de seguridad
(como trabajar con maquinaria, sustancias téxicas, o peso peligroso) o

cuando largas sumas de dinero estan en juego. (Debayle, 2014)

Al respecto conviene decir que este lider se dirige de acuerdo a las normas y
politicas estrictas por la organizacion esto manifiesta que este suele ser eficiente
en sus labores cuando se trata de abordar diferentes componentes, pero el
ambiente laboral se torna tenso ya que existe mucha rigidez en la captacion y

apego de estas normas y politicas.

c.2. Estilo orientativo y su tipo de lider:

El lider tiene una vision clara a largo plazo. Con su entusiasmo moviliza a las
personas hacia esa vision. Ademas las motiva haciéndoles ver cuél es su papel en
el conjunto de la organizacién. Este estilo es el mas efectivo en la mayoria de las
situaciones. Mejora notablemente el ambiente de trabajo. No es recomendable
cuando el lider esta a cargo de un equipo de expertos con mas experiencia que €l
y que pueden considerarlo engreido. Tampoco funciona cuando el lider toma
demasiado protagonismo, ya que puede romper el espiritu igualitario que necesita

un equipo efectivo. (Goleman, 2002)

Con el estilo orientativo el lider debera demostrar una actitud humilde pues le
da valor a la igualdad de un equipo ademas dentro de sus caracteristicas se
encuentra el ser carismatico y motivador pues lograra que todos quienes estén
bajo su cargo realicen sus funciones de forma positiva pues constantemente a
diferencia de en el estilo coercitivo el lider orientativo les recordara a cada
miembro lo importante que son para el equipo y el papel que juegan en este para

lograr una meta en comun este estilo esta compuesto por los siguientes lideres:.

e Los lideres orientados a las personas o a las relaciones estan

completamente orientados en organizar, hacer de soporte y desarrollar sus

equipos. Es un estilo participativo, y tiende a empoderar al equipo y a
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fomentar la colaboracion creativa, En la practica la mayoria de los lideres
utilizan tanto el liderazgo orientado a la tarea y el liderazgo orientado a las

personas. (Debayle, Tipos de liderazgo, 2014)

Dentro de este contexto el lider se preocupa por el bienestar de la gente y
considera que todos son capaces de realizar bien las tareas asignadas, inserta en

su tropa ideas de confianza, colaboracion, entusiasmo.

c.3. Estilo Afiliativo y su tipo de lider:

El lider cuida los sentimientos de sus empleados, genera vinculos afectivos y
crea armonia entre los miembros del grupo. Esto genera una fuerte lealtad, crea
motivacion y facilita la comunicacion. Mejora el ambiente de trabajo. Este estilo
deja libertad a las personas para que realicen su trabajo. Por esto, si el estilo
Afiliativo se utiliza de manera exclusiva puede dejar a los empleados sin rumbo,
también puede dar la impresion de que se tolera un rendimiento bajo. Por esto
deberia combinarse con otros estilos, y en especial con el estilo orientativo.
(Goleman, 2002)

Aquellas personas que lideran bajo el estilo de liderazgo Afiliativo son los que
se interesen de manera integral por el cuidar a su equipo no solo a nivel externo,
Si no que interno y estan muy interesados en que en su equipo existan lazos
fuertes que permita tener un equipo positivo, con constante comunicacion, que se
interesen y cuiden el uno del otro creando un ambiente armonioso a su alrededor ,
pero a veces el actuar mucho del lado subjetivo hace que su trabajo no rinda los
frutos esperado por eso es bueno que ese estilo se combine con otro, para de esta
forma permitir no solo el bienestar del grupo no solo a nivel emocional si no el
cumplimiento de cualquier meta o actividad con la mayor efectividad posible. En

este su tipo de liderazgo es transformacional que se explica como:

e Los lideres transformacionales son considerados los verdaderos lideres por

la mayoria de los teodricos del liderazgo, Inspiran a sus equipos en forma

permanente, y le transmiten su entusiasmo al equipo A su vez estos lideres
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necesitan sentirse apoyados solo por ciertos empleados, Es una ida y
vuelta emocional. Es por ello que muchas organizaciones tienen que
funcionar tanto con el liderazgo transformacional como con el liderazgo
transaccional, Los lideres transaccionales (0 managers) se aseguran de
que la rutina se lleve adelante en forma apropiada, mientras que la

transformacional busca nuevas iniciativas y agregar valor. (Debayle, 2014).

Alrededor de lo propuesto, este liderazgo busca como su nombre lo indica
transformar a los trabajadores y a la empresa como labora, no se centra en
resultados, sino en las personas que hacen viable esos resultados es decir que
crea un cambio motivacional, valioso y positivo en los seguidores, este sabe
esperar a tiempo las cosas para que estén y se realicen mejor, el ambiente laboral

es armonico ya que no existe mucha presion de parte del lider.

c.4. Estilo participativo y su tipo de lider:

El lider obtiene ideas y toma decisiones de manera conjunta con los
empleados. Esto facilita la aceptacion de las decisiones y mejora el ambiente de
trabajo. También hace a las personas mas realistas. Este estilo funciona cuando el
lider necesita ideas de empleados capaces. Por el contrario no es adecuado
cuando los empleados no tienen la informacién o la capacidad para aportar
opiniones validas. Puede dar lugar a reuniones improductivas donde se mareen
los temas sin llegar a ninguna conclusién, echandose en falta un lider con una

vision clara. (Goleman, 2002)

A través del estilo participativo el lider proporciona un ambiente de igualdad
donde cada miembro sienta que son tomados en cuenta para el momento de la
toma de decisiones, pues cada una de las ideas y propuestas de los miembros del
grupo son escuchadas y tras evaluarla se elige cual es la mas idonea, este
proceso hace que los involucrados se empoderen de la tarea que estan realizando
pues se encuentran mas empapados del contexto conociendo la realidad a mayor

profundidad.
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En este estilo de liderazgo el tipo de lider que corresponde lleva por nombre
el mismo que su estilo es decir, el lider participativo es aquel que toma en cuenta
las opiniones de los integrantes consulta sus ideas llegandose a acuerdos
existiendo obligaciones para las tomas de decisiones por lo cual aumenta la
satisfaccion de todo el grupo y se desarrollan excelente las actividades, sin existir

el desacuerdo en lo propuesto.

c.5. Estilo imitativo y su tipo de lider:

El lider establece estandares de desempefio altos y se pone como ejemplo.
Detecta a los trabajadores con bajo rendimiento y les exige mas. En caso de no
responder los reemplaza por otros mas capaces. Este estilo funciona bien en
equipos muy motivados y cualificados o cuando hay que realizar tareas en un
tiempo limitado. Si se utiliza en exceso este estilo estropea el ambiente de trabajo.
(Goleman, 2002)

Este lider piensa que es superior a los demas pues tiene la idea que todos
tendran que verle como modelo, al momento de ejercer sus funciones, ademas no
considera los problemas de los demas al encontrarse con personas que no
realizan su funcién en tiempo y forma, pues este se deshace de ellas sin preguntar
gue causa que estos companeros de equipo no estén cumpliendo con sus tareas
para alcanzar un objetivo, pero por otra parte los altos niveles de exigencia del
lider de estilo imitativo, puede ser un incentivo para que los miembros del grupo

mejoren su desempefio. Su tipo de lider es:

Los lideres orientados a la tarea, se focalizan solo en que el trabajo se haya

cumplido y pueden ser un poco autocraticos. Estos lideres son muy buenos para
definir el trabajo y los roles necesarios, ordenar estructuras, planificar, organizar y
controlar Pero no tienden a pensar mucho en el bienestar de sus equipos, asi que

tienen problemas para motivar y retener a sus colaboradores. (Debayle, 2014)

Segun lo propuesto estos lideres se preocupan para que las tareas se
lleguen a su cabalidad en tiempo y forma, este lider es de aquellas persona que

dicen si quieres que algo te salga bien has lo tG mismo, buscan recursos para
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realizar perfectamente sus encomiendas, monitorea continuamente las actividades

de los demas para que no existan fallas.

c.6. Estilo capacitador y su tipo de lider:

El lider capacitador ayuda a los empleados a identificar sus puntos fuertes y
débiles y los ligan a sus expectativas personales y de carrera. Anima a sus
empleados a establecer objetivos a largo plazo y les ayudan a crear un plan para
lograrlos. Este es el estilo menos utilizado pero afecto muy positivamente al
ambiente de trabajo. Es util cuando los trabajadores quieren ser ayudados, y no lo
es en caso contrario o cuando el lider carece de experiencia. Requiere dedicarle
tiempo en un primer momento y muy poco en momentos posteriores. (Goleman,
2002)

Como se indica el estilo capacitador es aquel que dinamiza un determinado
grupo, es un apoyo vital para quienes lo siguen, inspira confianza y anima al grupo
en logros y derrotas, ayuda a establecer objetivos para que estos se puedan
desenvolver teniendo nuevas expectativas, nuevos horizontes los cuales se
pueden desarrollar a corto, mediano o largo plazo. Este estilo de liderazgo es

caracteristico de:

e Un lider carismatico de liderazgo es similar al transformacional, porque
estos lideres inspiran muchisimo entusiasmo en sus equipos y Sus muy
energéticos al conducir a los demas. Los lideres carisméaticos tienden a
creer mas en si mismos que en sus equipos Yy esto genera problemas, y un
proyecto o la organizacién entera podrian colapsar el dia que el lider
abandone la empresa. En los ojos de los seguidores, el éxito esta ligado a

la presencia del lider carismatico. (Recurso Humano, 2011)

Basandose en lo propuesto la persona carismatica es innovadora, creativa
comunicadora posee muchas cualidades tiene profundo compromiso, brinda a los
miembros del grupo seguridad, armonia es capaz de cambiar las aspiraciones de

las personas que tiene a su cargo con el fin de lograr los objetivos, siempre busca
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la manera de mejorar no es conformista se arriesga en pro de sus discipulos frente

a las adversidades que se le presenta

Cabe mencionar que existen tres tipos de lider aparte de estos estilos de

liderazgo los cuales seran mencionados a continuacion:

e Natural: Este término describe al lider que no esta reconocido formalmente
como tal, Cuando alguien en cualquier nivel de una organizacion lidera
simplemente por satisfacer las necesidades de un equipo, se describe
como lider natural, Algunos lo llaman liderazgo servil, De muchas maneras
este tipo de liderazgo es una forma democratica de liderazgo porque todo el

equipo participa del proceso de toma de decisiones. (Soto, 2012)

El lider natural es aquella persona que se da conocer surge de manera
espontanea, influye sobre los demas sin tener el poder, busca el equilibrio en el
grupo, se puede decir que este lider trabaja de forma democratica compensando

las necesidades que puede tener la organizacion.

e Transaccional: Este estilo de liderazgo nace con la idea de que los

miembros de equipo acuerdan obedecer completamente a su lider cuando
aceptan el trabajo, la transaccion es el pago a cambio del esfuerzo y la
aceptacion hacia las tareas que les da su lider. El lider tiene derecho a
castigar a quien considere que su trabajo no esta como él desea, El
liderazgo transaccional es un tipo de management, el foco es hacia la
ejecucion de tareas de corto plazo. (Soto, 2012)

Sefalando lo anterior este liderazgo se puede deducir al pago remunerado por
una institucion, el trabajador ofrece sus servicios y por ello espera una
remuneracion y prestaciones laborales, por lo cual el lider facilita los recursos
necesarios para que el empleado realice bien sus funciones, es una forma de

liderar efectivamente ya que ambas partes consiguen sus objetivos.

e Laissez-faire: Esta expresion francesa significa “déjalo ser”, Este liderazgo

se caracteriza por que el lider no participa en las actividades grupales. El se
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abstiene de guiar, es pasivo, se limita a proporcionar materiales e
informacion soélo cuando los miembros de su organizacion se lo solicitan. En
consecuencia, este lider evita intervenir y asumir las responsabilidades que

se originan por las acciones de sus seguidores. (Cheikh, 2015)

Alrededor de lo antes dicho este tipo de liderazgo se determina porque el
dirigente suele ser uno mas del grupo es neutro, evita compromisos, no participa,
no opina, no aporta, sino se le pregunta deja que el grupo trabaje por cuenta
propia se puede decir que es efectivo cuando los individuos tiene mucha
experiencia e iniciativa propia hace y deja hacer lo que quieren los miembros ya
gue existe el poder de decisidon pero suelen existir desventajas en este prototipo

ya que se pueden perder las metas y objetivos que se proponen.

d. Cualidades de un lider

e su integridad intelectual: ver al mundo tal como es y no, como a uno le
gustaria que fuese.

e poder carismatico para arrastrar, y no para empujar, a sus seguidores a la
hora de hacer las cosas, colaborar o implicarse en los proyectos del grupo,
empresa etc.

e trato directo con el personal, predicando con ejemplos en el fomento de
planificacién de una actividad, la formacién y desarrollo personal de cada
individuo.

e Capacidad para reconocer sus errores Y limitaciones, y para transmitir la
sensacion de que son como los demas.

e Fortaleza de caracter, determinacién, energia y confianza en uno mismo.

e Habilidad para tratar con la gente, generando sentimientos de lealtad y
confianza.

e Ser muy competentes en el trabajo. (Olamendi, 2017)

Al respecto conviene decir que las cualidades de un lider son indispensable

en la vida cotidiana ya que ayudan hacerlo afectivo y fructifero, el lider debe tener
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capacidad y voluntad de conducir a hombres y mujeres a un propdsito en comun y
a un caracter que inspire confianza; es un miembro mas del equipo y no ve a los
demas con indiferencia solamente porque dice ser lider, reconoce los errores
propios , inspira y da confianza, es leal, tiene coraje para la toma de decisiones,
sabe motivar al grupo para la realizacion de tareas, es creativo, Cabe concluir que
las cualidades de un lider son muchas las que se le pueden exigir , pero todas

ellas se pueden llegar a instruir y mejorar gracias a la practica.

e. Funciones de un lider

Conocer a los miembros de su equipo el lider debe enfocarse tanto en las
fortalezas como en las debilidades de su gente. Ademas, debe descubrir,
gestionar y utilizar el talento de cada uno de ellos para lograr el objetivo del grupo.
Asi mismo, debe conocer acerca de sus gustos, sus necesidades personales y

aguellas cosas que les motivan. (Nieto, 2017)

De acuerdo con lo anterior un buen lider jaméas podra olvidar el nombre de
unos de los integrantes del grupo de trabajo por mas mal o bueno que sea el
mismo, utiliza las habilidades y los talentos que posee cada integrante a favor de
todo el conjunto para llegar al éxito sin problema y ver mas haya que un logro lo
obtenido.

Determinar metas para todo equipo es importante tener objetivos tanto
individuales como grupales. Es mas, los objetivos individuales deben ser acordes
a los grupales y estar alineados con ellos para que ambos tipos de objetivos sean
efectivos. De esa forma, el colaborador sentird que, a la vez que alcanza el
objetivo del grupo, también esta satisfaciendo sus necesidades individuales. Es
fundamental que todos tengan un punto al que quieren llegar y que sientan que
llegar a este punto le trae beneficios. Por ultimo, el lider debe asegurarse que las
metas estén acordes a los valores del equipo y de la organizacién y que los

valores sean respetados por el equipo. (Nieto, 2017)

Cabe sefalar que cuando se habla de metas nos estamos refiriendo a un fin

a un proposito que se desea lograr un lider inspira a los demas a proyectarse mas
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a ya del futuro segun lo valores que tengan y lo que quieran alcanzar ya que el

trabajo que se construye es reciproco y para el bienestar del mismo.

Planear funciones que deben ser realizadas y seleccionar a los integrantes
adecuados para realizarlas las metas y objetivos son el qué. El lider también tiene
gue trabajar en el como, y dentro de ese, como, los recursos humanos y sus
talentos cumplen un papel fundamental. La persona correcta en la funcién correcta

da resultados exitosos. (Nieto, 2017)

Es natural delegar funciones de acuerdo a las capacitadas que poseen
cada uno de los integrantes, no se pueden encomendar acciones a personas que
no tengan la agilidad y destrezas para hacerlo, por lo cual un lider conoce las
habilidades de su grupo y podré establecer correctamente las tareas indicada para

cada persona segun el perfil que tenga el mismo.

Coordinar el accionar de los distintos miembros dentro de cada proyecto
establecido, el lider debe utilizar los recursos con que cuenta de una forma
eficiente (llegando a la meta con la mejor utilizacion de los recursos). Pero
ademas, debe crear SINERGIA. Esto se da cuando los resultados que alcanza el
equipo como tal son mayores que los resultados que podrian alcanzar como
individualidades. (Nieto, 2017)

Basandose en lo anterior el coordinador sabra armonizar, coordinar y
administrar los recursos que posee el grupo para utilizar los potenciales

existentes, defender y comprender los intereses que se persiguen.

Inspirar la creatividad y lograr la colaboraciéon de los miembros, el lider no
debe convertirse en un extinguidor de incendios que constantemente esta
resolviendo los problemas generados de los demas. Tampoco es un nifiero. Los
colaboradores deben ser capacitados por este para saber detectar, analizar y
corregir los problemas de menor envergadura y rutinarios. El lider, mientras, debe

encargarse de aquellos temas mas complicados y estratégicos. El ensefar a los
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demas a pensar por si mismos es muy importante y permite el desarrollo de las

personas y la delegacion. (Nieto, 2017)

Se comprende que la creatividad es una destreza significativa para la
generacion de ideas, nace de la imaginacion donde no solo el lider lo puede
generarlo sino que cada integrante también, en caso que no contaran con esta
destreza inspirarlos capacitarlos para que todos trabajen en pro del bienestar de
todos.

Analizar y corregir fracasos con rapidez y precision, los fracasos son
oportunidades de crecimiento que el lider no puede desaprovechar. Recordemos
gue no es tan importante cuantas veces hemos caido, sino cuantas veces y co6mo

nos hemos levantado. (Nieto, 2017)

Se deduce que los fracasos son sufrimientos los cuales determinan
aprendizajes para el mejor descernimiento en lo fallado un lider jamas debe de
estancarse ni estancar al grupo se debe aprender de los errores para mejorar en

lo fracasado.

Representar al equipo delante de otros, tanto fuera como dentro de la
organizacion el lider es la cara visible del equipo, en los buenos momentos y en
los malos. Ademas, debe manejar tanto la comunicacion interna como la externa.
El equipo de trabajo debe sentir que sus inquietudes e intereses estan siendo
representados por su lider ante los demas grupos de trabajo y con grupos
externos. (Nieto, 2017)

Afirmaré lo antes propuesto el lider es quien representa y moviliza al grupo
para resolver las dificultades, es la persona que da la cara ante situaciones
inesperadas porque es quien vela por los intereses de los suyos sean buenos o

malos.

Mantener motivados a los miembros del equipo y promover su desarrollo
constante la motivacion es un factor interno de cada individuo; es como el

combustible que hace que nos movilicemos. Ademas, es altamente contagiosa. Lo
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gue el lider debe hacer es buscar aquellas cosas que mantienen alta la motivacion
de su equipo y trabajar con ellas. Eso, muchas veces, depende del conocimiento
gue tenga de cada uno de sus miembros, sus situaciones particulares y sus
necesidades. Por dltimo, para motivar, el lider también debe sentirse motivado.
(Nieto, 2017)

Al afirmar lo que propone Nieto, se puede inferir que la motivacion es el
motor necesario para mover a las personas aportando ideas creativas y continuar
metas que persigue el lider y su grupo ya que es importante en el desarrollo y
progreso del grupo.

f. Adolescencia

f.1. Concepto:

La OMS define la adolescencia como el periodo de crecimiento y
desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad
adulta, entre los 10 y los 19 afios. Se trata de una de las etapas de transicion
mas importantes en la vida del ser humano, que se caracteriza por un ritmo
acelerado de crecimiento y de cambios, superado Unicamente por el que
experimentan los lactantes. Esta fase de crecimiento y desarrollo viene
condicionada por diversos procesos biolégicos. EI comienzo de la pubertad
marca el pasaje de la nifiez a la adolescencia. (Who International, 2017).

La adolescencia es una etapa muy significativa e importante, donde
ocurren cambios bildgicos, psicolégicos y sociales es una etapa previa a la
adultez, generando la formacién de identidad, el joven asume su autonomia
individual en lo que refiere a eleccion de objetos etc. La adolescencia en si trae
consigo riesgos ya que es una etapa vulnerable a caer en drogas, delincuencias

prostitucion, embarazos no deseados, enfermedades venéreas entre otros.
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2.2.

Preguntas Directrices

¢,Cual es el vinculo existente entre agentes socializadores con

habilidades para la vida y estilos de liderazgos?

¢, Cuales son las habilidades para la vida identificadas en los

adolescentes?

¢Como se evidencian las Habilidades para la vida y estilos de
liderazgo en los adolescentes del grupo “Vidas con Esperanzas”
pertenecientes al proyecto Hope, en el municipio de Matagalpa, II
Semestre 20177

¢, Qué estilos de liderazgo se logran apreciar en los adolescentes del

grupo “vidas con esperanza’?
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CAPITULO Il

3.1. Disefio Metodoldgico

3.1.1. Paradigmas de la Investigacion.
3.1.1.1. Paradigma:

La obra“La Estructura de las Revoluciones Cientificas” lo define como “Una
concepcion general del objeto de estudio de una ciencia, de los problemas que
deben estudiarse, del método que deben emplearse en la investigacion y de las
formas de explicar, interpretar o comprender, segun el caso, los resultados
obtenidos por la investigacion. El paradigma actiia como un modelo aceptado que
incluye leyes, teorias, aplicaciones e instrumentaciones de una realidad.” (Kuhn,
1962).

La palabra paradigma parte de la realidad de lo que se quiere estudiar en
determinados ambitos de la vida cotidiana en formar pensamientos e ideas para
comprender el contexto, con ayuda de ciertos procesos que sirven de ejemplo o
una guia para el camino que los investigadores deberan tomar para culminar su

investigacion.

3.1.1.2. Paradigma positivista:

Indica que el “paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-
analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnolégico”. Por tanto, el
paradigma positivista sustentara a la investigacion que tenga como objetivo
comprobar una hipoétesis por medios estadisticos o determinar los parametros de

una determinada variable mediante la expresion numérica. (Ricoy, 2006)

La finalidad de este paradigma es la de explicar, predecir, controlar los

fendmenos y verificar teorias; no admite como validos otros conocimientos que no
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puedan ser comprobados, este paradigma es estrictamente cuantitativo pues

requiere datos numéricos en busca de la exactitud.

3.1.1.4. Socio-critico:

Este paradigma se contextualiza en una préactica investigativa caracterizada
por una accion-reflexiéon-accién, que implica que el investigador busque generar
un cambio y liberacién de opresiones en un determinado contexto social. La
busqueda de transformacion social se basa en la participacion, intervencion y

colaboracion desde la reflexion personal critica en la accion. (Ramos, 2015)

El paradigma socio critico parte de la critica social es de caracter practico,
ya gue interviene en las necesidades de los grupos sociales para poder hacer una
intervencion a través de una accion reflexiva para ayudar a que cada persona
tome conciencia de su roll siendo participe dentro del mejoramiento de las
necesidades del grupo a que este pertenece, todo esto se logra mediante
capacitaciones de los miembros del grupo, promoviendo la participacion e

integracion del mismo.

3.1.1.5. Hermenéutico:

Es el método de investigacion mas apropiado para el estudio de la accion
humana. La hermenéutica involucra un intento de describir y estudiar fenémenos
humanos significativos de manera cuidadosa y detallada, tan libre como sea
posible de supuestos tedricos previos, basada en cambio en la comprension
practica. Lo que se quiere decir con comprension practica sera mas claro mas
adelante. (Packer, 1997)

Este paradigma es ideal para estudiar problemas sociales, pues esta
enfocado al andlisis de fendmenos cuyos resultados no son medidos por
porcentajes numéricos, si no por caracteristicas cualitativas, esto solo se pude
lograr mediante la practica y observacion. Por lo tanto este es el paradigma idoneo
para abordar nuestra investigacion monografica con tematica de “Habilidades para

la vida y estilos de liderazgo en adolescentes del grupo “Vidas con Esperanzas”
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pertenecientes al proyecto Hope, en el municipio de Matagalpa, || Semestre 2017.”
Pues es un proceso social que no puede ser medido por valores de numeros

cerrados si no desde sus experiencias de vida.

3.1.2. Tipo de enfoque

3.1.2.1. Enfoque cuantitativo:

Utiliza la recoleccion y andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadisticas para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacién. (Sampieri, 2003)

En este enfoque los dos expuestos previamente se complementan el uno
con el otro, pues es una mezcla de elementos que fortalecen a ambos lo que lo
construye, en ocasiones se cuantifican elementos cualitativos o se cualifican

elementos cuantitativos.

3.1.2.2. Mixto:

La investigacion mixta es un enfoque relativamente nuevo que implica
combinar los métodos cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio, los métodos
mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fenébmeno bajo estudio. (Sampieri, 2014).

En este enfoque mezcla lo mejor de ambos enfoques pues trata de tomar la

objetividad del enfoque cuantitativa y las vivencias de la cualitativa.

3.1.2.3. Enfoque Cualitativo:
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Este enfoque se basa en métodos de recoleccibn de datos no
estandarizados, no efectia una medicibn numérica por el cual el analisis no es
estadistico, la recoleccion de datos consiste en obtener las perspectivas y puntos
de vista de los participantes como emociones, experiencias significativas y otros
aspectos subjetivos, evallia el desarrollo natural de los sucesos es decir no hay

manipulacion ni estimulacion con respecto a la realidad. (Sampieri, 2008)

Este enfoque cualitativo de la investigacion permite valorar experiencias de
la realidad social, por lo cual no se utiliza datos cuantificables, este tipo enfoque
involucra en cada momento a los participantes con su propia realidad, Alrededor
de esto podemos decir que el enfoque cualitativo, sera de gran importancia en la
investigacién, ya que nos permitira interactuar directamente con los individuos en
estudio, acercandonos a la realidad donde ellos estan sumergidos, permitiendo asi
conocer sus emociones, experiencias, expectativas, etc., que ayudaran a darles
pautas de mejoramiento en comunicacion, confianza y participacion para la

integracion grupal.

3.1.3. Tipo de estudio por su profundidad:

3.1.3.1. Exploratorio:

Las investigaciones exploratorias suelen incluir amplias revisiones de
literatura y consultas con especialistas, en este tipo de estudio se abordan campos
poco conocidos donde el problema, que sélo se vislumbra, necesita ser aclarado y
delimitado. (Jiménez, 1998).

El estudio exploratorio es una forma de examinar minuciosamente un
determinado tema que no se le han realizado indagaciones anteriormente es una
revision e investigacion literaria que se realiza de manera cuidadosa nos sirven
para aumentar el grado de familiaridad con los fenémenos relativamente

desconocidos, obtener informacion para poder llevar a cabo una investigacion.

3.1.3.2. Explicativos:
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Los estudios explicativos parten de problemas bien identificados en los
cuales es necesario el conocimiento de relaciones causa- efecto. En este tipo de
estudios es imprescindible la formulacion de hipétesis que, de una u otra forma,
pretenden explicar las causas del problema o cuestiones intimamente

relacionadas con éstas, (Jiménez, 1998).

Los estudios explicativos son los que permiten llegar a la compresion de
una realidad en cuanto sus origenes y el impacto de este en los que viven la

realidad pues se encargan de razonar el porqué de las cosas.

3.1.3.3. Investigacion Accién Participativa (IAP):

Es un proceso dialéctico continuo en el que se analizan los hechos, se
conceptualizan los problemas, se planifican y se ejecutan las acciones, procura la
transformacion de los contextos, asi como a los sujetos que hacen parte de los

mismos (Calderon, 2002).

Esta se caracteriza por el contacto directo con las personas en estudio para
poder intervenir en un determinado problema dentro de un grupo para lograr una

trasformacion.

3.1.3.4. Descriptivo:

Los estudios descriptivos se sitlan sobre una base de conocimientos mas
sélida que los exploratorios, en estos casos el problema cientifico ha alcanzado
cierto nivel de claridad pero aun se necesita informacién para poder llegar a
establecer caminos que conduzcan al esclarecimiento de relaciones causales. El
problema muchas veces es de naturaleza practica, y su solucion transita por el
conocimiento de las causas, pero las hipétesis causales sélo pueden partir de la

descripcion completa y profunda del problema en cuestion. (Jiménez, 1998).

Los estudios descriptivos consisten conocer, determinar y relatar

caracteristicas, actitudes y vivencias de un fenédmeno en especifico, por medio de
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un proceso de mayor profundidad en lo que se refiere al estudio y recoleccion de
informacion, con la presente investigacion se decidio tomar este modelo pues se
pretende conocer la realidad vivida por el grupo en cuanto a liderazgo y
habilidades para la vida y relatar todos los resultados y principales conclusiones

en un informe.

3.1.4. Poblacién y muestra:

La poblacion de la investigacion es generalmente una gran coleccién de
individuos u objetos que son el foco principal de la investigacion cientifica y se
realizan en beneficio de la poblacién, es la totalidad de elementos o individuos que
tienen caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer referencia
(Ramos, 2015).

La poblacién en la investigacion es un conjunto de personas que comparten
intereses en comun dentro de un grupo social como ejemplo: alcohdlicos
anonimos, el grupo de una carrera X, el grupo de mujeres feministas, grupo de

agentes de cambio, grupo de organizacion comunitaria y nifiez etc.

Esta investigacion cuenta con una poblacion de 12 adolescentes
pertenecientes al proyecto Hope, en donde tomamos una muestra de 4 jovenes

los cuales son sujetos de investigacion.
3.1.5. Técnicas e Instrumentos:
Las técnicas de recoleccién de informacién son procedimientos especiales
utilizados para obtener y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y

competentes que le permitan formar un juicio profesional y objetivo, que facilite la

calificacion de los hallazgos detectados en la materia examinada. (Batista, 2016)

Las técnicas de recoleccion de informacién, permiten tener una vision de la
organizacion, operacion y actividad de lo estudiado, cabe sefialar que dentro de

nuestra investigacion las técnicas de recoleccion de informacion a utilizadas son:

3.1.5.1. Andlisis con enfoque ecologico evolutivo:
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Relaciona la polaridad personal de la situacion comunidad interdependiente,
interrelacionada, interconectada y busca corregir la mutua mala adaptacion del
otro con el otro. Su unidad de atencion es el hombre en sus mdltiples roles
sociales, sus interacciones con el grupo y con el medio ambiente, el que
comprende las instituciones sociales, politicas, comerciales, etc.; con lo que
vincula también su pertenencia a una cultura, a un grupo étnico y a una clase
social. Se centra su accion sobre todo tipo de problematicas que directa o

indirectamente tengan relacién con cualquier tipo de entidad. (Gardner, 1993)

Esto se realizé a manera de tabla para ver factores de riesgos y factores
protectores que poseen los adolescentes en los distintos aspectos de su vida,
para poder tener una base que nos fuese de utilidad al momento de relacionar los
agentes socializadores con las habilidades para la vida que estos poseen, pues
por medio de este se logran caracterizar los distintos ambientes en los que los

jovenes se desenvuelven. (Véase anexo 2)

3.1.5.2. FODA:

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas es una técnica de
planeacion estratégica que permite crear O reajustar una estrategia, permitira
conformar un cuadro de la situacion actual permitiendo, de esta manera, obtener
un diagndstico preciso que permita tomar decisiones acordes con lo obtenido.
(Goémez, 2004)

Es una herramienta viable para poder determinar qué es lo que esta fallando en un
determinado grupo para asi poder mejorar las debilidades y potencializar mas lo
gue son las fortalezas y las oportunidades de cada individuo pertenecientes a un
conjunto. Por lo tanto la utilizamos para obtener informacién sobre liderazgo.

(Véase anexo 3)

3.1.5.3. Entrevistas Semi-estructurada:

Esta orientada hacer contacto directo con las personas que se consideren

fuentes de informacién, a diferencia de la encuesta que se cifie a un cuestionario,
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la entrevista puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como
propésito informacidn mas espontanea y abierta durante la misma puede

profundizarse la informacion de interés para el estudio. (Ramos, 2015)

Con este instrumento se logré un contacto directo con los docentes que
brindan reforzamiento a los adolescentes, pues estos son parte fundamental de su
dia a dia, y los conocen mejor, este instrumento fue Util para tener una visiéon
general desde la perspectiva de ellos sobre las habilidades para la vida y estilos

de liderazgo que poseen los estudiantes. (Véase anexo 4)

3.1.5.4. Grupo focal:

Es un tipo de técnica de estudio empleada en las ciencias sociales y en
trabajos comerciales que permite conocer y estudiar las opiniones y actitudes de

un publico determinado. (Martinez, 2010).

Para el grupo focal se contacté a nuestros sujetos de investigacion, donde
se logro recabar informacion de la categoria de habilidades para la vida, fue un
momento agradable donde el contacto por parte de las investigadoras con los
adolescentes en un ambiente de confianza, donde se conocid sus distintos puntos
de vistas sobre las diez habilidades para la vida y se aclararon dudas que

surgieron en el momento. (Véase anexo 5)

CAPITULO IV

4.1. Andlisis y Discusion de Resultados:

Antes de realizar esta investigacion se realiz6 como diagndstico una
entrevista con la encargada de un grupo que en ese entonces existia en la
academia de reforzamiento del proyecto Hope  denominado “Vidas Con
Esperanza “ubicado en el barrio paz y reconciliacién donde al cuestionarle sobre
los problemas que existian entre los adolescentes de este grupo ella nos
expresaba que en lo que ellos presentaban debilidades era en habilidades para la

vida y estilos de liderazgo y a pesar que mas adelante el grupo se desintegro,
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decidimos como investigadoras seguir trabajando con estos adolescentes que son
estudiantes de reforzamiento escolar del turno matutino en la academia del
proyecto. Véase en este collage un resumen a través de imagenes de lo que fue
la experiencia, desde el momento en el que se le consulta a la trabajadora social,

se establece un cronograma y se aplican instrumentos.

Fotografia 1 Resumen de la experiencia

Fuente: Propia , Julio a noviembre 2017.

Para lograr la comprobacion del dato brindado por la trabajadora
social se aplicaron cuatro instrumentos diferentes los cuales fueron,
entrevistas a docentes, un conversatorio a los adolescentes, un analisis
ecolégico evolutivo y una matriz FODA, sus resultados se explican a
continuacion divido todo en conforme a las categorias que se refleja en

nuestro trabajo (véase Sistema Categorial en anexos):
4.1.1. Habilidades para la vida:
Para recabar informacién acerca de la tematica utilizamos como

instrumento un grupo focal en donde los adolescentes nos contestaron las

preguntas generadoras, de las cuales se obtuvieron las siguientes respuestas:

Conocimientos generales

Habilidades para la vida, son Aquellas capacidades personales necesarias

para la promocion de la salud, cuya funcidn esencial es permitir que la persona
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enfrente de manera efectiva las demandas y desafios de la vida diaria mediante
comportamientos positivos y adaptativos (Alfaro, 2015) en esta etapa se indago

sobre los conocimientos de ellos sobre habilidades para la vida.

Esquema 1 Respuestas de conocimientos generales

¢, Qué son para ustedes ¢, Qué habilidades para la vida
habilidades para la vida? conocen?

a- Son cualidades que

podemos desempefiar a- Cantar, bailar, dibujar,
correctamente pintar

b- Algo que te ayudara en el b- Manualidades, estudios y

— futuro a ser alguien L todo lo que se relaciona con
ellos

c- En la forma que me porto

d- Son habilidades para
desarrollarse.

c -Sin respuesta
d-Profesiones, talentos, etc

Fuente: Propia, Noviembre 2017
De acuerdo lo antes mencionados, se determind que los adolescentes no
conocen claramente habilidades para la vida, pero dieron sus ideas a grandes
rasgos de lo que entienden por estas, ellos mencionaron sus destrezas como
habilidades para la vida, por lo que se les aclaro con palabras sencillas que eran

habilidades para la vida.

Es necesario sefalar que los maestros tampoco tenia conocimiento acerca
de la definicion y tipos de habilidades para la vida pues ellos pensaban que una
habilidad para la vida era como ejemplo el tocar un instrumento musical, cuando
estas son destrezas pues esta se define como: “La destreza es la accion de
realizar correctamente algo. No se trata habitualmente de una pericia innata, sino
que normalmente es adquirida.” (Albano, 2012) Y no habilidades para las vidas
que permitan el desarrollo humano como lo dicen los conceptos antes

mencionados.
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Tipos de Habilidades para la vida

Existen diversos tipos de habilidades para la vida por medio de las cuales
el ser humano fortalece su interacciéon consigo mismo y con el mundo, en la
presente investigacion se realizaron a los adolescentes algunas preguntas para
indagar como se encuentran ellos con las mismas, a continuaciéon se narra la

situacion encontrada y las habilidades relacionadas entre si:

En Autoconocimiento y Autoestima las preguntas evaluadas y sus

respuestas correspondientes fueron las siguientes:

Esquema 2 Respuestas de Autoconocimiento y Autoestima

- CETE EES TP 5O Hos ¢Cuales la hapilidad ola
e - é’rgsq P cualidad que mas te gusta
' de ti?

a- Odioso sin amigos

b-  Alegre mis amigos me a- Captar las cosas rapido

clasifican como chistoso .
. b- Forma de relacionarme con
c- Soy alguien que me cuesta las personas

entender a las personas

d- Soy un poco bromista, pero :
para evitar conflictos.

c- Sin respuesta,

Fuente: Propia, Noviembre 2017

Lo que resulté con estos aspectos, no es tanto las respuestas reflejadas en
papel si no lo que se logré observar de estas, pues los algunos de mismos
participantes expresaban que para ellos fue dificil contestar a preguntas de si
mismos, no porque no entendieran las palabras si no, porque es complicado
hablar sobre ellos pues no estan seguros de como son , como se refleja
claramente en las respuestas uno de los participantes ni siquiera pudo responder
gue era lo que mas le gustaba de su persona, por lo que nosotras inferimos que
estos adolescentes tienen debilidades en cuanto a las habilidades de
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autoconocimiento y autoestima pues no se conocen a Si mismos y creen que

carecen de fortalezas y cosas positivas.

Hemos podido relacionar las habilidades de solucion de conflictos, manejo
de emociones y sentimientos, manejos de tensiones y estrés, la empatia y las

relaciones interpersonales con dos preguntas claves que son estas:

Esquema 3 Respuestas de solucion de conflictos, manejo de emociones y sentimientos, manejos de
tensiones y estrés, la empatia y las relaciones interpersonales

; Si tuvieras un problema con

¢ Qué haces cuando un ser tu mejor amigo, como lo

querido vive problema ‘X'? esolverias para no perder su

amistad?
‘a- Tratar de calmarlo Y\ s ~
ayudarlo dependiendo la £ .
situacion a-Portarme bien y trato de

b 4o brind remediarlo

-Trato de brindar apoyo y

consuelo para que se sientan b- anversando

mejor. c- Pienso en lo que voy a

hacer y le pido ayuda a
c-Trato ayudarlo para que se : ;
sientan bien alguien de confianza

\d-Hablar con los adultos \C Ne iR el ges )

Fuente: Propia, Noviembre 2017

Decidimos unificar estas habilidades en estas preguntas pues por la
naturaleza de sus respuestas podriamos identificar como esta el comportamiento
de cada uno de ellos segun las habilidades mencionadas en las cuales se
pudieron ver gque los nifios tienen empatia pues intentar comprender la posicion de
los demas y lo mismo con la soluciéon de problemas tienen una nocién de esta
porque, segun lo expresado en las situaciones expuesta a interrogantes tratarian
de enmendar sus errores, Io mismo cabria en manejo de sentimientos y en
manejo de estrés pues ellos expresan la intencion de meditar las futuras acciones

a enmendar.

Por otro lado en relaciones interpersonales aunque una parte de ellos es

visible el querer tener amistades y una relaciéon familiar sana, también en las
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respuestas se ve que otro expresa el no tener amigos, y al cuestionar esto
argumenté que él prefiere estar solo porque los amigos no existen, como
investigadoras nos tomamos el tiempo de charlar con esta persona y hacerle ver lo
importante de las relaciones interpersonales sanas y mas adelante en otro
encuentro ese mismo sujeto de investigacion agradecia el haber aprendido la

importancia de cultivar amistades.

La toma de decisibn y pensamiento critico, se evalu6 en una sola
interrogante puesto a que para la toma de decisiones es necesario tener un
pensamiento critico ya que con este se evallan o analizan los pros y contras de
las distintitas circunstancias, por lo tanto como investigadoras consideramos que

ambos iban de la mano con este cuestionamiento:

Esquema 4 Respuestas de toma de decision y pensamiento critico

a- Mi mama cy d- A nadie

SA quién p-i'-d\és

ayuda cuando
tienes que tomar
una decision
dificil en tu vida,
en tus estudios
etc.?

Fuente: Propia, Noviembre 2017
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En esta parte se puede observar como ellos se encuentran divididos y no
todos toman decisiones por si mismo pues no sienten la habilidad de poderlos
realizar por si solos, aunque por otro consideramos que en cuanto a pensamiento
critico el hecho que ellos no tomen las decisiones por su cuenta no quiere decir,
gue no analicen la situacion , pues como parte de su analisis se encuentra el
recurrir a alguien con mayor experiencia para que los ayude a decidir que es lo
mejor que se puede hacer en ciertas situaciones.

Con el aspecto de pensamiento creativo se les pregunto directamente sobre
su creatividad y en este se pudieron observar las siguientes respuestas:

Esquema 5 Respuestas de pensamiento creativo

Fuente: Propia, Noviembre 2017

En cuanto a pensamiento creativo todos han expresado el gustarles la
creatividad y la manifiestan de distintas maneras uno por ejemplo lee libros y con
esto aparte de enriquecer nuevos conocimientos permite que Su mente se

expanda a imaginar nuevas historias y mundos diferentes, pues este lee no solo
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material didactico sino también materiales literarios, otro expresa el hacer
manualidades como una manifestacion de pensamiento creativo pues con pocos
recursos materiales crean nuevas cosas con mucha dedicacion y por ultimo dos a
su manera ven la actividad fisica como el deporte parte del pensamiento creativo
pues en estos se desarrollan técnicas y estrategias para poder ganar encuentros
deportivos y tienen que usar su imaginacion o creatividad para intentar entender
cuales pueden ser las futuras acciones de los jugadores contrarios a ellos.

Con respecto a comunicacion asertiva fue planteada una sola pregunta a
ellos, para conocer coOmo se comunican con personas a su alrededor la cual esta

planteada de la siguiente manera:

Esquema 6 Respuestas de comunicacion asertiva

——

a- La platicamos
con los demas sin
enojarnos

¢, Como
expresas tus
opiniones
cuando son
distintas a los
de los demas?

\L J

Fuente: Propia, Noviembre 2017

Como investigadoras con respecto a comunicacién asertiva logramos
observar que nuestros sujetos de investigacion se encuentran divididos por la

mitad, por un lado la primera mitad de a y b refleja, el expresar sus opiniones de



una manera tolerante y respetuosa pues lo hacen sin pelearse y de forma
educada, lo cual es parte de comunicarse con asertividad pero los demas se
puede notar una debilidad en cuanto comunicacion asertiva, pues expresar de
manera oral que no les interesan a quien le guste o le lastimen sus palabras, por
lo que inferimos es necesario el fortalecimiento de capacidades en la habilidad de
comunicacion asertiva porque esta es muy necesaria también para la resolucion

de conflictos.

Ademas de todo lo anterior con respecto a habilidades para la vida, se le
consultd a los docentes que cuales eran las que ellos habian logrado identificar en
sus estudiantes en las cuales ambos destacaron identificadas tres principalmente:
Pensamiento creativo, Comunicacién asertiva y toma de decisiones. Como
investigadoras estamos totalmente de acuerdo que el pensamiento creativo es la
habilidad para la vida mayor desarrollada por los adolescentes del proyecto Hope,
pero aunque si encontramos sujetos con habilidades de comunicacion y toma de
decisiones también pudimos identificar que algunos tienen debilidades y es
necesario el reforzarlas, pero logramos identificar ademas la empatia es una

habilidad para la vida destacada en estos adolescentes.

A los docentes también les solicitamos sefalar que habilidad para la vida
consideraban que sus estudiantes necesitaban reforzar para la cual nos dijeron
gue Manejo de emociones, manejo de estrés, relaciones interpersonales y
empatias, pero por el contacto que como investigadoras tuvimos con los
adolescentes logramos perciben que ellos a consecuencia del ambiente en que
han crecido necesitan reforzar todas las habilidades para la vida pues existen
debilidades, a excepcion de la habilidad de pensamiento creativo donde lo que

estos necesitan son espacio para ponerlos en practica no reforzarlo.

Asimismo, los maestros opinan que sus estudiantes necesitan para
reforzar la temética de habilidades para la vida, charlas sobre identidad para que
se conozcan a si mismos Yy otros tipos de talleres donde los adolescentes puedan

conocer mejor sus y adquirir destrezas. Porque también resaltan el aspecto que el
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tipo de vida que han llevado desde que nacieron los hace ser inestable y con
muchas debilidades en cuanto a habilidades para la vida.

4.1.2. Agentes socializador o de socializacion:

“Se considera agentes de socializacién a las instituciones y los individuos
que tienen las atribuciones necesarias para valorar el cumplimiento de las
exigencias de la sociedad y disponen del poder suficiente para imponerlas.” (Surid,
2010)

Los agentes de socializacion estan estrechamente enlazado desde el dia
en que el ser humano nace desde el vientre de su madre, entre los agentes de
socializacion se encuentran: la familia, grupos de iguales, sistema educativo y

medios de comunicacion de masas

Para lograr obtener informacién sobre los agentes de socializacion en los
adolescentes se aplicé un instrumento llamado analisis con enfoque ecoldgico
evolutivo el cual determina cuales son los factores de riesgos y factores
protectores que poseen los jovenes en los distintos espacios que tienen en su
vida como ejemplo: social, comunitario, familiar e individual, en la cual se

adquirieron las siguientes respuestas.

Esquema 7 Respuestas de Factores de Riesgo

CEEEED

[t soc |

-




_

-

Fuente: Propia, Noviembre 2017

Factores protectores

Tabla 1 Respuestas de Factores Protectores

En el proyecto me
cuidan de los vagos
Me siento seguro
porque la profe me
cuidan

Nada me favorece

La iglesia es wun

factor protector, mis
amigos que  no
tienen vicios y la

escuela me forma en

valores

a-

Vivo cerca del
proyecto y la
escuela

En el barrio me
siento seguro

porque mi hermano
me cuida

Nadie me protege
Nadie me cuida en
la calle.

C-

d-

Mi maméa me cuida
Mi mama me cuida
y nadie me pega.
Mi  familia  me
protege

Mi mama y mi papa

me cuidan

a-

No hablo con
desconocidos.

He aprendido a

superarme en
clase.

No me siento
seguro

Soy segura de mi

misma.

Fuente: Propia, Noviembre 2017
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Contractando con lo anterior se puede decir que entre el factor riesgo, la
mayoria de los adolescentes afirmaron que los vicios, drogas y delincuencia
podrian afectar el desarrollo de competencias de los mismos ya que en la
comunidad donde viven ellos, esté lejos de la ciudad y temen salir por dichos
factores cabe destacar que también provienen de familias pobres, en lo que
respecta al factor protector social, ellos semanalmente tienen noventa minutos de
forzamiento escolar prosiguiendo a realizar tareas en la biblioteca del proyecto lo
cual beneficia en la formacion académica de los adolescentes de antemano
algunos jovenes manifestaron que asisten a la iglesia por lo tanto es también

juega un roll importante ya que esta forma también valores en los jévenes.

En el factor riesgo comunitario, los muchachos (as) revelaron que algunos
poseen problemas con los compafieros del mismo barrio la cual es una joven,
mientras que otros se sentian seguros porque tenian quienes lo cuidaban un
adolecente afirmo que no se sentia seguro en ningun sitio, con lo indicado se
puede explicar que a esta joven que posee problemas con muchas personas, es
una adolecente que no sabe solucionar problemas por lo tanto la con lleva al
conflicto, en este ambito podemos demostrar que a nivel comunitario pueden
existir variedad der problemas con otros adolecentes ya que algunos no son
protegidos por una persona adulta que estén a su cargo ya que familiares de los
mismos trabajan todo el dia hasta en la noche que estos estan al corriente de sus
hijos.

Factor protector comunitario, los adolescentes por una parte se sienten
protegidos ya en su mayoria asisten al reforzamiento escolar y a la misma vez
realizan sus tareas en la biblioteca lo que quiere decir que ellos pasan su mayor
tiempo en lugares donde no existe mucho riesgo ya que en la tarde asisten a sus

escuelas.

En lo que concierne al factor riesgo familiar, unos de los chicos presentan

violencia por alguien que pertenece a la familia, en donde se sabe que si existe
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una persona viciosa en el hogar tiende a maltratar a los adolescentes y en fin a

todo el nucleo familiar también los jévenes pueden tomar esta postura del adulto.

En lo referente al factor protector familiar nos mencionaban tres jovenes
gue no tienen papa, es decir que las madres son solteras por lo tanto ellas buscan
siempre como protegerlos, aungque las madres trabajan todo el dia, ellos miran
que se preocupan por el bienestar de los adolescentes, solamente un adolecente

vive con sus padres y estos le conduce por el camino del bien y no se le maltrata.

En el aspecto factor riesgos individuales algunos de la muestra
mencionaban que les gusta salir de noche, las salidas de noche son muy peligrosa
a un mas cuando los barrios se encuentran en zonas periféricas aparte de esto en
las noches aumentan més las delincuencias y las drogadicciones por lo tanto se
considera un factor riesgo muy vulnerable, mientras nos mencionaba un
adolecente que él ha sido repitente en la escuela porque antes solo mantenia con
malas amistades que lo inducian a vicios, ahora esta mejor porque él esta
saliendo bien en sus clases y corto la relacion que estos otros jovenes de su
misma edad, el saber distinguir entre lo bueno y lo malo tiene que ver con algunas

de las habilidades para la vida como es el pensamiento critico.

Factor protector individual en los jévenes es muy amplio y provechoso ya
gue ellos han podido superar algunas cosa que antes les bloqueaban para salir
adelante como es el alejarse de malas amistades, ser seguros de si mismo, el no
hablar con desconocido ya que se escucharon comentarios que estaban
realizando trata de menores, aunque un joven era simple al momento de contestar
este item porque él decia que en ninguna parte estaba seguro ya que sus padres
le ha inculcado que €l no que confiar en nadie por lo tanto desconfia de todos a su
alrededor, desde el punto de vista de las investigadoras esta practica no es
favorable para el desarrollo de este adolecente, porque bloquea lo que es el
liderazgo y algunas habilidades para la vida como son: comunicacién asertiva,
relaciones interpersonales, empatia, entre otros, y esto provoca que el adolecente

no se relacione con su alrededor.
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4.1.3. Estilos de liderazgo:

Para recabar informacion sobre los estilos de liderazgo se implementé
como instrumento el FODA donde se indagd las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de ellos como lideres y las respuestas textuales de los
participantes fueron reflejadas de la siguiente manera:

FODA

Esquema 8 Respuestas del FODA

)

*a: Soy inteligente y buena en clase.

* b: Se dirigir un grupo, me gusta que obedezcan
*C :Me gusta ser creativa cuando se necesita

*d: Soy bromista para llevarme bien con los otros

*a: Voy a la iglesia, asisto al proyecto, soy buena
en clase.

*b: No tengo oportunidades porque no saben mi
destreza.

«c: Estoy en clase y asisto al proyecto

*d: Es que la profe me dice que le ayuden a lo que
no le entienden a clase

*me enojo facil y me da pena hablar en publico

*b:No me gusta integrarme a los grupos, soy un
poco individualista

*c: No me gusta hacer tarea, me levanto tarde y no
me gusta ayudar en la casa

«d: Soy mandon y me hacen caso los nifios

*a: No veo amenazas

*b: Soy muy débil no tengo caracter

+c: Los vagos del barrio son unos ladrones por eso
no salgo a relacionarme

«d: Me relaciono con mis amigos y me siento
seguro.

(4 (4
/7

Fuente: Propia, Noviembre 2017
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Cuando hablamos de las fortalezas que ellas tienen como lideres ellos
hablan de la inteligencia, la facilidad que la gente se sienta comoda con ellos, la
creatividad y el hecho que les obedezcan y como oportunidades ven el
desarrollarse en lugares como la escuela, proyecto e iglesia y que los docentes les
dan la posibilidad de interactuar con sus demdas compafieros dentro de las
debilidades estan el poco dominio del enojo, el individualismo y el esperar que los
demas hagan su trabajo y en cuanto la amenaza dos de ellos no ven amenazas
uno ven como amenazas a los delincuentes del barrio y otro considera que su

caracter no es tan fuerte como para ser lider.

Por lo antes establecidos se puede notar que los estilos de liderazgos

encontrados con claridad y predominantes en los estudiantes del proyecto son:

e El estilo coercitivo pues este es el que “El lider ordena y manda. Busca el
cumplimiento inmediato de las tareas a través de instrucciones precisas”.
(Goleman, 2002) con su lider autocratico debido a que se pudo observar el
deseo de solo uno ser el que lleva el control de la situacion-

e EIl estilo imitativo pues este es definido como “El lider establece
estandares de desempefio altos y se pone como ejemplo. Detecta a los
trabajadores con bajo rendimiento y les exige mas” (Goleman, 2002) Pues
ellos mismo manifiestan el ser exigentes, con lider orientado a las tareas

e En poca cantidad el liderazgo en estilo orientativo con su lider orientado a
las personas y a las relaciones pues este hace referencia a “tiende a
empoderar al equipo y a fomentar la colaboracion creativa” (Goleman,
2002) este puede funcionar muy bien cuando es combinado con el lider

orientado a las personas o a las relaciones.

A los docentes de estos adolescentes también se les pidié su opinion sobre
los estilos de liderazgo y la primera pregunta fue sobre cuales eran las
caracteristicas principales que veian en nuestros sujetos de investigacion y ellos

enumeraron estas: Influyentes, dominantes, con caracter e interesados y afirman
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haber identificado lideres de tipo: Autocratico, Participativo, Orientado a la tarea y

transaccional.

En algunos de esto si coinciden con los datos arrojados con los
instrumentos como el autocratico, y el orientado a la tarea, pero no se logré ver un
lider participativo y menos uno transaccional pues se es lider transaccional
cuando “. El lider tiene derecho a castigar a quien considere que su trabajo no
estd como él desea” (Soto, 2012) Y aunque ellos hablan de ser exigentes
ninguno expreso el gusto por implementar castigos, en cambio nosotros pudimos

identificar lideres orientados a las personas o las relaciones.
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones:

Basandose en lo investigado a nivel tedrico y en lo obtenido en la aplicacion de los

instrumentos se llegaron a las siguientes conclusiones:

5.1.1. Existen vinculos entre habilidades para la vida, agentes socializadores y
estilo de liderazgo, ya que se contrasto que los agentes de socializacibn como
son la escuela es una base fundamental en el desarrollo de liderazgo, pues en el
espacio brindado por ésta es que manifiestan su liderazgo, cabe mencionar que
uno de los adolescentes es una persona muy inteligente pero su familia lo bloquea
a no confiar en los demas y esto es perjudicial para el desarrollo de sus
habilidades y los estilos de liderazgo.

5.1.2. Las habilidades para la vida, se logro identificar con mas claridad en los
adolescentes fueron pensamiento creativo y la empatia, en una menor cantidad

comunicacién asertiva y toma de decisiones.

5.1.3. A manera descriptivas las habilidades destacadas como lo son:
pensamiento creativo, se le logré percibir gracias a que ellos expresaban diversas
manifestaciones de creatividad entre las que tenian, el crear nuevas historias,
elaborar manualidades y practicar algin tipo de deporte, y entorno a la empatia
ellos demostraban preocupacién e intenciones de comprender los problemas por
lo que pueden a travesar amigos y familiares, en toma decisiones y comunicacion
asertiva las posiciones se encontraron dividas, pues en solo algunos hablaban de
tomar en cuenta la opinion de los demas al tomar decisiones y poco de ellos
median sus palabras para respetar la opinibn de los deméas al momento de

comunicarse.
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5.1.4. En lo que respecta a los Estilos de Liderazgo, se diferenciaron solo tres
estilos en los que se encuentra primeramente el estilos coercitivo, pues de
acuerdo a la opinion de los adolescentes, ellos al ser lideres la mayoria prefieren
mandar desde una posicion mas alta que los demas, también el estilo imitativo
pues este es caracteristico de lideres exigentes y por ultimo se encuentra el estilo

orientativo pues implementa la creatividad en las actividades programadas.
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5.2. Recomendaciones:

Con respecto a los adolescentes pertenecientes al turno matutino de
reforzamiento escolar, centro ubicado en el barrio Paz y Reconciliacion, se le

recomienda al proyecto Hope:

5.2.2. Fortalecer Capacidades en los docentes en cuanto las teméaticas de
habilidades para la vida y estilos de liderazgo, para que ellos colaboren en el
fortalecimiento de estas areas con los adolescentes, pues ellos son los que

conviven con estos de manera continua.

5.2.2. Fortalecer capacidades con moédulos y talleres las habilidades para la vida y
estilos de liderazgo a los jovenes ya que estas son necesarias en el desarrollo de
su vida y asi mismo que puedan cambiar la mentalidad de algunos adolecentes
gue no todo es malo en la vida, cabe sefialar que algunos adolecentes tendieron a
confundir habilidades con destrezas y al igual que no conoces a que se refieren

los estilos de liderazgo.

5.2.3. Organizar por parte de la institucion una escuela para padres, para
enriguecer sus conocimientos sobre diversas tematicas, que serian de utilidad
para el desarrollo de habilidades para la vida y estilos de liderazgo en los
adolescentes, y ellos los ayuden en reforzarla desde sus hogares, y
concientizarlos que el estilo de vida que tengan en sus hogares tienen vinculos

con el desarrollo de habilidades y el liderazgo de sus hijos.
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ANEXO



Sistema Categorial

Anexo 1:

Ambito Problema De Pregunta De Objetivo Objetivos Especificos Preguntas Categorias Subcategorias
Tematico Investigacion Investigacion General Directrices
Habilidades Solo se | ¢Como se | Analizar Las = Establecer 1. ¢Cual es el | Habilidades . Concepto
para la vida y | reconocen como | evidencian las | Habilidades vinculos entre | vinculo  existente | para la vida
estilos de | lider a personas | Habilidades para | para la vida en agentes entre agentes
liderazgo en adulta§, la viFia y estilos gstilos de socializat'j'ores soci'a}lizadores con Teoria:
adolescentes subestimando las | de liderazgo en | liderazgo en con habilidades | habilidades para la
del grupo proyecciones de | adolescentes del | adolescentes para la vida y |vida y estilos de v' Teoria del
“idas con los adolescentes, | grupo “Vidas con | del grupo estilos de | liderazgos? desarrollo
» lo cual debe | Esperanzas” “Vidas con liderazgos en (nifio y
Esperanzas . . »
pertenecientes cambiar para que | pertenecientes al | Esperanzas adolescentes adolecente)
al proyecto estos entren en | proyecto . .I—!ope, pertenecientes del grupo “Vidas | 5 ¢ Cuéles son las v Teoria gel
el relevo | en el municipio de | al proyecto con Esperanza” | papilidades para la dizai
Hope, en el | generacional. Matagalpa, Il | Hope, en el pertenecientes | viga  identificadas apr(_anl 1za)e
municipio  de Semestre 2017? | municipio  de al proyecto | o, los socia
Matagalpa, Il | El desarrolio de Matagalpa, I Hope, en el | gdolescentes? v Teoria de la
Semestre 2017. | habilidades para Semestre municipio  de conducta
la vida es vital en 2017 Matagalpa, I

la vida del ser
humano, debido
a que son una
herramienta para
obtener una
mejor calidad de
vida.

Por lo tanto
Ambos
elementos  son

de utilidad para

Semestre 2017.

= |dentificar
Habilidades
para la vida
existentes en
adolescentes
del grupo “Vidas
con Esperanza”

3. ¢Como se
evidencian las
Habilidades para la
vida y estilos de
liderazgo en los
adolescentes  del
grupo “Vidas con
Esperanzas”

pertenecientes al
proyecto Hope, en

problematica

v" Teoria de la
influencia
social

v' Solucion
cognitiva  de
problemas

v Teoria de la
resilencia y




personas en
general, pero en
especial pueden
ser claves para
que viven en
riesgo social
debido a que
pueden ser Utiles
para salir del
ciclo de pobreza.

Describir
habilidades para
la vida y estilos
de liderazgo en
adolescentes
del grupo “Vidas
con Esperanza”

Diferenciar
estilos de
liderazgo en
adolescentes
del grupo “Vidas
con Esperanza”

el municipio de
Matagalpa, Il
Semestre 2017?

4. ¢Qué estilos de
liderazgo se logran
apreciar en los
adolescentes  del
grupo ‘“vidas con
esperanza”?

riesgos

v Inteligencia
multiple
(inteligencia
emocional)

v Teoria
constructivista

Tipos de
habilidades para
la vida

Autoestima

Auto
conocimiento

Empatia

Comunicacién
asertiva

v Relaciones
interpersonale
S

v Toma de
decisiones

v Solucion  de
problemas 'y




conflictos-

v Pensamientos
creativos

v Pensamiento

critico

v Manejo de
emociones Yy
sentimiento

v" Manejo de
tenciones y
estrés

Agentes
socializadores

Concepto

Tipos de agentes
socializadores:

v Familia

v' Grupos de
iguales

v'  Sistema
educativo

v' Tecnologias
de la
informacion vy
la
comunicacion




Estilos de | Estilos de liderazgos
liderazgos

adolescente | Concepto

Cualidades de un
lider

Funciones de un lider

Estilos de liderazgo
Coercitivo
Orientado

Afiliativo

v

v

v

v' Participativo
v' Imitativo
v

Capacitador

Adolescencia

v' Concepto




UNIVERSIDAD

NACI{ONAL Anexo 2

AUTONOMA DE

NICARAGUA,

MANAGUA Analisis con enfoque ecoldgico evolutivo

UNAN - MANAGUA

EL presente analisis tiene la finalidad de recabar la informacion pertinente, con el
fin de realizar el proceso investigativo del trabajo monografico para optar al titulo
de Licenciadas a Trabajo Social. La investigacion se basa en la realidad actual
gue viven los adolescentes del Proyecto Hope en lo que refiere a Habilidades para
la vida y estilo de liderazgo desde la vision del personal que convive a diario con

los jovenes; de antemano agradecemos su valiosa informacion.

Dirigida a: adolescentes del turno matutino

Factores de riesgo

Social Comunitario Familiar Individual




Factores protectores

Social

Comunitario

Familiar

Individual




an, UNIVERSIDAD

5. | NACIONAL ANexo 3
| ¥ AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA EODA

EL presente FODA tiene la finalidad de recabar informacion sobre estilos de
liderazgos existentes en los adolescentes del Proyecto Hope de antemano
agradecemos su valiosa informacion.

Dirigida a: adolescentes del turno matutino

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

(personal) (personal)

(a tu alrededor) (a tu alrededor)




UNIVERSIDAD

NACIONAL

AUTONOMA DE

NICARAGUA, Anexo 4

MANAGUA

UNAN - MANAGUA Entrevista Semi — Estructurada

La presente entrevista tiene la finalidad de recabar la informacion pertinente, con
el fin de realizar el proceso investigativo del trabajo monogréafico para optar al titulo
de Licenciadas a Trabajo Social. La investigacion se basa en la realidad actual
gue viven los adolescentes del Proyecto Hope en lo que refiere a Habilidades para
la vida y estilo de liderazgo desde la vision del personal que convive a diario con

los jovenes; de antemano agradecemos su valiosa informacion.
A: informantes claves del staff de proyecto Hope

1. ¢/Qué habilidades para la vida identifica usted en los adolescentes del
proyecto?

¢, Qué habilidades cree usted que los adolescentes necesitan reforzar?

w

¢De qué manera cree usted que los adolescentes pueden reforzar estas
habilidades?

¢, Ha logrado identificar lideres en el grupo de adolescentes?

¢, Qué caracteristicas de lideres ha logrado identificar en los adolescentes?

¢ Qué tipos de lideres cree que existen en el grupo

S o

¢Alguna otra informacion que desde su punto de vista considere

importante?



UNIVERSIDAD

NACIONAL

AUTONOMA DE Anexo 5
NICARAGUA,

MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Guia de prequntas para Grupo focal

El presente conversatorio tiene la finalidad de recabar la informacion pertinente,
con el fin de realizar el proceso investigativo del trabajo monografico para optar al
titulo de Licenciadas en Trabajo Social. La investigacién se basa en la realidad
actual que viven los adolescentes del Proyecto Hope en lo que refiere a
Habilidades para la vida y estilo de liderazgo desde la vision del personal que

convive a diario con los jévenes, de antemano se le agradece su informacion.
Dirigida a: adolecentes

Preguntas generadoras:

1) ¢Qué son para ustedes habilidades para la vida?

2) ¢Qué habilidades para la vida conocen?

3) ¢Cbmo eres tu? ¢ Qué tipo de persona eres?

4) ¢ Cual es la habilidad o la cualidad que mas te gusta de ti?

5) ¢Qué haces cuando un ser querido vive problema ‘X’'?

6) ¢ Situvieras un problema con tu mejor amigo, como lo resolverias para no
perder su amistad?

7) ¢A quién pides ayuda cuando tienes que tomar una decision dificil en tu
vida, en tus estudios etc.?

8) ¢Qué haces para desarrollar tu creatividad?

9) ¢Como expresas tus opiniones cuando son distintas a los de los demas?



